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hausténn 2015 :

1. Nemandi skuldbindur sig til pess ad fara pannig med tranadarupplysingar, ad engin
heetta sé a pvi ad ovidkomandi fai vitneskju um paer. Nemandinn hefur ekki rétt til
bess ad nota upplysingarnar & annan hatt en rad er gert fyrir i samningi pessum.

2. /[Eski fyrirteekid pess, skal nemandinn gera sérstaka grein fyrir pvi, til hvada
radstafana hann hyggst gripa, til ad tryggja trunad upplysinga.

3. Nemandinn skal, ad verkefni loknu, skila peim gégnum til fyrirteekisins sem afhent
voru sem trunadargogn.

4. Haskolinn & Bifrést hefur heimilad ad BS verkefni petta hliti reglum um
tranadarverkefni. Lokaverkefni pessu er skilad i rafreent safn namsritgerda og
rannsoknarrita, Skemmuna, og er adgangur ad verkefninu par ad jafnadi lokadur i tvo
ar fra skilum pess. Lokaverkefni sem jafnframt er skilad Utprentudu er geymt i lokadri
skjalageymslu skélans i tvé ar fra pvi ad hun er afhent. Ad peim tima lidnum er farid
med hana eftir almennum reglum um medferd lokaverkefna.
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Utdrattur

Viofangsefni pessarar rannsoknar var starfsanegja og ahrifapettir hennar. Fjolmargir
peettir geta haft ahrif & vidhorf folks til starfsanaegju og eru peir einnig mismunandi
milli einstaklinga. Hofundi fannst pvi dhugavert ad kanna hverjir pessir paettir eru hja
starfsfolki i utibium Arion banka d4samt pvi ad kanna hvort steerd vinnustadar hafi
ahrif & starfsanagju. Rannsdknarspurningin var pvi eftirfarandi:

., Hvada peettir hafa ahrif a starfsancegju og skiptir steerd vinnustadar mali pegar
kemur ao starfsancegju?”’

Studst var vid samleitandi snid par sem badi eigindlegra og megindlegra gagna var
aflad, pau greind hvort i sinu lagi en sidan tengd saman par sem vid atti.

Megindlegi hluti rannsdknarinnar var i formi spurningakénnunar sem send var &
starfsfolk tveggja utibua bankans. Eigindlegi hluti rannsoknarinnar for pannig fram ao
tekin voru half opin vidtol vid Gtibusstjora Gtiblanna tveggja og starfsmannastjora
fyrirteeksins.

Nidurstodur rannsdknarinnar leiddu i [jos ad starfsmenn virtust frekar aneegdir i starfi
sinu i heildina litid. Staerd vinnustadar virtist ekki skipta mali vardandi heildaranegju
starfsfolks en tveir af premur einstokum pattum komu pé betur Gt & minni

vinnustadnum.




Formali

Eftirfarandi ritgerd er 14 eininga lokaverkefni til B.Sc. gradu i vidskiptafraedi vid
Haskolann & Bifrost. Sérstakar pakkir fyrir godar moéttokur og adstod vid rannsoknina
fa Jonas Hvannberg starfsmannastjori Arion banka, Sverrir Gudmundsson og Katrin
Ro6s Gunnarsdottir Gtibusstjorar 1 Arion banka dsamt starfsfolki utibua i Vesturba og &
Hofoa. Einnig vil ég pakka Haraldi Dada Ragnarssyni leidbeinanda minum fyrir
gbdar abendingar og leidsogn. Haraldi Bjarnasyni vil ég sidan pakka fyrir yfirlestur

ritgerdar dsamt dbendingum um malfar og framsetningu.

Haustonn 2015,

Audur Stefansdottir
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1. Inngangur

Mannaudsstjornun skipar sifellt steerra hlutverk i stjérnun fyrirteekja vegna pess
hversu mikilveeg audlind mannaudurinn er. Samkeppnisumhverfi fyrirtekja er
sibreytilegt og er mannaudurinn helsta samkeppnisvopn peirra. bad er pvi naudsynlegt
ad fyrirteeki tileinki sér faglega mannaudsstjornun. Til pess ad na samkeppnisforskoti
purfa stjornendur ad tryggja ad starfsfolk bui yfir peirri naudsynlegu ferni og hegdun
sem fyrirtaekid parfnast til ad nd markmidum sinum. Starfsanagja starfsfolks spilar
hér stort hlutverk pvi ad aukin starfsdnagja leidir til aukinnar frammistdou starfsfolks,
fyrirteekjatryggdar og minni starfsmannaveltu. Allt eru petta peettir sem auka dvinning
fyrirtaekja (Dessler, 2013). Stjérnendur verda pvi ad huga ad pvi hvada pattir pad eru
sem ad hafa ahrif 4 starfsdnagju svo studla megi ad enn betri arangri starfsfolks.
Fjolmargir paettir geta haft dhrif 4 starfsanaegju starfsfolks eins og til demis samskipti
vid samstarfsmenn og yfirmenn, vinnuadstedur, laun og moguleiki 4 stoduhakkun.
Hins vegar getur pad verid mismunandi milli einstaklinga hvada pattir pad eru sem

leida til starfsdnagju par sem um er ad rada vidhorf hvers og eins (Robbins, 2003).

1.1 Viofangsefni ritgeroar

bar sem pad getur verid mismunandi milli einstaklinga hvada pettir leida til
starfsanagju fannst hfundi dhugavert ad kanna hvada paettir pad eru sem hafa ahrif a
starfsanagju hja starfsmonnum i Gtiblum Arion banka. Er pad vidfangsefni pessarar
ritgerdar asamt pvi ad skoda hvort steerd vinnustadar skipti mali pegar kemur ad

starfsanagju.

Rannsoknarspurningin er pvi:
., Hvada peettir hafa ahrif a starfsancegju og skiptir steerd vinnustadar mali pegar

kemur ao starfsancegju?”’

Astada pess ad Arion banki vard fyrir valinu er s ad hofundur er fyrrum starfsmadur
fyrirteekisins og hefur g6d tengsl innan pess. Hofundur taldi sig pvi hafa gott adgengi
ad pyoinu og viomalendum vidtala. Vegna sterdar fyrirteekisins var dkvedid ad
afmarka rannséknina vid tvo atiba. Utibuin voru valin eftir staerd til ad geta svarad pvi
hvort steerd vinnustadar skipti mali pegar kemur a0 starfsanaegju.

Arion banki er fjarmalafyrirteeki sem veitir alhlida bankapjonustu til fyrirtaekja og
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einstaklinga (Arion banki, e.d. d). Fyrirtakid er i eigu Kauppings banka sem er i
slitamedferd og islenska rikisins. Kaupping banki 4 87% hlutafjar i Arion banka, fyrir
hond krofuhafa sinna, i gegnum dotturfélag sitt Kaupskil ehf. fslenska rikid 4 svo 13%
eignarhlut en med eignarhluti rikisins i fjarmalafyrirtekjum fer Bankasysla rikisins
(Arion banki, e.d. a). Hja fyrirtaekinu starfa um 900 manns og er medalstarfsaldur hja
starfsfolki pess 10 ar en deemi eru um ad starfsmenn séu med meira en 40 ara

starfsaldur (Arion banki, e.d. c).

1.2 Uppbygging ritgeroar

Ritgerdin skiptist i tvo hluta, annars vegar fredilega nalgun & vidfangsefnid og hins
vegar rannsoknina sjalfa. I fraedilega hlutanum er farid yfir vidfangsefni og markmid
mannaudsstjornunar dsamt pvi ad skoda mannaudsstefnu Arion banka med hlidsjon af
vidtali vi0 starfsmannastjora fyrirtekisins. Par 4 eftir eru kenningar um
starfshvatningu skodadar dsamt dhrifapattum starfsdnagju. A0 auki verdur rynt i fyrri
rannsOknir sem gerdar hafa verid um vidfangsefnid. Seinni hlutinn snyr svo ad
rannsokninni sjalfri og hefst 4 umfjéllun um adferdafradi hennar. P4 koma
nidurstddur rannsdknar par sem nidurstédur spurningakdnnunar eru greindar meo
hlidsjon af vidtolum vid utiblsstjora og starfsmannastjora. I lokin er svo stutt

samantekt 4 nidurstodum asamt lokaordum, heimildaskré og fylgiskjol.

1.3 Rannsoknaraofero

Til ad leita svara vid rannsoknarspurningunni var studst vio eigindlega og megindlega
rannsOknaradferd en med pvi ad blanda saman pessum tveimur adferdum matti nyta
kosti peirra beggja. Munurinn & pessum tveimur adferdum er sa ad megindleg
rannsOknaradferd gefur tolulegar upplysingar en med eigindlegri rannsdknaradferd er
farid dypra ofan i vidfangsefnio. Eigindleg rannsoknaradferd er pvi g6o vidbot vid pa
megindlegu. Gallar megindlegrar rannsdknaradferdar eru peir ad um lokadar eda
halfopnar spurningar er ad r&da og svarmdguleikarnir fyrirfram dkvednir eda
takmarkadir. Grunnt er farid ofan i efnid og pvi erfitt ad vita hvad liggur ad baki
hverju svari par sem ekki gefst teekiferi 4 ad utskyra pad nanar. Gallinn vid eigindlega
rannsoknaradferd er hins vegar sé ad hun getur verid timafrek sérstaklega ef um
marga viomalendur er ad reda (Wisker, 2007).

Megindlegi hlutinn var i formi stadladrar spurningakénnunar 4 netinu sem send var a
netfong alls starfsfolks utibuanna tveggja ad undanskildum utibusstjorum peirra.
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Starfsfolk utibuanna tveggja er prjatiu talsins og var pvi notast vid allt pydid en ekki
urtak par sem pyoid var frekar litid. Tilgangur spurningakdnnunarinnar var ad fa syn
starfsfolks 4 pa patti sem pad telur ad skipti mali vardandi starfsdnagju dsamt pvi ad
kanna hvort aberandi munur vaeri & svorum starfsfolks eftir staerd vinnustadar.
Eigindlegi hluti rannsdknarinnar var i formi vidtala vid Gtibusstjora Gtiblanna tveggja
asamt vidtali vid starfsmannastjora fyrirtekisins. Vidtolin voru half opin par sem
studst var vid spurningalista og var tilgangur peirra ad fa dypri skilning &
vidfangsefnid. Til ad n4 fram sem bestri svorun starfsfolks var akvedid ad rannsokn

pessi yroi trinadarverkefni og var skrifad undir trunadaryfirlysingu pess efnis.

1.4 Annmarkar rannsoknar

Helsti annmarki pessarar rannsoknar vardar svarhlutfall. Atjan starfsmenn af prjatiu
svorudu spurningakdonnun sem gerir 60% svarhlutfall. Rannsoknin er pvi ekki
marktaek en gefur engu ad sidur gdda visbendingu um pa peetti sem hafa ahrif &
starfsanagju starfsfolks i utiblum Arion banka og hvort steerd vinnustadar skipti mali
pegar kemur ad starfsanagju. Annar annmarki rannsoéknarinnar vardar réttmaeti
hennar. Vegna staerdar fyrirtakisins vard hofundur ad afmarka sig vid tvo utibu en
hefdi viljad taka fyrir 611 tibt bankans. Mogulega hefdi nidurstada ordid dnnur hefdi
rannsoknin nad yfir 61l utibu Arion banka eda dnnur ttiba hans. Vardandi
areidanleika eigindlega hlutans var vidbuid ad utibusstjorar geetu verid hlutdraegir og
var pvi akvedid ad taka einnig vidtal vid starfsmannastjora fyrirtekisins. Nidurstodur
vidtalanna eru sambarilegar og pvi verdur réttmaeti peirra ad teljast hatt. Ad lokum
skal tekid fram ad sem fyrrverandi starfsmadur fyrirtaekisins gaetti hofundur pess
sérstaklega ad hafa 4 engan hatt ahrif & rannsdknina né pa adila sem henni tengjast.
A0 auki geetti hofundur pess ad mynda sér ekki skodun & vidfangsefninu vid upphaf

rannsOknar né 4 medan urvinnsla hennar for fram.
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2. Mannaudsstjornun

Mannaudurinn er eitt pad mikilvaegasta sem fyrirteki bia yfir og er mikilvaegur
hlekkur 1 pvi ad hamarka ardsemi fyrirtaekja. Pad er pvi naudsynlegt ad stjornendur
geri sér grein fyrir mikilvaegi mannaudsstjornunar i stjornun fyrirteekja. Med
hugtakinu mannaudur er att vid starfsmenn fyrirtaekja og pa menntun, pekkingu,
pjalfun og feerni sem peir bua yfir. Mannaudsstjérnun snyst svo um pad ad finna rétta
starfsfolkio, rada pad og pjalfa d&samt pvi ad meta og umbuna pvi med videigandi
heatti. Einnig parf ad tryggja réttindi starfsfolks, koma fram vid pad af sanngirni og sja
til pess ad adbinadur sé¢ godur. I mannaudsstjornun er litid 4 mannaudinn sem audlind
og mikil dhersla 16g0 4 starfsfolkid og tryggd pess vid fyrirtekid. Fyrirtekjatryggd er
eitthvad sem getur skapast med aukinni starfsanaegju og upplifi starfsfolk ad pad sé
metid af verdleikum getur pad lagmarkad starfsmannaveltu fyrirtekisins. Hvoru

tveggja getur skapad fyrirtekjum sammkeppnisforskot 4 markadi (Dessler, 2013).

2.1 Viofangsefni mannaudsstjornunar

Vidfangsefni mannaudsstjérnunar eru ansi morg og oft er talad um Niu lykla

mannaudsstjérnunar i pvi samhengi. A mynd 1 ma sja ad peir skiptast i aztlanagerd,
oflun umsakjenda, radningar og val, pjalfun, frammistddu, mat, umbun, préun og ad
lokum starfslok. A milli rAdninga og vals og pjalfunar myndast sidan pad sem kallad

er Salfreedilegi samningurinn.

e

Aetlana Oflus . Ratwingar | Djsitan - framurs — Mat v Srarfshok
g untek). agval uata

]l

Salfi edilegi amupingarinn

brom

Mynd 1: Niu lyklar mannaudsstjornunar (Sigrun H. Kristjansdottir og Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2006).

Til ad varpa betur 1josi & vidfangsefni mannaudsstjornunar verdur farid lauslega yfir
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hvern og einn patt hér ad nedan.

2.1.1 Azetlanageré

Aztlanagerd skiptist i starfsgreiningu, starfslysingu og itarlega faernilysingu. I upphafi
parf ad fara fram starfsgreining en hiin snyst um pad ad greina per skyldur og faerni
sem hvert starf innan fyrirtaekisins krefst. { framhaldi 4 starfsgreiningu parf ad gera
starfslysingu fyrir 611 storf en hun inniheldur nénari utlistun 4 pvi hvad starfio felur i
sér. betta eru pattir eins og skyldur, dbyrgd, samskiptahettir og vinnuskilyrdi.
Starfslysingar eru mjog mikilveegar fyrir fyrirtaeki pvi peer studla ad vandadri
radningum og skyrari ventingum starfsfolks og yfirmanna. Einnig eru par grunnur
fyrir ymsar adgerdir eins og uppsagnir og frammistddumat dsamt pvi ad veita
fyrirtakjum vorn gegn keerum er varda til daemis brot 4 kjarasamningum. ftarleg
feernilysing inniheldur sidan atridi eins og naudsynlega ferni, menntun og
personuleika sem starfsfolk parf ad bua yfir til ad vera rddid i starfid. Allt petta ferli
gerir pad liklegra ad réttur adili sé radinn i storf fyrirtaekisins dsamt pvi ad starfsfolk

veit til hvers @tlast er af peim sem leidir til minni starfsmannaveltu (Dessler, 2013).

2.1.2 Oflun ums=zkjenda

Oflun umsakjenda er byggd 4 starfsgreiningu og umszkjenda mé afla med
o6formlegum og formlegum heetti. Pegar umsakjenda er aflad med 6formlegum heetti
er pad gert med innanhusradningum, 6umbednum umsdknum, hausaveidum og i
gegnum abendingar sem fyrirtaekid feer um mogulegt starfsfolk. Pegar umsakjenda er
aflad med formlegum hztti nota fyrirtaeki radningarskrifstofur, auglysingar eda adrar
hefobundnar leidir. Vid 6flun umsakjenda er mikilveegt ad hafa i huga ad geta
jafnvaegis milli innanhusradninga og rddninga utan fra pvi p6 ad stjornendur pekki
mogulega styrkleika og veikleika starfsfolks vid innanhusradningar og sé med
starfsfolk 1 hondunum sem pekkir fyrirteekid pa er einnig naudsynlegt ad fa inn nyja

pekkingu og syn (Dessler, 2013).

2.1.3 Raodningar og val

Réodningar og val umsakjenda er akvedid ferli par sem dkvednum matsadferdum er
beitt vid ad meta umsakjendur og rada pa svo til starfa. Markmidid er ad velja pann

einstakling sem er liklegastur til pess ad gagnast fyrirtaekinu best (Dessler, 2013). Vid
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val 4 umsakjendum er studst vid starfsgreiningar og starfslysingar til ad kanna hvort

akvedin skilyrdi séu uppfyllt (Beardwell og Claydon, 2010).

2.1.4 Salfrezedilegi samningurinn

Vi0 radningu starfsfolks verdur til pad sem kallad er Salfrceedilegi samningurinn. Hann
er ekki einn af niu lyklum mannaudsstjornunar en engu ad sidur mikilvaegur pattur i
vaentingum starfsmanns til starfsins og mogulegrar starfsanaegju. Salfredilegi
samningurinn er 6apreifanlegur samningur sem verdur til um leid og umsaekjandi sér
akvedid starf auglyst. Pad sem pessi samningur snyst um er pad ad umsakjandi fer ad
gera sér akvednar vaentingar um starfid og fyrirtekid sjalft um leid og hann akvedur
ad sxkja um. Eftir rddningu snyr samningurinn ad lidan starfsmannsins i starfi,
upplifun hans 4 starfsoryggi, moguleikum hans 4 starfspréun innan fyrirtekisins,
samband milli hans og stjéornenda og vinnuadstodu hans. Standist ventingar hans ekki
eda pa ad ekki er stadid vid loford sem honum eru gefin getur skapast rof a
samninginn. Salfredilegi samningurinn snyr lika ad vinnuveitanda en um leid og
vinnuveitandinn skodar ferilskra umsakjanda myndar hann sér dkvedna skodun a
mogulegum starfsmanni. Standi starfsmadurinn svo ekki undir vaentingum eda synir
af sér adra mynd 1 starfi en vinnuveitandinn hafoi gert sér i hug myndast einnig rof &

samninginn (Pora Hrolfsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007).

2.1.5 Pjalfun

bjalfun & baedi vid um nytt og niiverandi starfsfolk. Hun er naudsynleg fyrir starfsfolk
svo pad geti sinnt verkefnum sinum og pannig skilad fyrirteekinu hamarksafkostum.
Til ad byrja med parf ad meta hverjar freedsluparfirnar eru, sidan parf ad skilgreina
hver markmid pjalfunarinnar eru og purfa pau ad vera raunveruleg og malanleg.
Nesta skref er svo pjalfunin sjalf, hvernig hiin fer fram og ad lokum parf ad meta

hverju pjalfunin skiladi (Dessler, 2013).

2.1.6 Frammistada og mat

Frammistada og mat eda frammistdodustjornun skiptist i prja skref. Fyrsta skrefid er a0
skilgreina paer krofur sem starfid krefst. Naesta skref er ad meta frammistoou
starfsmannsins og bera hana saman vid starfskrofurnar. Pridja skrefio er sidan ad veita

starfsmanninum endurgjéf med pad ad markmidi ad hvetja hann til pess ad standa sig
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betur eda halda afram ad standa sig vel. Sé frammistddustjornun vel framkvemd getur
hin dregid Ur starfsmannaveltu, aukid gaedi pjonustu, aukid frumkvaedi starfsfolks og

leitt til betri heildararangurs fyrirtekja (Dessler, 2013).

2.1.7 Proun

Préun gengur Ut & pad ad starfsfolk tileinki sér nyja pekkingu, farni og haefni til ad
geta tekist 4 vi0 ny og meira krefjandi verkefni. Starfsumhverfid er stodugt ad
breytast og pvi er naudsynlegt fyrir starfsfolk ad proast i starfi. Med starfsproun
verdur til haefara starfsfolk sem getur leitt til pess ad fyrirtekid nai
samkeppnisforskoti 4 markadi (Beardwell og Holden, 2001). Starfsproun getur baedi
verid larétt og 160rétt. Med 160réttri starfsproun er att vid stoduhaekkun par sem leitast
er vid ad fara upp skipuritid en pegar starfsfolk faerist til 1 starfi & sama stigi

skipuritsins er talad um larétta starfsproun. Hin er ekki sidur mikilveg (Noe, 2005).

2.1.8 Umbun

Umbun er mikilvaegur pattur i stjornun mannauds pvi ad vidurkenning er eitthvad sem
einstaklingar sekjast eftir fyrir storf sin og er pad hluti af pvi sem veitir peim
starfsanagju (Herzberg, 1987). Umbun getur til deemis verid i formi bonusa, gjafa af
einhverju tagi eda i formi hréss frd yfirmanni (Dessler, 2013). Med umbun er
starfsfolk verdlaunad fyrir frammistddu sina og feer pannig vidurkenningu fyrir storf
sin (Armstrong, 2014). Armstrong (2014) talar um mikilvaegi pess ad umbun taki mid
af gildi fyrirteekisins og hversu mikid pad er tilbuio til ad leggja til fjarhagslega.
Einnig er mikilvaegt ad starfsfolki s¢é umbunad i samreemi vid pad virdi sem pad
skapar fyrirtekinu. Pa parf ad passa ad umbunad sé fyrir réttu hlutina pvi pad sendir

skilabod um hvad pad er sem skilar arangri.

2.1.9 Starfslok

Sidasti lykillinn er svo starfslok. Astadur starfsloka geta verid ymsar. Starfsmadur
getur 1atid af storfum vegna aldurs eda vegna uppsagnar af hans halfu eda
fyrirtekisins. Vid starfslok er mikilvagt ad starfslokagreining fari fram (Dessler,
2013). Starfslokagreining getur verid i formi starfslokasamtals par sem yfirmadur og
starfsmadur raeda um astaedur starfsloka hafi starfsmadur sagt upp sjalfur. Hafi

starfsmanni verid sagt upp af halfu fyrirteekisins getur hann notfaert sér paer
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abendingar sem par koma fram & nyjum vinnustad. Badir adilar geta pvi nytt paer
upplysingar sem fram koma og er slikt samtal pvi ansi pydingarmikid (Feinberg og

Jeppeson, 2000).

2.2 Markmid mannaudsstjornunar

Samkvamt Armstrong (2014) eru markmid mannaudsstjornunar fimm talsins.

[ fyrsta lagi hjalpar mannaudsstjornun fyrirteekjum ad nd markmidum sinum med
préun og innleidingu 4 stefnumidadri mannaudsstjérnun sem sampeett er
vidskiptadatlun fyrirtekisins. Med stefnumidadri mannaudsstjornun leitast fyrirtaeki
vid ad nd markmidum sinum med pvi ad tryggja naudsynlega feerni og hegdun
starfsfolks. Med pvi ad leita eftir og rada til sin haefasta starfsfolkio geta fyrirtaeki
vidhaldid og jafnvel aukid samkeppnisforskot sitt 4 markadi (Dessler, 2013). I 6dru
lagi er pad markmid mannaudsstjornunar ad skapa afkastamikid vinnuumhverfi
(Armstrong, 2014). En med, til deemis, aukinni starfsanagju starfsmanna eykst
frammistada peirra og par af leidandi afkdst og framlegd fyrirtekisins (Dessler,
2013). 1 pridja lagi 4 mannaudsstjornun ad sja til pess ad fyrirtaeki hafi starfsfolk sem
byr yfir peim hafileikum, kunnattu og drifkrafti sem pau purfa 4 ad halda (Armstrong,
2014). Vel gerd starfsgreining og starfslysing audveldar fyrirtekjum ad réda til sin
starfsfolk sem uppfyllir pau skilyrdi sem fyrirtekid leitar eftir (Beardwell og Claydon,
2010). Einnig er mikilvaegt ad fyrirteki veiti badi nyju og niiverandi starfsfolki pa
pjalfun sem pad parf til ad auka vid pekkingu sina og faerni svo pad geti skilad
hamarksafkostum (Dessler, 2013). | fjorda lagi er markmid mannaudsstjornunar ad
skapa jakveett samband og samskipti milli stjérnenda og starfsfolks dsamt pvi ad
byggja upp gagnkvamt traust (Armstrong, 2014). S¢ petta ekki til stadar getur skapast
rof 4 sélfredilega samninginn par sem ventingar til starfsins eda starfsumhverfisins
eru ekki eins og til stod en ad hluta til byggir salfraedilegi samningurinn & trausti milli
stjornenda og starfsmannsins og pvi hvort & hann s¢ hlustad (Péra Hrélfsdottir og
Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007). Fimmta og sidasta markmidid er svo ad hvetja
til sioferdislegrar nalgunar vid stjornun mannauds (Armstrong, 2014). Starfsmenn
atlast til pess a0 peir bui vid 6ryggi 4 vinnustad og ad stjornendur komi fram vid pa af
sanngirni. Sanngirni er eitthvad sem er 6adskiljanlegt pvi sem folk kallar réttlaeti og
pvi mikilvaegt ad hugad sé vel ad pvi hvernig komid er fram vid starfsfolk (Dessler,

2013).
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2.3 Mannaudsstefna Arion banka

Samkvaemt mannaudsstefnu Arion banka leggur fyrirteekid mikla dherslu 4 pad ad
velja rétta folkid pegar radio er i storf. Frumkvaedi, sjalfstaedi, vilji til ad takast & vid
breytingar, pjonustulund og samskiptahafni eru eiginleikar sem ad fyrirtekid leitast
eftir 1 fari starfsmanna. Horft er til pess samhlida pvi ad farid er eftir vel skilgreindum
radningarferlum par sem tekid er mid af faglegri pekkingu, menntun, reynslu og
ahugasvidi (Arion banki, e.d. b). Samkvaemt starfsmannastjora Arion banka (munnleg
heimild, 29. september 2015) er starfsfolk hvatt til pess ad koma med tillogur eda
abendingar, sem pad hefur fram ad fera, par sem fyrirtaekid vill ad folk leggi sitt
fram. Audvitad sé¢ pad undir hverjum stjérnanda komid hversu hvetjandi hann er 1 pa
attina en pad sé margt hja fyrirtaekinu sem hvetji til pess. I fyrsta lagi hvetja gildi og
mannaudsstefna fyrirtzkisins til pess ad folk syni frumkvaedi. I 60ru lagi er skipulag
mjog larétt og par af leidandi hefur starfsfolk mjog gott adgengi ad yfirménnum
sinum. Einnig er fyrirteekio a0 innleida straumlinustjornun og partur af pvi ferli eru
stodug umbotaverkefni par sem starfsfolk segir fra hlutum 1 umhverfi sinu sem ma
baeta. Markmidid er a0 starfsfolk komi med tillogu ad fimm umbotaverkefnum 4 ari
en stefnt er ad pvi ad pau verdi fleiri & naestu arum.

Vel er tekid 4 moti nyju starfsfolki d&samt pvi ad veita markvissa pjalfun og freedslu.
bjalfun og freedsla er ekki einungis fyrir nytt starfsfolk pvi fyrirteekid bydur upp &
freedsludeaetlun fyrir allt starfsfolk par sem 6llum eru veitt jofn tekifeeri til ad auka
pekkingu sina og feerni. Med pvi vill fyrirtekid hvetja til starfsprounar og veita
starfsmonnum sinum teekifeeri til ad vaxa i starfi (Arion banki, e.d. b). Freedslunni ma
skipta 1 nokkra hluta en fyrirteekid byour upp 4 nylidanamskeid sem kallast
Framlinuskolinn og er &tlad nyju starfsfolki i itibllum. Einnig er bodid upp 4
namskeid sem snua ad faglegri pekkingu starfsfolks og svo personulegri haefni eins og
samskiptum, sjalfsstyrkingu og fleira. A9 auki er fyrirteekio med sérstok namskeid
sem @tlud eru stjornendum (Starfsmannastjori Arion banka munnleg heimild,
29.september 2015).

[ mannaudsstefnunni er einnig komid inn 4 vinnuumhverfid en par segir ad fyrirtackid
leggi sig fram vid ad skapa starfsumhverfi par sem lagt er upp med ad starfsfolk geti
eflt kunnattu sina og vaxid i starfi og er pad stjornenda ad sja til pess ad starfsfolk fai
teekifeeri til pess (Arion banki, e.d. b). Litid er & starfsproun i tvennum skilningi,
annars vegar larétta starfsproun par sem starfsfolk beetir vid sig pekkingu og verdur

haefari starfskraftur innan deildarinnar eda svidsins og svo lodrétta starfsproun sem
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felur 1 sér stoouhakkun. Hvatt er til hvoru tveggja (Starfsmannastjori Arion banka
munnleg heimild, 29.september 2015).

Regluleg og gagnleg endurgjof er einnig hluti af starfi stjérnenda (Arion banki, e.d.
b). Med straumlinustjornuninni er pess krafist ad endurgjafarsamtol fari fram i
hverjum manudi. Einnig er mikil dhersla 16g0 4 a0 hrdsa starfsmonnum fyrir vel unnin
storf og tekifeeri til pess nytt & daglegum morgunfundum sem haldnir eru & 6llum
starfsstoovum. Til ad halda utan um petta er starfsfolk spurt i arlegri
vinnustadagreiningu hvort pad hafi fengio endurgjof og hros fra yfirmonnum sinum
(Starfsmannastjori Arion banka munnleg heimild, 29.september 2015).

Vinnuadstada skiptir einnig mali og eru opin vinnurymi einkennandi fyrir
vinnuumhverfi fyrirtekisins. Med opnum vinnurymum gefst starfsfolki frekar
teekifaeri & pvi a0 deila pekkingu og upplysingum par sem vid 4 (Arion banki, e.d. b).
Starfsmannastjori (munnleg heimild, 29.september 2015) telur vinnuadstodu i
utibuum almennt goda. Hins vegar gerir hann sér grein fyrir pvi ad areiti er meira i
utibuum hja peim sem eru i framlinunni heldur en 1 h6fudstddvum og pvi um meira
krefjandi adstodu ad raeda. Stodugt alag getur verid allan daginn og erfidara fyrir
starfsfolk ad komast fra. Engu a0 sidur er 10g0 ahersla 4 gott jafnvaegi milli vinnu og
einkalifs og er pad tekid fram i jafnréttisdeetlun bankans ad allt starfsfolk hafi tok a
pvi ad samrema starf sitt og fjolskyldulif eins og hagt er (Arion banki, e.d. b).
Ahersla er 16gd 4 pad ad starfsfolk klari sin verkefni 4 vinnutima og yfirvinna sé pvi
sem minnst. Hins vegar eru alagstoppar sem erfitt er ad komast hja en margt starfsfolk
a til deemis ung born og pad 4 ad vera skilningur fyrir pvi ad peim og 6dru
fjolskyldulifi purfi ad sinna. Vardandi faedingarorlof pa er pad normid ad starfsfolk
geti verid 1 burtu 1 tolf manudi an pess ad hafa sérstaklega fyrir pvi (Starfsmannastjori
Arion banka munnleg heimild, 29.september 2015).

ba er 16g0 ahersla 4 samstarf starfsfolks og godan starfsanda. Eins og fram kom hér ad
ofan framkvamir bankinn vinnustadagreiningu arlega med pad ad markmidi ad nyta
nidurstodur til ad efla starfsanaegju og starfsumhverfid (Arion banki, e.d. b).
Samkvamt starfsmannastjora (munnleg heimild, 29.september 2015) hafa malingar 4
starfsanda komid vel at i atiboum bankans i vinnustadagreiningum. Komi upp
vandamal er 10g0 4hersla & ad vinna Ur peim og starfsfolk virkjad til pess ad reda
malin og koma med hugmyndir ad urboétum. Einnig hafa yfirmenn verid virkjadir og
utanadkomandi radgjafar verid fengnir til adstodar. Gangi samstarfid ekki sem skyldi

hafa stjérnendur verid fluttir i 6nnur storf innan bankans.
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3. Starfsanzegja

Eitt af mikilveegari hugtokum mannaudskenninga er starfsanagja og visar hun til
vidhorfs einstaklinga gagnvart eigin starfi. Fj6lmargir paettir geta haft ahrif & pessi
vidhorf eins og til deemis samstarfsfolk, yfirmenn, vinnuadstaedur, laun og moguleiki
a stoouhakkun (Robbins, 2003). Folk eydir storum hluta @vi sinnar i vinnunni og pvi
er naudsynlegt ad vera anegdur i starfi badi sjalfs sins vegna og fyrirtekisins vegna.
Avinningur fyrirtzkja er s ad med aukinni starfsanagju eykst frammistada
starfsfolks og 1 kjolfarid eykst avinningur fyrirteekisins med aukinni framlegd
(Dessler, 2013). Litil starfsanagja getur hins vegar leitt til mikillar starfsmannaveltu
hjé fyrirtekjum sem er mjog kostnadarsamt fyrir pau. Ad auki hefur litil starfsanaegja
verid tengd vid 1élegri maetingu starfsfolks og 6stundvisi asamt auknum
salfredilegum og likamlegum heilsuvanda pess (Hellriegel o.fl., 1995) 4 medan
anegoir starfsmenn eru liklegri til ad hafa frumkvaedi ad hagsbotum fyrir fyrirtaekio
asamt pvi ad vera sveigjanlegri og finna til meiri abyrgdar gagnvart fyrirtaekinu.
Starfsanaegja starfsfolks er einnig mikilvaeg fyrirtekjum ad pvi leytinu til ad hin
skilar sér til vidskiptavina fyrirteekisins 1 formi betri pjonustu sem pad veitir
vidskiptavinum (Cranny o.fl., 1992).

Hugtakio hefur verid skilgreint & mismunandi hatt og eru per skilgreiningar
breytilegar fra manni til manns. Bandariski salfredingurinn Edwin Locke skilgreindi
starfsanagju sem anegjulegt og jakvett tilfinningalegt astand sem veeri afleiding mats
einstaklinga & starfi sinu eda upplifun peirra 4 pvi (Saari og Judge, 2004).
Starfsanagju ma einnig skilgreina sem vidbrogd vid pvi pegar eigin reynsla a starfinu
og ventingar til starfsins eru bornar saman. (Cranny o.fl., 1992). Starfsanegja er vitt
hugtak og getur starfsfolk verid dnagt med dkvedna petti starfsins og 6anagt med
adra. Starfsfolk getur samt veri0 anaegt i starfi i heildina 1itid og er pad pa metid ut fra
samantekt 4 vidhorfum starfsfolks & starfinu (Hodson, 2002). Stjérnendur purfa sidan
a0 pekkja styrkleika og veikleika starfsfolks sins og vita hvad pad er sem pad vill {4 ut
ur starfi sinu, hvad pad er sem pvi likar vel vid i starfinu og hvad pvi mislikar

(Kovach, 1987).

3.1 Kenningar um starfshvatningu

Hér ad nedan verdur farid yfir nokkrar kenningar um starfshvatningu til pess ad 6dlast

betri skilning 4 hugtakinu starfsanagju en kenningar um hvatningu og starfsanagju
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eru mjog skyldar. Skyldleikinn felst i pvi ad frammistada og afokst anaegds
starfsmanns eru betri en 6anaegds (Cranny o.fl., 1992). Kenningarnar sem teknar voru
fyrir eru: barfapyramidi Maslows (Maslow’s Hierarchy of Needs), ERG-kenning
Alderfers (Alderfer’s Existence-Relatedness-Growth Theory), Tveggja patta kenning
Herzberg (Herzberg’s Motivator-Hygiene Theory), Markmidakenning Edwin Locke
(Goal-Setting Theory) og Vantingakenning Vroom (Vroom'’s Expectancy Theory).

3.1.1 Parfapyramidi Maslows

Samkvaemt Maslow stjornast hegdun folks af porfum pess. Einhver porf hefur ahrif &
pad sem folk tekur sér fyrir hendur og allt par til pvi verki er fullnaegt.

Maslow taladi um ad einstaklingar veeru hvattir &fram af fimm almennum pdrfum og
skipti peim upp 1 jafnmdrg prep. Hverju prepi parf svo ad fullnaegja 4dur en haldio er
upp i nesta og &0ra prep. Adeins parfir sem a eftir ad uppfylla geta haft ahrif &
hegdun pvi peer parfir sem btiid er ad uppfylla veita enga hvatningu (Porter o.1l.,
2003). Prepin fimm ma sja 4 mynd 2 hér ad nedan.

Mynd 2: Parfapyramidi Maslows (Porter o.fl., 2003)
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* Nedsta prepid eru lifedlislegar parfir og eru pad grunnparfir sem folk parf til
ad komast af eins og surefni, matur, vatn, svefn og pess hattar parfir. A
vinnustadnum gatu slikar parfir sntid ad hinu almenna vinnuumhverfi, hlutir
eins og hreint loft t.d (Porter o.fl., 2003).

* 1 nzsta prepi eru 6ryggisparfir og sntiast paer um likamlegt og tilfinningalegt
oryggi. Daemi um betta er porfin fyrir stodugleika, rod og reglu, tilfinningalegt
Oryggi og vorn gegn slysum svo demi séu nefnd. Pegar horft er til
vinnuumhverfisins gatu pessar parfir att vid éruggt vinnuumhverfi og
starfsoryggi (Porter o.fl., 2003).

* DPridja prepid er svo porfin fyrir ad tilheyra og er pa att vid porfina fyrir ad
vera vidurkenndur af 63rum, vinattu og ast. A vinnustadnum gztu pessar

parfir att vid um samskipti vid samstarfsmenn og yfirmenn (Porter o.fl., 2003).

bessi prju prep tilheyra pvi sem Maslow kallar naudsynlegar parfir og eigi
einstaklingur ad vera heilsuhraustur og 6ruggur verdur ad fullnegja pessum porfum
adur en lengra er haldid. Sidustu tvd prepin snuast svo um porfina til ad vaxa og

samkvemt Maslow er su porf mun 6ljosari en hinar (Porter o0.f1., 2003).

* Dbrep fjogur er sjalfstraust og snyst um porfina fyrir sjalfsvirdingu, sjalfstraust
og porfina fyrir ad hafa alit 4 6drum asamt pvi ad bera virdingu fyrir 6drum.
tengslum vio starfsumhverfid gaeti petta snaid ad pvi ad bera virdingu fyrir
abyrgdarmeiri storfum eda porfina fyrir ad fa vidurkenningu fyrir dkvedin
verkefni sem tekist hafa vel (Porter o.f1., 2003).

* Efsta og haesta prepid er sjalfsvitundin og snyst um porfina fyrir ad nyta
hzafileika sina til fullnustu og verda um leid besta mogulega utgafan af sjalfum
sér. Mjog misjafnt er hvener folk telur porfum sinum fullnaegt og pvi er petta
stig mjog einstaklingsbundid. T tengslum vid starfid gaeti petta sntid ad pvi ad
takast & vi0 krefjandi verkefni sem 6gra hafileikum og hafni manns dsamt pvi

a0 gefa teekifeeri & frumlegheitum og nyskdpun (Porter o.11., 2003).

3.1.2 Tveggja patta kenning Herzberg

Frederick Herzberg setti fram tveggja patta kenninguna eftir ad hafa rannsakad
starfsanagju. Patttakendur rannsdknar hans voru bednir um ad lysa pvi hvad pad var
sem gerdi pa sérstaklega dnaegda med starf sitt og einnig sérstaklega 6anaegda med
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starf sitt. Nidurstddur rannsdknarinnar voru paer ad peir pattir sem starfsfolk var
sérstaklega anegt med sneru ad innri pattum starfsins medan peir pettir sem sneru ad
6anagju med starfid sneru ad ytri pattum pess. Innri paettina nefndi hann hvata
(motivators) og nast starfsanagja einungis i gegnum notkun peirra. betta eru peaettir
eins og arangur, vidurkenning, vinnan sjalf, abyrgd, starfsproun og voxtur. Ytri
peaettina nefndi hann vidhaldspetti (hygiene factors) og eru petta peaettir eins og stefna
fyrirtekis, laun, samskipti vid samstarfsmenn og stjornunarhattir. Pessir
vidhaldspattir geta einungis komid i veg fyrir 6dnagju i starfi en ekki studlad ad
starfsanagju. Sé 6llum vidhaldspattum sem skapa 6anagju eytt myndast astand par
sem hvorki er anegja né 6anegja (Porter o.fl., 2003). Samkvamt pessu geta
vidhaldspattir eins og laun til deemis ekki skapad starfsanegju en pau geta hins vegar
skapad 6anagju (Armstrong, 2014). Samkvemt Herzberg eiga stjornendur ad veita
innri hvotunum meiri athygli, pattum sem hafa 4hrif 4 hegdun starfsfolks eins og t.d.

arangur, vidurkenningu og starfsproun (Porter o.11., 2003).

3.1.3 Markmidakenning Edwin Locke

Samkvaemt markmidakenningunni er hvatning til vinnu meiri og frammistada betri
pegar starfsfolki eru sett akvedin markmid. Markmidin purfa ad vera krefjandi en
samt sem adur sampykkt og pvi er mikilvaegt ad starfsfolk taki patt i setningu
markmida (Armstrong, 2014). Rannsoknir hafa synt fram a4 pad ad starfsfolk ner betri
arangri pegar markmid eru krefjandi og stydur pad paer dherslur kenningarinnar ad
markmid purfi ad vera krefjandi (Riggio, 2008). Endurgjof & frammistodu skiptir
sidan 6llu mali til pess ad vidhalda hvatningu og pa sérstaklega pegar kemur ad sterri
markmidum (Armstrong, 2014). Margar leidir hafa verid farnar i pvi ad fa folk til ad
helga sig markmidum eins og til deemis ad veita reglulega endurgjof og fjarhagslega
umbun (Riggio, 2008). Kenningin leggur dherslu 4 fjogur atridi sem tengja markmid
vid ttkomu frammistodu. Setning markmida dregur athygli ad forgangsrodun dsamt
pvi ad hafa 4hrif 4 pad hversu mikid folk leggur 4 sig. Einnig hvetja markmid
starfsfolk til pess ad nota alla sina kunnattu og heefni til ad auka likur peirra &
velgengni. P4 munu meira krefjandi markmid leida til fullnytingu & heefileikum

starfsfolks (Armstrong, 2014).
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3.1.4 Vantingakenning Vroom

Kenning Vroom er byggd & peim forsendum ad einstaklingar taki medvitadar og
skynsamlegar dkvardanir vardandi starfshegdun sina. Samkvamt Vroom latur
starfsfolk skynsemina rada pegar pad parf ad taka starfstengdar dkvardanir. Pad velji
pann kostinn sem pad trair ad leidi til peirrar umbunar sem pad vill fa (Porter o.fl.,
2003). Hvatningin verdur par af leidandi mikil pegar einstaklingar vita hvad peir purfa
ad gera til ad f4 umbun, vaenti peir pess ad geta fengid umbunina og ad hun sé pess
virdi (Armstrong, 2014). Mikilvegt er a0 markmidin séu ekki éraunhaf pvi
starfsmadurinn verdur ad triia pvi ad stadid verdi vid umbunina, annars er hun ekki
hvetjandi (Robbins, 2003). Samkvaemt kenningunni eru pad prir meginpettir sem hafa
ahrif & hvatningu en peir eru samband fyrirhafnar og frammistodu (effort-performance
expectancy), samband frammistodu og umbunar (performance-outcome expectancy)
og samband personulegra markmida og umbunar (valences of various outcomes).
Samband fyrirhafnar og frammist6du snyst um likurnar sem eru 4 pvi ad vaent
frammistada naist midad vid pad sem starfsmadur akvedur ad leggja 4 sig til ad na
peim markmidum. Samband frammistddu og umbunar er skilgreint sem tra
starfsmannsins 4 pvi ad akvedin frammistada muni leida til dkvedinnar utkomu eda
umbunar sem starfsmadurinn hefur lagt upp med ad nd. Sidasti lidurinn er svo
samband personulegra markmida og umbunar og snyst um pad hvort starfsmanninum
pyki st umbun, sem 1 bodi er, eftirsoknarverd eda ekki (Porter o.fl., 2003). Kenningin
segir pvi ad starfsfolk muni leggja meira 4 sig ef pad triir pvi ad st frammistada, sem
pad skilar, skili sér i einhverri umbun sem pvi pykir eftirsoknarverd. Veri til demis
stoduhakkun umbunin og hun veri eitthvad sem starfsmanni finnst eftirsoknarvert pa
myndi starfsmadurinn leggja meira 4 sig ef hann trair pvi ad st frammistada leioi til
stoduhakkunarinnar. Starfsmadurinn leggur petta hins vegar ekki 4 sig nema hann

telji ad pad s¢ mogulegt ad na pessum arangri (Robbins, 2003).

3.2 Ahrifapettir starfsinzegju

Reynt hefur verid ad meta ahrifapetti starfsanagju med hinum ymsu rannséknum og
kenningum. Peim rannséknum sem snua ad starfsanagju hefur verio skipt i tvennt. Er
pa um ad raeda rannsoknir par sem dhuginn beinist ad almennri starfsdnagju og svo
anegju med dkvedna petti starfsins. Peir paettir sem pa eru helst skodadir eru starfio

sjalft, laun, moguleiki & stoduhaekkun, samstarfsmenn og framkoma stjornenda. Allir
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pessir pattir hafa haa fylgni vid hina almennu starfsanagju og eru hluti af henni

(Smith o.fl., 1969). P4 hefur bakgrunnur svarenda einnig haft ahrif 4 nidurstodur og

hafa rannsoknir synt ad starfsanagja virdist aukast eftir pvi sem aldur starfsmanna

eykst, med heerra menntunarstigi, virdingarfyllri storfum og hakkandi launum

(Gibson og Klein, 1970).

Kenningum um ahrifapatti starfsanaegju ma flokka eftir fjorum stefnum samkvaemt

grein Astu Bjarnadéttur (2000) um starfsanagju ungra Islendinga sem birtist i

Salfreediritinu.

St fyrsta kom fram 4 60rum aratug tuttugustu aldar og var hun kynnt af
Frederick W. Taylor. Stefnan gerir rad fyrir pvi ad med pvi ad beeta efnislegan
adbunad, starfsumhverfi og tengja laun vid afkdst megi hamarka anegju
starfi og frammistodu starfsfolks.

[ Bandarikjunum hofst svo nasta skeid kenninga med svonefndum Hawthorne
rannsoknum. I pessum kenningum er aherslan 16g0 4 félagslega peetti eins og
t.d. samskipti undir- og yfirmanna, samskipti vid samstarfsmenn og starfsanda.
Samkvamt pessum kenningum er lykillinn ad mikilli starfsdnagju innan
fyrirteekja jakved félagsleg tengsl.

St pridja og jafnframt st sem hefur haft mestu ahrifin 1 stjérnunarfredum
undanfarna aratugi inniheldur kenningar sem einbeita sér ad pvi ad
starfsanagja snuist fyrst og fremst um starfid sjalft, p.e. eiginleika pess og
innihald. Mest er lagt upp Ur pattum eins og ad starfsfolk fai tekifeeri til ad
nyta og proska hafileika sina og getu, sjalfstedum vinnubrogdum, abyrgd i
starfi, fjolbreyttum verkefnum og ad starfsfolk fai reglulega endurgjof fra
yfirménnum sinum.

Sidasta nalgunin er su sem hefur verid mest aberandi sidustu ar og beinist ad
starfsmanninum sjalfum. Eiginleikar starfsins eru pa aukaatridi og byggist
starfsanagja adallega & ymsum eiginleikum sem starfsmadurinn sjalfur hefur
ad geyma. Bakgrunnsbreytur og personuleikabreytur hafa pa verid tengdar vio
starfsanagju. Bakgrunnsbreytur med pvi ad skoda pa patti sem hafa ahrif a
vidhorf til starfsins og personuleikabreytur med pvi ad skoda vidhorf
starfsmanna til ymissa hluta sem taldir eru hafa jakvada eda neikvaeda

tilfinningahneigo.
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4. Fyrri rannsoknir

Hér verdur farid yfir fyrri rannsoknir sem fjalla um starfsanagju og dhrifapaetti

hennar.

4.1 Rannsokn um ahrifavalda starfsanaegju

Arid 2007 framkvamdi Arney Einarsdottir rannsoknina: Ahrifavaldar starfsdncegju
og hvatningar - Islensk stédlun og préfun d evrépsku starfsancegjuvisitolunni. 1
rannsokn pessari var studst vid likan Evropsku starfsanegjuvisitdlunnar (European
Employee Index) en likanid skodar starfsanagju og hvatningu ut fra sjo pattum sem
eru imynd, stjornun, nasti yfirmadur, samstarf, starf og starfsskilyrdi, laun og kjor

asamt starfsproun. Petta ma sja 4 mynd 3 hér ad nedan.

Imynd

Stjornun
fyrirtekis .

Nesti
yfirmad ur

anzegja/
hvatning

gk R rolsts
Tryggd

Starf &
starfsskilyrdi

A

Laun og

/

Starfsproun  Fd

Z.
o
e ]

Mynd 3: Likan Evropsku starfsancegjuvisitolunnar (HRM rannsoknir og rddgjof,
e.d.).

Markmi0 rannsoknarinnar var ad greina hverjir vaeru helstu ahrifapeettir starfsanegju
hér 4 landi og einnig hvort ad menningarlegur munur & vegi ahrifapatta og i vidhorfi
veri & milli Nordurlandanna. Rannsdknin nadi yfir 12 fyrirteki sem voru valin vids
vegar Ur atvinnulifinu til ad reyna ad endurspegla islenskan vinnumarkad 4 sem
bestan hatt. Fjoldi svarenda var 346 manns. Til ad geta greint hvort menningarlegur
munur veeri milli fslands og annarra Nordurlanda var studst vid nidurstédur ur arlegri

konnun EEI sem gerd var 4 hinum Nordurlondunum 4rid 2003. bar voru patttakendur

27




fra 2500 til 3000 1 hverju landi. Nidurstodur islensku rannsdknarinnar voru paer ad
starf og starfsskilyrdi hofdu mestu ahrifin 4 starfsanzgju eda 35% vagi. Imynd vard i
60ru saeti med 20% vagi og i pridja sati vard starfsproun med 18% vaegi. I sidustu
fjorum satunum voru svo laun og launakjor med 11% vaegi, samstarf med 10% veegi,
nasti yfirmadur med 6% vegi og sidasti patturinn, stjornun fyrirtaekis hafdi engin
ahrif eda 0% vaegi.

Vardandi menningarlegan mun milli Nordurlandapjédanna i sambandi vid vegi
ahrifapatta hafdi imynd meiri ahrif 4 starfsanzgju hja Finnum og {slendingum en hja
60rum pjodum og samstarf hafdi mestu ahrifin i Svipj6d. Laun og launakjor hofou
sidan mestu dhrifin hér 4 landi og 1 Danmorku en téluvert minni 4hrif hja Svium.
Stjornun fyrirtekis fékk 0% vagi hér 4 landi en & hinum Nordurlondunum var vegi
pess a bilinu 4-10%. Eini patturinn sem fékk sambarilegt vaegi 1 6llum 16ndunum var
starfsproun en veagi hennar var fra 18 til 20%. begar kom ad menningarlegum mun i
vidhorfum var nidurstadan su ad almenn starfsanegja meldist hast i Danmorku og
laegst 1 Svipjod. Tryggd meldist haest 4 [slandi af Norduléndunum asamt pvi ad
fslendingar deila efsta satinu i hollustu fyrirtzekja med Donum (Arney Einarsdottir,

2007).

4.2 Vinnumarkaoskonnun VR

[ teplega tvo aratugi hefur VR stadid ad konnun a fyrirtaeki arsins par sem starfsfolk 4
hinum almenna og opinbera markadi fer sendan spurningalista. Um er ad reda
steerstu vinnumarkadskonnun sem gerd er 4 {slandi og 4rid 2015 voru svarendur hatt i
12.000 talsins. Markmid rannsoknarinnar er fyrst og fremst ad fa upplysingar um
lidan starfsfolks dsamt vidhorfi pess til mikilvagra patta i starfsumhverfinu og til
stjornunar fyrirteekja. Nidurstodurnar nytast svo fyrirteekjum til pess ad laga pad sem
parf eda gera enn betur. [ kénnuninni er starfsfolk spurt um vidhorf sitt til atta
lykilpatta i innra starfsumhverfi fyrirteekja. beir peettir sem spurt er um eru dnagja og
stolt, imynd fyrirtekis, sjalfstadi i starfi, sveigjanleiki i vinnu, vinnuskilyrdi,
launakjor, starfsandi og triiverdugleiki stjornenda. Ad baki hvers pattar liggja nokkrar
spurningar eda fullyrdingar sem svarendur eru bednir um ad taka afstodu til.
Nidurstodur rannsoknar arsins 2015 leiddu 1 1j6s ad svarendur t6ldu sveigjanleika i
vinnu vera mikilvagasta pattinn. Starfsandi var svo niimer tvo og sjalfstaedi i starfi
numer prji. Hér ad nedan ma sja alla paettina radada eftir mikilvaegi:

1. Sveigjanleiki i vinnu
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2. Starfsandi

3. Sjalfstaeoi i starfi
4. Anzgja og stolt
5. Launakjor

6. Imynd fyrirtakis
7.

Traverdugleiki stjornenda

8. Vinnuskilyroi
A0 auki voru patttakendur bednir ad svara spurningum i tengslum vid virdingu og
sanngirni. Vardandi virdingu voru patttakendur spurdir hvort framlag peirra veari
metid ad verdleikum og hvort peir teldu sig njota virdingar 4 vinnustadnum.
sambandi vid sanngirni voru pétttakendur bednir ad svara pvi hvort peir teldu sig fa
sanngjorn laun med tilliti til menntunar, abyrgdar og vinnutima. Meirihuti
starfsmanna taldi ad framlag peirra vaeri metid ad verdleikum asamt pvi ad telja sig
njota virdingar & vinnustadnum. Hins vegar taldi innan vid helmingur sig fa sanngjorn
laun midad vid reynslu peirra og hefni. Einnig vakti pad athygli ad meiri jakvadni

gatti hja minni fyrirtekjum en peim steerri (VR, e.d.).
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5. Aoferoafraeoi

[ pessum kafla verdur farid yfir rannséknarferlid, tilgang rannséknar og paer
rannsoOknaradferdir sem studst var vid. Einnig verdur farid yfir paer adferdir sem
notadar voru vid greiningu 4 gdgnum asamt pvi ad gerd er grein fyrir stodu
rannsakanda innan rannsoknar. ba eru sidferdisleg alitaefni tilgreind. Til ad svara
rannsoknarspurningunni var studst vio blandada adferd, eigindlega og megindlega

rannsOknaradfero.

5.1 batttakendur rannsoknar, urtak og aogengi

bar sem fyrirtekid, sem um raedir, er mjog stort var akvedid ad afmarka rannsdknina
vid tvo Gtibu pess. Utibtin voru valin eftir steerd, annad atibuid er med 10 starfsmenn
fyrir utan utibusstjora og hitt med 20 starfsmenn fyrir utan utibusstjora. Var pad gert
svo hegt veeri ad svara seinni hluta rannsdknarspurningarinnar en sa hluti snyr ad pvi
hvort steerd vinnustadar skipti mali pegar kemur a0 starfsanaegju. Par sem pydid var
frekar 1itid var dkvedid ad notast vid pad allt i spurningakdnnuninni frekar en ad taka
urtak. Vidtdl voru sidan tekin vid utibusstjora utiblianna tveggja asamt
starfsmannastjora fyrirtaekisins.

Adgengi ad pydinu var mjog gott par sem spurningakoénnunin var send 4 netfang allra
patttakenda. Héfundur sendi ttibusstjora hvors utibus fyrir sig tolvupdst med hlekk &
spurningakénnunina og sau peir svo um ad aframsenda postinn 4 starfsfolk sitt asamt
hvatningu um péatttoku. Adgengi ad viomalendum vidtala var einnig mjog gott en i
upphafi hafdi hofundur samband vid starfsmannastjora bankans og tiblsstjora

utibuanna tveggja sem allir sampykktu patttdku 1 rannsokninni.

5.2 Lysing a rannsoknaradferoum

Studst var vid eigindlega og megindlega rannsdknaradferd til ad leita svara vid
rannsoknarspurningunni. Med pvi ad stydjast vid badar tegundir rannsoknaradferda
matti nyta kosti beggja adferda og einnig sja hvort nidurstédur vidtala stydji vid
nidurstddur spurningakdnnunar eda beti jafnvel einhverju vid. Samleitandi snid
(convergent parallel design) vard fyrir valinu en pa er eigindlegra og megindlegra
gagna aflad og pau greind hvort i sinu lagi. Nidurstodur beggja adferda eru svo
tengdar saman og tlkadar (Anna Olafsdéttir og Sigurlina Davidsdottir, 2013).

Megindlegi hluti rannsdknarinnar var i formi spurningakénnunar sem send var rafrent
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a starfsfolk utibuanna tveggja ad undanskildum utibusstjorum peirra. Var hiin opin
dagana 9.-18. september 2015. Spurningalistinn innihélt 23 lokadar spurningar. Fyrstu
fjorar spurningarnar voru bakgrunnsspurningar par sem spurt var um starfsaldur,
starfsheiti, menntunarstig og starfsst6d. batttakendur voru sidan bednir um ad taka
afstodu til dkvedinna fullyrdinga sem sneru ad samskiptum 4 vinnustad,
vinnuumhverfi og starfinu sjalfu. Studst var vio fimm arma Likert-kvarda (Bryman,
2012) par sem patttakendur voru bednir um ad tilgreina hvort peir vaeru mjog
sammala vidkomandi fullyrdingu, frekar sammala, hvorki sammala né 6sammala,
frekar 6sammala eda mjog 6sammala. Ad lokum voru patttakendur bednir um ad rada
nidur eftir mikilveegi peim pattum sem ad skiptu pa mestu mali vardandi starfsanagju.
Gefnir voru upp atta paettir og patttakendur bednir um ad rada peim nidur eftir
mikilvaegi par sem talan 1 hafdi mesta vaegid og 8 minnsta. Adeins var haegt ad velja
hverja t6lu einu sinni. Spurningakénnunin var opin i 10 daga svo patttakendur hefou
ndgan tima til pess ad svara og hagt vaeri ad n4 til sem flestra. Megindleg
rannsOknaradferd gefur tolulegar upplysingar og hentar pvi vel pegar afla &
upplysinga fra storum hopi folks. Gallarnir eru hins vegar peir ad um lokadar eda
halfopnar spurningar er ad r&da og svarmdguleikar fyrirfram dkvednir eda
takmarkadir. Grunnt er farid ofan i efni0 og pvi er erfitt ad vita hvad liggur ad baki
svorunum par sem svarendum gefst ekki tekifaeri 4 ad Gtskyra pau nanar. (Wisker,
2007).

Eigindlegi hluti rannsdknarinnar var i formi vidtala vid Gtibusstjora Gtiblanna tveggja
asamt vidtali vid starfsmannastjora fyrirteekisins. Um halfopin viotdl var ad reda og
er pa att vio ad studst er vid fyrirfram dkvednar spurningar en ekki fyrirfram dkvedin
svOr (Sigurdur Kristinsson, 2013). Spurningalistinn innihélt 12 spurningar en ad auki
voru Utibusstjorar spurdir um starfsmannafjolda i Gtibllum sinum. Spurningar
utibusstjora og starfsmannastjora voru paer somu nema vidtol vid utibusstjéra sneru ad
peirra utibuum en vidtal vid starfsmannastjora ad utibuum eda fyrirtaekinu i heild
sinni. Med eigindlegri rannsoknaradferd er farid dypra ofan i vidfangsetnid og pvi er
audveldara fyrir spyrjandann ad étta sig & pvi hvad liggur ad baki hverju svari. Er
pessi adferd pvi god vidbot vid megindlega adferd. Gallinn vid pessa adferd er hins
vegar sé ad hun getur verid timafrek, sérstaklega ef um marga viomelendur er ad

reda (Wisker, 2007).
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5.3 Greining gagna

Greining megindlegra gagna for pannig fram ad nidurstodur spurningakénnunar voru
slegnar inn i forritid PSPP og tolfredileg gogn greind. PSPP er dkeypis utgafa af
forritinu SPSS sem miki0 er notad i rannsoknum vid Grvinnslu télulegra gagna. Meo
forritinu er hagt ad keyra Gt nidurstédur spurningkénnunar badi 4 einfaldan hatt og
med krosskeyrslum, fylgnimaelingum og fleira. I pessu tilfelli var forritid notad til
pess ad krosskeyra akvednar spurningar svo heegt veri ad skoda fylgni milli peirra.
Til ad reyna a0 fa svor vid pvi hvada pattir pad eru, sem ad hafa ahrif & starfsanagju,
voru allar spurningar krosskeyrdar med fullyrdingunni: / heildina litid er ég
ancegd(ur) i starfi. Til a0 svara peirri spurningu hvort steerd vinnustadar hafi ahrif 4
starfsanagju var bakgrunnsbreytan utibu krosskeyrd med fullyrdingunni um
heildaranagju i starfi 4samt starfsanda, upplysingafledi og hvort starfsmenn teldu
liklegt a0 peir myndu starfa 4 viokomandi vinnustad neestu arin. Myndir og toflur
voru sidan settar upp i Excel.

Urvinnsla eigindlega hlutans for pannig fram ad vidtélin voru hljodritud og pau sidan
skrifud nidur ordrétt. Utdrattur var gerdur r hverju vidtali fyrir sig og textinn
flokkadur eftir vidfangsefni.

Eigindleg og megindleg gogn voru greind hvort i sinu lagi en sidan borin saman ad
pvi loknu. Med pessari blondudu adferd var mogulegt ad bera saman syn stjornenda

og starfsfolks 4 peim pattum sem hafa 4hrif 4 starfsanaegju.

5.4 Stada rannsakanda innan rannsoknar og sidferdisleg alitaefni

Hofundur pessarar ritgerdar er fyrrverandi starfsmadur Arion banka og var pad asteda
pess ad petta fyrirteeki vard fyrir valinu. Héfundur hefur god tengsl innan fyrirtaekisins
og hafdi pvi gott adgengi ad pydinu og vidmealendum vidtala.

Akvedid var ad hafa rannsoknina tranadarverkefni til ad na fram sem bestri svorun og
var skrifad undir yfirlysingu um medferd trinadarupplysinga adur en rannsoknin
hofst.

Sidferdisleg alitactni, sem snua ad hofundi, eru pau hvort héfundur haldi sig vid
stadreyndir 4samt pvi ad framkvama og tilka rannsoknina 4 sannan og réttmaetan
hatt. Sem fyrrum starfsmadur fyrirtaekisins var pess sérstaklega gatt ad hafa 4 engan
hatt ahrif 4 rannsoknina né pa adila sem tengjast henni. Einnig geetti hofundur pess ad

mynda sér ekki skodun 4 vidfangsefninu vid upphaf rannsdéknar né & medan Grvinnslu
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hennar sto0.
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6. Niourstoour

Markmioid med pessari rannsokn var ad kanna hvada paettir pad eru sem ad hafa ahrif
a starfsanagju hja starfsménnum i utibuum Arion banka og skoda hvort sterd
vinnustadar skipti mali pegar kemur a0 starfsanegju. Til ad fa svar vid pvi hvort staerd
vinnustadar hafi ahrif 4 starfsanegju var spurningakénnun 16go fyrir i tveimur
tibaum af mismunandi steerd. Atjan af prjatiu starfsménnum svérudu konnuninni
sem gerir 60% svarhlutfall. Starfsanagja var sidan skodud ut fra premur pattum:
Samskiptum & vinnustad, vinnuumhverfi og starfinu sjalfu. Voru pessir pettir hafoir
til hlidsjonar vid gerd spurningakdnnunar og vidtalsspurninga. Vidtdl voru tekin vid
utibusstjora ttibllanna og starfsmannastjora bankans til ad 6dlast dypri skilning &
vidfangsefninu. Hér verdur farid yfir helstu nidurstddur spurningakénnunar og
vidtala. Akvednar spurningar voru svo krosskeyrdar til ad skoda fylgni milli peirra.
Greint var fra nidurstodum spurningakdnnunar og vidtala i sama kafla par sem
tilgangur vidtalanna var ad dypka skilning & akvednum svérum
spurningakdnnunarinnar.

Til a0 reyna a0 fa svor vid pvi hvada paettir pad eru sem hafa ahrif 4 starfsanegju voru
allar spurningar krosskeyrdar med fullyrdingunni: / heildina litid er ég dnaegd(ur) i
starfi. Til ad svara peirri spurningu hvort steerd vinnustadar hafi dhrif & starfsanaegju
var bakgrunnsbreytan utibu krosskeyrd med fullyrdingunni um heildaranaegju i starfi
asamt starfsanda, upplysingafledi og hvort starfsmenn teldu liklegt ad peir myndu

starfa 4 vidkomandi vinnustad nastu arin.
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| heildina litid er ég anaegd(ur) i starfi minu

Mjog sammala Frekar sammala
Hvorkl sammala né ésammala © Frekar ésammala

Mjog ésammala

11% 0%

44%

44%

Mynd 4: Heildardncegja i starfi

44% svarenda voru mjog sammala pvi ad peir veru i heildina litid dnaegdir 1 starfi
sinu, jafnmargir voru frekar sammala og 11% voru hvorki sammala né 6sammala.
bao ad starfsfolk séu dnaegt 1 starfi sinu er mjog mikilveegt fyrir fyrirtaeki vegna pess
ad eftir pvi sem starfsanagja eykst og starfsfolk upplifir ad pad sé metid af
verdleikum skapast fyrirtaekjatryggd sem getur leitt til minni starfsmannaveltu og par
af leidandi minni kostnadar fyrir fyrirtaeki. Einnig eykur starfsanegja frammistodu
starfsfolks og avinningur fyrirtekisins eykst i kjolfario med aukinni framlegd
(Dessler, 2013). Anzgt starfsfolk er liklegra til ad hafa frumkvaedi ad hagsbotum fyrir
fyrirtekid og er sveigjanlegra dsamt pvi ad pad finnur fyrir meiri 4byrgd gagnvart
fyrirteekinu. Pad kemur pvi sjaldnar seint til vinnu og tekur frekar ad sér aukavinnu.
Avinningur af starfsanagju skilar sér ekki bara til fyrirtzkisins heldur einnig til
vidskiptavina pess pvi ad eftir pvi sem starfsfolk er anegdara pvi betri pjonustu veitir
pad vidskiptavinum (Cranny o.fl., 1992). Rannsoknir hafa synt sterk tengsl milli
anzegju starfsfolks og anegju vidskiptavina. Nidurstodur peirra hafa synt ad teplega
70% af peim sem hatta i vioskiptum vid pjonustufyrirteeki gera pad vegna starfsfolks
sem peir toldu ,,dhugalaust” og/eda ,,6hjalpfust” (Svava Gronfeldt og Hafsteinn Mar
Einarsson, 1997). bad er pvi til mikils ad vinna fyrir fyrirtaeki ad starfsmenn peirra

séu anaegoir 1 starfi.
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6.1 Bakgrunnsspurningar

Bakgrunnsspurningarnar voru fjorar i kdnnuninni, p.e. spurt var um starfsaldur,
starfsheiti, menntun og hvort ad vidkomandi ynni i Vesturbagjarttibii eda
Hofoautibui. Til utskyringar eru starfsmenn i Vesturbajarutibu 10 talsins en i

Hofoautibui eru peir 20.

Hver er starfsaldur pinn?

Sminnaenlar ®1-53r 6-153r ®™16-253r 26 ar eda lengur

1y 5%
6%

44%

Mynd 5: Starfsaldur

i heildina litid er ég dnaegd(ur) i starfi minu/Hver er
starfsaldur pinn?

SMpog sammala ™ Frekar sammala Hvorki sammala né ésammala ™ Frekar dsammala Mjog dsammala

100%

100%

S0%50% S0%50%

33%33%33%

3% 20,0020 % 030 0030056 G0.00%0%
_— T L AT A AR S A
minnaen 1 ar 1-53ar 6-15 ar 16-25 ar 26 ar eda lengur

Mynd 6: Krosskeyrsla a spurningunum i heildina litio er ég ancegd(ur) i starfi minu
og hver er starfsaldur pinn?

Flestir peirra sem svérudu voru bunir ad vinna hja fyrirtaekinu i 6-15 ar eda 44%. bar
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a eftir voru peir sem hofou unnio 1 1-5 ar eda 33%. ba voru peir sem h6fou unnid i 26
ar eda lengur 11% svarenda. A9 lokum kom starfsf6lk sem hafdi unnid minna en 1 ar
og 16-25 ar, badir flokkar med 6% svorun. begar starfsaldur var krosskeyrour vid
fullyrdinguna / heildina litid er ég dncegd(ur) i starfi minu kom i ljos ad allir peir sem
ho6fou unnid 1 fyrirtekinu 1 16-25 ar voru mjog sammala fullyrdingunni. Allir peir sem
h6fdu unnid i minna en 1 ar voru frekar sammala fullyrdingunni. Af peim sem voru
med starfsaldurinn 1-5 &r var skiptingin jofn milli mjog sammala, frekar sammala og
hvorki sammala né 6sammala eda 33% hver. Helmingur peirra sem hafdi unnio i 6-15
ar var mjog sammala en hinn helmingurinn var frekar sammala og somu nidurstodur
voru hja peim sem hofdu unnid i 26 ar eda lengur. Anzegdastir 1 starfi it fr4 starfsaldri
voru pvi starfsmenn sem hofou unnid i fyrirteekinu 1 16-25 ar og er greinilegt ad hja

peim hefur skapast fyrirteekjatryggo.

Hvert er starfsheiti pitt?

W Gjaldkeri W pjénusturadgjafi Fyrirtekjaradgjafi
W Fjarmalaradgjafi einstaklinga © Fjarmélaradgjaf fyrirtaekja Gegnl yfirmannsstodu
Annad
b 17%
0%

\

<

Mynd 7: Starfsheiti
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i heildina litid er ég anaegd(ur) i starfi minu/Hvert er
starfsheiti pitt?

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né ésammala Frekar 6sammala Mjog 6sammala
100% 100%
67%
44944%
1 | 33%
1%
D% 0% B 0% 0% 0% % 0% 0% M 0% 0% 0%
ke | P o am : e e LV o
bjénusturadgjafi Fynirtakjaradgjaf Frarmalaradgjafi Annad
einstaklinga

Mynd 8: Krosskeyrsla a spurningunum i heildina litio er ég anegd(ur) i starfi minu
og hvert er starfsheiti pitt?

Svarhlutfall eftir starfsheiti skiptist pannig ad flest svor eda 50% komu fra
pjonusturddgjofum. bar 4 eftir voru svor fra gjaldkerum og fjarmalaradgjofum
einstaklinga eda 17% svorun hvor. Peir sem unnu vid dnnur storf en tilgreind voru
hofou 11% svorun og fyrirteekjaradgjatar 6%. Med 0% svorun voru fjarmalaradgjafar
fyrirteekja og starfsfolk sem gegnir yfirmannsstoou. Vid krosskeyrslu kom 1 1jos ad
peir sem unnu 6nnur storf dsamt fyrirteekjaradgjofum voru allir mjog sammala pvi ad i
heildina litid vaeru peir anaegdir 1 starfi sinu. 67% af gjaldkerum voru frekar sammala
og 33% voru hvorki sammala né 6sammala. Af pjonusturadgjofum voru 44% mjog
sammala og jafnmargir frekar sammala, 11% voru sidan hvorki sammala né
6sammala. Af fjarmalaradgjofum einstaklinga voru 33% mjog sammala og 67%
frekar sammala. Anagdastir i starfi eru pvi fyrirteekjaradgjafar og peir sem vinna

onnur storf en tilgreind voru.
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Hvada menntunarstigi hefur pu lokid?

& Grunnskélaprof ® Stidentsprof An/fagmenntun
® Grunnstig haskélamenntunar framhaldsstig haskdlamenntunar = Annad
m 17%
0%

>

Mynd 9: Menntun

i heildina litid er ég anaegd(ur) i starfi minu/Hvada
menntunarstigi hefur pu lokid?

#Mjog sammala ™ Frekar sammala Hvorki sammadla né ésammala  ® Frekar 6sammala Mjog dsammala

67%

50% 50%

43% 43%
7% a%
‘JE"; 0% ‘J‘."; 036 36 036 036
R AR nn S M sy
Grunnskodlaprof Sthdentsprof Grunnstig Annad
héskélamenntunar [BA/
BS)

Mynd 10: Krosskeyrsla a spurningunum i heildina litio er ég ancegd(ur) i starfi minu
0g hvada menntunarstigi hefur pu lokio?

begar spurt var um menntun kom 1 ljés a0 flestir svarenda hofou lokid grunnstigi
haskélamenntunar (BA/BS) eda 39%. Nast algengast var svo stidentsprof eda 33%.
bar & eftir grunnskolaprof eda 17% svarenda og 11% h6fou adra menntun en tilgreind
var. Enginn hafoi lokid framhaldsstigi haskolamenntunar (MS/MA/MBA) né
i0n/fagmenntun. Pegar menntunarstig var krosskeyrt vio heildaranagju i starfi voru
67% peirra sem hofou lokid grunnskdlaprofi mjog sammala fullyrdingunni og 33%
frekar sammala. Af peim sem h6fou lokid studentsprofi voru 33% mjog sammala,
50% frekar sammala og 17% hvorki sammala né 6sammala. Af peim sem h6fou lokid
grunnstigi haskolamenntunar (BA/BS) voru 43% mjog aneegdir i starfi sinu i heildina

1itid og jafnmargir frekar sammala. 14% voru svo hvorki sammala né 6sammala. Af
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peim sem hofou adra menntun en gefna valmoguleika var helmingurinn mjég
sammala og hinn helmingurinn frekar sammala. Svorun 4 heildaranzgju i starfi er
nokkud jofn milli menntunarstiga en eins og sja ma hofou flestir peirra sem voru mjog
sammala fullyrdingunni einungis lokid grunnskolaprofi og stangast su nidurstada a
vid rannsoknir sem hafa bent til pess ad starfsanagja aukist med meiri menntun

(Riggio, 2003).

i heildina litid er ég anagd(ur) i starfi minu/i hvada
atibui starfar pu?

Mjog sammala ™ Frekar samm ala Hvorki sammala né ésammala ™ Frekar 6sammadla = Mjog dsammala
(A 1476 Q35 142
113% 113%
Hofdadnbu Vesturbaejaratibu

Mynd 11: Krosskeyrsla a spurningunum i heildina litio er ég ancegd(ur) i starfi minu
og i hvada utibui starfar pu?

Svarhlutfall skiptist jafnt 4 milli utibta eda 50% svorun i hvoru. Pegar svarhlutfall
eftir Gtibuum var krosskeyrt vid fullyrdinguna 7 heildina litid er ég dnewegd(ur) i starfi
minu kom 1 1j6s ad svor utibuanna voru eins. 44% svarenda i hvoru Utibi voru mjog
sammala fullyrdingunni, 44% frekar sammala og 11% voru hvorki sammala né
6sammala. Pad var pvi ekki ad sja ad staerd utibua skipti mali pegar ad heildaranaegju
starfsfolks kemur. Vid skodun einstakra patta kom minna tibid hins vegar betur ut {
tveimur af premur pattum. Par voru fleiri mjog sammala pvi ad starfsandi vaeri godur
asamt pvi ad fleiri toldu liklegt ad peir myndu starfa 4 vinnustadnum naestu arin.
Upplysingafladi kom betur Gt 4 steerri vinnustadnum. A hverju ari eru framkvamdar
vinnustadagreiningar i fyrirtekinu med pad ad markmidi ad efla starfsumhverfio og
starfsanagju. Samkvamt vidtolum vid Utibusstjora Gtibtanna virdist minna Utibtid
hafa komid betur it ur pessum greiningum 4 arinu. Samkvamt utibusstjora minna
utibusins (munnleg heimild, 8.september 2015) komu vinnustadagreiningarnar mjog
vel Gt hja peim og var vinnustadurinn yfir medallagi i 61lum flokkum. Utibusstjori
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steerra utibusins (munnleg heimild, 8.september 2015) taladi um ad greiningarnar
hefdu komid dgzetlega it en ad utkoman hefdi samt sem adur matt vera betri. Alag

veri buid ad vera mikid par sem margt starfsfolk veri i ndmi og pad bitnadi &4 hinum.

Starfsandinn & vinnustadnum er gédur/i hvada
utiba starfar pu?

% Mjog sammala “Frekar sammala Hvorki sammala né dsammala
“ Frekar 6sammala Mjog dsammala
67%
44% __44%

Hofdaunbd Vesturbaejardtibd

Mynd 12: Krosskeyrsla @ spurningunum starfsandinn d vinnustadnum er goour og i
hvada utibui starfar pu?

Vi0 skodun einstakra patta kom 1 1j6s ad fleiri i minna Gtiblinu voru mjég sammala
pvi a0 starfsandinn veeri géour en i pvi sterra, 67% a moti 44% en fleiri voru frekar
sammala 1 pvi sterra eda 44% a moti 33%. 11% voru sidan frekar 6sammala pvi ad
starfsandinn vari godur 1 staerra Gtibuinu. Ord utibusstjora stydja pessar nidurstodur
par sem utibusstjori minna Utibusins (munnleg heimild, 8.september) telur starfsanda
finan en samkvaemt Gtiblsstjora staerra utibusins (munnleg heimild, 8.september) er

starfsandinn par nokkud géour en gaeti verid betri.
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Eg er anaegd(ur) med upplysingafledid 4
vinnustadnum/i hvada utibui starfar pa?

S Mjog sammala ® Frekar sammala © Hvorki sammala né dsammala ™ Frekar ésammala = Mjog 6sammala

783%

Hofdadnbu Vesturbaejardatibd

Mynd 13: Krosskeyrsla a spurningunum ég er dnegd(ur) med upplysingafledio da
vinnustadnum og i hvada utibui starfar pu?

Fleiri voru einnig mjog sammala pvi ad upplysingafledid veri mjog gott i minna
utibuinu en i pvi sterra, 44% a moéti 11%. Hins vegar voru peir sem sogdust frekar
sammala fleiri i staerra itibuinu en pvi minna, 78% & méti 22%. { sterra utibtinu voru
einnig 11% hvorki sammala né 6sammala & moti 22% i minna Utibtinu. 11% voru
sidan frekar 6sammala pvi ad upplysingafledio vaeri gott i minna tiblinu. Fleiri voru
pvi annad hvort mjog sammala eda frekar sammala pvi ad upplysingafledi veeri gott &

steerri vinnustadnum og kom pad pvi betur ut.

Eg tel liklegt ad ég starfi & pessum vinnustad naestu
arin/i hvada atibui starfar pa?

S Mjog sammala ® Frekar sammala - Hvorki sammala né ésammala ™ Frekar ésammala = Mjog ésammala

6234

Hofdadnbu Vesturbaejardtibu

Mynd 14: Krosskeyrsla a spurningunum ég tel liklegt ad ég starfi a4 pessum vinnustaod
neestu drin og i hvada utibui starfar pu?
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[ minna atibainu voru fleiri mjog sammala pvi ad peir myndu liklega starfa 4 pessum
vinnustad naestu arin en i pvi staerra, 56% 4 moti 11% en fleiri 1 steerra atibuinu voru
frekar sammala pvi ad peir myndu starfa 4 vinnustadnum naestu arin, 67% & moti
33%. 11% voru sidan hvorki sammala né 6sammala i badum utibuum og 11% voru
frekar 6sammala i pvi steerra. Samkvamt vidtolum vid tibusstjora utibuanna hefur
starfsmannavelta einnig verid minni { minna atibuinu. bar er mjog mikid sama
starfsfolkid og adallega einhverjar starfsmannabreytingar pegar starfsfolk fer i
fedingarorlof. Starfsmannavelta hefur hins vegar verio i efri mérkum 1 staerra

utibuinu (munnleg heimild, 8.september).
6.2 Samskipti a vinnustad

Starfsandinn a vinnustadnum er gédur

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né ésammala

Frekar dsammala Mjog osammala

0%5%0%

3%
56%

Mynd 21: Starfsandi a vinnustaod

begar spurt var um starfsanda voru 56% svarenda mjog sammala pvi ad starfsandinn a
vinnustadnum veri godur, 39% voru frekar sammala og 6% frekar 6sammala.
Starfsandi er pvi nokkud goédur og er pad i takt vid dnnur Gtibi bankans en samkvemt
starfsmannastjora koma utibu almennt mjog vel Gt i melingum & starfsanda i
vinnustadagreiningum fyrirtaekisins (munnleg heimild, 29. september 2015).

begar krosskeyrt var vid fullyrdinguna 7 heildina litio er ég ancegd(ur) i starfi minu
kom 1 ljos ad ad helmingur peirra sem var mjog sammala pvi ad starfsandinn &
vinnustad peirra vaeri godur var einnig mjog sammala pvi ad peir vaeru 1 heildina litid
aneaegoir 1 starfi sinu og hinn helmingurinn var frekar sammala. Af peim, sem voru

frekar sammala pvi ad starfsandinn veeri godur, voru 43% mjog sammala pvi ad peir
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varu 1 heildina litid dnaegdir 1 starfi sinu og jafhmargir frekar sammala. 14% voru
hvorki sammala né 6sammala. Peir sem voru frekar 6sammala pvi a0 starfsandinn &
vinnustadnum veri godur voru hvorki sammala né 6sammala pvi ad peir veru i

heildina liti0 4naegdir 1 starfi sinu. Pvi ma sja fylgni milli starfsanda og starfsanaegju.

Meér kemur vel saman vid samstarfsfolk mitt

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né dsammala
Frekar sammala Mjog ésammala
0%
17%
83%

Mynd 22: Samstarfsfolk

begar spurt var ad pvi hvort ad starfsfolki keemi vel saman vid samstarfsfolk sitt voru
83% svarenda mjog sammala og 17% frekar sammala. begar krosskeyrt var vid
fullyrdinguna / heildina litid er ég dneegd(ur) i starfi minu kom i 1jos ad af peim sem
voru mjog sammala pvi ad peim kami vel saman vid samstarfsfolk sitt voru 53%
mjog sammala pvi ad peir vaeru i heildina litid anaegdir 1 starfi sinu og 47% frekar
sammala. Af peim sem voru frekar sammala pvi ad peim kami vel saman vid
samstarfsfolk sitt voru 33% frekar sammala pvi ad peir vaeru i heildina 1itid anegdir i
starfi sinu og 67% hvorki sammala né 6sammala. Jakvaed samskipti vio samstarfsfolk

og yfirmenn hafa pvi dhrif 4 starfsaneegju svarenda.

44




Samskipti milli min og yfirmanna minna eru goo

Mjog sammala * Frekar sammala — Hvorki sammala né ésammala ™ Frekar 6sammala ~ Mjog ésammala

0%
22%

8%

Mynd 15: Samskipti vid yfirmenn

begar spurt var ad pvi hvort samskipti milli starfsfolks og yfirmanna vaeru géo
s0gdust 78% svarenda vera mjog sammala og 22% voru frekar sammala. begar
krosskeyrt var vid fullyrdinguna / heildina litid er ég dnaegd(ur) i starfi minu kom i
1j6s a0 af peim sem voru mjog sammala pvi ad samskipti milli sin og yfirmanna varu
g60 voru 57% mjog sammala pvi ad peir vaeru i heildina litid anagdir 1 starfi sinu og
43% frekar sammala. Af peim sem voru frekar sammala pvi ad samskipti milli sin og
yfirmanna veru god var helmingur svarenda frekar sammala pvi ad peir veru i
heildina 1itid dnagdir i starfi sinu og hinn helmingurinn var hvorki sammala né
6sammala. Peir sem voru mjog sammala pvi ad samskipti milli sin og yfirmanna veru
260 voru pvi dnaegdari 1 starfi sinu en peir sem voru frekar sammala pvi ad samskiptin
vid yfirmenn varu g6d. Folk hefur porf fyrir ad vera vidurkennt af 6rum, vinattu og
ast. Kemur pad fram i 60ru prepi Parfapyramida Maslows og er eitt af pvi sem hann
kallar naudsynlegar parfir sem verdi ad fullnegja. A vinnustadnum gzetu pessar parfir

pvi att vid samskipti vid samstarfsmenn og yfirmenn (Porter o.f1., 2003).
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Yfirmadur minn laetur mig vita og leidbeinir mér um
pbad sem betur ma fara i storfum minum

Mjog sammala “ Frekar sammala ~ Hvorki sammala né ésammala ® Frekar 6sammala “ Mjog ésammala

6% 0%

39%
56%

Mynd 17: Yfirmadur leetur vita og leidbeinir um pad sem betur ma fara

begar spurt var ad pvi hvort ad starfsfolk teldi ad yfirmadur 1éti sig vita og leidbeindi
pvi um pad sem betur meetti fara voru 56% mjog sammala, 39% frekar sammala og
6% hvorki sammala né 6sammala.

begar krosskeyrt var vid fullyrdinguna / heildina litid er ég dneegd(ur) i starfi minu
kom 1 ljos ad af peim sem voru mjog sammala pvi ad yfirmadur peirra 1éti pa vita og
leidbeindi um pad sem betur meetti fara i storfum peirra voru 70% svarenda mjog
sammala pvi ad peir veru i heildina 1itid dnaegoir i starfi sinu og 30% frekar sammala.
Af peim sem voru frekar sammala voru 14% mjog sammala pvi ad peir veru i
heildina 1itid dnaegdir 1 starfi sinu, 71% frekar sammala og 14% hvorki sammala né
6sammala. Allir peir sem voru hvorki sammala né 6sammala pvi ad yfirmadur peirra
1éti pa vita og leidbeindi peim um pad sem betur meetti fara i storfum peirra voru
einnig hvorki sammala né 6sammala pvi ad peir veru i heildina litid dnaegdir 1 starfi
sinu. M4 pvi sja tengsl milli starfsanegju og pess ad yfirmadur lati vita og leidbeini

um pad sem betur ma fara i storfum starfsmanna
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Yfirmadur minn gefur sér tima til ad hlusta a paer
tillogur eda abendingar sem ég hef fram ad fera

Mjog sammadla ™ Frekar sammala -~ Hvorki sammala né ésammala = Frekar 6sammala = Mjog ésammala

0%6’:& 0%

50%
44%

Mynd 18: Yfirmaour gefur sér tima til ad hlusta a tillogur og adbendingar

Helmingur svarenda var mjog sammala pvi ad yfirmadur peirra gaefi sér tima til ad
hlusta 4 peer tillogur eda dbendingar sem peir hofou fram ad faera, 44% voru frekar
sammala og 6% voru frekar 6sammala. I vidtolum vid utibusstjora (munnleg heimild,
8. september) kom fram ad starfsfolki gefist teekifaeri til ad koma med tillogur og
abendingar b2di i gegnum endurgjafarsamtdl og & daglegum morgunfundum par sem
starfsfolk er hvatt til pess ad koma med hugmyndir ad umbotum. Svokollud
umbotaverkefni eins og komid var inn & hér ad ofan i kaflanum um mannaudsstefnu
fyrirtekisins.

Vid krosskeyrslu a fullyrdingunni / heildina litid er ég dnegd(ur) i starfi minu kom i
1j6s ad af peim sem voru mjog sammala pvi ad yfirmadur peirra geefi sér tima til ad
hlusta 4 peaer tillogur eda dbendingar sem peir h6fou fram ad faera voru 67% mjog
sammala pvi ad peir veru i heildina 1itid dnagoir 1 starfi og 33% frekar sammala. Af
peim sem voru frekar sammala pvi ad yfirmadur peirra gaefi sér tima til ad hlusta &
peer tillogur eda abendingar, sem peir hofdu fram ad fera, voru 25% mjog sammala
pvi ad 1 heildina 1itid veru peir dnagoir i starfi sinu, 62,5% frekar sammala og 12,5%
hvorki sammala né 6sammala. Allir peir sem voru 6sammala pvi ad yfirmadur gaefi
sér tima til ad hlusta 4 tillogur og abendingar peirra voru hvorki sammaéla né
6sammala pvi ad peir vaeru 1 heildina litid anaegdir i starfi. Hér ma pvi sja tengsl milli
pess a0 yfirmadur gefi sér tima til pess ad hlusta 4 tillogur og abendingar starfsfolks

og starfsanagju.
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Eg er hvott/hvattur 4fram af yfirmonnum minum til
bess ad afla mér peirrar pjalfunar og freedslu sem ég
parf til ad vidhalda og/eda auka vid pekkingu mina

Mjog sammala ™ Frekar sammala © Hvorki sammala né dsammala ® Frekar 6sammala © Mjog 6sammala
6% 0%

28%
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Mynd 19: Hvatning til pjalfunar og fredslu

begar starfsfolk var spurt um hvort pad veri hvatt afram af yfirménnum sinum til ad
afla sér peirrar pjalfunar og freedslu sem pad parf til ad vidhalda og/eda auka vid
pekkingu sina voru 28% svarenda mjog sammala pvi, 44% voru frekar sammala, 22%
voru hvorki sammala né¢ 6sammala og 6% voru frekar 6sammala. Samkvamt
utibusstjorum (munnleg heimild, 8. september 2015) er freedsludeild i fyrirteekinu sem
sér um pjalfun og fraedslu starfsfolks. Starfsfolk getur sott um pessi namskeid sjalft &
innra neti fyrirtekisins en er einnig hvatt til pess i endurgjafarsamtdlum.
Starfsmannastjori (munnleg heimild, 29. september 2015) bendir einnig & ad
namskeid og fraedsla 4 vegum fyrirtaekisins séu mjog vel kynnt & innra neti pess.
begar krosskeyrt var vid fullyrdinguna f heildina litid er ég dncegdur i starfi minu
kom 1 1j6s ad af peim sem voru mjog sammala pvi ad peir veeru hvattir afram af
yfirménnum sinum til ad afla sér peirrar pjalfunar og freedslu sem peir purftu til ad
vidhalda og/eda auka vid pekkingu sina voru 80% svarenda mjog sammala pvi ad peir
veru 1 heildina litid dnaegdir 1 starfi sinu og 20% frekar sammala. Af peim sem voru
frekar sammala pvi ad peir veru hvattir til pess ad afla sér pjalfunar og fredslu voru
37,5% mjog sammala pvi ad peir veru i heildina litid dnaegdir 1 starfi sinu og 62,5%
frekar sammala. Af peim sem voru hvorki sammala né 6sammala pvi ad peir vaeru
hvattir til pjalfunar og freedslu voru 25% mjog sammala pvi ad peir veru i heildina

1itid dnaegOir i starfi sinu og jafnmargir hvorki sammala né 6sammala. Hinn
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helmingurinn var svo frekar sammala. Greinileg tengsl eru milli hvatningar til
pjalfunar og fraedslu og starfsdnaegju en samkvaemt Dessler (2013) eru peir starfsmenn
sem fa teekifeeri til ad proast i starfi og auka pannig pekkingu sina afkastameiri
starfsmenn sem leidir til aukinnar ardsemi fyrirtaekja par sem pekkingin innan pess

eykst.

| heildina litid er ég 4nzegdur med yfirmenn mina

Mjog sammala ™ Frekar sammala ~ Hvorki sammala né ésammala ™ Frekar osammala = Mjog ésammala
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Mynd 20: Heildariancegja med yfirmenn.

72% svarenda voru mjog sammala pvi ad peir veru i heildina litid anegdir med
yfirmenn sina, 22% voru frekar sammala og 6% voru hvorki sammala né 6sammaéla
begar heildaranzgja med yfirmenn var krosskeyrd vid fullyrdinguna 7 heildina litid er
eg dancegd(ur) 1 starfi minu kom 1 [j6s a0 af peim sem voru mjog sammala pvi ad peir
varu 1 heildina litid dnaegdir med yfirmenn sina voru 54% mjog sammala pvi ad peir
veru 1 heildina litid dnaegdir 1 starfi sinu og 46% frekar sammala. Af peim sem voru
frekar sammala pvi ad peir veru 1 heildina 1itid anegdir med yfirmenn sina voru 25%
mjog sammala pvi ad peir vaeru i heildina litid dnaegdir 1 starfi sinu og jafnmargir
hvorki sammala né 6sammala. Helmingur var svo frekar sammala. Allir peir sem voru
hvorki sammala né 6sammala pvi a0 peir vaeru i heildina litid 4naegdir med yfirmenn
sina voru einnig hvorki sammala né 6sammala pvi ad peir veru i heildina litid
anzegdir i starfi sinu. Anzgja med yfirmenn skiptir pvi mali pegar kemur ad
starfsanagju starfsmanna. Eins og rannsoknir hafa synt fram 4 eykst starfsanaegja
pegar yfirmadur synir skilning, er vinalegur og pegar yfirmadur umbunar fyrir goda

frammistodu asamt pvi ad hlusta a skodanir starfsfolks og syna pvi dhuga (Robbins,
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2003).
6.3 Vinnuumhverfi

Eg er anaegd(ur) med vinnuadstodu mina

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né ésammala
UE

Frekar ésammadla M)og dsammala

0%
s 17%

22%

Mynd 23: Vinnuadstada

begar spurt var um vinnuadstoou kom i 1j6s ad 17% svarenda voru mjog sammala pvi
a0 peir veeru dnaegdir med vinnuadstodu sina. Helmingur svarenda var frekar
sammala, 22% hvorki sammala né 6sammala og 11% voru frekar 6sammala. Badir
utibusstjorar (munnleg heimild, 8. september 2015) t6ldu vinnuadstdéou utibuanna
nokkud géda en Utibusstjori annars utibusins benti 4 nokkra hluti sem porf veri 4 ad
laga og vonadist til pess ad ur pvi yroi baett & naestu vikum. Starfsmannastjori
(munnleg heimild, 29. september 2015) er sammala pvi ad vinnuadstada i Gtiblium s¢
almennt god en betir vid ad hiin geti verid krefjandi, sérstaklega pegar alag er mikid.
begar krosskeyrt var vid fullyrdinguna / heildina litid er ég dneegd(ur) i starfi minu
kom 1 1j6s ad af peim sem voru mjog sammala pvi ad peir vaeru dnagdir med
vinnuadstddu sina voru allir mjog sammala pvi ad peir veeri i heildina 1itid anaegdir i
starfi sinu. Af peim sem voru frekar sammala pvi ad peir veeru anegdir med
vinnuadstddu sina voru 33% mjog sammala pvi ad peir vaeru 1 heildina 1itid anegdir i
starfi sinu og 67% frekar sammala. Af peim sem voru hvorki sammala né 6sammala
pvi ad peir veru dnagdir med vinnuadstodu sina var helmingurinn mjég sammala pvi
ad peir veeru 1 heildina 1itid anaegdir i starfi sinu, 25% frekar sammala og jafnmargir
hvorki sammala né 6sammala. Meirihluti starfsfolks virdist vera mjog sammala eda

frekar sammala pvi ad pad sé 1 heildina litid aneegt i starfi sinu burt sé€d fra pvi hvort
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pad er anegt med vinnuadstoou sina. Hér er pvi ekki ad sja ad vinnuadstada hafi

afgerandi ahrif 4 starfsanagju.

Eg er anaegd(ur) med upplysingafledid 4
vinnustadnum

Mjog sammala ™ Frekar sammala ~ Hvorki sammala né ésammala ™ Frekar 6sammala = Mjog 6sammala
5% 0%
17% 28%
0%

Mynd 24: Upplysingafledi

28% svarenda voru mjog sammala pvi ad upplysingafledi 4 vinnustadnum veeri gott.
Helmingur svarenda var frekar sammala, 17% voru hvorki sammala né 6sammala og
5% voru frekar 6sammala. Utibtsstjorar (munnleg heimild, 8. september) tldu badir
a0 upplysingaflaedi veeri mjog gott i ttibliunum. Téflufundir veeru hvern morgunn par
sem fari0 veeri yfir alla tilkynningar, breytingar, uppakomur og annad sem pyrfti ad
raeda. Midad vid dreifingu svara virdist syn starfsfolks og stjérnenda a
upplysingafledid ekki alveg su sama.

begar krosskeyrt var vid fullyrdinguna 7 heildina litio er ég ancegd(ur) i starfi minu
kom 1 1j6s ad af peim sem voru mjog sammala pvi ad peir vaeru dnagdir med
upplysingafledid 4 vinnustadnum voru 60% svarenda mjog sammala pvi ad peir vaeru
i heildina litid anaegdir i starfi sinu og 40% voru frekar sammala.. Af peim sem voru
frekar sammala pvi ad peir veeru anegdir med upplysingafledid voru 56% mjog
sammala pvi ad peir veru i heildina 1itid dnaegdir i starfi sinu, 33% voru frekar
sammala og 11% hvorki sammala né 6sammala. beir sem voru hvorki sammala né
6sammala pvi ad peir vaeru anegdir med upplysingafledid voru frekar sammala pvi
ad peir veeru 1 heildina 1itid anaegdir 1 starfi sinu. Ekki virdist vera mikil fylgni milli
heildaranagju 1 starfi og upplysingafladis par sem flestir eru mjog sammala eda

frekar sammala pvi ad peir séu i heildina litid anaegdir i starfi burt s¢d fra pvi hvort
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peim finnist upplysingafledid gott eda ekki.

Eg tel liklegt ad ég starfi 4 pessum vinnustad nastu
arin
Mjog sammala @ Frekar sammala © Hvorki sammala né ésammala ™ Frekar dsammadla = Mjog dsammala
6%0%
11%

33%

Mynd 26: Framtidoarvinnustadour

33% svarenda voru mjog sammala peirri fullyrdingu ad peir myndu liklega starfa a
pessum vinnustad nestu arin. Helmingur svarenda var frekar sammala, 11% voru
hvorki sammala né 6sammala og 6% voru frekar 6sammala pessari fullyrdingu.
Samkvaemt starfsmannastjora (munnleg heimild, 29. september 2015) hefur
starfsmannavelta i utibuum mikid til verid vegna pess ad starfsfolk heettir til pess ad
fara i nam eda flyst utan.

begar krosskeyrt var vid fullyrdinguna 7 heildina litio er ég ancegd(ur) 1 starfi minu
kom 1 ljos ad af peim sem ad voru mjog sammala pvi ad peir myndu liklega starfa &
vinnustadnum nastu arin var helmingur mjog sammala pvi ad peir veru i heildina
1itid dnaegOir i starfi sinu og hinn helmingurinn frekar sammala. Af peim sem voru
frekar sammala pvi ad peir myndu starfa & vinnustadnum nastu arin voru 44% mjog
sammala pvi ad peir veeru i heildina 1itid dnaegdir i starfi sinu og 56% frekar sammala.
Af peim sem voru hvorki sammala né 6sammala pvi ad peir myndu vinna & pessum
vinnustad naestu arin var helmingur mjog sammala pvi ad peir vaeru i heildina 1itid
aneaegoir i starfi sinu og hinn helmingurinn var hvorki sammala né 6sammala. Peir sem
voru frekar 6sammala pvi ad peir myndu starfa &4 vinnustadnum naestu arin voru
hvorki sammala né 6sammala pvi ad peir varu 1 heildina litid dnaegdir 1 starfi sinu.

Starfsfolk virdist pvi anaegdara i starfi sinu aliti pad vinnustadinn framtidarvinnustad.
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6.4 Starfio

Starfslysing min og abyrgd er skyr

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né ésammala
Frekar dsammaéla Mjog dsammala
0%
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Mynd 27: Starfslysing og abyrgd

begar spurt var um pad hvort starfslysing starfsfolks og abyrgd i starfi veeri skyr voru
44% svarenda mjog sammala pvi og 56% frekar sammala. Starfsfolk er pvi nokkud
sammala peirri fullyrdingu. Fyrirtaekid notast vio starfslysingar og vid radningu og
flutning 1 starfi feer starfsmadur starfslysingu sem endurnyjud er eftir pérfum. Einnig
eru starfslysingar geymdar 4 innra neti fyrirteekisins og eru par adgengilegar 6llum
(Starfsmannastjori Arion banka, munnleg heimild 29. september 2015).

begar krosskeyrt var vid fullyrdinguna 7 heildina litio er ég ancegd(ur) i starfi minu
kom 1 ljos ad af peim sem voru mjog sammala pvi ad starfslysing og abyrgd vari skyr
voru 75% svarenda mjog sammala pvi ad peir veru i heildina litid dnaegdir 1 starfi
sinu og 25% frekar sammala. Af peim sem voru frekar sammala pvi ad starfslysing og
abyrg0 veeri skyr voru 20% svarenda mjog sammala pvi ad peir veeru i heildina litid
aneaegoir 1 starfi sinu, 60% voru frekar sammala og 20% voru hvorki sammala né
6sammala. Skyr starfslysing og abyrgd skiptir pvi mali pegar kemur a0 starfsanaegju.
Starfsfolk veit pa til hvers er @tlast af pvi sem getur leitt til minni starfsmannaveltu

fyrir fyrirteekio (Dessler, 2013).
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Eg tel pekkingu mina og hafileika vel nytta i starfi

Mjog sammala ™ Frekar sammadla -~ Hvorki sammala né ésammala ® Frekar 6sammala = Mjog ésammala
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Mynd 28: Nyting pekkingar og heefileika i starfi

33% svarenda voru mjog sammala pvi ad pekking peirra og heefileikar nyttust vel i
starfi. Meirihlutinn eda 61% voru frekar sammala pvi og 6% voru hvorki sammala né
6sammala. Samkvamt Maslow hefur folk porf fyrir ad vaxa og er hvatt afram af
akvednum porfum. Efsta prep parfapyramida hans snyst um porf folks til ad nyta
hafileika sina til fullnustu og verda pannig besta mogulega ttgafan af sjalfum sér
(Porter o.1l., 2003).

begar krosskeyrt var vid fullyrdinguna 1 heildina litio er ég ancegd(ur) i starfi minu
kom 1 1j6s ad peir sem voru mjog sammala pvi ad peir teldu pekkingu sina og
hafileika vel nytta i starfi voru 67% mjog sammala pvi ad peir vaeru i heildina 1itid
aneaegoir 1 starfi sinu og 33% frekar sammala. Af peim sem voru frekar sammala pvi
ad peir teldu pekkingu sina og hafileika vel nytta voru 37% mjog sammala pvi ad peir
veru 1 heildina litid dnaegdir 1 starfi, 45% frekar sammala og 18% hvorki sammala né
6sammala. beir sem voru hvorki sammala né¢ 6sammala pvi ad pekking peirra og
hafileikar nyttust i starfi voru frekar sammala pvi ad peir veru i heildina litid dnagdir
i starfi. Flestir virOast vera mjog sammala eda frekar sammala pvi ad peir séu i
heildina litid dnagdir i starfi hvort sem peir telja pekkingu sina og hefileika vel nytta
i starfi eda ekki. Frammistada starfsmanna er hins vegar had pvi ad peir fai tekifeeri
til ad nota pekkingu sina og heefni til ad nd markmidum sinum (Blanchard og

Thacker, 2004).

54




Eg fae hros fyrir vel unnin storf

Mjog sammala ® Frekar sammala -~ Hvorki sammala né ésammaéla ™ Frekar ésammala ~ Mjog ésammala
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Mynd 16: Hros fyrir vel unnin storf

61% svarenda voru mjog sammala pvi a0 peir fengju hros fyrir vel unnin storf, 33%
voru frekar sammala og 6% hvorki sammala né 6sammala. Starfsfolk er pvi flest
sammala pvi ad pad fai hros en samkvamt utibusstjorum er 10gd mikil ahersla & pad
a0 hrosa starfsfolki og mjog medvitad verid ad auka pad (munnleg heimild, 8.
september).

begar krosskeyrt var vid fullyrdinguna / heildina litid er ég dneegd(ur) i starfi minu
kom 1 ljos ad af peim sem voru mjog sammala pvi ad peir fengju hros fyrir vel unnin
storf voru 64% mjog sammala pvi ad peir veru 1 heildina litid dnaegdir 1 starfi sinu og
36% frekar sammala. Af peim sem voru frekar sammala pvi ad peir fengju hrés fyrir
vel unnin storf voru 17% mjog sammala pvi ad peir veru i heildina litid dnagdir i
starfi, 67% frekar sammala og 17% hvorki sammala né 6sammala. Pad ma pvi sja
tengsl milli pess ad f4 hros fyrir vel unnin storf og starfsdnagju en samkvaemt
Herzberg (1987) sxkjast einstaklingar eftir vidurkenningu fyrir storf sin og er pad

hluti af innri pattum sem veitt geta starfsanaegju.
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Eg tel mig eiga g6da moguleika a starfsframa innan

fyrirtaekisins
Mjog sammala ® Frekar sammala ~ Hvorki sammala né ésammala ® Frekar ésammala = Mjog ésammala
6% 0%
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Mynd 25: Moguleikar a starfsframa

begar spurt var um pad hvort ad starfsmenn teldu sig eiga moguleika & starfsframa
innan fyrirtekisins voru 17% svarenda mjog sammala pvi, 33% voru frekar sammala,
44% voru hvorki sammala né 6sammala og 6% svarenda voru frekar 6sammala.
vidtolum vid utibusstjora (munnleg heimild, 8. september 2015) kom fram ad
starfsmenn @ttu alltaf moguleika 4 stdouhakkun en hins vegar fari pad eftir menntun
hvada storf veru 1 booi.

begar krosskeyrt var vid fullyrdinguna / heildina litid er ég dneegd(ur) i starfi minu
kom 1 ljos ad af peim sem voru mjog sammala pvi ad peir ®ttu goda moguleika a
starfsframa innan fyrirtaekisins voru 67% mjog sammala pvi a0 peir veru i heildina
1itid dnaegOir i starfi sinu og 33% frekar sammala. Helmingur peirra sem var frekar
sammala pvi ad peir &ttu gdda moguleika a starfsframa var mjog sammala pvi ad peir
veru 1 heildina litid dnaegdir 1 starfi sinu og hinn helmingurinn var frekar sammala. Af
peim sem voru hvorki sammala né 6sammala pvi ad peir &ttu moguleika 4 starfsframa
innan fyrirteekisins voru 37,5% mjog sammala pvi ad peir vaeru i heildina 1itid
aneaegoir i starfi sinu, helmingurinn var frekar sammala og 12,5% voru hvorki
sammala né 6sammala. Peir sem voru frekar 6sammala pvi ad peir ®ttu gdda
moguleika 4 starfsframa innan fyrirtaeksins voru hvorki sammala né 6sammala pvi ad
peir veru 1 heildina litid dnaegdir i starfi sinu. Pad er pvi akvedin fylgni milli
starfsanagu og pvi hvort folk telji sig eiga moguleika & starfsframa innan
fyrirteekisins. Til ad undirstrika petta toldu allir peir sem voru mjog sammala pvi ad

peir &ttu goda moguleika & starfsframa innan fyrirtekisins, ad peir myndu starfa 4
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vinnustadnum na&stu arin.

Eg tel mig nokkud 6rugga(n) med starf mitt

Mjog sammala ™ Frekar sammadla - Hvorki sammaéla né dsammala ® Frekar dsammala = Mjog dsammila
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Mynd 30: Starfsoryggi

begar spurt var um starfsoéryggi voru 22% svarenda mjog sammala peirri fullyrdingu
a0 peir teldu sig nokkud 6rugga med starf sitt. 39% voru frekar sammala, 33% hvorki
sammala né 6sammala og 6% svarenda voru frekar 6sammala.

begar krosskeyrt var vid fullyrdinguna 7 heildina litio er ég ancegd(ur) i starfi minu
kom 1 1j6s ad af peim sem voru mjog sammala pvi ad peir teldu sig nokkud 6rugga
me0d starf sitt voru allir mjog sammala pvi ad 1 heildina 1itid vaeru peir &nagdir 1 starfi
sinu. Af peim sem voru frekar sammala pvi ad peir teldu sig nokkud 6rugga med starf
sitt voru 29% mjog sammala pvi ad peir vaeru 1 heildina 1itid anegdir i starfi sinu og
71% frekar sammala. Af peim sem voru hvorki sammala né 6sammala pvi ad peir
teldu sig nokkud 6rugga med starf sitt voru 33% mjog sammala pvi ad peir veru i
heildina litid dnaegdir 1 starfi sinu, 50% voru frekar sammala og 17% hvorki sammala
né 6sammala. beir sem voru frekar 6sammala pvi ad peir teldu sig nokkud drugga
me0d starf sitt voru hvorki sammala né 6sammala pvi ad peir veru 1 heildina 1itid
aneaegoir 1 starfi sinu. Starfsoryggi hefur pvi ahrif 4 starfsanegju starfsmanna.
Samkvaemt Maslow er porf fyrir 6ryggi eitt af naudsynlegum porfum folks og til pess
a0 eiga moguleika 4 pvi ad vaxa i starfi parf ad fullneegja pessum naudsynlegu porfum

aodur en lengra er haldid (Porter o.fl., 2003).
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Eg 4 audvelt med ad samrama vinnu og einkalif

Mjog sammala ™ Frekar sammadla = Hvorki sammala né ésammala ® Frekar 6sammala = Mjog ésammala
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Mynd 29: Samreeming vinnu og einkalifs

Adspurt hvort starfsfolk atti audvelt med ad samrama vinnu og einkalif var
helmingur svarenda mjog sammala pvi. 39% svarenda voru frekar sammala og 11%
hvorki samméla né 6sammala. Utibtsstjorar (munnleg heimild, 8. september 2015)
toldu starfsfolk hafa dkvedid svigram til ad samraema einkalif og vinnu svo lengi sem
pad veri innan skynsamlegra marka. b4 veeri yfirvinnu haldio i ldgmarki.

begar krosskeyrt var vid fullyrdinguna 7 heildina litio er ég ancegd(ur) i starfi minu
kom 1 ljos ad af peim sem voru mjog sammala pvi ad peir &ttu audvelt med ad
samraema vinnu og einkalif voru 56% mjog sammala pvi ad peir varu 1 heildina litid
aneaegoir 1 starfi sinu, 33% frekar sammala og 11% hvorki sammala né 6sammala. Af
peim sem voru frekar sammala pvi ad peir @ttu audvelt med ad samraema vinnu og
einkalif voru 14% mjog sammala pvi ad peir vaeru 1 heildina 1itid aneegdir i starfi,
71% frekar sammala og 14% hvorki sammala né 6sammala. Peir sem voru hvorki
sammala né 6sammala pvi ad peir &ttu audvelt med ad samraema vinnu og einkalif
voru mjog sammala pvi ad peir veru i heildina litid dnagdir 1 starfi sinu. Tengslin
virdast vera nokkud tilviljanakennd og ekki ad sja ad samraeming vinnu og einkalifs
hafi afgerandi ahrif 4 starfsdnagju. Til samanburdar ma pess geta ad svarendur
Vinnumarkadskénnunar VR toldu sveigjanleika i vinnu mikilveegasta pattinn i

starfsumhverfi sinu (VR, e.d.).

58




Eg tel mig fa sanngjorn laun midad vid
vinnuframlag mitt

Mjog sammala ® Frekar sammala © Hvorki sammala né dsammala © Frekar dsammala © Mjog dsammala
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Mynd 31: Laun

Enginn svarenda var mjog sammala pvi ad laun varu sanngjérn midad vid
vinnuframlag og 22% voru frekar sammala peirri fullyrdingu. Helmingur svarenda var
hvorki sammala né 6sammala og 22% voru frekar 6sammala. Eru pessar nidurstodur i
takti vid Vinnumarkadskénnun VR par sem innan vid helmingur svarenda taldi sig fa
sanngjorn laun med tilliti til menntunar, dbyrgdar og vinnutima (VR, e.d.).

begar krosskeyrt var vid fullyrdinguna 7 heildina litio er ég ancegd(ur) i starfi minu
kom 1 ljos ad af peim sem voru frekar sammala pvi a0 peir fengju sanngjorn laun fyrir
vinnuframlag sitt voru 80% mjog sammala pvi ad peir vaeru i heildina litid anaegdir i
starfi sinu og 20% frekar sammala. Af peim sem voru hvorki sammaéla né 6sammala
pvi ad peir fengju sanngjorn laun midad vid vinnuframlag voru 33% mjég sammala
pvi ad peir veeru i heildina 1itid dnaegoir 1 starfi sinu, 56% frekar sammala og 11%
voru hvorki sammala né¢ 6sammala. Af peim sem voru frekar 6sammala pvi ad peir
fengju sanngjorn laun midad vid vinnuframlag voru 25% mjog sammala pvi ad peir
varu 1 heildina litid 4naegdir 1 starfi sinu og jafnmargir voru hvorki sammala né
6sammala. Helmingur var frekar sammala pvi ad peir veru i heildina litid dnagdir i
starfi sinu. Laun virdast pvi ekki hafa mikil ahrif & starfsdnagju. Stydur pad tveggja
patta kenningu Herzberg ad laun séu i raun vidhaldspattir og studli ekki ad

starfsanagju (Porter o.fl., 2003).
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Hvada paettir skipta pig mestu mali vardandi starfsanaegju

Godur starfsandi 109
G060 samskipti vid yfirmenn 100
Launakjor 98
Starfsoryggi 84
Sveigjanleiki vardandi vinnu og einkalif 76
Vinnuadstada 66
Sjalfsteedi og abyrgd i starfi 63
Vidurkenning fyrir storf min 52

Mynd 32: Pdattum radad eftir mikilveegi

A0 lokum voru patttakendur bednir um ad rada atta pattum eftir mikilvaegi peirra
pegar kemur ad starfsanagju. Merkja atti fra 1-8 par sem 1 hafdi mesta vagio og 8
pad minnsta. Adeins var hagt ad velja hverja tolu einu sinni. Hverjum patti voru
gefin stig fra 1 upp i 8. Atta stig fengust fyrir ad setja vidkomandi patt i 1.szti, Sjo
stig fyrir ad setja hann 1 2.s@ti 0.s.frv. Ad lokum var svo heildarfjoldi stiga fyrir hvern
og einn patt tekinn saman. Nidurstodur leiddu 1 1j6s ad gddur starfsandi fékk flest stig
eda 109. batttakendur i Vinnumarkadskonnun VR toldu starfsanda einnig mikilvegan
en par vard hann i 68ru sati 4 eftir sveigjanleika i vinnu. I 6dru seti yfir mikilvaegi
vardandi starfsanagju voru svo god samskipti vid yfirmenn med 100 stig. Launakjor
voru i pvi pridja med 98 stig og starfsoryggi 1 pvi fjorda med 84 stig. Sveigjanleiki
vardandi vinnu og einkalif var i fimmta seti med 76 stig, vinnuadstada i sjotta seti
med 66 stig og sjalfsteedi og abyrgd i starfi i sjounda saeti med 63 stig. [ sidasta satinu
var svo vidurkenning fyrir storf min med 52 stig. Ahugavert er ad sja launakjor i
pridja saeti yfir pa paetti sem skipta svarendur mestu mali vardandi starfsdnagju pvi
hér ad ofan virtist ekki vera mikil fylgni milli starfsanagju og pess ad starfsfolk teldi
sig fa sanngjorn laun midad vid vinnuframlag. { rannsokninni Ahrifavaldar
starfsancegju og hvatningar — Islensk stodlun og profun & evrépsku
starfsancegjuvisitélunni er menningarlegur munur milli Nordurlandapj6danna
skodadur og ma par sja ad laun og launkjor hafa mestu dhrifin hér 4 landi og 1

Danmérku (Arney Einarsdottir, 2007).
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6.5 Samantekt a niourstooum

Nidurstodur rannsdknarinnar leiddu margt ahugavert i 1jos eins og komid hefur fram i
greiningu nidurstadna hér ad ofan. Hér verdur farid yfir helstu atridi dsamt pvi ad
leitast vid ad svara rannsoknarspurningunni ,, Hvada peettir hafa ahrif a starfsancegju
og skiptir steerd vinnustadar mali pegar kemur ad starfsancegju?” Fyrri hluta
rannsOknarspurningarinnar verdur svarad i kafla 6.5.1 og seinni hluta hennar i kafla
6.5.2 hér ad nedan.

Starfsfolk utibuanna tveggja virdist vera frekar aneegt i starfi sinu 1 heildina a 1itid en
88% svarenda voru annad hvort mjog sammala eda frekar sammala pvi ad peir vaeru i
heildina litid dnagdir i starfi sinu. Med aukinni starfsanagju skapast medal annars
fyrirteekjatryggd og hun leidir til minni starfsmannaveltu (Dessler, 2013). Nidurstodur
rannsoknarinnar stydja petta en anagdastir i starfi ut fra starfsaldri voru starfsmenn
sem hofou unnid i fyrirteekinu 1 16-25 ar og pvi greinilegt ad hja peim hefur skapast
fyrirteekjatryggo. 83% svarenda voru mjog sammala eda frekar sammala pvi ad peir
myndu starfa afram & vinnustadnum naestu arin og leiddu nidurstodur i 1j6s ad peir
sem alitu vinnustadinn sinn framtidarvinnustad voru anagdari i starfi. Hér ma pvi
augljoslega sja tengsl milli aukinnar starfsdnaegju og minni starfsmannaveltu. begar
heildaranagja var skodud 1t fra starfsheiti kom 1 1j0s ad fyrirtaekjaradgjafar og peir
sem vinna onnur storf, en tilgreind voru i spurningakdnnun, voru anagdastir i starfi.
Ut fra menntun var dhugavert ad sja ad anagdastir i starfi voru peir sem hofdu
einungis lokid grunnskolaprofi og stangast pad 4 vid rannsoknir sem bent hafa 4 ad

starfsanagja aukist med meiri menntun (Riggio, 2003).

6.5.1 Hvaoda peettir hafa ahrif a starfsanagju?

[ kaflanum Samskipti ¢ vinnustad eru starfsandi og samskipti vid samstarfs- og
yfirmenn skodud dsamt heildaranegju med yfirmenn. Nidurstddur leiddu i 1jos ad
fylgni er milli allra peirra fullyrdinga sem par eru bornar fram og starfsanegju. G6dur
starfsandi, god samskipti vid samstarfs-og yfirmenn, leidbeining og hvatning
yfirmanna dsamt pvi ad peir gefi sér tima til pess ad hlusta & starfsfolk sitt hefur pvi
ahrif & starfsanagju og stydur pad per kenningar um ahrifapaetti starfsanagju sem
telja lykilinn ad starfsanagju innan fyrirtekja vera jakvaed félagsleg tengsl (Asta
Bjarnadéttir, 2000). Flestir voru mjog sammala eda frekar sammala peim

fullyrdingum sem sneru ad samskiptum & vinnustad. Ein fullyrding kom verr ut en
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adrar og er pad fullyrdingin ég er hvétt/hvattur dfram af yfirménnum minum til pess
ad afla mér peirra pjalfunar og freedslu sem ég parf til ad viohalda og/eda auka vio
pekkingu mina. bar voru 28% svarenda annad hvort hvorki sammala né 6sammala
fullyrdingunni eda frekar 6sammala henni. [ vidtélum vid Gtibusstjéra (munnleg
heimild, 8. september 2015) og starfsmannastjora (munnleg heimild, 29. september
2015) kemur fram ad starfsfolk sé badi hvatt til pess ad sekja sér pa pjalfun og
freedslu sem pad parf en einnig eigi pad ad bera sig sjalft eftir pvi 4 innra neti
fyrirtaekisins. I [josi pess ad fylgni er milli pessarar fullyrdingar og starfsanzgju ma
draga pa alyktun a0 starfsfolk vilji ad yfirmenn hvetji pad til ad sekja sér pjalfun og
freedslu. Er pad pvi eitthvad sem yfirmenn mattu gera meira af.

begar kaflinn Vinnuumhverfi er skodadur ma sja ad eini patturinn sem hafoi fylgni vid
starfsanagju var hvort starfsfolk teldi vinnustadinn framtidarvinnustad. Starfsanagja
getur pvi aukid ahuga folks 4 pvi ad starfa 4 vinnustadnum. Anzgja med
vinnuadstodu og upplysingafledi 4 vinnustadnum virtust ekki hafa afgerandi ahrif &
starfsanagju. bessir paettir komu einnig verr ut en adrir. 33% svarenda voru annad
hvort hvorki sammala né 6sammala eda frekar 6sammala pvi ad peir vaeru anegdir
med vinnuadstodu sina og 22% voru annad hvort hvorki sammala né 6sammala eda
frekar 6sammala pvi ad upplysingaflaedi & vinnustadnum vaeri gott. Samkvemt vidtali
vid starfsmannastjora (munnleg heimild, 29. september 2015) gerir hann sér grein
fyrir pvi ad petta séu peettir sem megi bata. Vinnuadstodu telur hann almennt gooda i
utibuum en bendir 4 ad mikid areiti og alag geti fylgt pvi ad vera starfa i framlinu,
sérstaklega pegar mikid er ad gera. Upplysingafladi telur hann vera gott en er
medvitadur um ad starfsfolk vilji fa enn meiri upplysingar.

[ kaflanum sem snyr ad starfinu sjalfu ma sja ad fylgni er milli starfsanzgju og pess
a0 starfslysing og abyrgd séu skyr, ad starfsfolk fai hrés fyrir vel unnin storf,
mdguleikum 4 starfsframa og starfsoryggis. Allt eru petta peettir sem sntia ad innri
pattum starfsins og geta pvi skapad starfsanagju samkvaemt tveggja patta kenningu
Herzberg (Porter o.11., 2003). beir pattir sem snla einnig ad innri pattum starfsins en
hofou ekki fylgni vid starfsanaegju 1 pessari rannsdkn voru fullyrdingarnar ég te/
pekkingu mina og heefileika vel nytta i starfi og ég a audvelt med ad samreema vinnu
og einkalif. Einnig hafoi fullyrdingin ég tel mig fa sanngjérn laun midad vio
vinnuframlag mitt ekki fylgni vid starfsanagju. P6 svo ad laun virdist ekki hafa 4hrif &
starfsanagju vakti pad athygli hofundar ad enginn var mjog sammala pvi ad laun

varu sanngjorn midad vid vinnuframlag og adeins 28% svarenda voru frekar
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sammala. 72% svarenda voru pvi annad hvort hvorki sammala né 6sammala eda
frekar 6sammala pvi ad peir teldu sig f4 sanngjorn laun midad vid vinnuframlag. ba
voru 39% svarenda annad hvort hvorki sammala né 6sammala eda frekar 6sammala
pvi ad peir teldu sig 6rugga med starf sitt. Starfsoryggi fellur undir oryggisparfir i
parfapyramida Maslows og er eitt af pvi sem Maslow kallar naudsynlegar parfir sem
purfi ad fullnaegja svo einstaklingur geti verid heilsuhraustur og 6ruggur (Porter o.1l.,
2003). Nidurstddur leiddu einnig 1 ljos ad adeins helmingur svarenda var mjog
sammala eda frekar sammala pvi ad peir teldu sig eiga goda moguleika 4 starfsframa
innan fyrirteekisins. Hinn helmingurinn var annad hvort hvorki sammala né 6sammala
eda frekar 6sammala fullyrdingunni. Samkvemt ventingakenningu Vroom mun
starfsfolk leggja meira a sig ef pad truir pvi ad st frammistada sem pad skilar, skili sér
i einhverri umbun sem peim pykir eftirsoknarverd eins og til demis pad ad eiga
moguleika 4 starfsframa innan fyrirtaekisins (Robbins, 2003).

Prir mikilvaegustu pattirnir vardandi starfsdnagju ad mati svarenda voru godur
starfsandi, god samskipti vid yfirmenn og launakjor. Potti hofundi dhugavert ad sja
launakjor svona ofarlega par sem ekki virtist vera fylgni milli fullyrdingarinnar ég te/
mig fa sanngjorn laun midad vio vinnuframlag mitt og starfsanagju. bad ad svarendur
telji launakjor svona mikilvegan patt undirstrikar pad ad p6 ad launak;jor hafi ekki
fylgni vio starfsanegju geta pau sem vidhaldspattur komid i veg fyrir 6anagju eins og

Herzberg vildi meina (Porter o.f1., 2003).

6.5.2 SKkiptir sterd vinnustadar mali pegar kemur ad starfsanaegju?

Steerd vinnustadar virtist ekki skipta mali vardandi starfsanagju pegar heildaranegja
starfsmanna var skodud. Svor utibuanna tveggja voru eins, 44% voru mjog sammala
pvi ad peir veeru 1 heildina 1itid anaegdir i starfi sinu, jafnmargir voru frekar sammala
og 11% voru hvorki sammala né 6sammala. Vid skodun einstakra patta kom minna
utibuid hins vegar betur Ut 1 tveimur af premur pattum. Starfsfolk par aleit starfsanda
betri d&samt pvi ad fleiri voru mjog sammala pvi ad peir myndu starfa & vinnustadnum
nastu arin. Upplysingaflaedi kom hins vegar betur ut 1 steerra atibainu. Midad vid
pessar nidurstédur maetti pvi draga pa alyktun ad jakvaedni veri meiri i minna
utibuinu og er pad i samraemi vid Vinnumarkadskonnun VR en nidurstédur hennar

leiddu 1 1j6s ad meiri jakvaedni getti hja minni fyrirteekjum en peim sterri (VR, e.d.).
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7. Lokaoro

Fjallad hefur verid um starfsdnagju og ahrifapaetti hennar i pessari ritgerd. Milvaegi
starfsanagju er margpaett og hefur jadkvaed ahrif 4 starfsfolk, fyrirtaekio og
vidskiptavini pess. Starfsanagja eykur frammistodu og afkost starfsfolks og par af
leidandi framlegd fyrirteekisins. Fyrirteki eru sidan ekkert an vidskiptavina sinna og
eru peir liklegri til pess ad halda &fram 1 vidskiptum fai peir géda pjonustu fra
starfsfolki pess. Starfsanagja starfsfolks skilar sér einmitt til vidskiptavina i formi
betri pjonustu. Pad er pvi til mikils ad vinna fyrir alla adila.

Rannsoknarspurningin sem héfundur lagdi upp med ad svara var eftirfarandi:

., Hvada peettir hafa ahrif a starfsancegju og skiptir steerd vinnustadar mali pegar
kemur ad starfsancegju? ” Telur hofundur sig hafa fengid svor vid henni.

beir paettir sem hofou ahrif & starfsanagju voru goédur starfsandi, god samskipti vid
samstarfs-og undirmenn, leidbeining og hvatning yfirmanna 4samt pvi a0 peir gefi
sér tima til ad hlusta a starfsfolk sitt. b4 hafoi pad ahrif 4 starfsdnagju hvort
vinnustadurinn veeri alitinn framtidarvinnustadur, starfslysing og abyrgd vaeru skyr,
hrosad veri fyrir vel unnin storf, méguleikar 4 starfsframa innan fyrirtekisins og
starfsoryggi. Prir mikilvaegustu pettirnir ad mati starfsmanna voru godur starfsandi,
g060 samskipti vid yfirmenn og launakjor. H6fou peir allir fylgni vio starfsanegju
nema launakjor. Sterd vinnustadar skipti ekki mali pegar heildaranagja var skodud
en tveir af premur einstokum pattum komu hins vegar betur Gt 4 minni vinnustadnum.
Pvi ma draga pa alyktun ad meiri jakvaedni gaeti 4 minni vinnustdoum po hun hafi
ekki bein ahrif 4 starfsanaegju.

Starfsfolk utibuanna virdist vera frekar anaegt i starfi sinu i heildina litid og ekki
margt sem hofundur getur bent 4 sem parfnast Grbota. Pad helsta vaeri ad hvetja metti
starfsfolk meira til ad afla sér pjalfunar og fraedslu og bata vinnuadstdodu og
upplysingaflaedi. Annar Gtibusstjorinn taldi upp hluti sem laga pyrfti i sambandi vid
vinnuadstodu og vonadist til pess ad pad yrdi gert sem fyrst. Liklegt verdur pvi ad
telja ad pessi pattur kaeemi 6durvisi Gt ef rannsoknin yrdi endurtekin. brir peettir komu
aberandi verr ut en adrir en peir voru hvort starfsfolk teldi sig eiga goda moguleika &
starfsframa innan fyrirtekisins, teldi sig 6ruggt med starf sitt asamt pvi ad pad teldi
sig fa sanngjorn laun midad vid vinnuframlag. Fyrri tveir hofou fylgni vid
starfsanagju og launakjor voru ofarlega ad mati starfsfolks yfir pa paetti sem pad taldi

mikilvagasta vardandi starfsanagju. bvi er 1jost ad starfsanegju maetti beta enn
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frekar.

Hofundur hefoi viljad taka fyrir 611 tibt bankans til ad fa réttmaetari nidurstéou en
vegna steerdar fyrirtaekisins var akvedid ad afmarka rannsoknina vid tvo utibu. I
framhaldi af pessari rannsokn veri pvi dhugavert ad framkvaema somu rannsékn i

Ollum Utiblium bankans og bera saman. Mogulega yrou nidurstodur adrar.
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9. Hugtaka- og efnisoroalisti

Mannaudur, mannaudsstjornun, lidan starfsfolks, starfsanagja, starfshvatning.
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10. Fylgiskjol

10.1 Spurningakonnun

Arion banki - spurningalisti

Keeri starfsmadur Arion banka,

Undirritud er ad vinna ad lokaverkefni til BS gradu | vidskiptafraedi vid Haskdlann & Bifrost.

Vidfangsefni verkefnisins er ahrifapaettir starfsanaegju.

Leitast verdur eftir ad finna hvada paettir hafa mestu ahrif & starfsanaegju og einnig hvort ad staerd vinnustadar skiptir mali pegar
kemur ad starfsanzaegju.

Mig langar pvi ad bidja pig ad svara nokkrum spurningum sem tekur adeins 6rfaar minttur.
Verkefni petta er trinadarverkefni og fyllsta trinadar verdur gzett vid alla patttakendur asamt pvi ad ekki verdur haegt ad rekja
svor til einstakra patttakenda.

Ef einhverjar spurningar vakna vardandi kdnnunina getur pa haft samband & audurste13@bifrost.is

Med fyrirfram pokk,
Audur Stefansdottir

Hver er starfsaldur pinn?*
Hér er att vid heildar arafjolda i starfi hja bankanum.

() minnaen 14r
() 1-54r

) 6-154r

() 16-25 ar

) 26 4r eBa lengur

Hvert er starfsheiti pitt?*

O Gjaldkeri

() bjénusturadgjafi

() Fyrirtaekjaradgjafi

() Fjarmalaradgjafi einstaklinga
() Fjarmalaradgjafi fyrirtaekja
() Gegni yfirmannsstodu

() Annad

Hvada menntunarstigi hefur pa lokid?*

() Grunnskélaprof

() Studentspréf

() I18nffagmenntun

(_) Grunnstig haskélamenntunar (BA/BS)

() Framhaldsstig haskélamenntunar (MS/MA/MBA)
() Annad

i hvada atibui starfar p?*
() Hofdadtibu

() Vesturbasjar(tibd

Samskipti milli min og yfirmanna minna eru g68
) Mjog sammala
_) Frekar sammala

() Hvorki sammala né 6sammala
) Frekar 6sammaéla

() Mjog ésammala
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Eg fae hrés fyrir vel unnin storf
() Mjég sammala

() Frekar sammala

() Hvorki sammala né ésammala
() Frekar 6sammala

() Mjog 6sammala

Yfirmadur minn lzetur mig vita og leidbeinir mér um pad sem betur ma fara i storfum minum
Hér er att vid naesta yfirmann

() Mjog sammala

() Frekar sammaéla

() Hvorki sammala né ésammala
() Frekar 6sammala

() Mjog 6sammala

Yfirmadur minn gefur sér tima til ad hlusta a paer tillogur eda abendingar sem ég hef fram ad faera
Hér er att vid naesta yfirmann

_ Mjog sammala
() Frekar sammala
() Hvorki sammala né ésammala
() Frekar 6sammala

() Mjog 6sammala

Eg er hvott/hvattur afram af yfirménnum minum til pess ad afla mér peirrar pjalfunar og fraedslu sem ég parf til ad vidhalda
ogleda auka vid pekkingu mina

() Mjog sammala

() Frekar sammala

() Hvorki sammala né 6sammala
() Frekar 6sammala

() Mjbg 6sammala

I heildina liti® er ég 4naegd(ur) med yfirmenn mina
) Mjog sammala

) Frekar sammala

) Hvorki sammala né ésammala

_) Frekar 6sammala

) Mjbg ésammaéla

Starfsandinn & vinnustadnum er gédur
(_) Mjog sammala

() Frekar sammala

() Hvorki sammala né 6sammala

() Frekar 6sammala

() Mjbg 6sammala
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Mér kemur vel saman vid samstarfsfélk mitt
() Mjég sammala

(_) Frekar sammala

() Hvorki sammala né ésammala

() Frekar 6sammala

() Mjég ésammala

Eg er 4naegd(ur) med vinnuadstodu mina
) Mjbg sammala

_) Frekar samméla

) Hvorki sammala né ésammala

) Frekar 6sammala

) Mjég 6sammala

Eg er anaegd(ur) med upplysingafladid & vinnustadnum
() Mjég sammala

() Frekar sammala

() Hvorki sammala né 6sammala

() Frekar 6sammala

() Mjbg 6sammala

Eg tel mig eiga g68a moguleika 4 starfsframa innan fyrirtaekisins
Hér er att vid moguleika & starfspréun eda stéduhaekkun

() Mjog sammala

() Frekar sammala

() Hvorki sammala né 6sammaéla
_) Frekar 6sammala

() Mjog ésammala

Eg tel liklegt ad ég starfi 4 pessum vinnustad naestu arin
() Mjég sammala

_) Frekar samméla

) Hvorki sammala né ésammala

) Frekar 6sammaéla

) Mjég 6sammala

Starfslysing min og abyrgd er skyr
() Mjog sammala

() Frekar sammala

() Hvorki samméla né 6sammala

() Frekar 6sammala

() Mjog 6sammala
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Eg tel pekkingu mina og hzfileika vel nytta i starfi
() Mjég sammala

() Frekar sammala

() Hvorki samméla né ésammala

() Frekar 6sammala

() Mjog 6sammala

Eg 4 audvelt med ad samrama vinnu og einkalif
() Mjég sammala

() Frekar samméla

() Hvorki samméla né ésammala

() Frekar 6sammala

() Mjog 6sammala

Eg tel mig nokkud Srugga(n) med starf mitt
() Mjog sammala

() Frekar sammala

() Hvorki sammala né ésammala

() Frekar 6sammala

() Mjog 6sammala

Eg tel mig fa sanngjorn laun midad vid vinnuframlag mitt
() Mjbg sammala

() Frekar sammala

() Hvorki sammala né 6sammala

() Frekar 6sammala

() Mjbg 6sammala

I heildina litid er ég dnaegd(ur) i starfi minu
() Mjbg sammala

() Frekar sammala

() Hvorki sammala né ésammaéla

() Frekar 6sammala

() Mjbg 6sammala

Hvada paettir skipta pig mestu mali vardandi starfsanaegju?*
Radid nidur eftir mikilvaegi fra 1-8, par sem 1 hefur mesta vaegid og 8 hefur minnsta vaegid. Adeins er haegt ad velja hverja télu einu
sinni.

G6d samskipti e e - 0O - ®) 0O C
vid yfirmenn - i - ) i

Goédur starfsandi

Launakjér O (@) O O O (&
Vinnuadstada O
Sveigjanleiki . . . ) .
var8andi vinnu O O = O = O |9 C
og einkalif

Sjalfstaedi og 0O 0O
abyrg® | starfi .

Vidurkenning - 9 C
fyric st5ef min O O @ ; =) =
Starfsoryggi
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10.2 Vidtalsspurningar

Viotal vid starfsmannastjora Arion banka,

1. Notast fyrirtekid vid starfslysingar?
. Efsvo er, er starfsfolk medvitad um pad?

3. Gefst starfsfolki taekifaeri til ad koma med tillogur eda abendingar sem pad
hefur fram ad faera?

4. Gefst starfsfolki kostur 4 peirri pjalfun og freedslu sem pad parf til ad vidhalda
og auka vid pekkingu sina?

5. Getur starfsmadur att moguleika & pvi ad fa stoduhakkun ut frad godri
frammistodu.

6. Er starfsmannavelta i bankanum mikil?

7. Er dhersla 16g0 4 pad ad hrosa starfsfolki fyrir vel unnin storf?

8. Hvernig telur pu vinnuadstoou starfsfolks 1 itibuum vera?

9. Telur pti starfsanda almennt gédan i Gtiblium bankans?

10. Er upplysingafladi i bankanum gott?

11. Hefur starfsfolk svigrum til ad samrama einkalif og vinnu?

12. Samkvamt mannaudsstefnu bankans eru framkvamdar vinnustadagreiningar a
hverju ari med pad ad markmidi ad efla starfsumhverfid og starfsanagju. Hafa
pessar greiningar verid ad koma vel 0t?

Viotal vid ttibusstjora

Hversu margt starfsfolk starfar i atibtinu?

Notast fyrirtekio vio starfslysingar?

Er starfsfolk medvitad um starfslysingu sina?

Gefst starfsfolki taekifzeri til ad koma med tillogur eda abendingar sem pad

hefur fram ad feera?

5. Gefst starfsfolki kostur & peirri pjalfun og fraedslu sem pad parf til ad vidhalda
og auka vid pekkingu sina?

6. Getur starfsmadur att moguleika & pvi ad fa stoduhakkun ut frad godri
frammistodu.

7. Er starfsmannavelta { Gtibainu mikil?

8. Er ahersla 16g0 4 pad ad hrosa starfsfolki fyrir vel unnin storf?

9. Hvernig telur pu vinnuadstodu starfsfolks 1 utibainu vera?

10. Telur pu starfsanda almennt gddan i utibuinu?

11. Er upplysingafladi i tibtiinu gott?

12. Hefur starfsfolk svigrum til ad samrama einkalif og vinnu?

13. Samkvamt mannaudsstefnu bankans eru framkvamdar vinnustadagreiningar a

hverju ari med pad ad markmidi ad efla starfsumhverfid og starfsanagju. Hafa

pessar greiningar verid ad koma vel Ut 1 pessu tibti?

b=
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