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Já.is Windows app Lokaverkefni HR / Já hf.

1 Inngangur

Fyrir ekki svo löngu var venjan að fletta upp í símaskrá þegar fólk vantaði upplýsingar um

vöru, þjónustu eða einstakling. Núna er öldin önnur. Fæstir hafa þolinmæði til að fletta

blaðsíðum til og frá. Í dag er nóg að slá inn örfáa stafi í símann og notandinn getur komist

að nánast hverju sem er. Tilgangur Já.is appsins er að einfalda upplýsingaflæði frá Já.is

til notandans. Markmið lokaverkefnisins var að forrita Já.is appið fyrir Windows 10 síma.

Appið átti að vera líkt hinum útgáfunum fyrir iOS og Android stýrikerfin. Með því að gefa

út Já.is appið á Windows stýrikerfinu myndast nýr markaðshópur af notendum.

1.1 Meðlimir hóps

Kristinn Vignisson

Ragnar Pálsson

1.2 Samskiptaaðili hjá fyrirtæki

Sveinn Steinarsson, MSc. í tölvunarfræði – Þróunarstjóri Já

1.3 Já

Já hf. var stofnað 2005 og er þjónustufyrirtæki sem auðveldar fólki að ná til annarra

einstaklinga og fyrirtækja. Já heldur utan um Símaskrána, Já.is vefinn og

þjónustunúmerið 1818. Einnig býður Já upp á fjölbreytt framboð annarra vara t.d. Já

360◦, Stjörnur.is, Já Vefþjónustu, Auglýsingagátt Já og svo auðvitað Já.is appið [1].

Aðalskrifstofa Já er staðsett í Álfheimum 74 og vinna þar um 30 manns, þar af eru 11 sem

vinna í tæknideild. Já er einnig með þrjú önnur útibú; Gallup í Reykjavík og Akureyri og

sjálft þjónustuverið sem almenningur hringir í til að fá upplýsingar.

1.4 Já.is appið

Já.is appið er eitt vinsælasta app á Íslandi með yfir 100.000 niðurhöl og 25 þúsund virka

notendur í hverri viku. Í gegnumappið verða til 21.000 símtöl á viku. Appið gerir notendum

kleift að leita að símanúmeri, einstaklingi, vöru eða þjónustu og fá nánari upplýsingar um

þá færslu.

Um einstaklinga veitir appið upplýsingar um skráð símanúmer, starfsheiti og

staðsetningu á korti. Um vörur og þjónustu veitir appið upplýsingar um öll skráð

símanúmer, staðsetningu á korti, opnunartíma og stjörnugjöf. Fyrirtækjum býðst sá

kostur að birta á síðu sinni vörumerki, slagorð, auglýsingaborða og velja sérsniðinn lit

fyrir hringtakka síðunnar gegn gjaldi.

1
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Á aðalsíðu appsins birtist listi af þeim vörum og þjónustum sem mest er verið að leita

að í augnablikinu og einnig þær vörur og þjónustur sem eru næstar staðsetningu

notandans. Fyrirtækjum býðst einnig sá kostur að kaupa auglýsingaborða á aðalsíðuna.

Appið skráir þar að auki niður allar þínar leitir og símtöl svo hægt sé að fletta þeim upp

seinna meir.

Í Android útgáfu appsins hefur verið boðið upp á nafnabirtingu, þ.e. ef einstaklingur

er ekki skráður í símaskrá símans þá leitar það að númerinu gegnum Já.is og birtir á skjá

nafn þess sem hringir, heimilisfang og símanúmer.

1.5 Universal Windows Platform

Microsoft kynntu til leiks Universal Windows Platform í júlí 2015 með tilkomu Windows 10
stýrikerfisins sem byggt er ofan á WinRT sem aftur á móti var kynnt með Windows 8 og

Windows 8.1. Okkar verkefni er byggt á þessum verkvangi (e. platform), þ.e.a.s. UWP.

UWP gerir hugbúnaðarþróurum kleift að forrita einn hugbúnað sem virkar fyrir öll þau

tæki sem keyra á þessum sameiginlega kjarna. Þetta þýðir að forrit sem keyrist á

Windows síma mun keyrast á öllum farandlegum (e. mobile) tækjum, einmenningstölvum

(e. personal computer), fartölvum, leikjatölvum og öllum þeim tækjum sem byggja á

þessum sameiginlega grunni. Þetta verður til þess að virði hugbúnaðarins verður meiri

og tvíverknaður minnkar í hugbúnaðarþróunarferlinu.

Allur hugbúnaður sem byggður er á UWP er sóttur og gefinn út í gegnum sömu verslun

(e. store), þ.e. Windows Store, hvort um sé að ræða síma eða t.d borðtölvu. Einnig notar
allur hugbúnaðurinn sömu forritaskilin (e. API) og er byggður með sama SDK1 og sömu

tólum (e. tooling). Það eru þó auðvitað mismunandi takmarkanir á milli tækja, t.d. er

ekki hægt að láta forrit taka mynd af notanda ef engin myndavél er til staðar í tækinu. Því

eru forritunarskilin (e. API) flokkuð niður eftir tækjafjölskyldum (e. device families). Því

er mikilvægt að athuga fyrst hvort vélbúnaður (e. hardware) sé til staðar áður en hann er

notaður. Það er vissulega hægt að takmarka á hvaða tækjum forritið verður í boði á, t.d.

ef hugbúnaðurinn á aðeins að vera í boði fyrir síma [3].

1
SDK – https://en.wikipedia.org/wiki/Software_development_kit (sótt 14.12.2015)

2

https://en.wikipedia.org/wiki/Software_development_kit
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2 Verkefnið

Í þessum kafla er farið yfir þá þætti sem tengjast verkefninu, þar á meðal umhverfið sem

verkefnið var unnið í og tæknilega lýsingu á verkefninu.

2.1 Verkefnalýsing

Tilgangur verkefnisins var að forrita app fyrir Windows 10 síma en nú þegar er slíkt til

fyrir iOS og Android stýrikerfin. Fjöldi tækja sem keyra Windows 10 hefur náð 110

miljónum frá útgáfu stýrikerfisins og stefnir Microsoft á að ná þeirri tölu upp í milljarð

fyrir 2018 [2]. Eins og greint er frá í inngangi þá mun Universal Windows Platform gera

forriturum kleyft að ná til allra þessa tækja með hugbúnaði sínum. Því er skiljanlegt að

íslensk upplýsingafyrirtæki sýni þessum nýja notendahópi áhuga. Já hf vill grípa tækifærið

og nálgast þennan notendahóp og því var ákveðið að búa til útgáfu af Já.is appinu fyrir

Windows 10 síma.

Forrita átti app fyrir Windows 10 síma sem væri sambærilegt þeim öppum sem nú

þegar eru til. Þar sem útlit forritsins átti ekki að taka miklum breytingum var því ekki

þörf á að hanna nýtt viðmót. Appið talar við vefþjónustuna (e. web service) sem hefur

verið útfærð af Já. Appið sendir fyrirspurn til vefþjónustunnar til að fá allar nauðsynlegar

upplýsingar sem appið mun þurfa, þ.e. símanúmer, nöfn, fyrirtæki, kortastaðsetningar,

stjörnugjafir, auglýsingar o.fl. Aðrar þjónustur sem voru notaðar voru Parse og Bing. Parse

þjónustan var notuð til að sækja upplýsingar um auglýsingar og vinsælar skráningar. Bing

þjónustan var notuð til að sækja upplýsingar fyrir kortavirkni appsins. Einnig er stefnt á að

nota Segment og Google Analytics þjónustur í áframhaldandi vinnu verkefnisins.

Aðal virkni appsins er að sjálfsögðu leitin sjálf og birting niðurstaðna. Mjög mikilvægt

þótti að þessi virkni yrði viðbragðsfljót og hagnýt. Um leið og það er skrifaður nýr stafur í

leitarboxið á appið að hætta þeirri leit sem hún var að framkvæma og hefja nýja leit. Appið

átti að skarta einstaklingssíðum og samskiptasíðum til að birta þær upplýsingar sem Já

hefur upp á að bjóða. Einnig myndi appið vista þær síður sem notandinn skoðar svo hægt

væri að skoða þær síðar án nettengingar.
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2.2 Þróunarumhverfi og önnur forrit

Það sem varð fyrir valinu var Visual Studio 2015 Community Edition frá Microsoft. Það

hentaði best, enda spilar það vel saman við Windows símann sjálfan og var nauðsynlegt

til að forrita fyrir Universal Windows Platform. Kerfið var fengið í gegnum Háskólann í

Reykjavík frá OnTheHub 2.

Google Sheets hélt utan um alla tímaskráningu, skipulagningu á sprettum,

kröfulistunum og áhættugreiningu.

Github var notað sem útgáfustýringartól í einkagagnahirslu (e. private repository) sem

við fengum í gegnum nemendaaðgang hjá Github.

2.3 Aðstaða

Fengin var aðstaða í höfuðstöðvum Já í Álfheimum 74 í Reykjavík og hélst hún þar út

verkefnið. Já bauð svo upp á frítt kaffi sem hópmeðlimir voru ekki mótfallnir.

Fótboltaspilið Foosball var einnig í boði þegar hópurinn þurfti að teygja úr sér.

2.4 Búnaður

Notaðar voru fartölvur frá Lenovo með Windows 10, einn aukaskjár á mann og einn

Nokia Lumia 930. Einnig stóð til boða að prufa appið á nýrri síma (Nokia Lumia 950) sem

starfsmaður Já átti. Já útvegaði hópmeðlimum allan búnaðinn.

2.5 Samskipti við fyrirtæki

2.5.1 Fundir

Haldinn var fundur með Sveini (samskiptaaðila verkefnisins) í byrjun verkefnis. Þar var

farið yfir skipulag, aðstöðu, búnað og fleira. Þegar vinnutímabilið var hálfnað var haldin

sýning fyrir tæknideild Já og staða verkefnisins sýnd. Annars var ávallt í boði að ræða við

starfsmenn tæknideildarinnar ef einhverjar spurningar eða vandamál komu upp.

2.5.2 Eignarréttur

Allar afurðir verkefnisins eru í eigu Já hf.

2http://onthehub.com (sótt 8.12.2015)
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2.6 Helstu afurðir verkefnis

Helsta afurð þessa verkefnis mun verða Já app fyrir Windows 10 síma sem mun haga sér

á svipaðan hátt og Android og iOS útgáfurnar. Þó verður nafnabirting (sjá mynd 1 á bls.

5) ekki í boði, eins og í Android útgáfunni. Helstu eiginleikar appsins má sjá á heimasíðu

appsins 3.

Mynd 1: Skjáskot af virkni nafnabirtingar

2.7 Umfang verkefnisins

Gert var ráð fyrir að verkefniðmyndi taka 300-360 vinnutíma ámann. Það eru aðmeðaltali

3 – 4 (nákvæmlega 3,3) vinnutímar á dag á tímabilinu 1. sept – 18. des (helgar meðtaldar).

3http://ja.is/i/vorur-og-thjonusta/ja-app/ (sótt 10.12.2015)
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3 Verkskipulag

3.1 Scrum

Scrum er sú aðferð sem valin var fyrir þetta verkefni. Ástæðan fyrir því er að Scrum er

sú aðferð sem meðlimir teymisins höfðu mestu reynslu og kunnáttu á. Einnig var talið að

Scrum henti ágætlega þar sem það aðlagast vel að þörfum teymisins.

3.2 Scrum Skipulag

• Product Owner: Ragnar.
• Scrum Master: Kristinn.
• Teymi: Kristinn og Ragnar.

• Lengd spretta: Tvær vikur (síðasti er fimm dagar)

• Fjöldi spretta: 8

• Vinnustundir á hvern meðlim í viku: 24 klst.

• Vinnustundir áætlaðar yfir önnina á hvern meðlim: 330 klst

• „Sprint planning“ fundir voru haldnir á síðasta föstudegi hvers spretts til að plana
næsta sprett, svo að hægt væri að hefjast handa strax í byrjun hvers spretts.

• „Retrospective“ og „Sprint Review“ fundir voru haldnir sem einn sameiginlegur fundur
í síðustu helgi hvers spretts.

• „Daily Standup“ fundir áttu að vera haldnir í byrjun á öllum vinnudögum og áttu þeir
ekki að vara lengur en fimmmínútur.

6



Já.is Windows app Lokaverkefni HR / Já hf.

3.2.1 Sprettir

Byrjar Endar

Sprettur 1 7. sept 20. sept

Sprettur 2 21. sept 4. okt

Sprettur 3 5. okt 18. okt

Sprettur 4 19. okt 1. nóv

Sprettur 5 2. nóv 15. nóv

Sprettur 6 16. nóv 29. nóv

Sprettur 7 30. nóv 13. des

Sprettur 8 14. des 18. des

Tafla 1: Tímataflan sýnir dagsetningar á sprettum

3.3 Skýrslur – Skiladagar

Verkskipulag/Verklagslýsing – 7. sept

Lýsir þeim aðferðum og skipulagi sem var notað við vinnslu á verkefninu.

Frumdrög að verkáætlun – 7. sept

Grófur listi af notendasögum sem áætlað er að klára ásamt markmiðum spretta.

Fullkláruð verkáætlun – 14. sept

Fullkláraður kröfulisti fyrir verkefni.

Áhættugreining – 14. sept

Listi af öllum þeim mögulegum áhættum sem þarf að hafa í huga við vinnslu

verkefnisins, ásamt líkum og áhrifum þeirra á verkefnið.

Framvinduyfirlit – 14. sept

Yfirlit stöðu á verkefnavinnu, yfirlit yfir hvern sprett og tímaskráning fyrir hvern

hópmeðlim.

Rekstrarhandbók – 5. des

Leiðbeiningar um uppsetningu á verkefni.

Notendaleiðbeiningar – 5. des

Leiðbeiningar á notkun verkefnis.

Ekki var talin þörf á sérstakri hönnunarskýrslu þar sem öll viðmótshönnun var nú þegar

negld niður fyrir Já appið. Allt tengt kerfishönnun má sjá í kafla 5.
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3.4 Forritunarreglur

Fylgt var eftir „C# Coding Conventions” skjalinu á Microsoft Developer vefnum.4
Einnig var ákveðið að öll XAML tög (e. element) ættu að bera lýsandi nafn á tilgangi

tagsins. Nafn tags ætti að enda á týpu þess. Til dæmis gæti „StackPanel” tag sem

inniheldur leitarbox kallast „SearchBoxPanel”.

3.5 Vinnuskipulag fyrir önnina

SEPTEMBER

SUN MÁN ÞRI MIÐ FIM FÖS LAU

1 2 3 4
S1 Planning

5

6 7
S1 Byrjar

8
S1 Kickoff

9 10 11 12

13 14
Skil –

Stöðufundur

1

15 16
Nemenda-

kynning

17 18
S2 Planning

19

20
S1 Retro

21
S2 Byrjar

22
S2 Kickoff

23 24 25 26

27 28 29 30

4https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff926074.aspx (sótt 10.12.2015)
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OKTÓBER

SUN MÁN ÞRI MIÐ FIM FÖS LAU

1 2
S3 Planning

3

4
S2 Retro

5
S3 byrjar

6
S3 Kickoff

7 8 9 10

11 12 13 14 15 16
S4 Planning

17

18
S3 Retro

19
S4 byrjar –

Skil:

Stöðufundur

2

20
S4 Kickoff

21 22 23 24

25 26 27 28 29 30
S5 Planning

31

9
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NÓVEMBER

SUN MÁN ÞRI MIÐ FIM FÖS LAU

1
S4 Retro

2
S5 byrjar

3
S5 Kickoff

4 5 6 7

8 9 10 11 12
Próf byrja

13
S6 Planning

14

15
S5 Retro

16
S6 byrjar

17
S6 Kickoff

18 19 20 21

22
Settur

fæðingardagur

23 24 25
Próf enda

26 27
S6 Planning

28
Skil –

Stöðufundur

3

29
S5 Retro

30
S6 byrjar

DESEMBER

SUN MÁN ÞRI MIÐ FIM FÖS LAU

1
S7 Kickoff

2 3 4 5

6 7 8 9 10 11
S8 Planning

12

13
S7 Retro

14 15
Lokaskil

16 17
Opin kynning

18 19

20 21 22 23 24
Aðfangadagur

25
Jóladagur

26

27 28 29 30
Gamlársdagur
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3.6 Vinnuskipulag fyrir hverja viku

Mynd 2: Tegundir vinnutíma

Mynd 3: Vinnutímar hjá Kristni
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Mynd 4: Vinnutímar hjá Ragnari
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4 Verkáætlun

Hugtakaskrá orða í eftirfarandi notendasögum er í viðauka 11.1

4.1 Kröfulisti/Notendasögur

Við byrjuðum á því að punkta niður allar notendasögur með því að renna yfir appið í

Android. Síðan spiluðum við Planning poker5 til að finna út sögupunktagildi fyrir hverja
notendasögu. Í lokin skiptum við kröfunum niður í þrjá hópa, þ.e. A-, B- og C-kröfur.

A-kröfur voru þær kröfur sem nauðsynlega þurfti að klára fyrir skiladag. B-kröfur voru

kröfur sem við vildum geta klárað fyrir skiladag og C-kröfur voru kröfur sem auðveldlega

væri hægt að sleppa.

4.1.1 Kláraðar A-kröfur

# Sögupunktar Notendasaga

7.14 34 Sem notandi vil ég geta séð vörumerki þeirra fyrirtækja sem

eru vinsæl þann daginn á „Áhugavert” undirsíðunni til að geta

séð hvað notendur eru mest að leita að.

5.7 21 Sem notandi vil ég geta smellt á minna kortið og fengið stærra

kort með staðsetningu á einstaklingssíðu/samskiptasíðu svo

hægt sé að skoða staðsetningu einstaklings eða vöru/þjónustu

nánar.

2.2 21 Sem notandi vil ég geta séð þær niðurstöður sem ég leitaði að

til að geta fundið þá niðurstöðu sem ég er að leita að.

7.5 21 Sem notandi vil ég geta séð takka með mynd af þrem punktum

sem birtir „Meira lista” þegar ýtt er á hann svo hægt sé að

nálgast alla þá möguleika sem leynast í „Meira listanum”.

7.13 21 Sem notandi vil ég geta séð undirsvæði (e. tabs) sem hafa

„Áhugavert” og „Sagan mín” svo að það sé meira skipulag á

appinu.

7.6 13 Sem notandi vil ég geta séð „Stillingar” takka í „Meira lista” til

að fara inn á stillingasíðu.

5Sjánánar--https://en.wikipedia.org/wiki/Planning_poker (sótt 10.12.2015)
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7.19 13 Sem notandi vil ég geta séð lárétta takkaröð með þremur

tökkum á „Sagan mín” undirsíðunni til að geta skipt á milli

þriggja undirsvæða í Sagan mín svæðinu.

7.23 8 Sem notandi vil ég geta séð alla notkunarsöguna mína þ.e.a.s.

símtöl og leitir í „Allt listanum” á „Saganmín” undirsíðunni til að

geta skoðað alla notkunarsöguna í einum lista.

7.25 8 Sem notandi vil ég geta séð sögu yfir allar síður sem ég hef

skoðað í appinu í „Leitar listanum” á „Sagan mín” undirsíðunni

til að sía út leitir úr notkunarsögu og skoða.

2.3 8 Sem notandi vil ég sjá niðurstöður skipt í tvo flokka

(einstaklingar og vörur/þjónustu) svo að það sé meira skipulag

á niðurstöðunum.

5.3 5 Sem notandi vil ég geta sent sms í farsímanúmer einstaklings

eða þjónustu/vöru á einstaklingsíðu/samskiptasíðu með því

að styðja á „SMS hringtakka” svo hægt sé að bera kennsl á

einstakling eða vöru/þjónustu.

2.6 5 Sem notandi vil ég geta sótt fleiri niðurstöður fyrir

vörur/þjónustu með því að ýta á „Sækja fleiri niðurstöður”

takkann svo að ég geti séð fleiri en bara fimm niðurstöður fyrir

vörur/þjónustur.

2.8 5 Sem notandi vil ég geta ýtt á niðurstöðu til að fara yfir á síðu

með nánari upplýsingum um þá færslu til að geta séð allar

upplýsingar sem appið býður upp á fyrir tiltekna færslu.

5.4 5 Sem notandi vil ég geta hringt í öll þau símanúmer sem ég

finn í gegnum appið á einstaklingsíðu/samskiptasíðu með því

að styðja á „Síma hringtakka” svo það sé hægt að hafa samband

símleiðis við öll númer sem finnast í appinu.

5.6 5 Sem notandi vil ég geta séð lítið kort sem sýnir staðsetningu

þess sem leitað er að ásamt heimilsfangi og póstnúmeri á

einstaklingsíðu/samskiptasíðu svo það sé auðveldara að átta

sig á staðsetningu einstaklings eða vöru/þjónustu.
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5.5 3 Sem notandi vil ég geta sent tölvupóst á það netfang sem

ég finn í gegnum appið á einstaklingsíðu/samskiptasíðu með

því að styðja á „Tölvupóstshringtakka” svo hægt sé að hafa

samband við einstakling eða vöru/þjónustu með tölvupósti.

1.2 3 Sem notandi vil ég geta séð haus á öllum síðum forritsins svo

að ég viti ávallt að ég sé í já appinu.

2.4 3 Sem notandi vil ég aðeins sjá fyrstu fimmniðurstöður í hverjum

niðurstöðuflokki svo að ég sjái ekki allar niðurstöðunar í einu.

7.1 3 Sem notandi vil ég geta séð leitarbox efst á aðalsíðunni fyrir

leitina til að geta hafið leit.

7.4 3 Sem notandi vil ég geta séð Já vörumerkið á aðalsíðunni til að

vita að þetta app sé partur af Já þjónustinni.

2.1 2 Sem notandi vil ég geta leitað í gegnum Já.is í appinu til að geta

komist að niðurstöðum.

3.5 2 Sem notandi vil ég geta séð aðalsímanúmer fyrirtækja

á samskiptasíðu þeirra til að geta náð sambandi við

vöru/þjónustu í gegnum síma.

3.10 2 Sem notandi vil ég geta séð fleiri símanúmer fyrirtækja á

samskiptasíðu þeirra ef fleiri númer eru skráð á Já.is til að geta

hringt í öll þau númer sem skráð eru á fyrirtækin.

3.12 2 Sem notandi vil ég geta farið yfir á samskiptasíðu fyrirtækja á

Já.is vefnum til að geta skoðað þær upplýsingar sem eru aðeins

í boði á Já.is vefnum.

4.1 2 Sem notandi vil ég geta séð símanúmer einstakling á

einstaklingssíðu til að geta haft samband við einstakling í

gegnum síma.

5.2 2 Sem notandi vil ég geta séð nafn einstaklings eða

þjónustu/vöru á einstaklingssíðu/samskiptasíðu svo hægt

sé að bera kennsl á einstakling eða vöru/þjónustu.

7.20 1 Sem notandi vil ég geta séð „Allt” takka í takkaröð sem birtir

„Allt lista” á „Sagan mín” undirsíðunni til að geta skoðað „Allt

listann”.
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7.21 1 Sem notandi vil ég geta séð „Símtöl” takka í takkaröðinni sem

birtir „Símtala lista” á „Sagan mín” undirsíðunni til að geta

skoðað „símtala listann”.

7.22 1 Sem notandi vil ég geta séð „Leitir” takka í takkaröðinni sem

birtir „Leitar lista” á „Saganmín” undirsíðunni til að geta skoðað

„Leitar listann”.

1.1 1 Sem notandi vil ég geta opnað forritið til að geta notað forritið.

Tafla 2: Tafla yfir kláraðar A-kröfur
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4.1.2 Kláraðar B-kröfur

# Sögupunktar Notendasaga

3.4 21 Sem notandi vil ég geta séð opnunartíma fyrirtækja á

samskiptasíðu þeirra ef þeir erutil staðar á Já.is til að geta séð

hvenær vara/þjónusta sé í boði.

3.9 21 Sem notandi vil ég geta séð einkunnagjöf fyrirtækja á

samskiptasíðu þeirra frá Stjörnur.is ef slíkt er til staðar til að

geta séð almenningsálit á vöru/þjónustu.

5.1 21 Sem notandi vil ég geta vistað símanúmer ásamt nafni í

símaskrá símans á einstaklingssíðu/samskiptasíðu svo að ekki

sé þörf á því að fletta upp nafninu aftur í gegnum netteng.

7.17 21 Sem notandi vil ég geta séð „Vörur og þjónustur” sem eru í

nágrenninu til að geta séð hvort það sé eitthvað áhugavert að

skoða sem er nálægt minni staðsetningu.

7.16 13 Sem viðskiptavinur Já vil ég geta átt þann möguleika á að

bira auglýsingar á „Áhugavert” undirsíðunni til að geta auglýst

fyrirtækið mitt í gegnum Já appið.

3.11 8 Sem notandi vil ég geta séð fleiri símanúmer tengd

fyrirtækjunum á samskiptasíðu þeirra ef slík númer eru skráð

á Já.is til að geta hringt í öll þau númer sem eru tengd

fyrirtækjunum.

7.8 8 Sem notandi vil ég geta virkjað og óvirkjað hvort appið sýni

notkunarsögu til að ráða hvort appið birti leitirnar og símtölin

mín.

3.1 3 Sem viðskiptavinur Já vil ég geta birt borða fyrirtækis á

samskiptasíðu minni ef hann er til staðar á Já.is svo að

samskiptasíðan mín komi sem best út.

3.3 3 Sem notandi vil ég geta farið á Facebook síðu fyrirtækja

gegnum samskiptasíðu þeirra ef Facebook slóðin er til staðar

á Já.is til að geta skoðað Facebooksíðu vöru/þjónustu.
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3.7 3 Sem notandi vil ég geta farið á Twitter síðu fyrirtækja gegnum

samskiptasíðu þeirra ef Twitter slóðin er til staðar á Já.is til að

geta skoðað Twittersíðu vöru/þjónustu.

7.11 3 Sem viðskiptavinur Já vil ég geta birt vörumerki fyrirtækis

á samskiptasíðu minni ef það er til staðar á Já.is svo að

samskiptasíðan mín komi sem best út.

2.7 3 Sem notandi vil ég geta séð vörumerki fyrirtækja í

leitarniðurstöðum fyrir flokkinn „Vörur og þjónusta” svo

að það sé auðveldara að þekkja vöruna/þjónustuna.

3.8 2 Sem notandi vil ég geta séð slóð á heimasíðu fyrirtækja á

samskiptasíðu þeirra ef hún er til staðar á Já.is til að geta

skoðað heimasíðu vöru/þjónustu.

3.6 2 Sem notandi vil ég geta séð „Eyða notkunarsögu” takka í

„Meira lista” sem birtir síðan staðfestingaglugga á að eyða

notkunarsögu til að hreinsa út allar leitir og símtöl sem skráðar

hafa verið.

4.2 2 Sem notandi vil ég geta séð hverjir eru með bannmerki á sínu

símanúmeri á einstaklingssíðu og samskiptasíðu til að sjá hvort

eigandi númers vilji forðast markaðssetningu.

4.3 2 Sem notandi vil ég geta séð hverjir eru með bannmerki á sínu

farsímanúmeri á einstaklingsíðu og samskiptasíðu til að sjá

hvort eigandi farsímanúmers vilji forðast markaðssetningu.

Tafla 3: Tafla yfir kláraðar B-kröfur
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4.1.3 Kláraðar C-kröfur

# Sögupunktar Notendasaga

7.12 8 Sem notandi vil ég geta staðfest og hætt við í

staðfestingarglugga um að eyða notkunarsögu svo að það

sé ekki eytt út notkunarsögu fyrir slysni.

7.2 5 Sem notandi vil ég geta séð „snúningshjól” í leitarboxinu

á aðalsíðunni sem birtist og snýst þegar beðið er eftir

niðurstöðum til að sjá hvort að appið sé ennþá að vinna í

leitinni.

7.15 5 Sem notandi vil ég geta átt þann möguleika að skoða lista yfir

fleiri vinsæl fyrirtæki á „Áhugavert” undirsíðunni til að sjá allar

vörur/þjónustur sem eru vinsælar.

7.18 5 Sem notandi vil ég geta smellt á takka til að geta séð fleiri

fyrirtæki eða þjónustu sem eru í nágrenninu til að sjá allar

vörur/þjónustur sem eru í nágrenninu.

5.8 3 Sem notandi vil ég geta séð fullt netfang og smellt

á það til að opna póstforrit til að senda tölvupóst á

einstaklingssíðu/samskiptasíðu til að geta vitað fullt netfang

einstaklings eða vöru/þjónustu.

7.3 3 Sem notandi vil ég geta séð litla mynd af stækkunargleri inn í

leitarboxinu á aðalsíðunni til að vita að þetta sé leitarbox.

3.13 2 Sem viðskiptavinur Já vil ég geta birt slagorð fyrirtækis á

samskiptasíðu minni ef það er til staðar á Já.is svo að síðan mín

komi sem best út.

7.9 2 Sem notandi vil ég geta séð „Um Já appið” takka í „Meira lista”

til að fara inn á „Upplýsingasíðu”.

7.10 2 Sem notandi vil ég geta séð upplýsingar um Já appið inn á

„Upplýsingarsíðu” til að fræðast nánar um Já appið.

4.4 2 Sem notandi vil ég geta séð starfsheiti mitt ef það er til staðar

á Já.is á einstaklingssíðu svo að síðan mín komi sem best út.
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3.2 1 Sem viðskiptavinur Já vil ég geta birt „Hringtakka” fyrirtækis á

samskiptasíðu minni í lit ef hann er til staðar á Já.is svo að

samskiptasíðan mín komi sem best út.

2.5 1 Sem notandi vil ég geta séð fjölda niðustaða í hverjum

niðurstöðuflokki til að vita hvort margar eða fáar niðurstöður

fundust.

Tafla 4: Tafla yfir kláraðar C-kröfur

20



Já.is Windows app Lokaverkefni HR / Já hf.

4.2 Markmið Spretta

Það er venjan hjá Já að setja markmið fyrir hvern sprett svo við ákváðum að gera slíkt hið

sama. Þetta varð til þess að yfirsýnin varð meiri og hver sprettur varð markvissari.

4.2.1 Sprettur 1

• Vera komnir með Windows appið á Github.

• Geta opnað forritið.

• Vera komnir með „Windows 10 Insider Preview“ á Lumia símann.

• Allar skýrslur fyrir fyrsta stöðufund kláraðar.

• Finna út hvort „Nafnabirting“ sé möguleg.

• Geta leitað í gegnum Já API, þ.e. birta niðurstöður eftir „Einstaklingur“ og „Vörur og
þjónusta“, með nafni og heimilisfangi.

• Hægt að skipta á milli tveggja undirsvæða á Aðalsvæði, þ.e. „Áhugavert“ og „Sagan
mín“.

4.2.2 Sprettur 2

• Leitarvirkni kláruð.

• Hægt að opna „Samskiptasíður” og „Einstaklingssíður”.

• Byrjaðir á „Nafnabirtingu”.

• „Vinsælt listi” kominn.

4.2.3 Sprettur 3

• A-kröfur fyrir Einstaklingssíður komnar.

• A-kröfur fyrir Samskiptasíður komnar.

• Grunnvirkni korta komin.

• „Meira listinn” kominn.
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4.2.4 Sprettur 4

• Auglýsing komin á aðalsíðu.

• Allar A-kröfur fullkláraðar.

• „Sagan mín” komin.

• Stillingar komnar.

• Vista upplýsingar í símaskrá símans komið.

4.2.5 Sprettur 5

• Einkunnargjöf komin.

• „Í Nágrenninu” komið.

• Opnunartímar komnir.

• Allar B-kröfur kláraðar.

4.2.6 Sprettur 6

• Appið fullklárað.

• Allar C-kröfur kláraðar.

4.2.7 Sprettur 7

• Fínpússun og skýrsluvinna kláruð.

4.2.8 Sprettur 8

• Fínpússun og skýrsluvinna kláruð.
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5 Hönnun

Þar sem flest öll viðmótshönnun var fullkláruð fyrir verkefnið þá þurfti vissulega að gera

kerfishönnun. Við lögðum mikið upp úr því að appið yrði vel hannað kerfislega séð. Þær

þjónustur sem við þurftum að nota voru Já vefþjónustan fyrir leitina og Parse.com fyrir

„Vinsælt” virknina. Við útfærum biðlara (e. clients) klasa sem sáu um að tala við þessar

þjónustur. Við notuðum „Observer”mynstrið fyrir þær síður sem þurftu að tala við þessar

þjónustur.

5.1 Samskiptamynd

Mynd 5: Samskiptamynd af þjónustum tengdum verkefni
Ekki verður tenging við Google Analytics og Segment í lokaverkefninu en þessar

þjónustur verða notaðar í áframhaldandi vinnu við verkefnið.
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5.2 Klasarit

Mynd 6: Einfaldað klasarit sem við gerðum fyrir verkefnið.
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6 Útfærsla

Við settum mikinn tíma í að reyna þróa vel hannað kerfi og skrifa fallegan kóða sem

auðvelt væri að viðhalda í framhaldi verkefnisins. Við tókum hálfan sprett í miðju

verkefninu þar sem við bættum engum nýjum kóðan við, heldur reyndum að laga það

sem betur mátti fara. Við beittum „Observer” 6 mynstrinu til þess að tala við þær

þjónustur sem við útfærðum til að stuðla að laustengdari kóða (e. loosely coupled).

Einnig skiptum við síðum appsins í litlar kóðaeiningar sem kallaðar eru „UserControls” 7

svo kóðinn yrði samfestnari (e. high cohesion). Í lok verkefnisins var farið yfir kóðann og

skoðað hvort einhverjar kóðareglur hafi verið brotnar. Einnig var skjölun kóðans

betrumbætt.

6.1 Leit

Leitin var vissulega mikilvægasta krafan í verkefninu. Því var auðséð að við myndum byrja

á útfærlu hennar. Mikill tími fór í að finna út bestu leiðina svo að leitin yrði sem hröðust.

Við hvern innslátt í leitarboxið hefst ákveðið ferli. Fyrst athugar forritið hvort fjöldi stafa sé

fleiri en einn, við viljum ekki eyða tíma í að leita eftir einum staf, því líkurnar á því að leitin

skili áreiðanlegum niðurstöðum eru litlar.

Þegar stafafjöldi nær lágmarki þá athugar forritið hvort önnur leit sé nú þegar í gangi,

svo að þetta sé hægt þurfti að útfæra „Cancellation token” 8 virkni í þeirri verkeiningu (e.

task) sem leitin keyrist í. „Cancellation token” segir til um hvort verkeining sé enn að keyra.

Ef svo er er hægt að nota tókan (e. token) til að stöðva þá verkeiningu og hefja nýja með

nýju inntaki (e. input).

Útfærð var sérstök biðlaraþjónusta (e. client service) sem sá um öll samskipti við

vefþjónustu Já. Þegar biðlarinn fékk til baka niðurstöður voru þær þáttaðar (e. parsed) af

Json þáttunarþjónustu og á endanum var færslunum skilað í gegnum „Observer”

mynstrið sem leitarsíðan sá um að birta á skjá.

6
Observer mynstrið – https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ee850490(v=vs.110).aspx (sótt

13.12.2015)
7
UserControls – https://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.windows.controls.usercontrol(v=

vs.110).aspx (sótt 13.12.2015)
8
Cancelation token – https://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.threading.

cancellationtoken(v=vs.110).aspx (sótt 13.12.2015)
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6.2 Undirsvæði

Upphaflega var áætlað að útfæra undirsvæðin með „Pivot control”9 sem er innbyggt í

Windows stýrikerfinu en það virkaði ekki eins og við höfðum vonast til. Því ákváðum við

að útfæra þessa virkni sjálfir. Það var lítið mál þegar við vorum búnir að kynnast „User

controls” betur.

6.3 Kort

Í appinu eru tvö kort, annað er kyrrlegt kort (e. static map) og hitt er kviklegt kort (e.

dynamic map). Í báðum tilvikum var „MapControl” frá Microsoft notað, sem er kort frá

þeim tengt Bing kortaþjónustunni. Til þess að kortið myndi virka þurfti að skrá notanda á

Bing Maps Portal10 og fá sérstakan lykil til að birta kortið eða fá ljósmynd.
Kortið almennt leyfir notanda að auka eða minnka aðdrátt, hreyfa kortið og fleira. Það

átti hins vegar ekki að leyfa slíkt í kyrrlega kortinu enda er það einungis sýnishorn af

staðsetningunni. Við fyrstu útfærslu gekk frekar erfiðlega að fá kyrrlega kortið til að virka

og ekki var hægt að fletta yfir kortið með fingri því skjámyndin hreyfðist ekki. Valin var sú

leið að birta ljósmynd í PNG formi i staðinn sem þurfti sérstaklega að sækja í Bing

þjónustuna. Til þess að þessi mynd myndi vera ásættanleg þurfti að spá í skjástærð

símans en ef einhverjir útreikningar voru vitlausir myndi myndin einfaldega vera

ónothæf. Þetta var svo raunin enda flókið að reikna út myndastærð út frá upplausn skjás

(e. display resolution) og stærðar hans (athugið að upplausn skjásins er ekki sú sama og

stærðin á skjánum). Einnig mætti benda á að myndin kom ekki vel út ef appið var keyrt

beint á Windows 10 borðtölvu. Myndinni þurfti því að skipta út svo appið væri nothæft í

mismunandi símum. Uppgötvaðist sú leið að setja gegnsæjan flöt, þ.e. canvas, yfir kortið

og loks virkaði innbyggða kortið frá Microsoft.

Forritun á kviklega kortinu gekk vel. Notandinn getur smellt á takka til að fá bestu

leiðina frá núverandi stað til staðsetningar á völdum einstaklingi eða þjónustu. Bing skilar

okkur bestu leiðinni en þó var gerð kortaleið sem Já útvegaði en vegna tæknilegra

örðugleika þurfti að hætta við það.

9
Pivot control – https://msdn.microsoft.com/en-us/library/windows/apps/ff941098(v=vs.105).aspx

(sótt 13.12.2015)
10https://www.bingmapsportal.com/ (sótt 13.12.2015)
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6.4 Sagan mín

Til að útfæra þessa kröfu þurfti að sjálfsögðu að nota gagnagrunn. Við ákváðum að nota

SQLite gagnagrunninn. Það voru ýmsir örðugleikar við að koma öllum nauðsynlegum

gögnum yfir í gagnagrunninn t.d opnunartímunum. En við fundum mjög hjálplegan

viðauka11 (e. extension) sem gerði kleift að nota flóknari vensl (e. relations) á milli klasa.

6.5 Hringtakkar

Í appinu má finna þrjá hringtakka. Undir venjulegum kringumstæðum hafa þeir fastan

lit en fyrirtæki hafa þann kost að breyta lit þeirra að eigin vali. Þetta litaval nær til allra

þjónstur sem Já býður upp á. Appið sjálf er með hvítan bakgrunn og því henta ekki ljósir

litir. Já API bíður einungis upp á einn lit sem fyrirtæki velja og því ekki hægt að fá aðra

mögulega liti sem henta betur.

Já API gaf okkur litakóðann í hex formi, t.d. #FFFDEE. Þessi litakóði er of ljós og því þurfti

að gera hann dekkri. Til þess þurfti að koma hex forminu yfir í RGB12 form (Red, Green

og Blue). Þegar því var lokið þurfti að finna út hvort liturinn þótti of ljós. Þá voru tölurnar

sem RGB gaf okkur, alls þrjár, lagðar saman og loks var þeirri niðurstöðu deilt með 255.

Ef sú útkoma var stærri en 2,1 þótti liturinn of ljós. Því næst var farið út í að gera litinn

dekkri. Þá var RGB breytt yfir í HSV13 (Hue, Saturation og Value) sem lýsir RGB í þrívíðu

formi. Formúlurnar má sjá í kafla 6.5.1. Þegar litnum var komið í HSV formið var auðvelt

að breyta lýsingunni á honum. Að öllu þessu loknu þurfti svo að koma HSV forminu yfir í

RGB aftur. Formúlurnar má sjá í kafla 6.5.2.

Að forrita formúlurnar tók ágætan tíma enda fannst okkur þær flóknar í forritun.

Margar tilraunir voru gerðar til að fá sama lit og í Android og iOS öppunum en það tókst í

lokinn.

6.5.1 Breyta úr RGB í HSV

Eftirfarandi formúlur voru notaðar til hliðsjónar:

M = max(R,G,B)

m = min(R,G,B)

C = M −m

V = M

11https://bitbucket.org/twincoders/sqlite-net-extensions (sótt 13.12.2015)
12
RGB lýsing – https://en.wikipedia.org/wiki/RGB_color_model (sótt 14.12.2015)

13
HSV lýsing– https://en.wikipedia.org/wiki/HSL_and_HSV (sótt 14.12.2015)
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H ′ =



undefined, if C = 0

G−B
C mod 6, ifM = R

B−R
C + 2, ifM = G

R−G
C + 4, ifM = B

H = 60◦ ×H ′

S =


0, if C = 0

C
V , otherwise

6.5.2 Breyta úr HSV í RGB

Eftirfarandi formúlur voru notaðar til hliðsjónar:

C = V × S

H ′ = H
60◦

X = C (1− |H ′ mod 2− 1|)

(R1, G1, B1) =



(0, 0, 0) if H is undefined

(C,X, 0) if 0 ≤ H ′ < 1

(X,C, 0) if 1 ≤ H ′ < 2

(0, C,X) if 2 ≤ H ′ < 3

(0, X,C) if 3 ≤ H ′ < 4

(X, 0, C) if 4 ≤ H ′ < 5

(C, 0, X) if 5 ≤ H ′ < 6

m = V − C

(R,G,B) = (R1 +m,G1 +m,B1 +m)
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7 Áhættugreining

Í byrjun verkefnis gerðum við áhættugreiningu og settum upp í töflu. Hver áhætta fékk

tvo stuðla, annar táknar líkur á áhættu og hinn áhrif sem áhætta myndi hafa á verkefnið.

Þessir tveir stuðlar eru svo margfaldaðir saman og áhættum raðað upp eftir þeim stuðli.

Út verkefnatímabilið höfðum við ávallt annað augað á áhættugreiningunni og reyndum að

minnka líkur og áhrif. Við uppfærðum áhættugreininguna þegar við töldum þörf á.

7.1 Upphafleg áhættugreining

# Áhætta Líkur* Áhrif* L × Á Lausn Ábyrgð

1 Próftíð 5 3 15 Vera búnir með mest alla

erfiðisvinnu fyrir próftíð.

Ragnar

2 Barneign í

nóvember

5 3 15 Vera búnir með mest alla

erfiðisvinnu fyrir settan

dag.

Ragnar

3 Microsoft

leyfir ekki

nafnabirtingu

3 2 6 Koma á samskiptum milli

Já/okkar og Microsoft um

leyfi.

Kristinn

4 Ónóg kunnátta

við Windows

app forritun

2 2 4 Kynna okkur Windows app

forritun betur, reyna að

nota frítíma í að skoða

fyrirlestra og fræðsluefni

um Windows app forritun.

Allir

5 Ekki næst

tenging við allar

nauðsynlegar

þjónustur

1 3 3 Athuga tengingar við allar

nauðsynlegar þjónustur

sem allra fyrst.

Kristinn

6 Veikindi barna 3 1 3 Hugsanlega er hægt að

vinna heima þá daga.

Ragnar

7 Veikindi

starfsmanna

2 1 2 Taka lýsi. Allir
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8 Ónógur

skilningur á

Já API

2 1 2 Lesa skjölun um API frá

Já eða fá útskýringar hjá

starfsmönnum.

Allir

9 Tenging við API

gæti slitnað

tímabundið

1 1 1 Hafa samband við

starfsmann hjá Já um

hvernig væri hægt að

forðast þetta vandamál.

Kristinn

10 Flutningur á

vinnuaðstöðu

1 1 1 Fá staðfestingu hjá Já um

fasta vinnuaðstöðu.

Kristinn

11 Uppfærsla í

Windows 10

gæti tekið tíma

1 1 1 Gera ráð fyrir því að eyða

tíma í uppfærsluna.

Allir

Tafla 5: Upphafleg áhættugreining

7.2 Staða áhættugreiningar (8.10.2015)

# Staða Líkur* Áhrif* L × Á

1 Erum á góðri áætlun með að klára mestu vinnuna fyrir

próftíð, líkur minnka um einn.

4 3 12

2 Erum á góðri áætlun með að klára mestu vinnuna fyrir

settan dag, líkur minnka um einn.

4 3 12

3 Erum komnir í samband við Microsoft mann (í fyrsta og

öðrum spretti), eigum eftir að fá almennilegt svar frá

þeim. Stuðlar haldast óbreyttir.

3 2 6

4 Erum komnir með betri skilning á Windows app forritun,

áhrif minnka um einn.

2 1 2

5 Erum komnir með tengingar í flestar nauðsynlegar

þjónustur (Já API í fyrsta spretti, Parse.com og Bing í

öðrum spretti), áhrif minnka um einn.

1 2 2

6 Stuðlar haldast óbreyttir. 3 1 3
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7 Stuðlar haldast óbreyttir. 2 1 2

8 Hefur gengið vel að vinna með Já API og kominn meiri

skilningur á því hverning á að nota hann, líkur minnka

um einn.

1 1 1

9 Stuðlar haldast óbreyttir. 1 1 1

10 Stuðlar haldast óbreyttir. 1 1 1

11 Búið að uppfæra (í fyrsta spretti), gekk ágætlega. Áhætta

afgreidd.

0 0 0

Tafla 6: Áhættugreining 8.10.2015

7.3 Staða áhættugreiningar (10.11.2015)

# Staða Líkur* Áhrif* L × Á

1 Próftíð lokið (18. nóv), mesta vinnan unnin fyrir próftíð,

áhætta afgreidd

0 0 0

2 Barnið komið í heiminn (19. nóv), allt gengur vel. Áhætta

afgreidd

0 0 0

3 Búið að ákveða að bíða með þennan eiginleika (í lok

fimmta spretts). þ.e. eftir lokaverkefnið. Áhætta afgreidd

0 0 0

4 Erum komnir með góðan skilning á Windows app

forritun. Áhætta afgreidd

0 0 0

5 Búnir að tengjast öllum nauðsynlegum þjónustum.

Áhætta afgreidd

0 0 0

6 Stuðlar haldast óbreyttir 3 1 3

7 Stuðlar haldast óbreyttir 2 1 2
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8 Mest öll vinna með Já API er afgreidd, engin vandamál.

Áhætta afgreidd

0 0 0

9 Stuðlar haldast óbreyttir 1 1 1

10 Stuðlar haldast óbreyttir 1 1 1

11 Búið að uppfæra (í fyrsta spretti), gekk ágætlega. Áhætta

afgreidd

0 0 0

Tafla 7: Áhættugreining 10.11.2015
* Á skalanum 1-5
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8 Prófanir

8.1 Prófunaráætlun

Eftir því sem verkefnið fór að taka á sig betri mynd, byrjaði að myndast meiri þörf fyrir

prófanir. Engin eiginleg prófunaráætlun var til fyrir hin Já öppin, svo að það var í okkar

eigin höndumað semja prófanir fyrir appið. Þessa prófunaráætlunmá finna í viðauka 11.2.

Prófunaráætlunin fer yfir megnið af virkni forritsins á markvissan og skipulagðan hátt.

Rennt var yfir þessar prófanir í síðasta spretti verkefnisins og komu í ljós örfá vandamál,

flest vandamálin voru útlitsleg, þó fannst ein villa sem varð til þess að forritið hrundi, sú

villa var af völdum stafsetningarvillu. Öll þessi vandamál voru auðveld að laga.

Hér má sjá þau atriði sem komust upp við prófun í síðasta spretti:

• Þarf að uppfæra texta á „Um Já appið” síðunni.

• Myndir á „Sagan mín” listanum eru of stórar.

• Vantar Já vörumerkið á skjá þegar forrit er að ræsa sig.

• Ef ýtt er á Facebook eða Twitter hnapp þegar engin síða er skráð þá hrynur appið.

8.2 Notendaprófanir

Notendaprófanir voru að mestu leyti framkvæmdar af okkur sjálfum, þar sem við vorum

með eina Windows 10 símann í fyrirtækinu. Við skiptum notkun á vinnusímanum á milli

okkar og prófuðum appið í daglegri notkun þegar þess bauðst kostur. Við lok verkefnis

fengum við fyrsta notanda appsins, þar sem tveir starfsmenn keyptu sér Windows 10 síma

(Nokia Lumina 950). Á þeim tíma sem starfsmaðurinn notaði appið komu engar villur í ljós.

8.3 Áframhaldandi prófanir

Í áframhaldandi vinnu við verkefnið verður hópur af notendum fenginn til að prófa appið

áður en það verður gefið út. Það er von okkar að geta stefnt á það að kóða

einingaprófanir (e. unit tests) í framhaldinu og hugsanlega verður útfærð sjálfvirk (e.

automated) prófunaráætlun til að sjá um samþykkisprófanir (e. acceptance testing). Þetta

myndi spara mikinn tíma við að fara í gegnum prófunaráætlunina.
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9 Framvinduyfirlit

Í lok hvers spretts var hann gerður upp. Athugað hvað gekk vel og hvað hefði mátt fara

betur. Einnig var reiknað hversu marga punkta við vorum að klára á klst.

9.1 Fyrsti sprettur

Þessi sprettur hófst 7. sept. og endaði 20. sept.

9.1.1 Markmið kláruð

• Vera komnir með Windows appið á Github.

• Geta opnað forritð.

• Vera komnir með „Windows 10 Insider Preview“ á Lumina símann.

• Allar skýrslur fyrir fyrsta stöðufund kláraðar.

• Geta leitað í gegnum Já API, þ.e. birta niðurstöður eftir „Einstaklingur“ og „Vörur og
þjónusta“, með nafni og heimilisfangi.

9.1.2 Markmið ókláruð

• Finna út hvort „Nafnabirting“ sé möguleg

• Hægt að skipta á milli tveggja undirsvæða á Aðalsvæði, þ.e. „Áhugavert“ og „Sagan
mín“
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9.1.3 Burndown

Mynd 7: Burndown-rit fyrir fyrsta sprett

9.1.4 Scrum velocity

• Punktar kláraðir: 69

• Vinnutímar í spretti: 51

• Punktar fyrir hverja klst: 1,35

9.1.5 Retrospective

Okkur fannst spretturinn ganga vel til að byrja með, fyrri vikan fór mikið í uppsetningu,

skipulag og skýrslugerð. Þegar við þurftum að fara að byrja að forrita lentum við báðir á

talsverðum vegg. Það tókmikinn tíma að koma sér af stað í forrituninni af völdum ónægrar

kunnáttu. Þurftum að færa nokkrar kröfur yfir í annan sprett.
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9.2 Annar sprettur

Þessi sprettur hófst 21. sept. og endaði 4. okt.

9.2.1 Markmið kláruð

• Leitarvirkni kláruð.

• Hægt að opna og skoða grunnupplýsingar á Samskiptasíðum og Einstaklingssíðum.

• Komast að/byrjaðir á Nafnabirtingu.

• Vinsælt-virkni komin.

• Hægt að skipta á milli tveggja undirsvæða á Aðalsvæði, þ.e. „Áhugavert” og „Sagan
mín”.

9.2.2 Burndown

Mynd 8: Burndown-rit fyrir annan sprett
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9.2.3 Scrum velocity

• Punktar kláraðir: 95

• Vinnutímar í spretti: 81

• Punktar fyrir hverja klst: 1,17

9.2.4 Retrospective

Þessi sprettur gekk mjög vel. Við komumst loksins á flug í forrituninni sem var viss áfangi.

Mjög sáttir með verkaskiptinguna, Kristinn fór í leitar- og vinsælt-virknina á meðan Ragnar

einbeitti sér að Samskipta- og Einstaklingssíðunum.
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9.3 Þriðji sprettur

Þessi sprettur hófst 5. okt. og endaði 18. okt.

9.3.1 Markmið kláruð

• A-kröfur fyrir Einstaklingssíður komnar.

• A-kröfur fyrir Samskiptasíður komnar.

• Grunnvirkni korta komin.

• Meiralisti kominn.

9.3.2 Burndown

Mynd 9: Burndown-rit fyrir þriðja sprett
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9.3.3 Scrum velocity

• Punktar kláraðir: 107

• Vinnutímar í spretti: 94

• Punktar fyrir hverja klst: 1,14

9.3.4 Retrospective

Fyrri vikan í þessum spretti fór aðmestu leyti í „refactoring” og laga þann kóða sem kominn

var. Við vorum báðir á þeirri skoðun að þetta hafi verið nauðsynleg og góð ákvörðun.

Við hefðum mátt vera duglegri að taka „Daily standup”, voru nokkrir dagar þar sem það

gleymdist.
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9.4 Fjórði sprettur

Þessi sprettur hófst 19. okt. og endaði 1. nóv.

9.4.1 Markmið kláruð

• Sagan mín komin.

• Allar A-kröfur fullkláraðar.

• Auglýsing komin á „Aðalsíðu”.

• Stillingar komnar.

• Vista upplýsingar í símaskrá símans komið.

• Opnunartímar komnir.

9.4.2 Burndown

Mynd 10: Burndown-rit fyrir fjórða sprett
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9.4.3 Scrum velocity

• Punktar kláraðir: 92

• Vinnutímar í spretti: 64

• Punktar fyrir hverja klst: 1,44

9.4.4 Retrospective

Við töldum þennan sprett mjög metnaðarfullan til að byrja með, svo gekk bara allt upp í

fyrstu vikunni. Margar kröfur voru mjög flóknar í útfærslu en þrátt fyrir það gekk

einstaklega vel. Seinni vikan fór mikið í auka verkefni sem ekki voru inni í sprettinum.

Kristinn fór að skoða nafnabirtinguna betur í seinni vikunni. Við vorum mjög sáttir með

að vera búnir með allar A-kröfur og í raun komnir með vöru sem hægt væri að skila af

okkur.

41



Já.is Windows app Lokaverkefni HR / Já hf.

9.5 Fimmti sprettur

Þessi sprettur hófst 2. nóv. og endaði 15. nóv.

9.5.1 Markmið kláruð

• Einkunnargjöf komin.

• „Í Nágrenninu“ komið.

• Allar B-kröfur kláraðar.

9.5.2 Burndown

Mynd 11: Burndown-rit fyrir fimmta sprett
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9.5.3 Scrum velocity

• Punktar kláraðir: 77

• Vinnutímar í spretti: 57

• Punktar fyrir hverja klst: 1,36

9.5.4 Retrospective

Þessi sprettur var frekar strembinn en gekk þó upp í lokin. Það var góður áfangi að vera

búnir með allar B-kröfur þar sem það styttist í próftíð og barneign hjá Ragnari. Kristinn

einbeitti sér að „Í nágrenninu”-virkninni á meðan Ragnar vann í því að birta

einkunnargjöfina.
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9.6 Sjötti sprettur

Þessi sprettur hófst 16. nóv. og endaði 29. nóv.

9.6.1 Markmið kláruð

• Allar C-kröfur kláraðar.

9.6.2 Markmið ókláruð

• Fullklára App.

9.6.3 Burndown

Mynd 12: Burndown-rit fyrir sjötta sprett
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9.6.4 Scrum velocity

• Punktar kláraðir: 73

• Vinnutímar í spretti: 73

• Punktar fyrir hverja klst: 1

9.6.5 Retrospective

Þessi sprettur varð að hálfgerðri ruslakistu, þ.e. öll þau litlu verkefni sem eftir voru og öll

þau atriði sem þurfti að laga voru sett í þennan sprett. Það voru viss þægindi að vera með

tæmandi lista af öllu því sem var eftir þótt það hafi kannski verið bjartsýnt að ná að klára

allt. Fyrstu vikuna var Ragnar frá af völdum annarra verkefna, prófa og barneignar. Við

vorum búnir að gera ráð fyrir þessu svo það var ekkert sem kom okkur á óvart. Mikið af

verkefnum úr sprettinum fluttust yfir á næsta sprett.
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9.7 Sjöundi sprettur

Þessi sprettur hófst 30. nóv. og endaði 13. des.

9.7.1 Markmið kláruð

• Fínpússa app.

• Refactoring á appinu.

• Klára skýrsluvinnu.

• Fullklára App.

9.7.2 Burndown

Mynd 13: Burndown-rit fyrir sjöunda sprett
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9.7.3 Scrum velocity

• Punktar kláraðir: 149

• Vinnutímar í spretti: 240

• Punktar fyrir hverja klst: 0,62

9.7.4 Retrospective

Mikið af verkefnum fluttust úr fyrri sprett yfir í þennan. Spretturinn gekk vel og voru öllum

markmiðum náð. Við settum gríðarlega mikla vinnu í þennan síðasta sprett. Það fór mikill

tími í að fullklára bæði forritið og skýrslugerð. Fjöldi punkta fyrir hverja klukkustund var

minni en ella. Við teljum ástæðuna fyrir þessum minni hraða ekki vera minni framleiðni,

við teljum frekar að mikið af vinnu hafi farið í hluti sem voru ekki beintengdir kröfum í

sprettinum. Við erum mjög sáttir að hafa náð að klára allar kröfur og í leiðinni fullklára

verkefnið.
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9.8 Heildar framvinda

Heildar framvinda sýnir tímabil frá 7. sept. til 13. des.

9.8.1 Burndown

Mynd 14: Burndown-rit fyrir heildarvinnu
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9.8.2 Scrum Velocity

• Punktar kláraðir: 656

• Heildar vinnutímar: 714

• Punktar fyrir hverja klst: 0,92

• Meðal klst á sprett: 97

• Áætlaðir punktar fyrir hvern sprett: 89

• Áætlaðir punktar fyrir verkefni 650

9.8.3 Retrospective

Í heildina litið erum við mjög sáttir með framvindu verkefnisins. Við héldum góðum hraða

og þegar eitthvað kom upp á þá vorum við annaðhvort búnir að sjá fram á það eða náðum

að leysa það með hraði.
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9.9 Tímaskráning

Haldið var utan um alla vinnutíma, bæði til að auka yfirsýn og skipulag á verkefnavinnu.

Við skiptum vinnutímum eftir flokkum þ.e. forritun, fundir, skýrslugerð og uppsetning.

Meirihluti vinnutíma fór í forritun. Eftir á að hyggja, hefði verið sniðugt að hafa annan

flokk þ.e. rannsóknarvinna, þar sem mikið af tíma sem skráðist sem forritun fóru í

rannsóknarvinnu og upplýsingaöflun.

Verktegund Kristinn Ragnar

Forritun 288 274.5

Fundir 17 16

Skýrslugerð 77 76

Uppsetning 3 4.5

Samtals 385 371

Tafla 8: Heildar tímaskráning

Mynd 15: Tímaskráning hjá Kristni
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Mynd 16: Tímaskráning hjá Ragnari

Mynd 17: Sameiginleg tímaskráning
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10 Lokaorð

10.1 Lærdómur

Við vinnslu á þessu verkefni lærðum við gríðarlega margt. Í byrjun áfangans höfðum við

ekki snert á Windows Phone stýrikerfinu, hvað þá Windows app forritun. Við höfðum þó

einhvern skilning á C# MVC forritun, sem hjálpaði vissulega með málskipan (e. syntax).

Það var mikil óvissa innan hópsins í byrjun hvort þetta verkefni yrði of snúið fyrir okkur af

völdum ónægrar kunnáttu. Það tók okkur um það bil einn til tvo spretti að komast

almennilega af stað í forrituninni, þar sem það fór gríðarlegur tími í að kynnast þessum

nýja Windows heimi betur. Það sem gerði verkefnið þeim mun flóknara var hversu nýlegt

Windows 10 Phone stýrikerfið er. Windows 10 Phone stýrikerfið var enn í þróun á meðan

á verkefninu stóð og að vissu leyti óklárað. Upplýsingar, leiðbeiningar og skjölun á þessu

nýja Windows Universal Platform voru einnig af mjög skornum skammti, sem gerði

lærdómsferlið þeim mun tímafrekara og erfiðra.

10.2 Erfiðleikar

Í áhættugreiningunni sem við gerðum í byrjun verkefnisins náðum við að gera nokkuð góð

skil á þeim vandamálum sem við lentum í. Helstu vandamálin fólust í ónægum skilningi á

því umhverfi sem við vorum að vinna með og þá allra helst þróun á nafnabirtingunni. Við

byrjuðum að hafa samband við Microsoft á Íslandi sem gáfu okkur samband við Microsoft

þróunarteymið í Danmörku. Þeir létu okkur fá kóðadæmi sem átti að virka. Við settum

mikinn tíma í að reyna að fá þetta til að virka en án árangurs. Það var í lok fimmta spretts

þegar við ákváðum að hætta við nafnabirtinguna og í staðinn setja meiri vinnu í að klára

og fínpússa það sem eftir var.

10.3 Framhald verkefnisins

Tengiliðnum okkar hjá Já líst mjög vel á stöðu verkefnisins og er búinn að tilkynna okkur

að það sé vilji tæknideildarinnar að halda áfram með þróun appsins og stefnt er að því að

gefa forritið út. Það er vissulega ýmislegt sem á eftir að klára áður en við erum komnir

með fullkláraða vöru. Til dæmis þarf hönnuðurinn hjá fyrirtækinu að taka snúning á útliti

og virkni forritsins. Einnig þyrfti að framkvæma mun viðameiri notendaprófanir. Kristinn

sem vinnur hjá fyrirtækinu mun taka þátt í áframhaldandi þróun á appinu.
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11 Viðauki

11.1 Hugtakaskrá

Aðalsíða Sú síða sem kemur þegar appið er opnað.

Aðalsímanúmer Það símanúmer sem fyrirtæki hafa til að ná í skiptiborð eða þ.h.

Allt Inniheldur lista yfir alla notkunarsögu notandans eins og leitir og

símtöl.

Allt listi Sjá Allt.

Áhugavert Síða sem sýnir vinsæl fyrirtæki, auglýsingar og fyrirtæki sem eru

nálægt notandanum.

Bannmerki Samkvæmt lögum er hægt að biðja um bannmerki við sitt númer

sem bannar markaðssetningu í þau númer.

Einkunnagjöf Stjörnur.is býður fólki upp á að gefa fyrirtækjum stjörnugjöf ásamt

ummæli.

Einstaklingssíða Síða ætluð upplýsingum um einstaklinga.

Hringtakki Hringlaga takki með táknmynd fyrir hvert hlutverk (sms, sími og

tölvupóstur).

Innri símaskrá Innbyggð símaskrá símans.

Í nágrenninu Þau fyrirtæki sem eru nálægt notandanum. Staðsetning fengin í

gegnum GPS, þráðlausa netkerfið eða símturna.

Leitar listi Sjá Leitir.

Leitir Inniheldur lista yfir þær leitir sem notandinn hefur gert í gegnum

appið.

Meira listi Listi sem sýnir fleiri möguleika t.d. stillingar, um Já appið og eyða

notkunarsögu.

Nafnabirting Láta appið leita í gagnagrunni Já til að fá nafn þess sem hringir ef

notandi er ekki með það í símaskrá símans.

Niðurstöðuflokkur Tveir flokkar í appinu, einstaklingar og þjónustur/fyrirtæki.

Notkunarsaga Listi yfir notkun þ.e. símtöl og leitir.
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Sagan mín Síða sem sýnir notkunarsögu notandans t.a.m. uppflettingar á

símanúmeri og leitir.

Samskiptasíða Síða tileinkuð þjónustum eða fyrirtækjum með ýtarlegum

upplýsingum.

Símtala listi Sjá Símtöl.

Símtöl Inniheldur lista yfir þau númer sem notandinn hefur hringt í eða

fengið símhringingar frá.

Stillingasíðu Síða með stillingum sem leyfa uppflettingu á númeri sem hringir

inn og birta notkunarsögu.

Upplýsingasíðu Einföld síða með upplýsingum um appið.

Vinsælt núna Þau fyrirtæki sem eru vinsæl af notendum.
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11.2 Prófunaráætlun

1. Aðalsíða

1.1. Haus

1.1.1. Já vörumerkið

1.1.1.1. Vörumerki

Prófunarskref

1. Kveiktu á appinu.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Já vörumerkið sést í efsta, vinstra horni skjásins.

1.1.1.2. Til baka á aðalsíðu

Prófunarskref

1. Skrifaðu inn strenginn „test” inn í leitarstiku.

2. Ýttu á Já vörumerkið.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Þú ferð af aðalsíðu appsins.

S2. Við það að ýta á Já vörumerkið fer notandi aftur á aðalsíðu appsins.

1.1.2. Leitarstika

1.1.2.1. Leitarstika

Prófunarskref

1. Kveiktu á appinu.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Leitarstika sést í miðju, efst á skjánum. Leitarstikan inniheldur textann „Hvað

viltu finna?” og mynd af stækkunargleri vinstar megin við textann.

1.1.2.2. Snúningshjól

Prófunarskref

1. Aftengdu símann við Internetið.

2. Skrifaðu inn strenginn „test” inn í leitarstiku.

Væntanlegar niðurstöður

S2. Stækkunarglerið sem var inni í leitarstikunni breytist í hjól sem snýst.

1.1.2.3. Hreinsa hnappur
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Prófunarskref

1. Skrifaðu inn strenginn „test” inn í leitarstiku.

2. Ýttu á hreinsa hnappinn.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Hægra meginn í leitarstikunni birtist „X” til að hreinsa út leitarstrenginn.

S2. Leitarstrengurinn hreinsast út.

1.1.3. Meira hnappur

1.1.3.1. Stillingar

1.1.3.1.1. Kemst inn í stillingar

Prófunarskref

1. Ýttu á meira hnapp (þrír lóðréttir punktar) og svo á stillingar.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Þú ferð inn á stillingarsíðu. Þar er ein stilling, þ.e. „Sýna notkunarsögu”.

1.1.3.1.2. Sýna notkunarsögu stilling

Prófunarskref

1. Ýttu á „Sýna notkunarsögu“ stillinguna.

2. Farðu yfir á sögusíðu.

Væntanlegar niðurstöður

S1. „Sýna notkunarsögu“ stillingin verður óvirk.

S2. Notkunarsaga er falin. Það birtist texti sem gerir grein fyrir stillingunni.

1.1.3.2. Um Já appið

1.1.3.2.1. Getur skoðað „Um Já appið“

Prófunarskref

1. Ýttu á meira takkann og svo á „Um Já appið“

Væntanlegar niðurstöður

S1. Notandinn fer inn á „Um Já appið“ síðuna. Rétt útgáfunúmer birtist.

1.1.3.3. Eyða notkunarsögu

1.1.3.3.1. Getur eytt notkunarsögu
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Prófunarskref

1. Sjáðu til þess að einhver saga sé til staðar.

2. Farðu yfir á sögusíðu.

3. Ýttu á meira takkann og svo á „Eyða notkunarsögu“.

4. Ýttu á „Hætta við“.

5. Ýttu á meira takkann og svo á „Eyða notkunarsögu“.

6. Ýttu á „Eyða”.

Væntanlegar niðurstöður

S3. Gluggi birtist með tveim valkostum, þ.e. „Eyða“ og „Hætta við“.

S4. Saga eyðist ekki út.

S6. Saga eyðist út.

1.2. Áhugavert

1.2.1. Vinsælt núna

1.2.1.1. Vinsælt listi

Prófunarskref

1. Kveiktu á appinu.

2. Ýttu á færslu í „Vinsælt“ listanum.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Þú sérð lista af vörumerkjum sem hægt er að fletta í gegnum lárétt.

S2. Þú ferð inn á rétta samskiptasíðu fyrir viðkomandi færslu.

1.2.1.2. Meira listi

Prófunarskref

1. Ýttu á meira takkann fyrir ofan Vinsælt lista.

2. Ýttu á færslu í meira lista.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Þú sérð lista af færslum sem hægt er að fletta í gegnum lóðrétt.

S2. Þú ferð inn á rétta samskiptasíðu fyrir viðkomandi færslu.

1.2.2. Auglýsing

Prófunarskref

1. Kveiktu á appinu.

2. Ýttu á auglýsingu .

Væntanlegar niðurstöður

S1. Þú sérð auglýsingu í miðjum skjánum.

S2. Þú ferð inn á síðu tengdri auglýsingunni.
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1.2.3. Í nágrenninu

1.2.3.1. „Í nágrenninu“ listi

Prófunarskref

1. Kveiktu á appinu.

2. Ýttu á færslu í „Í nágrenninu“ listanum.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Þú sérð lista af vörumerkjum sem hægt er að fletta í gegnum lárétt.

S2. Þú ferð inn á rétta samskiptasíðu fyrir viðkomandi færslu.

1.2.3.2. Meira listi

Prófunarskref

1. Ýttu á meira takkann fyrir ofan „Í nágrenninu“ lista.

2. Ýttu á færslu í meira lista.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Þú sérð lista af færslum sem hægt er að fletta í gegnum lóðrétt.

S2. Þú ferð inn á rétta samskiptasíðu fyrir viðkomandi færslu.

1.3. Sagan mín

Prófunarskref

1. Eyddu notkunarsögu.

2. Farðu inn á Arion banki samskiptasíðuna.

3. Farðu í „Sagan mín“.

4. Ýttu á Arion banka færsluna.

Væntanlegar niðurstöður

S3. Arion banka færslan á að vera eina færslan í „Sagan mín“. Einnig á tímasetningin

að vera rétt. Vörumerki og símanúmer á að birtast í færslunni.

S4. Notandinn fer inn á rétta samskiptasíðu.

2. Leit

2.1. Leit

Prófunarskref

1. Leitaðu að Hlöðver sem á heima í Lundi.

2. Veldu rétta einstaklingssíðu.
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Væntanlegar niðurstöður

S1. Niðurstöðulistinn uppfærist í hvert sinn sem sleginn er inn stafur. Það birtast

aðeins fimm niðurstöður í hverjum flokki. Einnig birtist hve margar niðurstöður

fundust í hverjum flokki.

S2. Notandi fer inn á rétta einstaklingssíðu.

2.2. Fleiri niðurstöður

Prófunarskref

1. Leitaðu að bakaríi.

2. Ýttu á „Sækja fleiri niðurstöður“.

Væntanlegar niðurstöður

S2. Það bætast við fimm niðurstöður í þeim flokki sem þú valdir.

3. Samskiptasíður/Einstaklingssíður

3.1. Auglýsingaborði

Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðu Maclands.

2. Ýttu á auglýsingaborðann.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Á síðunni birtis auglýsingaborði.

S2. Appið opnar vefsíðu Maclands í vafra.

3.2. Vörumerki og nafn

Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðu Olís.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Á síðunni er vörumerki, nafn og slagorð fyrir neðan auglýsingaborða, textinn

hliðrast til vinstri.

3.3. Nafn og starfsheiti einstaklings

Prófunarskref

1. Farðu inn á einstaklingssíðu Hlöðvers í Lundi.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Á síðunni er starfsheiti og nafn efst á síðu, textinn hliðrast í miðjuna.
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3.4. Hringja

Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðu Maclands.

2. Ýttu á hringja takkann.

2. Ýttu á staðfestingartakka (HRINGJA).

Væntanlegar niðurstöður

S1. Það birtist hringja takki.

S2. Appið biður um staðfestingu.

S3. Appið opnar viðeigandi forrit til að hringja.

3.5. Hringja (mörg númer)

Prófunarskref

1. Farðu inn á einstaklingssíðu Árna Kr Leóssonar í Fornastekk 1.

2. Ýttu á hringja takkann.

3. Ýttu á „Hætta við“ takkann.

4. Ýttu á hringja takkann aftur.

5. Ýttu á efsta númerið.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Það birtist hringja takki.

S2. Appið sýnir lista af símanúmerum.

S3. Appið lokar glugga.

S4. Appið sýnir lista af símanúmerum.

S5. Appið opnar viðeigandi forrit til að hringja, notar það símanúmer sem var valið.

3.6. SMS

Prófunarskref

1. Farðu inn á einstaklingssíðu Hlöðvers í Lundi.

2. Ýttu á SMS takkann.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Það birtist sms takki.

S2. Appið opnar viðeigandi forrit til að hringja.

3.7. SMS (mörg númer)
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Prófunar skref

1. Farðu inn á einstaklingssíðu Árna Kr Leóssonar í Fornastekk 1.

2. Ýttu á SMS takkann.

3. Ýttu á „Hætta takka“.

4. Ýttu á SMS takkann aftur.

5. Ýttu á efsta númerið.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Það birtist SMS takki.

S2. Appið sýnir lista af símanúmerum.

S3. Appið lokar glugga.

S4. Appið sýnir lista af símanúmerum.

S5. Appið opnar viðeigandi forrit til að senda SMS, notar það símanúmer sem var

valið.

3.8. SMS (vantar)

Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðu Þorsteins Pálssonar tannlæknis

2. Ýttu á SMS takkann.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Það birtist litlaus SMS takki.

S2. Appið birtir skilaboð um að ekkert farsímanúmer sé skráð.

3.9. Tölvupóstur

Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðu Maclands.

2. Ýttu á tölvupóststakkann.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Það birtist tölvupóststakki.

S2. Appið opnar viðeigandi forrit til að senda tölvupóst.

3.10. Tölvupóstur (vantar)

Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðu Þorsteins Pálssonar.

2. Ýttu á tölvupóststakkann.
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Væntanlegar niðurstöður

S1. Það birtist litlaus tölvupóststakki.

S2. Appið birtir skilaboð um að ekkert netfang sé skráð.

3.11. Opnunartími

Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðu Maclands.

2. Ýttu á opnunartímann.

3. Ýttu aftur á opnunartímann.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Það birtist opnunartími.

S2. Það birtast allir opnunartímar fyrir vikuna.

S3. Opnunartímar hverfa.

3.12. Sími, Vefsíða og Netfang

Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðu Maclands.

2. Ýttu á Síma.

3. Ýttu á „Hætta við“.

4. Ýttu á Vefsíðu.

5. Ýttu á Netfang.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Það birtist Sími, Vefsíða og Netfang.

S2. Appið bíður eftir staðfestingu.

S3. Appið lokar staðfestingaglugga.

S4. Appið opnar vefsíðu í viðeigandi netvafra.

S5. Appið opnar netfang í viðeigandi póstforriti.

3.13. Bannmerki

Prófunarskref

1. Farðu inn á einstaklingssíðu Hlöðvers í Lunda.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Það birtist bannmerki fyrir framan símanúmer.
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3.14. Facebook

Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðu Maclands.

2. Ýttu á Facebook takkann.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Það birtist Facebook takki.

S2. Appið opnar Facebook síðu Maclands í viðeigandi forriti.

3.15. Facebook (vantar)

Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðu Þorsteins Pálssonar.

2. Ýttu á Facebook takkann.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Það birtist litlaus Facebook takki.

S2. Appið birtir skilaboð um að ekkert Facebook sé skráð.

3.16. Twitter

Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðu Maclands.

2. Ýttu á Twitter takkann.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Það birtist Twitter takki.

S2. Appið opnar Twitter síðu Maclands í viðeigandi forriti.

3.17. Twitter (vantar)

Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðuna Þorsteins Pálssonar.

2. Ýttu á Twitter takkann.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Það birtist litlaus Twitter takki.

S2. Appið birtir skilaboð um að ekkert Twitter sé skráð.

3.18. Stjörnur
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Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðu Maclands.

2. Ýttu á Stjörnur.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Það birtist stjörnugjöf, ásamt fjölda ummæla.

S2. Appið opnar stjörnugjöf Maclands á Já.is í netvafra.

3.19. Skoða á Já.is

Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðu Maclands.

2. Ýttu á „Skoða á Já.is“.

Væntanlegar niðurstöður

S1. „Skoða á Já.is“ takki birtist neðst á síðu.

S2. Appið opnar samskiptasíðu Maclands á Já.is í vafra.

3.20. Vista

Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðu Maclands.

2. Ýttu á Vista takkann.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Vista takkinn birtist efst til hægri í haus síðunnar.

S2. Appið opnar viðeigandi forrit til að vista upplýsingar um Macland. Upplýsingar

sem eru í boði í appinu fyllast inn sjálfkrafa.

3.21. Kort

3.21.1. Kemst inn í kort

Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðu Maclands.

2. Ýttu á kortið.

Væntanlegar niðurstöður

S1. Kort birtist af staðsetningu Maclands, með heimilisfangi.

S2. Notandi fer inn á kortasíðu með staðsetningu Maclands, Hægt er að færa kortið

til og minnka eða auka aðdrátt.

3.21.2. Vegvísun
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Prófunarskref

1. Farðu inn á kortasíðu Maclands.

2. Ýttu á vegvísunartakkann.

3. Gakktu í átt að staðsetningu

Væntanlegar niðurstöður

S1. Vegvísunartakkinn birtist í hægra horni í haus síðunnar.

S2. Leið birtist á korti frá þinni staðsetningu að staðsetningu Maclands.

S3. Leið uppfærist þegar staðsetning notanda breytist.

3.22. Aðrar skráningar

3.22.1. Kemst inn á aðrar skráningarsíðu

Prófunarskref

1. Farðu inn á samskiptasíðu Nova.

2. Ýttu á Aðrar skráningar.

3. Ýttu á útibú staðsett í Lágmúla 9.

Væntanlegar niðurstöður

S1. „Aðrar skráningar“ takki birtist neðarlega á síðu

S2. Notandi fer inn á „Aðrar skráningar“ síðu með öllum útibúum Nova. Heimilisfang

birtist við hverja færslu.

S3. Notandi fer inn á rétta samskiptasíðu fyrir hvert útibú.
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