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UMHYGGJA

Inngangur
Verkefnid Umhyggja var unnid { samstarfi vio TM Software sem lokaverkefni vid
télvunarfraedideild Haskolans { Reykjavik haustio 2015. Um er a0 raeda tviskipt kerfi, annars

vegar veflausn sem er viobot vid www.heilsuvera.is og hins vegar smaforrit sem keyrir a

Windows 10 styrikerfi. Kerfinu er aetlad ad bjoda upp a heildarlausn fyrir einstaklinga sem
parfnast daglegrar adstodar og umoénnunaradila peirra. Hér a eftir verdur framgangi

verkefnisins lyst nanar og urvinnslu pess gerd skil.

1. Verkefnalysing

Pegar teymid ték vid verkefninu fra TM Software var til stadar verkefnalysing par sem

yfirlyst markmid verkefnisins var skilgreint & eftirfarandi hatt:

,Markmid verkefnisins er ad koma d fot kerfi sem audveldar uménnunaradilum ad sjd um og

adstoda Alzheimersjuklinga vid daglegt lif.”

Ljost var fra byrjun ad kerfid myndi henta breidari hop og atti i raun ad geta nyst 6llum peim
sem purfa adstod vio daglegt lif. Hér eftir verdur talad um pa einstaklinga sem

umhyggjuadila.

Umbhyggja tengist vid vef TM Software, heilsuvera.is, sem pegar hefur verid gangsettur. Par
getur almenningur komist { sinar eigin heilbrigdisupplysingar hja heilbrigdisstofnunum
landsins en nu eru sex heilsugaeslustodvar ad nota vefinn. Vidbétin Umhyggja er hugsud til
ad audvelda adstandendum ad annast umhyggjuadila og halda utan um pad sem parf til ad
sinna peim. Oft eru fleiri en einn ad annast umhyggjuadilana og pvi mikilvaegt ad halda utan
um verkaskiptingu, til deemis hver mun fylgja viokomandi til leeknis eda fara med honum {

budina.

Eins og adur sagdi skiptist kerfid { tvo hluta. Annars vegar smaforrit sem hugsad er sem
hjalparteeki fyrir umhyggjuadila. A forsidu smaforritsins er ad finna lysandi mynd med
upplysingum um hvada timi dags er, dagsetningu og timasetningu. Einnig er ad finna

upplysingar um naesta vidburd og skilabod fra umonnunaradilum. [ smaforritinu er haegt ad


http://www.heilsuvera.is/
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sja lista yfir umonnunaradila par sem gefinn er kostur 4 ad hringja eda senda skilabod med

forritinu Skype, pa er einnig haegt ad sja yfirlit yfir vikuna.

Hinn hluti kerfisins er adgangur gegnum Heilsuveru. Umhyggjuadili parf ad hafa adgang a0

www.heilsuvera.is en par getur hann veitt umdnnunaradilum adgang ad

heilbrigdisupplysingum sinum, pad er peim upplysingum sem hann getur séd a vefnum sem

pegar er kominn upp.

P4 parf umoénnunaradili einnig ad hafa adgang ad www.heilsuvera.is en bpegar

umoénnunaradili hefur fengid adgang fra umhyggjuadila kemst hann inn 4 sidu viodkomandi
umhyggjuadila. Par getur umoénnunaradili séd dagskrd viokomandi umhyggjuadila, skrad
vioburdi i dagatal, tekid patt { umraedum og séd alla pa sem umhyggjuadilinn hefur veitt

umbod.

1.2 bréunarumhverfi
Vio framkvemd verkefnisins var préunarumhverfid Visual Studio notad. Vefhluti var

skrifadur { ASP. NET umhverfi 4 C# forritunarmali 4samt Javascript og JQuery. { byrjun var
smaforritio utfert { Windows Universal en sidar var tekin dkvéroum um ad nota WPF.
Smaéforrit var einnig skrifad i C# forritunarmali. Utgafustjérnun fér fram i gegnum Git og

verkefnid { heild var vistad a Stash. Vefhluti var gefinn ut 4 www.umhyggja.origo.is og var

tenging vio FTP pjon kerfisins { gegnum Filezilla.

1.3 Yfirlitsmynd kerfis
A mynd 1 hér ad nedan ma sja yfirlitsmynd af kerfinu og hvernig Umhyggja kerfid tengist inn

i Veru kerfid. Nanari lysingu a kerfinu ma finna i rekstrarhandboék { vidhengi.


http://www.heilsuvera.is/
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2. Verklag

Vid trvinnslu verkefnisins var notast vid Scrum hugmyndafraedina. [ upphafi hvers dags voru
haldnir 15 minudtna stodufundir par sem stadan var tekin a verkefninu og dagsazetlun raedd.
Pa voru haldnir vikulegir fundir med eiganda verkefnisins. Fram til 11. september vann
teymid fra Haskélanum i Reykjavik, eda par til adstodu var komid upp { TM Software. Par
sem einn medlimur teymisins er fjarnemi voru haldnir reglulegir Skype fundir en
teymismedlimurinn kom einnig nokkrum sinnum til Reykjavikur til ad vinna med teyminu
og dvaldi alfario i Reykjavik frd 30. névember og fram ad verklokum. Vinnutima
teymismedlima var nokkud misskipt fram til 25. n6vember en eftir pann tima hofou allir

medlimir lokid 60rum skyldum og einungis var unnid { lokaverkefninu.

2.1 Scrum hlutverk
Eigandi verkefnisins (e. Product Owner) er Atli Mar Gunnarsson hja TM software.

Verkefnastjori (e. Scrum Master) er Heiddis Rut Hreinsdéttir og préunarteymid skipa Hildur
Leonardsdéttir, Ingveldur Dis Heidarsdéttir, Kristin Laufey Hjaltadottir og Sigridur
Hrafnsdottir.

2.2 Verkaaetlun
Teymid fékk uthlutad verkazetlun vid upphaf verkefnisins sem spannadi samtals 27

notendasogur { premur mismunandi forgangsflokkum. Alls voru 10 ségur i fyrsta forgangi, 7
{ 60rum forgangi og 10 { laegsta forgangi. Smavaegilegar breytingar voru gerdar a forgangi og
einhverjar sogur feerdar til eftir notendaviotol og vidreedur vid eiganda verkefnisins. Tveir
notendaho6par eru ad kerfinu likt og adur hefur verio tekid fram; umoénnunaradilar (U) og
umhyggjuadilar (UMH). Notast var vid skipulagspoker (e. Planning Poker) til pess ad azetla
umfang hverrar notendasogu fyrir sig og var heildarumfang verkefnisins azetlad sem 374
sogupunktar. Pa var datlad ad hver sdgupunktur myndi taka 5 klukkustundir og verkefnio i

heild pvi dzetlad sem 1870 klukkustundir.
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Notendasaga
Getur skrao vioburd { dagatal UMH.
Vidburdur parf ad innihalda a.m.k. titil,
utskyringartexta, dagsetningu, upphaf,
endi og stadsetningu
Getur breytt vioburdi, breyttar
upplysingar berast videigandi adilum.
Getur heett vid vidburd.

Getur sett inn tilkynningu til UMH
Getur sé0 hvada adrir umoénnunaradilar
sja um UMH
Getur séd dagskra
Getur séo tilkynningar
Getur sé0 hvad klukkan er
Getur séo hvort er dagur eda nétt
Getur veitt umoénnunaradilum umbod
Getur skrad fleiri en einn
umonnunaradila & vidburd
Getur skilgreint hlutverk
umonnunaradila a vioburdi, hvort purfi
fylgdarmann/menn
Getur séo sogu vidoburda aftur { timann
Getur stofnad og tekid patt { umraedu
sem eingéngu umonnunaradilar sja.
Getur skrad vidburd ut fra timabokun {
Veru
Sjalfvirk tilkynning send &
umonnunaradila ef vidburdur hefur ekki
skradan 4 sig fylgdarmann
Geta skrdd umreaedu 4 hvada
vidburd/tilkynningu sem er
Getur sé0 komandi vioburdi i dagatali
Getur veit mismundi umbod
Feer skilabod um skraningu 4
vioburd/umbod fyrir nyjum UMH
Getur sent SMS/tilkynningu 4 adra
umonnunaradila v/vidburdar
Getur hringt { uménnunaradila
Getur sent umonnunaradila skilabod
Getur stillt liti/uatlit 4 tilkynningaskja
Getur stillt hvad sést a tilkynningaskja
Kerfisstjori parf ad geta séd notkun a
Google analytics

Tafla 1 - Verkdeetlun fyrir Veru Umhyggju
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2.3 Framvinda

[ fyrstu hafdi teymid azetlad ad vinna verkefnid { 4tta tveggja vikna léngum sprettum og klara

um pad bil 50 sogupunkta { hverjum spretti. Pann 3. névember var hins vegar tekin akvordun

{ samradi vid eiganda verkefnisins og leidbeinanda ad hafa lengd spretta eina viku. Verkefnid

var pvi { heildina 11 sprettir og eyddu teymismedlimir samtals 2719 klukkustundum i

verkefnid. Brunahradi verkefnisins var rimlega 30 ségupunktar & sprett. A mynd 2 hér ad

nedan ma sja brunarit fyrir verkefnio { heild.
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Mpynd 2 - Mynd sem synir brunarit verkefnisin

[ framvinduskyrslu { vidhengi er greint nanar fra framvindu verkefnisins og timaskraningu

teymismedlima. Ad auki er {tarlegt nidurbrot & hverjum spretti fyrir sig &samt brunariti fyrir

hvern sprett.
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3. Greining og honnun

3.1 Gagnagrunnur

A mynd 3 hér ad nedan ma sja tofluuppbyggingu fyrir bakenda Umhyggju.
PatientToCaretaker taflan tengir saman umoénnunaradila og umhyggjuadila og geymir
kennitoélur beggja. Taflan inniheldur einnig alla hluta Heilsuveru sem uménnunaradili hefur
adgang ad pegar hann skrair sig inn & kennit6lu umhyggjuadila sins. P4 eru geymdar ymsar
stillingar til deemis hvort uménnunaradili hafi valid a0 fa tilkynningar 4 formi télvuposts eda

med smaskilabodum i farsima.

Event taflan geymir vidburdi sem skradir hafa verid { dagatal umhyggjuadila og inniheldur

medal annars titil, skilabod, dagsetningu og fylgdarmann/menn.

Diary taflan geymir umraedur milli uménnunaradila um dkvedinn umhyggjuadila. Hefja ma
umraedu um vidburd med pvi ad skra inn audkenni vioburdar { Eventld r6dina, einnig er {

bodi ad sleppa pvi ad skra audkenni vioburdar ef umraeda er 6had vidburai.

Comment taflan geymir athugasemdir vid dkvedna umraedu med pvi ad halda utan um
audkenni peirrar umraedu sem athugasemdin tilheyrir. A0 auki inniheldur taflan skilabod,

dagsetningu og kennit6lu pess sem skrifar athugasemdina.

Notification taflan heldur utan um skilabod sem umoénnunaradili getur sent beint a skja

umhyggjuadila sins og inniheldur skilabod og dagsetningu.
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Mynd 3 - Mynd sem synir tifluskipan bakenda verkefnisins

3.2 Ahaettugreining

Vio upphaf verkefnisins var gerd greining a helstu ahattupattum sem geetu komid upp a
medan 4 verkefninu st6d. Ad auki var dbyrgdarmadur settur fyrir hverja mogulega dhaettu og
mogulegar lausnir skilgreindar. Su aheetta sem helst raungerdist 4 timabilinu var ad
reynsluleysi teymis myndi haegja 4 framvindu verkefnisins. Ahzettan syndi sig helst i ad
utfeersla smaforrits var upphaflega azetlud i Windows Universal en skipt var yfir { WPF og
hefdi su akvordun purft ad vera tekin fyrr i ferlinu. Pa skein reynsluleysid einnig i gegn i
Scrum skipulagningu en faestar notendasogur klarudust til fulls a peim spretti sem peer voru

settar fyrir. Ahaettugreininguna i heild ma sja i dheettugreiningarskjali { vidhengi.
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3.3 Vidtalsgreining

[ ferlinu voru gerdar tver vidtalsgreiningar. St fyrri vid hugsanlega notendur kerfisins og
hin sidari vio forstédumann Mariuhtiss sem bydur upp & dagpjalfun fyrir Alzheimer
sjuklinga. Forgangi 4 notendaségum var breytt eftir viotol vid hugsanlega notendur og
hoénnun a utliti smaforrits var breytt efir viotal vid forstédumann Marfuhuss. Nanari

utskyringar a viotélunum ma finna { vidtalsgreiningarskjali { viohengi.

Eftir viotolin var komin mun betri syn 4 uppbyggingu vefsins og hvada kréfur skiptu mestu

mali. Einnig hjalpudu vidtolin vid ad koma verkefninu vel af stad.

3.5 Vidmotshonnun
Pegar teymid tok vio verkefninu voru hugmyndir ad utliti smaforrits teiknadar upp a blad og

seinna { forritinu Balsamiq par sem einnig var gero grein fyrir fleedi forritsins. Undir verklok
fékk teymid { hendurnar teikningar fra honnudi innan TM Software. Nanari utlistun 4 h6nnun

auk skjaskota af utliti kerfisins ma finna i hénnunarskyrslu { viohengi.

4. Profanir

Proéfanir voru framkvaeemdar sem formsatridi og pyrfti ad gera itarlegri profanir a kerfinu a

steerri hopi notenda. Gerdar voru kerfisprofanir og notendapréfanir.

4.1 Kerfisprofanir
Kerfisprofanir voru gerdar a vefhluta pann 11. desember 2015 og kerfisprofun var gerd a

smaforritshluta pann 12. desember 2015. Helst var notast vid timamezelingar. Nanar ma lesa

um proéfanir { samnefndu fylgiskjali { vidhengi.

4.2 Notendaproéfanir
Notendaprofanir voru gerdar a atta notendum og gengu almennt vel. Notendur voru a

aldrinum 18-65 ara og voru peir med misjafna taeknikunnattu. Tver breytingar voru gerdar
eftir notendapréfanirnar. Onnur breytingin var i vefhluta verkefnisins og sneri ad pvi hvernig
umonnunaradili setti ad beeta vidburdi 1 dagatal umhyggjuadala. Adur var einungis haegt ad
baeta vioburdi { dagatal med pvi ad smella & ,Baeta vio vioburdi“ fyrir ofan dagatalid. Flestir
peir sem toku patt i ad profa kerfio smelltu a4 dagsetningu vioburdar til ad reyna ad skra hann

inn og var pessari virkni beett vid. I smaforritshluta verkefnisins attu nokkrir i erfidleikum

10
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med ad atta sig 4 nafni og mynd af uménnunaradila haegra megin 4 skjanum. Akvedid var ad
baeta vid ndnari lysingu svo ekki feeri & milli mala ad viokomandi uménnunaradili tengdist

naesta vioburoi.

5. Afurdir

5.1 Vefhluti
[ vefhluta verkefnisins er eftirfarandi virkni til stadar:

e Sem umhyggjuadili get ég veitt umonnunaradilum minum adgang ad minum

heilbrigdisupplysingum og takmarkad pann adgang eins og mér hentar.

¢ Sem umonnunaradili hef ég adgang ad upplysingum um mina umhyggjuadila, get séod
dagskra beirra, stofnad vioburdi, stofnad og tekid patt { umraedum og sent

tilkynningar sem birtast 4 skja { smaforriti hja umhyggjuadila.

Vefsidan keyrir 4 www.umhyggja.origo.is.

5.2 Smaforrit
Smaéforritid byr yfir eftirfarandi virkni:

e Notandi getur sé0 a skja snjallteekis dagsetningu, tima og upplysingar um hvort pad

er dagur eda nott.

e Notandi getur séd a skja snjalltaekis naesta vidburd og hver pad er sem fylgir honum.

Einnig getur hann séd tilkynningar fra umoénnunaradilum.

e Notandi getur séd noéfn og myndir af 6llum sinum umoénnunaradilum sem og
upplysingar um hvernig hver og einn tengist honum. Einnig hefur notandi kost a ad

hringja { umdénnunaradila sina eda senda peim skilabod.
¢ Notandi getur séd dagatal med 6llum vioburdum.

Nanari upplysingar um notkun smaforritsins ma finna { notendaleiobeiningum { viohengi.

11
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6. Framtidarsyn

Kerfi eins og Vera Umhyggja getur sannarlega gagnast mérgum og a vel vid { ndtima
samfélagi. Viobeetur vid kerfid { nuverandi mynd geaetu aukid mjog & skemmtanagildi
kerfisins. Ma par nefna ad baeta vid tengingu vid Instagram samfélagsmidilinn pannig ad hver
og einn notandi smaforritsins eetti sitt eigid myllumerki og geeti pa séd myndir fra
adstandendum sinum sem merktar veeru med videigandi myllumerki. Petta myndi gera

smaforritid personulegra fyrir notendur og liklega auka notkun pess.

Med pvi ad baeta vid ymsum stillingaratridum ma snida kerfid betur ad porfum hvers og eins
og maeta pannig porfum breidari hops notenda. Kerfid geeti vel nyst einstaklingum med
ymsar takmarkanir adrar en Alzheimer. { vidtélum kom til ad mynda fram ahugi 4 pvi ad nota
kerfid fyrir einhverf born og sem kennslutaeki fyrir born med sérparfir. Auk pess kom fram
ahugi 4 pvi a0 heilbrigdisstarfsfolk teeki patt { ad skra upplysingar inn { Umhyggju. ba pyrfti
ad gera sér viomot fyrir heilbrigdisstarfsfolk par sem peim yrdi gert kleift ad skra inn gogn a
einfaldan og fljotlegan hatt. Vidteekar proéfanir pyrfti ad gera sem og ad parfagreina ef fara

atti ut i slikar vidbeetur.

7. Umsogn

Umsogn fra Atla Mar Gunnarssyni, eiganda verkefnisins:

»~Hopurinn hefur verid samstilltur og samviskusamur frd upphafi. Mzaeting hefur verio mjog
god og hopurinn hefur synt frumkvaedi i vinnunni allri. Hopurinn hefur synt skynsemi {
skiptingu verkefna og upplysingaflaedi hefur verid gott. begar d heildina liti0 hafa pzer skilad

af sér mjog goadri vinnu.“

12
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8. Nidurlag

A heildina litid gekk trvinnsla verkefnisins vel eftir. Teymid vann nokkud jafnt og pétt yfir
timabilid og var vinnuandi, samstarf og samskipti milli teymismedlima til fyrirmyndar.
Klaradar voru allar notendasogur i verkazetlun ad undanskildum fimm. Prjar peirra tilheyra
leegsta forgangi og snua ad utlitsstillingum smaforrits. Seinni tveer ségurnar snua ad
tilkynningum til uménnunaradila { gegnum smaskilabod og tolvupost pegar breytingar verda
a vioburdum. Verkid sem teymio skilar af sér er engu ad sidur ekki teljanlega frabrugoio pvi

sem lagt var af stad med { upphafi.

Nokkud parf ad vinna afram med smaforritshluta og ollu breytingar a utfeerslu ir Windows
Universal yfir {f WPF & seinnihluta timabilsins miklum téfum 4 préun pess. A vinnuferlinu
komu { ljés breytingar sem eru { veendum hja Skype. Paer breytingar munu valda pvi ad ekki
verour lengur bodid upp a spjall i gegnum pjénustur Skype fyrir pridja adila. Ad auki komu
kerfisprofanir 4 hringingum { gegnum Skype ekki nzegilega vel ut. Leggur teymid pvi til ad
leitad verdi annarra lausna til ad gera notendum Kkleift ad senda skilabod og hringja sin a

milli.

Ekki tokst a0 utfaera vefhluta pannig ad haegt veri ad fa skilabod um vidburdi beint i
snjalltaeki vidtakanda en vidkomandi getur fengid sendan tolvupoést ef hann kys svo. Teymid
sa til pess a0 6ll utfersla vefhluta keyri paegilega a snjallteekjum (e. Responsive). Pa gaf
teymid sér ekki nzegilegan tima til pess ad einingaprofa kerfid og leggur til ad slikt verdi gert

adur en kerfid verdur adgengilegt almenningi.

Verkefnid var virkilega leerdomsrikt og veitti teyminu raunheefa mynd og gdda reynslu af
urvinnslu verkefnis 4 atvinnumarkadi. Viljum vid feera TM Software pakkir fyrir adstoduna
og teekifaerid. Sérstakar pakkir feer Pavel Chen hugbunadarsérfraedingur. Pakkir fa adrir
starfsmenn innan TM Software sem veittu adstod sina: Kristmundur Jén Hjaltason fyrir
adstod med smaforrit, Gudbjorg Olafsdéttir fyrir honnun vérumerkis, Atli Mar Gunnarsson
eigandi verkefnisins, Ingvar Sigurdsson og Fridrik Magnusson fyrir adstod med bakenda.
bakkir feer einnig Olina Kristin Jénsdéttir forstodumadur i Marfuhtsi fyrir gédar
radleggingar og innsyn inn { lif einstaklinga sem purfa 4 adstod ad halda. bakkir feer einnig

leidbeinandinn okkar Birgir Kristmannsson fyrir gédar radleggingar og adstod.
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Vidauki

Eftirfarandi skrar er ad finna { vidhengi:

N W e

Ahzttugreining
Framvinduskyrsla
Honnunarskyrsla
Notendahandboék
Proéfanir
Rekastrarhandbok
Vidtalsgreining
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