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LIDAN I)J(')NUSTUSTARFSMANNA’
UPPLYSINGATZAKNIFYRIRTZKJA OG PJONANDI
FORYSTA

Solveig Reynisdoéttir, MS 1 mannaudsstjornun
Sigrun Gunnarsdottir, dosent, Haskoli Islands, Haskolinn & Bifrost

SAMANTEKT

Nyjar rannsoknir syna ad miklum krofum til starfsfolks geta fylgt 6anaegja i starfi og
einkenni um kulnun, en studningur & vinnustad, t.d. fra stjérnanda, getur dregid ur
neikvedum adhrifum mikils 4lags i starfi. Rannsoknir 1 opinberum stofnunum hérlendis
syna a0 einkenni um kulnun hafa aukist undanfarin ar en faar rannséknir eru til um lidan
starfsfolks 1 pjonustufyrirteekjum hér 4 landi. Rannsoknir syna ad pjonandi forysta nesta
yfirmanns, med aherslu a eflingu og samfélagslega abyrgd, tengist betri lidan starfsfolks
en fdar rannsOknir eru til um bessi tengsl innan pjonustufyrirtekja. Tilgangur
rannsOknarinnar var ad kanna lidan starfsfolks upplysingateknifyrirtaekja hér 4 landi og
vidhorf starfsfolksins til stjornunar og forystu nasta yfirmanns, einkum patta sem snta ad
studningi.  Pjonustustarfsmenn  upplysingateknifyrirtekja (N=94) matu eigin
starfsanegju, einkenni um klunun i starfi (emotional exhaustion) og vagi pjoénandi
forystu hja nasta yfirmanni. Nidurstodur syndu ad um 21% pjoénustustarfsmannanna
syndu einkenni um mikla tilfinningalega 6rmdgnun i starfi og 82% patttakenda voru
anegdir eda mjog anagdir 1 starfi. Mat patttakenda syndi ad veegi pjonandi forystu var
4,46 par sem 1 er legsta og 6 er hesta gildi sem er midlungsvegi midad vio fyrri
rannsOknir. Marktek tengsl voru milli litillar tilfinningalegrar 6rmognunar 1 starfi og
pjonandi forystu og mikillar starfsdnagju og pjonandi forystu. Nidurstddurnar eru i takt
vid samberilegar rannsoknir erlendis og renna stodum undir mikilvaegi pess ad starfsfolk
i upplysingateknifyrirteekjum njoti stjornunar og forystu sem gefur hverjum og einum
teekiferi til ad njota eigin hafileika og pekkingar sem getur leitt til &nagju og betri lidan
starfsfolks og betri pjonustu vid vidskiptavini.

Lykilhugtok:  dlag, lidan,  starfsancegja, tilfinningaleg  ormognun,  kulnun,
pjonustustarfsmenn, pjonandi forysta

INNGANGUR

Med vaxandi alagi 4 starfsfolk 1 upplysingataeknifyrirtekjum beinist athygli fredimanna & meira ad
neikvaedum afleidingum alagsins 4 lidan starfsfolksins (t.d. Dhar og Dhar, 2010) og pessar nyju
rannsOknir stydja fyrri nidurstodur um heilsufarslegan skada sem getur fylgt miklu alagi i vinnu,
litilli stjorn & verkefnum og takmorkudum studningi i vinnu (Karasek og Theorell, 1990).
Nidurstodur rannsokna hérlendis og erlendis syna ad alag og areiti i starfi tengist auknum likum a
6anzgju i starfi einkennum um kulnun (Anna Gudrin Gunnarsdéttir, Asa Asgeirsdottir og Sigrin
Gunnarsdottir, 2011; Gunnarsdottir, Clarke, Rafferty og Nutbeam, 2009; Jaramillo, Mulki og
Locander, 2006; Stansfeld o.fl., 2013) og hjarta- og @dasjukum (Kiviméki o.fl., 2013; Nyberg,
Magnusson Hanson og Theorell, 2008). G6d lidan og anzgja pjonustustarfsmanna hefur jadkvaed ahrif
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a afkost starfsfolks (Heskett, Jones, Loveman, Sasser og Schlesinger, 2008), tengist festu
starfsmanna i starfi (Krug, 2003), tengist godum arangri starfseminnar (Homburg og Stock, 2004;
Yee, Yeung og Cheng, 2008) og getur aukid samkeppnisforskot fyrirtekis (Lockwood, 2007).
Rannsoknir syna enn fremur ad uppbyggileg samskipti & vinnustad og studningur stjornenda og
leidtoga geta haft jakvaed ahrif & starfsanegju og gedi pjonustunnar sem starfsfolk veitir (Heskett,
Jones, Loveman, Sasser og Schlesinger, 2008) og dregid Ur neikvedum ahrifum alags og areitis i
starfi (Nyberg, o.fl. 2008; Westgaard og Winkel, 2011). Pjonustustarfsmenn eru einskonar millilidir
milli fyrirteekis og vidskiptavina og pvi skiptir miklu mali ad vidmaot peirra sé gott og peir veiti goda
pjoénustu. Rannsoknir hér 4 landi og erlendis gefa skyrar visbendingar um verndandi petti i
starfsumhverfi par sem einkum vidhorf og starfshattir stjornenda hafa ahrif 4 starfsgetu og lidan
folks 4 vinnustad, einkum 4 petta vid um samskipti vid nesta yfirmann (Sigrin Gunnarsdottir og
Birna Gerdur Jonsdéttir, 2013; van Dierendonck, 2011). Hér 4 landi hefur sjonum verid beint ad
starfshattum 4 vinnustddum og hugsanlegum Urbotum i kjolfar efnahagshrunsins. Samkvemt
Rannsoknarskyrslu Alpingis felast urbaeturnar einkum i aukinni fagmennsku og urbétum til ad draga
ur spillingu, 6vargaetni, kjarkleysi, skorti a eftirliti og sidareglum og sidast en ekki sist er mikilvagt
a0 auka gagnryna hugsun { starfshattum fyrirtzekja og stofnana (Vilhjalmur Arnason, Salvor Nordal
og Kristin Astgeirsdottir, 2010). A pjodfundum i kjélfar hrunsins komu tillégur um mikilvaeg gildi
fyrir gott samfélag hér & landi og pau sem voru hvad mest nefnd voru heidarleiki, réttlaeti, virding,
jafnrétti, abyrgd, kaerleikur og frelsi (Pjoofundur, e.d.). Hugmyndafredi pjonandi forystu & margt
sammerkt med tillogum Rannsoknarskyrslunnar og gildum pjodfundanna og nyjar rannsdknir um
pjoénandi forystu renna stodum undir gildi pessara gilda og hugmyndafredi pjonandi forystu &
vinnustddum hér 4 landi og erlendis (Sigrin Gunnarsdoéttir, 2011; Sigrin Gunnarsdoéttir og Birna
Gerdur Jonsdoéttir, 2013).

Visbendingar eru um aukid vinnualag og aukna vanlidan starfsfolks hér 4 landi (Asta Snorradéttir,
2009; 2011; Guobjorg Linda Rafnsdottir, 2009) en faar rannsoknir eru fyrirliggjandi um lidan
starfsfolks i upplysingateknifyrirteekjum hér 4 landi. Krofur i starfi og prongur vinnurammi gera
pjonustustarfsmanninum stundum erfitt fyrir og pvi er hatt vid ad hann hafi einkenni um kulnun i
starfi (Singh, Goolsby og Rhoads, 1994). Starfsmoénnum sem sinna storfum sem fela i sér urlausn
vandamala og mikil samskipti vid annad folk er hattara vio ad brenna 1t i starfi en 60rum (Maslach,
1978; 2003) og pvi parf ad huga sérstaklega vel ad pessum hopi starfsmanna. Hlutverk
pjonustustarfsmanna 1 samfélaginu fer vaxandi og pvi er mikilvagt ad auka pekkingu 4 lidan peirra i
starfi og 4 peim pattum sem geta dregid ur neikvedum 4ahrif 4 lidan peirra og starfsgetu. Tilgangur
rannsOknarinnar var ad kanna lidan starfsfolks upplysingateknifyrirtekja hér 4 landi og vidhorf
starfsfolksins til stjornunar og forystu nasta yfirmanns, einkum patta sem snfia ad studningi og
forystu stjornenda i 1j6si pjonandi forystu. Gerd verdur grein fyrir stodu pekkingar um lidan folks i
starfi og gildi stjérnunar og forystu til ad efla vellidan starfsfolks, pa verdur fjallad um adferdir
rannsoknarinnar og nidurstédur sem eru ad lokum eru reeddar 1 [josi fyrri rannsdkna 4 svidinu.

Lioan i starfi

Kenningar um ahrifapaetti starfsdnagju hafa proast allt frd& hugmyndum sem komu fram um
aldamotin 1900 um visindalega stjornun (scientific management) sem gerdi rad fyrir ad efnisleg
umbun veri eini hvatinn sem drifi starfsmenn afram (Taylor, 1919) og fram til dagsins i dag par sem
ahrif vinnuumhverfis og innihald starfsins hafa fengio aukio vaegi (Herzberg, 1987) med 4herslu 4
félagslega patti, skipulag, fjolbreytni verkefna, sjalfstaedi starfsfolks og moguleiki peirra til ad nyta
getu sina og hefni (Karasek og Theorell, 1990) sem tengist einnig samskiptum, stjérnun og forystu 4
vinnustadnum (Westgaard og Winkel, 2011; Riggio, 2008). Rannsoknir & starfsanegju hér 4 landi
medal hopa sem vinna vid pjonustu syna all nokkra starfsanagju og til demis eru tep 80%
starfsmanna banka og sparisjoda frekar oft eda mjog oft anagdir i starfi sinu (Asta Snorradottir,
2009). Svipadar nidurstodur komu 1 1j6s medal starfsfolks i heilbrigdispjonustu hér a landi
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(Gunnarsdottir, o.fl., 2009). Erlendar rannsoknir benda til pess ad pjonustustarfsfolk
upplysingateknifyrirtaekja séu i sérstakri dhettu ad vera danagt i starfi og ad hafa einkenni um
kulnun (Dahr og Dahr, 2010; Shih, Jiang, Klein og Wang, 2013; Singh o.fl., 1994).

Nidurstodur rannsokna syna ad einkennum um kulnun fylgir 6anzgja i starfi (Maslach o.fl1., 2001). A
petta til deemis vid um pjonustustarfsmenn (Jaramillo, Mulki og Locander, 2006; Singh o.fl., 1994)
p6 rannsokn Wright og Cropanzano (1998) hafi ekki synt slik tengsl. Rannsoknir, baedi eigindlegar
og megindlegar, benda 4 ad almennt megi lysa kulnun i starfi med pripattalikani sem kennt hefur
verid vid Maslach (Maslach, 1982; Maslach og Goldberg, 1998; Maslach, 2003), p.e. tilfinningaleg
ormognun (emotional exhaustion), hlutgerving (cynicism) og minnkandi starfsarangur (lack of
personal accomplishment). Tilfinningaleg 6rmdégnun felur i sér ad vidkomandi er urvinda og
uppgefin, & erfitt med ad slaka 4 og orkar ekki ad horfast i augu vid nesta dag. Samkvaemt
rannsoknum Maslach (1982) er pessi pattur kjarni kulnunarhugtaksins og samkvamt Maslach,
Schaufeli og Leiter (2001) er 6rmdgnunin helsti og augljosasti pattur kulnunar.

Rannsoknir Maslach, Jackson og Goldberg syna ad kulnun i starfi getur dregid ur gedum peirrar
pjoénustu sem starfsmadurinn veitir (Maslach og Jackson, 1981; Maslach og Goldberg, 1998).
Starfsfolk sem upplifir kulnun 1 starfi er liklegra til ad f4 hofudverk, kvef, mikla vodvaspennu,
meltingartruflanir, svefnleysi og hdan blodprysting (Leiter og Maslach, 2000). Kulnun starfsmanna
hefur lika ahrif & fyrirteekid 1 heild og tengist m.a. mikilli starfsmannaveltu, brottfalli og fjarveru
starfsmanna, minni framleidni og slemum starfsanda (Cordes og Dougherty, 1993; Leiter og
Maslach, 1988; Maslach og Jackson, 1979). Rannsokn Singh og félaga (1994) medal 377
pjonustufulltriia vid simsolu syndi ad kulnun 1 starfi var meiri medal pessa framlinufolks en i stéttum
sem hefur almennt verid talid hettast vid ad brenna Ut i starfi t.d. l16greglupjonar, félagsradgjafar og
starfsfolks i heilbrigdisgeiranum. I rannsékn Deery, Iverson og Walsh (2002) medal 614 starfsmanna
hja fimm simaverum hja storu astrolsku fjarskiptafyrirtaeki koma fram ad tilfinning starfsmanna fyrir
ormognun tengdist donaskap og frekju vidskiptavina, strongum reglum um framkomu starfsfélksins,
vinnudlagi, endurtekningum 1 starfi, litlum moguleikum til starfspréunar og dsanngjérnum prystingi
yfirmanna & ad lagmarka lengd simtala. Einnig syndi rannsoknin ad umhyggja stjornenda fyrir
velferd starfsmanna sinna hafoi jakvaed ahrif 4 starfsmennina, pad er, tilfinningalega 6rmognun var
minni ef starfsmenn upplifdu ad yfirmenn peirra voru tilbinir ad hlusta 4 starfstengd vandamal peirra
og reyna ad adstoda pa og stydja. Pessar nidurstodur eru i takt vid Schaufeli, Leiter og Maslach
(2009) sem syna ad starfsmadur sem er utbrunnin i starfi er 6anagdur, afkastar litlu og veitir verri
pjonustu en ella. I rannsokn Deery, Iverson og Walsh (2002) kom fram ad starfsfolk i pjonustuverum
sem upplifdi sig geta leitad til yfirmanna sinna vardandi starfstengd vandamal og fengid adstod og
studning upplifir sidur tilfinningalega 6rmdgnun en adrir. Pessar nidurstodur samrymast nidurstodum
hérlendra og erlendra rannsokna medal heilbrigdisstarfsfolks sem syna ad samskipti, sem fela 1 sér
studning, tekiferi til ad njota sin 1 starfi og ad hafa ahrif 4 eigin verkefni, tengjast goori lidan
starfsmanna og eflir getu peirra til ad vinna gott starf (Gunnarsdottir, o.fl., 2009).

Synt hefur verid fram & ad fyrirteeki sem hafa stjornendur og leidtoga sem huga ad velferd
starfsmanna uppskera anagdari, areidanlegri og duglegri starfsmenn (Linden, Wayne og Sparrowe,
2000).

Faar rannsoknir hafa verid gerdar 4 kulnun starfsmanna hér & landi og ahrifapattum hennar. b6 liggja
fyrir rannsoknir um einkenni kulnunar medal hjukrunarfraedinga og ljosmedra (Gunnarsdottir, o.fl.,
2009; Anna Gudran Gunnarsdotti, Asa Asgeirsdottir og Sigrin Gunnarsdéttir, 2011) og
félagsradgjafa (Una Bjork Kristofersdottir, 2012). Pessar rannsoknir syna almennt litil einkenni um
kulnun medal pessara hopa en benda um leid 4 jakvaed tengsl milli litilla einkenna um kulnun i starfi
og uppbyggilegrar stjornunar og &hrifa starfsmannsins 4 eigin storf. Adstedur & islenskum
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vinnumarkadi hafi breyst mjog undanfarin ar og mikilvegt er ad efla pekkingu um kulnun og
ahrifapaetti hennar hérlendis, til demis 4 vettvangi pjonustufyrirteekja sem er vaxandi pattur &
islenskum vinnumarkadi.

Stjornun og forysta

Nyjar rannsoknir um pjonandi forystu benda til pess ad samskipti og stjornunaradferdir pjonandi
leidtoga geta haft verndandi 4hrif 4 lidan starfsfolks og starfsgetu pess (van Dierendonck, 2011;
Sigran Gunnarsdoéttir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013). Pjonandi forysta snyst i megindrattum um
si0fraedi starfsins og um pad ad sé eda su sem stjornar og er i forystu maetir pdrfum peirra og hjalpar
peim ad njota sin 1 starfi og proskast med aherslu 4 dbyrgd, audmykt, traust, triverdugleika, tilgang
og hugsjon starfsins (Greenleaf, 2002; Sigrun Gunnarsdottir, 2011). Rannsoknir hafa synt fram &
tengsl milli pjonandi foyrstu og starfsanegju (Drury, 2004; Jaramillo, o.fl., 2009; Johnson, 2008;
Sigrun Gunnardottir og Birna Gerour Jonsdottir; van Dierendonck og Nuijten, 2010).

Faar rannsoknir eru til um pjonandi forystu og einkenni um kulnun medal starfsfolks en ny rannsokn
fra Nyja Sjalandi medal pjonustustarfsfolks synir ad pjonandi forysta stjérnenda tengist minni
einkennum um kulnun hja pjonustustarfsfolki (Babakus, Yavas og Ashil, 2011) og svipud nidurstada
koma fram i finnskri rannsékn medal démara (Hakanen og van Dierendonck, 2012). Sérstadan
pjonandi forysta er st ad hiin byggir & sidferdilegum grunni og samfélagslegri abyrgd og felur i sér
vidhorf sem stjérnandinn hefur ad leidarljosi, badi i starfi sinu og daglegu lifi (Greenleaf, 2008).
Pjonandi forysta er pvi meira en bara stjérnunarstill, hun er hugmyndafradi par sem leidtoginn nytir
margskonar stjérnunaradferdir sem samrymast sidfredilegum gildum og hugsjoninni um ad vera
baedi leidtogi og pjonn med hag heildarinnar ad leidarljosi (Prosser, 2010; Sigran Gunnarsdottir,
2011). I stuttu mali ma segja ad pjonandi forysta einkennist af 1) einlegum &huga 4 hugmyndum og
hagsmunum annarra, 2) sjalfspekkingu leidtogans og vilja hans til ad horfast i augu vid styrkleika
sina og veikleika og 3) framtidarsyn leidtogans par sem tilgangur, hugsjon og abyrgd & verkefnum
kristallast og birtist medal annars i einbeittri hlustun, uppbyggilegum samskiptum, jafningjabrag,
falsleysi og audmykt (Sigrun Gunnarsdottir, 2011). Greenleaf benti 4 ad profsteinn pjonandi forystu
s¢ hvort samstarfsfolk leidtogans yrou heilbrigdara, frjalsara, sjalfsteedara, frodara og liklegra til pess
ad verda sjalft pjonandi leidtogar (Greenleaf, 2008).

[ pjonandi forystu er ahersla 16gd 4 ad gefa starfsfolkinu svigrim til ad hafa ahrif 4 storf sin, ad
proskast sem personur og koma til méts vid parfir peirra til ad pad nai arangri i starfi. Pjonandi
forysta felur einnig i sér krofur til stjérnandans, sérstaklega um sjalfspekkingu og vitund um eigin
hugsjon, markmid og abyrgd. Pjonandi leidtogi pjalfar med sér haefni 1 ad hlusta og ad vera nalegur
starfsfolki um leid og hann eflir med sér sjalfspekkingu og ryni i eigin vidhorf, pekkingu og faerni.
Med pjonandi forystu er teflt saman umhyggju og abyrgo i starfi, hollustu vid hugsjon med skapandi
nalgun, stoougri pekkingarleit og virdingu fyrir framlagi og skodunum hvers og eins (Sigrun
Gunnarsdottir, 2011).

b6 rannsoknum um pjonandi forystu i fyrirteekjum og stofnunum hafi fj61gad undanfarin ar (Parris og
Peachey, 2013) eru faar rannsoknir til um vidhorf pjonustustarfsmanna i upplysingataeknifyrirtekjum
til pjonandi forystu stjornenda og adeins ein svo kunnugt er um tengslin vid einkenni starfsfolks um
kulnun (Babakus, Yavas og Ashil, 2011). Til pess ad bata vid pekkingu 4 pessu svidi var akvedid ad
kanna vidhorf pjonustustarfsmanna i upplysingateknifyrirtekjum hér 4 landi annars vegar til lidan
peirra i starfi (anzegja og einkenni um kulnun) og hins vegar vidhorf peirra til pjonandi forystu naesta
yfirmanns og kanna hugsanleg tengsl parna & milli.
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batttakendur

Leitad var til 13 upplysingateknifyrirtaekja vardandi patttoku i rannsokninni. Af peim toku atta
fyrirteeki patt, patttakendur voru alls 94 Gr 238 manna urtaki og svarhlutfallid pvi 39,5%. Fjoldi
pjonustustarfsmanna innan hvers fyrirtekis var fra 4 til 95. Meira en helmingur patttakenda var med
meira en fimm 4ra starfsreynslu og meirihlutinn vann i meira en 76% starfshlutfalli. Sj& nanar um
bakgrunn patttakenda i to6flu 1.

Tafla 1. Bakgrunnur patttakenda

Fjoldi (N)  Hlutfall af heild

Kyn
Karl 64 68,1%
Kona 27 28.,7%
Aldur
25 ara og yngri 10 10,6%
26-32 ara 24 25,5%
33-40 ara 30 31,9%
40 ara og eldri 30 31,9%
Starfsaldur
Skemur en 1 ar 10 10,6%
1-3 ar 14 14,9%
4-5 ar 20 21,3%
Lenguren S ar 49 52,1%
Vinnuhlutfall
Minna en 50% 2 2,1%
50-75% 2 2,1%
76-100% 89 94.7%
Veit ekki/annad 1 1,1%
Ertu i stjornunarstoou?
Ja 12 12,8%
Nei 79 84%
Mealitaeki

Til a0 afla gagna var notast vid netkdnnun sem var send til starfsmanna med tolvupdsti sem innihélt
leidbeiningar, upplysingar um trunad og personuvernd dsamt hvatningu til ad svara til ad studla ad
g00ri patttoku. Konnunin innihélt 45 spurningar, par af fimm bakgrunnspurningar, 30 spurningar um
pjonandi forystu medal stjornenda og tiu spurningar vardandi lidan i starfi.

Starfsanegja var metin med einni spurningu um heildarupplifun af anzgju eda danagju i starfi.
Stigafjoldinn gefur til kynna hversu dnagdur vidkomandi er i starfi, pvi fleiri stig, peim mun meiri
anegja. Svarskalinn er fjogra punkta Likert skali med svarmoguleikunum, t.d. 1 fyrir mjog
oancego/ur, og 4 fyrir mjog dneegd/ur, sem patttakendur svara i samraemi vid upplifun sina af
daglegum storfum. Fyrri rannsoknir hafa synt ad mat 4 starfsanegju med einni spurningu um
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almenna upplifun starfsmanna 4 anegju i starfi er areidanleg og gefur gdda visbendingum um
starfsanagju (Patrician, 2004). Einnig var horft til pess ad hafa spurningalistann sem stystan an pess
ad pad kami nidur & geedum hans til pess ad auka likur & godu svarhlutfalli.

Tilfinningalega 6rmdgnun var metin med malitekinu Maslach burnout inventory (MBI). MBI var
proad af Christina Maslach og er eitt utbreiddasta meeliteekid a4 kulnun i starfi (Maslach, Jackson og
Leiter, 1996). Mlitekid melir kulnun i starfi Ot fra premur viddum, tilfinningalegri 6rmdgnun
(emotional exhaustion), hlutgervingu (cynicism) og minnkandi starfsarangur (lack of personal
accomplishment). 1 rannsékninni var notast vid viddina sem melir tilfinningalega 6rmdgnun i MBI
melitekinu til ad mala tilfinningalega 6rmognun sdkum pess ad hiin er talin gefa sterka visbendingu
um einkenni kulnunar (Schaufeli, Leiter og Maslach, 2009). Stadhafingar sem notadar voru, eru pvi
niu talsins par sem svarmoguleikar voru sjo talsins, p.e. frd aldrei til a hverjum degi, med
spurningum um tilfinningalega 6rmdgnun. Stigafjoldin  gefur til kynna hversu mikil
kulnunareinkenni 1 starfi vidkomandi upplifir, pvi fleiri stig, peim mun meiri einkenni um kulnun.
Haesti mogulegi stigafjoldi fyrir pennan patt er 54 stig. Samkvaemt Maslach og félogum er skipting
stiga 4 pann hatt a0 16 stig eda faerri merkja litil einkenni um tilfinningalega 6rmdgnun, 17-26 gefa
til kynna midlungs einkenni um tilfinningalega 6rmognun og fleiri en 27 stig gefa til kynna mikill
einkenni um tilfinningalega 6rmognun (Maslach, Jackson og Leiter, 1996). Islensk pyding og
sta0fering listans var 1 hondum Sigrinar Gunnarsdottur (2006) og reyndist vera réttmatt og
areidanleg (Cronbach’s alpha: 0,84).

Mat patttakenda & pjonandi forystu i dherslum stjornenda (nzsta yfirmanns) var metid med
melitekinu Servant Leadership Survey (SLS). SLS var préad af Dirck van Dierendonck og Inge
Nuijten og melir atta meginviddir samkvemt nidurstddum rannsokna hoéfunda um einkenni
pjonandi forystu, en paer eru efling, forgangsrada i pagu annarra, abyrgoarskylda, fyrirgefning,
hugrekki, falsleysi, audmykt og radmennska. Spurningalistinn inniheldur 30 fullyrdingar um naesta
yfirmann sem svarad er 4 sex punkta Likert-skala, 1 fyrir mjog dsammdala og 6 fyrir mjog sammala.
Melitekid var upphaflega samid a hollensku, en svo pytt yfir & ensku og loks & islensku. SLS hefur
reynst réttmeti og areidanlegt baedi 1 enskri (van Dierendonck og Nuijten, 2010, Cronbach’s alpha:
0,69-0,91) og islenskri pydingu (Sigrun Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013, Cronbach’s
alpha: 0,88-0,95). Innri areidanleiki meeliteekisins og patta pess var kannadur i pessari rannsokn og i
1j6s kom ad Chronbach‘s alpha areidanleikastudull melitakisins var 0,94 og areidanleikastudlar fyrir
peettina voru 4 bilinu 0,60 til 0,92. Greining gagna var gerd me0 tdlfrediforritinu SPSS.

Framkvaemd

Adur en eiginlega fyrirlogn héfst var spurningarlistinn forprofadur. Ad fengnu leyfi Persénuverndar
og stjornenda var spurningalistinn d4samt upplysingum um rannséknina sendur rafraent til stjérnenda
fyrirteekjanna par sem patttakendur stérfudu sem sendu efnid afram til starfsmanna sinna. Sérstaklega
kom fram i kynningarbréfi til patttakenda ad upplysingar vaeru ekki persoénugreinanlegar og ad
trinadar veri gett vid medferd gagna. Viku eftir ad spurningarlistinn barst starfsménnum voru
stjornendur bednir um ad aframsenda itrekunarbréf i peim fyrirtekjum til ad auka likur & godri
svorun.

NIDURSTODPUR

Starfsanzegja

Nidurstodurnar leiddu 1 [jos ad pjonustustarfsmenn i upplysingateknifyrirtekjum sem toku patt i
rannsokninni eru almennt anagdir i starfi, teplega 82% patttakenda eru dnaegdir eda mjog anegdir i
starfi. Alls voru 17% eru 6anaegdir eda mjog danaegdir i starfi eins og sést 1 toflu 2.
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Tafla 2. Starfsanegja

Fjoldi (N) Hlutfall af heild
Mjog anaegd/ur 32 34,0%
Anzgd/ur 45 47,9%
Oanzegd/ur 9 9,6%
Mjog 6anaegd/ur 7 7,4%
Samtals 93 98,9%
Vantar 1 1,1%

Tilfinningalega 6rmognun i starfi

Nidurstodur syna ad 21,3% patttakenda upplifa mikil einkenni um tilfinningalega 6rmodgnun 1 starfi
og 66% patttakenda upplifa litla eda midlungs tilfinningalega 6rmdgnun 1 starfi eins sést i toflu 3.

Tafla 3. Tioni tilfinningalegrar srmdgnunar samkvaemt Maslach o.fl. (1996) og hlutfall af heild.

Fjoldi (N) Hlutfall af heild

Litil tilfinningaleg 6rmdgnun 33 35,1%
Midlungs tilfinningaleg 6rmdgnun 29 30,9%
Mikil tilfinningaleg 6rmdgnun 20 21,3%
Samtals 82 87,2%
Vantar 12 12,8%

Viohorft til pjonandi forystu

Viohorf pjonustustarfsmanna upplysingateknifyrirtaekja til pjonandi forystu var meld med SLS
melitekinu. Heildarmedaltal pjonandi forystu reyndist vera 4,46 & kvardanum 1 til 6, par sem harra
gildi taknar meiri pjonandi forystu. Undirpettir pjonandi forystu hofdu medaltal 4 bilinu 3,91 til 4,82
eins og sést a toflu 4, legsta gildi var 3,91 fyrir undirpattinn falsleysi og heesta gildi var 4,82 fyrir
undirpattinn abyrgdarskylda.

Tafla 4. Medaltal, stadalfravik og areidanleikastudlar pjénandi forystu og stakra patta.

Medaltal Fjoldi (N) Stadalfravik Areidanleikastudlar*

Heildar pjonandi forysta 4,46 94 0,747 0,940
Efling 4,68 88 0,476 0,918
A0 forgangsrada { pagu 4,34 78 0,707 0,761
Abyrgdarskylda 4,82 89 0,497 0,810
Fyrirgefning 4,48 77 0,742 0,669
Hugrekki 4,21 74 1,118 0,601
Falsleysi 3,91 69 0,610 0,712
Audmykt 4,45 64 0,439 0,853
Radmennska 4,50 77 0,533 0,872

*Chronbach‘s alpha
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Tengsl pjonandi forystu vio starfsanzegju

Nidurstodur 4 fylgnireikningum pjonandi forysta (heildarmeling) og starfsanagju leiddi i 1jos sterk
jékvaed marktek tengsl (r=0,714, p=0,000). begar undirpettir pjonandi forystu eru skodadir kemur i
lj6s ad allir pettir pjonandi forystu nema fyrirgefning tengjast starfsanagju. Sa pattur pjonandi
forystu sem reyndist hafa mestu fylgnina vid starfsanagju er efling r=0,772, p=0,000. Sja nénar i
toflu 5.

Tafla 5. Tengsl starfsanaegju vid paetti pjénandi forystu.

baettir pjonandi Starfsanaegja
Forystu Fylgnistuoull Fjoldi (N)
Efling 0,772%* 88
et gy
Abyrgdarskylda 0,401%* 89
Fyrirgefning 0,155 76
Hugrekki 0,257* 74
Falsleysi 0,492%* 69
Audmykt 0,546** 64
Radmennska 0,680** 77

*marktaekt vid p< 0,05. **marktakt vido p< 0,01. Bivariat fylgni (Pearson).

Tengsl pjonandi forystu vid tilfinningalega 6rmognun i starfi

Vio utreikninga 4 fylgni milli pjonandi forystu (heildarmeling) og tilfinningalegrar 6rmdgnunar
komu 1 1j6s sterk neikved marktek tengsl (r=-0,561, p=0,000). Pad er ad segja, peim mun meiri sem
pjonandi forysta mealist peim mun minni einkenni um tilfinningalega 6rmdgnunin. Pegar undirpeettir
pjonandi forystu eru skodadir kemur i ljos ad allir paettir pjonandi forystu nema fyrirgefning tengjast
tilfinningalegri 6rmdgnun 1 starfi. Efling er s& pattur sem hefur mestu fylgnina vid tilfinningalega
ormognun (r=-0,616, p=0,000) eins og sést 1 toflu 6.

Tafla 6. Tengsl tilfinningalegrar 6rmdgnunar i starfi vid undirpaetti pjonandi forystu.

bzettir pjonandi Kulnun i starfi
forystu Fylgnistudull Fjoldi (N)
Efling -0,616** 89
T e
Abyrgdarskylda -0,328%* 90
Fyrirgefning -0,097 77
Hugrekki -0,268* 74
Falsleysi -0,301** 69
Audmykt -0,343%* 64
Radmennska -0,542** 77

*marktaekt vid p< 0,05. **marktakt vid p< 0,01. Bivariat fylgni (Pearson).
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UMRZADUR

Nidurstodurnar gefa til kynna ad starfsanagja pjonustustarfsmanna i fyritekjunum sem til skodunar
voru er all nokkur og er svipud og hja sambarilegum hopum i erlendum rannsoknum (Egan, Yang og
Bartlett, 2004). Starfsanzgja patttakenda er samberileg starfsanagju hér 4 landi, t.d. medal
hjokrunarfreedinga og ljésmaodra hérlendis (Gunnarsdottir, o.fl., 2009) en Orlitid haerri en
starfsanzegja starfsmanna banka og sparisjoda (Asta Snorradéttir, 2009).

Mat pjonustustarfsmanna i upplysingateknifyrirtaekjum 4 tilfinningarlegri 6rmdgnun reyndist vera
svipad og hja sambarilegum hépum i erlendum rannséknum (Shih, Jiang, Klein og Wang, 2013).
begar litid er til rannsokna medal kennara, félagsradgjafa, logreglumanna, 16gfraedinga,
heilbrigdisstarfsmanna og annarra opinbera starfsmanna i Bandarikjunum (Maslach, Jackson og
Leiter, 1996) sést ad nidurstdour ad einkenni um tilfinningalega 6rmdgnun medal patttakenda i
pessari rannsokn eru Orlitid meiri. Ef skodadar eru islenskar rannsoknir kemur i 1jos ad
hjokrunarfreedingar og ljosmaedur virdast upplifa téluvert minni einkenni um tilfinningalega
ormdgnun en pjonustustarfsmenn i upplysingateknifyrirteekjum (Gunnarsdottir, o.fl., 2009) og
svipada sogu er ad segja um félagsradgjafa (Una Bjork Kristofersdottir, 2012).

Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad samkvamt mati patttakenda eru all nokkur merki (heildarvaegi:
4,46) pjonandi forysta hja stjornendum i upplysingateknifyrirtekjum hér 4 landi sem rannsoknin neer
til. Mesta vagi einstakra patta pjonandi forystu hlutu pettirnir efling og abyrgdarskylda en legsta
gildi hlaut patturinn falsleysi. Samberilegar islenskar rannsoknir benda & ad pessar nidurstodur syna
svipad eda heldur harra mat &4 pjonandi forysta midad vid fyrri rannsdknir hér a4 landi, til demis
medal starfsmanna 4 heilbrigdissvidi (heildarveegi: 4,30-4,65) og i haskola (heildarvaegi: 4,19)
(Sigran Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013).

Erlendar rannsoknir hafa synt fram 4 ivid laegri heildarmedaltdl fyrir pjonandi forystu i urtdkum sem
samanstanda af blondudum hépum Gr moérgum starfsgreinum (van Dierendonck og Nuijten, 2010).
Rannsoknarnidurstodur hér gefa pvi merki um pad ad pjonandi forysta medal stjornenda
upplysingatzknifyrirtaekja hér 4 slandi er svipud eda ivid meiri i samanburdi vid adra hopa hérlendis
og erlendis.

Nidurstodur leiddu 1 1j6s jakveed tengsl pjonandi forystu vid gdda lidan i starfi. Rannsoknin syndi
fram 4 jakvaeo sterk marktek tengsl starfsanagju vid pjonandi forystu sem gefur visbendingar um ad
peir pjonustustarfsmenn sem upplifa pjonandi forystu séu anegdari i starfi en adrir. bessar
nidurstddur eru i samreemi vid fyrri rannsoknir & pjonandi forystu hérlendis (Sigrin Gunnarsdottir og
Birna Gerdur Jonsdottir, 2013) og erlendis (Drury, 2004; Jaramillo, o.fl., 2009; Johnson, 2008; van
Dierendonck og Nuijten, 2010). Nidurstodur leiddu einnig i 1jos ad neikveed sterk tengsl eru 4 milli
pjoénandi forystu og mats patttakenda 4 drmdgnun. Pad er ad segja, peim mun meira sem vagi
pjonandi forysta meelist i fari neesta yfirmanns peim mun minni er 6rmdgnunin hja starfsfolki. Pessar
nidurstodur i samreemi vid fyrri rannsoknir 4 svidinu (Babakus, Yavas og Ashil, 2011; Hakanen og
van Dierendonck, 2012).

Takmarkanir og alyktanir

Medal hugsanlegra takmarkana rannsoknarinnar ma nefna ad efni spurningalistakonnunarinnar hafi
haft ahrif & svorun, pad er, svorun um vidhorf til yfirmanns hafi motast af otta vid ad yfirmadur fengi
adgang ad nidurstodum konnunarinnar eda ad svor peirra gaetu verid rakin til patttakenda og ad pad
hafi haft dhrif 4 svorunina (Thompson og Surface, 2007). Rannsakendur gerdu ymsar radstatnanir til
ad lagmarka pennan annmarka og til ad auka svorun patttakenda t.d. med pvi gaeta ad fyllsta trinadi
og med pvi a0 hafa mjog faar bakgrunnsbreytur til ad tryggja personvernd. Annar veikleiki
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rannsOknarinnar er lagt svarhlutfall sem getur haft ahrif &4 ytra réttmaeti eda alhafingargildi
rannsoknarinnar.

Samkvaemt nidurstddum rannsoknarinnar og midad vid fyrri rannsdknir eru sterkar visbendingar um
ad pjonandi forysta hafi jakvaed tengsl vid lidan starfsmanna i vinnu sinni hvort sem litid er til
starfsinzgju eda einkenna kulnunar. Aherslupattir pjonandi forystu samramast meginpattum
vinnuverndar um ad studla ad andlegri og likamlegri vellidan starfsfolks (Log um adbunad,
hollustuhaetti og Oryggi 4 vinnustodum nr. 46/1980). 1 1josi pessa vaeri avinningur fyrir
upplysingafyrirtaeki hér 4 landi, fyrir starfsmenn, fyrirtekin og vidskiptavini ad innleida pjonandi
forystu sem hluta af starfsmannastefnu fyrirteekisins. Rannséknarnidurstodur benda eindregid til pess
ad innleiding & pjonandi forystu hafi jakvaed ahrif 4 vellidan starfsmanna i vinnu sinni pvi pjonandi
leidtogar veitir starfsmonnum sinum svigram og hvatningu til sjalfstedis og framfara. beir leggja sig
fram vid ad leita leida og taka dkvardanir sem leida til gods fyrir heildina, peir eru audmjukir og fusir
ad taka vid gagnryni og lera af henni, sem og ad vidurkenna mistdk sin (Greenleaf, 1970/2008;
Sigrin Gunnarsdoéttir, 2011). Aherslupaettir pjonandi forystu eru liklegir til ad maeta kréfum um
urbztur & islenskum vinnustodum samkvaemt tillogum Rannsoknarskyrslu Alpingis um orsakir
bankahrunsins (Vilhjalmur Arnason, Salvor Nordal og Kristin Astgeirsdéttir, 2010) og samramast
tillogum pjodfunda hér & landi um nyjar dherslur 1 gildismati pjédarinnar (Pjodfundur e.d.). Pjonandi
forysta er hugmyndfraedi samskipta, stjornunar og forystu og felst i samspili margra patta, p.e.
einlegum ahuga 4 hugmyndum og hdgum annarra, sjalfspekkingu og sjalfsvitund auk skyrrar synar 4
framtidarsyn og abyrgd (Sigrun Gunnarsdottir, 2011). Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad
abyrgdarskylda og efling hlutu mest vagi ad mati patttakenda en leegstu gildi voru fyrir falsleysi og
hugrekki sem bendir til pess ad & pvi svidi felist soknarferi til ad styrkja pjonandi forystu innan
fyrirteekjanna og par med ad auka likur 4 vellidan starfsfolks og starfsanaegju.
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