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RANNSOKN A SAMFELAGSABYRGD ISLENSKRA
VIDSKIPTABANKA

Lara Johannsdottir, lektor, Haskoli is,lands
Snjolfur Olafsson, professor, Haskoli Islands
Harpa Dis Jonsdottir, MS 1 stjornun og stefnumotun, Haskoli Islands

SAMANTEKT

A TIslandi ma merkja aukinn prysting 4 fyrirtaeki um ad pau axli abyrgd & ahrifum sinum &
samfélag og umhverfi en sd prystingur hefur aukist eftir bankahrunid arid 2008. Vid
pessum prystingi hefur ad einhverju leyti verid brugdist vid, til ad mynda af peim
fyrirtekjum sem gerst hafa adilar ad Festu, midstd6d um samfélagsabyrgd. Bankahrunid
ytti einnig undir krofu um ad fyrirtaeki astundi goda stjornarheetti, en gefnar hafa verid ut
leidbeiningar um stjornarhatti fyrirtekja af Vidskiptaradi Islands, Samtokum
atvinnulifsins og NASDAQ OMX Iceland. I greininni er leitad svara vid spurningum um
pad hver stefna vidskiptabankanna vardandi samfélagsabyrgd sé, af hvada hvotum peir
hafi sett stefnur & pessu svidi og hverjar séu dherslur bankanna vid innleidingu a stefnu
um samfélagsabyrgd. Nidurstodur rannsOknarinnar byggja 4 gognum sem adgengileg eru
a heimsidum bankanna, sem og vidtolum vid sérfreedinga innan peirra sem hafa med
samfélagsdbyrgd ad gera. Nidurstoour leida i 1j6s ad prir af fjorum bankanna leggja all
nokkra aherslu 4 samfélagsabyrd og hafa dherslur proast fra aherslum & styrkveitingar
sem var meginstefid & arunum fyrir bankahrun yfir i pad ad tengjast i auknum meli
kjarnastarfsemi bankanna. Finna ma aherslur 4 vidomid, skyrslur og kerfi, umhverfislega
frammistodu og félagslega hegdun, en minna er um raunveruleg demi hvad vardar pad ad
samfélagsabyrgd endurspeglist 1 fjarmalaafurdum bankanna, ahattumati eda lanakjorum
til vidskiptavina.

Lykilhugtok: Samfélagsabyrgo, vidskiptabankar, stefna, hvatar, dherslur

INNGANGUR

Fram hefur komid i rannsékn um innleidingu samfélagsabyrgdar 4 Islandi ad akvedin pattaskil hafi
ordid vid bankahrunid 2008, en fram ad peim tima einskordudust dherslur fyrirteekja ad mestu vid
studning vid menningar-, iprotta- og fraeedslustarfsemi hvers konar (Dagny Arnarsdéttir, 2009). |
rannsokn Dagnyjar kom fram ad vid hrunid hafi ytri prystingur & fyrirteki um ad pau axli
samfélagsabyrgd aukist, en jafnframt jokst pekking og skilningur 4 merkingu hugtaksins
samfélagsabyrgd fyrirtekja.

[ kjolfar bankahrunsins hafa verid gerdar rannsoknir & bonkunum. 1 slikum rannséknum hefur komid
fram ad imynd bankanna skadadist, ad vidskiptavinir syni peim tryggd péd svo ad fleiri aformi ad
skipta um vidskiptabanka hafi aukist (Fridrik Eysteinsson og Porhallur Gudlaugsson, 2010). b4 gefa
vidskiptavinir bonkunum laga einkunn & 7 stiga Likert kvarda vardandi triverdugleika og traust par
sem medaleinkunn 4 pessum pattum var 4 bilinu 2,6 til 3,6 (Brynjar Smari Runarsson og Fridrik
Eysteinsson, 2011). Umfj6llun um bankana er enn neikvaed en pingmenn, jafnt sem adrir, gagnryna
pa harkalega fyrir ad syna takmarkada abyrgd gagnvart vidskiptavinum sinum (Mbl.is, 2015).
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Sé horft til peirrar prounar sem att hefur sér stad vardandi aukinn skilning & merkingu hugtaksins
samfélagsabyrgd fyrirtekja sem fram kemur i rannsdkn Dagnyjar, og visad er i hér ad ofan, og vegna
ahrifa sem hrunid hefur haft 4 traverdugleika bankanna péa er vert ad skoda hver stefna peirra er
vardandi samfélagsabyrgd. Markmid rannsOknarinnar er ad greina stefnu bankanna vardandi
samfélagsabyrgd, hvata til adgerda og helstu dherslur vid innleidingu. Leitad er svara vid eftirfarandi
rannsdknarspurningum:

* Hyver er stefna vidskiptabankanna vardandi samfélagsabyrgd?
* Afhvada hvotum er stefna um samfélagsdbyrgd sett fram?
* Hverjar eru dherslur vidskiptabankanna vid innleidingu 4 stefnu um samfélagsabyrgd?

Nidurstodur rannsoknarinnar byggjast 4 halfstodludum vidtélum vid forsvarsmenn bankanna, en
vidtolin voru tekin 4 timabilinu juni 2014 til febraar 2015. Ad auki er byggt & upplysingum sem
adgengilegar eru a4 heimasidum bankanna. I greininni er 4hersla 16gd 4 ad gera grein fyrir
nidurstddum rannsoknarinnar, en svigramid hvad lengd vardar leyfir ekki samanburd vid erlendar
rannsoknir.

SAMFELAGSABYRGD FYRIRTAZKJA

Hugtakid samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja eda samfélagsabyrgd (e. Corporate Social Responsibility)
er ekki nytt af nalinni, en fjallad hefur verid um pad af freedimonnum fra pvi um 1950. I sogulegri
samantekt um hugtakid (Moura-Leite & Padgett, 2011) kemur fram a0 a sjotta aratug 20. aldar voru
megin aherslur 4 abyrgd fyrirteekja gagnvart samfélagi og pvi ad gera géoverk. Naesti aratugur par 4
eftir einkenndist af dherslum & folk, hugmyndir og vidburdi sem einkenndu félagslegar breytingar
pess tima. A attunda aratugnum beittu stjornendur hefdbundnum stjérnunaradferdum til ad takast 4
vid malefni & svidi samfélagsabyrgdar, 4 niunda aratugnum tengdust malefni fyrirtaekja og samfélaga
nanar saman og auknar aherslur voru 4 ad bregdast vid krofum hagsmunadila. A tiunda aratugnum
vard til viotek vidurkenning & samfélagsabyrgd fyrirtekja, auk pess sem samfélagsabyrgd for ad
tvinnast saman stefnumérkun. A fyrsta 4ratug 21. aldarinnar ma merkja auknar aherslur
samfélagsabyrgd sem mikilveegt stefnumarkandi malefni.

bratt fyrir umfjollun og adgerdir 4 svidi samfélagsabyrgdar um aratugaskeid pa eru skilgreiningar &
hugtakinu enn fjolmargar og 6likar. Medal nyrri skilgreininga er uppfaerd skilgreining 4 hugtakinu i
stefnu Evropusambandsins um samfélagsabyrd fyrirtaekja fyrir arin 2011-2014, en hun er einfold,
p.e. ,,abyrgd fyrirteekja & dhrifum peirra 4 samfélagid®, en til pess ad uppfylla pessa abyrgd er gert
rad fyrir pvi ad fyrirteki sampeetti samfélagslega, umhverfislega og sidferdilega paetti vid stefnu og
starfsemi, sem og mannréttindi og ahyggjuefni neytenda i nainni samvinnu vid hagsmunaadila
(European Commission, 2011). Skilgreining fra Alpjodlegu stadlasamtokunum (ISO) sem fram
kemur 1 leidbeiningarstadli um samfélagsabyrgd (ISO 26000) er af svipudum toga og skilgreining og
skyringar Evropusambandsins. Stadallinn fjallar um pad med hvada hetti fyrirteeki geta sampaett
aherslur samfélagsabyrgdar daglegri starfsemi. Stadallinn fjallar um stjornunarhatti, sanngjarna
vidskiptahatti, starfsumhverfi og vinnuvernd, mannréttindi og minnihlutahépa, umhverfismal,
neytendamal, samfélagspatttoku og samfélagsproun (Regina Asvaldsdottir, e.d.) og skilgreinir
samfélagsabyrgd 4 eftirfarandi hatt (Stadlarad Islands, 2010 bls. 26):

Abyrgd fyrirteekis  peim dhrifum sem dkvardanir pess og starfsemi hafa d samfélag og
umhverfi sem 6xlud er med gegnscerri og sioferdilegri hdattsemi sem
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studlar ad sjalfbeerri proun, par med talio heilsufari og velferd samfélagsins;
tekur mid af veentingum hagsmunaadila;

fylgir gildandi [6gum og samremist alpjodlega vidtekinni hattsemi,

hefur verid innleidd innan fyrirtekisins og viohofo i 6llum samskiptum pess.

bvi er haldid fram ad samfélagsabyrgd sé lykilpattur i vidskiptastefnu fyrirteekja (e. business
strategy), vegna pess ad stefnunni er ®tlad ad skapa fyrirtekjum sjaltbaert samkeppnisforskot. Til
pess ad svo megi verda parf stefnan ad vera asattanleg i pvi umhverfi sem fyrirtekin starfa
(Chandler og Werther, Jr., 2014). Chandler og Werther, Jr. (2014) segja ad stefnumidud
samfélagsabyrgd fyrirtekja (e. strategic corporate social responsibility) purfi ad fela i sér ad
stefnumorkun og kjarnastarfsemi fyrirteekja endurspegli sjonarmid um samfélagsabyrgd & pann hatt
ad peim sé stjornad med hagsmuni breids hops hagsmunaadila ad leidarljosi 1 peim tilgangi ad
hamarka efnahagslegan og samfélagslegan dbata til midlungs og lengri tima. Einnig segja peir ad
fyrirteeki innleidi slika stefnu 4 mismunandi forsendum sem geta verid siofredilegs (e. ethical),
sioferdilegs (e. moral), skynsemis (e. rational) eda fjarhagslegs (e. economical) edlis.

Skilgreiningar 4 samfélagsabyrgd hafa proast i dranna ras, en draga ma pa alyktun af préuninni ad
fyrirtekjum er &tlad ad flétta aherslur 4 svidi samfélagsdbyrgdar vid stefnu sina og kjarnastarfsemi
og draga Ur neikvaedum ahrifum starfseminnar med pvi ad beta umhverfi og samfélag i nanu
samstarfi vid breidan hop hagsmunaadila eigi pau ad teljast samfélagslega dbyrg. ba eiga flestar
skilgreiningar 4 samfélagsabyrgd pad sammerkt ad fyrirtaeki innleidi samfélagsabyrgd sjalfviljug, en
ekki undir lagalegum prystingi.

Samfélagsabyrgo i islenskum vidskiptabonkum

Nokkud hefur verid fjallad um samfélagsabyrgd i islenskum vidskiptabonkum. Til ad mynda hefur
verid fjallad um samfélagsabyrgd priggja islenskra banka i tengslum vid hrun bankakerfisins arid
2008 (David Sigurthorsson, 2012). Grein Davids var birt i Journal of Business Ethics en i henni var
m.a. fjallad um skilgreiningu 4 hugtakinu samfélagsdbyrgd fyrirtekja og hvernig pad var nytt af
bonkunum fyrir bankahrunid. Samkvaemt greinarhéfundi voru megin 4herslur banka &
godagerdarstarf tengt stefnum bankanna (e. strategic philanthropy). Hofundur greinarinnar vill meina
ad pessi nalgun kalli 4 endurskilgreiningu & hugtakinu i 1j6si hruns bankakerfisins (David
Sigurthorsson, 2012). I greininni segir David ad bankarnir sem um radir, p.e. Glitnir, Kaupping og
Landsbanki Islands, hafi allir haft glaestar stefnur og daetlanir 4 svidi samfélagsabyrgdar, p6 sér i lagi
vardandi styrkveitingar og goédgerdarmal. Tilgangurinn med pessum dherslum var ekki hvad sist ad
studla ad trausti almennings i gard bankanna, hafa ahrif 4 imynd fjarmalageirans og draga ur lagalegu
regluverki sem bankarnir storfudu undir (Vilhjalmur Arnason, Salvér Nordal og Kristin
Astgeirsdottir, 2010).

[ rannsokn Sélveigar bérarinsdéttur kom fram ad islensk fjarmalafyrirtaeki gefa sér i sjalfsmati haa
einkunn um samfélagsabyrgd, par sem medaltalid var 4,26 af 5 mégulegum, pratt fyrir ad fest peirra
fyrirtekja og sjoda sem rannsoknin fjallar um hafi formlega stefnu par ad lutandi (Sélveig
Porarinsdottir, 2013).

[ rannsékn fra arinu 2013 sem byggir 4 gégnum um samfélagsabyrgd sem adgengileg eru a
heimasidum bankanna kemur fram ad bankarnir axla samfélagsabyrgd med mismunandi hetti. Storu
vidskiptabonkunum, Arion banka, {slandsbanka og Landsbankanum, virdist umhugad um patttoku i
samfélaginu og uppbyggingu pess og endurspeglast pad m.a. i styrkveitingum og goédgerdarmalum.
Rannsoknin leiddi i lj6s ad Landsbankinn er kominn lengst i ad innleida samfélagsabyrgd a
stefnumidadan hatt og Islandsbanki par 4 eftir. Petta endurspeglist m.a. i skuldbindingum samkveaemt
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alpjodasattmalum, en Arion banki hefur ekki undirgengist slikar skuldbindingar. MP banki hafoi ekki
sett fram skriflega stefnu um samfélagsabyrgd pegar rannsoknin var framkvaemd (Sigurborg
Kristinsdottir, 2013).

Velgengnispettir vid innleidingu samfélagsabyrgdar hafa verid skodadir i Landsbankanum, en peir
studla ad vitund og skilningi vardandi breytingarnar og astedur peirra og gera innleidingu audveldari
og skilvirkari. Hjd Landsbankanum eru peir menntun, samskipti og vidvarandi umrada vid
hlutadeigandi hagsmunadila innan bankans (Vol, 2012).

RANNSOKNARADFERD

Rannsoknargagna var aflad med tvennum hetti. Byrjad var 4 pvi ad greina upplysingar um
samfélagsabyrgd sem fdanlegar eru & vefsidum vidskiptabankanna. Petta eru upplysingar um
samfélagsabyrgd sem bankarnir gera adgengilegar fyrir hagsmunaadila utan bankanna. Skodun og
greining & umreddum goégnum var mikilvaegt skref i framkvamd rannsdknarinnar, en tilgangurinn
med pvi ad skoda og greina gégnin var ad undirblia gerd vidtalsramma fyrir halfstodlud vidtol, sem
og nyta pau til margprofunar (e. triangilation) & vidtalsgognum (Creswell, 2007), p.e. ad stadfesta
pad sem fram kom i mali vidmalenda.

Vidtol vid forsvarsmenn bankanna foru fram i juni 2014 og i febraar 2015. Adur en vidtdlin foru
fram var sendur tolvupostur til bankastjora viokomandi banka par sem 6skad var eftir patttoku peirra
i rannsOkninni, en einnig var 6skad eftir dbendingum um adila (einn eda fleiri) sem veitt gaetu viotol.
Vidtolin foru pvi fram med vitund vidkomandi bankastjora, auk pess sem ad vidmalendur voru
valdir m.t.t. pekkingar peirra 4 malaflokknum. Alls voru tekin 5 vidtol i bonkunum vid sérfredinga i
umraeddum malaflokki, p.e. tvd hja Arion banka, eitt hja Landsbankanum, eitt hja {slandsbanka og
eitt hja MP banka. Eftir ad vidtélin foru fram voru pau afritud fra ordi til ords. Ymsar adferdir voru
notadar vid greiningu gagnanna, t.d. opin og markviss kédun, leit ad pemum (Creswell, 2007) eins
og stefnu, hvotum og aherslum, auk samanburdar & milli bankanna. Pegar fyrstu drog greinarinnar
lagu fyrir var hiin send til ryni til adila innan bankanna til ad tryggja areidanleika gagna (Creswell,
2007). Tekid var mid af abendingum sem fra peim komu til ad baeta gedi greinarinnar.

Hafa parf 1 huga pegar nidurstodur er skodadar ad MP banki er mun smerri en hinir bankarnir prir,
hvort sem horft er til eiginfjargrunns, eigna eda starfsmannafjolda. Samkvemt upplysingum fra
Fjarmalaeftirlitinu er Landsbankinn staerstur (39,6%), pa Islandsbanki (31,3%), sidan Arion banki
(28,5%) og pad MP banki (0,7%). Sé horft til starfsmannafjolda pa wvar ario 2013
medalstarfsmannafjoldi hjid Arion banka 913 starfsmenn, 1.056 hja Islandsbanka, 1.173 hja
Landsbanka og 106 hja MP banka (Fjarmalaeftirlitio, 2014).

NIDURSTODPUR

Hér & eftir er fjallad um pemu sem fram komu 1 vidtdlum vid forsvarsmenn vidskiptabankanna og
tengjast rannsoOknarspurningum sem settar voru fram. Fjalla0 er um motun stefnu hja
vidskiptabonkunum, hvata ad baki adgerdum og hverjar séu helstu dherslur vardandi innleidingu
samfélagsabyrgoar.

Stefna

[ vidtali hja Arion banka kom fram ad bankinn hefur haft stefiu um samfélagsabyrgd fra arinu 2011.
Hun er birt 4 innra neti bankans, sem og 4 ytri vef bankans. Par segir m.a.:
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Arion banki vill taka virkan patt i samfélaginu og uppbyggingu pess og syna pannig
samfélagslega abyrgd i verki (Arion banki, e.d.).

fslandsbanki hefur einnig sett fram stefnu um samfélagsabyrgd. Upplysingar um stefnu bankans og
flokkun verkefna 4 svidi samfélagsabyrgdar ma finna 4 ytri vef bankans, t.d. i formi Global Compact
skyrslna fra drunum 2012-2014, en samkvaemt skyrslunni 2014 endurspeglast stefnudherslur m.a. i
pvi ad vera abyrgur banki, ad vidskipti og samfélagsabyrgd séu tengd, bankinn sé heilbrigdur og
byggi 4 metnadarfullum rekstri og strongu sidferdi og ad innleiding feli t.d. i sér ad fylgja sattmala
Sameinudu pjodanna um samfélagsabyrgd fyrirtaekja ({slandsbanki, 2014).

Verkefni bankans i samfélagslegum mdlefnum eru byggd d stefnu Islandsbanka um
samfélagslega abyrgo sem neer til fjogurra lykilpatta: vidskipta, mannauds, samfélags og
umhverfis (Islandsbanki, e.d.).

Ferlid hja {slandsbanka vid métun stefnu um samfélagsabyrgd er skyrt, samkvamt upplysingum sem
vidmelandi bankans veitti, en pad hofst arid 2013 med pvi ad utanadkomandi radgjafar komu ad
kortlagningu & stodunni hja bankanum. I framhaldinu voru haldnir fundir med lykilstarfsfolki og
yfirstjorn. ba var styrihopur settur 4 laggirnar. Arid 2014 var verkefnid kynnt 4 stefnufundi og i
framhaldi voru lykilverkefni motud. Naesta skref var stefnumot vid starfsfolk par sem haldnar voru
22 vinnustofur i 6llum deildum bankans. Par stefnudherslur sem settar voru fram voru sidan
sampykktar af stjorn og framkvemdastjorn bankans. I upphafi ars 2015 héfst vinna vid skyrslu
samkvemt Global Reporting Initiative (GRI) viomidum sem og innleiding stefnu samkvemt
lykilverkefnum sem skilgreind voru. Vinnan vid GRI skyrsluna f6l medal annars i sér ad velja
melikvarda, finna hvada gégn eru faanleg og hvada markmio eigi ad setja.

Landsbankinn setti fram stefnu um samfélagsabyrgd (SAL) arid 2011. Upplysingar um hana ma
finna 4 vef bankans, en par segir m.a.:

Landsbankinn cetlar sér ad hafa forystu um ad byggja upp velferd til framtioar i islensku
samfélagi. Bankinn hefur markad sér stefnu i samféelagslegri abyrgo par sem efnahags-,
samfélags- og umhverfismalum er fléttad saman vid starfsheetti bankans (Landsbankinn,
e.d.-a).

Vio innleidingu & stefnu Landsbankans var settur &4 laggirnar styrihopur med einstaklingum ur
mismunandi deildum bankans. Agallar voru & fyrirkomulaginu, sem sidar var breytt pannig ad settir
voru 4 laggirnar styrihopar um tiltekna mélaflokka. I dag liggur 4byrgd 4 verkefnum & pessu svidi hja
framkvemdastjorn bankans, sja nanari umfj6llun um aherslur i kafla 5.3, en f6lk er valid inn 1 hopa
eftir porfum og pekkingu.

Samfélagsleg abyrgd hefur talsvert verid reedd innan MP banka, en hvorki hefur verid sett fram
skrifleg stefna par ad lutandi, né tekin akvordun um ad setja slika stefnu.

Eg myndi halda ad samfélagsleg abyrgd komi inn i alla stefuu hja okkur med obeinum
heetti (Viomeelandi fra MP banka).

Samkvaemt pvi sem fram kemur hér ad ofan pa foru Landsbankinn og Arion banki fyrst af stad i pvi
ad marka sér stefnu um samfélagsabyrgd, en vinnan hja Landsbankanum virdist markvissari en hja
Arion banka. b6 svo ad Islandsbanki hafi farid seinna af stad med sina vinnu pa er hin i fostum
farvegi, studd af stjérnendum og starfsfolki, sem etti ad auka likur &4 pvi ad vel takist til med
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innleidingu. MP banki hefur ekki métad sér stefnu & svidi samfélagsabyrgdar ennpd og pvi ma xtla
ad adgerdir séu omarkvissar, ef einhverjar eru.

Hvatar

Eftir pvi sem fram kemur i vidtolum pa er bankahrunid og sk6dud imynd bankanna einn af peim
hvotum sem ytt hafa undir aherslur 4 svidi samfélagsabyrgdar, m.a. sem lidur i ad baeta imynd peirra.

Samfélagsabyrgd og pad ad starfa med dabyrgum heetti hefur jakved dahrif a@ imynd
bankans sem augljoslega skadadist vio hrun fjarmalakerfisins (Viomeelandi 1 fra Arion
banka).

Breytingar 4 yfirstjorn Arion banka leiddu m.a. til pess ad stefna i samfélagsdbyrgd kom fram, ekki
hvad sist vegna ahrifa fra erlendum stjornarménnum. bar spiladi einnig inn i sterd bankans og ahrif
hans & samfélagio.

Ny stjorn og sjornendur [0gou dherslu a ad skyra stefnu bankans hvad vardar
samfélagsabyrgd. Heér nutum vid lika gods af pvi ad hafa erlenda stjornarmenn sem hafa
mikla reynslu a pessu svidi (Viomeelandi 2 fra Arion banka).

Einnig kom fram hve miklu mali skiptir ad skilabod fra yfirmonnum til starfsfolks séu skyr, ad
ordum fylgi athafnir pannig ad yfirstjornin séu truverdug pegar kemur ad adgerdum sem farid er i.
Umrada vidmalenda um hvata tengdist skorti 4 trausti eftir hrun og auknum prystingi um gagnsei
hvad starfsemi bankanna vardar, en skiptar skodanir voru um mikilvaegi pess ad votta stjornarhaetti
og/eda gefa Ut sérstakar skyrslur um samfélagsabyrgo.

Mer finnst skipta mestu [ pessum mdalum hvernig fyrirteeki starfa, pad ad pau starfi med
abyrgum heetti. Petta er adalatrioio i samfélagsabyrgd. Pad er pad sem vio hofum lagt
mesta aherslu a. Vio erum ad stunda goda stjornarheetti, vio erum meo
stjornarhattayfirlysingu og gerum mjog skilmerkilegan kafla til deemis i drsskyrslunni.
Auovitad er lika mikilveegt ad taka pessi verk saman i stadladar skyrslur og miodla til
hagsmunaadila, en pad ma aldrei verda adalatridio (Viomeelandi 2 fra Arion banka).

Steerd {slandsbanka og ahrif i islensku samfélagi var nefnd i umraedunni um samfélagsabyrgd, en
einnig ad hvatar til pess a0 axla dbyrgd komi hvort tveggja innan fra og utan. Patttaka i faghopi
Stjornvisis um samfélagsabyrgd var nefnd vardandi umraedu um malefnid sem for i upphafi fremur
hagt af stad. Jafnframt kom fram ad gridarleg proun hafi ordid 4 pessum malum fra arinu 2011,
hérlendis og erlendis. Jafnframt er talid ad prystingur & fyrirteeki um ad axla samfélagsabyrgd eigi
eftir ad aukast i nainni framtio.

bad er spa min ao eftir nokkur ar pa verdi petta ekki ,,nice to have* petta verdur bara
,,must have* og ég held ad vidskiptavinir munu verda medvitadir um hvernig dkvardanir
eru teknar og muni jafnvel velja meira utfra pvi vio hvada fyrirteki peir eiga vidskipti
(Viomeelandi fra Islandsbanka).

Hja Landsbankanum hafdi bankahrunid sin 4hrif & stefnumérkun 4 svidi samfélagsdbyrgdar, en nyjar
dherslur komu fram med nyrri framkvamdastjorn bankans. Arid 2010 var haldinn
stefnumotunarfundur med starfsfolki. Par komu fram pau sjonarmid ad rada til bankans sérfraeding til
ad sinna pessum malaflokki, en slikur sérfredingur var sidan radinn i upphafi ars 2011.
Utanadkomandi prystingur gerdi ekki krofu um pessar aherslur beint, p6 svo ad fram kaemi
prystingur um batt vinnubrogd banka almennt.
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Hja MP banka kom fram ad eftir bankahrun eru vidbrogd almennings, vidskiptavina og fjolmidla
sterk, en eins skiptir pad starfsfolk mali ad pad sé stolt af pvi fyrirtaeki sem pad vinnur hjé — slikt
veiti fyrirteekjum adhald.

Ef ad pao er eitthvad sem folk upplifir sem rangleeti eda orétteti, ad pa eru mjog hord
viobrogo (Viomeelandi fra MP banka).

Ef ao folk er osatt vio eitthvad eda upplifir eitthvad sem ad pad getur ekki stadio a bak vio pa
held ég ad pad skapi mjog fliott oancegju hja starfsménnum (Viomeelandi fra MP banka).

Segja ma, byggt a vidtalsgognum, ad bankahrunid og skodud imynd bankanna sé einn meginhvatinn
ad innleidingu stefnu um samfélagsdbyrgd hja vidskiptabonkunum, med peirri undantekningu ad
utanadkomandi prystingur virdist takmérkud ahrif hafa 4 proun mala hja MP banka. Ymsir adrir ytri
og innri hvatar hafa dhrif 4 stefnumdorkun og adgerdir bankanna 4 pessu svidi, par 4 medal breytingar
i yfirstjorn par sem erlendir stjornarmenn hafa pryst & um samfélagslegar dherslur sem og staerd
bankanna og 4hrif i islensku samfélagi, krofur um gagnsei, sérfreedipekking og dhugi starfsmanna a
malefninu.

Aherslur 4 svidi samfélagsabyrgdar

[ vidtali vid fulltria Arion banka kom fram ad undir samfélagsabyrgd falli stefna i umhverfis- og
samfélagsmalum, fjarmalafredsla, nyskopun, studningur vid atvinnulifid og gédgerdarmal, en einnig
er tenging vi0 stjornarhetti bankans. Mikilvegustu pattirnir tengdir kjarnastarfseminni eru
fjarmalafraedsla til vidskiptavina og studningur vid nyskdpunarfyrirtaeki i gegnum Startup Reykjavik,
samstarfsverkefni Arion banka og Klak Innovit, sem og Startup Energy Reykjavik. P4 eru haldin
nyskdpunarnamskeid fyrir folk sem er ad hefja fyrirtaekjarekstur.

Vid teljum t.d. bara eins og med fjarmalafreedsluna, ad pad sé samfélagslega abyrgt af
pessu fyrirteeki ad leggja aherslu da ad freeda folk um fjarmal og hjdalpa pvi ad taka
abyrgar akvardanir tengdar fjarmalunum. Vio hofum lagt aherslu a pad og eins meo
nyskopunina par ad pu ert ad stydja vio atvinnulifio og samfélagio (Viomeelandi 2 fra
Arion banka).

Einnig kom fram ad innan Arion banka starfi innleidingarhopur 4 svidi umhverfismala. A fyrsta ari
eftir a0 flokkun Urgangs var sett 1 farveg minnkadi almennur trgangur um 40%. Einnig var innleidd
,rent-a-prent” lausn par sem starfsfolk notar kort til ad koma prentun i gang en lausnin dré Ur
pappirsnotkun um c.a. 20%. Rafren utsending yfirlita til vidskiptavina hefur einnig dregid ur
pappirsnotkun bankans. Starfsfolk er hvatt til ad nota vistvena ferdamata og nytur pad bpa
samgongustyrkja. Arion banki er med jafnréttisstefnu, starfraekt er jafnréttisnefnd, bankinn hefur
1atid framkvaema jafnlaunatttekt auk pess ad hafa sétt um jafnlaunavottun. Bankinn velur pad einnig
ad skipta vid restingarfyrirtaeki sem notar umhverfisvanar vorur. Auk peirra patta sem nefndir voru i
vidtolum vid fulltria Arion banka pa eru upplysingar & vefsidu bankans um heilsu og hreyfingu,
badi hvad vardar heilbrigt liferni starfsfolks sem og studning vid samtdk sem hlua ad heilbrigdi
[slendinga (Arion banki, e.d.). Aherslur 4 svidi samfélagsabyrgdar tengjast hornsteinum bankans sem
eru ad 1) gera gagn, 2) koma hreint fram og 3) a0 lata verkin tala.

Fyrsta malio er ad gera gagn i samfélaginu sem fjarmalastofnun, pad finnst okkur vera
adalatrioio ... Vido séum ad fara ad logum og reglum, og séum med allt upp a bordum
(Viomeelandi 1 fra Arion banka).
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Sé horft til skilgreininga & svidi samfélagsabyrgdar pa er ekki ndg ad fyrirtaeki fari ad 16gum, heldur
mida paer vid ad fyrirteki gangi lengra i ad baeta samfélag og umhverfi en 16g og reglur bjoda peim
ad gera. Aherslur sem pessar lysa pvi ekki aherslum 4 svidi samfélagsabyrgdar, heldur eingdngu
peim krofum sem edlilegt ma telja ad fyrirteki uppfylli.

Studningur vid goédgerdarmal var einnig nefndur, en dkvardanir um slik mal eru oft teknar hja
utibuum sem best pekkja til sins neerumhverfis. Pa var komid inn 4 hver nastu skref gaetu hugsanlega
ordid.

Stor hluti af okkar kjarnastarfsemi felst i utlanum. bar erum vio med umfangsmikil ferli
til ao tryggja geedi lanveitingarinnar og par er horft til fjolmargra patta. Hugsanlega
geetum farid ao sja hluti proast i pa datt ad rikari kréfur verdi gerdar til peirra fyrirtekja
sem vid lanum til a svidi samfélagsabyrgoar (Viomeelandi 1 fra Arion banka).

Hja Islandsbanka hefur verkefnid um samfélagsabyrgd hlotid nafnid Heildun. bvi tengjast fimm
megin stodir; vidskipti, freedsla, umhverfi, vinnustadur og samfélag, en undir hatti Heildunar eru
ymis smerri verkefni i gangi eda eru i motun og eru pau & abyrgg tiltekinna styrihopa. Verkefnin eru
mis umfangsmikil og eru pau almenns edlis eda tengd kjarnastarfsemi bankans. Verkefnin eru dbyrg
lanastarfsemi, stefna um d&byrgar fjarfestingar, upplysingadryggi, abyrg innkaupastefna,
samgongustefna, jafnréttisstefna, fraedsla fyrir vidskiptavini, motun skyrrar styrkjastefnu og
hjalparhond Islandsbanka. Hjalparhondin felur i sér ad starfsmenn vinna verkefni fyrir ymsa adila uti
i samfélaginu en alls toku um 100 starfsmenn patt i slikum verkefnum & arinu 2013 og létu gott af sér
leida med framlagi upp 4 um 500 vinnustundir. Hvad é&byrga lanastarfsemi vardar pa geta
si0ferdilega alitamal spilad inn i, en vardandi dbyrgar fjarfestingar koma inn sjonarmid eins og pad i
hvernig félogum fjarfest er i og hvernig bankinn hagar sé¢ sem eigandi fyrirtekja. Fram kom ad
malefni samfélagsabyrgdar flokkist ekki sem ,,mjuk mal“, hugsanlega kosti verkefni eitthvad til
skamms tima en ad pau muni skila langtima avinningi og ad starsta askorunin sé ad finna jafnvagi &
milli vidskipta og samfélagsabyrgoar.

Abyrg lanastarfsemi snyst um pad i hvernig verkefui vid cetlum ad ldna. Stundum purfum
vid jafnvel ad taka akvardanir sem munu kosta okkur peninga eda vidskipti. ... Vid erum
meo vidskiptavini sem ad vid sjaum ad eru i svartri atvinnustarfsemi. Hvad cetlum vid ao
gera i pvi? (Viomeeland;i fird Islandsbanka).

Stefna um abyrgar fjarfestingar pad er lika kjarnastarfsemi okkar hvernig cetlum vio ao
haga okkur sem eigandi i félogum sem ad vio eignumst eda fiarfestum i (Viomeelandi fra
Islandsbanka).

Hvao ef pu ert med vidskiptavin sem er meo vidskipti erlendis og verslar eitthvad sem er
ologlegt hér a landi en er loglegt | pvi landi sem hann kaupir véruna. Hvernig cetlar pu
ad eiga vid pad til demis? (Viomeelandi frd Islandsbanka).

Hja Islandsbanka luta fraedslumal m.a. ad eldri borgurum og lifeyrismalum peirra. P4 hafa verid sett
fram melanlega markmid vardandi ymsa petti sem falla undir samfélagsabyrgd og samkvemt
Global Compact skyrslunni pa hafa verid skilgreind markmid fyrir arid 2015 (Islandsbanki, 2014).
Hja Islandsbanka hefur starfsfolk verid hvatt til pess ad flétta dherslur 4 svidi samfélagsabyrgdar inn i
dagleg storf. Fram kom ad starfsfolk er ad eigin frumkvaedi buid ad gera breytingar t.d. i
mdtuneytinu, par sem einnota fraudplastkdssum hefur verid skipt Ut fyrir margnota kassa og
plastpokum skipt ut fyrir taupoka sem leidir til fakkunar upp 4 um 1.200 fraudplastkassa & ari og um
1.500 plastpoka.
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Landsbankinn leggur dherslu & fjora malaflokka, p.e. studning vid samfélag, umhverfismal, abyrg
vidskipti og jafnrétti (Landsbankinn, e.d.-a). Undir fyrsta flokkinn falla styrkir ar Samfélagssjooi
bankans, en peir geta verid af margvislegum toga t.d. afreksstyrkir, ndmsstyrkir, umhverfisstyrkir,
samfélagsstyrkir, nyskdpunarstyrkir og styrkir almenns edlis. Umhverfismal taka til atrida eins og
kolefnisjofnunar 4 akstri starfsfolks, vistvenna samgangna og samgdngusamninga, Svansvottunar a
mdtuneyti og minni pappirsnotkunar. Landsbankinn er med jafnréttisstefnu, starfandi er
jafnréttisnefnd og stefnt er ad jafnlaunavottun. Landsbankinn hefur einn bankanna sett stefnu um
abyrgar fjarfestingar sem taka mid af reglum Sameinudu pjodanna um abyrgar fjarfestingar (UN
PRI), en verid er ad utfera stefnuna Ut fra atvinnugreinavidomidum. bad getur pd verid erfitt & smaum
markadi eins og Islandi ad vinna eftir slikum vidmidum samanborid vid Skandinaviu, par sem
hundrud fyrirtekja eru skrdd a4 markad. ba er 16g0 ahersla 4 samskipti vid birgja, en midad er vid ad
kaupa vorur og pjonustu i nersamfélagi, sé pess kostur, auk pess sem tekid er tillit til umhverfis- og
samfélagsstefnu i samskiptum vid pjonustuadila og birgja.

Aherslur sem fram komu hja MP banka voru ad vera i abyrgum rekstri, gaeta ad hagsmunaadilum,
huga ad ahettupattum i rekstri, til a0 mynda eignasamsetningu og ordsporsahattu. ba veitir MB
banki voldum samstarfsadilum styrki, en par ma nefna UNICEF sem greidir laegri bankakostnad,
Stofnun  Vigdisar Finnbogadéttur sem faer studning tengdan 4&formum um alpjédlega
tungumalamidstod auk pess sem iprottastyrkur er veittur.

bao eru pessir litlu hlutir sem skila sér beedi i hagkvemari rekstri og teljast samfélagslega abyrgir
(Viomeelandi fra MP banka).

begar dregnar eru saman helstu dherslur vidskiptabankanna 4 svidi samfélagsabyrgoar pa eru peer t.d.
umhverfis- og samfélagsmal, jafnréttismal, gdéogerdarmal og stjornarhettir. Tengsl vid
kjarnastarfsemi eru einhver, svo sem fraedsla til mismunandi hépa vidskiptavina, nyskopun,
studningur vid atvinnulifid, sem og stefna um abyrga lanastarfsemi og abyrgar fjarfestingar. Hvad
lanastarfsemi og fjarfestingar vardar pa voru enginn demi nefnd um verkefni af pessum toga, en slik
demi voru nefnd hvad ymsa rekstrarpaetti vardar til ad mynda samgodngur, prentun og raestingar. bar
sem Landsbankinn hefur einn bankanna, enn sem komid er, birt skyrslur samkvaemt GRI viomidum
pa er enn ekki hagt ad gera samanburd 4 ahrifum og arangri af stefnumdrkun bankanna 4 svidi
samfélagsabyrgoar.

UMRADUR

Til ad svara rannsoknarspurningunni um stefnu vidskiptabankanna um samfélagsabyrgd pa synir
rannsoknin ad Arion banki, Islandsbanki og Landsbanki fylgja stefnumidadri nalgum vid innleidingu
a samfélagsabyrgd poé svo ad hver banki innleidi pessar aherslur med sinum hatti. Segja mé ad
aherslur sem koma fram hja bonkunum hafi ferst fra dherslum 4 gédgerdamal sem var meginstefid &
arunum fyrir hrun (Davids Sigurthorssonar, 2012) yfir i samfélagsabyrgd i vidari skilningi pess ords,
p.e. ad tengjast i auknum meli kjarnastarfsemi bankanna. Pessar nidurstodur syna svipada préoun og
fram kemur i rannsokn Dagnyjar Arnarsdéttur (2009) um aukinn skilning & pvi hvad hugtakid
samfélagsabyrgo felur i sér.

begar kemur ad rannsoknarspurningunni um hvata sem hafa ahrif 4 stefnumorkun og innleidingu
stefnu 4 svidi samfélagsabyrgdar pa er 1jost 4 svorum vidmaelenda ad neikved umrada um bankana 4
arunum eftir hrun og skddud imynd peirra hefur haft dhrif. Petta rimar vid nidurstodur Dagnyjar
Arnarsdottur (2009) vardandi pad ad hrunid hafi aukid prysting & fyrirteki um ad pau axli
samfélagsabyrgd. Prystingur sem merkja ma ad hafi haft ahrif 4 Arion banka, {slandsbanka og
Landsbankann virdst ekki hafa hafa somu ahrif & MP banka sem vegna smadar leggur, takmarkadri
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aherslu 4 stefnumidada nalgun samfélagsabyrgdar en sterri bankarnir, en pessar nidurstédur rima vid
nidurstodur sem fram komu i rannsdkn Sigurborgar Kristinsdéttur (2013).

Til ad svara rannsOknarspurningunni um aherslur vidskiptabankanna vid innleidingu & stefnu um
samfélagsabyrgd pa ma segja ad per séu ad vissu marki i takti vid skilgreiningar Evrépusambandsins
(European Commission, 2011) og ISO 26000 (Stadlarad Islands, 2010) um samfélagsabyrgd. Finna
ma aherslur & apjodleg vidmid, skyrslur og kerfi, umhverfis- og samfélagsmal, jafnréttismal,
godgerdarmal, stjornarhetti og tengsl & milli vidskipta og samfélagsdbyrgdar. Tengsl vid
kjarnastarfsemi eru einhver, svo sem fraedslumal, nyskopun, studningur vid atvinnulifid, sem og
stefna um &byrga lanastarfsemi og abyrgar fjarfestingar. Umrada um sidferdilega hattsemi,
sanngjarna vidskiptahaetti, vantingar hagsmunadila, innleidingu & samfélagsdbyrgd 1 nainni
samvinnu vid breidan hop hagsmunadila eda hlutverk bankanna i ad studla ad sjalfbeerri préun er enn
sem komid er litil sem engin. Verid er ad mota ymis verkefni og utfeera, t.d. vardandi fjarfestingar og
lanastarfsemi en meira er fjallad um pad hvad @tlunin er ad gera, fremur en demi um pad sem
raunverulega er gert hvad vardar fjarmalaafurdir, dhaettumat og lanakjor til vidskiptavina eda radgjof
er lytur ad sjalfbeerri proun. Séu adgerdir bankanna settar i sdgulegt samhengi vid samantekt um
hugtakid samfélagsabyrgd (Moura-Leite & Padgett, 2011), p4 er samsvorun mest vid adgerir fra
niunda og tiunda aratug 20. aldar um ad tengja malefni samfélags og fyrirteekja saman, bregdast vid
krofum hagsmunadila, og samtvinnun samfélagsdbyrgdar og stefnumorkunar. Par sem Landsbankinn
hefur einn bankanna birt GRI skyrslur pa er ekki haegt ad gera samanburd & ahrifum og arangri af
stefnumorkun bankanna a svidi samfélagsabyrgdar.

Ef horft er til mismunandi forsendna fyrirtekja vardandi innleidingu 4 stefnumidadri
samfélagsabyrgd (Chandler og Werther, Jr., 2014) p4 mé leida ad pvi likum ad innleiding bankanna
s¢ 4 forsendum fjarhags og/eda skynsemi, sem moétvaegi vid skadada imynd og 1itid traust sem fram
hefur komid i1 rannsoknum (Brynjar Smari Runarsson og Fridrik Eysteinsson, 2011; Fridrik
Eysteinsson og Poérhallur Gudlaugsson, 2010; Vilhjalmur Arnason, Salvor Nordal og Kristin
Astgeirsdottir, 2010). Aherslur um ad bankarnir uppfylli 16g og reglur fullnzgja ekki skilyrdum
samfélagsabyrgdar um ad fyrirteeki gangi lengra i ad bata samfélag og umhverfi en pad sem 16g og
reglur bjoda peim ad gera, pvi pad er i senn edlileg krafa og lagmarkskrafa ad 16g og reglur séu
uppfyllt. P6 svo ad um jadkvaeda préoun sé¢ ad raeda hja premur af vidskiptabonkunum vardandi
innleidingu & samfélagsabyrgd ut fra skilgreiningum par ad latandi mé einnig sja ad 1itid er um
mealanleg markmid eda maelanlegan drangur enn sem komid er. Pad ma pvi draga pa alyktun af pvi
sem fram kemur hér ad framan ad prounin sé i rétta att, en ad pad s¢ enn talsvert i pad ad bankarnir
teljist hafi uppfyllt skilgreiningar og viomid hvad samfélagsabyrgd vardar. Ekki er um fyrirfram
skilgreindan endapunkt ad reda, heldur ma lita 4 innleidingu samfélagsabyrgdar sem
prounarverkefni par sem markmidid er ad gera sifellt betur i pvi ad vinna i satt vid samfélag,
umhverfi og hagsmunadila, auk pess ad skila jdkvaori efnahagslegri afkomu.

Umfjollun i grein pessari hefur takmarkanir. Zskilegt hefdi verid ad setja nidurstodur
rannsOknarinnar i sterra samhengi en gert er, t.d. med samanburdi vid erlendar rannsoknir sem og
ymsar innlendar rannsoknir um samfélagsdbyrgd fyrirtekja. Pvi er @tlunin ad gera nidurstédum
rannsOknarinnar betri skil sidar meo frekari birtingum 4 nidurstodum.
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