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FORSTIG NYSKOPUNAR: HELSTU LIKON OG PROUN
PEKKINGAR UM VIDFANGSEFNID

Gunnar Oskarsson, lektor, Haskoli I'§Iands
Sabit Veselaj, doktorsnemi, Haskéli Islands

SAMANTEKT

Vaxandi skilningur er & pvi ad i sibreytilegra umhverfi og med auknu adgengi ad
upplysingum gegnir nyskdpun stodugt mikilveegara hlutverki i stjornun fyrirteekja.
Algengt er ad nyskopunarferlinu sé skipt i tvd eda prju stig, forstig, pegar nyrra
teekifeera er leitad, eda nyjar hugmyndir verda til, framkvaemdastig, par sem nyjum
hugmyndum er umbreytt i afurdir og markadssetning og sala. Forstig nyskdpunar er
talin forsenda pess ad godur arangur nist & sidari stigum, i préun & nyjum vorum
0g pjonustu og markadssetningu, pvi ad 6drum kosti er haett vid ad fyrirtekid soi
tima og audlindum i vOrupréunarverkefni sem ekki skila arangri og ad
samkeppnisadilar fai jafnframt teekifeeri til ad na forystu & markadnum. Markmid
pessarar rannsoknar er ad varpa ljosi & paer adgerdir sem eiga sér stad a forstiginu
og leita svara vid pvi hvada peetti stjornendur purfa ad takast & vid & pvi stigi og
hvad pad er sem eykur likur & arangri. I pessu skyni eru til umfjollunar prji likén
sem lysa adgerdum, Oskyrleika, sem einkennir forstigio og &askorunum sem
stjornendur meaeta. Medal peirra atrida sem hafa mikil ahrif er stefnumarkandi
greining teekifera, god stjornun vid Oflun og drvinnslu hugmynda og einnig
yfirfeerslu peirra & naesta stig i vorupréunarferlinu, rannsékn og préun. Ennfremur
hefur stjornun sem leidir til frjorrar hugsunar og nyskdpunar mikil ahrif, svo og
menning sem byggir upp skapandi umhverfi og ladar haefaleikarikt starfsfolk ad
fyrirteekinu.

INNGANGUR

Arangur i nysképun er hadur beadi leit ad nyjum mdguleikum (innan og utan fyrirtekisins) og
nytingu a fyrri reynslu og hafni (March, 1991). bratt fyrir ad nyting kunni vid fyrstu syn ad vera
ahugaverd par sem han er liklegri til ad skila arangri til skemmri tima, getur of mikil ahersla a hana
verid fyrirteekinu skadleg og dregid (r vidvarandi samkeppnishafni. Leit studlar ad proun nyrra
hugmynda og nyting ad préun & nyjum voérum a grundvelli nyrra hugmynda med studningi fyrri
reynslu og pekkingu. Leit er pannig mikilveeg & forstigi nyskdpunar, pegar hugmyndir ad nyjum
vOrum eda pjonustu verda til, eda jafnvel enn fyrr, p.e. pegar fyrirteekid leitar nyrra teekifeera til ad
efla starfsemina og auka samkeppnishefni.

Umraeda um forstig nyskdpunar hefur farid vaxandi & undanférnum arum, enda er arangur a forstigi
undirstada arangurs a sidari stigum nyskopunarferilsins og ardsemi af nysképun i heild sinni
(Khurana & Rosenthal, 1998; Koen et al., 2001; Reid & de Brentani, 2004). | kénnun medal
stjornenda i 1.000 fyrirteekjum sem radstéfudu mestum fjarmunum i nyskdpun & heimsvisu & arinu
2011, kemur fram ad einungis um fjéroungur peirra telja ad fyrirteekid nai vidunandi arangri i
tveimur meginpattum forstigs nyskdpunar, p.e. ad afla hugmynda og koma peim i aframhaldandi
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arvinnslu (Jaruzelski, Loehr, & Holman, 2012). Nokkru fleiri fyrirteeki na gédum &rangri & 6dru
hvoru stiginu, p.e. ad afla nyrra hugmynda (43%) eda umbreyta hugmyndum i vorupréunarverkefni
(36%), en pad er po engan veginn nagjanlegt ad nd svo takmorkudum arangri, pvi fyrirtekinu tekst
ekki ad nyta bestu teekifeerin med peim heetti. Ef fyrirteekid neer ad afla gédra hugmynda, en mistekst
ad sia peer bestu at til aframhaldandi Grvinnslu, soéar pad kroftum og audlindum & sidari stigum
nyskopunarferilsins og gerir samkeppnisadilum jafnframt kleift ad verda fyrri til ad nyta sér
teekiferin & markadnum (Reinertsen, 1999). Ef fyrirteekinu gengur hins vegar vel ad umbreyta
hugmyndum i afurdir, en near ekki ad fanga nytilegustu hugmyndirnar & undan samkeppnisadilunum,
er svipad uppi & teningnum, og fyrirtekid fer & mis vid teekiferi.

prétt fyrir porfina & auknum skilningi og pekkingu & stjornun a forstigi nyskdépunar hefur tiltélulega
litio verid fjallad um petta efni i freedasamfélaginu. Hins vegar hefur skapast umraeda medal radgjafa,
stjornenda i fyrirteekjum og annarra sem &huga hafa & vidfangsefninu, svo sem & Linkedin, par sem
tveir umraeduhopar eru virkir pegar pessi grein er skrifud, "The Front End of innovation group" og
"The Idea management group". Sama mali gegnir um bloggferslur sem gjarnan er stofnad til medal
radgjafafyrirtekja a svioi nyskdpunar. En préatt fyrir &hugaverdar og gagnlegar umraedur & pessum
vettvangi, skortir enn rannsoknir sem stydja vid alyktanir og hugmyndir sem par koma fram og veita
innsyn i hvad virkar vel og hvad ekki, undir hvada kringumsteedum o.s.frv.. Pessari grein er &tlad ad
vera innlegg i fredilega umraedu um forstig nyskdpunar, med serstakri aherslu & préun a nyjum
voérum, en i vaxandi meali er nysképun pé talin eiga vid mun fleira, svo sem préun & nyrri pjonustu,
framleidsluferlum og jafnvel vidskiptalikonum og verdlagningu (Birkinshaw, Bouquet, & Barsoux,
2011; Birkinshaw, Hamel, & Mol, 2008; Hamel, 2012; Osterwalder & Pigneur, 2010). Fjallad verdur
um skilgreiningu 4 hugtakinu ,,forstig nyskopunar og mismunandi sjonarmid a4 60rum hugtokum
sem notud eru i umfjollun um pad. Jafnframt verdur fjallad um hoéfudvidfangsefni a forstiginu og
helstu grunnstodir sem hafa ahrif a arangur og askoranir sem stjornendur kunna ad standa frammi
fyrir. Ad lokum verda prju likén tekin til skodunar, i fyrsta lagi likan Koens og félaga um forstig
nyskdpunar, umhverfi og helstu peetti sem hafa ahrif a og leida til &framhaldandi prounar & nyjum
vérum, en pad var kynnt til sdgunnar i timamotagrein peirra félaga um petta vidfangsefni (Koen et
al., 2001). bvi naest verdur tekid til umfjollunar likan Zhang og Doll (2001) fra sama tima, en par er
sérstaklega reett um pann mikla oskyrleika sem fylgir adgerdum & forstiginu og gerir stjornun a pvi
floknari en & sidari stigum. Ad lokum verdur fjallad um likan Floréns og Frishammar (2012) sem
lysir helstu 6rverkefnum sem unnin eru & forstiginu og samhengi peirra vio Utferslu a stadfestri
skilgreiningu & nyrri voru.

NYSKOPUNARFERILLINN

Algengt er ad freedimenn skipti nyskdpunarferlinu i prja meginstig, forstig, par sem hugmyndir ad
nyjum vorum verda til, framkvemdastig, par sem hugmyndir eru préadar afram og
framleidsluadferdir Utfeerdar og ad lokum markadssetning og sala (Alegre, Lapiedra, & Chiva, 2006;
Hannola, Kortelainen, Hannu, & Tuominen, 2009; Koen et al., 2001; Russell & Tippett, 2008; Shil,
2009). A forstiginu verda hugmyndir til, paer moétadar og bestu hugmyndirnar valdar til
aframhaldandi trvinnslu. A pessu stigi parf ad skapa frjott umhverfi sem einkennist af svintyrablea
og krefjandi askorunum sem lada til sin heafileikarika einstaklinga med reynslu og skopunarfaerni
(Amabile, 1997; Deschamps, 2005). Jafnframt parf ad innleida vinnuferla sem sia & ahrifarikan hatt
at peer hugmyndir sem taldar eru veromeetastar, framkvaemanlegar og falla vel ad meginstarfsemi
fyrirteekisins (Riedl et al., 2009).
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Arangur & forstiginu er hadur pvi hversu mottekilegt fyrirtaekid er fyrir nyjum hugmyndum og
hversu fljott pad er ad nyta peer (Calantone, Cavusgil, & Zhao, 2002; Hurley & Hult, 1998). Hann er
jafnframt forsenda pess ad fyrirtaekid beiti kroftum sinum & framkveemdastiginu i paer hugmyndir
sem liklegastar eru til ad styrkja véruframbod pess og studla ad arangri i nysképun (Khurana &
Rosenthal, 1998). Arangur & framkvaemdastiginu radst hins vegar af pvi hversu fljott fyrirtaekid er ad
framkvaema tiltekna verkpeetti, svo sem préa nyjar vorur, profa peer, framleida og markadssetja
(Robert G Cooper, Edgett, & Kleinschmidt, 1998). Heildararangur nyskdpunarstarfsins er pannig
hadur badum pattum nyskopunarferilsins, svo og hversu vel peir tengjast saman (Frishammar,
Lichtenthaler, & Richtnér, 2013).

Til ad veita innsyn i pekkingu & forstigi nyskOpunar er i pessari grein leitad svara vid tveimur megin
spurningum, p.e. hvada adgerdir eiga sér stad & forstigi nysképunar? og hvad einkennir helstu
adgerdir & forstigi nyskdpunar?

FORSTIG NYSKOPUNAR

Nokkrir freedimenn hafa sett fram likon sem lysa helstu adgerdum sem eiga sér stad a forstigi
nyskdpunar og gefa til kynna hvada peettir hafa ahrif a métun hugmynda og feerslu peirra yfir a sidari
stig i vOruprounarferlinu (t.d. R. G. Cooper, 1990; Murphy & Kumar, 1997; Reid & de Brentani,
2004; Verworn, 2009). bad veeri of mikid mal ad fjalla um 6ll likon sem sett hafa verid fram, en i
pessari grein eru prju peirra valin til umfjéllunar; tvo likén sem hafa lagt grunn ad frekari préun a
pekkingu um petta vidfangsefni og fengid mikla umraedu (Koen et al., 2001; Zhang & Doll, 2001),
og hins vegar nylegt likan sem varpar ljosi & nyjar viddir i pessu mikilveega skrefi i
nyskdpunarferlinu (Florén & Frishammar, 2012). Pessi likon veita jafnframt innsyn i allar helstu
adgerdir sem taldar eru mikilvaegar & forstigi nyskdpunar. pa er sammerkt med pessum likbnum, ad
pau fjalla 6l nanast einungis um forstig nyskdpunar & itarlegan hatt, en koma litid sem ekkert inn a
framkvaemdastigid.

Likan Koen og felaga

Koen og félagar skrifudu timamotagrein um forstig nysképunar sem birt var arid 2001, en par kynntu
peir likan sem lysir proun nyrrar hugmyndar ad véruproun (mynd 1). Tilgangurinn var ad veita skyra
innsyn 1 petta svid nyskdpunar og leggja drog ad samreemdu tungumali um ,,hinn 6ljosa framenda
nyskopunar®. Greinin var medal peirra fyrstu sem fjolludu um petta vidfangsetni og toluvert mikid
er vitnad i.

Likanid samanstendur af premur meginhlutum, fimm lykileiningum fyrir forstig nyskdpunar,
,»velinni®, sem virkjar lykileiningarnar fimm, og dhrifapattum, eda umhverfi, sem felur i sér stefnu
fyrirteekisins, faerni pess, og ytra umhverfi, ad medtéldum dreifileidum, birgjum, vidskiptavinum og
samkeppnisadilum. Ferlid getur annad hvort hafist med uppgotvun a teekifeeri eda tilurd hugmyndar.
Pessi uppgdtvun getur annars vegar att sér stad med skipulegum heetti at fra stefnu fyrirteekisins, par
sem hugmynda er aflad i fyrirfram skilgreindum tilgangi, eda fyrir einskeera heppni eda tilviljun. Ef
unnid er samkvaemt skipulegu ferli, geeti fyrirteekio komid auga & teekiferi sem pad hefur ahuga & ad
nyta sér og getur slikt i sumum tilfellum leitt til 6flunar hugmynda. Taekiferid geeti verid alveg ny
ahersla hja fyrirteekinu eda minnihattar uppfaersla eda breyting &4 voru sem fyrirteekid bydur ni pegar.
pad getur verid til komid vegna vidbragda vid ognun frd samkeppnisadilum, byltingarkenndra
mdguleika & ad na samkeppnisforskoti, eda einfaldlega leid til ad gera framleidsluferla skjotvirkari,
eda lekka kostnad.
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Mynd 1: Likan Koens og féelaga
Heimild: Koen et al., 2001

I flestum tilfellum er porf & vidbotarupplysingum til ad umbreyta taekifaeri sem fyrirtaekid uppgotvar i
vidskipti eda teeknilega framfor og jafnframt til ad meta teeknilega ahaettu og markadsmoguleika &
skjotvirkan hatt. Pad getur purft ad leggja toluverda vinnu i rynihdpa, greiningu a markadi og
teeknilegar tilraunir, en atakio sem fyrirteekio er tilbuid ad leggja i er had pvi hversu adladandi
tekiferid er. Skopun hugmynda er préunarferli par sem hugmyndir eru byggdar upp, sameinadar,
endurmoétadar eda breytt & annan hatt. Til ad na arangri i pessari adgerd getur reynst naudsynlegt ad
hafa bein tengsl vid vidskiptamenn/notendur og tengingar vid adra hopa innan skipulagsheildarinnar,
asamt samstarfi vid onnur fyrirteeki og stofnanir og taka mid af teeknistigi i umhverfinu. Ef godur
arangur nast, geta skapast svo margar hugmyndir ad mikilveegasta og mest krefjandi adgerdin verdi
su ad velja hvada hugmyndir & ad halda afram ad vinna med. Markmidid er ad greina peaer vorur og
vinna ar peim hugmyndum sem mestar likur eru & ad skapi vidskiptalegt virdi. G6d greining styour
vid adgerdir sem tengjast pessu stigi i proun & nyju voruhugtaki. Lokastigid felst i ad proa og setja
fram demi um vidskiptalegan avinning, sem er grundvalladur & markadsméguleikum, porfum
neytenda, kréfum um fjarfestingu, teeknilegri ferni, mati @ mégulegri samkeppni og heildarahettu
nyskdpunarverkefnisins. Ad lokum eru svo valdar hugmyndir sem akvedid verdur ad vinna afram
med i voérupréun og préun vinnuferla. Vélin er pad sem virkjar lykileiningarnar og er han drifin
afram af goadri stjornun og menningu.

Likan Zhang og Doll

Um svipad leyti og Koen og félagar kynntu sitt likan, settu Zhang og Doll (2001) fram likan sem
lysir med itarlegum heetti hvad veldur pvi ad stjornun & forstigi er talin 6skyr og erfidara ad stjorna
adgeroum heldur en & sidari stigum nyskopunarferlisins. Pessi dskyrleiki hefur afleidingar fyrir
voruprounarteymid par sem pad dregur Gr samraemdri syn hépsins, leidir til éskyrra markmida og
forgangsrddunar. beir skiptu éskyrleikanum i prja meginpatti sem eru: dskyrleiki i tengslum vid
vidskiptavini, teekni og samkeppni. Auk pess komu peir inn & helstu grundvallaratridi sem hafa ahrif
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a arangur a forstiginu og heildarsyn hopsins, en allir pessir peettir geta radid darslitum um &rangur i
voruproun (mynd 2).

Oskyrleikia forstigi

Oskyrieiki vidskiptavina

- oskyrleiki vorusafns

- askyrleiki | gskum

- oskyrleiki i lifsstil

- askyrleiki | eftirspum

Oskyrleiki i t=kni

- askyrleiki | frambodi

- oskyrleiki i eiginleikum

- oskyrleiki | hraefni

Oskjrleiki i samkeppni

- Gskyrleiki i varuframbodi
samkeppnizadilz

Hopsyn

Sameiginlegur tilgangur
Stefnumarkandi samra=mi i

Arangur i virupréun

(itkoma ferla
Utkoma vara

- Gskyrleiki | teknilegri
adlogun samkeppnisadila

markmidum verkefna
Skyrleiki i markmidum

‘L verkefna

Fjarhagsleg Utkoma

Undirstddupaettir

Stefnumdrkun
Pungavigtarstjornendur
Samhzefd tekni
Patttaka vidskiptavina
Patttaka birgja
Stofnframleid=la

Mynd 2: Likan Zhang og Doll
Heimild: Zhang og Doll 2001

Med 6skyrleika i tengslum vid vidskiptavini er att vid dvissuna um hverju fyrirteekio etti ad leita
eftir, asamt erfidleikum vido ad skipuleggja adgerdir og meta Utkomu nyrra hugmynda. Einungis
koma til greina nyjar hugmyndir sem falla ad stofnframleidslu fyrirteekisins. Pad er mikilveegt ad
starfsmenn og adrir sem hafa adgang ad uppsprettum hugmynda viti hverju peir &ttu ad vera ad leita
eftir til ad koma i veg fyrir ad peir eydi tima i ad rannsaka taekiferi sem eiga ekki erindi i fyrirtaekio.
Med teknilegum o&skyrleika er att vid dvissu um hvad fyrirtekid getur i rauninni framleitt a
hagkveeman hatt. Adeins er raunhaft ad finna og vinna med teekiferi sem falla ad teeknilegri ferni
fyrirteekisins. Mikilvaegt er ad veita peim sem taka patt i métun hugmynda skyra mynd af henni, en
erfitt getur reynst ad koma pessu skilmerkilega & framferi. Medal helstu grundvallarpatta sem purfa
ad vera til stadar & forstiginu eru &hersla a stefnumotun, pungavigtarstjornendur sem stydja
nyskdpunarverkefnid og studla pannig ad framgangi pess, samhlida teekni, patttéku vidskiptamanna,
patttoku birgja og stofnframleidslu. Miklu skiptir ad hdpurinn sem kemur ad nysképunarverkefninu
hafi samremda heildarsyn vardandi tilgang og atti sig & helstu vordum sem fylgja parf i proun
verkefna.

Likan Floréns og Frishammar

Florens og Frishammar (2012) skrifudu athyglisverda grein um ymis érverkefni sem unnin eru a
forstiginu og tengsl peirra vid rannsokn og préun. Peir settu fram likan sem lysir helstu “mikr6”
vidfangsefnum, hvernig pau tengjast innbyrdis og stydja utferslu a stadfestri skilgreiningu a voru
(mynd 3). Med pvi er att vid ad bdid er ad sja fyrir ad varan uppfylli krofur sem gera parf til hennar i
framleidslu, krofur markadarins og umhverfisins. Meginaherslan i likaninu er ad brjota vidfangsefnin
nidur i tiltekna peetti og auka skilning a adgerdum sem tilheyra pessum tveimur stigum
voruprounarferlisins og samhengi peirra. Pess er ad vaenta ad fyrirteekjum sem vinna eftir ferli
likansins takist ad koma auga & porf, fa tilfinningu fyrir vorunni og skapa teekiferi sem eru likleg til
ad skila arangri.
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Mynd 3: Likan Floréns og Frishammar
Heimild: Florén og Frishammar 2012

Forstigid hefst pegar teekiferi er uppgotvad, en pad gerist i dreglulegu ferli. Pad leidir sidan til pess
ad hugmynd verdur til (1a), venjulega hja visindamanni sem hefur takmarkadan skilning a
markadnum, eda O0drum patttakendum sem einungis bua yfir afmarkadri pekkingu, annad hvort
teeknilegri eda markadslegri, en ekki hvoru tveggja. bad er pvi mikilveegt ad adrir patttakendur fai
einnig vitneskju um hugmyndina og teekifeeri til ad taka patt i ad betrumbezeta hana (1b). Ef peir eru
ekki teknir med i upphafi er heett vid ad ekki verdi til neegjanlega godur skilningur & hugmyndinni og
teekifeerid glatist. A hinn boginn er hugsanlegt ad sleem hugmynd komist i gegnum siu og stofnad
verdi voruprounarverkefni @ grundvelli hennar. Auk pess ad leida til sGunar & audlindum, geeti slikt
ordid til pess ad enn verdi til stadar Guppfyllt gat & markadnum og samkeppnisadilarnir eigi
moguleika a ad taka forystuna. Ef hugmyndin kemst i gegnum siu (1c) yfir & nasta stig, tekur
voruprounarteymid vid og utferir frumhugmyndina nanar i véruhugtak, ad pvi gefnu ad han uppfylli
krofur um adlégun og réttmeaeti. betta stig er sérstaklega mikilvaegt, par sem einungis litill hluti
hugmyndanna skilar arangri og mikilveegt ad audlindum sé einungs radstafad i peer bestu. Afgerandi
pattur i ferlinu er ad meta hugmyndina, framkvaema utreikninga um ageeti hennar og draga pannig ur
aheettu. Tilgangurinn med siunarstiginu er ad sia Ut sleemar hugmyndir og véruhugték og tryggja ad
ekki sé heatt vio godar hugmyndir. Nota atti mealanlegar adferdir sem audvelda ad meta
hugmyndirnar i samhengi vid adra peetti og tryggja ad peer falli ad stodu fyrirtekisins og uppfylli
parfir markadarins. Adlégun snyr annars vegar ad pvi ad studla ad samsvorun milli nyrra hugmynda
ad vorum eda hugtaki og stefnu fyrirteekisins og innri adgerda (2a). A hinn béginn snyr adlégunin ad
bvi ad leita ad samsvorun vid ytra umhverfi fyrirtaekisins (2b). Arangursrik adlogun tryggir ad
fyrirteekid nyti & einhvern hatt kjarnaferni sina, ad hugmyndin falli ad ytra umhverfi og ad
hugmyndir ad vorum eda hugtokum auki virdi voruframbods fyrirtekisins. Ad lokum er
pydingarmikid ad tryggja studning aedstu stjornenda vid véruprounarverkefnid og ad 6dlast fullvissu
um ad varan stangist ekki a vid 16g og reglugerdir. betta kalla Floréns og Frishammar réttmeeti (3), en
tilgangurinn er ad yfirvinna motspyrnu gegn breytingum og tryggja adgengi ad naudsynlegum
audlindum. T pessu skyni er mikilvaegt ad til verdi sigurvegari i teymi stjérnenda, pvi peir hafa
tilhneigingu til ad verda natengdir verkefninu og veita vorupréunarteyminu studning alla leid til
markadssetningar. Svokalladir pungavigtarverkefnastjorar eru einnig mikilveegir, pvi peir hafa m.a.
mikil ahrif & Gtferslu & skilgreiningu a vorunni, styrkja vidleitni hopsins og audvelda adlégun ad
stefnu fyrirtaekisins.
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NIDURSTODUR OG UMRAEDA

Undanfarid hefur vaxandi umreaeda att sér stad i freedasamfélaginu og medal fagadila um adgerdir a
forstigi nyskdpunar og mikilveegi peirra fyrir heildarérangur fyrirteekja. pessi grein veitir yfirsyn yfir
helstu vidfangsefni sem eiga sér stad a forstigi nyskdpunar, en arangur & pvi stigi er jafnfrant talinn
mikilveeg forsenda fyrir samkeppnishafni fyrirtaekja.

Til ad varpa 1joési & peer adgerdir sem eiga ser stad a forstigi nyskdpunar eru prja likon tekin til
umfjdllunar. Tvo peirra 16gdu grunn ad préun pekkingar & pessu svidi, med pvi ad gefa innsyn i
helstu adgerdir og askoranir stjornenda & pessu stigi nyskdpunar (Koen et al., 2001; Zhang & Doll,
2001). bridja likanio var sett fram 2012 (Florén & Frishammar) og lysir med itarlegum hatti
tilteknum adgerdum i préun og métun hugmynda og helstu pattum sem hafa ahrif & stadfesta
skilgreiningu & vorum. pessi likdn eiga pad 61l sammerkt ad lysa adgerdum og greina petti sem hafa
ahrif & arangur & forstiginu & skyran og skipulegan hatt. Par sem vidfangsefnid var nytt og 6pekkt
pegar fyrstu likénin voru sett fram, er ofur skiljanlegt ad meginadhersla hafi verid 16gd & ad draga
fram helstu adgerdir og undirliggjandi peetti til ad gefa heildarmynd af pvi sem stundum er kallad
Hhinn 0skyri framendi nyskdpunar®. Greinar sem birtar eru i fredasamfélaginu visa enn i pessa
hugmyndafradi, enda pott nokkud sé um lidid fra pvi fyrstu likdnin voru sett fram.

peer adgerdir sem sem adallega er gert grein fyrir i 6llum likbnunum tengjast uppgdtvun og métun
tekifera, uppgotvun eda 6flun hugmynda, val hugmynda og samremingu sem parf ad eiga ser stad
til ad vorhugtakid verdi fullmotad og hugmyndin tilbdin & nasta stig i nyskdpunarferlinu, sem er
rannsokn og préun. I likani Koens og félaga (2001) er megin ahersla 16gd & Gtskyra vinnuferlid &
forstiginu, sem peir skilgreina sem lykileiningar, en peir fjalla pé jafnframt um vélina sem virkjar
Iykileiningarnar, en hdn er drifin afram af godri stjornun og menningu. Loks fjalla peir um
ahrifapeetti Ur ytra og innra umhverfi fyritaekisins, svo sem stefnumétun, peirri feerni sem fyrirtaekid
byr yfir og tengingu vid ytra umhverfi, p.m.t. tengsl eda ahrif fra vidskiptavinum, birgjum og
samkeppnisadilum. Loks nefna peir ad mikilveegt sé ad taka mid af teeknistigi i umhverfi
fyriteekisins. Zhang og Doll (2001) fjalla hins vegar um undirstodupeetti, sem innifelur m.a.
stefnumétun, samhafda tekni, patttoku ytri adila, stofnframleidslu og hopsyn sem eru forsenda
arangurs & forstiginu. bpad sem er nytt i peirra grein er greinargdd utskyring & peim oskyrleika sem
einkennir adgerdir a forstiginu. Annad framlag peirra er umfjéllun um ahrif sameiginlegrar synar a
pad hvert fyrirteekid etlar ad stefna, eda hopsyn og ahrif hennar & arangur i forstiginu. Loks draga
Zhang og Doll fram hlutverk og mikilvaegi pungavigtarstjérnenda til ad tryggja gédum hugmyndum
framgang, en pad gera Florén og Frishammar (2012) einnig i grein sinni.

[ grein Florén og Frishammar er vidfangsefnid préad nanar, en itarlegar Gtskyringar peirra a pvi sem
hér er fjallad um sem ,,mikré* vidfangsefni varpa betri innsyn i paer adgerdir sem eiga sér stad a
forstiginu og samspili peirra vid motun & stadfestri skilgreiningu & voru. Vel utferd og undirbdin
skilgreining & voru eykur likurnar a pvi ad nyskopunin njéti studnings innan fyrirtekisins, falli ad
krofum umhverfisins og stefnu fyrirtaekisins og ad nyskdpunin skili fyrirteekinu arangri og aukinni
ardsemi.

Likan Koen’s og félaga var fyrsta rannsoknin sem dré fram upplysingar um ad eitt af pvi sem
einkennir adgerdir a forstiginu er ad per eru ekki unnar linulega, p.e. hver a eftir annarri, heldur
getur verio um vixlverkandi samspil ad reeda par sem fara parf fram og til baka i ferlinu, auk pess
sem upphafid ad ferlinu getur verid 6likt, svo sem ad uppgdtvun hugmynda getur verid kveikjan ad
nyskdpuninni eda uppgotvun tekiferis. betta kalla peir félagar Oskyrleika. Engu ad sidur er
mikilvaegt ad vinna allar adgerdirnar, en 0skyrleikinn um pad hvert sé upphafid hefur ahrif a stjornun
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og gerir hana floknari en & sidari stigum nyskdépunarferilsins. bad var pvi mikill fengur i pvi pegar
Zhang og Doll vorpudu frekari ljosi & hvers edlis 6skyrleikinn & forstiginu er og l6gdu jafnframt
aherslu & mikilveegi pess ad allir hofdu sameiginlega syn & pad hvert beri ad stefna, p.e. tilgangur og
markmid. bessir tveir peettir vorpudu skyrara ljosi a edli nokkurra mikilveegra adgerda a forstiginu.
Florén og Frishammar komu fram med skyringu & pvi ad til ad adgerdir & forstiginu skili arangri er
mikilveegt ad nyskopuninni sé tryggdur studningur og vel sé hugad ad pvi ad han falli ad kréfum
umhverfisins og getu fyrirtaeisins til ad na arangri. Likan peirra er ekki sist mikilveegt vegna pess ad
sampeetting & milli forstigs og rannsdknar og préunar er talin einn af veikustu hlekkjunum i
nyskopunarferlinu i dag (Jaruzelski et al., 2012). Einnig hafa stjérnendur vaxandi ahyggjur af pvi ad
heetta sé & pvi ad fyrirteekid nai ekki ad sia bestu hugmyndirnar naegjanlega vel Ut og eydi kréftunum
i préun & vorum sem ekki sé mikil porf fyrir og sem koma ekki til med ad skila fyrirtaekin naegjanlega
g6dum é&rangri, m.a. vegna pess ad per byggja ekki & kjarnaferni fyrirtekisins. GO0 innsyn i
ofangreindar adgerdir og hvad studlar ad betri sampettingu forstigsins vid vorupréun er pvi
gridarlega mikilveeg og kaerkomin vidbot vid fyrri pekkingu um stjornun & forstigi nyskdpunar.

I pessari grein hafa verid dregnar saman upplysingar um préun pekkingar um forstig nyskopunar, en
hér er um tiltélulega nytt vidfangsefni & svidi nyskOpunar ad reda og pvi mikilvegt ad veita
stjiornendum og freediménnum innsyn i pad. I erlendum greinum er téluvert af hugtékum og nyyrdum
sem i sumum tilfellum eru torskilin, en pad geeti dregid ar ahrifum peirra fyrir a.m.k. suma islenska
lesendur. T pessari grein hefur verid leitast vid ad finna ord og hugtok, en eins og med annad, ma
veenta pess ad einhver peirra nai ad na ad festa sig i sessi i tungumalinu, en i 6drum tilfellum méa
vafalaust finna betri ord eda hugtok. pad er von okkar, ad framsetning & pessu efni a islensku leidi til
pess ad umraedan aukist, pekkingin nai ad proast betur fyrir islenskar adsteedur og audveldara verdi
fyrir stjornendur ad nyta sér hana.

pratt fyrir ad fjallad sé um prja mikilveeg likén sem studst hefur verid vid i flestum birtum greinum
um petta viofangsefni, er ekki um teemandi yfirlit ad reeda i pessari grein. pad eru nokkud fleiri likdn
sem sett hafa verid fram og ekki er fjallad um, en par sem markmid okkar var einungis ad veita
innsyn i petta vidfangsefni, en ekki ad vera heildaruttekt a pvi, téldum vid pessi prju likdn gefa
negjanlega gott yfirlit.

pad er von okkar ad pessi grein varpi ljési & forstig nyskopunar, ahrif pess a arangur og leidi til
umfjéllunar og enn frekari préunar & pessu athyglisverda vidfangsefni.
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