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VORUMERKJAVIRPI I STORMORKUDUM OG
ALMENNUM MATVORUVERSLUNUM

Olafur Sverrir Jakobsson, MS i markadsfradi og alpjodavidskiptum
Fridrik Eysteinsson, fv. adjunkt Haskoli Islands

SAMANTEKT

Rannsoknir & vorumerkjavirdi smésala eru af skornum skammti og dkvedid gap er
pvi i fredunum. Til ad auka og vidhalda vorumerkjavirdi er naudsynlegt ad pekkja
viddir pess og mikilvegi peirra. Tilgangur rannsdknar hofunda var ad kanna tengsl
vorumerkjavirdisvidda stormarkada og almennra matvoruverslana vid vorumerkja-
virdi peirra. Gerd var megindleg rannsokn i formi spurningakdnnunar. Hin byggoi
a4 fjorum viddum vorumerkjavirdis, vitund, skynjudum gadum, hugrenninga-
tengslum og tryggd. Nidurstoour hennar syndu ad allar fjorar viddirnar hofou
jékvaed tengsl vid vorumerkjavirdi verslunarinnar sem til skodunar var. Viddin
trygg0 var mikilvagust.

INNGANGUR

Tilgangur rannsoknar hofunda var ad kanna tengsl vorumerkjavirdisvidda stormarkada og almennra
matvoruverslana vid vorumerkjavirdi peirra. Markmidid var ad afla upplysinga um styrk
vorumerkjavirdisvidda verslananna og vorumerkjavirdi peirra sem slikt.

Vorumerkjavirdi (brand equity) getur skapad fyrirtekjum samkeppnisforskot (Bendixen, Bukasa og
Abratt, 2004) og par med fjarhagslegan avinning umfram helstu keppinauta peirra (Keller, 2001).
Vorumerkjavirdi vara er 1 raun hid vidbatta virdi sem vorumerki ljeer voru (Farquhar, 1989). bad
hefur fengid mikla athygli fredimanna 4 medan minna hefur farid fyrir rannséknum &
vorumerkjavirdi smasoluverslana (retailer brand equity).

Fraedimenn eru ekki &4 einu mali um hve margar viddir mynda vorumerkjavirdi vara. Aaker (1991,
1996) telur ad pad samanstandi af fjorum meginviddum, vérumerkjavitund, hugrenningatengslum
vid vOrumerki, skynjudum gedum og tryggd vid vorumerki. Keller (1993) telur hins vegar ad
viddirnar séu tver, vorumerkjavitund og -imynd. Rannsdknir hafa synt ad viddir Aakers (1991,
1996) eiga einnig vid i tilfelli vorumerkjavirdis smasala (Pappu og Quester, 2006). Smasalar purfa ad
skilja hvada viddir mynda vorumerkjavirdi peirra og hvernig haegt er ad styrkja paer (Keller, 1993).

Vorumerkjavirdi smasala er hagt ad nota sem malikvarda 4 frammistodu. Einnig er haegt ad komast
ad pvi hvada vorumerkjavirdisviddir eru mikilvaegastar og pannig haegt ad mota skyrari stefhu i
markadsadgeroum fyrir vorumerki peirra (Pappu og Quester, 2006).

Leitast verdur vid a0 svara eftirfarandi rannsdknarspurningum:

1. Hvada tengsl eru a milli vérumerkjavirdisvidda og vorumerkjavirdis stormarkada og
almennra matvoruverslana?

2. Hvada vorumerkjavirdisviddir skipta mestu mali fyrir vorumerkjavirdi stormarkada og
almennra matvoruverslana?
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VORUMERKJAVIRDI SMASALA

Pappu og Quester (2006) skilgreindu vorumerkjavirdi smasala sem pad virdi sem neytandinn tengir
vid vorumerkjaheiti hans. Pad verdur til pegar peir bregdast betur vid markadsadgerdum smasalans
heldur en markadsadgerdum keppinauta (Keller, Aperia og Georgson, 2008).

Samkvaemt Pappu og Quester (2006) samanstendur vorumerkjavirdi smasala af vitund smasala
(retailer awareness), skynjudum gedum smasala (perceived retailer quality), hugrenningatengslum
smasala (retailer associations) og tryggd vi0 smasala (retailer loyalty). Fyrstu prjar viddirnar
tengjast skynjun neytenda & vorumerki smdésala en su sidasta tengist atferli peirra gagnvart
vorumerkinu (Aaker, 1991).

Vitund smaésala segir til um hvort vidskiptavinur kannast vid eda man eftir a0 hann sé hluti af
akvedinni tegund smasala (Pappu og Quester, 2006). Mikil vitund eykur likurnar & pvi ad
vidskiptavinur hafi smésalann i huga pegar a0 kaupum kemur (Hauser og Wernerfeldt, 1990)

Pappu og Quester (2006) skilgreina skynjud gadi smasala sem mat neytenda & versluninni sjalfri og
hvad hun hefur upp 4 ad bjoda. Samkvemt Jones, Pelham, Mirenberg og Hetts (2002) skiptast
skynjud geedi smasala i innri og ytri eiginleika. Innri eiginleikar eru t.d. bragd eda litur voru medan
ytri eiginleikar eru t.d. verd og verslun. Tilhneigingin hja neytendum er ad horfa i ytri eiginleika ef
1itid er vitad um voruna.

Hugrenningatengsl vid smasala eru tengslin vid vorumerkid i hugum neytenda (Pappu og Quester,
2006). Tengsl eins og vorutrval, Utlit verslunar, paegindi og fjolbreytileiki 1 pjonustu verslunar skipta
miklu mali fyrir matvoruverslanir (Dominguez, 2007). Imynd neytenda af smasala verdur betri ef
hugrenningatengslin eru sterk, jakvad og einstok (Keller, 1993). Hugrenningatengsl vid smasala eru
sterkari pegar pau byggjast 4 fleiri upplifunum af vérumerkinu en ferri (Aaker, 1991).

Tryggd vid smasala er skilgreind sem tilhneiging neytenda til ad versla vid dkvedinn smasala sem er
hans fyrsta val (Pappu og Quester, 2006). Arnett, Laverie og Meiers (2003) skilgreina tryggd vid
smasala sem skuldbindingu sem neytandinn hefur gagnvart smasalanum til ad kaupa vidvarandi
akveodnar vorur i framtidinni. Samkvemt Keller (1998) pa ma lita 4 tryggd vid smasala a tvo vegu,
annars vegar ut frad vidhorfum (attitudinal) og hins vegar Ut fra atferli (behavioural). Tryggd tengd
vidhorfum pydir ad verslunin komi fyrst upp i huga neytandans pegar kemur ad kaupakvordun.
Tryggd sem tengist atferli synir hegdunarmynstur neytandans gagnvart verslunum og endurspeglast i
fjolda endurtekinna kaupa.

FRADILEGT YFIRLIT

Flestar rannsoknir 4 tengslum vérumerkjavirdisvidda og vorumerkjavirdis beinast ad vorumerkjavirdi
voru eda pjonustu (Kim og Kim, 2004; Yoo, Donthu og Lee, 2000). Faar ranns6knir hafa haft pann
tilgang ad kanna pessi tengsl i smasoluverslunum (Pappu og Quester, 2006; Tong og Hawley, 2009).
Hér & eftir verdur fjallad um rannsoknir 4 tengslum vorumerkjavirdisvidda smasala almennt og
matvoruverslana sérstaklega vid vorumerkjavirdi peirra.

Rannsokn Pappu og Quester (2006) leitadi svara vid pvi hvada viddir vorumerkjavirdis tti ad nota
til a0 maela vorumerkjavirdi smasala. Rannsoknin var su fyrsta sinnar tegundar. Hofundar studdust
vid viddir vorumerkjavirdis Aaker (1991), vitund, skynjud geedi, hugrenningatengsl og tryggd, og
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adlogudu pzr ad smasoluverslun. Rannsakadar voru sérvoruverslanir (department stores) og
fataverslanir (speciality clothing stores) i Astraliu. Nidurstodur leiddu m.a. i 1jos ad vorumerkjavirdi
smasala endurspeglar uppbyggingu vorumerkjavirdis voru en pad gerir kleift ad nota viddir Aakers
(1991) til a0 mela vorumerkjavirdi smasala.

Vorumerkjavirdi sérvoruverslana reyndist vera meira en vorumerkjavirdi fataverslana. Ut fra
nidurstddum pattagreiningar ma @tla ad tryggd sé mikilvaeg vidd i vorumerkjavirdi verslananna
asamt viddum skynjadra geda og hugrenningatengsla & medan ad vitund virtist skipta minna mali.
Hoéfundar konnudu ekki tengsl viddanna vid vorumerkjavirdio.

Alykta ma at frd nidurstodum ofangreindra rannsoknar ad breytilegt getur verid, eftir pvi hvada
tegund verslunar smésalinn tilheyrir, hvada viddir hafa sterkustu tengslin vid vorumerkjaviroi.

Musekiwa, Chiguvi og Hogo (2013) kdnnudu m.a. tengsl vorumerkjavirdisvidda vid vorumerkjavirdi
i matvoruverslunum OK supermarket i Zimbabwe. Rannsakendur studdust vid viddir Aakers (1991),
vitund, skynjud gadi, hugrenningatengsl og tryggd. I 1j6s kom ad fullyrdingar viddanna vitund og
hugrenningatengsl hl6dust &4 sama pattinn sem nefndur var pekking. Nidurstodur syndu ad viddirnar
prjér, vitund/hugrenningatengsl, skynjud gaodi og tryggd hafa jadkveed tengsl vid vérumerkjavirdi.
Tryggd er med sterkustu tengslin og ma pvi @tla ad hin sé mikilvaegasta viddin i vorumerkjavirdi
matvoruverslana OK supermarket i Zimbabwe.

Takmarkad hefur verid birt af rannséknum sem kannad hafa tengsl vorumerkjavirdisvidda og
vorumerkjavirdis stormarkada og almennra matvoruverslana. Ofangreind rannsokn i Zimbabwe er st
eina sem birt hefur verid, eftir pvi sem hofundar komast nast, i paeginda- og gedaverslunum med
matvoru. Pvi virdist vera akvedid gap i fredunum og par af leidandi grundvollur fyrir rannsdkn.

ADFERD
Ger0 var megindleg rannsokn i formi spurningakdnnunar.

batttakendur

bydid er Islendingar 4 aldrinum 18-65 4ra sem verslad hafa i stormorkudum og almennum
matvoruverslunum Fjardarkaups, Hagkaups og / eda Noatins. I pessari grein verdur, vegna
takmarkana 4 lengd, eingéngu fjallad um nidurstodurnar fyrir Hagkaup. Urtak rannséknarinnar var
hentugleikatrtak nemenda vid Haskola Islands sem gefid hafa leyfi fyrir pvi ad taka patt { konnunum
sem og vinir rannsakanda 4 Fésbokinni. Alls svorudu 506 patttakendur kdnnuninni en gild svor voru
448. Konur voru i miklum meirihluta eda 76,8%. Flestir voru a aldrinum 18-29 ara eda 59,2%.
Svorin skiptust nokkud jafnt milli verslana en flest peirra tengdust Hagkaup eda 172.

Meelitaeki

Notast var vid fyrirliggjandi spurningalista sem fenginn var ur grein Pappu og Quester (2006) en
fullyrdingum hans var @tlad ad mala vorumerkjavirdisviddirnar vitund, skynjud geedi,
hugrenningatengsl og tryggd vid smdasdluverslun. Jafnframt var notast vid spurningalista Chen og
Tseng (2010) til pess ad mela hugtakid vorumerkjavirdi. Fullyrdingarnar voru pyddar yfir 4 islensku
af hofundum.

Akvedid var ad sleppa tveimur fullyrdingum sem maldu viddir vérumerkjavirdis. Einni fullyrdingu
ur viddinni vitund var sleppt, Eg hef verslad [ versluninni, par sem svarkostir voru mjog 6sammala til
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mjog sammala 1 stad ja eda nei sem hefdi att betur vid fullyrdinguna. Einni fullyrdingu ur viddinni
hugrenningatengsl var sleppt, Verslunin byour upp a mjég goda pjonustu eftir ad solu er lokio (after
sales service), en talid var ad fullyrdingin etti ekki vid um stormarkadi og almennar
matvoruverslanir. Eftir ad fullyrdingarnar tver voru teknar ut samanst0 listinn af 26 fullyrdingum.

Fyrstu prjar fullyrdingarnar mealdu vitund patttakenda um stormarkadi og almennar
matvoruverslanir. bPvi nast voru skynjud gadi patttakenda 4 verslunum meld med fimm
fullyrdingum. Hugrenningatengsl patttakenda vid verslanirnar voru mald med niu fullyrdingum.
Tryggd patttakenda vio verslanirnar var mald med fjorum fullyrdingum. Loks var vorumerkjavirdi
verslana meaelt med fimm fullyrdingum. Notast var vid sjo punkta Likert kvarda par sem svarkostir
voru mjog 6sammala (1) til mjog sammala (7). Til vidbdtar voru patttakendur bednir um ad svara
fimm bakgrunnspurningum.

Spurningalistinn var forpréfadur medal einstaklinga i pydinu til ad athuga hvort einhverjar
fullyrdinganna veru oOljosar. Eftir nokkrar gdédar éabendingar var spurningalistinn lagfaerdur.
Endanlegur listi innihélt samtals 31 fullyrdingar/spurningar.

Framkvaemd var pattagreining til pess ad skoda 4 hve marga patti fullyrdingarnar hladast og hverjar
hledust & hvern patt. Til pess a0 mala innri 4reidanleika hvers pattar fyrir sig var notast vid
Cronbach’s alfa. Samkvemt Nunnally (1978) pa er algengt vidomid ad studullinn sé¢ herri en 0,7.
Innri areidanleiki synir hvort fullyrdingarnar mala allar sému eda samskonar hugsmid. Pvi haerri sem
Cronbach‘s alfastudullinn er (nalgast 1,0), peim mun einsleitari eru fullyrdingarnar og pvi liklegra er
ad paer meli allar sdmu hugsmidina (Porhallur Gudlaugsson, 2010).

KMO og Bartlett prof eru notud til pess ad athuga hvort gognin uppfylli grunnskilyrdi
pattagreiningar. KMO gildid parf ad vera harra en 0,5 og Bartlett profio (p < 0,05) til pess ad teljast
marktaekt (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). KMO og Bartlett prof var 0,878 (p <
0,05) og allir alfastudlar yfir 0,7 sem stadfestir areidanleikann.

Nidurstodur pattagreiningar fyrir Hagkaup syna ad gdgnin hladast 4 fimm paetti eins og talid var i
upphafi, sja t6flu 1. Fimm fullyrdingar skynjadra geeda hlodust & fyrsta patt. Fimm fullyrdingar
vorumerkjavirdis hl6dust & annan patt. Sex fullyrdingar hl6dust & pridja patt, par af prjar fullyrdingar
vitundar og prjar tengdar hugrenningatengslum. Fjorar fullyrdingar tryggdar hlodust 4 fjorda patt.
Loks hlodust sex fullyrdingar hugrenningatengsla a fimmta patt.

Ein fullyrding sem tengdist hugtakinu tryggd var med hastu hledslu 4 annan patt en einnig haa
hledslu 4 fjorda patt. bar sem adrar fullyrdingar tengdar hugtakinu tryggd hlodust 4 fjorda patt, potti
rokréttara a0 halda fullyrdingunni par. Ein fullyrding vorumerkjavirdis var med hestu hledslu a
fjorda patt en einnig hda hledslu 4 annan hatt. bar sem adrar fullyrdingar vorumerkjavirdis hlodust &
annan patt potti rokréttara ad halda fullyrdingunni par.

bratt fyrir ad fullyrdingar i pattagreiningu hledust 4 fimm peetti pa hlodust paer ekki allar & pa paetti
sem upphaflega var talid. Viddirnar fimm fyrir Hagkaup verda hédan i fra nefndar pekking, skynjud
ga&di, hugrenningatengsl, tryggd og vorumerkjavirdi.



Tafla 1: Hagkaup - pattahledslur og alfastudlar
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s Fullvedingar battur | Pattur | battur | battur | battur
P yroing 1 2 3 4 5
15 | Hagkaup bjéda upp a mjog endingargddar vorur 0,841
16 | Hagkaup bjéda upp a mjog areidanlegar vorur 0,835
13 | Gaedivara i Hagkaupum eru mjog géd 0,774
17 | Hagkaup bjéda upp a vorur med framurskarandi eiginleikum 0,763
14 | Gaedivara i Hagkaupum eru mj6g st6dug 0,719
Cronbach's alfastudull pattar 1 0,909
Ef onnur matvoruverslun er jafngdd og Hagkaup pa myndi ég samt sem adur eiga vidskipti
23 . 0,848
vid Hagkaup
2 Ef ég parf ad velja & milli matv6ruverslana pa geri ég rad fyrir ad ég muni velja Hagkaup pé 0808
svo ad adrar matvoruverslanir séu jafngédar !
Jafnvel pétt 6nnur matvéruverslun myndi bjéda sému verd og Hagkaup pa myndi ég samt
26 |0 PO 0,762
eiga vidskipti vid Hagkaup
Jafnvel pétt 6nnur matvoruverslun hafi somu eiginleika og Hagkaup pa myndi ég frekar
22 e kL e 0,723
vilja eiga vidskipti vid Hagkaup
24 | Ef ég parf ad velja & milli matvéruverslana pd yrdu Hagkaup tvimaelalaust fyrir valinu 0,454
Cronbach's alfastudull pattar 2 0,873
2 | Eg get borid kennsl & Hagkaup medal annarra matvoruverslana 0,838
1 | Eg kannast vid Hagkaup 0,826
3 | Nokkrir eiginleikar Hagkaupa koma fljétt upp i huga minn 0,611
6 | Egtreysti pvi ad Hagkaup eigi til paer vérur sem mig vantar 0,535
4 | Eg kann ad meta Hagkaup 0,511
5 | Eg myndi vera stolt/ur af pvi ad versla i Hagkaupum 0,425
Cronbach's alfastudull pattar 3 0,789
21 | Hagkaup vaeru minn fyrsti valkostur 0,820
Eg myndi ekki kaupa véru i 68rum matvéruverslunum ef ég get keypt somu voru
20 0,808
Hagkaupum
18 | Hagkaup er si matvoruverslun sem ég myndi helst vilja eiga vidskipti vid 0,691
19 | Eg tel mig vera tryggan vidskiptavin Hagkaupa 0,474
Cronbach's alfastudull pattar 4 0,777
9 | Hagkaup bjéda upp @ mjog paegilegt verslunarumhverfi 0,727
10 | Adstada i Hagkaupum er mjog g6d 0,703
8 | i Hagkaupum eru seldar vérur sem gefa mér mikid fyrir peninginn 0,587
11 | Hagkaup bjéda upp & mjog géda pjonustu 0,536
7 | Stadsetning Hagkaupa er hentug 0,518
12 | Hagkaup bjéda upp a mjog fjolbreytt vérudrval 0,495
Cronbach's alfastudull pattar 5 0,806
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Framkvaemd/Urvinnsla

Spurningalistinn var lagdur fyrir 4 rafrenu formi en notast var vid Google Docs vid framkvaemd
konnunarinnar.

bann 13. névember 2013 sa skrifstofa Nemendaskrar Haskola Islands um ad senda prja rafrena
tengla 4 konnunina med tolvupdsti til peirra 9.433 nemenda vid skolann sem gefid hafa leyfi fyrir pvi
a0 taka patt i spurningakdnnunum. Tenglar 4 konnunina voru einnig sendir i skilabodum 4 alla vini
annars rannsakandans & Fésbokinni. ftrekun um patttoku var send 1t 20. névember med tolvupésti 4
somu nemendur og viku &dur, en lokad var fyrir konnunina 30. névember. Notast var vid
tolfraediforritid SPSS sem og Microsoft Excel vid urvinnslu gagna.

NIDURSTODPUR

[ pessum kafla verda helstu nidurstodur rannsoknarinnar settar fram med lysandi tolfredi og
alyktunart6lfraedi i formi fylgnittreiknings og adhvarfsgreiningar.

Medalgildi og stadalfravik

Reiknud voru Ut medalgildi og stadalfravik fyrir allar fullyrdingar spurningalistans sem og fyrir
hverja vidd fyrir sig. Nidurstodur ma sja i toflu 2.

Tafla 2:. Hagkaup - Medalgildi og stadalfravik

Spurning Fullyrdingar Medalgildi | Stadalfravik
1 Eg kannast vid verslunina 6,87 0,802
2 Eg get borid kennsl @ verslunina medal annarra matvoruverslana 6,79 0,839
3 Nokkrir eiginleikar verslunar koma fljott upp i huga minn 5,89 1,235
4 Eg kanna ad meta verslunina 5,23 1,220
5 Eg myndi vera stolt/ur af pvi ad versla i versluninni 4,18 1,621
6 Eg treysti pvi ad verslunin eigi til paer vérur sem mig vantar 5,80 1,122
Vidd pekking (sp. 1-6) 5,79 0,818
7 Stadsetning verslunar er hentug 5,35 1,489
8 i versluninni eru seldar vérur sem gefa mér mikid fyrir peninginn 3,27 1,346
9 Verslunin bydur upp @ mjog paegilegt verslunarumhverfi 5,46 1,151
10 Adstada i versluninni er mjog g6d 5,63 1,098
11 Verslunin bydur upp & mjog géda pjonustu 4,67 1,251
12 Verslunin bydur upp @ mjog fjolbreytt voruurval 5,99 0,979
Vidd Hugrenningatengsl (sp. 7-12) 5,06 0,876
13 Gadi vara i versluninni eru mjog géd 5,29 1,193
14 Gaedi vara i versluninni eru mjog stodug 5,25 1,125
15 Verslunin bydur upp @ mjog endingargddar vorur 4,58 1,170
16 Verslunin bydur upp @ mjog areidanlegar vorur 4,79 1,115
17 Verslunin bydur upp a vorur med framurskarandi eiginleikum 4,20 1,376




Tafla 2:. Hagkaup - Medalgildi og stadalfravik, framhald

Vidd Skynjud geedi (sp. 13-17) 4,82 1,027
18 Verslunin eru su matvoruverslun sem ég myndi helst vilja eiga vidskipti vid 3,06 1,545
19 Eg tel mig vera tryggan vidskiptavin verslunarinnar 2,87 1,520
20 E% m\’/ndl ekklikaypa voru i 60rum matvoruverslunum ef ég get keypt somu 153 1110

voru i versluninni
21 Verslunin vaeri minn fyrsti valkostur 1,81 1,238

Vidd Tryggd (sp. 18-21) 2,32 1,058

2 Jafnvgllbott onnu.r.maFvorLfver.sIu.n hafl somu.elgmlelka og verslunin pa 253 1,504
myndi ég frekar vilja eiga vidskipti vid verslunina

23 Ef onr?ur n'wat'vc?ruverslun' er jafngdd og verslunin pa myndi ég samt sem adur 265 1512
eiga vidskipti vid verslunina

24 Ef ?g ba'rf ad velja @ milli matvoruverslana pa yrdi verslunin tvimaelalaust 205 1,265
fyrir valinu
Ef ég parf ad velja & milli matvoruverslana pa geri ég rad fyrir ad ég muni

25 . . . . L . 2,19 1,317
velja verslunina p6 svo ad adrar matvoruverslanir séu jafngédar

26 Jafnvgl lbott onnL.Jr mfatvo‘ruyet.*slun myns:h bjéda somu verd og verslunin pa 3,00 1661
myndi ég samt eiga vidskipti vid verslunina

Vidd Vorumerkjavirdi (sp. 22-26) 2,48 1,189
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Vidd pekkingar hja Hagkaupum hafodi hasta medalgildid eda 5,79 og hugrenningatengsl og skynjud
g&oi 5,06. Medalgildi tryggdar var laegst eda 2,32. Loks var viddin vorumerkjavirdi med medalgildid

2,48.

Fylgni

Fylgnistudlar eru @tladir til ad lysa styrkleika & tengslum milli breyta. Gerdur var fylgniatreikningur
til ad kanna tengsl vorumerkjavirdisvidda og vorumerkjavirdis Hagkaups.

Allar fjorar viddir vorumerkjavirdis Hagkaups hafa tengsl vid vorumerkjavirdi pess, sja toflu 3. Veik
jékvaeo tengsl eru 4 milli skynjadra gaeda og vorumerkjavirdis, (172) = 0,399; p < 0,05, sem og a
milli hugrenningatengsla og vorumerkjavirdis, 7(172) = 0,382; p < 0,05. Midlungs jakvad tengsl eru
a milli pekkingar og vorumerkjavirdis, »(172) = 0,404; p < 0,05. Viddin tryggd hafoi sterk jakveed
tengsl vid vorumerkjavirdid, 7(172) = 0,633; p < 0,05.

Tafla 3: Hagkaup - Tengsl vorumerkjavirdisvidda vid vorumerkjavirdi

pekking Skynjud gaedi Hugrenningatengsl

Tryggd

Vorumerkjavirdi

r=0,404; p < 0,05 r=0,399; p < 0,05 r=0,382; p <0,05

r=0,633;p<0,05

Midlungs jakvaed
tengsl

Veik jadkvaed tengsl Veik jakvaed tengsl

Sterk jakvaed tengsl

Adhvarfsgreining

Ger0 var adhvarfsgreining til pess ad kanna hvada vorumerkjavirdisviddir skipta mestu mali fyrir
vorumerkjavirdi Hagkaups.

Aodhvarfsgreining kannar ahrif frumbreytu a fylgibreytu par sem marktaekni tengsla er metin med F
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profi. Styrkleiki tengsla er tdknadur med beta-studli (B) sem e@tladur er til pess ad segja til um
hlutfallslegt mikilveegi hverrar viddar fyrir sig. Utskyringarhlutfallid (R?) segir til um
utskyringarmatt likansins. Eftir pvi sem R? er ner tolunni einum, peim mun meiri er
Gtskyringarmatturinn (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005).

[ 1j6s kom ad viddirnar fjérar, pekking, skynjud gadi, hugrenningatengsl og tryggd ttskyrdu 44,4%
(R?) af dreifingu i hugsmidinni vorumerkjavirdi. Likanid var undir marktektarmorkum, F (4, 167) =
36,126, p <0,01.

Nidurstodur adhvarfsgreiningar syndu ad viddirnar pekking (f = 0,130, p > 0,01), skynjud gadi (f =
0,051, p > 0,01) og hugrenningatengsl (B = 0,116, p > 0,01) hofou ekki marktek tengsl vid
vorumerkjavirdi Hagkaups. Viddin tryggd (B = 0,537, p < 0,01) var su eina sem hafoi marktaek tengsl
vid vorumerkjavirdid, sja toflu 4.

Tafla 4. Hagkaup - Nidurstoour adhvarfsgreiningar

Frumbreyta Fylgibreyta B SE | t-gildi P
bekking Vorumerkjavirdi | 0,130 | 0,109 | 1,742 | 0,083
Skynjud geedi Vorumerkjavirdi | 0,051 ] 0,089 | 0,656 | 0,513
Hugrenningatengs | Vorumerkjavirdi | 0,116 | 0,111 | 1,428 | 0,155
1
Tryggo Vorumerkjavirdi | 0,537 | 0,071 | 8,556 | 0,000

UMRADA

Allar fjorar vorumerkjavirdisviddirnar hafa jakvaed tengsl vid vorumerkjavirdi Hagkaups. Petta er i
samremi vid nidurstédur Yoo o.fl. (2000) & vorumerkjavirdi voru, Pappu og Quester (2006) a
vorumerkjavirdi i smasolu og Musekiwa o.f1. (2013) & vorumerkjavirdi smasala i matvoru.

Veik jakvad tengsl voru 4 milli skynjadra gaeda og vorumerkjavirdis. Si nidurstada er i samraemi vid
nidurstodur rannsoknar Yoo o.fl. 4 vOrumerkjavirdi voru. Veikustu tengslin voru a milli
hugrenningatengsla og vorumerkjavirdis en st nidurstada er ekki i samremi vid nidurstodu
rannsoknar Musekiwa o.fl. (2013) par sem ad st rannsokn syndi sterk tengsl hugrenningatengsla vid
vorumerkjavirdi. Astedan geeti verid su ad sumar fullyrdingar hugrenningatengsla hlodust ekki &
viddina.

Tryggd var su vidd sem mealdist med sterkustu tengslin vid vorumerkjavirdi Hagkaups.
Nidurstodurnar eru i samreemi vid nidurstoour rannséknar Musekiwa o.fl. (2013) & vorumerkjavirdi
smasala i matvoru.

Adhvarfsgreining leiddi i ljos ad ekki voru marktek tengsl pekkingar, skynjadra gaeda og
hugrenningatengsla vid vorumerkjavirdi Hagkaups. Viddin tryggd var st eina sem meldist med
marktaek tengsl vid vorumerkjavirdid sem undirstrikar mikilvaegi hennar. Nidurstddurnar eru i
samrami vid nidurstodu rannsoknar Musekiwa o.f1. (2013).

Rannsoknin er, eftir pvi sem hofundar komast neest, adeins onnur rannsoknin 4 vorumerkjavirdi
smasala par sem matvoruverslanir eru til skodunar og su fyrsta sem gerd er & préudum markadi.
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Rannsoknin er pvi framlag til fredanna. Jafnframt hafa stjornendur stormarkada og almennra
matvoruverslana nu akvednar visbendingar um tengsl vorumerkjavirdisvidda vid vorumerkjavirdi i
pessari tegund smasdluverslana sem geeti gert markadsstarf peirra markvissara.

Rannsoknin studdist vid hentugleikaurtak nemenda vid Haskola Islands sem og vini annars
hofundarins & Fésbokinni. Nidurstodurnar endurspegla pvi adeins afstddu peirra sem toku patt i
rannsokninni.

Rannsoknir & vorumerkjavirdi smasala eru litt plaegdur akur og pvi porf & frekari rannséknum. Ein
hugmynd veari ad rannsaka annan flokk smasala, p.e.a.s. i stad matvoruverslana vaeri haegt ad gera
t.d. rannsokn & smasoéluverslunum med fatnad eda byggingavoruverslunum. Aukinn fj6ldi rannsokna
a vorumerkjavirdi smasala gefur tekiferi til samanburdar 4 nidurstodum og til ad 6dlast frekari
skilning & vidfangsefninu.
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