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SAMFELAGSABYRGD ISLENSKRA FYRIRTAKJA

Snjélfur Olafsson, préfessor, Haskoli Islands
Brynhildur Davidsdottir, professor, Haskoli Islands
Lara J6hannsdottir, nydoktor, Haskéli Islands

SAMANTEKT

Margar visbendingar eru um ad ahersla fyrirteekja & samfélagsabyrgd (samfélagsleg
abyrgd, e. corporate social responsibility) aukist hratt um pessar mundir, & Islandi
sem vida annars stadar i heiminum. Festa, midst6d um samfélagsabyrgd var stofnud
i oktober 2011. Stofnfélagar ad Festu voru sex fyrirteki, p.e. Landsbankinn,
Landsvirkjun, Islandsbanki, Rio Tinto Alcan, Siminn og Ossur, en i desember 2013
voru félagar ordnir 29 talsins, badi fyrirtaeki og stofnanir. I rannsokn peirri sem
kynnt er i pessari grein var 6skad eftir svorum fr4 fulltrum pessara 29
adildarfélaga vid fjorum spurningum:

1. Hverjar eru helstu asteedur pess ad fyrirtaeki pitt leggur aherslu a
samfélagsabyrgd?

2. Hver er helsti avinningur pess fyrir fyrirtekid?

3. A hvada petti samfélagsabyrgdar er 16gd mest ahersla i fyrirteekinu?

4. Huverjar eru helstu hindranirnar vid innleidingu samfélagsabyrgdar i
pinu fyrirteki?

Alls sendu 16 fyrirtaeki inn svor vid spurningunum og voru svorin greind og borin
saman vid fredin um samfélagsabyrgd fyrirteekja og sjalfbeera préun, par med talid
nidurstddur hérlendra rannsokna & pessu svidi. Svorin vid fyrstu tveimur
spurningunum fléttast nokkud saman par sem ventur avinningur er ein af
asteedunum fyrir aherslu fyrirteekjanna & samfélagsabyrgd. Einnig felast upplysingar
um hvata i fyrstu tveimur spurningunum.

Fyrirteekin sem sendu inn svor telja greinilega ad almenn krafa um ad pau syni
samfélagslega abyrgd i verki sé mikil og aukist jafnt og pétt. Morg fyrirteekin nefna
efnahagslegar eda rekstrarlegar astedur fyrir adgerdum & pessu svidi, sem felur i
sér avinning fyrir fyrirteekin. Margir nefna starfsmenn sem drifkraft adgerda, p.e. ad
pbeir verdi &nagdari og betri starfsmenn i fyrirtekjum med samfélagslegar aherslur,
auk pess sem ahrif & imynd fyrirteekja virdist skipa mali. Svorin syna ad prystingur
til adgerda kemur innan fr4, sem og vegna prystings fra mismunandi
hagsmunadilum utan veggja fyrirteekjanna, en po finna fyrirtaeki ekki fyrir prystingi
frd hérlendum stjornvoldum. Vid innleidingu & samfélagsabyrgd er mest ahersla
I6gd & umhverfismal, mannaud, ahrif a samfélag, gegnsei, vidskiptahatti,
sioferdilega hattsemi og gddgerdastarfsemi. Innri hindranir tengjast helst
audlindum, fyrirteekjamenningu, vidhorfi og pattum teeknilegs edlis.
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INNGANGUR

Vitundarvakning hefur att sér stad & sioustu &rum vardandi mikilveegi pess ad fyrirteki starfi med
abyrgum heetti i satt vid umhverfi og samfélag; pad er ad stunda samfélagsadbyrgd. Hugtakio
samfélagsabyrgd er pd engan vegin nytt, heldur & pad reetur sinar ad rekja til sjotta aratugar
tuttugustu aldarinnar. Fredimenn svo sem Bowen (1953), Davis (1960) og Fredrick (1960) 16gdu
aherslu & ad stjornendur fyrirteekja ettu ekki adeins ad horfa til ards fyrirteekjanna, heldur &ttu einnig
ad taka til greina samfélagsleg ahrif af rekstri peirra. Sidferdi (e. ethics) var fra upphafi rikur pattur i
samfélagsabyrgd. Hugtakid samfélagsabyrgd (e. Corporate Social Responsibility) kom sidan fram a
sjounda aratugnum og var vidtekid 4 pessum tima ad hugtakio feli i sér abyrgd & pvi ad skapa ard og
uppfylla lagaskyldur en ad sioferdileg skylda fyrirteekja veeri einnig ad ganga lengra en lagmarks
samfélags- 0g lagaleg viomid og gildi kvedi a um (Carroll, 1999). Gédgerdastarfsemi var og er hluti
af samfélagsabyrgd fyrirtekja, en adeins sem vidbot vid adra paetti er luta ad samfélagi og umhverfi.
Ord Mads Ovlisens fyrrum stjornarformanns Lego & fundi & Islandi vorid 2008 na pessari hugsun vel
en hann sagdi ad samfélagsleg abyrgd snuist um pad med hvada heetti fyrirteeki skapi ard en ekki
hvernig pau verji honum (Arnarsdottir, 2009).

Hugtakid sjalfbeer préun proadist a svipudum tima og hugtakid samfélagsabyrgd og vid fyrstu syn
virdist sem hugtokin séu af sama meidi (Jonsdottir og Steinporsson 2010) og ad pau leggi s6mu
skyldur & herdar fyrirteekja. Vid nanari skodun kemur pd i 1jos ad hugtokin tvo eru 6lik m.a. ad pvi
leyti ad sioferdi hefur atid verid snar pattur i hugmyndafraedi samfélagsabyrgdar medan minna hefur
farid fyrir pvi i hugmyndafraedi sjalfbeaerrar prounnar eins og sja ma m.a. i Skyrslu Brundlands
nefndarinnar fra 1987 (Brundtland 1987; Davidsdottir, J6hannsdottir og Olafsson 2013).

Fjoldi alpjodastofnana hefur skilgreint samfelagsadbyrgd og hefur Evropusambandid beitt sér fyrir
innleidingu samfélagsabyrgdar (Arnarsdottir 2009). Arid 2006 skilgreindi framkvaemdastjorn
Evropusambandsins samfélagsabyrgd a eftirfarandi hatt: ,,Samfélagsabyrgd er pegar fyrirtaeki flétta,
ad eigin frumkveedi en po i nanu samstarfi vid hagsmunadila, samfélagslega og umhverfislega peetti
sem og mannréttindi og neytendamal inn i daglega starfsemi sina sem hluta af stefnumotun
fyrirteekisins“ (European Commission 2006). Skilgreiningunni var sidan breytt arid 2011 og segir
han ad samfélagsabyrgd felist i pvi ad fyrirteeki taka abyrgd a afleidingum starfsemi sinnar &
pjodfelagid (,.the responsibility of enterprises for their impacts on society, European Commission
2011).

A sidasta aratug hefur ahersla & samfélagsabyrd fyrirtaeekja & Islandi aukist, en p6 sérstaklega eftir
efnahagshrunid 2008. Ordraeedan um samfélagsabyrgd fyrir hrun snérist af miklu leyti um utdeilingu
ards til margvislegra gédgerdamala og samkveemt rannsokn Huldu Steingrimsdottur fra arinu 2006
skilgreindu islensk fyrirteeki samfélagsabyrgd sem studning vid ymis malefni (Arnarsdottir 2009).
Eftir hrun hefur &herslan snaist yfir i abyrgd vid skopun ards. Pessi aherslubreyting er neer peirri
proun sem att hefur sér stad m.a. innan landa Evrépusambandsins. Feera ma rok fyrir pvi ad proun
samfélagsabyrgdar hafi verid heaegari hér & landi en vida annars stadar, préatt fyrir ad a haustmanudum
2008 hafi 43% fyrirteekja i konnun Horpu Disar Jonsdottur talid sig vera samfélagslega abyrg
(Jénsdottir, 2009). Hanna Porsteinsdottir (2010) velti asteedum pessarar haegu prounar fyrir sér og
komst ad peirri nidurstddu ad um veeri ad reeda nokkrar megin astedur: i) smad islenskra fyrirteekja
0g einangrun peirra fra steerri moérkudum ii) trd a ad umhverfismal, mannréttindi og réttindi launpega
veeru i goou lagi iii) litill prystingur & samfélagsabyrgd fra hagsmunaadilum islenskra fyrirtaekja iv)
prystingur fra stjornvoldum um hagvoxt med minni aherslu & samfélags- og umhverfismal v)
einangrun islenskra fyrirtekja fra t.d. leidsogn Evrépusambandsins um samfélagsabyrgd og vi) fa
hneyklismal tengdum islenskum fyrirteekjum allt ad hruni 2008.
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Faar rannsoknir hafa skodad avinning samfélagsabyrgdar & Islandi. Undantekningar eru nokkrar m.a.
fyrrnefnd rannsokn Horpu Disar Jonsdottur. SG rannsokn leiddi i 1jos ad helsti avinningur ad mati
stjornenda veeri beett imynd og ordspor fyrirteekja.

I annarri rannsokn kannadi Dagny Kaldal Leifsdottur (2013) birtingu upplysinga & vefsisum um
samfélagsabyrgd hja 50 sterstu fyrirteekjum & islandi. Rannsakad var hvort fyrirteekin birtu stefnu
sina eda gildi & vefsidum og hvort par sé ad finna &kveedi um samfélagsabyrgd. Einnig var tekid
saman Yfirlit um upplysingar & vefsidum fyrirteekjanna um efndir & stefnu um samfélagsabyrgd og ur
peim upplysingum var sidan unnid yfirlit um helstu &herslur fyrirteekjanna a svidi samfélagsabyrgdar.
Helstu nidurstodur rannsoknarinnar voru ad & medal 50 steerstu fyrirteeki & Islandi voru 66%
fyrirteekjanna med akvaedi um samfélagsabyrgd i einhverri mynd i stefnu sinni. Fylgni var & milli
pess ad hafa stefnu i slikum mélum og svo ad birta upplysingar um efndir. Helstu &herslur
fyrirteekjanna & svidi samfélagsabyrgdar voru & vidskiptavini, mannaudsmal og umhverfismal. Julia
Vol (2012) fjalladi i sinni meistaraprofsritgerd um innleidingu samfélgsédbyrgdar hja Landsbanka
island med hlidsjon af breytingastjornun og var tilgangurinn ad meta innleidingarferli
samfélagsabyrgdar hja bankanum. par kom fram ad velgengnispettir vid innleidingu eru m.a.
samskipti, pjalfun og fraedsla starfsmanna.

I ljosi farra rannsokna & samfélagsabyrgd fyrirteekja & Islandi er markmid rannsoknarinnar ad gera
grein fyrir vidhorfum til samfélagsabyrgdar hja voldum islenskum fyrirteekjum, med aherslu &
eftirfarandi rannsdknaspurningar:i) hverjar eru astedur pess ad fyrirtekid leggi aherslu a
samfelagsabyrgd ii) hver helsti avinningur sé fyrir fyrirtaekio iii) a hvada paetti samfélagsabyrgdar er
I6gd0 mest ahersla og iv) hverjar eru helstu hindranir fyrir innleidingu samfélagsabyrgdar. Byggir
rannsoknin a spurningalista sem sendur var Gt til medlima Festu, midst6dvar um samfelagsabyrgd.

Greinin hefst a lysingu a adferdafraedi rannsoknar. Pvi nast eru nidurstéour kynntar og paer sidan
reeddar med tilliti til hvata, avinnnings, aherslu og hindrana i samhengi fyrri rannsokna. Greinin
endar & lokaoréum.

ADFERD

Rannsokninni var atlad ad kanna vidhorf til samféelagsabyrgdar hja islenskum fyrirteekjum sem na
begar hafa reynslu af samfélagsabygd sem og syna malefninu ahuga. Akvedid var pvi ad leita til
fyrirteekja sem adilar eru ad Festu, midst6d um samfélagsabyrgd (her eftir nefnd Festa), en med pvi
moti téldum vid okkur nd ad kortleggja vidhorf i fyrirteekjum sem vilja vera leidandi & pessu svidi
hér & landi. Festa er fremur ny af nalinni en han var stofnud i oktober 2011. | dag eru 29 fyrirteeki
adilar ad Festu. Festa lagdi til lista yfir tengilidi i viokomandi fyrirteekjum. Sendur var télvupdstur til
umraeddra adila pann 19. desember 2013 og itrekun send 3. januar. Oskad var eftir svérum vid
eftirfarandi spurningum: 1. Hverjar eru helstu astedur pess ad fyrirtaeki pitt leggur aherslu a
samfélagsabyrgd? 2. Hver er helsti avinningur pess fyrir fyrirtekid? 3. A hvada peetti
samfélagsabyrgdar er 16gd mest ahersla i fyrirteekinu? og 4. Hverjar eru helstu hindranirnar vid
innleidingu samfélagsabyrgdar i pinu fyrirteki? (Hvad er erfidast vid innleidinguna?). Alls sendu 16
fyrirtaeki inn svor vid spurningunum.

Svorin vid hverri spurningu voru flokkud saman. Notud var opin k6dun og markviss kodun vid
greininu & svérunum. Vid greiningu & svérum vid spurningu 1 var horft til pess hvort ad fram keemu
ytri hvatar, p.e. prytingur fra l6ggjafarvaldi eda hagsmunadilum (Mygind, 2009), eda hvort fyrirteki
ynnu sjalfviljug ad pvi ad innleida samfélagslega abyrgd, t.d. vegna pess ad pau sa&ju ser
fjarhagslegan hag i pvi eda vegna sidferdilegra sjonarmida sem byggd eru a gildismati stjérnenda
(Bansal & Roth, 2000; Tutore, 2010), sja mynd 1.



142

Loggjof
bvingud
Ytri hegdun
hvatar
brystingur fra
hagsmunaadilum \
Frumkvaedi fyrirtaekja i
Fjarhagsleg / umhverfismalum
taekifaeri
hl\'l‘:tr;r Sjalfsprottin
. ; . dun
Gildismat | sioterditeg heg
leidtoga sjénarmid

Mynd 1: Hvatar ad umhverfislegu frumkvadi (Bansal & Roth, 2000; Tutore, 2010).

Vardandi svOr vid spurningu 2 var horft til pess hvort fram kemu sjonarmid um gagnkvaman
avinning samfélags og fyrirteekis (e. win-win), eda einhlida avinning (e. win-lose) eda hvort
fyrirteekin nalgudust samfélagslega abyrgd ut fra stefnu (e. strategic perspective) (Hoffman, 2000).
Vardandi spurningu 3 var litid til skilgreiningar a samfélagslegri abyrgd sem gefin var at i I1SO
26000 stadlinum fra arinu 2010. bar er samfélagsleg abyrgd skilgreind & eftirfarandi mata
(International Organization for Standardization, n.d.): Abyrgd fyrirtekis & peim &hrifum sem
akvardanir pess og starfsemi hafa a samfélag og umhverfi sem 6xlud er med gegnserri og
sidferdilegri hattsemi sem:

e studlar ad sjalfbeerri préun, par med talid heilsufari og velferd samfélagsins;

e tekur mid af veentingum hagsmunaadila;

e fylgir gildandi I6gum og samreemist alpjodlega vidtekinni hattsemi;

e 0g hefur verid innleidd innan fyrirteekisins og vidhofd er i 6llum samskiptum pess.

Anherslupattir samkveemt stadlinum eru pvi samfélag, umhverfi, gegnsai, sidferdileg hattsemi,
sjalfbeer proun, hagsmunadilar, 16g og reglur, sampatting vid daglegan rekstur og vidskiptaheettir.

Hvad spurningu 4 vardar pa var litid til pess hvort um veeri ad raeda a) innri hindranir, p.e. skortur a
audlindum, skilningur og skynjun, innleiding eda vidhorf og fyrirteekjamenning, eda b) ytri hindranir,
b.e. vottunarferli, hagreenir hvatar (hvort pau muni njéta markadsavinnings), veikar stofnanir og pvi
veikur stofnanatengdur studningur eda videigandi studningur og leidbeiningar (Hillary, 2004).

Hafa ber i huga ad par sem pydi rannséknarinnar byggdi ekki a slembiurtaki er ekki heegt ad yfirfera
nidurstédur rannsoknarinnar yfir & atvinnulifid & islandi i heild sinni. Nidurstédurnar gefa p6 mynd
af viohorfum fulltrda peirra fyrirteekja sem sem eru adilar ad Festu og pvi likleg til ad vera komin
lengst i innleidingu samfélagsabyrgdar. Nidurstédurnar lysa ennfremur adeins vidhorfum
starfsmanna fyrirteekjanna, en ekki endilega raunverulegri breytni peirra.
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NIDURSTODUR
Vid fjollum nG um hverja spurningu fyrir sig, eina i hverjum undirkafla.

Helstu &stedur fyrir aherslu & samfélagsabyrgd fyrirtekja

Morg fyrirteekin nefndu ytri hvata til pess ad syna samfélagsabyrgd, pad er samfélagsabyrgd er synd
vegna prystings frd& mismunandi hagsmunadilum utan veggja fyrirteekjanna. prystingurinn virdist i
Ollum tilvikum koma frd samfélagi og neytendum sem og erlendis fra, en ekki frd hérlendum
stjornvoldum.

Dami um ordalag eru ,,almenn vakning um ad fyrirteki syni samfélaglega abyrgd“, ,,almenningur
vill ad vid vinnum ad pessum malum®, ,pbad se fyrirteeki okkar lifsnaudsynlegt... faum ekki ad starfa
til langframa i oOfridi...«, ....gera fyrirteekinu illmégulegt ad snidganga samfélagabyrgd asamt pvi
alpjodlega umhverfi sem vid storfum i

I svorum fyrirteekjanna voru pé innri hvatar einnig mjog aberandi. Fjolmorg fyrirteeki reeddu um ad
gildi og edli fyrirteekjanna feeli i sér samfelagsabyrgd.

,,Gildin okkar ... gera fyrirteekinu illmdgulegt ad snidganga samfélagabyrgd... “, ,, Samfelagsabyrgd
er partur af pvi sem ... stendur fyrire, ,.er i samreemi vid okkar viohorf til lifsins“, ,,Samfélagsleg
abyrgad ... samtvinnast meginstarfsemi fyrirtaekisins sem er og verdur ad vera 6had og traverdugt .

Einnig var aberandi ad fyrirteeki vildu syna 6drum gott fordeemi og tengdist pad pa einnig oft edli
fyrirteekjanna.

,Gera pad sem vid erum ad segja 6drum ad gera“; ,,...en vid veitum peim adstod og radgjof til ad
pau geti innleitt hugsun um samfélagslega abyrgad til ad efla sina starfsemi*.

Adrir innri peettir svo sem fjarhagslegur avinningur og naudsyn pess ad lada ad heeft starfsfolk voru
einnig nefndir.

,Teljum pad vera ardbarara ef vel er ad henni stadid heldur en ad gera hana ekki*, ,,pad borgar
sig“, ,,Petta er leidin til ad reka fyrirteeki skynsamlega®, ,,til hagsbota fyrir okkur i innra starfi sem
0g i samskiptum vid vidskiptavini

,,Vio viljum lada ad okkur starfsmenn og verkkaupa sem hafa svipada lifsyn og vio*, ,,vio 16dum ekki
til okkar pad starfsfolk sem vid viljum f& nema pad telji sig geta verid stolt af pvi ad starfa hja
okkur “, ,, skilar sér i &neegdara starfsfolki “.

Tvo fyrirteekjanna nefna aherslu fyrri ara & umhverfismal hafi proast Ut i breidari aherslu, pad er a
samfélagsabyrgd par sem umhverfismal eru einn undirflokkur. Tvd til vidbotar minnast &
umhverfismalin sérstaklega sem hvata til ad vera samfélagslega abyrg.

Nokkur fyrirteeki lita & samfélagsabyrgd sem leid til ad auka traust til peirra, pad er ad efla imynd
sem og ad efla traust i samfélaginu almennt & islenskum fyrirteekjum. Tvo fyrirteekjanna nefna gildi
sin til ad utskyra petta, annad abyrgd og hitt traust. Eitt fyrirteeki vill ,efla og auka traust &
atvinnulifio*“ og annad ,,... studlar ad auknum traverdugleika fyrirtaekisins®,

Ad lokum var eitt fyrirteeki sem sagdi aherslu a samfélagsabyrgd veeri komid ad hluta til vegna krofu
starfsmanna og stjornenda.
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,eftir hrunid var &akvedin oOsk fra starfsmonnum og yfirstjorn ad vid myndum taka meiri
., samfélagsabyrgd ““ inn i starfsheettina .

Helsti &vinningur af innleidingur a samfélagsabyrgd

Svor fyrirteekjanna snérust ad miklu leyti um fjarhagslegan avinning, haft og stolt starfsfolk sem og
imynd fyrirteekisins.

Mjog &berandi er i svorunum ad fyrirtekin telja ad pad sé fjarhagslegur avinningur af pvi ad syna
samfélaglega abyrgd. Sum raeda um petta & almennum nétum, t.d. ,,Af pvi ad pad borgar sig“ og
,,muni skila félaginu fjarhagslegum avinningi til frambuadar “.

I sumum svérum kemur fram avinningur sem felst i samkeppnissforskoti, eins og ,.styrkir einnig
samkeppnisstodu, verdum vid ad vaenlegri samstarfsadila “, ,,Ahersla & samfélagslega abyrgd er hluti
af pvi ad skapa okkur sérstéou og greina okkur fra samkeppnisadilum “ og ,.efli okkur i samkeppni.

Betri rekstur er nefndur af moérgum, t.d. er rekstararsparnadur nefndur af einu fyrirteeki og annad
segir ,.... samfélgasabyrgd hjalpar stjérnendum ad greina hvar helstu ahettupaettirnir eru, hvar
féelagio purfi ad beeta sig ...“.

Nokkur fyrirteki nefna beetta imynd, t.d. ,,med pvi ad syna samfelagslega abyrgd muni félagid skapa
sér géoda imynd “ og ,,aframhaldandi jakveett umtal “, en batt imynd getur beint eda ébeint leitt til
aukinna tekna hja viokomandi fyrirteekjum

Nokkur fyrirteekjanna minnast & aukna heafni starfsmanna, svo sem: ,.faglegri vinnubrégd og betri
skilningur & rekstarumhverfinu“ og ,,Auk pess verda starfsmenn medvitadri um gaedi vinnu sinnar.
Einnig er minnst a aukna starfsanaegju, betra starfsumhverfi og heilsufarsvitund, ,,aukin anagja
starfsfolks um ad storf pess skipti mali*, ,,hefur jakveaed ahrif a starfsfolk*, ,,ad bata 6ryggi og heilsu
starfsfolks, baedi karla og kvenna“, sem og moguleika pess ad na i heeft starfsfolk ,,samféelagsabyrgd
okkar hefur lika hvatt atvinnuleitendur til pess ad ganga til lids vid fyrirtaekid“.

pPad vekur athygli ad flest fyrirteekjanna virdast nalgast samfélagsabyrgd vegna avinnings
fyrirteekjanna sjalfra, en ekki vegna avinnings samfélagsins. Undantekning kemur p6 fram i svérum
hja einu fyrirteekjanna sem segir ,,Adal avinningurinn og tilgangurinn med pvi ad vera samfélagslega
abyrgt fyrirteki er pé sa ad horfa til komandi kynsléda og pess ad vid héfum peer skyldur gagnvart
peim ad ganga ekki um of & takmarkadar audlindir jardar .

Aherslupeettir vid innleidingu 4 samfélagsabyrgd

Skipta mé svérum fyrirteekjanna i 7 flokka; 1) umhverfi, 2) starfsmanna/mannaudsmal, 3) ahrif &
samfélag, 4) gegnsei, 5) vidskiptahetti, 6) sioferdilega hattsemi og 7) gédgerdastarfsemi.

Flest fyrirteekjanna minnast @ umhverfismal sem eitt af ahersluatridunum, flest almennt an pess ad
tilgreina sérstok atridi. Tvo fyrirteeki nefna irgangmal og eitt fyrirteekjanna minnist & samgéngur.
,Framleida vandadar vorur (4 eins umhverfisveenan méata og heegt er)“ og , Lagmarka
umhverfisahrif starfseminnar “.

Flest fyrirteeki nefna einnig starfsmannamal almennt eda patti sem ma fella undir starfsmannamal,
svo sem ,launajafnrétti, heilsufar og fjolskyldu®, , jafnan rétt til tekifeera og frama“, , Tryggja
oryggi og heilbrigdi starfsfélks og verktaka®, ,,anagju starfsmanna og vinnuumhverfi, ,jafna hlut
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kynjanna‘, og ad ,,s6luvérur okkar séu framleiddar vid adstedur sem eru godar badi fyrir starfsfolk
og umhverfi “.

Ad hafa jakveed ahrif & samfélag kemur einnig fram sem &hersluatridi: ,, Ad lagmarka neikvaed ahrif
adgerda okkar a samfélagid “, ,,opna augu manna fyrir umhverfi sinu og samfélagi “ og ,, ahersla er
& samfélagsleg ahrif & atvinnulifid og fyrirteekin i landinu “.

Tvo fyrirteki minnast & gegnsaei sem mikilvegan patt. Gegnsai tengist upplysingagjof til
hagsmunadila sem og pekkingu, rddgjof og fraedslu. ,,Beett upplysingagjof og aukin bein samskipti
viod helstu hagsmunaadila, par sem vid reynum ad hlusta a.m.k. jafnmikid og vid télum* og ad ,,L6gd
er ahersla & ad midla pekkingu at i samfélagid. «

prju fyrirteekjanna minnast & sampettingu vid daglegan rekstur sem og efnahagslega petti: ,,ad
uppfylla efnahagslega abyrgd“, ,Hamarka efnahagslegan &vinning Islands af starfseminnic,
Lhvernig vid vinnum dags daglega. Petta endurspeglast i mannaud, voruframbodi og
verklagsreglum.“ og ad ,,Velja abyrga samstarfsadila“.

Ad lokum minnast prjo fyrirtekjanna & studning vio samfélagsverkefni. ,,Studningur vid
samfélagsverkefni, oftast fjarhagslegur®, ,einnig stértek i styrkjum sem liggur a utjadri
samfélagsabyrgdar og ,,studning vid menningarmal“.

Adeins eitt fyrirteekjanna minnast & sidferdilega hattsemi sem aherslupatt. Aldrei var minnst & adra
pbeetti svo sem sjalfbara proun eda l6g og reglur i pessu samhengi.

Hindranir vid innleidingu samfélagsabyrgdar

Svor fyrirtekjanna fjolludu ad mestu um innri hindranir, en érfaar ytri hindranir voru nefndar. bar
sem innleiding samfélagsabyrgdar var skammt a veg komin i nokkrum tilfellum voru sum
fyrirteekjanna enn ekki bdin ad gera sér grein fyrir veentum hindrunum.

Innri hindranir sem minnst var & metti flokka i kostnad og tima, fyrirteekjamenningu, vidhorf og
stodu innan fyrirtaekisins, sem og askorarnir vardandi teknileg atridi sem tengjast Utferslu innan
fyrirteekisins.

Nokkur fyrirteeki minntust a kostnad og skort a tima sem hindrun vid innleidingu samfélagsabyrgdar:
1 litlu fyrirtaeki er pad einkum timi til ad vinna skipulega med samfélagsabyrgd.. , ,, Timaskortur,
flest verkefni sem snerta samfélagsabyrgd eru til langs tima og vikja fyrir skammtimaverkefnum (sem
verdur ad radast i nuna) “ og ,, erfidara fyrir minni fyrirteeki sem eru ad vaxa ad setja pening i svona
verkefni .

Flest fyrirteekjanna minntust & mannlega pattinn, fyrirtaekjamenningu og peer askoranir sem tengjast
bvi ad virkja starfsfolk fyrirteekisins. ,, Innleidingu a samfélagsabyrgd medal starfsmanna getur verid
mikil &skorun pvi pad krefst mikils tima til ad kynna peim fyrir stefnunni “, ,, erfitt getur verid ad
breyta afstodu og hegdun folks..“, , Vinnustadapolitik“, , erfitt verdur ad finna sess fyrir
samfélagsabyrgd sem abyrgdasvid “, ,,minna & pessa hugsun og vekja starfsfolk til umhugsunar og
medvitundar um samfélagslegadbyrgd svo ad hun verdi partur af daglegu lifi“ og ad ,,fa starfsmenn
til ad lita upp Ur daglegu amstri og vinna ad stefnumétandi verkefnum .

Hindranir sem tengjast teknilegum atrioum sem fyrirteekin minntust & voru t.d. &skoranir vid
innleidingu meelikvarda a arangur, forgangsrédun sem og eftirfylgni og vidhaldi a arangri.
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,,forgangsrada méalefnum samfélagslegrar abyrgdar i mikilveegisréd og akveda hvernig arangur er
meldur og hvernig vid getum haldid st6dugt afram ad beeta okkur “og ,, Melingarnar. Ad skilgreina
grunnstdduna, og meela arangurinn. Oft er buid hrinda verkefnum i framkveemd adur en grunnstadan
er skilgreind eda meld. ““.

Ytri hindranir sem minnst var a tendust veikum studningi og skilningi stjérnvalda og stofnana vid
innileidingu samfélagsabyrgdar, vontun & efni & islensku sem hentar sem studningur vid innleidingu
sem og pekking samfélagsins & pvi hvad samfélagsabyrgd felur i sér.

Flest efni um motun stefnu eru atlud fyrir stér fyrirteeki, eda fyrirteeki sem etla sér ad nyta 1SO
stadla, ,,Umhverfislaesi stjornvalda og stjérnenda litid.“, , Allt efni & ensku vardandi GRI
skyrslugerd “ og ,, Frumkveedi og stuoningur stjérnvalda er meiri i ordi en & bordi.“ . b0 er ljost ad
Festa hefur skapad sér sess sem studningsadili vid innleidingu: ,, Festa hefur pd verid ljosid i
myrkrinu. “.

Nokkur fyrirteekjanna minntust & pekkingu og téldu vontun & henni hindrun: ,,Samfélagsleg abyrgd
er nytt hugtak og greinileg porf @ ad kynna hugtakid betur p.m.t. fyrir stjornvéldum, stjornendum
fyrirteekja og almenningi. “, ,,skortir faglega umraedu “, akvedin askorun ad na athygli samfélagsins
og ,.imynd samfélagsabyrgdar sem styrkjamal .

UMR/ZEDA OG ALYKTARNIR

I pessari grein hofum vid leitast vid ad meta stodu samfélagsabyrgdar hja islenskum fyrirteekjum sem
standa framarlega hvad vardar samfélagsabygd, kanna af hverju pau fyrirteki innleida
samfélagsabyrgd, hverjar eru helstu hindranir og hvatar og hver ahersluatridin eru vid innleidingu.
Leitad var til peirra fyrirteekja sem gerst hafa adilar ad Festu, midstod um samfélagsabyrgd og
svorudu 16 fyrirtaeki fyrirspurnum okkar.

Af svorum vidmealenda okkar var ljost ad innri hvatar fyrirteekjanna til innleidingar
samfélagsabyrgdar, svo sem gildi fyrirteekisins, ad lada ad sér heeft starfsfolk sem og aukin ardsemi
vega pungt. Ytri hvatar, svo sem prystingur samfélagsins, skipta einnig mali. brystingur stjornvalda
virdist enginn og er pad ekki i takt vid pa proun sem til ad mynda er ad eiga sér stad a Nordurléndum
par sem gerd er krafa til steerri fyrirteeka og/eda opinberra stofnana um ad upplysi, med utgafu
skyrsina, um stodu samfélagsabyrgdar i eigin rekstri. Ad hluta til eru nidurstddurnar i takt vid pad
sem fram kemur hja Bansal & Roth (2000), Mygind (2009) og Tutore (2010) en po ekki alfarid.

Avinningur er ad mestu talinn fjarhagslegur og imynd, sem og jakveed ahrif & starfsfolk og fyrirtaekid
i heild sinni og rimar pad vel vid nidurstédur Hillary (2003) og Horpu Disar Jonsdottur (2009) hvad
vardar innri avinning. Fyrirteekin 61l virtust skynja einhver jakvaed ahrif af pvi ad vera samfélagslega
abyrg. P6 snéru flest pau atridi sem talin voru upp ad fyrirteekjunum sjalfum en ekki ytri pattum svo
sem pvi samfélagi par sem fyrirteekid starfar. Svor viomelenda okkar gefa pvi visbendingu um ad
pbessi fyrirtaeki skynja ,,win-win‘ teekifeeri i pvi ad vera samfélagslega abyrg (Hoffman, 2000), en p6
fyrst og fremst Gt fra peirra eigin hagsmunum.

Helstu hindranir sem komu fram voru fjarhagslegar svo sem skortur & tima, tengdar
fyrirteekjamenningu, svo sem erfidleikar ad fa starfsfolk til ad tileinka sér samfélagsabyrgd i daglegu
amstri, og skortur & studningi vid innleidingu svo sem fra stjornvdldum og stofnunum. Undantekning
frd pessu er pd greinilega Festa sem hefur baedi virkad sem hvati og studningur: ,, Festa hefur pd
verid ljosio i myrkrinu “.
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Pau atridi sem vidmeelendur okkar virtust leggja adal aherslu & voru umhverfismalin og starfsmanna-
og mannaudsmal. Ef pessar nidurstédur eru settar i samhengi vid hver avinningurinn er talinn vera af
innleidingu samfélagsabyrgdar er ljost ad fyrirteki telja abyrgd i umhverfismalum sem og
mannauds/starfsmannamalum skila sér i betri afkomu og imynd fyrirtekisins. Sé horft Gt fra
skilgreiningu & samfélagslegri abyrgd, t.d. ar 1SO 26000 stadlinum (International Organization for
Standardization, n.d.), p4 ma ljost vera ad fyrirteekin eiga einn langt i land med ad horfa heildsteett &
malaflokkinn i samhengi vid peirra eigin rekstur. betta ma merkja af takmarkadri &herslu & abyrgd
fyrirteekjanna & peim ahrifum sem &kvardanir peirra og starfsemi hafa & samfelag og umhverfi par
sem pau starfa, eda ad pau geti med hattsemi sinni studlad ad sjalfbaerri préun svo ad demi séu
tekin. P4 kemur heldur ekki fram ad pessar aherslur séu vidhafdar i 6llum peirra samskiptum vid
hagsmunaadila fyrirteekjanna.

pann 23. jantdar 2014 stodu Festa og SamtOk atvinnulifsins fyrir radstefnu undir yfirskriftinni
LFyrirteeki og samfélagid: Sameiginlegur avinningur<. A radstefnunni lystu stjornendur sex
fyrirteekja avinningi og askorunum vid ad innleida abyrga starfsheetti og svérudu spurningunum:
Hvers vegna ad innleida stefnu um samfélagsabyrgd?; Hverju getur samfélagsabyrgd skilad
fyrirteekinu? og Hverjar eru helstu askoranirnar sem pitt fyrirteki stendur frammi fyrir pegar kemur
ad samfélagsabyrgd? peir sem fluttu erindin voru:

- Kristjan Gunnarsson, medeigandi Kosmos & Kaos

- Rannveig Rist, forstjori Rio Tinto Alcan & Islandi

- Steinpor Palsson, bankastjori Landsbankans

- Sevar Freyr brainsson, forstjori Simans

- Hordur Arnarson, forstjori Landsvirkjunar

- Hulda Hreidarsdattir, stofnandi og yfirhonnudur Fafu

pad sem kom fram i erindunum fellur vel ad peim svérum sem fengust i rannsokn okkar. Ennfremur
leiddi radstefnan i ljos ad vitundarvakning um samfélagabyrgd fyrirteekja & Islandi virdist vera ad
eiga sér stad um pessar mundir. Pad ma m.a. merkja af pvi hversu fjolsétt radstefnan var (um 200
manns), sem og pvi sem fram kom i erindum frummealenda (Sja vefsidu festu,
festasamfelagsabyrgd.is/node/62).

Ljost er ad vid efnahagshrunid 2008 urdu pattaskil i innleidingu samfélagsabyrgdar & islandi. Fram
ad efnahagshruni hafdi samfélagsabyrgd ad mestu tekid til studnings fyrirteekja vid margskyns
menningar-, iprotta- og fraedslustarfsemi (Arnarsdottir 2009). Vid efnahagshrunid jokst ytri
prystingur a fyrirteekin um ad pau séu samfélagslega abyrg og hefur pekking a hinni eiginlegu
merkingu samfélagsabyrgdar aukist. Fleiri fyrirteeki eru ad tileinka sér samfélagsabyrgd og framtak
Festu i ad auka pekkingu & og synileika hugtaksins hefur baedi audveldad peim ad gera pad og verid
peim hvatning til dada. Studningur stjérnvalda er pé enn takmarkadur og einnig parf menntakerfid ad
taka mid af breyttum adsteedum beaedi hér heima og erlendis par sem skyrt pykir ad voéntun er &
bekkingu & samfélagsabyrgd medal stjornenda islenskra fyrirteekja.
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