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UTDRATTUR

Markmid pessarar rannsdknar er ad skoda hvort nams- og starfsradgjafar i grunn- og
framhaldsskolum & lslandi eru aneagdir i starfi. Meliteki og likan Evropsku
starfsanagjuvisitolunar (EEI), sem greinir almenna stodu starfsanaegju og hvatningar
asamt hollustu og tryggd starfsmanna, var notad. Einnig eru i likaninu metnir sjo
ahrifapeettir starfsanaegju og hvatningar. Svor fengust fra 89 ndms- og starfsradgjofum
i grunn- og framhaldssk6lum landsins eda 75% af peim 119 sem i starfi eru.
Starfsanagja, ahrifapeettir hennar, hollusta og tryggd nams- og starfsradgjafa var borin
saman vid Islensku starfsanagjuvisitéluna en han byggir & svorum riflega 3.300 adila i
fjolbreyttum starfsstéttum. Nams- og starfsradgjafar virdast almennt vera anagoir i
starfi og er starfsanagjuvisitala peirra heldur herri islenska starfsanagjuvisitalan.
Ekki kom fram munur & starfsanagju peirra sem starfa i grunn- og framhaldsskélum.
Munur kemur pé fram & hollustu og tryggd nams- og starfsradgjafa eftir skdlastigum.
Nams- og stafsradgjafar i framhaldsskélum meta tryggd sina herra en peir sem starfa i
grunnskolum, sem eru pa liklegri til ad skipta um vinnustad en peir sem starfa i
framhaldsskdlum. Pessi nidurstada er ahyggjuefni en um leid soknarfaeri. Mikilveegt er
ad huga ad pvi hvernig efla megi nams- og starfsradgjafa almennt til frekari
starfsprounar en jafnframt ad skoda starf og starfsskilyrdi peirra og pa ekki sist a

grunnskolastigi.



ABSTRACT

The main purpose of this research is to explore the job-satisfaction it’s influencing
factors and consequences among career counselors in elementary/middle school and in
upper secondary school in Iceland. The European Employee Index (EEI) survey and
its model is used to evaluate global satisfaction as well as commitment and loyalty and
seven work related factors considered to influence job-satisfaction. The survey was
administered to all career counselors in elementary/middle school and upper secondary
school in Iceland. 89 of them responded or 75%. Comparison was made between the
career counselors to the Icelandic Employee Index, consisting of responses from over
3.300 individuals from the Icelandic job-marked. Career counselors working in these
schools are more satisfied on their job than people in the job marked in general. There
is also no difference between the job-satisfaction of those that work in elementary
schools and upper secondary schools. However, counselors in upper secondary schools
show more commitment and loyalty to their work and employer tan counselors in the
elementary schools. This indicates that career counselors in elementary/middle schools
are more likely to change their workplace. This is a matter of concern for their
employers or an opportunity to improve their work conditions. It is important to offer
counselors opportunities for job development and to look closely at their work
condition especially of those that work in elementary/middle schools.



FORMALLI

Ritgerd pessi er 30 ects eininga mastersverkefni i nams- og starfsradgjof vio Haskdla
Islands. Megin tilgangur pessa verkefnis er ad gera grein fyrir nidurstddum rannsoknar
a starfsanegju nams- og starfsrddgjafa i grunn- og framhaldsskélum landsins.
Hofundur pessa verkefnis hefur starfad sem ndms- og starfsradgjafi i framhaldsskola i
sex ar og starfadi adur sem kennari i grunnskdla. 1 dag starfar héfundur sem
verkefnastjori starfsmannamala i framhaldsskola. Hugmyndin ad pessu verkefni
kviknadi vid vangaveltur um gildi starfsanaegju almennt og pa ekki sist & pessum
skélastigum par sem héfundur hefur starfad mestan hluta starfsaevi sinnar. Umraedur
hafa verido uppi um pad medal nams- og starfsradgjafa ad asokn veeri i stoour i
framhaldsskdla en sidur i grunnskéla. bar sem ekki liggja fyrir upplysingar um stédu
bessara méala hér & landi taldi hofundur mikilveegt ad fa peer fram. bannig meetti studla
ennfrekar ad starfsanagju ndms- og starfsradgjafa og efla nams- og starfsradgjof i
grunn- og framhaldsskélum landsins. Vonir eru bundnar til pess ad nidurstoour
rannsdknarinnar megi nytast nadms- og starfsradogjofum sjalfum, yfirvoldum
menntamala, skélastjornendum, skipuleggjendum nams i namsradgjof og 6drum peim
er koma ad uppbyggingu nams- og starfsradgjafar i landinu til ad auka enn a fagpréun
greinarinnar. Nemendum og 6drum radpegum til heilla.

Rannsokn pessi er unnin undir leidsdgn Dr. Sifjar Einarsdéttur og Arneyjar
Einarsdottur og eru peim faerdar bestu pakkir fyrir polinmadi og gddar abendingar.
Eigendum fyrirteekisins HRM rannsoknir og radgjof eru feerdar bestu pakkir hjalpsemi
0g adgengi ad gbgnum peirra sem gerou nidurstédur rannsoknarinnar veromaetari. Peir
namsradgjafar sem lasu spurningalista yfir og komu med gddar abendingar fa géoar
bakkir sem og adrir sem lasu verkefnid yfir. pa er o6llum peim nams- og
starfsradgjofum sem svorudu konnuninn faerdar bestu pakkir fyrir peirra patt sem
skipti 6llu mali. Fjolskylda min og vinir eiga miklar pakkir skyldar fyrir studning sinn
og hvatningu @ medan a pessu ferli stdd. bad & einkum vid um eiginmann minn, Elis
pér Rafnsson sem med endalausri polinmadi hvatti mig afram og kom med god rad.
pa eiga bornin min, Svanhvit Lilja, Ingi Rafn og Andri Fannar mikid hros skilid fyrir

ad vera jafn frabaer og pau eru. Pid gerdud petta mogulegt.
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1. INNGANGUR

Saga ndms- og starfsradgjafa’ & Islandi er ung midad vid { mérgum 68rum lndum og
hefur starf peirra verid i 6rri proun & umlidnum arum (Gerdur G. Oskarsdottir, 1990 og
Menntamalaraduneytid, 2007). Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar & storfum og
starfsumhverfi nams- og starfsradgjafar hérlendis en litid er vitad um hversu anaegdir
nams- og starfsradgjafar eru i starfi. Starfsanagja er talin tengjast mikilveegum pattum
eins og hversu vel starfsmadur stendur sig i starfi og hvort hann hugsi sér ad skipta um
starf (Riggio, 2008). Nytilkomin I6gverndun starfs og starfsheitis felur i sér dkvedin
réttindi fyrir ndms- og starfsradgjafa en einnig skyldur (nr.35/2009). Skyldur til ad
sinna nams- og starfsradgjof af fagmennsku, préa starfid og starfsadferdir, radpegum
til hagsbota. Til ad radgjafi geti sinnt starfi sinu af fagmennsku og alid er mikilvaegt
ad hann sé anaegdur i starfi. A pessum timamatun i préun starfsins er pvi mikilveaegt ad
beina sjonum ad ndms- og starfsradgjofum sjalfum, hvada peettir eru pad sem skapa
starfsanaegju peirra og hvetja pa i starfi?

Markmid pessarar rannséknar er ad kanna starfsanagju nams- og starfsradgjafa i
grunn- og framhaldsskélum landsins. Evropska starfsanagjuvisitalan (EEI) er 16g0 til
grundvallar i rannsokn pessari en meliteekid greinir almenna starfsanegju og
hvatningu, tryggd og hollustu (Ennova A/S, 2008). Likanid gefur einnig teekifeeri til ad
skoda ahrifapeetti starfsanaegju og byggir a sjo sértekum ahrifapattum starfsanagju og
hvatningar (Arney Einarsdottir, 2007). Meliteekid gerir okkur einnig Kleift ad skoda
hvernig nams- og starfsradgjafar koma Gt & pessum pattum og bera pa saman vid adra
& vinnumarkadi. P& er asteda til ad skoda hvort greini a milli starfsdnaegju ndms- og
starfsradgjafa eftir pvi hvort peir starfi & grunn- eda framhaldsskolastigi par sem 16g
og verkrammar namsradgjafa hafa fram til pessa verid med olikum hetti i grunn- og
framhaldsskolum.

Nidurstddum er xtlad ad nytast ndms- og starfsradgjofum sjalfum, fagfelagi peirra
og skélayfirvéldum. Pannig ma stydja enn frekar vid jakvaeda starfsproun nams- og
starfsradgjafa. Hérlendis hefur starfsanaegja nams- og starfsradgjafa litio verid skodud
og pvi afar brynt ad fa fram gogn sem stutt geta vid unga stétt i 6rri proun. En byrjum
& ad skoda stddu og storf nams- og starfsradgjafa fram til pessa og atta okkur & peim
starfsskilyrdum sem peir bla vid i dag.

! Nams- og starfsradgjafar er formlega starfsheitio, til samramis vid malhefd er einnig talad um namsradgjafa og radgjafa hér eftir
og pa visad til ndms- og starfsradgjafa



Stada og storf nams- og starfsradgjafar i grunn- og framhaldsskolum

Rekja mé upphaf ségu nams- og starfsfreedslu i Evropu og Nordur Ameriku aftur um
riflega hundrad ar (Gerdur G. Oskarsdottir, 1990; Gudrun Fridgeirsdottir, 1999). A
islandi for préunin hins vegar mun seinna af stad og hefur verid mikil & skémmum
tima (Menntamalardduneytid, 2007). brétt fyrir pad er stadan su i dag ad vid stondum
nagrannapjodum okkar langt ad baki hvad vardar stefnu og framkvemd nams- og
starfsradgjafar (Pingskjal 353, 2008-2009). Stett ndms- og starfsradgjafa vard nylega
fullgild sérfredistétt & Islandi (Gudbjorg Sigurdardéttir, 2006) med tilkomu
I6gverndunar & starfsheiti hennar (nr.35/2009). pad er mikilveegt skref i fagproun
nams- og starfsrddgjafa en 16g og reglugerdir sem i gildi eru hverju sinni setja proun
stéttar akvedin mork. bessir praedir spinna pvi saman pann vef sem umlykur starfid og
bréun pess. Hér & eftir verdur farid stuttlega yfir pessa peetti til ad atta okkur a

stodunni i dag.

Fagproun og sérfredipekking ndms- og starfsradgjafa

Préunin nams- og starfsradgjafar og nams- og starfsfreedslu for hegt af stad hér a
landi. Fyrst i framhaldsskélum uppur 1970 en mun sidar i grunnskélum eda i kringum
1990 (Menntamalaraduneytid, 2007). I upphafi voru adeins érfair menntadir nams- og
starfsradgjafar enda ekki haegt ad sekja menntun hérlendis i faginu (Gudrun
Fridgeirsdottir, 1999). Flestir peir sem sinntu ndms- og starfsradgjof & upphafsarunum
voru med kennaramenntun. Stort skref var pvi stigid i fagpréun stéttarinnar er Haskali
islands hof ad bjoda upp & heildstett diplomanam &rid 1990 (Gudbjorg
Vilhjalmsdéttir, 1996). Metnadur hefur verid lagdur i ad byggja upp faglegan grunn
namsradgjafa og arid 2004 var byrjad bjoda uppa rannséknarnam til MA gradu. pa er
einnig haegt ad sakja doktorsnam i faginu i dag (Haskali islands (e.d.)). Arid 2004
hofdu um 160 nemendur datskrifast Ur naminu og byggir sa fjoldi stodir undir
fagmennsku og sérfredipekkingu stéttarinnar i heild. Pa gegnir Félag nams- og
starfsradgjafa (FNS) veigamiklu forystuhlutverki vid fagproun stéttarinnar medal
annars med pvi ad bjoda uppéa 6flug endurmenntunarnamskeid (Sigran Agustsdottir,
2007). bau ndmskeid nytast félagsmonnum til frekari prounar i starfi en einnig til ad

stilla saman strengi stéttarinnar.



Felag nams- og starfsradgjafa hefur stadid fyrir gerd starfslysinga til ad audvelda
nams- og starfsradgjofum ad skapa sér verkramma (Starfslysing FNS, (e.d.)). I henni
er starfspattum nams- og starfsradgjafa skipt nidur i prji undirsvid. I fyrsta lagi radgjof
i ndmi og starfi svo sem radgjof um vinnubrdgd, persénuleg radgjof og studningur
asamt hagsmunageslu. | 6dru lagi radgjof um nams- og starfsval svo sem
ahugagreiningar, midlun upplysinga um mdogulegt ndms- og starfsval dsamt mati a
nams- og starfsferni. I pridja lagi prounarverkefni svo sem skyrslugerd, kannanir og
rannsoknir, vidhald fagpekkingar og samstarf vid ymsa sérfredinga innan og utan
skélans. Auk pess sinna ndmsradgjafar i grunn- og framhaldssk6lum gjarnan mottoku
og kynningu fyrir nynema, eru i samstarfi vid foreldra og forradamenn og sinna
ymsum 6drum verkefnum er l0ta ad eflingu & samstarfi heimilis og skdla. pa hefur
felagio stadid fyrir gerd sidareglna sem skapa mikilveegan grunn fyrir fagleg
vinnubrogd stéttarinnar (Sidareglur FNS (e.d.)).

Hlutverk namsradgjafa gagnvart radpegum sinum er 6had skolastigi. bad er fyrst
og fremst ad standa vord um velferd nemenda skolans, vera trinadarmadur peirra,
veita upplysingar um nams- og starfsleidir, styrkja sjalfspekkingu peirra og
personulega og félagslega préun (Gudrun Fridgeirsddttir, 1999; Schmidt, 2003).
Nams- og starfsradgjof er mjog persénuleg radgjof og getur haft mikil ahrif & lif pess
einstaklings sem hana se&kir (Sharf, 2006). pvi er mikilveegt ad pvi starfi sé sinnt af
aliid og ad nams- og starfsradgjafinn pekki sitt hlutverk, sinni starfspréun sinni og meti
starf sitt (Schmidt, 2003).

Gudbjorg Sigurdardottir  (2006) gerdi rannsokn & fagpréun nams- og
starfsradgjafa, sérfraedipekkingu peirra og stodu sem sérfreedihops. Hennar nidurstodur
syna ad nams- og starfsradgjafar telja sérfreedipekkingu sina fyrst og fremst felast i
pekkingu a méalefnum er lita ad ndms- og starfsradgjof og ndms- og starfsfredslu. Pa
segir Gudbjorg pa vera medvitada um sérfraedipekkingu sina og pad hvad megi betur
fara préatt fyrir ad skilgreina purfi betur starfssvid peirra. SU medvitund er mikilveeg til
ad studla ad frekari fagpréun. Gudbjorg segir stéttina hafa sértaekan pekkingargrunn og
mikill vilji sé innan hennar til ad efla fagmennsku enn frekar.

A peim arum sem lidin eru fra pvi ad fyrst var getid um nams- eda starfsradgjof i
islensku skolakerfi hefur ymislegt breyst. Jakveett vidhorf i gard stéttarinnar og aukinn
skilningur a gildi faglegrar ndms- og starfsradgjafar hefur aukist jafnt og pétt. Stétt

nams- og starfsradgjafa er ekki lengur frumkvodlastétt heldur hefur hin fest sig i sessi



og nytur virdingar (Sigran Agustsdottir, 2007). Samkveemt upplysingum fra Hagstofu
islands (munnleg heimild, Haukur Palsson, 18. febrGiar 2009) pa voru namsradgjafar
starfandi i 75 af 174 grunnskolum landsins arid 2007 og stoduhlutfallid fra 12% og
upp i 100%. I skdlaskyrslum Sambands islenskra sveitafélaga (Valgerdur Agustsdottir,
2006, 2008) ma sja ad namsradgjofum hafdi fjolgad um 30 milli 2003 og til 2007 en
pa voru peir starfandi i 45 af 187 grunnskolum. Samkveemt heimildum Hagstofu
Islands eru nams- og starfsradgjafar eru starfandi i 6llum 32 framhaldsskolum landsins
(munnleg heimild, Konrad Asgrimsson, 10. mars 2009). beir voru 51 &rid 2007 og
hafdi fjolgad ar 32 fra pvi 1998. A pessum tolum ma sja ad mikil fjélgun hefur ordid &
namsradgjofum og pa sérstaklega i grunnskdlum & allra sidustu arum po6 enn vanti
namsréadgjafa i um 100 grunnskola.

Fram kemur i handbok OECD (2004) um stefnumotun i ndms- og starfsradgjof ad
stor pattur i pvi ad byggja upp fagmennsku i nams- og starfsradgjof er ad allir peir sem
sinni henni hafi til pess sérteka fagpekkingu og menntun. bad var pvi mikid
framfaraskref til aukinnar fagmennsku pegar 16g um légverndun starfsheitis ndms- og
starfsradgjafa voru sampykkt & Alpingi nu & vordégum (16g nr.35/2009). Eins og fram
kemur i greinargerd med I6gunum er med I6gverndun verid ad tryggja akvedin gedi
bjonustu og fyrst og fremst verid ad sinna hagsmunum radpega. Heill nemenda og
beirra er njota pjonustu nams- og starfsradgjafa er hér hofo ad leidarljosi en jafnframt
verid ad studla ad faglegum vinnubrdgdum. I pessum ordum felast skyldur stéttarinnar
um ad studla ad aframhaldandi fagpréun. Um leid ber hverjum og einum ndms- og
starfsradgjafa ad leitast vio ad efla starfsproun sina og fagpréun likt og fram kemur i
sidareglum fagfélags peirra (Sidareglur FNS (e.d.)).

I pessu samhengi er vert ad nefna ad st vidurkenning sem felst i faglegri abyrgd
med l6gverndun getur haft jakveed ahrif & starfsanaegju nams- og starfsradgjafa.
Kenning Hackman og Oldham (1980) um starfsanaegju og hvatningu er 16gd til
grundvallar i rannsokn pessari. Samkvaemt henni er vidurkenning & gildi og framlagi
starfa einn af ahrifapattum starfsanagju. Pa er einnig tekid til pess ad medvitund
starfsmannsins um gildi starfs hans og peirra starfa sem hann sinnir skipti mali fyrir
starfsanagju hans. bannig ad pad hve nams- og starfsradgjafar eru medvitadir um pad
hvar peirra fagpekking liggur og ad peir hafi mikilveega pekkingu fram ad feera eykur

likur a starfsanaegju peirra.



L6g og reglugerdir um nams- og starfsradgjof i grunn- og framhaldsskélum

Eitt af pvi sem talid er ad hafi ahrif & starfsanagju er hversu upplystur starfsmadurinn
er um til hvers er atlast af honum og i hverju starf hans felst (Hackman og Oldham,
1980; Ennova A/S, 2008). Nams- og starfsradgjafar i grunn- og framhaldsskolum eru
opinberir starfsmenn og starfa eftir peim 16gum og reglugerdum sem i gildi eru hverju
sinni. Skodum pvi hver stada verklysinga peirra er i grunn- og framhaldsskélalogum.

Eins og &dur kom fram er fyrst getid um ndmsradgjof i 16gum um menntaskola fra
arinu 1970 (nr.12/1970). Nams- og starfsradgjof er hins vegar ekki getid fyrr en i
grunnskolalogum 1991 (49/1991). Med nytilkomnum breytingum & grunn- og
framhaldsskdlalogum er &kveedi um ad nemendur eigi rétt 4 ad njéta ndms- og
starfsradgjafar af adilum sem uppfylla skilyrdi laga um nédms- og starfsradgjafa (nr.
91/2008 og nr. 92/2008). | reglugerd um starfslid framhaldsskola fra 2007
(nr.1100/2007) er skyrt kvedid & um hvada menntunarskilyrdi ndms- og starfsradgjafi
burfi ad uppfylla og hvada skyldum hann hafi ad gegna. Pa segir einnig i l6gum um
framhaldsskdla fra 2008 (nr. 92) ad i skdlanamskra skuli markmid og stefna skolans &
svidi nams- og starfsradgjafar koma fram. bvi ma segja ad skyrt sé kvedid & um
hlutverk og starfssvid ndmsradgjafa i framhaldsskélum.

Stadan er hins vegar ekki st sama i grunnsk6lum. Ekki adeins ad pad sé fyrst
getio um namsradgjafa i grunnskdlalégum 20 arum sidar en i framhaldsskdlum pa er
enn i dag fatt sem segir til um hlutverk peirra og verkramma ef fra er talin seta i
nemendaverndarradi (nr. 91/2008). pad vekur athygli ad i 12. grein grunnskolalaga er
kvedid & um ad kennarar og skolastjorar skuli eiga kost a reglulegri simenntun til ad
vidhalda fagpekkingu sinni en ekkert er minnst & adra starfsmenn skdlans svo sem
nams- og starfsradgjafa.

Fram kom i skyrslu nefndar um eflingu nams- og starfsadgjafar i grunn- og
framhaldsskdlum ad porf veeri & heildrenni aztlun um uppbyggingu og starf
namsradgjafa (Pingskjal 715, 2008-2009). Slik asetlun eykur likur & ad radgjafinn geti
sinnt pvi sem til er &tlast af honum (Gysbers og Henderson, 2006). Skortur & stefnu og
umgjoro leidi til pess ad radgjof verdur dmarkvissari og hlutverk ndmsradgjafa 6ljost.
En samkvaemt kenningu Hackman og Oldham (1980) getur pessi skortur a stefnu og
skiru hlutverki komid nidur & starfsanagju. Eins og fram hefur komid er stétt ndms- og
starfsradgjafa ung og hefur préast mjog hratt, sérstaklega i grunnskélum. Fagpréun

peirra hefur fleytt fram med tilkomu 6flugs fagfélags og meistarandms vid Haskola
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Islands. Namsradgjafar eru medvitadir um & hvada pattum sérfreedipekking peirra
liggur (Gudbjorg Sigurdardottir, 2006). Jafnframt gera peir sér grein fyrir hvad megi
betur fara og kynna purfi hlutverk ndmsradgjafa betur, baedi ati i samfélaginu og fyrir
peim sem ad stéttinni koma.

Skyra parf verkramma til ad jafnveegi naist milli verkpatta og radpegum verdi
pannig tryggd su rddgjof sem peir eiga rétt & samkvemt grunn- og
framhaldsskdlalogum. P& hefur komid fram ad med tilkomu légverndunar er rikari
krafa um fag- og starfsproun ndms- og starfsradgjafa. Fram kom i rannsdkn
Ingibjargar Jénu Porisdéttur (2007) ad litid virdist vera unnid ad markvissri
starfspréun namsradgjafa i grunnskolum baedi ad mati peirra sjalfra og skolastjora.
Ekki liggja fyrir upplysingar um pessa petti i framhaldsskolum og pvi er naudsynlegt
ad skoda pann patt. Mikilveegt er i pvi samhengi ad fa fram upplysingar um hver stada
starfsdneegju nams- og starfsradgjafa er. Hver er stada starfsanaegju peirra samanborid
vid adrar stéttir? Er starfsaneegja radgjafa i grunn- og framhaldsskolum sambarileg
milli skélastiga pratt fyrir ad dskyrt er kvedid a hlutverk radgjafa i grunnskélum? Til
ad skoda pad purfum vid ad byrja & ad atta okkur & pvi hvad felst i hugtakinu og hvers
vegna starfsanagja er mikilvaeg fyrir ndms- og starfsradgjafa.

Starfsanaegja, hollusta og tryggd

Nams- og starfsradgjafar vinna ndid med folki og eins og fram hefur komid er starf
beirra baedi fjdlbreytt og krefjandi. Starfsstéttin er ung og vinnur 6tult starf vid ad
skapa sér sess badi innan og utan skolakerfisins. A pessum timapunkti er mikilvaegt er
ad skoda starfsanagju peirra til ad studla megi ad frekari framproun. Hér a eftir verdur
fjallad um starfsanaegju, ahrifapeetti hennar og avinning fyrir ndms- og starfsradgjafa.
Kynnt er pad maliteeki sem beitt er i rannsdkn pessari og farid yfir nidurstoour
rannsokna sem verda til samanburdar i rannsokn & starfsdnegju nams- og
starfsradgjafa.

Starfsanazgja er pad hugtak vinnusalfredinnar sem hefur fengid hvad mesta
athygli undanfarna aratugi (Spector, 2003). Ein helsta astaeda pess eru pau tengsl sem
talin eru vera & milli starfsanaegju starfsfolks og frammistodu pess i starfi asamt vilja
til ad vera afram vid storf hja fyrirteekinu (Fincham og Rhodes, 1999). Segja ma pvi ad
aherslan & starfsanagju sé sprottin Ut fra hagnadarvon fyrirtekja.

Starfsanagja hefur gjarnan verid skilgreind sem vidhorf einstaklings gagnvart

starfi sinu (Zinn, 2008). Starfsanagja endurspeglar hvernig folk upplifir starf sitt i

11



heild en einnig hinar ymsu hlidar pess, jakveedar og neikveaedar (Spector, 2003). bvi ma
segja ad starfsanagja visi til vidhorfa og tilfinninga einstaklingsins til starfs hans.

Hugtakid hollusta (commitment) visa einnig til tilfinninga starfsmannsins en
gagnvart fyrirteekinu frekar en starfinu. Hollusta og starfsanaegja eru naskyld hugtok
og hafa fjélmargar rannséknir synt fram a tengsl a milli peirra (Riggio, 2008). EkKi eru
allir freedimenn & einu mali um hvernig beri ad skilgreina hugtakid hollusta, hvort pad
visi til vidhorfa eda hegdunar eda jafnvel hvort tveggja. Porter, Steers, Mowday og
Boulian (1974) skilgreindu hollustu sem vidhorf starfsmanna til markmida og gilda
fyrirteekis, vilja til ad leggja a sig fyrir fyrirteekid og I6ngun peirra til ad starfa afram
hja fyrirteekinu (i Riggio, 2008). ba eru adrir sem vilja skilgreina hollustu i tvo peetti,
hollustu og tryggd (loyalty) (Arney Einarsdottir, 2007). Hollusta visar pa til pess hve
viljugur einstaklingur er til ad leggja af morkum til fyrirteekis en tryggd meira til pess
hvort hann vilji starfa afram hja pvi. Anaegdir starfsmenn eru ekki eins liklegir til ad
vilja skipta um vinnu og peir sem eru 6anagdir (Riggio, 2008; Spector, 2003). Ut fra
bvi sjénarmidi méa pvi segja ad hollusta og tryggd sé avinningur starfsanaegju.

Kenningar um starfsdnagju eiga reetur sinar ad rekja allt til upphafs 20. aldar. b4
byrjudu freedimenn ad velta fyrir sér hvad veeri haegt ad gera til ad hamarka hagnad
fyrirteekja (Champoux, 2003). Frederick W. Taylor var frumkvodull & pessu svidi en
samkvaemt hans kenningu eru peningar og onnur efnisleg umbun drifkraftar peirrar
hvatningar sem feer starfsfolk til ad standa sig vel. Lengi vel voru pessi sjonarmid
rikjandi en smatt og smatt foru freedimenn & pessu svidi ad beina athygli sinni ad
félagslegum pattum og andrumslofti. SG préun var ad mestu tilkomin vegna
svokalladrar Hawthorne rannsdknar sem gerd var & fjorda aratug sidustu aldar
(Hackman og Oldham, 1980). A undanférnum aratugum hefur &hersla hins vegar feerst
yfir & ad skoda starfsmanninn sjalfan og eiginleika hans i tengslum vid starfsanaegju
(Asta Bjarnadottir, 2000).

Fjoélmargar og oOlikar hugmyndir eru um hvad hvetji einstaklinga og skapi
starfsanaegju peirra (Kinicki og Kreitner, 2008). Dami um kenningar eru
parfakenningar, en peer skyra starfsanegju med pvi ad ef starfsmadur fai uppfylltar
akvednar einstaklingsbundnar parfir (need fulfillment) svo sem porf fyrir vold, pa sé
hann anagdur i vinnu. P4 eru kenningar sem skyra starfsanegju med pvi ad ef
jafnraedis (equity) sé geett og starfsmadur upplifi ad hann sé medhondladir af sanngirni

og jafnrétti pa auki pad & anaegju hans i starfi. Einnig ma nefna ad starfsanagja hefur
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verid skyrd med veentingum starfsmanns (expectancy). Ef vantingar starfsmannsins
eru i samreemi vid pad sem hann uppsker fra vinnunni pa aukist likur a starfsanaegju
hans. bannig ad starfsmadurinn veentir, gerir r&d fyrir eda gerir sér vonir um ad
eitthvad fylgi i kjolfarid & pvi sem hann velur ad gera (Riggio, 2008).

Sa kenningarlega nalgun sem ordid hefur fyrir valinu i rannsokn a nams- og
starfsradgjofum skodar ahrif inntaks og edlis starfa & starfsanaegju. Pad er
starfshonnunarkenning Hackman og Oldham (job characteristics model) (Champoux,
2003; Hackman 1991; Hackman og Oldham, 1980). Su kenning beinir sjonum ad peim
teekifeerum og askorunum sem starfid felur i sér. Kenning peirra Hackman og Oldham
felur i sér mikilveegi pess ad storf seu honnud med pad i huga ad vera anaegjuvekjandi
fyrir starfsmenn (Spector, 1997; Luthans og Kreitner, 1985). Starf nams- og
starfsradgjafa er fjolbreytt, felur sér nyjar askoranir a degi hverjum og er i sifelldri
pbroun.

Nidurstoour rannsdkna & starfi og starfsskilyrdum nams- og starfsradgjafa gefa
skyra visbendingu um ad & degi hverjum séu peir ad bregdast vid mérgum Olikum
pattum, ma par nefna hvatningu i nami, eineltismal, gedreen mal og barnaverndarmal
(Edda Bjork Vioarsdéttir, 2004; Gudbjorg Sigurdardéttir, 2006). bad komi nidur a
6orum pattum i starfinu sem peir telja mikilveegt ad sinna, svo sem pattum & peirra
sérsvidi, nams- og starfsfreedslu og radgjof (Sigridur Disa Gunnarsdoéttir, 2006;
Sigurbjorg J. Helgadottir, 2006). Stéttin er ung og enn ad mota fagleg vinnubrogd.
Starfsproun er pvi sérstaklega mikilvaeg og namsradgjafar eru medvitadir um ad beta
purfi ymislegt i starfi peirra (Gudbjorg Sigurdardottir, 2006) likt og fram kom i
kaflanum hér ad framan. Med starfspréun er i raun att vid allar adgerdir til ad auka
getu, feerni og dhuga starfsmanna (Bjorn Filippusson, Gylfi Dalman og Ingrid Kulman,
2005). Teekifeeri til starfsprounar studla ad aukinni hafni starfsmanna og getur haft
mikil ahrif & starfsanaegju. Markviss starfsproun geeti pvi stutt vido namsradgjafa i pvi
ferli ad baeta pad sem betur ma fara. bannig verda peir hafari til ad sinna starfi sinu en
jafnframt aukid a starfsanaegju peirra. En til ad vita hvad purfi ad baeta og til ad stydja
vid starfsproun nadms- og starfsradgjafa pa er mikilveegt ad atta sig a starfi og
starfsskilyrdum peirra. Skodum starfshonnunarkenningu Hackman og Oldham nanar
og hvernig han getur att vid starf nams- og starfsradgjafa.

Kenningin kom fram & attunda aratug sidustu aldar (Hackman og Oldham, 1980).
pratt fyrir ad han sé komin til ara sinna er hin enn i fullu gildi og fjélmargar
rannsoknir sem stydja kenninguna (Champoux, 2003; Fincham og Rhodes, 1999).
Kenningin tekur badi til patta i fari starfsmannsins sem og starfsins sjalfs.
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Starfsanagja er byggd 4 tilfinningu starfsmanns fyrir mikilveegi peirra verkefna sem
hann leysir af hendi. beir félagar telja lykilatridi i godri afkomu fyrirteekis vera
samreemi (fit) & milli starfsmanns og pess starfs sem hann sinnir. Med pvi ad greina
nidur akvedna peetti i starfinu er heaegt ad skoda hvernig peir hafa ahrif a
starfsmanninn. Starfsanegja er avinningur pess ad starfsfolk fai naegilega mikla 6grun,
hvatningu og endurgjof i starfi.

prju salfredileg einkenni hafa afgerandi ahrif & innri hvatningu einstaklingsins.
pau eru; ad starfsmadur upplifi ad starf hans skipti mali, ad hann beri abyrgd og hann
fai vitneskju um ad starf hans skili arangri. Ef starfid uppfyllir pessi skilyrdi i huga
starfsmannsins pa leidir pad til innri hvatningar, arangurs, geda i vinnu og
starfsanaegju. Su innri hvatning sem nast fram med pessum heetti er mun dypri og ber
meiri arangur en nokkur ytri hvatning (Hackman, 1991).

Samkvaemt kenningu Hackman og Oldham (1980) parf starf ad uppfylla fimm
megin skilyrdi til ad haegt sé ad na fram svo 6flugri innri hvatningu. Starfsmadurinn
parf ad upplifa ad starf hans skipti mali en pad faest med pvi ad; starfid reyni a
fjolbreytta heaefni pess sem pvi sinnir (skill variety), starfid taki til margra patta i
verkferlinu (task identity) og ad hann finni ad starf hans hafi ahrif (task significance).
Til ad starfsmadur finni til abyrgoartilfinningar gagnvart starfinu parf pad ao fela i sér
sjalfsteed vinnubrogd (autonomy) og pa skiptir mali ad starfsmadurinn fai endurgjof a
starf sitt (job feedback). Mikilvaegur pattur i likani peirra félaga um einkenni starfa eru
beir hvatapettir sem eru bundnir vid einstaklinginn sjalfan, pekkingu hans og feerni,
porf fyrir voxt og hversu dnaeegdur hann er med innihald starfsins (context satisfaction).

The Job Characteristics Model

Salfreedileg

einkenni

:gzl;rfmslsv&% (%/; *pyding starfs :g\ng hvatning
Vil A 2 cedavinna
*Mikilveegi (TS *Abyrgd a starfinu :é\g#génagja

—— *Mikill drangur i
*Sjalfsteedi (A . X . vinnu
*Endurgjof (F *Vitneskja um afleidingar

og nidurstddur i starfinu

Millibreytur
1. bekking og feerni

2. broskapo
3. Anaegja med tengda b.

Mynd 1. Hackman og Oldham, 1980. byding: bordur S. Oskarsson
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Mynd eitt synir hvernig pessir peettir spila saman og ef vel tekst til leida af ser
innri hvatningu, gadi i vinnu, starfsanegju og arangur. Helstu astedur fyrir pvi ad
pbessi kenningarammi er hafdur til hlidsjonar er ad hann fellur vel ad peim eiginleikum
sem starf rddgjafans felur i sér. Nams- og starfsradgjafar vinna mikio sjalfstett og pad
reynir & proska peirra og heefni i 6llum peim mannlegu samskiptum sem felast i
radgjafastarfinu. Pa bera nams- og starfsradgjafar abyrgd i starfi og eru i nanu
samstarfi vid yfirmenn sina. pvi er haegt ad spyrja: eru einkenni starfa ndAmsradgjafa
med peim hatti ad Gtkoman verdi asattanleg til ad peir verdi anaegdir i starfi? Ef ekki
ba parf ad skoda adra peetti sem geta haft ahrif. Skodum nast hvernig starfsanagja er

metin og hvernig likon i pessum anda eru notud til ad rannsaka og baeta starfsanagju.

Mat & starfsanaegju

Starfsanaegja er ymist metin sem heildarstarfsanagja (global approach) eda med pvi
ad fa fram viohorf til sértekra patta (facet approach) sem taldir eru hafa ahrif &
starfsanagju (Riggio, 2008). begar heildarstarfsanagja er skodud er starfsfolk bedid
um ad meta starfsanagju sina, p.e. hversu anagt er pad med starf sitt. En pegar vidhorf
til dhrifapatta er metid eru spurningar fleiri og malt hversu ansegdur eda 6anagdur
starfsmadurinn er med pa peetti. pa er starfsfolk spurt hversu ansegt pad er med peetti
eins og laun, starfsskilyrdi, samstarf og stjornun svo demi séu tekin. Su leid gefur
moguleika & ad greina anaegju a hverjum paettir fyrir sig.

Eins og fram hefur komid byggir hugsmidin starfsanaegja a vidhorfum og
tilfinningum einstaklings til starfsins (Spector, 2003; Zinn, 2008). Vandasamt getur
verid ad mela vidhorf og tilfinningar (Riggio, 2008). Hafa parf pvi i huga pegar
nidurstodur eru talkadar ad um sjalfsmat er ad raeda og ekki er alltaf vist ad matid nai
ad endurspegla raunverulegum vidhorf starfsmannsins ad fullu. Huga parf vel ad peim
meeliteekjum sem valin eru og skiptir miklu ad meeliteekid sé areidanlegt og réttmaett.

FjoImorg maeliteki hafa verid proud til ad mela starfsansegju og mela pau ymist
heildarstarfsanaegju eda sérteka ahrifapaetti hennar (Spector, 2003). Ma par til deemis
nefna Job in General Scale (JIG) sem er maliteeki sem melir heildarstarfsanaegju og
Minnisota Satisfaction Questionnire (MSQ) sem meelir hins vegar vidhorf til sérteekra
patta. Svarendur MSQ eru bednir um ad meta hversu vel peim likar vid 20 undirpeetti.
Pa mé einnig nefna Job Descriptive Index (JDI) sem malir fimm peetti starfsanzegju.
pessi meliteki hafa nad mikilli dtbreidslu og fjélmargar rannsoknir stydja

areioanleika peirra og réttmeeti (Riggio, 2008).
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pPad meliteeki sem vard hins vegar fyrir valinu i pessari rannsokn er Evropska
starfsanagjuvisitalan (EEI). Meliteki petta er upprunnid i Danmoérku og var fyrst
notad par arid 2000. Notkun pess hefur breidst ut um Skandinaviu og sidar um Evropu
og raunar vidar (Ennova A/S, 2008). EEI malir starfsanegju badi heildraent (global
approach) og sérteeka peetti hennar (facet approatch), dsamt pvi ad mela avinning
starfsanagju, hollustu og tryggd. Helsta asteda pess ad petta meeliteki vard fyrir
valinu er ad pad fellur vel ad peim kenningaramma sem lagdur er hér til grundvallar og
gefur tekifeeri til samanburdar. Samanburdur starfsdnaegju nams- og starfsradgjafa vio
adrar stéttir er lykilatridi par sem peirra nidurstodur hafa litla merkingu an pess ad vera
settar i samhengi vid adrar nidurstdour.

EEI byggir & formgerdarlikani sem lysir orsakasamhengi og samanstendur af sjo
ahrifapattum starfsanaegju og hvatningar (Arney Einarsdottir, 2007). pessir sjo peettir
eru: imynd, stjérnun, nasti yfirmadur, samstarf, starf og starfsskilyrdi, laun og kjor
asamt starfsproun. P4 meelir likanid einnig almenna starfsanagju og avinning hennar
sem eru peettirnir hollusta og tryggd starfsmanna. EEI meelir pvi i raun 10 peetti og &
bak vid hvern patt eru tveer til fjérar spurningar en meliteekid samanstendur af 31
spurningu. Pessum pattum og spurningum ad baki peim er nanar gerd skil i kafla 2.2

sem fjallar um meeliteekid.

Stjérnun
fyrirtaekis

Naesti
yfirmadur
Hollusta

Starfs- .
anagja/
hvatning

Starf &

starfsskilyroi

Laun og

kjor

Starfspréun

Mynd 2. Evrdpska starfsanagjuvisitalan

Meliteekio er i dag notad til ad mela starfsdnaegju og hvatningu i mérgum af

steerstu fyrirteekjum Nordur-Evrépu og neer Grtakskonnun sem framkvaemd er arlega til
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200.000 starfsmanna (Ennova A/S, 2008). EEI er visitdlukénnun og markmidid med
visitélunni er ad skapa grundvoll til ad meta og bera saman starfsanagju milli landa og
atvinnugreina (Arney Einarsdottir, 2004). Hér verdur p6 ekki farid ut i samanburd
milli landa heldur eingdbngu milli nams- og starfsradgjafa hér & landi og
samanburdarhops sem byggdur er upp hér & landi med lislensku
starfsanagjuvisitélunni. Han byggir & gégnum ur meelingum i islenskum fyrirteekjum
og stofnunum.

I ranns6kn Arneyjar Einarsdottur & proffreedilegum geedum EEI kom i lj6s ad
meeliteekid er baedi réttmeett og areidanlegt teeki til ad mela starfsanaegju og hvatningu
i islensku starfsumhverfi (Arney Einarsdottir, 2007). Fyrirteekid HRM rannséknir og
radgjof eru leyfishafar fyrir EEl meliteekio hérlendis og hafa gefid leyfi sitt fyrir
notkun & Evropsku starfsanagjuvisitdlunni i pessari rannsokn. bad er mikilvaegt fyrir
rannsdkn sem pessa ad geta byggt & eins tryggu meliteeki og unnt er en einnig gegnir
samanburdur lykilhlutverki.

Arney Einarsdéttir (2007) rannsakadi ahrifavalda starfsanaegju og hvatningar hér &
landi med EEI. HGn skodadi m.a. hvert veaeri hlutfallslegt veegi ahrifapétta starfsanaegju
& Islandi. Ahrifapatturinn starf og starfsskilyrdi hefur hlutfallslega mest ahrif &
starfsanaegju hér & landi eda 35%. imynd er med 20% vaegi og starfsproun med 18%
veegi. bar & eftir koma paettirnir laun og launakjor med 11% og samstarf med 10%. ba
kemur & dvart ad patturinn stjornun virdist ekki hafa ahrif hér a landi og neesti
yfirmadur hafdi adeins 6% vaegi. begar pessar nidurstddur eru settar i samhengi vid
veegi ahrifapatta & Nordurlondum kemur i 1jés akvedinn menningarlegur munur. Pratt
fyrir ad norraenar pjodir séu sagdar likar pa greinir & milli veegi ahrifapatta, adeins
starfsproun hefur svipad veegi & Islandi og hinum Nordurlondunum (Arney
Einarsdottir, 2007). pad er pvi akaflega mikilvaegt ad hafa nidurstédur sem byggja a
islenskum raunveruleika pegar bera a saman starfsanagju og hvatningu starfsstétta.

Nidurstddur Arneyjar Einarsdéttur (2007) um hlutfallegt veegi ahrifavalda
starfsanaegju og hvatningar verda hafdir til hlidsjonar pegar nidurstddur & mati &
starfsanagju nams- og starfsradgjafa verda talkadar i umraedukaflanum her & eftir. pad
mat byggir pé & medaltalstélum en upplysingar um hlutfallslegt veegi gefur teekifeeri til

frekari skyringa & nidurstodum.

17



Starfsanagja nams- og starfsradgjafa

Starfsanagja hefur verid mikid rannsdkud & undanférnum aratugum og er lykilhugtak i
vinnusalfreedi (Spector, 2003). brétt fyrir pad virdast afar faar rannsoknir vera til &
starfsanagju nams- og starfsradgjafa (Baggerly og Osborn, 2006). I rannsokn sem
gerd var i Floridafylki i Bandarikjunum er han pé skodud. Rannsdknin nadi til
rddgjafa a premur skolastigum og virdast namsradgjafar & umreddu sveedi vera
almennt anaegdir i starfi. Pad syndi sig ad tengsl eru a milli pess hve skyran
verkramma namsradgjafarnir hafa og hversu anagair peir eru i vinnu. P4 komu einnig
fram jakvaed tengsl milli starfsanagju og pess hve liklegir namsradgjafar eru til ad
vilja skipta um vinnu.

Hér a landi hefur starfsanagja pessa hops ekki verid skodud sérstaklega en po
hafa komid fram visbendingar um almenna starfsanaegju peirra i rannséknum tengdum
6drum pattum (Capacent Gallup 2007; Ingibjorg Jona borisdottir, 2007; Johanna
Bryndis Helgadottir, Sigridur Birna Bragadéttir og Sigurbjorg Kristjansdottir, 2002).

I peim rannsoknum sem gerdar hafa verid & stérfum og starfsumhverfi nams- og
starfsradgjafa kemur fram akvedinn samhljémur. Svo virdist sem itrekad komi fram ad
Ojafnveegi riki & milli verkpatta (Edda Bjork Vidarsdottir, 2004; Gudbjorg
Sigurdardéttir, 2006; Ingibjorg Jona borsdottir, 2007; Jéhanna Bryndis Helgadéttir og
fleiri, 2002; Sigridur Disa Gunnarsdottir, 2006). I peim eru dregnar fram sterkar
visbendingar um ad of hétt hlutfall vinnutima ndms- og starfsradgjafa fari i radgjof vio
persénuleg og félagsleg mal nemenda. Pad komi nidur & 68rum verkpattum s.s. nams-
og starfsfreedslu og nadms- og starfsradgjof. En eins og fyrr greinir pa eru pad
sérfreedisvid nams- og starfsradgjafar (Gudbjorg Sigurdardottir, 2006). 1 pessu
samhengi er visad til pess ad pad skorti & skyran verkramma fra stjérnvoldum. Slikur
verkrammi geeti hjalpad nadms- og starfsradgjéfum vid ad styra vinnutima sinum
bannig ad 6llum pattum sé sinnt likt og fram kom i kafla hér ad framan (Pingskjal 715,
2008-2009). bad er pvi spurning hvort skortur & skyrum verkefnum hafi neikveaed ahrif
& starfsanegju ndms- og starfsradgjafa likt og fram kom i rannsokn Baggerly og
Osborn (2006).

I ranns6kn Johdnnu Bryndisar Helgadéttur og félaga (2002) & stédu, starfi og
stefnu ndms- og starfsradgjafa var m.a. spurt hvada peettir veiti anagju i starfi.
peettirnir synilegur arangur, fagmannleg vinnubrdégd, gott samband vid samstarfsfolk,

ad vinna med folki og lata gott af sér leida voru oftast nefndir. Séu pessar nidurstoéour
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skodadar i ljosi starfshénnunarkenningarinnar (Hackman og Oldham, 1980) mé atla
ad starf ndms- og starfsradgjafa uppfylli ad minnsta kosti flest skilyrdi gddrar
honnunar svo sem endurgjof & starfid og teekifeeri til ad proskast i starfi. bannig ma
leida likur ad pvi ad nams- og starfsradgjafar upplifi innri hvatningu. I pvi samhengi
ma atla ad nams- og starfsradgjafar séu almennt anaegdir i vinnu en spurning hvada
ahrif oskyr verkrammi hefur par 4?

Nams- og starfsradgjafar i grunn- og framhaldsskélum teljast til opinberra
starfsmanna en fjolmargar rannsoknir hafa verid gerdar til ad bera saman
vinnuumhverfi starfsfélks i einkafyrirteekjum og hja hinu opinbera. Boyne (2002)
gerdi samanburd a 34 rannséknum & pessu svidi sem gerdar voru i Bandarikjunum,
Evropu og Astraliu. I peirri samantekt er dregid i efa ad munur sé & starfsanagju
bessara hopa. Somu nidurstodur hafa komid fram i rannsoknum hérlendis (Hlin
Kristbergsdottir, Leifur Geir Hafsteinsson og Arney Einarsdottir, 2008). Hins vegar
syndu ofangreindar rannsoknir ad starfsmenn einkafyrirteekja hefdu tilhneigingu til ad
vera hollari fyrirteekjum sinum en opinberir starfsmenn.

Hérlendis hafa tengsl lydfraedilegra patta vid starfsanagju verid skodud med EEI
(Arney Einarsdottir og Sigridur bradur Stefansdottir, 2008). Med lydfredilegum
pattum er att vid hvort paettir eins og kyn, aldur og menntun hafi ahrif & starfsanagju.
Ekki kemur fram munur & milli kynja hvad vardar starfsanagju. Hins vegar kemur
fram munur pegar skodadar eru nidurstodur einstaka ahrifapatta starfsanagju. Konur
meta imynd hearra en Karlar, peir meta hins vegar starfsproun herra. P4 meta konur
eigin hollustu haerra en karlar. Rannséknir hérlendis stydja pa nidurstodu ad ekKi
greini & milli kynja hvad vardar starfsanagju (Capacent Gallup, 2007; Omar H.
Kristmundsson, 2007). b4 koma ekki fram tengsl milli menntunar og starfsanagju
hérlendis en ymsar erlendar rannsoknir hafa synt ad med aukinni menntun minnki
likur & starfsanegju (Arney Einarsdéttir og Sigridur bradur Stefansdottir, 2008;
Eskildsen, Kristensen og Westlund, 2004; Sousa-Poza og Sousa-Poza 2000). Linuleg
tengsl koma fram a milli aldurs og starfsanagju, pad er ad med haekkandi aldri eykst
starfsanagja (Arney Einarsdottir og Sigridur prudur Stefansdottir, 2008). pau tengsl
hafa einnig komid fram i rannséknum hérlendis og & Nordurlondum (Omar H.
Kristmundsson, 2007; Eskildsen, Kristensen og Westlund, 2004). Ut fr4 pessum

nidurstddum ma atla ad pad hafi ekki ahrif & starfsanaegju nams- og starfsradgjafa po
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ad um kvennastétt sé ad raeda®. Hins vegar vakna upp spurningar um hvernig ndms- og
starfsradgjafar meta ahrifapeetti starfsanaegju samanborid vid almennan vinnumarkad?

Fram hefur komid ad starfsdnaegja hefur jakveed tengsl vid hollustu og tryggd
starfsmanna (Riggio, 2008) og melir EEI pa peetti sérstakleg (Arney Einarsdottir,
2007; Ennova A/S, 2008). | framangreindri rannsokn Baggerly og Osborn (2006)
medal namsradgjafa i Floridafylki koma fram tengsl sem syna ad anagdir starfsmenn
eru Oliklegri til ad heetta i starfi en 6éanaegdir. Slik tengsl hafa einnig komid fram i
rannséknum hérlendis badi medal rikisstarfmanna almennt sem og medal
framhaldsskolakennara (Olafur Jonsson, 2007; Omar H. Kristmundsson, 2007).

Freedimenn hafa beint sjonum sinum ad fyrireetlunum starfsmanna um ad skipta
um starf til ad atta sig & hvada ahrifapeettir komi par til (Riggio, 2008). Beinn og
Obeinn fjarhagslegur avinningur fyrirteekja af pvi ad halda starfsmannaveltu innan
akvedinna marka getur verid mikill (Lambert og Hogan, 2008). Beinn kostnadur felst
m.a. i pvi ad radda og pjalfa upp nytt starfsfélk, manna stédur timabundid og yfirmenn
burfa ad taka fra tima til ad sinna tengdum pattum. Obeinn kostnadur getur hins vegar
m.a. falist i auknu alagi & adra starfsmenn, breytingu & vinnustadamenningu og fleiri
oreyndum starfsmoénnum.

A framangreindu ma sja ad fjolmargar visbendingar eru um ad anagdir
starfsmenn syni fyrirteeki sinu hollustu og tryggd og eru pvi oOliklegir til ad heetta i
starfi. Pad undirstrikar mikilveegi pess ad kanna starfsanegju og fa4 pannig fram
verometar upplysingar sem leitt geta til umbéta og dregid pannig Gr likum a ad
starfsmadur heetti.

Hvad vardar storf ndms- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldssk6lum skiptir
hollusta og tryggd peirra miklu mali. Starfid byggir oftar en ekki & tengslum vid
radpega og samstarfsfolk. Ef starfsmannavelta er mikil getur dyrmeet reynsla og timi
farid forgdbroum & medan nyr starfsmadur er ad koma sér inn i starfid. bad eru pvi
verdmeetar upplysingar fyrir stjornendur skéla ad fa fram visbendingar um hollustu og
tryggd nams- og starfsradgjafa. Med malingu a starfsanegju med EEI koma fram
hagnytar upplysingar vardandi starfsanagju og avinning hennar, hollustu og tryggd
starfsmanna (Ennova A/S, 2008). Med pvi ad fa peer upplysingar fram er mogulegt ad

2 Pydi pessarar rannsdknar eru 119 nams- og starfsradgjafar i grunn- og framhaldsskélum, par af eru 8
karlmenn.
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forgangsrada umbotum, auka & starfsanegju og draga pannig ar likum a ad
starfsmadur heetti.

Fjolmargar mikilvaegar spurningar vakna pvi vardandi stddu og storf ndms- og
starfsradgjafa og starfsaneaegju peirra. Eru ndms- og starfsrddgjafar anesegdir i starfi
samanborid vid almennan vinnumarkad? Greinir & milli starfsanagju namsradgjafa
eftir pvi hvort peir starfa i grunn- eda framhaldsskola? Hvada peetti parf ad beeta i
starfsumhverfi peirra til ad auka starfsanagju peirra? Syna peir hollustu og tryggd vid
vinnustad sinn? Fa peir upplysingar um agd starf peirra skipti mali? Gefur starfid peim
teekifeeri til personulegs proska og starfspréunar? Eru laun og kjor peirra i samraemi
vid peer veentingar sem peir hafa? Hvad med adra ahrifapeatti eins og samstarf vid
yfirmenn og annad samstarfsfolk? Svo matti lengi telja en hér er l4tid naegja ad draga
saman i tveer nedangreindar rannsoknarspurningar. Vid pessum spurningum er
mikilvaegt ad fa svor svo peir radgjafar sem hafa aflad sér reynslu og pekkingar hverfi
ekki af vettvangi heldur haldi afram ad byggja upp faglegt starf i grunn- og
framhaldsskolum landsins. Avinningurinn er umtalsverdur fyrir radpega peirra,

stjornendur skélamala og ndms- og starfsradgjafa sjalfa.

[ pessari rannsokn verdur leitad svara vid eftirfarandi spurningum:
1. Er munur & starfsanaegju, ahrifapattum hennar og avinningi a milli ndms- og
starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum og almenns vinnumarkadar?
2. Er munur & starfsanaegju, ahrifapattum hennar og avinningi @ milli ndms- og

starfsradgjafa & milli grunn- og framhaldsskéla?
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2. ADFERD

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad finna Ut hversu &naegdir ndms- og starfsradgjafar i
grunn- og framhaldsskélum eru i starfi og hvort peir greini sig fra 6drum stéttum. Pa er
skodad hvort munur er & starfsanagju eftir pvi hvort nams- og starfsradgjafar starfa i
grunn- eda framhaldsskola. Med pvi ad bera saman nidurstdur ahrifapatta
starfsneegju vid adrar stéttir ma forgangsrada pvi sem betur méa fara vardandi starf og
starfsumhverfi ndms- og starfsradgjafa. Einnig er leitad eftir upplysingum um hollustu

0g tryggd nams- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum.

patttakendur

I rannsokn pessari er metin starfsanagja hja starfandi nams- og starfsradgjéfum. Ekki
var um urtak ad raeda heldur voru allir sem tilheyra skilgreindu pyadi, starfandi nams-
og starfsradgjafar i grunn- og framhaldsskélum valdir til patttoku. Sendur var rafreenn
spurningalisti til patttakenda, samtals voru peir 119 og svorudu 89 peirra eda 75%. par
af voru 66 starfandi i grunnskélum og svorudu 83% peirra, i framhaldsskélum starfa
54 og svOrudu 61% peirra. Stétt ndms- og starfsradgjafa er ad stérum hluta skipud
konum og endurspegladist pad i kynjasamsetningu pydis, en af 119 einstaklingum eru
111 konur og atta karlmenn.

Netfangalistinn var fenginn Gr félagaskra Félags nams- og starfsradgjafa. Par sem
slik félagaskra byr ekki alltaf yfir nyjustu upplysingum pé voru bornir saman listar af
skélum vid umreddan netfangalista. Ef eitthvad 6edlilegt kom upp (svo sem tvo
netfong & sama grunnskdla) pa var farid inn & heimasidur skdlanna og/eda hringt i pa
til ad tryggja ad sent veeri & rétt netfang. Ef midad er Gt fra tolum Hagstofu Islands
(munnleg heimild, Konrad Asgrimsson, 10. mars 2009) um fjolda starfandi radgjafa i
framhaldsskdlum pa laetur neerri ad allir i peim hépi hafi fengid sendan spurningalista,
eda 54 einstaklingar. begar skodadar eru tolur ur Skolaskyrslu 2008 (Valgerdur
Agustsdattir, 2008) fra Sambandi islenskra sveitafélaga ma gera rad fyrir ad um fimm
til tiu grunnskdlaradgjafar hafi ekki fengid sendan spurningalista en sent var &4 66
netfong grunnskolaradgjafa. Pa var einnig sent Ut bod a hdppostlista FNS og ndms- og
starfsradgjafar i grunn- og framhaldssk6lum bednir um ad hafa samband hefdu peir
ekki pa pegar fengid koénnun senda. Prir adilar hofou samband eftir pad og fengu

kénnun senda i framhaldinu og teljast peir med peim 119 sem fengu spurningalistann
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sendan. bvi ma @tla ad koénnunin hafi nad til ner allra starfandi nams- og
starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum landsins.

Pegar bakgrunnsupplysingar eru skodadar ma sja ad flestir eru & aldrinum 30 til 39
ara eda 36%, 32% a aldrinum 40 til 49 eru, 21% 50 til 59 &ra eru og 9% 60 ara og
eldri en adeins 2% patttakenda & aldrinum 18 til 29 ara. Starfsaldur patttakenda sem
nams- og starfsradgjafa skiptist pannig ad 29% eru med eins til tveggja ara
starfsreynslu, 50% hafa starfad i prju til tiu ar og 21% eru med 10 &ra starfsreynslu eda
meira. Af svarendum starfa 33 i framhaldsskdla og 55 i grunnskéla. P& var spurt um
starfshlutfall og eru langflestir i 61-100% starfi eda 78%. Ekki kom & Ovart ad
meirihluti svarenda starfar i Reykjavik og nagrenni en 28% peirra starfa a

landsbyggdinni.

Meelitaekio

Spurningalistinn byggir & meeliteeki Evropsku starfsanagjuvisitélunnar (EEI). Eins og
aour hefur komid fram byggir EEI & formgerdarlikani sem lysir orsakasamhengi og
samanstendur af sjo ahrifapattum starfsanaegju og hvatningar (sja mynd 2). bessir sjo
baettir eru: imynd, stjornun, nasti yfirmadur, samstarf, starf og starfsskilyrdi, laun og
kjor asamt starfsproun. b4 meelir teekid einnig almenna starfsanagju og hvatningu,
hollustu og tryggd. Spurningalistinn samanstendur af 31 spurningu sem sKiptist nidur a
10 undirpeetti. Hver pessara patta byggir & medaltali undirliggjandi spurninga en tveaer
til fjérar spurningar eru ad baki hverjum peetti.

Spurningar sem meela ahrifapattinn imynd taka til pess hve jakvaeda imynd nams-
og starfradgjafar telja skoélann sinn hafa og hve stoltir peir eru af ad starfa par.
Vardandi stjornun er leitad eftir aliti & upplysingastreymi, sioferdi og adstu
stjornendum. Pegar hafni naesta yfirmanns, sem i pessu tilfelli er skélastjori eda
adstodarskolastjori, er metin er bedid um mat baedi a faglegri og stjornunarlegri haefni
hans. Til ad meta samstarf er spurt er hve godur starfsandi er i skolanum og hvernig
félagslegu umhverfi og samstarfi er hattad. Starf og starfsskilyrdi er metid ut fra
spurningum um vinnualag og verkefni dsamt inntaki i starfi. Vidhorf til launa og
launakjara eru metin med spurningum um laun, launakjor og starfséryggi. Fimmti
ahrifapatturinn tekur til starfsprounar og eru svarendur bednir um ad meta hversu mikil
tekifaeri peir telja sig hafa til starfspréunar og hversu mikid sé fylgst med faglegri og

personulegri préun peirra.

23



Med mati a ahrifapattum er unnt ad skoda tengsl peirra vid starfsanagju og
hvatningu, tryggd og hollustu. Sem demi um mat a starfsanagju og hvatningu ma
nefna ad péatttakendur tiltaka hve &naegdir eda 6anagdir peir eru med starf sitt pegar &
heildina er litid og hvort peir hlakki til ad fara i vinnuna. Eins og &dur hefur komid
fram er hollusta og tryggd starfsmannsins avinningur starfsanagju samkvemt EEI. ba
hefur einnig komid fram ad fraedin skilgreina ekki alltaf & sama mata hvad felst i
hollustu (commitment). Hér & landi greinir likan EEI & milli hollustu og tryggdar
(Arney Einarsdéttir, 2007). Hollusta starfsmanns tekur pa til pess hversu tilbdinn
namsradgjafinn er til ad leggja eitthvad a sig fyrir skolann, svo sem ad takast & vid
breytinga. Tryggd tekur hins vegar til pess hve liklegur namsradgjafinn er til ad etla
sér ad starfa &fram i skélanum.

Anzgjuvisitala hvers pattar fyrir sig byggir & medaltolum & svérum undirliggjandi
spurninga. Kvardinn sem pétttakendur notudu til ad svara var & bilinu 1 til 10. bar eru
skilgreind haestu og leegstu gildi, 1 sem ,,;mjég 6sammala“ og 10 fyrir ,,mjog sammala“
eda 1 sem ,,mjog slemt og 10 fyrir ,,mjog gott™. Einnig var bodid uppa valkostinn
veit ekki og i einstaka spurningum var gefinn kostur & opnum svérum. Svor voru sidan
umreiknud yfir i kvardann 10 til 100.

Meliteekid hefur verid pytt og stadlad og rannsoknir hafa synt ad EEI er badi
areidanlegt og réttmeett i maelingum & starfsanagju i islensku starfsumhverfi (Arney
Einarsdottir, 2007). Areidanleiki kvardanna sem meta pettina tiu var a bilinu 0,65-
0,91 sem telst vel asattanlegt. Pa skyra ahrifapeattir likansins 69% af dreifingu
starfsanegju  (R*=69) sem stydur hugsmidarréttmaeti likans og meelitekis.
Réttmeetisprofun fér fram med greiningu & inntaki og profun utlitsréttmaeti med
forprdfun i rynihopi (Arney Einarsdottir, 2004).

AJ auki voru spurningar er varda storf og starfsskilyrdi nams- og starfsradgjafa
hér a landi. pad var gert til ad fa meiri dypt og skoda pa peetti frekar med tilliti til
kenningar Hackmans og Oldham (1980) um uppbyggingu og inntak starfa. [ Grvinnslu
var pess geett ad adeins pau svor sem falla undir likanid voru pérud saman til ad raska
ekki areidanleika og réttmeeti pess. Onnur svor voru skodud sérstaklega i peim tilgangi
ad skyra frekar nidurstédur i tengslum vid rannséknarspurningar. I lok spurningalista
var bedid um bakgrunnsupplysingar p.e. lifaldur, starfsaldur, menntun, hvar starfar pa,
nemendafjolda i skola, starfshlutfall og a hvada skolastigi starfar pd. pa var einnig

gefinn kostur & ad koma abendingum & framfaeri. Prir nams- og starfsradgjafar voru
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fengnir til ad lesa vidbodtarspurningar yfir auk pess sem tveir leidbeinendur lasu
spurningalistann yfir.

per spurningar sem eru til vidbdtar EEI toku mid af starfslysingu FNS og pattum
sem fram hafa komid i fyrri rannsoknum hérlendis & stérfum og starfsadsteedum nams-
og starfsradgjafa (t.d. Jéhanna Bryndis Helgadéttir og fleiri 2002; Sigurbjérg J.
Helgaddttir, 2006). Einnig var studst vid pa peetti sem fram komu i rannsokn Baggerly
og Osborn (2006) a ndms- og starfsradgjofum i Fléridafylki i Bandarikjunum. Sem
demi mé nefna spurningar um innihald starfa, samstarf, hvatningapeetti i starfi og
streitu. [ heildina svérudu patttakendur 84 spurningum. Vegna hdfundarréttar og
tranadar vid HRM rannsoknir og radgjof er ekki unnt ad birta spurningalista.

Eins og fram hefur komid eru nidurstédur ndms- og starfsradgjafa bornar saman
vid Islensku starfsanagjuvisitéluna. Su visitala byggir & svérum 3.386 starfsmanna i
56 fyrirteekjum. Fyrirteekin eru af ymsum toga s.s. einkafyrirtaeki, opinberar stofnanir,
idnadarstorf, sérfreedistorf og pjonustustorf. I peim hopi eru 1.608 karlar og 1.623
konur og var gagna aflad fra arinu 2004 til &rsloka 2008. islenska visitalan byggir &
medaltalstolum hvers pattar fyrir sig en hver pattur er reiknadur Gt fra medaltali

undirliggjandi spurninga.

Framkvaeemd

Gagnaoflun for fram & timabilinu 10. til 28. mars 2009. Spurningalisti var sendur a
netfong pydis og var honum medfylgjandi kynningabréf (sja vidauka 1). I pvi bréfi
kom medal annars fram tilgangur rannséknarinnar og hvatning til nams- og
starfsradgjafa um ad svara.

Formadur Félags ndms- og starfsradgjafa fylgdi rannsokninni ar hladi med pvi ad
senda rafrent hvatningarbréf til félagsmanna um ad svara og itrekadi gildi
rannsoknarinnar fyrir stéttina. Viku eftir ad spurningalisti var sendur Gt var sendur
hoppostur med pakkarordum til peirra sem héfou svarad um leid og peir sem attu eftir
ad svara voru hvattir til patttoku. Ad 10 dogum lidnum var hringt i viokomandi eda
sendur personulegur hvatningarpdstur & netfong peirra sem ekki hoféu enn svarad.

Fyrirteekido HRM rannsoknir og radgjof hefur hofundarleyfi fyrir islenskri utgafu
EEI og gaf leyfi sitt fyrir nytingu spurningalista i rannsokn pessari asamt pvi ad vista
svor patttakenda & vefpjoni sinum. Tilkynning um rannsdknina var send til

Personuverndar (sja vidauka I1) en svor patttakenda eru oOrekjanleg og nafnlaus.
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3. NIDURSTOBUR

Nidurstodum er skipt i prja hluta. I fyrsta hluta er leitad svara vid spurningunni hvort
ndms- og starfsradgjafar séu dansegdir i starfi, hvernig peir meti ahrifapeatti
starfsanagju i EEI likaninu og hvort peir syni vinnuveitendum sinum hollustu og
tryggd i sama meli og folk & almennum vinnumarkadi. | 63rum hluta er skodad hvort
greini & milli starfsanagju, ahrifapatta hennar og avinningi @ milli nams- og
starfsradgjafa, annars vegar i grunnskélum og hins vegar i framhaldsskolum. i pridja
hlutanum er gert grein fyrir nidurstédum spurninga sem &tlad er ad skyra nanar peetti
sem snla ad starfi og starfsskilyroum nams- og starfsradgjafa i grunn- og
framhaldsskdlum en tilheyra ekki EEI likaninu. Eins og fram hefur komid byggir
anaegjuvisitala @ medaltalstolum hvers pattar fyrir sig en hver pattur er reiknadur Gt fra
undirliggjandi spurningum. bar sem verid er ad skoda allt pydi nams- og starfsradgjafa
i grunn- og framhaldsskolum var ekki notud alyktunartélfreedi. Hins vegar var
meelingarvilla reiknud Ut og var han & bilinu 3 til 9. Medaltal malingarvillu allra
pattanna tiu i EEI likaninu er 6. Hafa ber petta i huga pegar nidurstédur eru skodadar.

Starfsanagja ndms- og starfsradgjafa og islensks vinnumarkadar
Kannad var hvort greini & milli starfsanagju, ahrifapatta hennar og avinnings a milli
nams- og starfsradgjafa sem starfa i grunn- og framhaldssk6lum og starfsmanna a

islenskum vinnumarkadi. Hér méa sja starfsanagju, hollustu og tryggd pessara hopa.

Starfsdnaegja

Hollusta

Tryggd

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Nams- og starfsradgjafar B islenskur vinnumarkadur

Mynd 3. Starfsanagja, hollusta og tryggd nams- og starfsradgjafa og islensks
vinnumarkadar
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Mynd prja synir samanburd a starfsanaegjuvisitolu ndms- og starfsradgjafa og
islensku starfsanaegjuvisitélunnar. A pessari mynd ma sja ad nams- og stafsradgjafar
syna heldur meiri starfsanegju en samanburdarhépurinn. P4 meta nams- og
starfsradgjafar hollustu sina heldur leegra en visitala islensks vinnumarkadar synir.
Minni munur kemur fram & paettinum tryggo.

Nams- og starfsradgjafar virdast pvi heldur anesegdari en almennt gerist &
vinnumarkadi p6 peir meti hollustu og tryggd sina ekki jafn héatt og
samanburdarhdpurinn. Ad teknu tilliti til malingarvillu pessara patta er munurinn pé
hverfandi.

Hér ad nedan ma sja medaltal fyrir ahrifapeetti starfsanegju hja nams- og

starfsradgjéfum og samanburdarhdpi.

imynd

Stjornun fyrirtekis eda stofnunar
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Samstarf
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Mynd 4. Ahrifapaettir starfsanagju nams- og starfsradgjafa og islensks vinnumarkadar

Hér ad ofan mé sja hversu hatt nams- og starfsradgjafar meta hvern ahrifapétt fyrir
sig borid saman vid visitolur islensks vinnumarkadar. Ekki ma greina mun & pattunum
samstarf og starf og starfsskilyrdi. A pattinum laun og launakjér munar premur stigum
0g meta nams- og starfsradgjafar pann patt haerra en samanburdarh6purinn, pad telst
p6 ekki mikill munur. A pattinum imynd munar fjérum stigum en namsradgjafar meta
pann patt einnig heldur harra en samanburdarhopurinn. P4 munar fjérum stigum &

ahrifapeettinum starfsproun sem nams- og starfsradgjafar meta hins vegar legra en
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visitala islensks vinnumarkadar synir. Mestur munur kemur fram a ahrifapattinum
stjornun en pann patt meta namsradgjafar fimm stigum heaerra en
samanburdarhdpurinn.

A pessum nidurstédum ma sja ad & ymsum ahrifapattum starfsanaegju greinir ekki
a milli nams- og starfsradgjafa og samanburdarhopsins. Hins vegar virdast
namsradgjafar hafa jakveedara vidhorf til imyndar og stjornunar en
samanburdarhdpurinn. P4 er einnig athyglisverdur munur & ahrifapeettinum laun og
kjor og starfsproun. Mikilveegt er p6 ad hafa i huga ad um mjdg litinn mun er ad reeda

ad teknu tilliti til meelingarvillu.

Starfsanagja nams- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum

Til ad kanna hvort munur sé a milli starfsanaegju, ahrifapatta hennar og hollustu og
tryggdar milli ndms- og starfsrddgjafa i grunn- eda framhaldsskélum var medaltal
hvors hopar fyrir sig reiknad & 6llum pattum. Byrjad verdur & ad skoda starfsanaegju,

hollustu og tryggd peirra en sidan bornar saman nidurstodur ahrifapatta starfsanagju.
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B Nams- og starfsradgafar framhaldsskélum

B Nams- og starfsradgafar grunnskélum

Mynd 5. Starfsanagja, hollusta og tryggd nams- og starfsradgjafa eftir skdlastigum

Sja ma ad nams- og starfsradgjafar i framhaldsskolum eru heldur herri & 6llum
premur pattunum en félagar peirra i grunnskélum. Namsradgjafar i framhaldsskélum
eru heldur anaegdari i starfi en peir sem starfa i grunnskélum en vart marktaekur
munur. Meiri munur kemur fram & hollustu p6 enn sé munurinn heldur litill. Mestur

munur kemur hins vegar fram & tryggd. A peim petti eru namsradgjafar i
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framhaldsskdlum med visitéluna 88 og ef rifjad er upp pad sem kom fram hér ad
framan pa er pad talsvert harra en islenska starfsanagjuvisitalan synir (sja mynd 3).
Munurinn er hins vegar ordinn umtalsverdur & milli namsradgjafa i grunn- og
framhaldsskdlum. Munar par 13 stigum sem verdur ad teljast talsverdur munur. begar
skodadar eru peer spurningar sem liggja ad baki tryggd kemur fram i hverju munurinn
liggur. Syna nidurstodur peirra ad ndmsradgjafar i framhaldsskolum leita mun sjaldnar
eftir 6dru starfi en radgjafar i grunnskélum. P& syna per ad ndmsradgjafar i
framhaldsskdlum vilja mjog gjarnan vera i starfi hja skolanum eftir tvo ar (86 stig) en
namsradgjafar i grunnskélum vilja pad miklu mun sidur (70 stig). Ut fra pessum
nidurstddum ma draga pa alyktun ad namsradgjafar i grunnskolum eru liklegri til ad
skipta um vinnustad i ndinni framtid en peir sem starfa i framhaldsskélum.

Til ad kanna hvort munur veeri & ahrifapattum starfsanagju eru bornar saman
nidurstoour nams- og starfsradgjafa eftir pvi hvort peir starfa i grunn- eda

framhaldsskolum.

imynd
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Mynd 6. Ahrifapettir starfsanegju nams- og starfsradgjafa i grunn- og
framhaldsskdélum

e

Ahugavert er ad sja & mynd sex ad nams- og starfsradgjafar i grunn- og
framhaldsskélum eru sammala um flesta &hrifapettina. Enginn munur kemur fram a
pattunum naesti yfirmadur, samstarf, imynd, starf og starfsskilyrdi asamt stjornun
skola.
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Munur kemur hins vegar fram & ahrifapattinum laun og kjor en namsradgjafar i
framhaldsskdlum meta hann adeins herra en peir sem starfa i grunnskolum. begar peer
spurningar sem liggja par ad baki sest ad mestur munur kemur fram & mati peirra &
spurningunni hvort peir geetu fengid betri laun i sambeerilegu starfi annars stadar. Pa
meta ndmsradgjafar i grunnskolum starfséryggi sitt heldur leegra en peir sem starfa i
framhaldsskélum. Ppatturinn starfsproun fer hins vegar hja namsradgjofum i

framhaldssk6lum en grunnskdlum.

Starf og starfsskilyrdi nams- og starfsradgjafa i grunn- og
framhaldsskélum

I pessum hluta verdur fjallad um nidurstodur sem ekki falla beint undir EEI en er &tlad
ad skyra betur ymsa peetti i starfi og starfsskilyroum nams- og starfsradgjafa i grunn-
og framhaldsskolum. Pessar nidurstddur lata ad pattunum starfspréun og edlileg
verkefni dsamt simenntun. P& verdur einnig skodad hvert ndms- og starfsradgjafar i
grunn- og framhaldssk6lum sem hafa ahuga & ad skipta um vinnu stefna.

Hér ad nedan er greint fra svorun nams- og starfsradgjafa a spurningum sem
tengjast moguleikum a ad prdéa starf peirra, moguleikum & simenntun og hvort peir telji

sig vera ad sinna edlilegum verkefnum midad vid starfslysingu sina.

Moguleikar @ ad proéa starfid 7781
Moguleika & simenntun /0
71
Edlileg verkefni 81
75
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Mynd 7. bréun starfs, simenntun og verkefni

A mynd sjo ma sja ad namsradgjafar & badum skolastigum telja sig eiga goda
moguleika & ad proa starf sitt pé radgjafar i grunnskélum sjai par heldur meiri
mdoguleika. Hins vegar meta namsradgjafar a badum skolastigum teekifeeri sin til

simenntunar frekar lagt. pPa telja namsradgjafar i framhaldsskolum frekar ad peir séu
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ad sinna verkefnum sem edlilegt getur talist midad vid starfslysingu peirra en
namsradgjafar i grunnskélum.

Nams- og starfsradgjafar voru spurdir um hve mérgum klukkustundum peir hefdu
varid i simenntun a sidastlionum 12 manudum. begar reiknad var Ut medaltal peirra
sem svorudu spurningunni pa reyndust pad vera 45 klukkustundir & hvern einstakling.
Flestir sem vorou 60 klukkustundum eda meira i simenntun ségdust vera i formlegu
nadmi med vinnu, oft i MA i ndms- og starfsradgjof. Athyglisvert er ad af 89 nams- og
starfsradgjofum voru 37 sem svorudu pvi til ad peir vissu ekki hve morgum
klukkustundum peir vordu i simenntun eda slepptu pvi ad svara spurningunni.

Ad lokum er gerd grein fyrir nidurstdum um pad hvar peir ndms- og
starfsradgjafar i grunn- og framhaldssk6lum sem vilja skipta um starf hafa ahuga & ad
vinna. Pad er forvitnilegt ad sjd par sem tiltélulega héatt hlutfall ndmsradgjafa i
grunnsk6lum gaf til kynna ad peir geetu hugsad sér ad skipta um starf innan tveggja

ara.

f grunnskéla

i framhaldsskéla

[ haskola

i radgjof vid atvinnulif
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Mynd 8. Hvert stefna peir nams- og starfsradgjafar sem vilja skipta um starf?

Hér ad ofan ma sja svor ndms- og starfsradgjafa vid pvi hvort peir hafi hugsad sér
ad leita eftir starfi utan pess skéla sem peir starfa vid a naestu tveimur arum. Svor eru
greind eftir pvi a hvoru skolastiginu peir starfa og svorudu 27 namsradgjafar ar
grunnskolum pessari spurningu og niu ndmsradgjafar ar framhaldsskéla. Af peim sem
svara hafa flestir &huga & ad starfa i framhaldsskola. Faestir hafa hins vegar ahuga a ad
fara i grunnskola eda adeins prir einstaklingar. Enginn peirra sem nu starfar i

framhaldsskdla hefur hug & pvi ad starfa i grunnskéla.

31



4. UMRADUR

Nams- og starfsradgjafar eru almennt anagdir i starfi. Peir meta starfsanagju sina
heldur heerra en starfsfélk islensks vinnumarkads. Munur kemur fram & hollustu og
tryggd ndms- og starfsradgjafa eftir skolastigum og litilshattar munur i samanburdi vid
visitolu islensks vinnumarkadar. Nams- og starfsradgjafar i framhaldsskélum syna
svipada hollustu en heldur heerri tryggd en vidmidunarhopur. | samanburdi vid
grunnskolaradgjafa eru peir po heerri baedi i tryggd og hollustu. Ut fra pvi er alyktad ad
nams- og starfsradgjafar i grunnskélum séu liklegri til ad skipta um vinnustad en
rédgjafar i framhaldsskolum. [ megindrattum er samremi i mati nams- og
starfsradgjafa og samanburdarhdpsins a ahrifspattum starfsanaegju. P6 kemur fram
dhugaverdur munur & peettinum laun og launakjor en pann patt meta nams- og
starfsradgjafar litilshattar haerra en starfsfolk a islenskum vinnumarkadi. P4 kemur
einnig fram munur & pvi hvernig héparnir meta moguleika sina & starfspréun en nams-
og starfsradgjafar meta pann patt litishattar leegra en samanburdarhopurinn. begar litid
er til pess hvernig ndms- og starfsradgjafar meta &hrifapeetti starfsanaegju eftir pvi a
hvada skolastigi peir starfa pa sést ad peir eru ad mestu sammala. Munur kemur p6
fram i pvi ad nams- og starfsradgjafar i grunnskélum meta laun og launakjor sin legra
en peir sem starfa i framhaldsskolum. Hins vegar meta n&msradgjafar i
framhaldsskdlum moguleika sina til starfspréunar heldur sidri en namsrédgjafar i
grunnskolum gera.

Hér & eftir verdur farid yfir rannsoknarspurningar sem settar voru fram og paer

settar i samhengi vio fraedilega umfjollun.

Starfsanegja nams- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum
samanborin vid starfsanazgju a almennum vinnumarkadi

Pad verdur ad teljast jakveed nidurstada ad nams- og starfsradgjafar i grunn- og
framhaldsskdlum eru almennt anagadir i starfi. Pad er i samraemi vid fyrri rannsoknir
hérlendis (Capacent Gallup, 2007; Ingibj6érg Jona Pdrisdottir, 2007; Johanna Bryndis
Helgaddttir og fleiri, 2002) og jafnframt samhljéma rannsokn & namsradgjofum i
Fléridafylki i Bandarikjunum (Baggerly og Osborn, 2006). Einnig rennir pad stodum
undir peer rannséknir sem segja ad ekki sé munur a starfsanaegju folks eftir pvi hvort
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pad starfar i einkafyrirteki eda hja opinberum adilum (Boyne, 2002; Hlin
Kristbergsdottir og félagar, 2008).

pa gefur pad nidurstddunni meira veegi ad hafa samanburd vid adrar stéttir og vita
ad nams- og starfsrddgjafar eru heldur anazgdari en almennt gerist & islenskum
vinnumarkadi. Sé litid til pess sem sagt var hér fyrr um starfshénnunarkenningu
Hackman og Oldham (1980) pa virdist starf nams- og starfsradgjafa uppfylla ad miklu
leyti pa megin peatti sem naudsynlegir eru til ad na fram 6flugri innri hvét. bad er:
fjolbreytt verkefni, ad pau hafi sérstddu, merkingu fyrir einstaklinginn sjalfan, feli i sér
sjalfsteedi og starfsmenn fai endurgjof a starfid. Pa ma atla ad ndms- og starfsradgjafar
hafi almennt pa salfreedilegu hvata sem parf til ad fa fram sterka innri hvét. En eins og
fram hefur komid er starfsanaegja samkvaemt peirri kenningu, einn af avinningum pess
ad starfsfolk fai naegilega mikla 6grun, hvatningu og endurgjof i starfi en til ad svo
verdi purfa sélfreedilegir hvatar ad vera til stadar.

Sa nidurstada ad almenn starfsanaegja sé medal ndms- og starfsradgjafa er enn
aneagjulegri par sem um svo unga stétt er ad raeda. Mikil og 6r préun hefur verid &
undanférnum arum og pé ad margt hafi breyst til batnadar pa er enn ymislegt 6unnid
svo sem ad skyra pa verkramma sem stéttin byr vid og pa sérstaklega i grunnskolum
(I6g nr.91/2008 og 92/2008). Nidurstddur Gudbjargar Sigurdardottur fra 2006 syna ad
namsradgjafar eru medvitadir um hvar peirra sérfreedipekking liggur og hvada pattum i
starfinu purfi ad sinna betur, pratt fyrir 6skyran verkramma. Verid getur ad pad
veganesti sem nadmsradgjafar hafa Ur nami sinu og studningur fra fagfélaginu hjalpi
beim vid ad bula til bjargir til ad brta pad bil sem skortur & 16ggjof og verkrommum
skapar. Vardandi pennan patt eru miklar veentingar bundnar vid nytilkomna
I6gverndun og ad i kjélfar hennar muni verkrammar skyrast enn frekar.

Fram hefur komid ad skortur er & formlegu mati & starfi nams- og starfsradgjafa
og ad ur pvi purfi ad baeta (Sigurbjoérg J. Helgadoéttir, 2006). Med sliku mati fengju
namsradgjafar enn skyrari mynd af peim pattum sem vel eru gerdir og hvad purfi ad
baeta. 1 fyrri rannséknum & storfum og starfsadstedum nams- og starfsradgjafa hefur
komid itrekad fram ad namsradgjafar telja ad Ojafnveegi riki i peim verkpattum sem
beir eigi ad sinna (Edda Bjork Vidarsdéttir, 2004; Gudbjorg Sigurdardéttir, 2006;
Jéhanna Bryndis Helgadéttir og fleiri, 2002; Sigridur Disa Gunnarsdottir, 2006;
Sigurbjorg J. Helgadottir, 2006). Formlegt mat geefi kost & samanburdarhaefum

melingum pannig ad haegt veri ad fylgjast med proun i starfi. Pannig geta
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skoélastjornendur attad sig & pvi hvada verkpettir taka mestan tima i starfi
namsradgjafans. En likt og fram kom i rannsékn Ingibjargar Jonu borisdottur (2007)
ba hafa skolastjérnendur og ndmsradgjafar sjalfir olika syn & pad hvada peettir taki
mestan tima i starfi ndmsradgjafa i grunnskolum. Ekki eru til slikar nidurstodur um
storf radgjafa i framhaldssk6lum en med formlegu mati keemi su stada fram.

Hluti af fagmennsku namsradgjafa felst i pvi ad formlegt mat fari fram a starfi
peirra (Schmidt, 2003). Mat & starfi er hluti af heildstedri aztlun Gysbers og
Henderson (2006) sem ymsir leggja til ad sett verdi til grundvallar i uppbyggingu
nams- og starfsradgjafar hér a landi (Sigridur Disa Gunnarsdéttir, 2006; Sigurbjorg J.
Helgaddttir, 2006; Pingskjal 353, 2008-2009). Pessar nidurstddur stydja pvi enn frekar
vid pa skooun ad brynt sé ad koma & heildstedri dztlun um framkvemd og
uppbyggingu ndms- og starfsfreedslu og radgjafar hér & landi sem fyrst.

Hvad vardar avinningspeetti starfsanegju samkvaemt likani EEI pa meta nams- og
starfsradgjafar hollustu og tryggd sina ad medaltali heldur laegra en starfsfdlk islensks
vinnumarkadi. b6 hér sé um litinn mun ad raeda og Ut fra peim medaltalstolum ad
dema ma &tla ad ndms- og starfsradgjafar séu ekki miklu liklegri til ad skipta um starf
en adrir adilar & islenskum vinnumarkadi. Pé ber ad taka inn i myndina ad stadan a
islenskum vinnumarkadi i dag er mun alvarlegri en han var a peim tima er gégnum um
samanburdarhdpinn var safnad (fra 2004 til arsloka 2008). Mestan pann tima var naga
vinnu ad 4 og liklegt ad starfsfolk hafi séd morg teekifeeri til ad skipta um starf. I mars
2009 pegar nams- og starfradgjafar svara pessari konnun er atvinnuleysi hér & landi 8,9
% og hafdi aukist ar 1,3% fra pvi i mars 2007 (Vinnumalastofnun, (e.d.)). Atla ma ad
medaltal tryggdar a islenskum vinnumarkadi sé heldur haerra i dag en pessi tala gefur
til kynna. bPvi meetti alykta sem svo ad heldur meiri munur geeti verid a tryggd
namsradgjafa og annarra & islenskum vinnumarkadi.

Mikilveegt er ad lita til ahrifapatta starfsanegju og hvatningar i samhengi vid
nidurstddur um heildar starfsanaegju og hollustu og tryggd. Fram kom hér & undan ad
med pvi ad mela ahrifapeetti starfsanaegju meetti fa skaprari syn a4 hvad skapar
starfsanagju og hvad orsakar 6anagju i starfi.

Mat a ahrifapattum hja nams- og starfsradgjofum greinir ekki mikido fra
nidurstddum samanburdarhdpsins. bettirnir samstarf, nasti yfirmadur og imynd koma
mjog apekkt ut hja badum hopum. b6 ad pad se jakveett ad almennt sé samstarf metid

gott pa skyrir pessi pattur adeins 10% af starfsanaegju hérlendis (Arney Einarsdottir,
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2007). bannig ad po6 ad pessi pattur fai svo hatt mat er hann ekki liklegur til ad skyra
starfsanagju nema ad litlu leyti. Pad sama & vid ahrif jakveedni til naesta yfirmanns en
s& pattur skyrir ekki nema 6% af starfsanaegju (Arney Einarsdéttir, 2007). Hins vegar
hefur komid fram ad ndmsradgjafar og stjornendur grunnskola ad peirra samstarf sé
mikilveegt (Ingibjorg Jona Porisdéttir, 2007). Pad er pvi spurning hvort pessi pattur
vegi heerra en a islenskum vinnumarkadi par sem namsradgjafar eru i svo nanu
samstarfi vid yfirmenn sina. imynd vinnustadar skiptir islenska starfsmenn miklu mali
og skyrir sa pattur 20% af starfsanaegju hér & landi (Arney Einarsdéttir, 2007) og pvi
atti svo hatt mat hja namsradgjéfum ad hafa talsverd ahrif & starfsanagju peirra. ba er
bad i samraemi vid nidurstodur um ahrif lydfredilegra patta hérlendis (Arney
Einarsddttir og Sigridur pradur Stefansdattir, 2008). En samkveemt peim nidurstédum
meta konur imynd harra en karlmenn og er pad pvi i samremi vid ad ndms- og
starfsradgjafar eru ad miklum meirihluta konur.

Nams- og starfsradgjafar meta stjérnun litilshattar haerra en islenskur
vinnumarkadur almennt. A pessum pattum ma sja ad almennt er jakveett vidhorf til
patta tengdum stjornun, yfirmoénnum, fyrirteekjum og stofnunum hér & landi.

Mjog &hugavert er hvernig &hrifapatturinn laun og launakjor kemur Gt en pann
batt meta namsradgjafar heaerra en samanburdarhopurinn. 1 1j6si pess ad undanfarin ar
hefur verid rikjandi umraeda um ad opinberir starfsmenn hafi leegri laun en peir sem
starfa & almennum vinnumarkadi. Hér ber p6 ad taka til pess ad spurningar ad baki
bessum peetti taka einnig til annarra launakjara og starfsoryggis. Verid er hér ad bera
saman medaltal pessara priggja patta og greinilegt ad nams- og starfsradgjafar kunna
betur ad meta laun sin, launakjor og starfséryggi en samanburdarhdépurinn. Hafa ber i
huga ad sa pattur skyrir 11% af starfsanaegju hér & landi og hefur pvi ekki umtalsverd
ahrif (Arney Einarsdéttir, 2007). Vardandi pattinn laun og launakjor parf aftur ad lita
til pess ad breyttar adsteedur a islenskum vinnumarkadi geta skapad akvedna skekkju i
bessum samanburdi likt og i tryggd. | dag er starfsfolk almennt pakklatt fyrir ad hafa
vinnuoryggi pegar atvinnuleysi eykst hrédum skrefum.

Ahrifapatturinn starf og starfsskilyrdi feer sama medaltal hja namsradgjofum og
islenskum vinnumarkadi en pé faer sa pattur ekki hatt mat eda 68 stig af kvardanum 10
til 100. Mead tilliti til nidurstadna Arneyjar Einarsdottur (2007) & hlutfallslegu veegi
anhrifapatta 4 Islandi pa er petta ahyggjuefni par sem starf og starfsskilyrdi Gtskyrdu

35% af starfsanaegju, mest allra ahrifapattanna sjo. Likt og fram hefur komid er starf

35



nams- og starfsradgjafa skodad i ljosi kenninga Hackman og Oldham (1980) sem taka
sérstaklega til pessa pattar. Samkveemt peirra kenningu er starfid og starfsskilyrdi
lykilpattur i pvi hvort vel takist til med ad skapa skilyrdi fyrir arangur fyrirtaekis og
anagju starfsmanna. Her & landi faer pessi pattur almennt lagt mat og pvi soknarfaeri
hja islenskum stjornendum ad baeta pennan patt og um leid starfsanagju (Arney
Einarsdottir, 2007). bessi pattur tekur medal annars til pess hvort starfsmenn séu ad
sinna dhugaverdum verkefnum og hvernig starfsadstedur peirra eru. Enn kemur pvi
upp i hugann mikilveegi pess ad innleida heildsteda &atlun um ndms- og starfsradgjof
og fraedslu til ad studla ad jafnveegi milli verkpatta likt og fram kom hér ad ofan.

pa er adeins eftir ad nefna pattinn starfsproun sem feer lagt medaltal hja badum
hoépum en po heldur leegra hja nams- og starfsradgjéfum en hja samanburdarhopi. Lagt
mat & pessum peettir er po i samreemi vid nidurstédur & hinum Nordurldndunum likt og
kom fram hér ad framan (Arney Einarsdottir, 2004). Svo virdist sem pad sé akvedin
tilhneiging hja starfsfolki ad meta pennan patt leegra en adra ahrifapeaetti. Hvort sem
bad stafar af pvi ad pad hafi meiri veentingar um starfsproun sem ekki hefur verid
komid til méts vid eda af 6orum asteedum. Petta er p6 ahyggjuefni hvad vardar ndms-
og starfsradgjafa en soknarferi um leid.

bar sem saga namsradgjafa er ung & Islandi og préunin verid or er mikilveaegt
namsradgjafar séu medvitadir um starfsproun sina og beina starfi sinu i pann farveg
sem edlilegt getur talist Gt fra starfslysingu. Schmidt (2003) segir miklvaegt ad
namsradgjafinn pekki hlutverk sitt, sinni starfspréun og meti starf sitt eins og fram
kom hér a undan. Svo virdist sem namsradgjafar i grunn- og framhaldsskolum upplifi
ad peir fai ekki naegjanleg teekifzeri til faglegrar og personulegrar préunar. ba er pad
ahyggjuefni hve hatt hlutfall namsradgjafa er ekki medvitadur um hve miklum tima
peir hafa varid i simenntun sidastliona 12 manudi. Flestir peir sem vorou mestum tima
i simenntun sdgdust vera i nami svo sem MA nami i faginu. Svo virdist sem
starfspréun sé ekki markviss og er pad i samraemi vid pad sem fram kom i rannsdkn
Ingibjargar Jonu Périsdottur (2007). Til ad svo geti ordid parf ad bua starfinu ytri
skilyrdi sem gera pad kleift svo sem med pvi ad setja pad skyrt inni verklysingu ad
bessum paetti skuli sinnt. Pad hagnast allir & pvi ad starfsproun sé sinnt, radpeginn,
radgjafinn og skoélayfirvold. Aftur er komid ad mikilveegi pess ad hafa heildsteda
aaztlun Gysbers og Henderson (2006) um nams- og starfsradgjof par sem hverjum

verkpeetti er gefinn akvedinn timarammi, einnig starfspréun.
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Starfsanagja ndms- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum

Jakveett er ad almennt eru ndms- og starfsradgjafar anaegdir i starfi og ad ekki komi
fram mikill munur & milli skdlastiga. Pad er hins vegar ahyggjuefni hve mikid greinir a
milli skolastiga a avinningspattunum hollustu og tryggd. Nams- og starfsradgjafar i
grunnskolum syna talsvert leegri hollustu og umtalsvert leegri tryggd en peir sem starfa
i framhaldsskolum. bad er pvi mikilvaegt ad skoda hvad pad er sem veldur pessum
mun. Fram hefur komid ad saga namsradgjafar & pessum skolastigum er 6lik og for
préun starfsins mun seinna af stad i grunnskélum landsins (Gerdur G. Oskarsdottir,
1990; Gudrdn Fridgeirsdottir, 1999).

A sidustu arum hefur verkrammi verid ad skyrast i framhaldsskélum og kemur
fram i I16gum hvada verkefnum og skyldum nams- og starfsradgjafar eiga ad sinna (16g
nr. 92/2008). Hins vegar er skortur & verkramma i grunnskélanum eins fram hefur
komid (l6g nr. 91/2008). Stigid hefur verid skref i att til framfara med l6gverndun &
starfsheitinu og mikilveegt ad henni sé fylgt eftir med reglugerd um hlutverk og
skyldur nams- og starfsradgjafa i grunnskélum. bad getur til ad mynda haft ahrif &
bann mun sem birtist i tryggd nams- og starfsradgjafa eftir pvi hvort peir starfa i
grunn- eda framhaldsskolum.

Eins og sja ma & mynd sjo telja namsradgjafar i framhaldsskolum frekar ad peir
séu ad sinna verkefnum sem séu edlileg midad vid starfslysingu peirra en peir sem
starfa i grunnskolum. Likleg skyring & pessum mun er 6lik saga starfsins og skortur &
verkrommum i grunnskolum. Pad er hins vegar jakveett ad némsradgjafar i
grunnsk6lum sja ymis teekifeeri til ad prda starf sitt (sja mynd 7) og pad jafnvel meira
en peir sem starfa i framhaldsskolum.

[ rannsokn Baggerly og Osborn (2006) er pad megin nidurstadan ad skyr
verkrammi hefur mikil ahrif & starfsanagju namsradgjafa i Floridafylki. PO ekki greini
mikid a milli starfsanaegju ndmsradgjafa @ milli grunn- og framhaldsskola pa er mjog
liklegt ad pad hafi ahrif & ad namsradgjafar i grunnskolum hugsa sér til hreyfings. Pad
er pvi séknarferi ad med pvi ad tryggja rétt nemenda til ndmsradgjafar og skapa
skyran verkramma sem hjalpar ndmsradgjoéfum ad halda hverjum peetti starfsins innan
akvedinna marka pa eru likur & ad starfsanagja og hollusta og tryggd aukist.

Flestir peirra ndmsradgjafa sem hafa ahuga a ad skipta um starf stefna i

framhaldsskola. P& hefur enginn peirra sem starfar i framhaldsskdla &huga & ad starfa i
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grunnskola (sja mynd 9). Pad leidir hugann ad pvi hvort petta sé akvedin leid i
starfspréun ndms- og starfsradgjafa. Ad margir hefji storf i grunnskéla pvi par eru flest
storf i bodi vegna fjolgunar stédugilda, en stefni sidan & framhaldsskola eda jafnvel i
haskoéla eda Gt i radgjof i atvinnulifi. Svo virdist sem starfsumhverfi framhaldsskdla sé
a einhvern hatt meira adladandi fyrir namsradgjafa en grunnskélaumhverfid pratt fyrir
ad namsradgjafar i grunnskolum séu anaegdir i starfi. Namsradgjafar i grunnskélum
starfa oft einir i sinu fagi & medan pad hefur feerst i aukana ad framhaldsskolaradgjafar
eru fleiri saman. bad geti verid einn skyringapattur & pvi af hverju peir sakja i
framhaldsskola.

Mjog mikilveegt er ad leita frekari svara vid pvi hvad veldur pvi ad ndms- og
starfsradgjafar i grunnskélum hugsa ser til hreyfings. Skoélastjérnendur i grunnskélum
0g ndms- og starfsradgjafar sjalfir purfa ad vinna ad lausn & pessum vanda pvi med
hverjum namsradgjafa sem hverfur ar grunnskélanum tapast mikilvaeg reynsla. Su
reynsla skiptir badi radpegann, skolastjérnandann, ndmsradgjafann og fagstéttina i
heild miklu mali. bvi eins og adur segir veldur pad badi kostnadi og timabundnum
Opeegindum pegar mannaskipti verda. Ef ofan & pad er svo 6ljost hvada verkefnum
hann & ad sinna par sem rammi af halfu stjérnvalda er ekki nogu skyr pa tekur
adlogunarferlid enn lengri tima. bannig ad pratt fyrir ad namsradgjafar seu hvattir
afram i starfi af innri hvot samkvaemt starfshonnunarkenningunni pa breytir pad ekKi
mikilvaegi pess ad hafa skyran verkramma.

Heetta er & ad pegar atvinnuastand batnar & ny muni pessir adilar halda & ny mid
ef ekki verdur brugdist vid strax. Fylgja parf eftir 16gverndun & starfi og starfsheiti
med setningu reglugerda um verkramma og enn a ny kemur fram mikilveegi
heildsteedra asetlana um skipulag nams- og starfsradgjafar og freedslu Gysbers og
Henderson (2006) ef fylgja & eftir markmidum laga um rétt nemenda & ndms- og
starfsfraedslu og radgjof.

pegar litid er til pess hvernig nams- og starfsradgjafar meta ahrifapaetti
starfsanaegju sést ad peir eru sammala um marga petti. Ahrifapettirnir nasti
yfirmadur, imynd og samstarf fa allir svipad mat. pa feer patturinn stjornun fyrirtekis
eda stofnunar litid eitt haerra mat hja radgjéfum i grunnskolum en framhaldsskélum.
Greinilegt er pvi ad nams- og starfsradgjafar & badum pessum skélastigum meta

stjornunarpeetti og paetti er sndia ad skélunum sjalfum hatt.
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Fram kemur munur & peettinum laun og launakjér en ndmsradgjafar i grunnskolum
meta Kjor sin lakari en ndmsradgjafar i framhaldsskolum gera. pratt fyrir ad pessi
pattur skyri adeins 11% af starfsanaegju hér a landi (Arney Einarsdottir, 2007) pa getur
verid ad hann hafi ahrif & ad namsradgjafar i grunnskélum hafi dhuga & ad skipta um
vinnustad. Nams- og starfsradgjafar eru innan Kennarasambands islands (KI). Fram til
bessa hafa laun verid herri i framhaldssk6lum en med kjarasamningum fyrir ari sidan
kom einhver leidrétting par & (Kennarasamband islands (e.d.)). Erfitt er ad bera pessa
peetti beint saman par sem hver framhaldsskoli hefur sinn stofnanasamning og pvi
kemur ekki fram i launatoflu Ki hvar namsradgjafar radast. I grunnskélum gilda hins
vegar samreemdar launatoflur. I pessu samhengi er vert ad nefna ad umrada hefur
verid um pad innan Félags ndms- og starfsradgjafa ad rétt sé ad skoda moguleika & ad
stofna sér deild innan KI. Enda eigi peirra kjaramal fatt sameiginlegt med kjaramalum
kennara par sem um allt adra vinnutimaskilgreiningu er ad raeda. petta er pattur sem
parf ad taka til skodunar en med pvi ad stofna sameiginlegt félag fyrir alla ndms- og
starfsradgjafa er liklegt ad laun og kjor myndu jafnast. Pad geeti pvi verid lidur i ad
auka tryggd namsradgjafa i grunnskolum.

Nams- og starfsradgjafar i grunn- og framhaldssk6lum meta starf og starfsskilyrdi
sin med svipudum hetti. Pad mat er i samreemi vid pad sem almennt gerist &
vinnumarkadi hérlendis eins og fram hefur komid. P er mikilveegt ad huga vel ad
pessum paetti par sem hann hefur mest veegi i starfsdnagju hér a landi eda 35% (Arney
Einarsdottir, 2007). Ad baki pessum ahrifapeetti liggur mat & pvi hvort inntak og
verkefni i starfinu séu ahugaverd asamt pvi hvernig vinnuumhverfid og vinnualagid er.
pad virdist pvi ekki greina a milli pess hvernig nadmsradgjafar i grunn- eda
framhaldsskolum meti starf stt og starfsskilyrdi.

Ahnrifapatturinn  starfsproun feer heldur heaerra mat hja namsradgjofum i
grunnskolum en peim sem starfa i framhaldsskélum. Eins og fram kom i rannsokn
Ingibjargar Jonu borisdottur (2007) pa hefur pessum peetti ekki verid sinnt naegjanlega
i grunnskoélum landsins. Ut fra pessu ma atla ad stadan sé sist betri i framhaldsskolum.
PG mé velta pvi fyrir sér hvort namsradgjafar i framhaldsskolum hafi almennt meiri
veentingar til starfsprounar sinnar en peir sem starfi i grunnskélum. Margir
namsradgjafar stefna & ad starfa par og vidkvaedid er ad par sé gott starfsumhverfi. Ef
litid er til kenninga um ahrif ventinga sem nefndar voru hér ad framan ma spyrja sig

hvort peir sem starfa i framhaldsskdlum hafi meiri veentingar til starfsprounar en
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namsradgjafar sem starfa i grunnskolum og pad geti haft ahrif & mat peirra & pessum
betti. Einnig getur verid ad pessum peetti hafi ekki verid sinnt naegjanlega i
framhaldsskdlum og pvi sé petta mat radgjafanna i framhaldsskolum.

Pa sja ndmsradgjafar i grunnskélum meiri méguleika & ad proa starf sitt en peir
sem starfa i framhaldsskolum (sja mynd 7). bannig ad pratt fyrir ad namsradgjafar i
grunnskolum séu ad sinna verkefnum utan starfslysinga sinna i einhverju meli pa ma
tulka pad sem svo ad peir sjai moguleika & breytingum. Til ad peer breytingar geti
ordid parf ad koma til kerfislegur studningur og enn & ny er komid ad mikilveegi
heildsteedrar atlunar um nams- og starfsradgjof (Pingskjal 353, 2008-2009).

Eins og fram hefur komid hefur itrekad komid fram i rannsoknum & starfi og
starfsskilyrdum nédms- og starfsradgjafa ad peir telji ad ojafnveegi sé i verkpattum og
pad komi adallega nidur a nédms- og starfsfredslu nemenda (Sigridur Disa
Gunnarsdottir, 2006; Sigurbjorg J. Helgadéttir, 2006). bad er hins vegar megin
tilgangur med setningu laga um logverndun & starfi og starfsheiti nams- og
starfsradgjafa (nr. 35/2009) ad tryggja nemendum og 6drum radpegum adgang ad
faglegri radgjof & pvi svidi. bannig ad ef framfylgja & peim 16gum pa er naudsylegt ad
efla starfsproun ndms- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldssk6lum pannig ad peir
sjai sér feert ad sinna pessum peetti i meira meeli en nu er gert.

AJ lokum er vert ad nefna ad skoda hefdi matt betur teekifeeri til handleidslu i
rannsdkn pessari par sem handleidsla er talinn mikilveegur pattur i starfspréun
namsrédgjafa (Baggerly og Osborn, 2006). Pa hefdi pad gefid rannsokninni meira
veegi ef starfsanagja allra hopa nams- og starfsradgjafa hefdi verid metin en ekki
einungis peirra er starfa i grunn- og framhaldsskdlum. Helstu veikleikar pessarar
rannsoknarinnar eru ad po ad um pydisrannsokn par sem svarhlutfallid var 75% sé ad
reeda er ekki er vitad um mat peirra 25% sem ekki svorudu. pa er mikilvaegt ad hafa i
huga vid alla talkun nidurstadna ad taka parf tillit til meelingarvillu. bréatt fyrir pessa
annmarka gefa nidurstddur rannsdknar pessarar veromeetar upplysingar um stédu
starfsanegju nams- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum landsins.
Upplysingar sem vid hofoum ekki fyrir en nytast i pvi spennandi uppbygginastarfi sem

nams- og starfsradgjafar standa frammi fyrir i dag.
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5. LOKAORD

Mjog jakveett verdur ad teljast ad nams- og starfsrddgjafar i grunn- og
framhaldsskélum eru almennt aneegdir i starfi. P& eykur pad enn & gildi nidurstadna ad
hafa samanburd vid adrar stéttir og sjd ad nams- og starfsradgjafar eru almennt
anadari en starfsmenn & islenskum vinnumarkadi. Ekki kemur fram mikill munur a
starfsanagju ndms- og starfsradgjafa i grunn- eda framhaldsskolum. Hins vegar er pad
ahyggjuefni ad namsradgjafar i grunnskolum eru margir hverjir liklegir til ad vilja
skipta um vinnustad. A svérum peirra ma sja ad flestir stefna & vinnu i framhaldsskola
en enginn namsradgjafi ur framhaldsskola hefur ahuga & ad starfa a grunnskolstigi.
Pennan patt er mjog mikilveegt ad skoda frekar og leita nanari skyringa & hvad veldur.
Hér er lagt til ad einn af meginpattum pess sé ad ndmsradgjafar i grunnskélum hafa
ekki haft verkramma fra stjérnvéldum til ad fylgja i motun starfs sins likt og hefur
verid i gildi i framhaldsskdlum undanfarin ar. P4 meta ndmsradgjafar i grunnskélum
pad frekar svo ad peir séu ad vinna storf utan starfslysinga sinna en namsradgjafar i
framhaldsskélum. bad kallar enn frekar & skyran verkramma og ad heildsteed aztlun
um uppbyggingu og framkvemd nams- og starfsradgjafar og fraedslu (Pingskjal 353,
2008-2009) komist til framkveemda hid fyrsta. bad er i raun lykilpattur pess ad
markmid med l6gverndun & starfsheiti og starfi nams- og starfsradgjafa naist. pau
markmid eiga fyrst og fremst ad tryggja gadi i radgjof radpegum til hagsbota. En um
leid veeri avinningur mikill fyrir ndms- og starfsradgjafa og skolastjornendur pvi likur
eru a ao starfsanagja, hollusta og tryggd myndi vaxa i kjolfarid.

Starfspréun ndms- og starfsradgjafa er pattur sem mikilvaegt er ad sinna i meira
meeli en gert hefur verid fram til pessa. Ef til vill er pad edlilegt pegar stéttin er ad
finna starfi sinu farveg ad markviss starfsproun sé ekki i forgangi. NG er hins vegar
timabeert ad pessum peetti sé sinnt af fullri einurd pannig ad styrkja megi ndms- og
starfsradgjafa i pvi ad uppfylla paer veentingar og kréfur sem gerdar eru til peirra med
l6gverndun 4 starfsheiti peirra og starfi. | pvi felast skyldur um ad fagpréun sé sinnt og
bar med starfsproun. Til ad na fram markmidum um aukna ndms- og starfsfraedslu er
naudsynlegt ad efla starfsproun fagstéttarinnar. Ad pvi verki purfa ad koma ndms- og
starfsradgjafar sjalfir, fagfélag peirra FNS, skélayfirvold og yfirvold menntamala.
Sagan synir ad laga- og verkrammar setja fagpréun akvednar skordur og kemur pad

gloggt fram i peim mun sem er & starfsanazgju, hollustu og tryggd nadms- og
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starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum. Ad sjalfsogdu koma par fjélmargir fleiri
peettir til en an verkramma verdur leidin ad aukinni fagmennsku torfer. bvi parf ad
bregdast vid hid fyrsta enda eru ndms- og starfsradgjafar medvitadir um ad ymislegt
parf ad beaeta og mikill vilji er til framfara innan fagstéttarinnar (Gudbjorg
Sigurdardéttir, 2006). Ung stétt byr yfir akvednum krafti grasrotarinnar sem parf ad
nyta til uppbyggingar en hun parf studning stjornvalda. Ef peir praedir spinna saman er
utkoman 6llum til hagsbota, skolayfirvéldum, nemendum og ndms- og starfsradgjofum
sjalfum.

Hér er lagt til ad skoda purfi frekar starfsumhverfi nams- og starfsradgjafa og pa
sérstaklega i grunnskolum. Mikilvaegt er ad skapa forsendur til ad tryggd peirra aukist
og byggja megi enn frekar upp faglegt starf og starfsanaegju peirra. P4 er mikilveegt ad
skoda starfsanagju annarra hopa nams- og starfsradgjafa. A pad sérstaklega vid pa er
starfa i haskélum i vid radgjof i atvinnulifi svo sem & vinnumidlunum. Aukin porf fyrir
nams- og starfsradgjof i atvinnulifi & dvissutimum kallar & fleiri storf & peim vettvangi.
Ad starfsanaegju pessara hopa parf ad huga enda hefur synt sig ad starfsaneegja er
mikilveegur pattur i pvi ad starfsmenn standi sig vel i starfi og hafi &huga & ad starfa
afram a vinnustad sinum.

Vid stondum & timamotum sem fagstétt. Nyr kafli er ad hefjast i ségunni og fyrir
dyrum stendur ad skyra pa verkramma sem starfa & eftir og pa sérstaklega i
grunnskélum. Vid vitum na betur hvar soknarferi okkar liggja. Med pvi ad sinna
markvissri starfsproun og huga ad starfi og starfsskilyréum nadms- og starfsradgjafa
aukast likur til muna & pvi ad markmid med nyrri lagasetningu um légverndun a starfi
og starfsheiti nai fram ad ganga. bad er ad tryggja gaedi og fagmennsku i nams- og

starfsradgjof, nemendum og 6drum radpegum til heilla.
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Hafnarfirdi 10. mars 2009

Agati nams- og starfsradgjafi

Bryndis Jéna Jonsdottir heiti ég og er ad vinna MA verkefni i nams- og
starfsradgjof vid HI. Meginmarkmid pess er ad skoda starfsanegju nams- og
starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskolum landsins. Atlunin er ad skoda hver stada
starfsanaegju pessa hopa er, hvada peettir pad eru sem vidhalda og auka a starfsanaegju
og hvada peettir draga Ur henni. ba er einnig tlunin ad skoda hvada moguleika nams-
og starfsradgjafar sja & starfsproun, baedi innan ndverandi vinnustadar og utan.

Meliteekid sem notad er Kkallast evropska starfsanagjuvisitalan (EEI). bad er
spurningalisti sem samanstendur af akvednum pattum sem rannséknir hafa synt ad eru
alla jafnan ahrifavaldar starfsanagju og hvatningar. Maliteekid hefur verid stadlad og
pytt a islensku og hafa nidurstédur rannsokna stutt ad meelitekid sé baedi areidanlegt
og réttmaett fyrir maelingar a starfsanaegju a islenskum vinnumarkadi. Med pvi ad
nota slikt maliteeki gefst einnig tekifeeri til ad bera saman starfsanaegju pessara hdpa
vid adra hdpa & islenskum vinnumarkadi.

Med pvi ad greina stoou starfsanaegju og vidhorf radgjafa til innihalds eigin starfa
feest fram mikilvaeg pekking sem getur stuttjakveeda préun & edli og innihaldi starfs
nams- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskolum landsins.

Rafreenn spurningalisti er sendur til allra peirra sem starfa sem ndms- og
starfsradgjafar i grunn- og framhaldssk6lum og er farid med allar upplysingar sem
tranadarupplysingar. Kénnunin hefur verid tilkynnt til personuverndar en flokkast ekKki
undir viokvaemar personulegar upplysingar.

Til a0 marktaekar nidurstodur faist er mikilveegt ad fa alla sem starfa sem nams-
og starfsradgjafar i grunn- og framhaldsskolum landsins til ad svara og eru svor pin
eru pvi afar mikilveeg fyrir rannsokn pessa.

PU matt reikna med ad pad taki 10 til 15 minGtur ad svara listanum.

Ef einhverjar spurningar vakna pa sendid fyrirspurn a netfangid XXXX eda
hringid i sima: XXXXXXX

Med vinsemd og virdingu,

Bryndis Jona Jénsdottir
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