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Utdrattur

Markmid rannsdknarinnar var ad kanna hvort munur kaemi fram a hversu skyrt afmarkad
nams- og starfsradgjafar toldu starf sitt vera og hvort peir téldu ad hlutverkaarekstrar settu
sér stad i starfi eftir starfsaldri peirra, starfsvettvangi, tilvist starfslysingar og fjolda ra6pega 4
hvert stodugildi & ari. Annad markmid rannséknarinnar var ad kanna hvort afmoérkun
hlutverks og hlutverkaarekstrar spadu fyrir um starfsdnsegju og vinnudlag. Rafraenn
spurningalisti var sendur i febridar 2015 & félagsmenn i Félagi ndms- og starfsradgjafa og var
svarhlutfallid 58%. Rannsdknin byggdi a svorum 120 starfandi nams- og starfsradgjafa og vid
urvinnslu peirra var notast vid lysandi t6lfredi, einhlida dreifigreiningu, fylgni og
fiolbreytuadhvarfsgreiningu. Helstu nidurstédur bentu til pess ad nams- og starfsradgjafar
sem hofdu skriflega starfslysingu naedu ad afmarka hlutverk sitt betur en peir sem héfou ekki
starfslysingu. beir sem voru i samstarfi vid feerri en 450 radpega a ari nddu ad afmarka
hlutverk sitt betur heldur en peir sem storfudu med 450 radpegum eda fleiri. Nidurstédur
syndu ad pvi betur sem nams- og starfsradgjafar nddu ad afmarka hlutverk sitt pvi anaegdari
voru peir i starfii A lokum syndu nidurstédur ad pvi oftar sem peir upplifdu

hlutverkaarekstra i starfi pvi meira vinnualag upplifdu peir.



Abstract

The objective of this study was to examine if there was a difference between perceived role
ambiguity and role conflict of guidance and career counselors based on the field of work,
existence of a job description, counselor-counselee ratio, and period of practice. The
objective was also to explore if perceived role ambiguity and role conflict predicted job
satisfaction and workload. An electronic questionnaire was sent in February 2015 to all
members of the Guidance and Career Counselor Association resulting in a 58% completion
rate. The study was based on responses from 120 practicing guidance and career counselors
and was analysed by applying descriptive statistics, one-way ANOVA, correlation and
multivariate regression analysis. The main results indicated that guidance and career
counselors who had a written job description perceived less role ambiguity than those who
did not have a job description. Guidance and career counselors with counselor-counselee
ratio less than 1:450 per year perceived less role ambiguity than those with counselor-
counselee ratio 1:450 or more. The results indicated that the less role ambiguity they
recognized the more job satisfaction they encountered. Finally, the results revealed that the
more role conflict guidance and career counselors sensed the more work overload they

experienced.



Formali

Rannsokn pessi er 30 ECTS eininga lokaverkefni til meistaraprofs i nams- og starfsradgjof vid
Félags- og mannvisindadeild Hdaskéla [slands. Rannséknin var unnin med megindlegri
rannsoknaradferd 4 timabilinu september 2014 til mars 2016. Rannsakad var hvort ndms- og
starfsradgjafar teldu ad hlutverkaarekstrar aettu sér stad i starfi og hvort peir teldu hlutverk
sitt vera naegilega afmarkad

Pad eru tveer astaedur fyrir pvi ad hofundur valdi petta vidfangsefni. | fyrsta lagi pa
vaknadi mikill ahugi &4 ad rannsaka hlutverk ndms- og starfsrddgjafa, med sérstoku tilliti til
pbess hversu skyr skilgreining er @ afmorkun pess, eftir ad hafa reett vid nokkra nams- og
starfsrddgjafa um hlutverk peirra. Hofundur ték eftir pvi ad sameiginlegt vidhorf peirra var
ad margir samstarfsadilar peirra vissu ekki hvad félli undir hlutverk peirra. Ztlast var pess
vegna til pess ad peir taekju ad sér ymis konar verkefni sem settu ad tilheyra 66rum en nams-
og stafsradgjofum. | 6dru lagi hefur héfundur sjalfur gegnt starfi sem var ekki naegilega vel
skilgreint pannig ad hann upplifdi hlutverkadrekstra vegna pess ad samstarfsadilar aetludust
til pess ad hann sinnti verkefnum sem heyrdu ekki undir starf hans. Eftir pessa reynslu var pvi

radist i ad kanna hver stadan vaeri & veentanlegum starfsvettvangi.

Rannséknin var unnin undir handleidslu Dr. Kristjonu Stellu Blondal, lektors vid Félags og
mannvisindadeild Haskéla fslands. Henni vil ég faera pakkir fyrir gagnleg innlegg.
Hofundarréttardeild SagePub og HRM-rannséknir og rddgjof fa pakkir fyrir ad leyfa afnot af
meelitaekjum. batttakendur rannséknarinnar fa gédar pakkir fyrir timann sem peir toku fra til
bess ad svara kdnnuninni pvi rannséknin vard pa ad veruleika. Eg vil pakka peim sem komu
ad pydingum & hugtokum og spurningalistanum. Einnig vil ég pakka sérstaklega peim sem
forprofudu hann og komu med gagnlegar dbendingar. AH-Profork faer minar bestu pakkir
fyrir vandadan vyfirlestur. Fjolskylda min faer keerar pakkir fyrir dmetanlegan andlegan
studning, hvatningu og yfirlestur. A6 lokum vil ég pakka samnemendum minum og

samstarfsfélki fyrir veittan studning og hvatningu.
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1 Inngangur

Nams- og starfsrddgjafar eru taldir sinna mikilvaegu fyrirbyggjandi starfi sem getur dregid ur
brotthvarfi ar skdla, haft ahrif & kynjaskiptingu a vinnumarkadi og veitt einstaklingum
raunhaefar deetlanir um nadm og storf (Menntamalaraduneytid, 2007). beir starfa @ ollum
skélastigum, a si- og endurmenntunarstodvum og a vinnumarkadi i tengslum vid atvinnuleit,
endurhafingu og fraedslu en einnig hja einkafyrirtaekjum (Félag ndms- og starfsradgjafa, e.d.-
a). beim sem starfa undir starfsheitinu nams- og starfsradgjafi ber samkvaemt [6gum ad hafa
lokid nami i nams- og starfsrddgjof fra haskdéla sem hefur hlotid vidurkenningu fra
menntamalaradherra (16g um nams- og starfsradgjafa nr. 35/2009). Vidurkennt ndm i nams-
og starfsradgjof a Islandi er tveggja dra ndm 4 meistarastigi vid Haskdla islands og er zetlad
ad veita freedilega pekkingu, haefni og leikni & svidi ndms- og starfsradgjafar (Haskoli islands,
2015).

Ut fra almennri starfslysingu Félags nams- og starfsradgjafa og légum ndms- og
starfsradgjafa (nr. 35/2009) ma sja ad 6had starfsvettvangi pa telst hlutverk peirra vidtsekt.
Samkvaemt starfslysingunni veita peir ndms- og starfsfraedslu og radgjof, bjéda upp &
persénulega- og hépradgjof, stydja einstaklinga med sérparfir, visa til annarra sérfraedinga i
sérteekum malum. Jafnframt heyrir starfssvid peirra undir ad vera i samstarfi vid adra
fagadila, sjd um skraningu og urvinnslu vidtala og peirra vidfangsefna sem starfinu tengjast.
Einnig sja peir um ymsar greiningar, til deemis hvar ahugi, styrkleikar og veikleikar vidfanga
liggja dasamt pvi ad skrifa skyrslur og aatlanagerdir (Félag ndms- og starfsradgjafa, e.d.-c.).
Samkvamt 16gum um nams- og starfsradgjafa (nr. 35/2009) ber peim medal annars: AJ geeta
trinadar, bera abyrgd a peirri radgjof sem peir veita, pekkja skyldur sinar, vidhalda pekkingu
sinni og tileinka sér nyjungar er varda fagid.

Samkvaemt Wilerson og Bellini (2006) eru nams- og starfsrddgjafar bednir um ad taka ad
sér margvisleg vidbotarverkefni sem falla utan fyrirliggjandi skilgreiningar & hlutverki peirra.
Hér ma til ad mynda nefna verkefni sem peir inna af hendi innan grunn- og framhaldsskdla
en par sja peir um agavandamadl, forfallakennslu og fara oft inn 4 hlutverk salfraedings, ef
slikur er ekki til stadar innan skdlans (Gysbers og Henderson, 2006). | rannsékn sem gerd var
a nadms- og starfsradgjofum i grunnskélum Reykjavikur kom fram ad sumir sinna verkpattum
sem peim finnst ad eetti ekki ad falla undir hlutverk peirra, eins og ad sinna

hegdunarvandamalum nemenda (Menntasvid  Reykjavikurborgar, 2006). Ppessar



vidbotarkrofur gera pad ad verkum ad peir geta att i erfidleikum med ad framfylgja peim
verkefnum sem falla undir fyrirliggjandi skilgreiningu a hlutverki peirra og finnst oft a tidum
vandasamt ad skilgreina hlutverk sitt (Culbreth, Scarborough, Banks-Johnson og Solomon,
2005; Coll og Freeman, 1997).

Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek og Rosenthal (1964) hafa fjalla um kenningu um
starfshlutverk (e. organizational role theory). beir skilgreina illa afmarkad hlutverk i starfi (e.
role ambiguity) pegar félk a i erfidleikum med ad skilgreina hlutverk sitt pegar vaentingar og
krofur til pess eru éskyrar. Einstaklingar i storfum sem tengjast hépum med dlikar parfir, likt
og nams- og starfsradgjafar gera, geta einnig att i erfidleikum med pessa skilgreiningu og
kallast pad hlutverkadrekstrar i starfi (e. role conflict). beir verda pegar einstaklingar skynja
ad tveir eda fleiri adilar hafa mismunandi vaentingar um hvernig eigi ad sinna starfi sinu.
Samkveemt kenningu um starfshlutverk geta hlutverkaarekstrar i starfi og dskyr afmoérkun
starfs verid mjog truflandi og kostnadarsamt fyrir velferd einstaklinga og starfsemi
vinnustadarins. Pad getur haft i for med sér aukningu a vinnudlagi og leitt til 6anaegju i starfi
sem getur dregid ur afkostum, haft ahrif & vinnuandann til hins verra og aukid fjarvistir
starfsmanna (Kahn og fleiri, 1964).

Ymsar rannséknir hafa verid gerdar um starfshlutverk en samkvaemt Biddle (1986) hefur
ofangreind kenning verid mest rannsokud peirra kenninga sem settar hafa verid fram um
hlutverk einstaklinga. [ flestum rannséknum par sem hlutverk i starfsumhverfi eru kénnud er
notast vid meelitaeki eftir Rizzo, House og Lirtzman (1970). beir préudu meeliteeki (e. role
questionnaire) Ut fra kenningu um starfshlutverk par sem helstu hugték eru mald, hvort
hlutverk séu afmoérkud og hvort hlutverkadrekstrar séu til stadar i starfi. Nidurstodur
rannsékna par sem notast hefur verid vid maeliteekid syna ad pessir peettir spa fyrir um meira
vinnualag og minni starfsanaegju (Bedeian og Armenakis, 1981; Culbreth, Scarborough,
Banks-Johnson og Solomon, 2005; House og Rizzo, 1972; Miles, 1976).

Einhverjar rannsdknir hafa verid gerdar hér a landi par sem storf og hlutverk ndms- og
starfsradgjafa hafa verid metin en i engri peirra hefur hlutverk peirra verid rannsakad ut fra
kenningu um starfshlutverk. Meginmarkmid pessa verkefnis er ad skoda hvort akvednir
paettir i starfsumhverfi ndms- og starfsradgjafa (starfsvettvangur, tilvist starfslysingar, fjoldi
radpega 4 hvert stodugildi & ari og starfsaldur), spai fyrir um hlutverkaarekstra i starfi og
hversu skyrt afmarkad peir telja hlutverk sitt. Einnig er markmid med pessu verkefni ad

kanna hvort hlutverkadrekstrar i starfi og afmoérkun hlutverks spdi fyrir um starfsanaegju og

9



vinnualag eins og er tilgreint i kenningu um starfshlutverk. i ljési pess er vert ad kanna hvort
pessir peettir auka eda minnka hlutverkaarekstra i starfi og afmoérkun starfs, svo haegt sé ad
fara i stefnumadtandi vinnu til drbéta. ba er ekki sidur mikilvaegt ad geeta hagsmuna ndms- og
starfsradgjafa og skilgreina hlutverk peirra betur til ad auka likur a faglegri og areidanlegri
bjénustu til radpega. | rannsékninni var fyrrnefnt maelitaeki Rizzo og fleiri (1970) notad dsamt
fleiri spurningum. Vonast er til pess ad rannséknarnidurstodur nytist pvi folki sem kemur ad
starfi ndms- og starfsradgjafa, svo sem kennarar, skdlastjéornendur og starfsmenn Mennta-
og menningarmalaraduneytisins, og beeti vid pa fraedilegu pekkingu sem til er um hlutverk

peirra.

1.1 Hlutverk ndms- og starfsradgjafa
Hlutverk eru skilgreind sem sd hegdun sem félk er skilyrt til pess ad framkveema sem er
adsaxettanleg i dkvednum adstedum og skapast uat frd vaentingum, kréfum og reglum i
umhverfinu. Upphafsmenn hlutverkakenningar (e. role theory) liktu hlutverkum vid
hugmyndafraedi leiklistarinnar par sem hlutverk eru fyrirfram skilgreind. Meginmunurinn
veeri sd ad leikurum er xtlad ad haga sér eftir skrifudu handriti en einstaklingar eftir |l6gum
og skrifudum og éskrifudum reglum sem gilda. pratt fyrir ad leikarar og einstaklingar séu
Olikir pa er hegdun peirra svipud pegar peir gegna sama hlutverkinu pegar fyrir liggur
sérhaefd og fyrirsjdanleg skilgreining (Biddle, 1986; Biddle og Thomas, 1966).

Biddle og Thomas (1966) segja ad oll hlutverk geti verid flokkud i tvo flokka, annars vegar
hlutverk sem eru fyrirfram akvedin og hins vegar hlutverk sem eru aunnin. Fyrirfram dkvedin
hlutverk eru pau sem félk @ ekki val um ad gegna, eins og til deemis pad ad vera karl eda

kona. Aunnin hlutverk eru pau sem félk velur sjalft, til deemis ad vera haskélamenntadur.

Hlutverk ndms- og starfsradgjafa fellur undir dunnin hlutverk, en hlutverkid krefst baedi
haskdélamenntunar @ framhaldsstigi og vidurkenningar frd menntamadlaradherra (l6g um
nams- og starfsradgjafa nr. 35/2009). Vidurkennt ndm i ndms- og starfsradgjof 4 islandi hefur
verid kennt vid Héskoéla islands sidan 2004 og er tveggja ara meistaranam. Til &rsins 2010 var
einnig i bodi eins &rs diplémanam (Haskdli islands, 2015) sem var fullnaegjandi 4 peim tima til
ad oOdlast vidurkenningu fra menntamadlaradherra (I6g um nams- og starfsradgjafa nr.
35/2009). beim sem hlotid hafa vidurkenningu frda menntamalaradherra og starfa sem nams-
og starfsradgjafar ber ad framfylgja I6gum um starf nams- og starfsradgjafa (nr. 35/2009).

Umraadd 16g leggja grunninn ad hlutverki peirra og peim sem starfa sem slikir ber ad pekkja
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skyldur sinar, geeta avallt pagmeelsku, bera abyrgd a radgjofinni sem peir veita og vidhalda
bekkingu sinni. [ sidareglum Félags nams- og starfsradgjafa er lagdur til vidbdtar grunnur ad
bvi hlutverki og vinnubrogdum sem eetlast er til af peim. Sidareglunum eru atlad ad vera
meelikvardi @ vinnubrogd, efla fagvitund peirra og upplysa almenning um faglegar skyldur
(Félag nams- og starfsradgjafa, e.d.-b).

Samkvaemt sidareglum bera ndms- og starfsradgjafar abyrgd a pvi ad pekkja videigandi 16g
og reglur og starfa innan peirra marka sem menntun peirra og reynsla bydur upp a. Starf
beirra er talid afar mikilveegt fyrir samfélagid og fyrir marga einstaklinga par sem starf peirra
felst i pvi ad audvelda sinum radpegum ad greina eigin vilja og dskir og efla faerni peirra til ad
taka akvardanir um ndm og starf. Sidareglurnar segja til um ad nams- og starfsradgjafar beri
abyrgd a ad syna radpegum virdingu, fordast fordéma i starfi og geeta hlutleysis og jafnréttis
med pvi ad vera medvitadir um eigin vidhorf og gildi. Starf peirra snyst um heidarleika, ad
vera upplysandi um pa pjénustu sem peir veita og skapa pannig trinadarsamband sem
byggir 4 gagnkvaemu trausti (Félag ndms- og starfsrddgjafa, e.d.-b.). Til pess ad gera betur
grein fyrir hlutverki peirra hefur Félag ndms- og starfsradgjafa gefid Ut almenna starfslysingu
pbar sem dregid er saman hvad felst i starfi peirra 6had starfsvettvangi.

[ starfslysingu Félags nams- og starfsradgjafa (e.d.-c) er tilgreint ad peir sjdi um ad geeta
hagsmuna sinna radpega, studla ad velferd peirra og vera sérfreedingar um pad sem lytur ad
nami og starfi peirra. beir veita radpegum leidsogn og fraedslu um skipulagningu & tima,
aeetlanagerd, namstaekni og vardandi lifsstil og venjur. beir eru rddpegum innan handar hvad
vardar studning og rddgjof vegna erfidleika i einkalifi, timabundinna erfidleika og radgjof sem
tengd er kvida- og streitustjérnun. beir halda einnig namskeid og/eda bjoda upp a
hépradgjof sem styrkir einstaklinga i nami og/eda vinnu. Nams- og starfsradgjafar veita
einnig einstaklingum med sérparfir studning, visa a sérfreedinga i sérteekum malum og eru i
samstarfi vid adra fagadila, yfirvold, sérfreedinga og pjénustuadila i malefnum einstaklinga
med sérparfir. beir notast vid meeliteeki og kannanir i starfi, svo sem greiningu a
adhugasvidum og styrk- og veikleikum radpega med tilliti til ndms og starfa. ba sja peir einnig
um starfsfreedslu i samstarfi vid kennara og fulltria atvinnulifs, midla upplysingum um
frambod & nami og storfum til radpega, sem og sja peir um kynningu & nami og storfum. |
almennri starfslysingu er einnig fjallad um mikilvaegi handleidslu og endurmenntun nams- og

starfsradgjafa. Sidast en ekki sist heyrir undir hlutverk peirra ad sinna greinaskrifum, sakja
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radstefnur og midla pekkingu sinni, svo eitthvad sé nefnt (Félag ndms- og starfsradgjafa, e.d.-
c).

Félag ndms- og starfsradgjafa (e.d.-c) hefur einnig adgreint verkefni sinna félagsmanna
sem byggt er 4 mismunandi hopum rddpega. Sem dami pa er hluti af almennri starfslysingu
peirra sem starfa med boérnum og unglingum i grunn- og framhaldsskélum ad kynna
skélastarfid og studla ad samstarfi heimilis og skéla. Hlutverk ndms- og starfsradgjafa er
tilgreint nanar i adalndmskra grunnskéla. bar kemur fram ad ,nams- og starfsradgjof felst i
pbvi ad vinna med nemendum, foreldrum, kennurum, skdlastjé6rnendum og 6drum
starfsmonnum skélans ad ymis konar velferdarstarfi er snyr ad ndmi, lidan og
framtidaraformum nemenda“” (Adalnamskrd grunnskdla, 2011, bls. 47). beir eiga ad leggja
aherslu & ad leidbeina rddpegum um aframhaldandi ndm og starf, upplysa pa um jafnrétti og
nyjungar i samfélaginu og par med adstoda pa vid ad beina dhugasvioum og haefileikum i

godan farveg (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2015b).

Oflug ndms- og starfsradgjof er talin vera mikilvaeg i grunn- og framhaldsskélum til ad
kveikja dhuga & nami og leidbeina vid namsval (Forsaetisraduneytid, 2011, 2012). Adur en
skyldundmi i grunnskéla lykur og framhaldsnam hefst eiga nemendur samkvaemt 16gum rétt
a rddgjof um ndm og storf en pad er talid fyrirbyggja brotthvarf ur framhaldsskéla
(Menntamadlaraduneytid, 2007; Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2015b). Slik krafa er
ekki gerd fyrir brautskraningu ur framhaldsskdla enda er ekki skylda ad ljuka sliku nami.
Nams- og starfsradgjafar i framhaldsskélum sinna pdé ekki sidur mikilvaegu starfi i ad efla
forvarnir, fyrirbyggja brotthvarf og upplysa nemendur um pd moguleika sem nam peirra

veitir ad lokinni Utskrift (Mennta- og menningarmalardduneytid, 2015a).

Radgjofum sem starfa med fullordnum einstaklingum, i haskdélum, & si- og
endurmenntunarstédum, endurhafingarstédum og 6drum stofnunum er medal annars
®tlad ad adstoda atvinnuleitendur, i starfsleit (Félag ndms- og starfsradgjafa, e.d.-c). Storf
nams- og starfsradgjafa 4 skélastigum eru einnig adgreind i l6gum. Samkveemt [6gum um
grunnskéla nr. 91/2008 og logum um framhaldsskdla nr. 92/2008 eiga nemendur rétt a
nams- og starfsradgjof. Hvergi i l6gum um haskdla (nr. 85/2008) er tilgreindur réttur
einstaklinga a0 ndms- og starfsradgjof. Réttur einstaklinga med stutta formlega skdlagongu
er tryggdur med l6gum um framhaldsfraedslu (nr. 27/2010) en peir eiga rétt a raunfarnimati

a si- og endurmenntunarstodum. Ekki er tilgreindur réttur ad nams- og starfsrddgjof til
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annarra einstaklinga, sem til deemis eru i endurhzefingu og leita sér pjoénustu &
endurhafingarstéd (Virk, e.d.), i atvinnuleit (Vinnumalastofnun, e.d.) og einstaklingar sem

vantar radgjof vid val 4 nami og starfsvettvangi eda mat 4 raunfeerni (16an, e.d.; Mimir, e.d.).

Til pess ad ndms- og starfsradgjafar geti sinnt hlutverki sinu med faglegum haetti virdist
fioldi radpega & hvert stodugildi skipta mali (American School Counselor Association, 2015;
Menntamalaraduneytid, 1991; 1998; 2007; pingskjal nr. 353/2008-2009). Arid 1991 var
radlagdur fjoldi radpega a hvert stodugildi ndms- og starfsrddgjafa 500 i grunnskdla, 300 i
framhaldsskdéla og 500 i haskéla. Fra arinu 1998 var radlagt ad fjoldinn yrdi 300 radpegar 4
hvert stodugildi i baedi grunn- og framhaldsskolum (Menntamalaraduneytid, 1991; 1998;
2007; pingskjal nr. 353/2008-2009). bessar tolur eru harri en paer sem Nams- og
starfsradgjafarsamtok Bandarikjanna (e. American School Counselor Association) leggja til en
bau mala med ad fjoldi radpega sé 250 a hvert stodugildi nams- og starfsradgjafa (American

School Counselor Association, 2015).

Arid 2005 var fjoldi radpega & hvert stédugildi nams- og starfsradgjafa i grunnskélum ad
medaltali 764 (Menntamalaraduneytid, 2007), arid 2014 var pad ad medaltali 482 (Helga
Tryggvadottir og fleiri, 2014) og arid 2015 var pad ad medaltali 394 (Hjordis Bara Gestsdottir,
2015). Arid 2005 var fjoldi peirra & hvert stédugildi ndms- og starfsradgjafa i framhaldsskéla
ad medaltali 422 (Menntamdlaraduneytid, 2007) og 4rid 2015 var pad ad medaltali 374
(Hjordis Bara Gestsdottir, 2015). Ef horft er til pessara nidurstadna hefur jakveed préun att
sér stad baedi i grunn- og framhaldsskélum sidustu tiu arin par sem fjoldi rddpega a hvert
stodugildi i grunnskéla hefur laekkad um helming og fjoldinn i framhaldsskélum hefur leekkad
um tiund. Nams- og starfsradgjafar a islandi virdast pd lidsinna staerri hdp radpega heldur en
talid er aeskilegt og geeti pad haft ahrif &4 fagmennsku i starfi, pvi erfitt getur reynst ad sinna
hverjum og einum nemanda pegar fjoldinn er petta mikill. Stadan virdist vera su sama i
Bandarikjunum en fyrir skélaarid 2012-2013 lidsinnti ad medaltali hver ndms- og

starfsradgjafi 482 radpegum (American School Counselor Association, 2016).

Mikill fjoldi radpega & hvert stodugildi virdist ekki vera eina askorunin sem nams- og
starfsrddgjafar purfa ad takast & vid i starfi. Nidurstédur rannsékna Menntasvids
Reykjavikurborgar (2006) og Sondru boéroddsdottur (2012) benda til pess ad nams- og
starfsradgjofum i grunn- og framhaldsskdlum finnist starf peirra vera komid at fyrir pad svid

sem peir telja heyra undir starfid. Sem deemi mda nefna ad i rannsékn Séndru Péroddsdéttur
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(2012) 4 nams- og starfsradgjofum i framhaldsskéla kom fram ad starf margra veeri ad halda
utan um sérparfir nemenda. Toldu peir ad slik verkefni og abyrgd atti ekki ad falla undir

hlutverk peirra heldur heyra undir starf sérkennara.

Pad sama virdist einnig vera uppi @ teningnum i Bandarikjunum samkvaemt Butler og
Constantine (2005) og Cervoni Delucia-Waack (2011). bar taka nams- og starfsrddgjafar ad
sér ymsar skyldur og dbyrgd sem fellur ekki undir hlutverk peirra samkvaemt skilgreiningu
Bandarisku ndms- og starfsradgjafasamtakanna a starfi peirra. Nidurstodur rannsékna peirra
syna a0 skdlastjornendur, kennarar og adrir fagadilar innan grunn- og framhaldsskdla bidja
nams- og starfsradgjafa oft um ad sinna ymsum stérfum sem heyra ekki undir hlutverk
peirra. Eins og ad bua til stundaskrar, taka vid nyjum nemendum, leggja fyrir samramd prof
og onnur tilfallandi verkefni sem peir gerdu ekki rad fyrir ad purfa ad sinna i nami sinu og
starfspjalfun. Nidurstodur ar rannsokn Cervoni DelLucia-Waack (2011) syndi einnig ad peir
eiga oft i erfidleikum med ad adkveda timamork i hverjum verkpaetti med peim takmarkada

tima og mannaud sem peir hafa yfir ad radda.

par sem hlutverk ndms- og starfsradgjafa er ekki talid nzegilega vel skilgreint er haetta 4 ad
vinnualagid aukist. Pegar 6ljést er hver dbyrgd peirra i starfi er ver6ur meiri haetta a kulnun i
starfi, sem getur einkennst af tilfinningalegri preytu, alagi og 64dnaegju i starfi (Butler og
Constantine, 2005). Nidurstodur Butler og Constantine (2005) benda til pess ad
hlutverkaarekstrar i starfi og illa afmorkud hlutverk séu streituvaldandi peaettir sem margir
nams- og starfsradgjafar i grunn- og framhaldsskdélum skynja i tengslum vid pau fjolmorgu

verkefni sem peim ber ad sinna.

Hlutverk nams- og starfsradgjafa virdist hafa verid frekar dskyrt sidastlidinn dratug par
sem peir hafa att i erfidleikum med ad afmarka hlutverk sitt (Burnham og Jackson, 2000). Hér
a landi er nams- og starfsrddgjof tiltdlulega nyleg grein og geeti pad verid skyringin 4 ad
starfshlutverk peirra er enn ekki négu skyrt og afmarkad. Ndm i ndms- og starfsradgjof vid
Haskdla Islands hofst ekki fyrr en arid 1991 (pingskjal nr. 14/2005-2006). bad er b6 haegt ad
rekja upphaf pjonustunnar hér a landi til arsins 1951 pegar Reykjavikurborg réd salfraeding til
starfa til pess ad sinna starfsfraedslu (Gerdur G. Oskarsdéttir, 1990). Gysbers og Henderson
(2006) hafa komid med lausn & peim vanda sem nams- og starfsradgjafar i grunn- og
framhaldsskélum standa frammi fyrir varéandi skilgreiningu & hlutverki sinu. Su lausn er ad

innleida heildraena ndms- og starfsradgjafadaetlun. Aaetlunin er hugsud sem namskra um
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nams- og starfsrddgjof og byggir & maelanlegum markmidum sem tryggir nemendum rétt
sinn til ndams- og starfsradgjafar og samstarf milli skdla, heimilis og samfélags. HUn felst i
teymisvinnu med peim adilum sem koma ad nemendum skdlans og gerir starf ndms- og
starfsrddgjafa skyrara, meelanlegt og markvissara. Nidurstodur syna ad starf ndms- og
starfsradgjafa er ordid markvissara i peim skélum par sem daetlun Gysbers og Henderson
hefur verid tekin upp en pad er talid leida til farsaelli ndms- og starfsferils nemenda (Gysbers,
2013; Pyne, 2011).

Stér hluti starfa nams- og starfsrddgjafa i grunn- og framhaldsskélum i Bandarikjunum
byggja 4 likani Gysber og Henderson. Rannsoéknir sem gerdar hafa verid i grunn- og
framhaldsskélum hérlendis hafa bent til pess ad ndms- og starfsradgjafar telji porf a sliku
heildraenu likani pvi pad virdist vera i hondum peirra ad skapa sina eigin daetlun (Agusta Ruth
Ahrens Georgsddttir, 2015; Menntasvid Reykjavikur, 2006; Ragnheidur isleifs Olafsdéttir,
2013; Sandra béroddsdéttir, 2012). Hérlendis hefur slikt likan ekki verid innleitt en mikilvaegi
pbess hefur pd verid i umraedunni (Menntamalaraduneytid, 2007; pingskjal nr.353/2008-
2009). Starfshdpur Menntamalaraduneytisins lagdi til ad heildraen asetlun gaeti adeins nyst
nams- og starfsradgjofum ef fjoldi radpega 4 hvert stodugildi vaeri i mesta lagi 300
(Menntamalaraduneytid, 2007). Nidurstodur rannsdkna hérlendis hafa leitt i ljos ad
medalfjoldi radpega a hvert stodugildi i grunn- og framhaldsskélum er haerra en 300 (Agusta
Ruth Ahrens Georgsdéttir, 2015; Hjordis Bara Gestsdottir, 2015; Helga Tryggvadottir og fleiri,
2014). Ef marka ma nidurstodur fyrri rannsdkna sem benda til pess ad nams- og
starfsradgjafar eiga erfitt med ad skilgreina hlutverk sitt, sékum peirra fjolmorgu verkefna
sem peim ber ad sinna, pa myndi heildraen daetlun koma sér vel hérlendis (Agusta Ruth
Ahrens Georgsddttir, 2015; Hjordis Bara Gestsdéttir, 2015; Menntasvid Reykjavikurborgar,
2006; Ragnheidur isleifs Olafsdéttir, 2013; Sandra béroddsdéttir, 2012).

Einn vandi vid storf ndms- og starfsradgjafa virdist vera ad skilgreina purfi betur hlutverk
peirra. Vid pannig adsteedur skynja einstaklingar ad hlutverk peirra sé illa afmarkad
samkvaemt kenningu um starfshlutverk (Kahn og fleiri, 1964). Einnig virdist vandinn felast i
pbvi ad peir sinna of stérum hdpi radpega. En samkvaemt kenningunni er alltaf haetta a
arekstrum vid hlutverkio ef gerdar eru élikar vaentingar til hlutverks nams- og starfsradgjafa

sem er ekki haegt ad framfylgja samtimis.
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1.2 Kenning um starfshlutverk

Meginahersla i kenningu sem snyr ad starfshlutverki eftir Kahn og fleiri (1964) er ad skilja
pbaetti sem geta haft daeskileg ahrif a hlutverk einstaklinga & vinnustodum. Meginhugtokin i
kenningunni eru annars vegar hlutverkadrekstrar i starfi og hins vegar hve skyrt afmarkad
hlutverkid er. Hlutverkadarekstrar i starfi eiga sér stad pegar tveer eda fleiri 6samrymanlegar
veentingar eru gerdar til starfsfélks sem gerir pvi erfitt fyrir ad uppfylla paer 8 sama tima
(Kahn, 1973; Katz og Kahn, 1978). begar talad er um ad hlutverk sé ekki naegjanlega skyrt
afmarkad, er att vid pa dvissu sem einstaklingar upplifa i starfi sinu (Kahn, 1973; Katz og
Kahn, 1978).

Kenning um starfshlutverk var fyrst kynnt til sdgunnar arid 1964 og hafa pé nokkrar
rannsoéknir verid gerdar sem byggdar eru & henni & ymsum starfsvettvangi, par & medal a
starfsvettvangi nams- og starfsradgjafa (Bryant og Constantine, 2006; Cervoni og Delucia-
Waack, 2011; Coll og Freeman, 1997; Pierson-Hubeny og Archambault, 1987; Rodriguez-
Escudero, Carbonell og Munuera-Aleman, 2010; Scarborough og Culbreth, 2008; Schwab,
Iwanicki og Pierson,1983). bar hefur sjonum verid beint ad afleidingum truflunar & starfi
beirra, hvernig vaentingar til starfs og prystingur a starfshlutverk geta valdid streitu og alagi i
starfi. Med kenningunni er 16gd ahersla @ hvernig ymsir adilar geta haft daeskileg ahrif 4
hlutverkaskipan a vinnustadnum med eigin vaentingum og kréofum. bzer geta oft 4 tidum nad
ut fyrir vidkomandi starfslysingu og geta afleidingar peirra ordid mjog daskilegar baedi fyrir
einstaklinginn og vinnustadinn i heild sinni. Hugmyndafraedi kenningarinnar ma sja 4 mynd 1

sem verdur uUtskyrd nanar.

Oaeskileg ahrif:

- Hlutverkaarekstrar i starfi , .
Umhverfio -+Vaent|ngar 3 brystingur ..I. Oskyrt hlutverk Persénuleikar

w
Truflandi ahrif:

Samskipti

Minnkandi starfsanaegja
Vinnualag Einstaklingar

L 2| [
Vidbrogd Vinnustadir

Mynd 1. Likan af kenning um starfshlutverk (Kahn og fleiri, 1964)
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Samkvaemt kenningu um starfshlutverk hafa ymsir peettir ahrif & hlutverk a vinnust6dum sem
eiga reetur ad rekja til umhverfisins. Medal annars 16g, reglugerdir og starfslysingar. Akvednar
vaentingar eru gerdar til starfshlutverks, hvert raunverulegt starfssvid nams- og
starfsradgjafa er. Ef paer samraemast ekki peim vaentingum sem gerdar eru 4 vinnustabnum
geta einstaklingar fundid fyrir prystingi 4@ hvert hlutverk peirra sé. beir geta fundid fyrir
arekstrum pegar vidhorf til starfsins eru 6lik. | kjolfarid geta einstaklingar skynjad deeskileg
Ghrif i formi hlutverkadrekstra i starfi og/e8a dskyrt hlutverk (Kahn og fleiri, 1964).

Samkvaemt kenningunni getur o6skyr afmoérkun hlutverka og hlutverkaarekstrar a
vinnustad valdid truflandi dhrifum eins og vinnualagi, streitu, kvida, reidi, radaleysi og
6aneaegju i starfi. Hvort ahrifin verda mikil fer pé eftir persénuleika einstaklinga og hvernig
samskipti eru @ milli peirra og peirra adila sem beita prystingi 4 ad vidkomandi sinni stérfum
utan starfssvids hans. betta getur leitt til aukins kostnadar fyrir rekstur vinnustadarins par
sem skilvirkni i starfi getur minnkad og haft ahrif & vinnuandann. Siendurteknir arekstrar i
starfi skapa 6dnaegju og leida til pess ad einstaklingar upplifa pessi daeskilegu og truflandi
ahrif. P4 reyna peir ad takast & vid pau til pess ad 0Odlast anaegju i starfi. Samkvaemt
kenningunni geta vidbrégdin verid prenns konar: [ fyrsta lagi getur einstaklingur brugdist vid
med pvi ad breyta hegdun sinni par sem vantingar til starfsins eru ekki paer sému samkvaemt
hans skilgreiningu. | 68ru lagi geta einstaklingar reynt ad breyta vantingum hja peim adilum
sem reyna ad prysta & ad viokomandi fari ut fyrir hlutverk sitt og par med skyrt pad fyrir
beim. [ pridja lagi getur viskomandi fordast pessa adila med pvi ad draga tr samskiptum vid
ba og hlift sér & pann hatt vid pvi ad einhver beiti hann prystingi um ad taka a sig vinnu sem
er ekki innan hans hlutverks. betta ferli er hringras sem er sifellt i gangi og vidbrogd vid
pbessum pvingudu vantingum madta hvernig aframhaldandi vaentingar verda (Kahn og fleiri,
1964), eins og sja ma a mynd 1.

Rizzo og fleiri (1970) segja ad samkvaemt kenningu um starfshlutverk eru einstaklingar
sem starfa med dlikum hépum liklegri til pess ad skynja hlutverkadrekstra i starfi par sem
pbad eru meiri likur & pvi ad vantingarnar séu mismunandi. beir draga fram fjérar adsteedur
bar sem einstaklingar geta fundid fyrir drekstrum eftir pvi hvert hlutverk peirra er. [ fyrsta
lagi geta pessir arekstrar att sér stad pegar innri gildi einstaklinga rekast a vid pa hegdun sem
beir eiga ad framfylgja i starfi sinu, svo sem pegar peir sinna hlutverkum sem heyra ekki
undir verksvid peirra (Rizzo og fleiri, 1970). Til deemis pegar ndms- og starfsradgjafar sinna

hegdunarvandamalum nemenda, eins og kom fram | rannsékn Menntasvids
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Reykjavikurborgar (2006). | 68ru lagi geta peir ordid ef einstaklingur hefur ekki tima eda
urraedi til pess ad framfylgja daetludu hlutverki. | pridja lagi segja peir ad arekstrar geti ordid
ef einstaklingar taka ad sér of morg mismunandi verkefni. A8 lokum pa geta reglur a
vinnustad einnig skapad arekstra ef paer eru a skjon vid tiltekid hlutverk pvi pad getur leitt til
mismunandi veentinga. bad sem er liklegast til pess ad valda hlutverkadrekstrum er pegar
einstaklingar purfa ad sinna of morgum verkefnum. Pa eru verkefnin fleiri en mannafli og

adfong til pess ad haegt sé ad klara pau med fullnaegjandi haetti (Rizzo og fleiri, 1970).

Rizzo og fleiri (1970) segja ad samkvaemt kenningu um starfshlutverk eru einstaklingar
sem starfa & storum vinnustédum og sinna moérgum mismunandi hlutverkum liklegri til ad
telja ad hlutverk peirra sé ekki nzegjanlega vel skilgreint. Starfsumhverfid er oft flokid og
erfitt er fyrir alla 4 vinnustabnum ad skilja umfang allra hlutverka. Pa er liklegra ad
einstaklingar séu medvitadri um ad hlutverk peirra sé ekki nsegjanlega vel afmarkad pegar
breytingar eiga sér stad a vinnustédum. begar til daemis nyrri taekni er komid a eda pegar
nytt starfsfolk kemur til starfa, en pad getur valdid réskun a upplysingafleedi og hvernig
&skilegast sé ad takast & vid breytingarnar. Einnig geta einstaklingar upplifad ad hlutverk sé
ekki naegilega vel skilgreint ef markmid eru ekki skyr og hvernig eigi ad na peim fram, og hver
abyrgdin sé og hvernig eigi ad axla hana (Kahn og fleiri, 1964).

Samkvaemt Rizzo og fleiri (1970) eru hlutverkaarekstrar i starfi og illa afmoérkud hlutverk, {
sumum tilfellum, timabundid dstand en fyrir adra getur pad verid vidvarandi. Kahn og fleiri
(1964) segja ad einstaklingar sem skynja baedi arekstra i sambandi vid hvert hlutverk peirra
sé og ef pad er ekki naegilega afmarkad, finni fyrir svipudum ahrifum og ef annad hvort peirra
veeri adeins til stadar. beir segja ad pvi fleiri arekstrar sem verda og ef hlutverk er minna
afmarkad aukast likurnar a ad einstaklingar upplifi medal annars minnkandi starfsanaegju og

aukid vinnualag.

Starfsanaegja er samkvaemt Brodke og fleiri (2009) ,tilfinning sem starfsmenn hafa til
starfs sins“ (bls. 3). Beer (1964) skilgreinir starfsansegju sem ,vidhorf starfsmanna til
vinnustadarins, starf sins, samstarfsfolks og annarra patta i starfsumhverfinu” (bls. 6). Locke
(1967) skilgreinir starfsanaegju sem ,sjalfsmat & starfi sem skapar jakveett eda anaegjulegt
tilffinningalegt astand” (bls. 1300). O’Donnell og Eggemeier (1986) skilgreina vinnudlag sem
,getu starfsmanns til pess ad takast & vid tiltekin verkefni” (bls. 2), pannig ad allt umfram

getuna er 4litid sem vinnualag (O‘Donnell og Eggemeier, 1986). Samkvaemt Falls og Nichter

18



(2007) & vinnualag sér stad pegar einstaklingar upplifa ad of moérgum verkefnum purfi ad

ljuka innan tiltekins tima.

Vinnudlag og starfsanaegja tengist pvi hvort um er ad rada hlutverkadrekstra i starfi og
afmorkun hlutverks (Kahn og fleiri, 1964). Nidurstédur rannsdkna syna ad pessir paettir geta
leitt til minni starfsdnaegju og meira vinnualags (Bedeian og Armenakis, 1981; Culbreth,
Scarborough, Banks-Johnson og Solomon, 2005; House og Rizzo, 1972; Miles, 1976). bvi
meiri sem arekstrarnir eru og hlutverkid verra afmarkad pvi minni er starfsanaegjan (Keller,
1975; Rizzo og fleiri, 1970; Rodriguez-Escudero, Carbonell og Munuera-Aleman, 2010;
Schuler, Aldag og Brief, 1977; Wilkerson, 2009; Wilkerson og Bellini, 2006).

[ ofangreindum rannséknum var maelitaeki Rizzo og fleiri (1970) & hlutverkaarekstrum i
starfi og afmoérkun hlutverks notad. Pad er mest notada meeliteekid 4 pessu svidi og hefur
verid synt fram & fullnaegjandi areidanleika og réttmeeti pess (Gonzalez-Roma og Llorent,
1998; Khan, Yusoff, Khan, Yair og Khan, 2014). bad er einnig notad i peirri rannsdékn sem hér

er til umfjollunar medal islenskra ndms- og strafsradgjafa.

1.2.1 Hlutverkaarekstrar i starfi og afmorkun hlutverks

Nidurstodur ymissa rannsdkna hafa leitt i ljé6s ad hlutverkadrekstrar eru til stadar &
vinnustodum og ad hlutverk eru oft illa afmorkud (Faucett, Corwyn og Poling, 2013;
Gonzalez-Romd og Llorent, 1998; House og Rizzo, 1972; Netemeyer, Johnston og Burton,
1990; Schuler, Aldag og Brief, 1977; Smith, Tisak og Schmieder, 1993; Wilkerson og Bellini,
2006).

Ekki er vitad af rannséknum hérlendis par sem pessi peettir, hlutverkaarekstrar i starfi og
afmorkun hlutverks, hafi verid til rannséknar hja starfandi nams- og starfsradgjofum med
notkun meeliteeki Rizzo og fleiri (1970). | Bandarikjunum og Evrépu hafa pé nokkrar
rannsoknir verid gerdar & starfsvettvangi nams- og starfsrddgjafa i grunn- og
framhaldsskélum med notkun meeliteekisins (Bryant og Constantine, 2006; Butler og
Constantine, 2005; Cervoni og Delucia-Waack, 2011; Coll og Freeman, 1997; Culbreth,
Scarborough, Banks-Johnson og Solomon, 2005; Falls og Nichter, 2007; Pierson-Hubeny og
Archambault, 1987; Rodriguez-Escudero, Carbonell og Munuera-Aleman, 2010; Scarborough
og Culbreth, 2008; Schwab, Iwanicki og Pierson,1983; Wilkerson, 2009; Wilkerson og Bellini,

2006). Nidurstodur peirra hafa synt ad starfandi nams- og starfsradgjafar i grunn- og
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framhaldsskélum telja ad jafnadi ad peir glimi vid hlutverkaarekstra i starfi og ad hlutverk

peirra séu illa afmorkud.

Eftirfarandi umfjollun greinir fra nidurstédum rannsékna medal ndms- og stafsradgjafa i
grunn- og framhaldsskélum i Bandarikunum. Rannsékn Bryant og Constantine (2006) leiddi i
ljés ad peir verda fyrir 6samrymanlegum krofum sem peir geta ekki ordid vid a fullnaegjandi
hatt og eiga erfitt med ad skilgreina hvada verkefni peir eigi ad leggja dherslu 4 par sem peim
finnst hlutverkid ekki vera naegilega afmarkad innan vinnustadarins. Rannsékn Pierson-
Huberny og Archambault (1987) syndi ad nams- og starfsradgjafar urdu meira varir vio
hlutverkaarekstra i starfi og ad hlutverk peirra veri illa afmarkad heldur en
skdlasalfraedingar, kennarar, sérkennarar og félagsradgjafar. ba syndu rannséknir Coll og
Freeman (1997) og Culbreth, Scarborough, Banks-Johnson og Solomon (2005) ad peir nams-
og starfsrddgjafar sem starfa 4 yngra stigi grunnskdla verdi meira varir vid pessa paetti en
peir sem starfa a eldri stigum grunn- og framhaldsskdla. A6 auki kom fram hja Culbreth og
fleirum (2005) ad peir ndms- og starfsradgjafar sem hofou tilskilda menntun skynjudu sidur
ad hlutverk peirra veeri illa afmarkad og minna vinnualag heldur en peir sem voru ekki med

tilskilda menntun.

Nidurstodur ur eigindlegri rannsékn Falls og Nichter (2007) & nams- og starfsradgjofum i
grunn- og framhaldsskélum i Bandarikjunum bendir til pess ad peir standa frammi fyrir
erfidleikum vid ad skilgreina hlutverk sitt & hverjum degi. beir virdast vera varir vid
hlutverkaarekstra i starfi og telja pad vera vegna mikils fjolda radpega 4 hvert stodugildi, pvi
ekki er naegur mannafli til pess ad framfylgja 6llum peim verkefnum sem eetlast er til af peim.
Einnig finnst peim skorta studning og samvinnu fra skdlastjérnendum, foreldrum og
kennurum. Timaskortur virdist einnig hafa par ahrif par sem peir hafa ekki tima til pess ad
sinna peim verkefnum sem peim eru sett fyrir, hvort sem verkefnin eru videigandi eda ekki.
Nidurstodur ur rannsékn Falls og Nichter bendir til pess ad ndms- og starfsradgjafar i grunn-
og framhaldsskélum séu medvitadir um ad hlutverk peirra sé ekki nsegjanlega afmarkad
pbegar pad er misreemi @ milli tulkunar & vidkomandi starfi milli peirra og skélastjérnenda,
foreldra, kennara og nemenda. Nidurstoédur peirra benda einnig til pess ad petta leidi til
meira vinnualags. Nyleg rannsékn sem gerd var 4 nams- og starfsrddgjofum i grunn- og

framhaldsskélum hér a landi bendir til pess ad vinnudlag sé almennt frekar mikid eda mjog
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mikid. Ein astadan geeti verid of margir radpegar 4 hvert stodugildi radgjafa (Hjordis Bara
Gestsdottir, 2015).

Nidurstodur Ur rannséknum sem gerdar voru & ndms- og starfsrddgjofum i grunn- og
framhaldsskélum i Bandarikjunum syndu ad pessir somu paettir, hlutverkaarekstrar i starfi og
afmorkun hlutverks, spadu fyrir um starfsanaegju. bvi meiri sem peir voru i starfi og pvi verr
sem hlutverk peirra var afmarkad pvi minni var starfsanaegjan (Cervoni og Delucia-Waack,
2011; Wilkerson, 2009; Wilkerson og Bellini, 2006). Starfsanaegjan hja nams- og
starfsradgjofum var po i einni rannsdkninni yfir medallagi (Wilkerson, 2009). betta stydur
nidurstédur ar rannsdkn hérlendis sem syndi ad nams- og starfsrddgjafar i grunn- og
framhaldsskolum voru almennt anaegdir i starfi (Bryndis Jéna Jonsdottir, 2009). bratt fyrir
pbad virdast ekki vera til stadar rannséknir hérlendis par sem hlutverkadrekstrar i starfi hafa
veri0 meeldir og hvort hlutverk séu naegilega afmoérkué sem byggja 4 kenningu um
starfshlutverk. Rannséknir hafa bent til pess ad hlutverkid sé ekki naegilega afmarkad (Agusta
Ruth Ahrens Georgsdéttir, 2015; Hjordis Bara Gestsddttir, 2015; Menntasvid
Reykjavikurborgar, 2006; Sandra Péroddsdéttir, 2012).

Erlendar rannséknir sem byggja & kenningu um starfshlutverk hafa synt ad starfandi
nams- og starfsradgjafar skynji meiri arekstra heldur en minni og ad hlutverk peirra sé ekki
négu afmarkad i starfi. Nidurstédurnar benda til pess ad peir lidsinni dlikum hépum sem gera
mismunandi vaentingar til starfs peirra og par af leidandi getur verid erfitt ad sinna starfinu
eins og eetlast er til. baer benda einnig til pess ad pratt fyrir skilgreiningar a starfinu virdist
pad samt vera oskyrt sem veldur erfidleikum vid afmérkun pess (Bryant og Constantine,
2006; Butler og Constantine, 2005; Cervoni og DelLucia-Waack, 2011; Coll og Freeman, 1997;
Culbreth, Scarborough, Banks-Johnson og Solomon, 2005; Falls og Nichter, 2007; Pierson-
Hubeny og Archambault, 1987; Rodriguez-Escudero, Carbonell og Munuera-Aleman, 2010;
Scarborough og Culbreth, 2008; Schwab, Iwanicki og Pierson, 1983; Wilkerson, 2009;
Wilkerson og Bellini, 2006). Nidurstédur rannsdkna yta einnig undir petta og ad ef arekstrar
verdi milli starfssvida og ad starf sé ekki nogu skyrt geti pad leitt til minni starfsansegju
og/efa meira vinnualags (Bedeian og Armenakis, 1981; Culbreth, Scarborough, Banks-
Johnson og Solomon, 2005; House og Rizzo, 1972; Keller, 1975; Miles, 1976; Rizzo og fleiri,
1970; Rodriguez-Escudero, Carbonell og Munuera-Aleman, 2010; Schuler, Aldag og Brief,
1977; Wilkerson, 2009; Wilkerson og Bellini, 2006).
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1.3 Markmid rannséknarinnar

Mikilvaegt er ad skoda hvort hlutverkadrekstrar i starfi séu til stadar og hvort hlutverkid sé
naegilega afmarkad hja starfandi ndms- og starfsradgjofum og skoda tengsl peirra vid
starfsanaegju og vinnualag. bvi ef pessir peaettir eru til stadar parf ad huga ad pvi ad geeta
hagsmuna peirra hvad vardar skilgreiningu a hlutverki peirra. Nams- og starfsradgjafar eru
taldir sinna mikilveegu starfi og eru fyrst og fremst forsvarsmenn nemenda i skélum
(Menntamalaraduneytid, 2007). Ef hagsmuna peirra er ekki gaett getur pad bitnad & pjonustu
peirra til rddpega sinna. bvi er mikilveegt ad kanna hvort peir séu medvitadir um pessa peetti i
starfi sinu og ad peir tengist starfsanaegju og/eda vinnualagi. Ef hagsmuna peirra er gaett
eykur pad likur & faglegri og areidanlegri pjénustu til rddpega.

Nidurstodur erlendra rannsékna syna petta og ad petta purfi ad kanna betur hér a landi. |
ljési umraedna um ad lekka eigi hlutfall rdédpega 4@ hvert stédugildi ndms- og starfsradgjafa
(Menntamalaraduneytid, 2007). Nidurstodur geetu sagt til um hvort liklegt sé ad haekkandi
fioldi radpega & hvert stodugildi leidi til meiri hlutverkadrekstra i starfi og ad hlutverk sé illa
afmarkad, eins og rannsokn Falls og Nichter (2007) bendi til. Til vidbotar er talid mikilveegt ad
kanna hvort tilvist starfslysingar og starfsaldur hafi ahrif og spai fyrir um pessa paetti. bar
sem starfslysing er talin vera sa umhverfispattur sem métar peaer veentingar sem adrir gera til
starfsins (Kahn og fleiri, 1964). Samkveemt kenningu um starfshlutverk veeri haegt ad dzetla
ad pvi lengur sem nams- og starfsradgjafar storfudu sem slikir pvi betur naedu peir ad

skilgreina starf sitt. Pvi minni moguleikar vaeru 8 drekstrum i starfi og dskyrum hlutverkum.

[ ljési framangreindrar umfjdllunar er markmid med rannsékninni ad skoda
hlutverkaarekstra i starfi og afmoérkun hlutverks hja starfandi ndms- og starfsradgjofum.
Hvad vardar hlutverkadrekstra i starfi er visad til skilgreiningar Rizzo og fleiri (1970) um hvort
nams- og starfsradgjafar geri sér grein fyrir peim starfskréfum og vaentingum sem til peirra
eru gerdar og eru ekki i samrami vid hlutverk peirra. Einnig er visad til somu skilgreiningu
um hvort peir geri sér grein fyrir afmorkun hlutverks og hversu skyrar fyrirliggjandi

upplysingar eru til stadar. Settar eru fram eftirfarandi rannséknarspurningar:

1. Spair starfsvettvangur, starfsaldur, tilvist starfslysingar og fjoldi radpega 4 hvert

stodugildi fyrir um hlutverkadrekstra i starfi ndms- og starfsradgjafa?
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2. Spair starfsvettvangur, starfsaldur, tilvist starfslysingar og fjoldi radpega & hvert
stodugildi fyrir um hversu afmarkad ndams- og starfsrddgjafar telja hlutverk sitt

vera i starfi?

Eftirfarandi tilgatur eru settar fram:

1. bvi meiri hlutverkaarekstrar i starfi ndms- og starfsradgjafa pvi minni er

starfsdnaegja peirra.

2. bvi meiri hlutverkaarekstrar i starfi nadms- og starfsradgjafa pvi meira er

vinnudlagid.

3. bvi verr sem nams- og starfsrddgjafar nd ad afmarka hlutverk sitt i starfi pvi minni

er starfsdnaegjan.

4. bviverr sem nams- og starfsrddgjafar na ad afmarka hlutverk sitt i starfi pvi meira

er vinnuadlagid.
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2 Adferd

2.1 bpatttakendur

Rannsoknin nadi til starfandi nams- og starfsradgjafa sem skradir voru i Félag nams- og
starfsrddgjafa. Af peim 288 skradum félagsmonnum i febrdar 2015 svérudu 166 og var
svarhlutfallid 58%. bar af voru 129 (78%) starfandi ndms- og starfsradgjafar. bar sem
rannséknin sneri eingdngu ad peim sem voru starfandi var adeins litid til peirra svara. Nokkrir
listanna voru onothaefir (svarendur svorudu orfaum spurningum) og byggist rannsdknin a

svorum 120 starfandi ndms- og starfsradgjafa.

2.2 Framkvaemd
Rannsékn pessi var i formi rafreennar kdnnunar og var tilkynnt til Persdnuverndar pann 20.
oktober 2014 (tilkynning nr. S7051/2014). Fengid var leyfi fra Administrative Science
Quarterly i gegnum hofundaréttardeild SagePub vegna afnota af maliteeki Rizzo og fleiri
(1970) & hlutverkaarekstrum i starfi og afmoérkun hlutverksins (e. role questionnaire)
(Michelle Binur, munnleg heimild, 26. september 2014). Atridin voru pydd yfir a islensku af
skjalapyd&anda, lesin yfir af préfarkalesara og forpréfud medal sex einstaklinga. batttakendur
voru prir starfandi nams- og starfsradgjafar, tveir haskélanemar 4 sitt hvoru fraedasvidinu og
einn verkefnastjori sem hefur reynslu af kbnnunum. Fengid var leyfi frda HRM-rannséknum og
radgjof vegna afnota af meelingu & starfsdnaegju sem er hluti af meeliteeki Evropsku
starfsanaegjuvisitélunnar (Sigridur bradur Stefansdoéttir, munnleg heimild, 31. oktéber 2014).
Spurningalistinn i heild sinni var forpréfadur med pvi ad leggja hann fyrir tvo starfandi
grunnskélakennara, tvo meistaranema i ndms- og starfsrddgjof og einn fjolskyldumedlim. Til
pbess ad na til markhdpsins var kdnnunin send a tolvupdstlista allra félagsmanna i Félagi
nams- og starfsradgjafa pann 17. febrdar 2015. bar sem félagsmenn eru ekki allir starfandi
sem nams- og starfsradgjafar var spurt hvort vidkomandi starfadi sem slikur. beir sem
svorudu jatandi héldu afram med konnunina en hinir ekki. Samdaegurs var einnig tilkynning
sett 4 Facebook-sidu félagsins og hvatt til patttoku. Til pess ad auka likur & svorun var
moguleiki ad skra sig i happdraetti ad lokinni konnun. itrekun var send & tdlvupdstfong
félagsmanna rumum tveimur vikum sidar, pann 9. mars 2015. Samdaegurs var sett inn 3
Facebook-sidu félagsins ad itrekun hefdi verid send og hvatt til patttéku. Degi sidar sendi

starfandi nams- og starfsradgjafi i grunnskéla kdnnunina aftur & podstlista félagsmanna og
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hvatti til patttoku. Lokad var fyrir kdnnunina pann 13. mars 2015 og var pa unnidé ur

rannséknargégnum.

2.3 Mealitaeki

Spurningalisti var UGtbdinn | samradi vid leidbeinanda. Hann skiptist i maelingar &
hlutverkaarekstrum i starfi, afmorkun hlutverks, vinnudlagi og starfsansegju auk spurninga
um bakgrunn patttakenda og starf.

Hlutverkadrekstrar i starfi og afmérkun hlutverks: Malingarnar tveer byggjast 4 maelitaeki
Rizzo og fleiri (1970) eins og fram hefur komid. Hlutverkaarekstrar i starfi visa til pess pegar
vaentingar um hvernig eigi ad framfylgja hlutverki eru dlikar (Kahn og fleiri, 1964). Malingin
samanstendur af sex atridum, til deemis ,Eg fee beidnir sem stangast a fra tveimur eda fleiri
adilum“ og ,Eg sinni verkefnum sem aettu ekki ad falla undir mitt starfssvid“. Afmérkun
hlutverks var metid Ut fra pvi hversu audvelt pad veeri fyrir einstaklinga ad skilgreina hlutverk
sitt i starfi (Kahn og fleiri, 1964). Malingin samanstéd af atta atridum, til deemis ,Eg veit
namkvaemlega til hvers er aetlast af mér” og ,,Markmid starfs mins eru skyr”. Svarendur voru
bednir um ad svara & fimm punkta kvarda hversu dsammadla eda sammadla peir voru
atridunum 14. Maelingarnar tveer voru kédadar 4 pa leid ad pvi heerra gildi, pvi meiri
hlutverkaarekstrar i starfi og pvi illa afmarkad hlutverk. Innri areidanleiki beggja maelinga var
vidunandi (hlutverkadrekstrar i starfi, cronbach’s alfa = 0,69; afmérkun hlutverks, cronbach’s
alfa =0,68).

Vinnudlag: Héfundur bjd til fimm spurningar sem meta attu vinnualag sem leiddi til pess
ad nams- og starfsrddgjafar naedu ekki ad klara verkefni innan timaramma (Falls og Nichter,
2007). Deemi um spurningar eru: ,Hversu sjaldan eda oft sifastlidid ar fannst pu fyrir
vinnualagi a) vegna verkefna sem pér ber ad sinna i starfi? og b) sokum timaleysis i tengslum
vid starf pitt?“ Svarmoguleikar voru 4 atta punkta kvarda fra aldrei til daglega. Vinnualag er
samsett breyta Ur spurningunum fimm og var innri areidanleiki géodur (cronbach’s alfa =
0,94). Svorin voru kddud pannig ad pvi haerra gildi pvi meira vinnualag.

Starfsdanaegja: Melingin er hluti af maelitaeki Evrépsku starfsansegjuvisitélunnar (EEI) fra
fyrirteekinu HRM-rannséknir og radgjof. Préfanir & meaelitaekinu benda til areidanleika og
réttmaetis pess hér a landi (HRM, e.d.) Starfsanaegja er skilgreind af Brodke og fleiri (2009)
sem su tilfinning sem starfsmenn hafa gagnvart starfi sinu. Malingin samanstendur af fjérum

atridum, til deemis ,Eg hlakka avallt til pess ad fara i vinnuna®“. Svarendur vorud bednir um
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ad gefa hverju atridi einkunn & bilinu 1 til 10. bvi heerra gildi pvi meiri dnaegja. Innri

areidanleiki var dsaettanlegur (cronbach’s alfa = 0,67).

Menntunarstig: Spurt var nokkurra spurninga um menntun patttakenda og svorin notud
til a0 meta haesta menntunarstig peirra. Flokkunin var eftirfarandi: Med diplémagradu i
nams- og starfsradgjof; [ meistaranami i ndms- og starfsradgjof; | meistaranami i ndms- og
starfsradgjof og Med dipldmagradu i ndms- og starfsrddgjof; Med meistaragrddu i nams- og
starfsradgjof.

Starfsaldur: Svarendur voru spurdir hversu morg ar peir hefdu starfad sem ndms- og

starfsradgjafar 6had starfsvettvangi.

Starfshlutfall: Svarendur voru spurdir hversu hatt starfshlutfall peirra veeri i starfi peirra

sem nams- og starfsradgjafar.

Starfsvettvangur: Spurt var & hvada starfsvettvangi svarendur storfudu i haesta
starfshlutfalli. Svarmoguleikarnir voru eftirfarandi: Grunnskoli; Framhaldsskéli; Haskdli; Si- og
endurmenntunarstéd; Endurhaefingarstéd; bjonustumidstdd; A 68rum vettvangi. Fyrir
einfalda dreifigreiningu og fjolbreytuadhvarfsgreiningar voru visibreytur bunar til fyrir
starfsvettvang. beir ndams- og starfsradgjafar sem storfudu i grunnskéla voru bornir saman

annars vegar vid pa sem storfudu i framhaldsskéla og hins vegar 4 6drum vettvangi.

Starfslysing: Svarendur voru bednir um ad svara hvort starfslysing veeri til stadar i
ndverandi starfi. Svarmoguleikarnir voru prir: Ja; Nei; Veit ekki. Breytunni starfslysing var
breytt i tviskipta breytu fyrir utreikning 4 fylgni og fj6lbreytuadhvarfsgreiningar. Annars
vegar ad starfslysing veeri til stadar og hins vegar ad hun vari pad ekki eda ekki vitad til pess

ad hun veeri til.

Fjoldi radpega a hvert stédugildi: Svarendur voru spurdir annars vegar hversu stérum hépi
radpega veeri gert rdd fyrir ad nams- og starfsradgjafar d@ vinnustadnum lidsinntu ad
medaltali & ari. Hins vegar voru peir spurdir hvad pad veeru morg stodugildi ndms- og
starfsradgjafa a vinnustadnum. Til pess ad bua til breytuna: Fjoldi radpega & hvert stédugildi,
var fjoldanum sem nams- og starfsradgjafar a vinnustadnum lidsinntu & ari deilt med fjolda
stodugilda a vinnustabnum. bPar sem dreifingin var mikil var akvedid ad bua til tviskipta
breytu. Annars vegar par sem gert veeri rad fyrir ad ndms- og starfsrddgjafar sinntu feerri en

450 radpegum og hins vegar 450 radpegum eda fleiri.
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2.4 Tolfrxedileg urvinnsla
Notast var vid tolfraediforritid SPSS, utgafu 20, vid Urvinnslu gagna. Vid Urvinnslu var notud
lysandi tolfreedi, einhlida dreifigreining dsamt utreikningum & fylgni og fj6lbreytu-

adhvarfsgreiningar.
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3 Nidurstodur

3.1 Lysandi tolfredi

Eins og 40ur kom fram nddi rannséknin til starfandi nams- og starfsradgjafa sem voru 129
talsins. Af peim voru gild svor 120. Karlar voru 5 (4%) talsins og konur 113 (96%). Steersti
hépurinn var med dipldmagrddu i nams- og starfsradgjof eda 59 (51%) talsins, par af voru sjo
i meistarandmi i nams- og starfsradgjof. Alls 49 (43%) voru med meistaragradu i nams- og
starfsradgjof og sjo (6%) voru i meistarandmi i ndms- og starfsradgjof sem ekki hofdu lokid
diplémanami i pvi fagi. | t6flu 1 ma sja 4 hvada starfsvettvangi patttakendur stérfudu.

Steerstu hdparnir stérfudu i grunn- og framhaldsskéla eda samtals 82 (70%).

Tafla 1. Fjéldi eftir starfsvettvangi

Fjoldi  Hlutfall
Grunnskali 54 46%
Framhaldsskoli 28 24%
Haskoli 9 8%
Si- og endurmenntunarst60 13 11%
Endurhzefingarst6d 1 1%
Pjonustumidstod 3 3%
Annar starfsvettvangur 9 8%
Samtals 117 100%
Svorudu ekki 3

Hja langflestum nams- og starfsrddgjofum var til stadar skrifleg starfslysing um starf peirra

eda hja 85 (76%) svarendum, sja nanar i toflu 2.

Tafla 2. Skrifleg starfslysing d starfi ndms- og starfsrddgjafa eftir starfsvettvangi

Fjoldi  Hlutfall
Starfslysing til 85 76%
Starfslysing ekki til 23 21%
Ovist hvort sé til 4 4%
Samtals 112 100%
Svorudu ekki 8
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Nidurstodur syndu ad medalfjoldi radpega a hvert stodugildi var 468 en fjéldinn for Ur niu
radpegum upp i 2.258 & hvert stodugildi, sja ndnar i toflu 3. bar sést ad nams- og
starfsradgjafar i haskéla voru med staerstan fjolda radpega, eda ad medaltali 1.315 radpega 4
hvert stodugildi med stadalfravik 775. bar 3 eftir eru peir sem starfa i grunnskéla med ad
medaltali 456 radpega a hvert stodugildi med stadalfrdvik 190. Pbeir sem starfa i

framhaldsskdla eru ad medaltali med 427 rdadpega a hvert stodugildi med stadalfravik 188.

Tafla 3. Medalfjéldi radpega d hvert stédugildi nadms- og starfsrddgjafa eftir starfsvettvangi

Fjoldi M(sf)
Grunnskali 51 456(190)
Framhaldsskoli 26 427(188)
Haskoli 7 1315(775)
Si- og
endurmenntunarst6d 4 312(297)
Endurhafingarstod 1 100
bjonustumidst6d 2 245(6)
Annar starfsvettvangur 7 69(85)
Svérudu ekki 22

[ toflu 4 ma sja lysandi tolfreedi fyrir adrar rannséknarbreytur. Medalaldur ndams- og
starfsradgjafanna var um 46 ar og var medalstarfshlutfall peirra 86%. Eins og sja ma toldu
radgjafarnir ad jafnadi ad afmorkun hlutverks vaeri frekar skyr (pvi harra gildi pvi meiri
afmoérkun og skyrara hlutverk, medaltalid adeins fyrir ofan midju kvardans). Aftur & mati
voru svorin beggja blands hvort peir téldu mikla eda litla hlutverkaarekstra i starfi (pvi heerra
gildi pvi meiri arekstrar i starfi, medaltalid um midju kvardans). Ad jafnadi voru nams- og
starfsradgjafarnir nokkud anaegdir i starfi (medaltalid adeins fyrir ofan midju kvardans) og

vinnualagid var i medallagi (i kringum midju kvadrans).
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Tafla 4. Lysandi télfreedi rannsdknarbreyta

Fjoldi  Svorudu ekki  Sponn M sf
Aldur (ar) 113 7 26-68 46,42 9,49
Starfsaldur (ar) 118 2 0,42 - 27 8,56 5,62
Starfshlutfall (%) 114 6 20-100 86 22
Hlutverkaarekstrar i starfi 109 11 1-5 2,48 0,69
Afmorkun hlutverks 104 16 1-5 3,56 0,41
Starfsanaegja 109 11 1-10 6,6 1,14
Vinnualag 108 12 1-8 4,28 1,7

Athugasemd vid toflu: bvi heerra gildi pvi meiri hlutverkadrekstrar i starfi, pvi meiri afmorkun hlutverks,
pvi meiri starfsanaegja og meira vinnualag.

Medaltol og stadalfravik vid hvert atridi i maelingunni & hlutverkadrekstrum i starfi ma sja i
toflu 5. Meling var maeld & kvardanum einn til fimm par sem heerra gildi tdknar meiri
hlutverkaarekstra. HUn synir ad nams- og starfsradgjafarnir voru ad mestu sammala i
atridunum ,,Eg vinn med tveimur eda fleiri hdpum sem starfa 4 mjog mismunandi hatt” og

,Eg sinni verkefnum sem attu ekki ad falla undir mitt hlutverk”.

Tafla 5. Medaltal og stadalfravik atrida ¢ meelingunni hlutverkadrekstrar i starfi

Fioldi  M(sf)

112 2,09(1,03)

1 Eg parf ad nota akvedid verklag sem mér finnst ad aetti ad vera 6druvisi

2 Eg parf ad fara framhja verklagsreglum til ad sinna verkefnum 110 1,92(0,92)

3 Eg fae beidnir sem stangast a vid hlutverk fra tveimur eda fleiri adilum 113 2,47(1,08)

a Eg s.inni"verkefnum sem koma til med ad vera sampykkt af einum adila en 113 2,27(1,18)
ekki af 60rum

5 Eg sinni verkefnum sem zettu ekki ad falla undir mitt starfssvid 112 2,90(1,18)

6 Egvinn med tveimur eda fleiri hdpum sem starfa & mjog mismunandi hatt 112 3,21(1,18)

[ toflu 6 ma sja medaltdl og stadalfravik atrida i maelingunni & afmérkun hlutverks. Han var
einnig maeld 4@ fimm punkta kvadra pad sem haerra gildi tdknar betri afmoérkun hlutverks.
Nams- og starfsradgjafar voru mest sammala i tengslum vid ad hlutverkid vaeri illa afmarkad i
atridinu ,Eg fae verkefni an pess ad hafa mannafla til ad vinna pau®. beir voru mest sammala i

tengslum vid ad hlutverkid vaeri vel afmarkad i atridinu , Eg veit hverju ég ber dbyrgd 4“.
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Tafla 6. Medaltal og stadalfravik atrida d meelingunni afmérkun hlutverks

Fjoldi M(sf)
1 Eg veit nakvaemlega til hvers er atlast af mér 113 4,04(0,90)
2 Eg veit ad ég skipulegg timann minn vel 111  4,20(0,64)
3 bad er skyrt hvada verkefnum ég a ad sinna 109  3,79(0,92)
4 Eg bekki valdsvid mitt 113 4,24(0,70)
5 Eg veit hverju ég ber abyrgd & 112  4,30(0,61)
6 Markmid starfs mins eru skyr 112 3,98(0,85)
7 Eg fae verkefni 4n pess ad hafa mannafla til ad vinna pau 111 1,95(0,65)
8 Eglil’ae verkefni dn pess ad ég hafi pau urraedi sem parf til ad vinna 112 2,04(0,63)

3.2 Einhlida dreifigreining
Skodad var hvort munur veeri 8 medaltali hlutverkaarekstra i starfi og afmorkun hlutverks
eftir starfsvettvangi. Nidurstodur einhlida dreifigreiningar syndu ad pad var édmarkteekur

munur @ medaltali milli starfsvettvanga.

3.3 Fylgni
Nidurstodur fylgniatreikninga ma sja i toflu 8. Ko6nnud voru tengsl a milli allra

rannsoknarbreyta, sja toflu 8.

Tafla 7. Fylgni milli breyta

1. Starfslysing -
2. Hlutfall radpega a hvert stodugildi  -0,11 -

3. Starfsaldur 0,14 -0,19 -

4. Hlutverkaarekstrar -0,03 0,13 0,06 -

5. Afmorkun hlutverks 0,30** -0,32** 0,21* 0,46** -

6. Starfsanagja 0,02 -0,62 -0,03 0,41** 0,64**

7. Vinnualag -0,28 0,15 -0,03 0,37** 0,30** -0,20* -

Athugasemd vid toflu: * p < 0,05, ** p < 0,01 (tvihlidaprof)

Marktaek jakvaed fylgni (r = 0,30, p < 0,01) kom fram & milli starfslysingar og afmérkunar
hlutverks. Nidurstdodur bentu til pess ad peir ndms- og starfsradgjafar sem stérfudu par sem

starfslysing var til stadar toldu ad jafnadi hlutverk sitt betur afmarkad en peir sem storfudu
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par sem han var ekki til stadar, eda ekki er vitad til pess ad hin veeri til stadar. Jafnframt
komu fram marktaek neikveed tengsl (r = -0,32, p < 0,01) & milli hlutfalls radpega a hvert
stodugildi og afmorkunar hlutverks. bad benti til pess ad nams- og starfsrddgjafar sem
storfudu par sem faerri heldur en 450 radpegar voru a hvert stodugildi a ari toldu hlutverk
sitt betur afmarkad heldur en peir sem storfudu par sem 450 eda fleiri rdédpegar voru a hvert
stodugildi & ari. Jakvaed fylgni (r = 0,21, p < 0,05) maeldist marktaekt & milli starfsaldurs og
afmorkunar hlutverks sem benti til pess ad pvi eldri sem radgjafarnir voru pvi betur afmarkad
toldu peir hlutverk sitt.

Marktaek neikveed tengsl (r = -0,46, p < 0,01) voru & milli hlutverkaarekstra i starfi og
afmorkunar hlutverks en pessi tengsl gafu til kynna ad pvi betur afmarkad sem ndms- og
starfsradgjafar toldu hlutverk sitt pvi minni toldu peir hlutverkaarekstra i starfi. Marktaek
jakveed fylgni (r = 0,64, p < 0,01) var @ milli afmorkunar hlutverks og starfsanaegju sem syndi
ad pvi betur afmarkad sem hlutverkid var pvi meiri var starfsanaegja peirra. Neikveed fylgni (r
=-0,30, p < 0,05) maeldist marktaekt & milli afmorkunar hlutverks og vinnualags. Hun benti til
pbess ad pvi betur afmarkad sem rddgjafarnir toldu hlutverki sitt pvi minna alag toldu peir
vera | starfi sinu. Neikveed fylgni (r = -0,41, p < 0,01) meeldist marktaek a milli
hlutverkaarekstra i starfi og starfsanaegju sem benti til ad pvi minni sem peir voru pvi meiri
var starfsanaegjan. Marktaek jakvaed fylgni (r = 0,37, p < 0,01) var 4 milli hlutverkaarekstra i
starfi og vinnudlags sem benti til pess ad pvi minni sem peir voru pvi minna var vinnudlag.
Neikvaed fylgni (r = -0,20, p < 0,01) maeldist marktaek & milli vinnualags og starfsanagju sem

syndi ad pvi minna vinnudlag pvi meiri var starfsansegjan ad jafnadi.

3.4 Fjolbreytuadhvarfsgreining

Fiolbreytuadhvarfsgreining var notud til pess ad meta prju forsparlikdn. Fyrsta likanid ma sja
a mynd 2. bar er gert rad fyrir ad starfsvettvangur, tilvist starfslysingar, fjéldi radpega, pegar
peir voru 450 eda fleiri & hvert stodugildi, og starfsaldur spdi fyrir um hve vel afmarkad
nams- og starfsradgjafar telja hlutverk sitt. bar sem litil tengsl komu fram & milli
hlutverkaarekstra i starfi patttakenda og annarra rannsdknarbreyta var forsparlikan ekki

metid fyrir pa fylgibreytu poétt tilgata hafi verid sett fram i upphafi um slikt likan.
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Starfsvettvangur

Starfslysing

450 radpegar 4 hvert
stodugildi eda fleiri

Starfsaldur

_’

+ Afmorkun hlutverks

Mynd 2. Forspdrlikan um afmérkun hlutverks

Nidurstodur eru kynntar i toflu 9. baer syndu ad starfsvettvangur, tilvist starfslysingar, fjoldi
radpega pegar hann er 450 eda fleiri & hvert stodugildi & ari og starfsaldur skyrdi 17% af
afmérkun hlutverks, R? = 0,17, F(3, 34) = 3,34, p < 0,01. Jafnframt m3 sja ad fjoldi radpega &
hvert st6dugildi 4 ari spadi markteekt fyrir um mat a afmoérkun hlutverks, ad teknu tilliti til

starfsvettvangs, tilvistar starfslysingar og starfsaldurs. beir ndms- og starfsradgjafar sem

vera verr afmarkad heldur en peir sem storfudu par sem fjoldi rddpega var feerri en 450 a ari.

......

Tafla 8. Nidurst6dur fjélbreytuadhvarfsgreiningar um afmérkun hlutverks

Afmorkun hlutverks

Grunnskdli vs framhaldsskoli

Grunnskdli vs annar vettvangur

Tilvist starfslysingar

450 eda fleiri radpegar a hvert stodugildi
Starfsaldur

RZ
F

0,00
0,04
0,18
-2,21*
0,01

SEB

0,10
0,11
0,1
0,08
0,00

0,17**
3,34%**

B

0,00
0,04
0,19
-0,26
0,15

Athugasemd vid toflu: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001. | visibreytum fyrir
starfsvettvang er grunnskoli med gildid 0 og framhaldsskéli med gildid 1 og grunnskdli med
gildid 0 og annar starfsvettvangur med gildid 1. Starfslysing er ekki til eda ekki vitad ad sé
til er med gildid 0 og tilvist starfslysingar med gildid 1. Fjoldi radpega feerri heldur en 450 &

gildi6 1.
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Naesta likan er kynnt 8 mynd 3 og par er metid hvort hlutverkaarekstrar og afmoérkun

hlutverks spai fyrir um starfsanaegju.

Hlutverkaarekstrar
]—a» Starfsanaegja

Afmorkun hlutverks

Mynd 3. Forspdrlikan um starfsdneegju

Nidurstodur ma sja i toflu 10. baer bentu til pess ad afmoérkun hlutverks ad teknu tilliti til
hlutverkaarekstra spddi marktakt fyrir um starfsanaegju. bvi betur afmarkad sem peir téldu
hlutverk sitt vera pvi anaegdari voru peir i starfi. Forsparlikanid skyrdi 44% af heildardreifingu

starfsdnagju nams- og starfsradgjafa, R?=0,44, F(2,95) =37,22, p<0,01.

Tafla 9. Nidurstédur fjélbreytuadhvarfsgreiningar fyrir starfsénaegju

Starfsanaegja
B SEB B
Hlutverkaarekstrar -0,23 0,14 0,14

Afmorkun hlutverks 1,60%** 0,24 0,58

R? 0,44
F 37,22%**
Athugasemdir vid toflu:*p < 0,1, **p < 0,05, ***p <0,01.

Sidasta forsparlikanid ma sja @ mynd 4 en par md gera rad fyrir tengslum a milli

hlutverkaarekstra og afmorkun hlutverks vid vinnudlag.

Hlutverkaarekstrar
]—n Vinnualag

Afmorkun hlutverks

Mynd 4. Forspdrlikan um vinnudlag
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Nidurstodur eru kynntar i toflu 11. bzaer syndu ad hlutverkaarekstrar ad teknu tilliti til hvort
hlutverk vaeri afmarkad spadi marktaekt fyrir um vinnudlag. bvi meiri hlutverkadrekstrar sem
nams- og starfsradgjafar urdu fyrir pvi meira toldu peir ad vinnualagid vaeri. Likanid skyrdi
17% af heildardreifingu vinnudlags ndms- og starfsradgjafa, R? = 0,17, F(2, 94) = 9,47, p < =

0,01.

Tafla 10. Nidurst6dur fiélbreytuadhvarfsgreiningar fyrir vinnudlag

Vinnualag
B SEB B
Hlutverkaarekstrar 0,79%** 0,26 0,32
Afmorkun hlutverks -0,61 0,45 -0,14
R? 0,17
F 9,47%**

Athugasemdir vid toflu:*p < 0,1, **p < 0,05, ***p < 0,01.
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4 Umraedur

Markmid rannsdknarinnar var ad skoda hvort nams- og starfsradgjafar téldu hlutverk sitt
vera naegjanlega afmarkad og hvort hlutverkadrekstrar i starfi settu sér stad, byggt 4
kenningu um starfshlutverk. Tilgangurinn var i fyrsta lagi ad kanna hvort starfsvettvangur,
tilvist starfslysingar, fjoldi rddpega 4 hvert stodugildi nams- og starfsradgjafa 4 ari og
starfsaldur hefdu ahrif & hlutverkadrekstra i starfi og afmérkun hlutverks. | 6dru lagi var
tilgangurinn ad skoda hvort pessir somu peettir hefdu ahrif 4 starfsansegju peirra og
vinnualag.

Helstu nidurstodur bentu til pess ad ndms- og starfsrdadgjafar sem hofdu skriflega
starfslysingu naedu ad afmarka hlutverk sitt betur en peir sem hoéfdu hana ekki. beir sem
storfudu med faerri en 450 radpegum nadu ad afmarka hlutverk sitt betur heldur en peir sem
storfudu med 450 rddpegum eda fleiri & ari. Nidurstédur syndu ad pvi betur sem nams- og
starfsradgjafar nadu ad afmarka hlutverk sitt pvi anaegdari voru peir i starfi. Ad lokum syndu
nidurstédur ad pvi sjaldnar sem peir upplifdu arekstra vid hlutverk sitt i starfi pvi minna
vinnualag upplifdu peir.

Nidurstédur rannsdéknarinnar eru i samraemi vid nidurstddur erlendra rannsékna sem
benda allar til pess ad nams- og starfsradgjafar telji ad hlutverkaarekstrar eiga sér stad i starfi
og ad peir eigi erfitt med ad afmarka hlutverk sitt (Bryant og Constantine, 2006; Butler og
Constantine, 2005; Cervoni og Delucia-Waack, 2011; Culbreth, Scarborough, Banks-Johnson
og Solomon, 2005; Coll og Freeman, 1997; Falls og Nichter, 2007; Pierson-Hubeny og
Archambault, 1987; Rodriguez-Escudero, Carbonell og Munuera-Aleman, 2010; Scarborough
og Culbreth, 2008; Schwab, Iwanicki og Pierson,1983; Wilkerson, 2009; Wilkerson og Bellini,
2006). bessir peettir geta verid@ mjog oaskileg fyrir einstaklinginn og vinnustadinn.
Einstaklingar geta skynjad aukid vinnualag og minni starfsanaegju. betta getur medal annars

haft neikvaed ahrif a vinnuandann sem getur haft ahrif 4 starfsemina (Kahn og fleiri, 1964).

Nidurstodur benda til pess ad ndms- og starfsradgjafar telji ad asteeda hlutverkaarekstra i
starfi sé oft ad hluta til vegna pess ad samstarfsadilar peirra séu Olikir og starfa &
mismunandi svidum. Vitad er ad ndms- og starfsradgjafar starfa med ymsum fagadilum utan
stofnunarinnar, adilum innan vinnustadarins og sidan hépi radpega, en pessir adilar geta
verid mjog mismunandi. bad getur verid erfitt fyrir nams- og starfsradgjafa ad uppfylla

vaentingar sem pessir adilar gera til peirra sem getur leitt til hlutverkadrekstra samkvaemt
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kenningu um starfshlutverk. Einnig benda nidurst6dur til pess ad ndms- og starfsradgjafar
telji ad pessir arekstrar i starfi verdi pegar peir sinna verkefnum sem eaettu i raun ekki ad falla
undir hlutverk peirra. bad synir mikilveegi pess ad peir upplysi samstarfsadila sina um
hlutverk sitt. bessar nidurstodur benda jafnframt til mikilvaegi heildraennar daetlunar eins og
Gysbers og Henderson (2006) hafa bent &. En slik daetlun afmarkar starfid betur sem getur
leitt til pess ad ndms- og starfsradgjafar taki sidur ad sér verkefni sem falla ekki undir peirra
hlutverk. Einnig hafa rannséknir hérlendis synt ad peir finni fyrir porf a slikri daetlun par sem
hin myndi audvelda peim ad skilgreina hlutverk sitt (Agusta Ruth Ahrens Georgsdoéttir, 2015;
Hjordis Bara Gestsdottir, 2015; Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006; Ragnheidur isleifs
Olafsdottir, 2013; Sandra béroddsdoéttir, 2012).

Nidurstodur benda til pess ad nams- og starfsradgjafar telji hlutverk sitt ekki vera
naegilega afmarkad i tengslum vid verkefni pegar mannafli er ekki neegur og Urreedi sem parf
til pess ad vinna pau. Pad ma pvi segja ad petta geeti einnig verid forsenda fyrir heildranni
deetlun i ndams- og starfsrddgjof. Med henni vaeri haegt ad skilgreina hlutverk peirra betur og
fyrirbyggja ad peir lentu i adstaedum par sem peir pyrftu ad sinna verkefnum an Urraeda eda

mannafla sem til pyrfti til ad sinna peim.

Vardandi rannsdknarspurningu eitt: ,Spdir starfsvettvangur, starfsaldur, tilvist
starfslysingar og fjoldi radpega 4 hvert stodugildi fyrir um hlutverkadarekstra i starfi ndms- og
starfsradgjafa?“ b4 syndu nidurstédur ad svo var ekki. bratt fyrir ad nidurstodur Ur rannsékn
Coll og Freeman (1997) og Culbreth, Scarborough, Banks-Johnson og Solomon (2005) syndu
mun 4 milli starfsvettvanga, virdist pad ekki vera tilfellid hérlendis. bad virdist einnig ekki
vera tilfellid hér a landi ad fjoldi rddpega & hvert stdédugildi spdi fyrir um hlutverkaarekstra

eins og nidurstddur Ur rannsokn Falls og Nicther (2007) bentu til.

Vardandi rannsdknarspurningu tvo: ,Spair starfsvettvangur, starfsaldur, tilvist
starfslysingar og fjoldi radpega 4 hvert stodugildi fyrir um hversu afmarkad nams- og
starfsradgjafar telja hlutverk sitt vera i starfi?“ b4 syndu nidurstédur ad ef starfslysing var til
ba toldu peir hlutverk sitt vera afmarkadara heldur en ef hdn var ekki til. Pad ma pvi draga pa
alyktun ad tilvist starfslysingar skyri starf nams- og starfsrddgjafa betur og geri peim
audveldara ad skilgreina starf sitt. i |jési pessara nidurstadna er pvi mikilvaegt ad leggja
aherslu a ad starfslysing sé til stadar i starfi og ekki sidur ad adilar innan vinnustadar viti af

henni til pess ad fyrirbyggja ad hlutverkid sé illa afmarkad.

37



Nidurstodur syndu einnig ad peir ndms- og starfsradgjafar sem storfudu med faerri en 450
radpegum & hvert stodugildi 4 ari toldu sig afmarka hlutverk sitt betur heldur en peir sem
storfudu med 450 rddpegum eda fleirum & ari. Med pessu er heegt ad sja ad pvi fleiri
radpegar sem eru um hvert stodugildi nams- og starfsradgjafa a ari hverju peim mun erfidara
verdur fyrir pd ad afmarka hlutverk sitt. Nidurstédur pessarar rannséknar syna ad fjoldi
radpega a hvert stodugildi er haerra heldur en radlagt er samkvamt Bandarisku ndms- og
starfsradgjafarsamtokunum (American School Counselor Association, 2015), sem er 250
radpegar a hvert stédugildi ndms- og starfsradgjafa. bad sama & vid um stefnu Mennta- og
menningarmalaraduneytis (2007) i grunn- og framhaldsskdélum, en par er talad um 300
radpega a hvert stodugildi. Ekki er til ndverandi stefna um hlutfall rddpega 4 66rum
starfsvettvangi ndms- og starfsrddgjafa heldur en i grunn- og framhaldsskéla. Nidurstédur
pbessarar rannséknar syna ad fjoldi radpega 4 hvert stodugildi i grunnskéla er ad medaltali
456 sem er 156 radpegum yfir radlogdum fjolda hérlendis og 206 radpegum yfir radlégdum
fiolda i Bandarikjunum. Fjoldi ra8pega a hvert stodugildi i framhaldsskéla er ad medaltali 427
sem er 127 raépegum yfir rddlogdum fjolda hérlendis og 177 radpegum yfir radlogdum fjolda
i Bandarikjunum. PpPa er fjoldinn ad medaltali 1,315 i hdaskélum, 312 & si- og
endurmenntunarstédum, 100 & endurhafingarstédum, 245 i pjonustumidstodum og ad
medaltali 69 & 6drum starfsvettvangi en ad framantoldu. Einn lidur i ad skyra starf ndms- og
starfsrddgjafa betur veaeri pvi ad stefna ad pvi ad radpegar verdi ekki fleiri en 450 & hvert
stodugildi.

A grundvelli nidurstadnanna er ekki haegt ad segja ad starfsaldur og starfsvettvangur spai
fyrir um afmorkun hlutverks par sem par var édmarktaekur munur. Nidurst6dur syndu
jakvaeda fylgni @ milli starfsaldurs og afmoérkunar hlutverks. bad benti til pess ad ndms- og
starfsradgjafar toldu sig betur geta afmarkad hlutverk sitt pvi lengur sem peir hofdu verid i
starfi, en ekki er haegt ad segja ad starfsaldur spadi fyrir um afmoérkun hlutverks par, par sem
nidurstodur adhvarfsgreiningar voru dmarktaekar. Nidurstédur rannsdknarinnar syndu engan
mun 4 afmorkun hlutverks a milli starfsvettvanga og ekki er pvi haegt ad spa fyrir um pann
patt. En pad var élikt pvi sem kom fram i bandariskum rannséknum (Coll og Freeman, 1997;

Culbreth, Scarborough, Banks-Johnson og Solomon, 2005).

begar litid er til fyrri tilgdtunnar: ,bvi meiri hlutverkadrekstrar i starfi sem ndams- og

starfsrddgjafar pvi minni er starfsanaegja peirra,” en hudn var byggd 4 kenningu um
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starfshlutverk. Nidurstodur syndu engin tengsl & milli hlutverkadrekstra og starfsanaegju

pratt fyrir ad nidurstodur fylgniutreikninga hefdu bent til pess.

begar litid er til seinni tilgatunnar: ,Pvi meiri hlutverkadrekstrar i starfi nams- og
starfsradgjafa pvi meira er vinnualagid,” en hdn var einnig byggd 4 kenningu um
starfshlutverk. Pa bentu nidurstddur til pess ad pvi meiri hlutverkadrekstrar sem nams- og
starfsradgjafar toldu sig verda fyrir i starfi pvi meira var vinnualagid. Pessar nidurstédur
stydja vid fyrri rannséknir par sem peer hafa leitt i 1jés ad hlutverkadrekstrar spai medal
annars fyrir um vinnudlag (Bedeian og Armenakis, 1981; Culbreth, Scarborough, Banks-
Johnson og Solomon, 2005; House og Rizzo, 1972; Miles, 1976). Einnig stydur pessi rannsdkn

vid eigindlega rannsdkn Falls og Nichter (2007) um ahrif peirra & vinnualag.

begar litid er til pridju tilgatunnar: ,bvi verr sem ndms- og starfsradgjafar nd ad afmarka
hlutverk sitt i starfi pvi minni er starfsanaegja,” sem sett var fram og byggd & kenningu um
starfshlutverk. Pa syndu nidurstédur ad pvi verr sem peir téldu sig afmarka hlutverk sitt pvi
O6aneaegdari voru peir i starfi. bessar nidurstédur stydja einnig vid fyrri rannsoknir (Bedeian og
Armenakis, 1981; Cervoni og Delucia-Waack, 2011; Culbreth, Scarborough, Banks-Johnson
og Solomon, 2005; House og Rizzo, 1972; Keller, 1975; Miles, 1976; Rizzo og fleiri, 1970;
Rodriguez-Escudero, Carbonell og Munuera-Aleman, 2010; Schuler, Aldag og Brief, 1977;
Wilkerson, 2009; Wilkerson og Bellini, 2006). Pad er pvi mikilvaegt ad huga ad pessum
nidurstédum til pess ad fyrirbyggja ad hlutverk séu illa afmorkud og par med koma i veg fyrir
minni starfsanaegju. Nidurstodur pessarar rannsdknar syna ad nams- og starfsradgjafar eru
almennt anaegdir i starfi en pad samraemist erlendri rannsékn Wilkerson (2009) og rannsékn

Bryndisar Jonu Jonsdéttur (2009) sem var gerd & islandi.

begar litid er til sidustu tilgdtunnar: ,bvi verr sem ndms- og starfsradgjafar na ad afmarka
hlutverk sitt i starfi pvi meira er vinnudlagid,” sem byggd er 4 kenningu um starfshlutverk. b3
syndu paer engin tengsl 4 milli afmorkunar hlutverks og vinnudlags pratt fyrir ad nidurstédur
fiolmargra rannsékna hafi ytt undir pessa tilgdtu (Bedeian og Armenakis, 1981; Culbreth,
Scarborough, Banks-Johnson og Solomon, 2005; House og Rizzo, 1972; Keller, 1975; Miles,
1976; Rizzo og fleiri, 1970; Rodriguez-Escudero, Carbonell og Munuera-Aleman, 2010;
Schuler, Aldag og Brief, 1977; Wilkerson, 2009; Wilkerson og Bellini, 2006).

[ fyrri rannséknum hérlendis hefur ekki verid rannsakad hvort hlutverk nams- og

starfsradgjafa sé illa afmarkad, par sem kenning um starfshlutverk er lagt til grundvallar.
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Nidurstodur fyrri rannsékna hafa pd bent til pess ad pad sé ekki négu vel skilgreint i grunn-
og framhaldsskélum. Nams- og starfsradgjafar hafa bent 8 ad dstadan fyrir pvi ad hlutverk
peirra hafi ekki verid neegilega afmarkad sé vegna pess hversu yfirgripsmikid starfid er
(Agusta Ruth Ahrens Georgsdottir, 2015; Hjordis Bara Gestsddttir, 2015; Menntasvid
Reykjavikurborgar, 2006; Sandra béroddsdéttir, 2012). En nidurstédur pessarar rannséknar
benda til pess, eins og kenning um starfshlutverk segir til um, ad pegar ndms- og
starfsradgjafar telji ad hlutverkadrekstrar eigi sér stad i starfi og ad hlutverkid sé illa

afmarkad, pa leidir hvort tveggja til minni starfsdnagju og auki vinnudlag.

par sem starf ndms- og starfsrddgjafa er talid vera mikilvaegt fyrir samfélagid i heild sinni
er talin vera gild astaeda til pess ad huga ad velferd peirra. Talin er porf a pvi ad stjérnendur
fyrirtaekja og skdla kynni sér starf peirra til pess ad draga ur hlutverkaarekstrum og ad
hlutverk peirra séu 6skyr i starfi peirra. bvi med pvi er liklegt ad pad beeti starfsemi
fyrirtaekis, skdla eda stofnunar sem peir starfa hja og studli ad velferd radpega pegar nams-
og starfsrddgjafar geta sinnt starfi sinu betur. Einnig er talin porf & ad faekka fjolda rddpega 4
hvert stodugildi i ljési pess ad nidurstédur benda til pess ad hlutverk peirra sé betra
afmarkad pegar tala fjdlda radpega & hvert stodugildi er laegri. | pessu samhengi er gild
astaeda til pess ad huga ad 6llum starfsvettvangi, ekki adeins i grunn- og framhaldsskéla, eins
og hefur verid gert hér (Menntamalaraduneytid, 1998; 2007), pbar sem ekki kom fram munur

a milli peirra.
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5 Lokaoro

Markmid pessa verkefnis var ad skoda hvort ndms- og starfsradgjafar téldu hlutverk sitt vera
naegjanlega afmarkad og hvort hlutverkadrekstrar i starfi settu sér stad byggt & kenningu um
starfshlutverk. Tilgangurinn var ad kanna hvort starfsvettvangur, tilvist starfslysingar, fjoldi
radpega a hvert stoédugildi ndms- og starfsradgjafa a ari og starfsaldur heféu ahrif a pessa
paetti. Einnig var tilgangurinn ad skoda hvort hlutverkadrekstrar og afmoérkun hlutverks hefdu
ahrif 4 starfsdnaegju peirra og vinnualag.

Nidurstodur benda til mikilveegi pess ad huga purfi ad fjolda rddpega a hvert stodugildi
nams- og starfsrddgjafa & ollum starfsvettvangi par sem minni fjoldi getur leitt til betri
afmorkunar a@ hlutverkinu. Vonast er til pess ad Mennta- og menningarmalardduneytid nyti
sér pessar nidurstodur ef haldid verdur afram, stefnu sidan 2007, um fjolda radpega a hvert

stodugildi ndms- og starfsradgjafa.

par sem nidurstodur syndu ad peir nams- og starfsradgjafar sem hofdu starfslysingu téldu
sig afmarka hlutverk sitt betur en peir sem hofdu ekki slika lysingu, er von héfundar ad nams-
og starfsradgjafar nyti sér nidurstodur pessarar rannsdknar. Ad peir leggi aherslu & ad
starfslysing sé til stadar i starfi peirra til pess ad afmarka hlutverk peirra betur. Med pvi eru
peir ad ollum likindum ad auka starfsanaegju sina. Einnig er von hofundar ad nams- og
starfsradgjafar skilgreini betur starfssvid sitt ef peir lenda i adsteedum par sem gerdar eru
o6raunhafar og samrymanlegar krofur til peirra, sem geta leitt til hlutverkaarekstra. Med pvi

gaetu peir ad 6llum likindum dregid ur vinnualagi.

Pad veaeri dhugavert ad kanna hvort peir sem tilheyra samstarfsstéttum nams- og
starfsradgjafa telji ad hlutverkadrekstrar eigi sér stad i starfi og hversu afmarkad peir telja
hlutverk sitt vera. Med pad fyrir augum ad bera paer nidurstédur saman vid nidurstodur
rannsoknarinnar, likt og var gert i rannsdkn Pierson-Huberny og Archambault (1987). Ef
Mennta- og menningarmalaraduneytid heldur afram med stefnu sina sidan 2007 um ad
heildreen datlun verdi innleidd i storf nams- og starfsradgjafa, likt og daetlun Gysbers og
Henderson (2006), ba veeri dhugavert ad kanna hvort pad dragi ur hlutverkaarekstrum og

afmarki storf ndms- og starfsradgjafa betur.
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