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Utdrattur

Markmid rannsdknarinnar var fyrst og fremst ad kanna hvernig innleiding 3
WorkPoint hja Rikiskaupum gekk fyrir sig og skoda hvernig starfsfolk ték peirri
breytingu sem nytt kerfi fél i sér. Einnig var skodad hvernig freedslumalum hefdi
verid hattad, hvort allir starfsmenn hefdu fengid kennslu og ad kanna hvort og
hvernig starfsmenn notudu kerfid. WorkPoint er st6dlud lausn sem byggd er a
SharePoint fra Microsoft. Framkvaemd var tilviksrannsékn og notast var vid
eigindlegar rannséknaradferdir og vinnubrogd grundadrar kenningar.
Vidmaelendur voru 11, sem reett var vid i halfstodludum vidtolum. Atta
vidmalendanna voru starfsmenn Rikiskaupa, tveir voru starfsmenn
pbjonustufyrirteekisins sem kom ad innleidingunni og ad lokum var einn
vidmeaelandi starfandi skjalastjéri sem vann med SharePoint. Auk pess fékk
rannsakandi i hendur fyrirliggjandi gogn fra Rikiskaupum sem nyttust vid
rannsoknina. Nidurstodur syndu ad innleidingin tokst nokkud vel, en
starfsmonnum fannst peir purfa frekari kennslu og pjalfun. Peim fannst peir ekki
hafa kunnattu til ad nyta sér allt pad sem kerfid baud upp 4. pad vantadi berlega
eftirfylgni 4 annars gédum undirbuningi og freedslu. Jafnframt matti lesa ur
gognunum ad naudsyn veeri ad breyta vinnubrégdum og hugsunarhaetti til ad
adlaga sig ad kerfinu en ekki 6fugt. Pad verdur po6 ad hafa i huga ad pegar vidtolin
attu sér stad voru einungis atta manudir lidnir fra pvi ad kerfid var tekid til
notkunar. Innleiding af pessari staerdargradu tekur tima. Enn eru nokkur mal
Oleyst, til ad mynda hvernig skuli standa ad skylduskilum rafreenna gagna til

bjédskjalasafns islands.



Abstract

The objective of the research was primarily to look into how successful the
implementation of WorkPoint at Rikiskaup was and to monitor how the
employees adapted to the changes that the new system encouraged.
Additionally how training had been managed and whether all personnel had
gone through guidance and how and whether the employees used the system.
WorkPoint is a standardized solution, based on Microsoft SharePoint. Qualitative
methodology and grounded theory was used in the case study where eleven
semi structured interviews were accomplished. Eight of the questioners were
employees of Rikiskaup, two from the service provider and one was a records
manager that already used Sharepoint. In addition the examiner got existing
records from Rikiskaup that was valuable for the research. The conclusions
indicated that the implementation had been mostly successful but that the
employees felt they needed further training and education. They felt that they
lacked the knowledge and confidence to employ the system fully and although
after good preparation and training some kind of follow up was needed. The data
also implies that adaption to the system and some change in working methods
were essential. It is though worth keeping in mind that the interviews were taken
only eight months after the implementation of the system. It takes time to put
an operation of this magnitude into practise. There are still some issues that
need to be solved for instance how how to accomplish the legal deposit return of

electronic data to the National Archives of Iceland.



Formali

bessi lokaritgerd er 30 eininga rannséknarverkefni til MIS gradu i upplysingafraedi
a kjorsvidinu upplysinga- og skjalastjéorn og rafreen samskipti hja
skipulagsheildum, sem er innan Félags- og mannvisindadeildar Héskéla Islands.
Ritgerdin fjallar um innleidingarferli Rikiskaupa a WorkPoint, vefstjéornunarkerfi
sem er byggt 4 grunni SharePoint fra fyrirtaekinu Microsoft sem er ztlad ad halda
utan um oll skjol og verkferla fyrirtaekja eda einstaklinga. Verkefnid er unnid
undir leidsogn dr. J6honnu Gunnlaugsdoéttur préfessors og kann ég henni bestu
pakkir fyrir. Einnig vill ég pakka vidmalendum minum kaerlega fyrir ad hafa gefid
sér tima til ad reeda vid mig og taka vel 3 méti mér. Yfirlesurum minum, médur
minni Onnu og Rannveigu nagranna minum og fyrrum kennara, pakka ég innilega
fyrir alla adstodina og gddar tillogur. Fjolskyldan min faer einnig pakkir fyrir allan
studninginn, pa sérstaklega Halldér sem gafst aldrei upp & mér og bornin min

prji sem syndu mémmu sinni skilning.
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Inngangur

Innleiding 4 nyju kerfi er langt og strangt ferli sem mikilvaegt er ad undirbua vel
og margir paettir sem hafa verdur i huga. Pegar rannsakandi frétti af innleidingu a
WorkPoint hja Rikiskaupum sem atti ad leysa gamalt Lotus kerfi af hélmi fannst
honum dhugavert ad kanna pa adgerd. Tekid var vel i pa beidni hja Rikiskaupum
og gafu pau rannsakanda godfuslegt leyfi til ad nefna stofnunina sinu rétta nafni i
ritgerdinni.

Markmidid med rannsokninni var ad kanna sjalft innleidingarferlid og hvernig
til tékst, hvad heppnadist vel og hvad ekki. Tilgangurinn var einnig ad athuga
hvernig starfsfolk ték peirri breytingu sem pvi fylgdi ad fa nytt kerfi. Segja ma ad
innleidingu ljuki aldrei alveg, par sem kerfi eru i sifelldri préoun og starfsmenn
pburfa pvi stodugt ad leera eitthvad nytt til ad geta sinnt sinu starfi svo vel sé. Titill
pbessarar ritgerdar visar einmitt i petta ,Working on it“ en pau ord voru
einkunnarord innleidingarinnar hja Rikiskaupum, en setningin birtist & skjanum
begar verid er ad leita i kerfinu. A dkvednum timapunkti var starfsménnum
tilkynnt ad innleidingunni veeri um pad bil 90% lokid en allir pyrftu ad hjalpast ad

vid ad leysa pau 10% sem eftir staedu.

Ritgerdin skiptist i atta kafla. | fyrsta kafla & eftir inngangi er fraedileg
umfjollun, par er farid i skilgreiningar tengdar skjélum og stiklad & stéru i sogu
skjalastjornar. Fjallad er um rafraena skjalstjorn og skjalastjérnarkerfi, sem og
innleidingu peirra. bPvi naest um stadla og lagaumhverfi. A8 lokum er til
umfjollunar WorkPoint en einnig SharePoint, kerfid sem tilbuna lausnin
WorkPoint er byggd a. Annar kafli er um Rikiskaup par sem farid er i pad lagalega
umbhverfi sem pau vinna eftir og tildrog pess ad radist var i ad skipta um kerfi.
Farid er lauslega i malaskra Rikiskaupa og hvernig WorkPoint er skipt upp i
kerfishluta hja stofnuninni. | pridja kafla eru Utlistud markmid rannséknarinnar
og rannsdknarspurningar kynntar. Lyst er peirri adferdafraedi sem beitt var og
framkvaemd rannséknarinnar. brju pemu voru greind og eru pau til umfjollunar i
kafla fidgur, fimm og sex. [ fjérda kafla er innleidingin sjalf til umraedu, fimmti
kafli er um fraedslu og sa sjotti er um kerfid sjalft og notkun pess. [ sjpunda kafla

eru svo nidurstodur greindar og ad endingu eru lokaord i attunda kafla.



1 Fraedileg umfjollun

Hér verdur fjallad um helstu paetti skjalastjérnar og stuttlega farid i sogu hennar.
Leitast verdur vid ad skilgreina hvad skjol eru sem og upplysingar og skjalastjérn,
einnig verdur farid yfir skjalastjornarstadalinn og upplysingadryggi. Farid verdur i
gegnum pau atridi sem er d4kjosanlegast ad uppfylla i innleidingu a
skjalastjornarkerfi svo allt fari vel. Komid er inn & hlutverk bjédskjalasafns islands
og proskastigin fimm i skjalavorslu eru kynnt. Ad lokum er fjallad um SharePoint
frd Microsoft og WorkPoint, sem er stodlud eining sem danskt fyrirtaeki hefur

sett saman og er su leid sem Rikiskaup voldu sem upplysingataeknikerfi.

1.1 Skjol og upplysingar

Samkveemt l6gum um opinber skjalasofn nr. 77/2014 er skjal: ,,... hvers konar
gogn, jafnt ritud sem i 68ru formi, er hafa ad geyma upplysingar og hafa ordid til,
borist eda verid vidhaldid vid starfsemi & vegum stofnunar eda einstaklings.”
Skjol geta verid margvisleg. A pappir, sem ymis konar vidskiptaskjol, eydublod,
teikningar, kort, fundargerdir, skyrslur og fleira. A formi ljésmynda, sem filmur,
skyggnur eda hreyfimyndir. Ad lokum geta skjol verid a rafreenu formi, sem
tolvuskrar, gagnagrunnar, télvupdstar og talhdlf svo eitthvad sé nefnt (Saffady,
2011, 6). Munur er a sonnunarskjali (document) og skjali (records), en skjal er
sénnun a pvi sem er gert, pad er upprunalegt, areidanlegt, rekjanlegt, 6skemmt
og heegt er ad sjd gerdar breytingar. Sonnunarskjal hefur hins vegar
upplysingalegt gildi, hefur ad geyma upplysingar sem lita ma @ sem eina heild
(J6hanna Gunnlaugsdottir, 2002, 39; Stadlarad 2005a, 12).

Skjalasofn hafa ad geyma skjol einstaklinga, stofnana eda fyrirtaekja og kallast
sa adili eda stofnun, sem tekur saman safnid skjalamyndari (bPjodskjalasafn
islands, e.d. b). bau innihalda baedi virk og dvirk skjél, sem dakvardast af pvi
hversu titt pau eru notud. Virk skjol eru pau gégn sem eru i notkun, en dvirk eru

pau sem hefur verid komid fyrir i geymslu par sem er haegt ad ndlgast pau, pd

10



pad taki lengri tima og jafnvel mégulegt ad gera pau virk aftur. Segja ma ad skjal
eigi sér akvedid lifshlaup, sem hefst 8 pvi ad pad er myndad, verdur virkt en med
timanum verdur pad ovirkt og komid i geymslu eda pvi eytt. Lifshlaup skjala getur
verid mjog mismunandi, sum skjol eru mikilvaegari en 6nnur sem getur haft ahrif
a liftima peirra (Saffady, 2011, 14).

Skjalasofn eru flokkud i skjalaflokka og jafnvel undirskjalaflokka, sem segja til
um tegund og innihald, skjalaflokkarnir radast af pvi hvers edlis skjalasafnid er og
er i hondum hvers skjalamyndara ad akveda skjalaflokka. Til ad halda utan um
skjalaflokkana er notad skjalaflokkunarkerfi og er algengt ad nota malalykil utan

um malasofn en békhaldslykil um békhaldsgdgn (Pjédskjalasafn islands, e.d. b).

Fyrir skilaskylda adila, pad er pa sem ber samkvaemt I6gum ad skila inn
gdgnum til vardveislu annad hvort til bjédskjalasafns islands eda til einhverra
héradsskjalasafnanna, pa er afar brynt ad hafa skjalavistunarazetlun. bar koma
fram allar upplysingar og akvardanir sem teknar hafa verid um skjalaflokkana,
um myndun bpeirra, vardveislu, adgengi, medferd og fragang (bjédskjalasafn

islands, e.d. b).

1.2 Skjalastjorn

Skjalastjorn (record management) er samkveemt skilgreiningu ,,...kerfisbundin
stjérn a skjolum fra pvi pau verda til i stofnun eda fyrirteki eda berast pangad,
par til peim er eytt eda komid fyrir i varanlegri geymslu” (Félag um skjalastjorn,
2012). Enn fremur felur skjalastjérn i sér flokkun og merkingu skjala, dreifingu,
vistun og endurheimt. Stjorn 4 framleidslu og notkun eydublada og skyrsina, gerd
Oryggis- og geymsludaetlana og sidast en ekki sist er uppfraedsla starfsfolks um
skjalamal mjog mikilvaegur pattur pess ad koma & arangursrikri skjalastjérnun.
Hér er verid ad fjalla um virk skjol, en évirkum skjélum er annad hvort komid fyrir
i skjalageymslu fyrirtaekis eda stofnunar eda lo6gbundnu skjalasafni eins og
héradsskjalasofnum eda Pjédskjalasafni islands (Kristin H. Pétursdéttir, 1988, 52;
Stadlarad islands, 2005a, 12).

Hugtékunum skjalastjorn og skjalavarsla er gjarnan ruglad saman en par er
munur 4. Skjalavarsla (archives administration eda archives management) felur i

sér vardveislu skjala sem hafa sogulegt og lagalegt gildi, par er lagt mat &
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vardveislugildi peirra, fragang, skraningu og mogulegar endurbatur, med pad i
huga ad haegt sé ad afla heimilda sidar vegna syninga eda utgafu. Hins vegar ma
segja ad skjalastjérnun hafi proast ut fra skjalavorslu (Kristin H. Pétursdottir,

1988, 52-53).

Helsta markmidid med skjalastjérnun er pvi ad vardveita gégn med
heimildagildi i huga, tryggja Oryggi peirra og adgang med audveldum heetti og
halda til haga upplysingum um starfsemi og vidskipti i formi skjala (Stadlarad

islands, 2005a, 12; Stefania Juliusdéttir, 1997, 221).

1.2.1 Saga skjalastjérnar

P6 svo ad skjalastjorn sé fremur ungt hugtak pa ma finna heimildir um slika
starfsemi langt aftur i timann eda allt aftur til rsins atta pusund f. Kr., fra pvi ad
mannfolkid fér ad mynda samfélog og stunda vidskipti. Pa sem nu purfti ad halda
utan um margvislegar upplysingar. Upphaflega voru pad helst upplysingar um
vidskipti, en sidar kom porfin fyrir manntdl og annad slikt. Bokmenntalegir og
truarlegir textar komu sidar. Fundist hafa mikilveeg skjol fra pessum tima sem
segja til um vidskipti heimamanna vid kaupmenn, i Tyrklandi, Syrlandi, iran, irak
og lsrael. Skjol téku vid af munnlegum ségnum og bad boétti gefa bestu
endinguna ad hoggva i leirtdflur og brenna paer sidan. Adur en ritmalid kom til
voru takn og merki notud. bPad var virdingarhlutverk ad sinna starfi skjalavardar
og til gamans ma geta pess ad konungur i Mesépdtamiu, um fjégur pusund arum
f. Kr., Annam fra Urak, hélt titli sinum sem vérslumadur skradra heimilda pegar
hann var kryndur konungur (Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2006, 45-46; Pemberton,

1998, 65).

Elsta pekkta bokasafn veraldar, fra pvi fyrir um tvo pudsund arum f. Kr.,,
bdkasafnid i Ebla vid borgina Aleppo i Nordur Syrlandi, var einnig skjalasafn. bad
hafdi ad geyma gridarlega stort safn leirtaflna og skjala og var etlad
freediménnum og stjornsyslu. Leirtoflunum var radad upp eftir [6gun en 16gunin
sagdi til um hvers konar texti var ritadur a paer. Auk pess var stutt lysing & kanti
hverrar toflu til ad audvelda leit, sem meetti likja vid kjalmidann eins og vid

pbekkjum hann (Steingrimur Jonsson, 1999, 43-44).
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Félag um skjalastjorn, Irma, var stofnad hér a landi arid 1988 og pa fyrst komst
hugtakid skjalastjérn i almenna madlnotkun hérlendis. bad var hins vegar um
midja sidustu 6ld sem enska heitid kom fram og pd i tengslum vid gridarlegt
magn upplysinga sem vard til i og eftir seinna strid, pa hafdi skapast mikil porf a

a0 grisja oll pau skjol sem safnast hofou upp (Kristin H. Pétursdéttir, 1988, 53).

1.2.2 Rafraen skjalastjorn og skjalastjornarkerfi

Talad er um bprja eiginleika sem einkenna skjol, innihald (content), lysigdgn
(metadata) og mynd (structure). Til ad skjalfesta skjal parf innihaldid ad tengjast
lysigbgnum og mynd peirra parf ad vera obrenglud. Pad er pvi mikilvaegt ad
tryggja ad skjol séu ésvikin (authenticity), areidanleg (reliability), heil (integrity)
og nothaef (useability), ekki sist par sem skjalastjérn er i dag ordin ad miklu leyti
rafraen. bad verdur ad vera haegt ad treysta pvi ad skjol séu rétt, ad ekki sé buid
ad breyta peim, pau purfa ad vera 6folsud og notheef. Til pess ad pad takist ad
kalla fram skjal & rafreenu formi, verdur ad vista skjolin & skipulagdan hatt og nota
til pess sérstakt skjalastjornarkerfi (Franks, 2013, 59; J6hanna Gunnlaugsdottir,

2002, 40; Stadlarad islands, 2005a, 21-21).

Rafraent skjalastjornarkerfi, RSSK, (electronic records management systems,
ERMS) audveldar vinnu vidé ad halda utan um, na tokum a og vardveita skjol. bad
er upplysingakerfi sem einnig er hluti af hdpvinnukerfum. Auk skjalastjornarkerfa
bydur hoépvinnukerfi upp a ymsa moguleika eins og tolvupdst,
verkefnastjérnunarkerfi, gaedakerfi, kortlagningu a pekkingarsvidi starfsmanna,
skrar yfir safnkost, baekur, greinar og skyrslur i fyrirtaekinu og fundakerfi. Gott
skjalastjérnarkerfi audveldar alla vinnu vid skjol, vistun og leit. | hrédu samfélagi
nutimans eins og vid buum vid i dag er krafan mikil um stuttan vinnslutima og pvi
skiptir pad mali ad skjol finnist fljétt og audveldlega. Til pess ad kerfin nytist sem
best er Ohjakveemileg krafa ad stafsmenn syni 6gud vinnubrégd og adlagi
starfshaetti sina ad kerfinu (Magnea Davidsdéttir og J6hanna Gunnlaugsdattir,

2014, 39).

Undirstada  hoépvinnukerfa er  samskiptastyring,  skjalastyring og
verkefnastyring. Hépvinnukerfin audvelda 61l samskipti starfsmanna og skra pau,

halda utan um verkferla og beidnir. Skjalastyringin tryggir oryggi skjala og
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audveldan adgang starfsmanna ad peim, einnig er peim reglum fylgt sem snda ad
almennum reglum um skjalastjérn, til ad mynda grisjun gagna og myndun

skjalalykla svo eitthvad sé nefnt (Bjorn Hermannsson, 2000, 39-40).

1.2.3 Innleiding skjalastjornarkerfa

Innleiding & rafraenu skjalastjérnarkerfi er flokin adgerd sem mikilvaegt er ad
undirbua vandlega til ad vel heppnist. brir peettir vega pungt i pessu sambandi og
einn peirra er sa ad adstu stjérnendur séu hlynntir innleidingunni og syni gott
fordeemi med pvi ad nota kerfid sjalfir. Pa er mikilveegt ad fa almenna starfmenn
med i parfagreiningu og virkja pa med i pvi ad velja nytt kerfi. Sidast en ekki sist
er sa pattur sem felst i fraedslu starfsfélks um kerfid (J6hanna Gunnlaugsdattir,
2007, 191; Jonella Sigurjonsdéttir, 2013; 43). Breytingar geta haft sleem ahrif &
starfsfélk ef pessa er ekki geett og af peim s6kum getur starfsfélk hreinlega ordid
afhuga nyju kerfi. Félk er hraett vid breytingar ef pad veit ekki hvada ahrif paer
hafa. bvi er mikilveegt ad undirbua starfsfélk vel, fraeda pad um nytt kerfi og hafa
pad med i rddum svo allt fari sem best verdur a kosid (J6hanna Gunnlaugsdattir,

2007, 183).

Vid innleidingu er gott ad stydjast vid breytingarstjéornun og er pad ferli tekid i
nokkrum skrefum. bpad fyrsta er ad greina porfina fyrir breytingar, hvad er pad
sem prystir a pad ad taka nytt kerfi i notkun. Eru pad innri parfir eda ytri krofur
eda er astedan jafnvel su ad fyrra kerfi uppfyllir ekki lengur parfir
skipulagsheildarinnar? Oft eru skipadir styrihdpar sem skipuleggja pessa vinnu
sem getur verid timafrek pvi pad er fjolmargt sem parf ad leera og kanna vel. Ef
stjérnendur eru ekki hluti af parfagreiningarvinnunni er brynt ad fa studning fra
pbeim, peirra vidhorf hefur ahrif 4 pad hvernig hinn almenni starfsmadur bregst
vid pessum adstaedum. A pessu stigi er aridandi ad leggja fram skriflega
parfagreiningu. begar peim afanga er nad ad velja nyja kerfid parf ad undirbua
innleidinguna sjalfa og par er mikilvaegt ad halda starfsfdlki vel upplystu og hafa
pad jafnvel med i rddum. Einnig er brynt ad halda ndmskeid og kynningar fyrir
starfsfolk svo pad lzeri & nyja kerfid. begar innleidingin er svo yfirstadin er farid
yfir hvernig pad ferli gekk og mat fer fram baedi a pvi hvort timasetning og
fjarhagsaeetlun hafi stadist og einnig hvort nadst hafi ad uppfylla 6ll markmid
(Gregory, 2005, 82-85; Jbhanna Gunnlaugsdéttir, 2007, 185-186).
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Onnur og keimlik ndlgun & adferdum breytingarstjérnunar er su, ad til pess ad
na fram velheppnudum breytingum parf ad uppfylla eftirfarandi sex atridi. |
fyrsta lagi er pad stjornun (leading), pad er afar mikilveegt ad hafa studning
stjérnenda pvi pad hefur hvetjandi ahrif 4 starfsfolkid. bessi punktur tengist
einnig 6dru atridinu sem er samskipti (communicating) en pad er ad halda
starfsfélki vel upplystu um gang mala i breytingum og syna med pvi ad nalgunin
neer til allra. [ pridja lagi er pad kennsla (learning), pad er gridarlega mikilveegt
atridi sem studlar ad pvi ad starfsfélk 6dlist naudsynlega faerni og pekkingu til ad
takast a vid breytingarnar. Fjorda atridid er malingar (measuring). Ad setja skyr
og maelanleg markmid i pvi skyni ad unnt sé ad meta arangur og studla pau mjog
ad pvi ad daetlanir standist, hvort sem um timadatlun eda fjarhagsazetlun er ad
reeda. Fimmta atridid, ad hafa starfsfélk med i radum (involving) getur skipt
skopum. Ad bera akvedna hluti undir starfsfélk, ni eda vidskiptavini ef pvi er ad
skipta, getur audveldad starfsfolki innleidinguna med pvi ad starfsmenn fa
jafnddum ad fylgjast med og taka nokkurn patt i 6llum breytingum. Ad lokum er
pbad vidhald (sustaining). Pegar kemur ad breytingum pa er i raun mjog erfitt ad
setja einhvern lokapunkt, sérstaklega pegar breytingarnar krefjast nyrrar
kunnattu af starfsfélki, pad parf ad breyta sinum vinnubrégdum eda laera ny.
Slikum breytingum lykur i raun og veru aldrei alveg pvi sifellt baetist vid

bekkinguna (Merrell, 2012, 20-22).

Oftar en ekki er ferlid miklu umfangsmeira en gert er rad fyrir i upphafi og pvi
er undirbuningurinn dkaflega mikilveegur sem ekki ma vanmeta. bvi eins og adur
hefur komid fram pa lykur innleidingu i raun aldrei par sem kerfid er sifellt i

préun og starfsemin einnig (Gregory, 2005, 85).

Akjésanlegt er ad fyrirtaeki pjalfi upp svokalladan lykilnotanda (power user)
jafnvel fleiri en einn. Lykilnotandi faer meiri pjalfun og fraedslu en adrir
starfsmenn og verdur peim innan handar med kennslu og adstod. Hann verdur
millilidur vid pjénustufyrirtaekid og leitar pangad med steerri mal sem hann getur
ekki leyst ur. Lykilnotandi parf ad vera vel ,tolvulees” og hafa dhuga a kerfinu og
hafa getu til ad koma med tillogur ad Urbétum eda breytingum.

(Techopedia.com, e.d.; Poréur Magnusson, 1990, 15).
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1.2.4 Skjalastjornarstadall

IST ISO 15489 er alpjédlegur stadall um skjalastjérn sem var kynntur til ségunnar
4 arspingi ARMA i Kanada 4rid 2001. bad voru Astralir sem upprunalega gafu ut
stadal um skjalastjorn og er /ST ISO 15489 byggdur ad einhverju leyti 4 peim
astralska. Stadallinn er i tveimur hlutum og nzer til allra skjala sama & hvada formi
pbau eru, rafren eda a pappir. Fyrri hlutinn fjallar um almenn atridi tengd
skjalastjérn og skilgreiningar @ hugtokum og er atladur stjérnendum fyrirtaekja
og sérfredingum skjalamala sem og 6llum starfsménnum sem vinna med skjol.
S& sidari er lei6beiningar um innleidingu a stadlinum og er fyrst og fremst
setladur sérfraedingum i skjalamalum. Arid 2005 var hann pyddur & islensku og
nefnist hann [ST ISO 15489:2001 (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2002, 39; Stadlarad
islands, 2005a, 8; 2005b).

Fyrri hluta stadalsins er skipt i 11 kafla og er i upphafi fjallad um umfang hans
og tilvisanir i adra stadla, en /ST ISO 15489 stydur geedastadalinn /ST ISO 9001
(Stadlarad islands, 2004) og umhverfisstadalinn /ST ISO 14001 (Stadlarad islands,
2008), en skjol og skjalavarsla vega pungt i gedakerfum og oft er 6reida i
skjalamdlum helsta hindrun pess ad koma a geedakerfi og pa sérstaklega ef
fyrirteki er i vottunarferli. l6ulega er skjalakerfi innleitt samhlida
vottunarinnleidingunni (Gunnlaugsdéttir, 2012, 172). bvi naest eru skilgreiningar
um helstu hugtok skjalastjérnar, hagur af skjalastjérn er tiundadur sem og
reglugerdarumhverfid, stefnur og abyrgd og krofur til skjalastjornar. | 4ttunda
kafla er farid i honnun og innleidingu skjalastjornarkerfis, pessu naest er
umfangsmikill kafli um ferla og styringar skjalastjonar, pa eftirlit og uttekt og ad
lokum er 11. kaflinn um pjalfun sem er mikilveegt atridi i ferlinu (J6hanna

Gunnlaugsdéttir, 2002, 40; Stadlarad islands, 2005a, 5-6).

Sidari hluti stadalsins er vidbdét vid hinn fyrri og er leidbeiningar um
innleidingu a /SO 15489-1 og er beaedi setladur sérfreedingum i skjalastjorn sem og
peim sem sinna peim efnum og koma ad innleidingu a ISO 15489-1. Hann er i sex
koflum og skiptist i umfang, stefnur og dabyrgd, starfsaeetlanir, honnun og
innleidingu, ferli og styringar skjala, voktun og uttekt og ad lokum pjalfun

(Stadlarad islands, 2005b, 5-9).
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1.3 Upplysingadryggi

Oryggi gagna er pydingarmikill pattur { skjalastjorn. Samkvaemt ST ISO 27001 er
skilgreiningin & upplysingadryggi ,vardveisla leyndar, réttleiki og tiltaekileiki
upplysinga; pad getur auk pess falid i sér adra eiginleika svo sem &svikni, dbyrgni,
6hrekjanleika og areidanleika“ (Stadlarad islands, 2005c, 13).

Pad ma flokka upplysingadryggi i eftirfarandi peetti, adgangsoryggi,
gagnaoryggi, rekstraroryggi og umhverfisoryggi. Pad parf ad huga ad pvi ad
ovidkomandi komist ekki i gdgnin og hafa adgangsstyringu (accsess control),
somuleidis verdur ad vera oruggt ad gognin séu rétt og ad ekki sé buid ad breyta
peim. Verja parf gogn gegn skemmdum, hvort sem um er ad raeeda skemmdir af
asettu rddi eda Oviljaverk. pad parf ad vera haegt ad ndlgast gognin fljétt og
audveldlega po svo eitthvad hafi komid upp &, bilanir eda annad sem hamlar
starfseminni og naudsynlegt ad til séu afrit sem haegt er ad ndlgast. Einnig ber ad
huga ad pvi ad husnaedi sé oruggt, ad par sé séd til pess ad eld- og vatnsvarnir
séu fyrir hendi svo eitthvad sé nefnt (Franks, 2013, 118, 207-209, 270; Saffady,
2011, 152-153). Skjol hafa mis mikla pydingu i rekstri skipulagsheilda en sum eru
Omissandi (vital records), pad er ad segja ef pau glatast eda skemmast getur pad

haft mikil ahrif a reksturinn og jafnvel stédvad hann (Franks, 2013, 199).

Med aukinni teekni og auknum skilningi fyrirteekja a porfum starfsfolks er
leitast vid ad veita fjolskyldufdlki sveiganleika vid storf og sé pad mogulegt
vinnunnar vegna, hefur pad aukist ad félk sinni starfi sinu heiman fra sér.
Soémuleidis fylgja morgum storfum ferdalog og pa er mikilveegt ad geta stundad
sina vinnu hvar sem er (mobile office). b6 er aridandi ad vid slikar adsteedur sé
geaett fyllsta o6ryggis og mikilveegt ad fyrirtaeki setji akvednar reglur um pad
hvernig farid er med upplysingar og ad peer séu vistadar samkvaeemt reglum
vinnustadarins. Rannsoknir syna pé ad nokkud skortir a ad vinnustadir setji slikar
verklagsreglur, en sé malum pannig hattad getur pad audveldlega valdid ruglingi
hja starfsfélki sem sidan leidir af sér mistok. Starfsfélk getur att pad til ad vista
gogn par sem pad heldur ad pad sé i lagi eda par sem pvi finnst paegilegast en
ekki endilega par sem pad fellur ad krofum skipulagsheildarinnar. Til pess ad

alltaf sé haegt ad nalgast nyjustu utgafu skjals parf ad vera netsamband til stadar
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bvi skjal parf ad uppfaerast strax en ekki @ morgun. Oft eru fleiri en einn
starfsmadur ad vinna i vidkomandi skjali og pvi er petta mikilvaegt (Arni
Jéhannsson og J6hanna Gunnalugsdottir, 2013, 1-2; Makinen, 2012; Makinen og
Henttonen, 2011, 190-197).

Rikisendurskodun (2011, 15) hefur sett slikar verklagsreglur fyrir rikisstofnanir
sem falla undir A-hluta, sem Rikiskaup medal annars falla undir. Til ad byrja med
parf afstada vinnustadarins ad liggja fyrir um heimatengingu starfsmanna og
hvernig peim madlum er viéhaldid. Einnig parf ad vera ljést hver er eigandi
tolvubunadarins, fyrirtaekid eda starfsmadurinn og upplysingar um oryggismal og

virusvarnir purfa ad vera til stadar.

1.3.1 Stadlar um upplysingadryggi

IST 1SO 27001 Upplysingataekni - Oryggistaekni - Stjérnkerfi upplysingaéryggis -
Kréfur og ST ISO 27002 Upplysingataekni — Oryggistaekni — Starfsvenjur fyrir
stjiornun upplysingadryggis, eru adpjédlegir stadlar um upplysingadryggi og
stjornkerfi peirra. Sa fyrrnefndi, (ST SO 27001, er atladur hvers kyns
skipulagsheildum, par eru skilgreindar paer krofur sem
upplysingadryggisstjornkerfi purfa ad uppfylla til ad koma upp sliku kerfi, innleida
bad, starfraekja, vakta, ryna, vidhalda og baeta med tilliti til rekstrarahaettu
skipulagsheildarinnar. bar eru einnig settar fram akvednar krofur um
oryggisstyringu (Stadlarad Islands, 2005c, 7-10; Stadlarad islands, 2005d). Arid
2013 kom ut nyr ISO 27001 (ISO, e.d.) og er pyding hans yfir a islensku langt

komin (Hjortur Hjartarson, munnleg heimild, 21. mars 2016).

1.4 Lagaumhverfi

Med tilkomu upplysingalaga nr. 140/2012 sem téku gildi 1. jandar 2013 var
markmidid ad gera stjornsysluna gagnseerri med pvi ad auka adgengi almennings
og fjolmidla ad opinberum upplysingum pé med akvednum skilyrdum um
undantekningar. Login voru ekki sist setlud til pess ad efla adhald ad stjornsyslu

sem og ad auka traust almennings & stjérnvéldum.

Log um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 77/2000, er =tlad ad

standa voré um einkalif folks og ad persdnugreinanleg gogn rati ekki i hendur
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évidkomandi. [ 7. grein laganna, 5. malsgrein, sem fjallar um almennar reglur um
vinnslu persénuupplysinga, er tekid fram ,,ad peer séu vardveittar i pvi formi ad
ekki sé unnt ad bera kennsl @ skrada adila lengur en porf krefur midad vid tilgang
vinnslu“ og par er einnig tekid skyrt fram ad abyrgdaradili gagnanna skuli sja til
pess ad peer séu unnar med ,,sanngjornum, malefnalegum og l6gmaetum heetti
og ad oOll medferd peirra sé i samreemi vid vandada vinnsluhaetti
personuupplysinga”.

Samkvaemt l6gum um opinber skjalaségn nr.77/2014 pa flokkast
bjédskjalasafn [slands og héradsskjalasdfn undir opinber skjalaséfn. Hlutverk
peirra er ad safna, vardveita og dbyrgjast 6rugga medhondlun opinberra skjala.
Pau skulu taka vié og innheimta gogn fra skilaskyldum adilum sem skipta mali
fyrir stjornsyslu, hag almennings eda hafa sogulegt gildi. Utprentud skjél skulu
afhendast opinberu skjalasafni eftir 30 ar, en rafreenum gégnum skal skila inn
pbegar pau hafa ndd fimm ara aldri. Almenningur hefur rétt 4 ad skoda gogn og

skal vera adstada til pess a opinberum skjalastofnum.

| stjérnsysluldgum 37/1993 er komid inn & upplysingarétt almennings i IV.
kafla um andmaelarétt. Hver sem vill 4 rétt 4 ad fa afhent pau gégn sem mogulegt
er, hvort sem er 3 rafreenu eda pappirsformi. Pé eru undanskilin pessari reglu
fundargerdir og minnisbldd rikistjérna. Arid 2003 var l6gfest vidbét vid 6gin, 16g
um breytingu 4 stjérnsyslulégum, nr. 37/1993 (rafraen stjornsysla) nr.52/2003. ba
vard Xl. kafli Rafreen midlun stjornsyslumdla. bar er komid inn a rafreenar
undirskriftir sem og rafreena malsmedferd og tekid er fram ad vardveita skuli
rafreen gogn med pvi méti ad pau séu areidanleg og laesileg sidar.

Tilkoma pessara laga hefur valdid pvi ad porfin fyrir rafraen skjalastjornarkerfi
hefur aukist ad miklum mun svo unnt sé ad framfylgja peim a gédan mata, til ad
gera opinber gogn adgengilegri og par med audvelda almenningi adgang ad peim

(J6hanna Gunnlaugsdottir, 2007, 181).

1.5 bjoédskjalasafn islands

Eins og fram kom hér adur hefur bjédskjalasafn slands mikilveegu hlutverki ad
gegna i vardveislu og midlun opinberra gagna. Safnid veitir einnig opinberum

fyrirtaeekjum og stofnunum leidbeinandi radgjof um vorslu og grisjun gagna, med
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namskeidum og eftirliti (Pjédskjalasafn islands, e.d. d). Safnid hefur sett reglur
um hvernig skil & rafraenum goégnum skilaskyldra adila skuli fara fram. Gégnum
skal breytt i vorsluttgafu pegar peim er skilad inn, en med pvi er verid ad tryggja
orugga vorslu gagnanna, sem verda geymd a kerfis6hadum snidum svo pau verdi

lesanleg um komandi framtid (bjédskjalasafn islands, e.d. e).

Eftirlit med skjalavorslu felur medal annars i sér, ad bjédskjalasafn [slands
veitir opinberum adilum radgjof, en safnid hefur einnig heimild til ad setja reglur
og akveedi um sitthvad er vardar adferdir, hugbunad, skil & gognum og gerd
skjalageymsla. Til ad mynda hvernig beri ad nota malalykla, gerd
skjalavistunardzetlana og skipulag kerfa. Safnid veitir afhendingarskyldum adilum

grisjunarheimild eftir dkvednum reglum (bjédskjalasafn islands, e.d. a; e.d. f).

1.5.1 broskastigin

pjédskjalasafn hefur sett fram akvedin vidmid um proskastig til ad geta metid
hvernig stofnanir standa sig i skjalavorslu. Til ad sja & hvada proskastigi stofnanir
eru, er farid i gegnum stigatoflu par sem mest er haegt ad f4 25 stig. |
stigatoflunni er medal annars spurt um malalykil, malaskrd, rafreent skjalakerfi,
vardveislu skjala og skjalavistunardatlun svo eitthvad sé nefnt. broskastigin eru

alls fimm og eru eftirfarandi:

* broskastig 0 — Engin medvitud skjalavarsla: Ef stofnanir eru 4 pessu stigi
hafa peer einungis fengid 0-4 stig i stigatoflunni og pad litur ut fyrir ad
stofnunin sinni ekki skjalavorlu af nokkru tagi. Ekki er sérstakur
starfsmadur sem sinnir peim malum, ekki er til sampykktur malalykill, ekki
hefur verid sétt um grisjunarheimild. Hvorki hefur verid tilkynnt um
rafreent skjalakerfi, gagnagrunna eda skjalageymsla fengist sampykkt.

Engin samskipti eru vid bjédskjalasafn islands.

* broskastig 1 — Ofullnaegjandi skjalavarsla: 5-9 stig. Stofnunin er medvitud
um skjalavorslu og hefur sérstakan starfsmann til ad sinna peim storfum.
Stundud eru rétt vinnubrogd ad hluta og einhver samskipti hafa att sér
stad vid bjédskjalasafn [slands. Malalykill er til en rafraent kerfi hefur ekki

verio tilkynnt.
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* Pproskastig 2 — Hefdbundin skjalavarsla: 10-14 stig. Stofnunin hefur
starfandi skjalastjéra sem hefur sétt namskeid hja pjédskjalasafni islands.
Notud eru rafraen skjalastjornarkerfi og gagnagrunnar sem hafa verid
tilkynnt til Pjédskjalasafns. Stofnunin hefur sampykktan malalykil og sétt

hefur verid um grisjunarheimild.

* Pproskastig 3 — Fagleg skjalavarsla: 15-19 stig. Hér hefur stofnun pad
umfram stofnanir 4 stigi 2 ad urelt télvukerfi og gagnagrunnar hafa verid
tilkynnt og fyrir liggur vardveislugildi peirra. Rafraen skjalastjornarkerfi og
skjalageymslur hafa fengist sampykktar og grisjunarheimild einnig. Skilad
hefur verid gégnum til varanlegrar geymslu og peim verid pakkad eftir

settum reglum.

* Pproskastig 4 — Fyrirmyndar skjalavarsla: Stofnun sem faer 20-25 stig er ad
sinna pessum malum mjog vel. A pessu stigi eru stofnanir ad grisja
samkvaemt heimild og gogn eru skrad i rafraen skjalastjérnarkerfi. Ollum
skjolum eldri en 30 4&ra hefur verid pakkad nidur og pau send

bjédskjalasafni Islands til vardveislu (Pjédskjalasafn islands, e.d. g).

A heimasidu bjédskjalasafns islands er ad finna nidurstédur eftirlitskdnnunar
sem var framkvaemd arid 2012, en pa var 6llum skilaskyldum adilum rikisins send

rafreen kénnun til ad kanna stédu skjalamala (bjédskjalasafn Islands, e.d. c; e.d. ).

1.6 SharePoint

SharePoint er ekki bara eitt kerfi heldur frekar eins og samsafn af verkfaerum sem
er radad saman eins og kubbum eftir pérfum vidskiptavinarins. Ad setja saman
slikt umhverfi krefst mikillar pekkingar og naudsynlegt ad greina vel parfir
notenda adur en farid er af stad (McKenna, 2008, 12). SharePoint er vefsveedi par
sem deilt er upplysingum og studlad ad o6ruggri samvinnu a pvi svidi 6had pvi
hvar peir sem nota kerfid eru staddir og hvada taki peir nota til
upplysingamidlunarinnar. Adgangur ad SharePoint er i gegnum vafra og skiptir pa
engu hvort notadur er Internet Explorer, Edge, Firefox eda Chrome. Einn megin
kostur SharePoint er hversu audvelt er ad prdéa umhverfid eftir pérfum hverrar
skipulagsheildar fyrir sig, par sem kerfid er vefleegt (Hermin, 2010, 10).

SharePoint er byggt upp a litlum forritahlutum sem haegt er ad rada saman 3
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pann hatt ad peir pjoni tilgangi verkefna sem best @ hverjum tima, eda henti
fyrirteekjum og starfsfolki pess best. A einni vefsidu, geta radast saman
mismunandi forritahlutar med mismunandi hlutverk og mynda pannig heild fyrir
ba einstaklinga sem nota vefsiduna. SharePoint er sér hannad og samhaft med
Office svitu Microsoft og einfaldar notendum ad vista Office skjol beint i

skjalasvaedi an vandraeda (Diffin, Coogan og Fu, 2013, 385).
Daemi um pessa forritahluta eru medal annars:

* Skjalasvaedi
* Dagatal

* Postholf

* Listi

* Tafla

Efnisflokkar (content types), listar og margs konar s6fn mynda helstu stadina fyrir
geymslu skjala og upplysinga. Mikill kostur vid SharePoint er hversu audvelt er ad
rada mismunandi geymslustédum upp fyrir mismunandi hlutverk (Hermin, 2010,
9).

Innbyggt i SharePoint umhverfid er sjalfvirkt verkfleedi. bad bydur upp &
moguleika 4 ad setja upp skilyrt verkflaedi, par sem verkefni faerast fram sjalfkrafa
um leid og pau skilyréi sem sett hafa verid um verkefnid eru uppfyllt. Daemi um
petta er ferill um méttoku nyrra starfsmanna. Vid stofnun nys starfsmanns eru
skradar inn grunnupplysingar um starfsmanninn, hvada deild hann mun tilheyra
og hver verdur hans nasti yfirmadur. Vid vistum pessara upplysinga verdur
sjalfkrafa til fjoldi verkefna svo sem ad stofnud er skrd um starfsmanninn i
starfsmannakerfum og launakerfum, send er beidni & upplysingateekni um ad
hafa til télvu og sima fyrir starfsmanninn, honum er Gthlutad télvupdstfangi og
00ru pess hattar. Verkpeettir eru hadir hver 66rum og eru pau verkefni pvi sett i

gang pegar fyrri verklid er lokid (Microsoft. e.d. b).

Pessu til vidbotar geta SharePoint forritarar buid til sina eigin forritahluta fyrir
SharePoint og notad til pess Visual Studio, sem er forritunarumhverfi fra
Microsoft. Notendur geta ymist notad forritahlutana sem peir bua til sjalfir,

annad hvort eingdngu til eigin nota eda peir geta deilt pessum forritum med
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0drum i gegnum SharePoint Store. Hofundar rada pvi sjalfir hvort peir deila

hugverkum sinum med 68rum gegn gjaldi eda peim ad kostnadarlausu.

Fyrirtaeki geta valid um margs konar nalgun a SharePoint virkni fyrir starfsemi
sina. SharePoint Foundation er grunnvirknin i SharePoint sem er innbyggd og
hluti af Windows Server. | SharePoint Foundation er haegt ad setja upp afmorkud
vefsvaedi fyrir skjalageymslu, lista, dagbakur eda toflur. Ekki parf ad greida

sérstaklega fyrir leyfi, annad en Windows Server leyfid sjalft.

| SharePoint Server er komid fullbtid SharePoint umhverfi, en helsti munurinn
a SharePoint Foundation og SharePoint Server er ad i Foundation eru kerfishlutar
einangradir og ur tengslum hver vid annan. SharePoint Server bindur umhverfid
saman i eina heild og bydur upp a fullkomna leitarmoguleika i gegnum 6ll skjala-

og gagnasvadi.

Med Sharepoint On-line bydur Microsoft adgang ad fullbunu SharePoint
umhverfi i rekstri hja Microsoft. A einfaldan hatt er haegt ad stofna Microsoft
reikning og kaupa adgang ad SharePoint umhverfi Microsoft og a pann hatt parf
ekki ad hafa ahyggjur af uppsetningu og rekstri umhverfisins eda uppfaerslum i

nyjar utgafur pegar fram lida stundir.

Med OneDrive for Business bydur Microsoft fyrirtaekjum afnot af sérhaefdu
gagnasvadi fyrir starfsfélk, sem gerir pad kleift ad geyma gogn i OneDrive, gbgn
sem eru pa adgengileg i 6llum taekjum starfsmanna 6had stadsetningu eda
adsteedum beirra. A einfaldan hatt er haegt ad samreema gognin Vvid
geymslumidla a télvum pannig ad félk er pa med uppfaerda atgafu af gégnum 3
hordum diskum tolva og getur par med treyst pvi ad allar upplysingar séu

uppfeerdar (Microsoft. e.d. a).

1.6.1 WorkPoint

WorkPoint er danskt fyrirtaeki sem hefur Gtbudid sérlausn i SharePoint fyrir
utanumhald verkefna og verkferla. Sérlausnin nefnist einnig WorkPoint og er
byggd inn i og @ SharePoint. WorkPoint notar grunnvirkni SharePoint en buid er
ad stilla af forritahluta umhverfisins og verkfleedi 4 pann hatt ad pad stydur &
markvissan hatt vid utanumhald verkefna og verkpatta. Skjalasveedi og listar eru

stilltir af med pvi méti ad skyrt og audvelt er ad fylgjast med verkefnum sem eru i
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gangi og er verkflaedi notad til pess ad halda utan um verkefni i gegnum liftima

bess (WorkPoint, e.d. a; e.d. b.).

A einfaldan hatt er haldid utan um allar grunnupplysingar verkefna fyrir
starfsfélk og eigendur verkefna, 6ll skjol og samskipti eru tengd videigandi
verkefni og verkpaetti. Oflugar adgangsstyringar sja til pess ad réttir adilar hafa
avallt adgang ad réttum upplysingum a réttum stad og a réttum tima (WorkPoint,
e.d. a; e.d. b.). Samkvaeemt Joni Magnussyni, pann 18. april 2016, starfsmanni
bjénustufyrirtaekisins sem tok patt i rannsékninni, eru 12 fyrirtaeki & islandi sem
nota WorkPoint og fyrir utan landsteinana er danska stdrfyrirteekid Lego nyjasti

stéri vidskiptavinurinn.

1.7 Samantekt

Hér hefur verid farid i helstu skilgreiningar er varda skjol, skjalastjorn og
upplysingaoryggi, auk pess sem farid var yfir stadla og lagaumhverfi. Nefnd voru
pbau atridi sem pykja naudsynleg til ad innleiding skjalastjéornarkerfa fari vel.
Komid var inn 4 hlutverk bjédskjalasafns islands og proskastigin fimm og ad
lokum eru umfjallanir um SharePoint og WorkPoint. | naesta kafla verdur sagt fra

Rikiskaupum og addaganda ad pvi ad nytt kerfi var valid.
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2 Rikiskaup

Rikiskaup eru rikisfyrirtaeki sem heyrir undir Fjarmalaraduneytid og er pad rekid
fyrir sjalfaflafé. Starfsemi Rikiskaupa er medal annars fdélgin i pvi ad veita
opinberum stofnunum pjénustu og radgjof vid innkaup og er innkaupastefna
rikisins frd arinu 2002 hofd ad leidarljosi. Par er 16g6 ahersla a ad skapa oruggt og
stadfast umhverfi i innkaupum rikisins. Mikilveegt er ad gera innkaupaferlid sem
hagkvaemast, ad pad sé gagnsaett, Oruggt og réttlatt og auki samkeppni @ markadi
(Rikiskaup, e.d. f; e.d. b). Eins og segir & heimasidu Rikiskaupa ,Hlutverk
Rikiskaupa er ad studla ad sem mestri hagkvaemni i 6flun adfanga til rikisrekstrar

med dherslu a virka samkeppni, jafnraedi og nyskdpun” (e.d. a).

Par starfa rétt um 30 manns & fjorum svidum en pau eru l6gfraedisvid,
radgjafasvid, rekstrarsvid og vidskiptapréunarsvid og par er radgjafasvidid
fiolmennast. Auk pess er starfandi forstjéri og nyverid hefur tekid til starfa
gaedastjori sem einnig sinnir skjalamalum (Rikiskaup, e.d. e) en 4 mynd 1 ma sja

skipurit fyrirtaekisins.

Skipurit Rikiskaupa
!

Fjarmala- og ‘
efnahagsmalaraduneyti

i Forstjori J
- .
Gaedastjori
=
Qx
) % ‘
{3 '6 .
g o Rekstrarsvid
s e
< 5 |
— 2 Logfraedisvio
\ [ 5 ____J
. X

Mynd 1: Skipurit Rikiskaupa (Rikiskaup, e.d. a).
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2.1 Log og starfsemi

Rikiskaup eru opinbert fyrirtaeki og starfa par af leidandi innan ramma laganna
vio pad ad pjénusta og gefa rddgjof um innkaup annarra opinberra
skipulagsheilda. bessi pjénusta & baedi vid um Utbod og innkaup sem og adhald
vio gerfa samninga. Markmidid er alltaf pad sama, ad na fram sem
hagstaedustum samningum fyrir rikid og studla ad samkeppni. Gerdir hafa verid
svokalladir rammasamningar, pad er, pa hefur farid fram Gtbod & Evrdpska
efnahagssvaedinu og sidan er innan hvers rammasamnings haldin samkeppni um
viokomandi innkaup eda svokéllud oratbod. baer rikisstofnanir sem eru reknar
fyrir 50% eda meira af almannafé, eiga rétt 4 ad kaupa eftir rammasamningum

(Rikiskaup, e.d. g; e.d. d).

Rikiskaup starfa samkveemt l6gum um opinber innkaup nr. 84/2007, l6gum
um fasteignakaup nr. 40/2002 og l6gum um skipan opinberra framkvaemda nr.
84/2001 auk ymissa reglugerda og tilskipana Evrépupingsins og Evrdpuradsins
(Rikiskaup, e.d. c). Samkvaemt l6gum um opinber skjalasofn nr. 77/2014, 14.
grein ber Rikiskaupum ad skila inn goégnum til bjédskjalasafns islands til

vardveislu.

2.2 Addragandi

Rikiskaup h6fdu notad GoPro kerfid fra arinu 2000 sem pa var byggt a malakerfi
rikisins en hafdi verid breytt og adlagad i verkefnastjéornunar- og samskiptakerfi
ad porfum fyrirtaekisins. bad nyttist vel sem verkefnastjornunarkerfi sem og til ad
vista samskipti og hélt utan um vidskiptavini og tengilidi. Ad hluta til var pad CRM
kerfi (customer relationship management) sem heldur utan um og stjornar
samskiptum vid vidskiptavini, einnig voru par mjog gddir leitarmoguleikar. Hins
vegar hafdi kerfid takmarkada moguleika til skjalavistunar og hélt ekki utan um
mal, pba hafdi kerfid heldur aldrei verid uppfaert frd uppsetningu. Skjoél voru vistud
a sameiginlegu drifi par sem litil regla var & vistuninni, pau voru samt sem adur
afritud reglulega. bvi var pad einungis skjalakerfi fyrir Utprentud gogn. Rikiskaup
stefna ad pvi ad fa gaedavottun samkvaemt /ST ISO 9001 og pvi var 6hjakvaemilegt

ad taka skjalamalin i gegn.

Haustid 2014 budu Rikiskaup ut innan rammasamnings rikisins um tolvu- og

hugblinad nytt kerfi sem atti ad taka vid af GoPro kerfinu. [tarlega var farid i
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hvada kosti kerfid yrdi ad uppfylla, pad matti ekki vera sidra en gamla kerfid i
virkni, pad purfti ad innihalda skjalastjornarkerfi, verkstjérnunarkerfi og
samskiptakerfi. Pad purfti ad vera tilbuid kerfi sem pé yrdi adlagad ad porfum
Rikiskaupa dan pess po ad vera nein sérsmidi. Kerfid aetti ad vera framsynt og i
stodugri préun og settur var dkvedinn rammi um aezetladan kostnad. Eftir opnun
Utboda fengu bjédendur i hendur reynsluségur (use-cases) sem peir urdu ad syna
fram & ad peir geetu uppfyllt. Einungis var gefinn skammur timi til ad bregdast vid
eda adeins 48 klukkutimar, en med pvi vildu peir vera vissir um ad um tilbuid
kerfi veeri ad raeda en ekki kerfi sem veeri sérsnidid ad porfum Rikiskaupa. Fyrir
valinu vard WorkPoint sem er tilbdin eining sem er byggd 4 SharePoint fra
Microsoft. Valinn var innleidingarstjéri innanhdss sem sat einnig i priggja manna
styrihépi. Innleidingarstjéorinn vard svokalladur ofurnotandi (power user) sem
leidbeindi 6drum og midladi pekkingu sinni (Fyrirliggjandi gégn frad Rikiskaupum,
sja toflu 2).

2.3 Malaskra

Adur en kerfid var tekid i notkun var 16gd fram Handbdk um mdlaskrd sem
sampykkt var af bjédskjalasafni islands. Tilgangur handbdkarinnar er ad veita
starfsmonnum leidbeiningar um hvernig beri ad skrd mal i malaskra, en mal
teljast oll verkefni sem unnin eru innan Rikiskaupa og geta pau verid margs
konar. Sémuleidis er tilgangurinn ad veita til ad mynda Pjédskjalasafni Islands
sem og 6drum opinberum adilum upplysingar um uppbyggingu malaskrarinnar.
Malaskrain er einnig skjalavorslukerfi og er rafreen. Oll gogn sem eru skilaskyld
skulu vistud og flokkud a réttan stad i kerfinu. Hvort sem pau eru stofnud
innanhuss eda eru innsend og pau verda ad falla undir mal. Allir starfsmenn geta
stofnad mal og sa sem er skradur fyrir pvi ber dbyrgd a pvi ad mal séu baedi skrad
og ad peim sé lokad & réttan hatt. Malaskrain skal medal annars halda utan um
oll gogn sem eru skilaskyld til bjédskjalasafns Islands, en einnig upplysingar af
ymsu tagi sem venslast hverju mali. Malaskrdin gagnast einnig sem skra yfir
verkefni og heldur lika til haga verkferlum helstu verkefna stofnunarinnar

(Fyrirliggjandi gogn fra Rikiskaupum, sja toflu 2).
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2.4 WorkPoint

Eins og adur hefur verid skyrt fra er WorkPoint stodlud hugbunadarlausn byggo &
grunni SharePoint, sem er snidid ad porfum odlikra hdpa an forritunar og pvi er
moguleiki @ reglulegum uppfeerslum. Kerfid tengist Outlook sem er pdst og
dagbdkarforrit, auk pess er svokallad WorkPoint Express samtvinnad kerfinu og
er eins konar brd 4 milli Outlook og WorkPoint (WorkPoint, e.d. c). WorkPoint
Express gerir starfsfolki kleift ad ferja télvupdst og vidhengi yfir i WorkPoint og
vista skjol og samskipti vid rétt verkefni. Med nyju kerfi sem a ad taka vid af
GoPro vard einnig kleift ad haetta notkun 4 sameiginlega drifinu, par sem rafranu
gognin voru adur vistud (Fyrirliggjandi gogn fra Rikiskaupum, sja toflu 2).

Til pess ad kerfid uppfylli parfir Rikiskaupa er pvi skipt upp i kerfishluta. |
Verkefni (projects) eru Uutbod og 6nnur verkefni unnin og skrad. Mdl (cases) er
ferli fyrir pau verkefni sem ekki falla undir Utbod eda verkefni, til ad mynda
radgjof, eigin verkefni og innkaup. [ Samningum (contracts) eru allir
rammasamningar og adrir samningar skradir. Vidskiptamannaskra fyrirtaekisins er
undir Vidskiptavinir (clients), par er samkeyrsla vid Pjodskra sem gerir pad ad
verkum ad upplysingar um vidskiptavini eru séttar beint pangad og peim
vidhaldid. [ Tengilidum (contacts) er ad finna lista yfir alla tengilidi og undir hvada
vidskiptavini peir heyra. Mogulegt er ad merkja dkvedna hluta i WorkPoint og
setja i Uppdhald (favorites) sem flytir fyrir ef verid er ad vinna i dkvednu verkefni

(Fyrirliggjandi gogn fra Rikiskaupum, sja toflu 2).

2.5 Samantekt

Hér hefur verid fjallad um Rikiskaup, hlutverk peirra og pad lagaumhverfi sem
fyrirtaekid starfar i. Einnig var farid i addraganda pess ad nytt kerfi var bodid Ut og
hvad olli pvi ad WorkPoint var valid. A3 lokum var lauslega fjallad um malaskrdna
sem Rikiskaup Utbjé og hvernig kerfishlutum WorkPoint er skipt upp. | naesta
kafla verdur framkvaeemd rannsdknarinnar rakin sem og hvada adferdafraedi var

notud vid hana og vidmaelendur kynntir.
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3 Framkvamd rannsoknar

Hér verdur utlistad hvert markmidid med rannsékninni var og hverjar
rannséknarspurningarnar voru. Gerd er grein fyrir peirri adferdafraedi sem beitt
var vid rannséknina, undirbuningi og vinnuferli lyst, sagt fra viomalendum og

hvernig unnid var ur fengnum gégnum.

3.1 Markmid og rannséknarspurningar

Markmid rannsdknarinnar var fyrst og fremst ad skoda hvernig innleidingin 3
WorkPoint gekk fyrir sig hja Rikiskaupum og kanna hvernig starfsfélk ték peirri
breytingu sem pvi fylgdi ad fa nytt kerfi.

Rannséknarspurningarnar préudust med rannsékninni pd svo ad peer hafi
verid nokkurn veginn métadar i upphafi. [ vidtdlunum kom pad greinilega i 1jés
hversu mikilveeg kennslan var, starfsmenn purftu ad leera a8 kerfid til ad geta
notad pad a pann hatt ad pad nyttist sem best. Rannsdknarspurningarnar snerust

ad endingu um:

e Hvernig innleidingin 4 WorkPoint hja Rikiskaupum hefdi gengid fyrir sig.
o Hvort einhver andstada hefdi verid medal starfsmanna.
o Hvort starfsfolk notadi nyja kerfid.

e Hvernig freedslumalum hefdi verid hattad.
o Hvort allir starfsmenn hefdu fengid kennslu a kerfid.

e Hvernig starfsfolk notadi kerfid og hvernig pvi likadi vid pad.
o Hvort starfsfélk hefdi verid anaegt med ad nota kerfid.

o Hvort starfsfélk hefdi séd einhverja akvedna kosti eda galla vid kerfid.
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3.2 Adferdafraedi

Eigindlegar rannséknaradferdir (qualitative research) voru notadar vid gerd
rannsoknarinnar og framkvaemd var tilviksathugun (case study) sem fdlst i pvi ad
annars vegar voru tekin 11 halfst6dlud vidtol (semi structured) og hins vegar var
skodad fyrirliggjandi efni (documentary material) Ur innra umbhverfi
stofnunarinnar. Vidtoélin voru tekin madur @ mann (one to one) svokollud djup
viotol (in depth interview) pad er ad segja samtal milli rannsakanda og
viomaelenda, par sem rzaett er um akvedid malefni, par sem rannsakandi leidir
samtalid og reynir ad auka skilning sinn @ malefninu (Hennink, Hutter og Bailey,

2011, 110-111; Braun og Clark, 2013, 78).

Vid Urvinnslu gagnanna var studst vid grundada kenningu (grounded theory).
Grundud kenning er i sjalfu sér ekki kenning heldur byggir a peirri hugmynd ad
kenning eigi sér stad i hinu eigindlega rannséknarferli, ad kenningin birtist i
gdégnunum og ad gognin stydji kenninguna. Gagnasoéfnun fer fram i formi vidtala

sem eru ad lokum kédud og greind (Hennink, o.fl., 2011, 264-265).

Atlast er til ad tilviksathugun nai fram pvi margslungna vid einstakt tilvik
(Stake, 1995, xi). begar unnin er tilviksathugun er verid ad skoda eitt akvedid
tilvik eda fleiri en eitt. Hin getur tekid til einstaklinga, hépa eda skipulagsheilda
og er gagnleg pegar skoda a atburdi eins og innleidingar a nyju kerfi eins og hér
er fjallad um. Tilviksathuganir geta gefid trdverdugar nidurstédur 34
rannsoknarefninu. Olikt 68rum rannséknaradferdum er ekki kostur ad taka
tilviljunardrtak vid val @ vidmaelendum, heldur reynist pad betur ad framkvaema
upplysingaurtak. Leita skal eftir pvi ad na til einstaklinga sem mogulega geta 1atid
i té fiolbreyttar upplysingar og pvi skal ekki utiloka pa sem myndu ef til vill alitnir
ofgafullir eda eru ekki deemigerdir fyrir hépinn eda svokallada utlaga (outliers.)
beir geta komid med skemmtilega og jafnvel naudsynlega breytu i
nidurstodurnar og med petta i huga fékk rannsakandi adstod vid ad velja sér
viomeaelendur eins og sidar kemur fram (Hennink, Hutter og Bailey, 2011, 284;

Runar Helgi Arnason og Arszell Mar Arnarsson, 2013, 497-499; Simons, 2009, 23).
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Skipta ma rannsodknarferli tilviksathugunar i sex skref:

* Velja rannsdknarspurningar

+ Akveda tilvik og adferdir vid séfnun gagna og til greiningar

* Undirbua gagnasofnun

* Afla gagna

* Tulka og greina gognin

* Leggja fram gogn
Pad er mikilvaegt strax i upphafi ad vera med akvednar hugmyndir og moéta vel
rannsoknarspurningarnar, svo rannsoknin verdi ekki of laus i reipunum. Skilgreina
parf hvert umfangid skal vera. Ad velja akvedid tilvik og akveda hvort skoda eigi
fleiri en eitt tilvik. A8 velja of morg tilvik getur pé dregid ur mikilvaegi hvers
tilviks, en aftur @ moéti eykur fjoldinn areidanleikann. Kosturinn vid
tilviksathuganir er ad moguleiki er @ margs konar rannsdéknaradferdum og heegt
er ad notast vid, hvort sem er eigindlegar (qualitative) eda megindlegar
(quantitative) rannsoknaradferdir. Pad er mogulegt ad taka vidtol madur a mann,
gera vettvangsathugun og senda Ut spurningalista. Algengt er ad notast vid
blandadar rannsdknaradferdir, en samt sem adur skal vanda valid pvi pad geedir
rannsoknina lifi. Einnig er haegt ad velja mismunandi greiningaradferdir (Runar

Helgi Arnason og Arsaell Mar Arnarsson, 2013, 498-499).

Mikilveegt er ad undirbda vel vinnuna fyrirfram til ad abyrgjast
hugtakaréttmeeti (construct validity), sem segir til um rétta hugtakanotkun
rannsakanda. Innra réttmeeti (internal validity) naest fram ef notadar eru margar
rannséknaradferdir en pa parf ad kanna hvort paer leidi til ad nidurstodur verdi
hlidstaedar. Ytra réttmaeti (external validity) segir til um hvort haegt sé ad alhafa
ut fra peim nidurst6dum sem fast og ad lokum areidanleika (reliability) sem gefur
til kynna areidanleika og jafnvaegi i nidurstédum (Runar Helgi Arnason og Arszell
Mdr Arnarsson, 2013, 500). Inn & petta kemur Stake i bdk sinni frd 1995 um
tilviksathuganir, en préfun (validation) a gognunum er ekki sidur mikilvaeg. bad er

ad segja ad skoda og bera saman nidurstodurnar (108-110).

Rannsakandi tilviksathugana parf ad undirbua sig undir pad ad slik rannsdkn

getur verid mjog persénuleg. Rannsakandi parf ad vera gédur hlustandi og haefur
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i samskiptum. Hann parf ad vera fljétur ad hugsa og breyta spurningum og bzeta
vio eftir pvi sem vidtolin prdast, en stydjast samt vid svokalladan halfstadladan
spurningalista. Rannsakandi ma ekki koma fram med sina eigin skodun og verdur
ad gera sér grein fyrir pvi ad mogulega geta komid fram vidkveemar og
hugsanlega erfidar upplysingar. Oft getur rannsakandi purft ad breyta til og taka
akvordun um adra stefnu i midju ferli og pvi getur verid snudid ad framkveema
tilviksathugun. Pad er naudsynlegt ad upplysa vidmalendur um efni
rannsoknarinnar, hvers vegna hun er gerd og um hvad hun snyst. Til
undirbunings er gott ad gera svokallada forpréfun til ad komast ad hugsanlegum
annmorkum (Runar Helgi Arnason og Arszell Mar Arnarsson, 2013, 500-501). |
pessari rannsékn reyndi rannsakandi ad byrja hvert vidtal & léttu spjalli til ad
skapa paegilegt andrumsloft, sagdi fra rannsdkninni og sa svo til hvernig vidtolin
bréudust en pau urdu mérg hver mjoég 6lik hvert 68ru. | einhverjum tilfellum
byrjudu vidmeelendur bara ad tala og pa leyfdi rannasakandi peim ad tala en ték

upp pradinn sidar.

Pegar notadar eru margar adferdir vid gagnadflun eykur pad réttmeeti
rannsOknarinnar, su adferd kallast margpréfun eda pripett nalgun
(triangulation). begar atvikin eru skodud ut fra moérgum hlidum, pad er ad segja
pegar mismunandi gégn stydja hver énnur, pa fyllir pad rannsakanda peirri trd ad
hann sé & ,réttri leid”“ med rannséknina (Runar Helgi Arnason og Arsaell Mar
Arnarsson, 2013, 502; Simons, 2009, 129; Stake, 1995, 107-108). Viotol
(interviews) er veigamikil leid i gagnasofnun, pau geta verid st6dlud par sem ekki
er vikid fra fyrirfram gerdum spurningalistum, efa meira opin sem gefur
viodmalandanum meira frelsi i svorum. Gégn sem aflad er um tilvikid geta verid
margyvisleg, til ad mynda bréf, sjukraskrar eda handbaekur. Rannsakandi fékk
fyrirliggjandi gogn afhent hja Rikiskaupum sem nytast vid rannséknina. Moéguleiki
er & pvi ad gera vettvangsathugun, pda fylgist rannsakandi med &akvednum
adsteedum og skrdir hja sér an pess pd ad trufla adstaedur. SOmuleidist er haegt
ad leggja fyrir patttakendur margvisleg prof eda sjalfsmat (Rinar Helgi Arnason

og Arszll Mar Arnarsson, 2013, 502-503).
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Pegar komid er ad pvi ad tulka og greina gognin er haegt ad fara mismunandi
leidir en par sem hér hefur verid valid ad nota grundada kenningu (grounded
theory) verdur einungis fjallad um hana hér. P4 eru gognin kédud sem er gert
med pvi ad luslesa pau og med kdéduninni eru fundin pemu og svo undirpemu til
ad nd fram upplysingum ar gégnunum. b3 er haegt ad draga alyktanir og komast
ad nidurstodu. Ad lokum parf ad koma nidurstédunum fra sér pannig ad adrir
geti lesid peer og pegar akveda a framsetningu parf ad hafa pad i huga hverijir eigi
eftir ad lesa skyrsluna, ritgerdina eda greinina (Runar Helgi Arnason og Arszell

Mar Arnarsson, 2013, 505-506).

3.3 Undirbuningur

Undirbuningur hefur stadid yfir fra sidastlionu vori 2015 en pa komst rannsakandi
i samband vid framkveemdastjéra pjonustufyrirtaekis sem pjénustar SharePoint
og bar innleidingu Rikiskaupa 4 géma. bad vakti strax dhuga rannsakanda par
sem um er ad reeda fyrsta og eina rikisfyrirtaekid sem fer pessa leid og valid hefur
petta dkvedna kerfi. Um haustid var rannsakandi kominn med vilyrdi fyrir
patttoku Rikiskaupa i pessari rannsékn og var hdn i framhaldi af pvi tilkynnt til

Persénuverndar og fékk par nr. S7561/2015.

| samradi vid leidbeinanda utbjé rannsakandi vidtalsramma, einn fyrir
starfandi skjalastjéra og annan fyrir pjénustuadila. bPegar kom ad vidtolum
starfsmanna Rikiskaupa pd var studst vid bada pessa vidtalsramma (sja vidauka 1-

3).

3.4 Ppatttakendur

Vidmaelendur voru 11, fjérir karlar og sj6 konur, fra premur skipulagsheildum.
Einn var starfandi skjalastjéri i einkafyrirtaeki, tveir storfudu hja
pjonustufyrirtaekinu sem kom ad innleidingunni hja Rikiskaupum. Pa bprja
sidastnefndu var reett vid ad hausti 2015 og voru pau vidtdl lidur i ndmskeidinu
Eigindlegar rannsoknaradferdir 1 sem rannsakandi sat i pa um haustid. Vidtol vid
pa atta viomalendur sem storfudu hja Rikiskaupum voru svo tekin i januar og
februar 2016. bar sem innleidingin var svo nytilkomin var dkvedid ad bida med

vidtol par til pa. Skjalastjorinn i einkafyrirtaekinu hafdi notad SharePoint hja
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tveimur fyrirtaekjum og kynnt sér kerfid vel. par sem akvedid var ad bida med
viotolin vid starfsmenn Rikiskaupa og rannsakandi hafdi ekki 4dur tekid vidtal, pa
taldi hann gott ad hefja rannsdknina a vidtali vid viokomandi skjalastjora. pad
reyndist vel og joék & skilning rannsakanda a kerfinu. Tafla 1 synir lista yfir

vidmalendur.

Tafla 1: Viomalendur

Vidmaelendur

Nafn Skipulagsheild
Birna Bjornsdottir Einkafyrirtaeki
Jéna Gudmundsdottir Pjénustufyrirtaeki
Jén Magnusson Pjénustufyrirtaeki
Jéhannes Bjarnason Rikiskaup
Bryndis Sverrisdottir Rikiskaup
Gudny Helgadéttir Rikiskaup
Sara Haraldsdaéttir Rikiskaup
Vilborg Ragnarsdottir Rikiskaup
Sveinn Ingvarsson Rikiskaup
Gardar Palsson Rikiskaup
Kristin Jonsdottir Rikiskaup

Vid val & vidmalendum hja Rikiskaupum var notast vid kerfisbundid val
(purposive sample) og leitast vid ad reda vid adila sem komu beint ad
innleidingunni, en einnig vid almenna starfsmenn sem unnu vid kerfid en komu a
engan edfa litinn hatt ad innleidingunni sjalfri. beir voru valdir med adstod
forstjora og forstodumanns radgjafasvids Rikiskaupa. Rannsakandi fékk gdédar
undirtektir vid fyrirspurn sinni um viotol og gekk fljétt og vel ad fa vidtalstima.
Vidmeelendum var heitid fyllsta trinadi og var néfnum peirra breytt. pad er pd
ekki nég ad gefa vidmeelendum gervinéfn, pad verdur ad geeta pess ad

dviokomandi komist ekki i nein gégn sem geta tengt gervindfnin vid raunveruleg
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nofn patttakenda, pvi er best ad eyda slikum gégnum (Lichman, 2014, 57-59;
Sigurdur Kristinsson, 2013, 77).

Mikilvaegt er ad upplysa vidmaelendur um tilgang verkefnisins og rannsakandi
verdur ad vera viss um ad vidmaelendur skilji rannséknarefnid. Einnig parf ad gera
pbeim grein fyrir pvi ad peim sé frjalst ad haetta vid patttoku ef peim snyst hugur
sidar meir (Sigurdur Kristinsson, 2013, 73, 82). Vidmelendur attu ad baki
mislangan starfsaldur hja Rikiskaupum sem verdur pé ekki gefinn upp hér par
sem pad getur gert pad audveldara ad persénugreina pd. Rannsakanda fannst
einnig rétt ad nefna ekki dagsetningu vidtalanna i toflu 1 pvi pannig geetu
vidmaelendur audveldlega fundid ut hver veeri hvad. | kafla 3.4 kemur fram 4

hvada timabili vidtolin féru fram og pad var 1atid duga.

3.5 Gagnaoflun, skraning og urvinnsla

Eins og adur hefur komid fram ték rannsakandi 11 viétoél, madur & mann,
svokollud djup vidtol. Einnig fékk rannsakandi i hendur fyrirliggjandi gogn fra
Rikiskaupum sem hann matti vinna ur ad vild an pess p6 ad birta pau, i téflu 2 ma

sja yfirlit yfir pau gogn.

Tafla 2: Fyrirliggjandi gogn

Fyrirliggjandi gogn

Handbdék um malaskra

Leidbeiningar fyrir WorkPoint hja Rikiskaupum

Minnisblad um innleidingarferlid

Pau gogn sem rannsakandi afladi eru pvi pripzaett, pad er ad segja tvenns konar
vidtol, ndnar tiltekid vidtol vid starfsmenn Rikiskaupa, vidtol utan Rikiskaupa og
svo fyrirliggjandi gogn. bvi fellur gagnadflunin undir pripsetta nalgun
(triangulation), sem eykur areidanleika rannséknarinnar eins og adur hefur

komid fram.

Studst var vid vidtalsramma ad einhverju leyti, en vidmaelendur fengu nokkud
frjdlsar hendur i svorum sem rédi pvi hvert vidtalid stefndi. Rannsakanda fannst

mikilvaegt ad na léttu andrumslofti og reyndi pvi ad byrja a léttu spjalli, ymist um
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verkefnid sjalft, kerfid eda pad sem haefdi hverju sinni. betta er mikilvaegt til ad
skapa traust vidmalenda en einnig til ad brjota isinn. Pvi naest var |atid rddast
hvernig vidtalid prdadist. R6d spurninga var ekki endilega fylgt og einnig kom
fyrir ad vidmaelandinn svaradi fleiri en einni spurningu i einu eda jafnvel byrjadi
bara ad segja frd. bad er einmitt megin atridi eigindlegra vidtala ad gefa
viomaelendum eins frjalsar hendur og mogulegt er, pé innan pess ramma sem er
settur fyrirfram (Helga JOnsdéttir, 2013, 145-146). Vidtolin voru o6ll tekin upp
med sampykki viomalenda. Lengd vidtala var misjofn, pad stysta ték um 18
minatur en pad lengsta var 60 minutur en ad medaltali var lengd vidtala um 30
minutur. begar heim var komid voru vidtolin afritud ordi til ords og sett upp i
viotalsnétur med athugasemdum og hugleidingum. begar pessu var lokid var

upptokum eytt til ad gaeta fyllsta trunadar vid vidmeelendur.

Rannsakandi hafdi mikid brotid heilann um hvad nefna skyldi fyrirtaekid i
gegnum vidtalsferlid par sem Rikiskaup eru enn sem komid er eina rikisfyrirtaekid
sem er med WorkPoint. Stjérnendur sdu pé ekkert pvi til fyrirstodu ad nota nafn
fyrirtaekisins, eda Rikiskaup i stad pess ad nota ordid skipulagsheild eda annad
pviumlikt. Hins vegar var akvedié ad nota gervinofn um vidmaelendur. bvi sendi
rannsakandi Ollum vidmeelendum to6lvupdst og bad um leyfi peirra til pess ad
nota nafnid Rikiskaup par sem einhverjir h6fdu spurt um pad i vidtalinu sjalfu.

Pad var enginn sem setti sig upp a méti pvi.

Ad pvi loknu voru vidtolin kédud, en til ad skilja gognin parf ad kéda (coding)
bau, sem er i raun sa hlekkur sem skiptir 6llu mali vid ad reyna ad skilja og na
fram pvi sem leynist i gégnunum. Med pvi ad kdéda er verid ad greina gognin og
takast 4 vid pad sem par kemur fram. betta pydir i raun ad lesa parf gognin
margoft i gegn, lesa ord fyrir ord (word by word), linu fyrir linu (line by line), pad
er svokdllud opin kédun (open coding). A pessu stigi parf ad flokka og finna pemu
og vinna greiningarblad. bvi naest tekur vid markviss kédun (focused coding) par
sem farid er dypra i gbgnin og tekin fyrir malsgrein fyrir malsgrein med pau pemu
sem fundust i opnu kéduninni ad leidarljosi (Charmaz, 2008, 50-60). Tilgangur

kddunar er ad na yfirsyn yfir gégnin og na sem mestum upplysingum ur peim.
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3.6 Takmoérk og gildi rannséknarinnar

Hér er um einstakt tilvik ad raeda og ekki er haegt ad alhzefa ut fra pessari einu
rannsokn, hins vegar atti hin ad varpa ljosi a hvernig innleidingarferlid gekk fyrir
sig og utskyra notkun a kerfinu. Rannséknin hefur hagnytt gildi fyrir Rikiskaup par
sem tekid er saman hversu vel eda illa tokst til. Adrar rikisstofnanir eru forvitnar
um ad vita hvernig til hefur tekist og hafa starfsmenn peirra jafnvel fengid ad ad
koma og skoda kerfid i notkun hja Rikiskaupum. bar af leidandi eetti pessi
rannsokn ad geta nyst peim sem eru i alvoru ad skoda pann moguleika ad taka
upp petta kerfi. Rannsoknin hefur einnig fraedilegt gildi par sem ekkert annad
rikisfyrirtaeki hefur adur kosié pa leid ad velja SharePoint eda WorkPoint sem
heildarlausn og eru pessi kerfi pvi ny taekni & pessum markadi rikisfyrirtaekja.

Hugsanlegt er ad rannsékn pessi nytist sem grunnur fyrir adrar rannséknir.

3.7 Samanantekt

Farid hefur verid i markmid rannsdknarinnar og rannsdknarspurningar kynntar.
Sagt er fra framkvaemd tilviksrannséknar med eigindlegum rannsdknaradferdum
og undirbuningi lyst. Vidmaelendur voru kynntir til og sagt hvernig vinnslu gagna
var hattad. Ad lokum voru talin upp takmérk og gildi rannséknarinnar. [ naestu
koflum er svo komid ad peim premur megin pemum sem komu ur

greiningarvinnu rannséknarinnar.
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4 Innleidingin

Innleidingin sjalf var mikid til umraedu i vidtélum vid starfsmenn Rikiskaupa eins
og gefur ad skilja. Flestum pdtti ad innleidingin hefdi gengid nokkud vel en einum
vidmaelanda fannst samt eins og hin hefdi verid gerd i miklum flyti. A dkvednum
timapunkti var hzett ad stofna verkefni i gamla kerfinu GoPro og ny stofnud i
WorkPoint, o6ll virk skjol voru flutt yfir i nyja kerfid en pau sem voru évirk voru
enn & sinum stad i GoPro. Hér verdur fjallad um hvernig stadid var ad peirri
forvinnu sem par atti sér stad og hvernig vidmaelendur upplifdu innleidinguna,
hvad peim fannst takast vel og hvad illa. P4 var athugad hversu anaegdir
starfsmenn voru med valid & nyju kerfi og hvort einhver andstada veeri medal
peirra. Nyttu starfsmenn sér dbendingahnapp sem settur var upp til ad gefa peim

feeri 4 ad benda 3 galla eda koma med hugmyndir ad Urbétum.

4.1 Forvinnan —samkeppnin
Haustid 2014 var verkid bodid Ut sem voruutbod innan rammasamnings par sem
6skad var eftir tilbinu stodludu kerfi sem pd purfti ad uppfylla tiltekin skilyrdi.
Forvinnan skiladi pvi ad dkvedid var ad dska eftir kerfi sem vaeri pegar tilbuig,
sem ekki pyrfti ad sérsmida og i peim tilgangi haldin sma samkeppni. Kristin
sagli: ,Vid vorum ad leita ad kerfi sem vaeri meira samverkandi i pessum
Microsoft heimi ... vid vildum ekki sérsmidi.” Sara benti @ ad Rikiskaup hefdi
stadid frammi fyrir tveimur mikilvaegum akvordunum: ,[annad hvort] ad uppfeera
bad [kerfi] sem vid vorum med og taka allar nyjustu uppfaerslurnar i pvi eda velja
bara eitthvad nytt og vid dkvadum ad efna til samkeppni pannig ad allir geetu
fengid ad gera okkur tilbod.” J6hannes: minntist einnig & pad sama: ,,Vid stédum
a akvednum timamadtum, vid gatum skipt yfir i annad [kerfi] og vid h6fdum pann
moguleika en audvitad lika ad halda afram i pvi sama.”

Kristin utskyrdi hvernig samkeppnin hefdi gengid fyrir sig en par fengu allir

adilar innan rammasamnings sama erindid par sem lyst var i gréfum drattum
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peim poérfum sem kerfid pyrfti ad uppfylla. Rikiskaup fengu sidan kynningar fra
peim fyrirteekjum sem uppfylltu krofulistann. Reynt var ad sogn Kristinar ad
breyta peirri gomlu adferd sem félst i pvi ad kaupa hugbinad sem var med langa
krofulysingu sem svo purfti kannski ad bida i tvo ar eftir ad yrdi afhent. Bunar
voru til svokalladadar notendasogur (user stories): ,,... allir adilar [fengu] frekar
stuttan tima til pess ad stilla upp kerfinu til ad uppfylla notendaségurnar ... og ef
pu stddst petta préf sem var frekar erfitt pa varstu kominn i samkeppnina.” Sara:
,Vid settum petta bara fram pannig, hérna eru vandamal sem vid purfum ad fa

leyst.”

Sveinn sagdi ad innleidingin hefdi att sér langan addraganda og par sem um
Rikiskaup veeri ad raeda pa vard: ,, ... petta ad vera innan ramma laganna [pad
matti] ekki bara velja einhvern i sjalfu sér, vid budum petta Ut ... innan
rammasamnings um hugbunadargerd.” Sveinn taladi um ad Rikiskaup hefdu
kynnt sér vel pad sem var til & markadinum en synin hefdi verid ad lita til
Microsoft sem audvelt veeri ad uppfeera og tengja saman vid adra starfsemi. |
Utbodinu var ekki 16gd dhersla @ CRM lausnir: , ... allt i einu attadi folk sig a pvi ad
pad voru ekki alveg négu miklir moguleikar i svona CRM palingum, ad bua til
hdpa og toélvupdsta ... og jafnvel ekki eins gott og i GoPro.” Ad ségn Sveins var
bad skodad ad taka inn slikt kerfi en pad hafdi pé verid tekin si akvordun ad fara
ekki ut i svo kostnadarsama lausn: ,, ... og fa svona CRM kerfi pad er bara eins og
fa heilan bil en pu parft bara einhvern pinulitinn hluta.” Nidurstadan var su ad

reyna ad finna einhverja adra lausn.

Jéhannes sagdi ad pad veeri dvallt reynt ad efna til heidarlegrar samkeppni um
lausnir: , betta er lika dkvedin préun, petta er akvedin nyskdpun fyrir okkur ad
vera fyrstir.” Hann tok einnig fram ad petta hefdi verid hagkvaemasta lausnin sem

bodin var og pvi hefdi henni verid tekid.

4.2 Hvernig gekk innleidingin?

Baxdi Kristin og Sveinn nefndu pad ad einhverjar tafir hefdu ordid &
innleidingunni en annars hefdi han gengid ad mestu leyti vel. Tafirnar hefdu
ordid vegna undirbunings innanhuss hja peim, en einnig vegna pess ad verid var

ad finna Ut ur pvi hvernig aetti ad tengja skjolin inn i kerfid. Kristin minntist 4 ad
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Pjonustufyrirtekid hefdi verid ad innleida pessa lausn i fyrsta skipti: ,Pannig ad
pad var oft sem svarid var ,vid skulum skoda petta med Donunum® ... mér fannst
petta bara ganga vel [ég] upplifdi ad minnsta kosti ekki neitt panikk.” Sveinn
sagdi ad petta hefdi verid svolitid snuid en: ,Vid férum bara i loftid pegar vid
vorum tilbuin.” Pad var margt ad gerast i einu en i midju ferlinu hefdi verid
radinn gaedastjori sem einnig atti ad sja um skjalamalin og pad hefdi hjalpad til.
Gaedastjorinn tok til vid ad setja nidur alla verkferla og Utbua geedahandbdk en
ad sogn Sveins stefna Rikiskaup ad gaedavottun samkveemt /SO [ST 9001
(Stadlarad, 2008). Einnig veeri enn oéleyst med hvada méti rafreenum skilum til
bjédskjalasafns {slands yrdi hattad ur kerfinu en pad verkefni 4 geedastjérinn eftir
ad leysa med bjonustufyrirtaekinu. Sveinn sagdi: ,Vid munum ekki skila af okkur

neinum pappirsgégnum ur WorkPoint.”

Gudny taladi um hvernig innleidingarstjérinn hefdi beitt
breytingarstjérnunarlegum adferdum og hvernig honum hefdi tekist ad fa
starfsfélkid med sér og fa pad til ad skilja porfina fyrir nytt kerfi: ,Pannig ad pad
tokst ageetlega, sko mér finnst hann [innleidingarstjérinn] hafa gert petta bysna
vel.” Sara var sama sinnis og fannst innleidingin hafa gengid vel og pad hefdi
verid vel hlid ad o6llu, baedi af halfu lykilnotenda og Pjénustufyrirtaekisins. Hun
vissi ekki annad en ad timasetningar heféu verid samkvaemt upphaflegum
dzetlunum: ,, ... petta fér eitthvad haegara af stad ... en ég veit i rauninni ekki
hvort pad var okkur ad kenna eda peim ...ég held ad pad hafi bara verid
sambland af alls konar pattum.” Vilborg sagdi innleidinguna hafa gengid vel: ,, ...

pbegar petta for af stad, ja mér fannst pad.”

Bryndisi fannst innleidingin einnig hafa gengid vel en benti 4 ad ferlid hefdi
verid langt og pad hefdi tekid tima ad finna Gt hvada adferdir hentudu. Einnig
hefdi huan ef til vill verid ad bera nyja kerfid of mikid saman vid pad gamla: ,,...
fannst ad petta atti ad gera ndkvaemlega eins.” bad ték langan tima ad atta sig a
stystu og paegilegustu leidinni. HUn nefndi pd: ,bPad eru ennpa nokkur vafamal
sem vid erum ekki alveg buin ad finna Gt hvernig best er ad halda utan um pad er
bara verid ad vinna i pvi.” bvi til atskyringar nefndi hun helst hvernig halda skuli

utan um samninga, en peir voru adur vistadir 4 sameiginlegu drifi og par voru
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einnig settar ymsar upplysingar og ymis skjol: ,,...pad var helst eitthvad svoleidis
sem ad vid vorum ad finna ut ur.”

Gardar upplifdi innleidinguna eins og hun hefdi verid gerd i miklum flyti: ,Pad
var kannski ekki haegt ad gera petta 6druvisi.” Hann lagdi dherslu & ad hvad sem
ad adrir segdu um ad innleidingunni veeri nu lokid: ,, ... hun er ekki bdin, mér er
alveg sama hvad hver segir, hin a ad vera buin ... en hun er pad ekki, hin er ekki
buin fyrr en félk veit hvad pad getur gert i pessu kerfi, skiluréu.” Hann sagdi ad
pad hefdi verid fenginn gddur starfskraftur til ad styra innleidingunni sem hefdi
sett sig vel inn i hlutina.

En kannski hefdum vid att ad gera petta adeins betur ur gardi adur en
vid byrjudum, fyrst ad petta er allt haegt. Kannski hefur ekki verid
naegilega utskyrt og unnin grunnvinnan adur en vid 6dum bara af stad.
Pad ma vissulega velta fyrir sér hvenaer 4 ad fara af stad en pa er oft
betra ad vera med gédan grunn og vel upplyst [starfsfélk], pad er minni
pirringur.

Jéhannesi fannst innleidingin hafa gengid vel og henni hefdi verid vel styrt af
innleidingarstjéranum sem hélt 6llum vel upplystum. Samkvaemt Jéhannesi voru
lykilnotendurnir alltaf adgengilegir, pad er innleidingarstjorinn og geedastjérinn
sem po tok til starfa i midju ferlinu. Hann hefdi nad ad laera vel 4 kerfid par sem
hann vann svo mikid i sambandi vid alla skjalastjérn og vid ad setja upp
gedakerfid: , ... hjalpar til lika ad verid er ad fara yfir alla verkferla og

endurskoda pd med gerd geedahandbdkar sem er sett inn i kerfid.”

4.3 Vidhorf starfsmanna

J6én hja Pjonustufyrirtaekinu kannadist ekki vid pad ad hafa fengid inn 4 bord til sin
nein leidindi vegna kerfisins: ,SharePoint-id er svo sterkt i pessu pad er svo
samofid pessu Windows umhverfi og pad eru svo margir kostir vid pad ad pad er
vodalega erfitt ad gagnryna.” Hann sagdi: ,bu parft ad vera alveg rosalega
heittrdadur eda ofstaekismadur gegn Microsoft til ad finnast petta ekki fullkomid
sko, pad eru bara svo margir kostir ad pad eiginlega vegur 8 méti 6llum gollunum

ef pad eru einhver;jir.”
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AJ sbgn Jéhannesar snyst innleiding a nyju kerfi einnig um ny og breytt
vinnubrégd sem starfsmenn verda ad temja sér og ad pad reynist hugsanlega

sumum erfidara en 66rum.

pad verda einhverjir sem verda svona seinni til en adrir ad tileinka sér
alla vinnuferla og svona i pessu [...] svo parf félk bara ad skoda og leera a
kerfid og sja hvernig get ég breytt minu verklagi sem fellur inn i petta dn
bess ad breyta nokkru eda lata breyta kerfinu eitthvad. Madur parf alltaf
ad skoda pad lika. Pad er med 6ll télvukerfi sem pu tekur upp, pad a ekki
ad purfa ad breyta kerfinu fyrir mig ef ad eitthvad verklag er bara alpekkt
og vidurkennt af umheiminum eda bara moérgum 66rum, tugum eda

hundrudum annarra.

Kristin sagdi fra hvernig innleidingarstjorinn hefdi kynnt fyrir starfsfélki ad
innleidingunni veeri lokid 90% en pad pyrftu allir ad hjdlpast ad vid ad finna hin
10% til ad kerfid virkadi eins og pad zetti ad gera og hann hefdi pannig fengid félk
i lid med sér. En einkunnarord innleidingarinnar voru ,working on it“ sem er

setningin sem birtist a télvuskjanum pegar verid er ad leita i kerfinu.

Gudny hélt ad flestir vaeru sattir vid kerfid en kannski svolitid 6o6ruggir i
upphafi eins og gengur og gerist: ,, ... petta er nytt og félk skilur pad ekki og er
ekki ndgu pjalfad.” Vilborg sagdist alveg vera opin fyrir nyja kerfinu en fannst
margt vera pyngra i vofum en i pvi eldra: ,,Sko mér heyrist nd a sumum ad pad sé
margt i hinu, GoPro, paegilegra ... pad eru ekki allir 100% anaegdir, nei en pad

verdur natturulega aldrei.”

Bryndis sagdi ad pad hefdi verid ,spenningur” fyrir nyja kerfinu, ad vera ad
fara i eitthvad nytt og betra: ,Eg myndi segja ad flestir hefdu verid spenntir fyrir
pessu en margir audvitad svolitid é6ruggir.” A6 hennar ségn voru pad helst peir
starfsmenn sem hofdu unnid lengst hja Rikiskaupum sem attu erfidara med peer
breytingar sem innleidingunni fylgdi: ,,Mér finnst petta hafa gengid vel alla

vegana fra minu sjonarhorni, ég hef ekki heyrt mikié af kvortunum.”

Gardar nefndi ad kerfid veeri ekki kleedskerasnidin lausn, heldur veeri verid ad
innleida tilbdna lausn sem vaeri smatt og smatt verid ad adlaga: ,Kannski er
innleidingin bara ekki naegilega langt komin [til] ad vid séum farin ad geta fengid
klaedskerasnidnar lausnir i samreemi vid pad sem myndi henta i einstokum

kerfishlutum.”
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4.4 Anzegja med val eda ekki
Kristin sagdist vera tiltélulega dnaegd med valid sem henni fannst einnig veita
peim alls kyns sveigjanleika sem enn vaeri verid ad leera a. Hun hefdi alveg getad

séd fyrir sér annad val: ,Eg meina GoPro i grunninn hefdi alveg komid til greina.”

Gardar sagli margt gott i pessu kerfi en pad veeri einnig margt sem vaeri ekki
alveg ad ,virka“ fyrir hann sjalfan. Ad hans mati veeri petta fint skjalastjornarkerfi
og bad héldi vel utan um allar breytingar og breytingarstjérnun sem og
gaedastjérnun: , Eg held, ég veit pad ekki, ég held ad pad hafi vegid pungt i peirri
akvordun ad petta kerfi var valid.” Adspurdur sagdi hann ekkert endilega hafa
viljad sja annad kerfi heldur vildi hann sja pa moéguleika sem petta kerfi bydur
upp a.

Sara hafdi & ordi ad nuna veeri komid teept ar frd innleidingu og allir farnir ad
nota kerfid en enn veeri verid ad snida af einhverja agnua. Hun taldi ad peir sem
veaeru ad nota petta mikid vaeru nokkud sattir: ,En audvitad eru menn enn ad
segja ,,oh petta var betra i gamla kerfinu“ en peir eru lika banir ad fa fullt af
hlutum sem eru miklu betri en i gamla kerfinu.” Sara taldi p6é ekki ad nein
andstada hefdi verid fyrir hendi medal starfmanna, p6 enn vaeri margt sem veeri
eftir ad leysa, folk vissi ad verid vaeri ad vinna i peim malum: ,, ... pad er ekki haegt

ad gera allti einu ... en almennt séd held ég ad menn séu anaegdir ja.”

Bryndis taldi sig ekki geta myndad sér skodun a pvi hvort annad val hefdi verid
betra pvi ad hun vissi ekki hvada onnur kerfi heféu verid i bodi en hdn var bara
anaegd med valid: , betta er bara mikil breyting fra pvi adur, pegar vié vorum med
GoPro.” Sveinn svaradi hreint Ut ,Nei, ég hefdi ekki viljad sja neitt annad kerfi, ég

vildi sja petta Microsoft umhverfi.”

4.5 Abendingahnappur

Styrihdpur var settur a laggirnar i kringum innleidinguna sem hafdi pad verkefni
medal annars ad vinna ur dbendingum fra samstarfsfdlkinu. Starfsfélk gat notad
abendingahnapp sem var i kerfinu og pannig komid med beidni um breytingu eda
abendingu um eitthvad sem maetti betur fara. Styrihdpurinn atti ad taka afstodu

til beidnanna.
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Sveinn skyrdi notkunina: ,Pad var buid til svona mal sem heitir dbendingar
vegna kerfisins pannig ad allir notendur geta bara ytt & hnapp.” Hann sagdi
heilmargar dbendingar hafa komid fram og pannig hefdi smam saman verid haegt

ad laga ymsa agnua: ,,...petta er i endalausri préun 6rugglega petta kerfi sko.”

Sara sagdi ad pad veeri mjog peaegilegt ad hafa abendingahnappinn og sagdi fra
pvi ad a fundi pa um morguninn hefdi akkdrat verid raett um hvernig innleidingin
a gaedakerfinu hefdi gengid: , ... par var einmitt verid ad tala um fjolda peirra
abendinga sem hofdu borist, hvernig peaer flokkudust nidur og ur hverjum veeri
buid ad leysa og hverjum ekki ... pad var mjog gaman ad sja.” Vilborg sagdist ekki
hafa komist upp & lag med ad nota dbendingahnappinn, hin hafdi einfaldlega
farid til innleidingastjérans og fengid hjalp, ef eitthvad var ad: ,, ... ég hef att fullt i
fangi med allt hitt pannig ad ég hugsa ad ég hafi sent einu sinni eda eitthvad.”
Gardar hugsadi abendingahnappinn sem gott teeki til ad fleiri geetu leert af
abendingunum: ,, ... madur er natturulega ad reyna ad nota taekifaerid pannig ad
pad nytist .“

Kristin sagdi fra pvi ad annad hvort hefdu dbendingar verid flokkadar sem
»abending” eda sem , fravik”, ef um villur og annad slikt vaeri ad raeda teldist pad
fravik. Annars voru abendingar flokkadar beint i malaskrana, sem ferlar,
adbunadur og fleira.

bpegar abendingu er lokid, pa er hdn sett aftur a pann sem bjé hana til
upphaflega og hann einn ma loka henni. Ef hann er ekki sattur, er hin
send aftur ut og ferilinn skraist. Sumar eru komnar med mjog mikinn
texta, en markmidid er ad nota betta til ad laga varanlega fravik, og hafa
formlegan feril fyrir abendingar.
AJ hennar sogn voru abendingar ekki mikid notadar til kennslu. Hins vegar ef
abending endadi i ,petta parf ad kenna foélki“ veeri abendingunni ekki lokad fyrr

en kennsla hafdi farid fram.

4.6 Samantekt

Rikiskaup starfa samkvaemt l6gum um opinber innkaup nr. 84/2007 og adstoda
onnur opinber fyrirtaeeki og stofnanir vid innkaup og purfa pvi ad syna gott

fordaemi. Rikiskaup eru fyrsta rikisfyrirtaekid sem velur ad taka inn WorkPoint.
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Akvedid var ad efna til litillar samkeppni medal adila rammasamnings, par sem
krofur um kerfid voru settar fram. Pad var 6skad eftir kerfi sem veeri til sem
tilbdin lausn og sem ekki pyrfti ad sérsmida. Fyrirtaeki sem stédust krofulistann
fengu sidan stuttan tima til ad undirblda kynningar. Flestum fannst ad innleidingin
hefdi gengid vel. P6 fannst einum vidmalanda ad hudn hefdi verid gerd i of
miklum flyti og hugsanlega hefdi matt undirblda hana og starfsfélkid betur. Pad
urdu einhverjar tafir a innleidingunni en po ekkert til ad tala um. Almennt voru
starfsmenn dnaegdir med valid a kerfinu pétt enn veeri verid ad finna lausnir &
akvednum vandamalum, en eins og bent var 4 pa ma segja ad innleidingunni sé
ekki enn lokid. Pad ma jafnvel spyrja sig hvenaer lykur einhverju alveg. Kerfi eins
og WorkPoint til deemis er i sifelldri proun pvi stodugt koma fram nyjungar og
breytingar og pess vegna erfitt ad setja dkvedinn endapunkt (Merrell, 2012, 22).
Hins vegar meetti segja ad peim hluta innleidingarinnar veeri lokid, sem lytur ad

uppsetningu kerfisins og almennri notkun.

Pad var ekki hagt ad merkja neina alvarlega andst6du medal starfsmanna
Rikiskaupa og enginn vidmalenda nefndi annad kerfi sem peir hefdu viljad sja i
stad WorkPoint. P6 nefndu tveir vidmaelendur ad peir hefdu alveg eins viljad sja
GoPro uppfaert, en adrir tveir téludu um ad peir hefdu ekki vitad hvad hefdi verid
i bodi og pvi ekki getad myndad sér skodun a pvi. Allir voru pé sammala pvi ad
beir pyrftu ad leera meira @ WorkPoint til ad geta nytt sér pad sem kerfid bydur
upp a.

Allir nema einn vidmalandi nyttu sér abendingahnappinn. Um helmingur
vidmaelenda nytti hann til ad geta komid til styrihépsins tilmaelum um pad sem
peim fannst ad betur meetti fara eda um pad sem peim fannst vanta. Hinn
helmingurinn ték patt i drvinnslu dbendinganna, hvort pad veeri eitthvad sem
pyrfti breytinga vid eda einfaldlega eitthvad sem starfsmenn pyrftu ad breyta i
sinum vinnubrégdum. bad er nefnilega mikilvaegt sem komid var inn a i
viotolunum ad oft pyrfu starfsmenn ad breyta sinu vinnulagi og adlaga sig ad
kerfinu i stad pess ad fara fram & ad adlaga kerfid ad starfsemi peirra litla
fyrirteekis, kerfi sem annars pjénustadi fjolmarga mismunandi notendur med

goédum arangri.

45



5 Fraedsla

Pad kom hvad eftir annad fram i vidtolum vid vidmaelendur hversu mikilveeg
freedsla veeri til pess ad peir geetu nytt sér allt pad sem kerfid bydi upp 4. Flestir
voru sammala pvi ad nu veeri gédur timapunktur til ad rifja upp eda koma med
einhvers konar vidbdtarkennslu. Eins og adur hefur komid fram er fraedslan
mikilveegur pattur af innleidingunni og forsenda pess ad starfsmenn noti kerfid
(Jéhanna Gunnlaugsdottir, 2007, 193-194). b6 svo ad pad sé kostnadarsamt ad
senda starfsmenn & ndmskeid pd er pad naudsynlegt og ad horfa i kostnad 4
pessum lid innleidingarinnar er varasamt pvi synt hefur verid fram a ad fraedsla
hefur bein ahrif 8 vidhorf starfsfélks til kerfisins (Jonella Sigurjonsdottir, 2013,
43). | pessum kafla verdur fjallad um fraedsluna sem starfsfolki Rikiskaupa var
bodid upp a, hvad peim fannst um hana og hvort ef til vill veeri porf fyrir frekari
fraedslu. Ad lokum er reett um hversu mikilvaegt er ad hafa gédan lykilnotanda

sem getur adstodad samstarfsmenn sina.

5.1 Hvernig var stadid ad fraedslunni

[ upphafi var 6llum starfsménnum bodid 4 nadmskeid 4 vegum
bjonustufyrirtaekisins. Allir nema einn vidmalendi nyttu sér pad, en pessi eini
mundi samt ekki hvers vegna hann komst ekki. Jon hja pjonustufyrirtaekinu taladi
um mikilveegi kennslunnar: ,pad [kennslan] er grundvéllurinn og med flestum
tilbodum sem ég sendi pa hef ég med kennslu pad eru samt til fyrirtaeki sem vilja
taka hana ut, til ad spara sér einhvern pening.” Hann sagdi enn fremur ad i
morgum tilvikum kaemu peir adilar til baka og segdust purfa kennslu.
bjonustufyrirtaekid er med fullbdna kennslustofu med 6llum peim vélbunadi sem
til parf og pvi aettu fyrirtaekin erfitt med ad neita pessu bodi. Jén heldur afram:
LAllt er til stadar og tilbuid til kennslu og pau [fyrirteekin] verda hreinlega sjalf ad
segja ,nei vid viljum ekki kenna starfsfélkinu okkar” og pad eru bara mjog fair

sem eru tilbuanir til ad segja pad.” barna lagdi Jon pad i vald vidskiptavinarins
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hvort hann vildi piggja kennsluna eda ekki og flutti par med abyrgdina yfir a

peirra herdar.

Vidmaelendurnir voru sammala um ad namskeidid i upphafi hefdi frekar verid
kynning a kerfinu en kennsla, enda var starfsfélk ekki buid ad kynnast kerfinu og
hafdi litlar forsendur til ad spyrja Gt i notkunina. Sidan voru haldin minni
namskeid innan fyrirtaekisins og starfsfélki gafst faeri 8 ad koma med spurningar a
vikulegum starfsmannafundum. Kristin sagdi fra pvi ad allur hépurinn hefdi farid
a ndmskeid hja bjénustufyrirtaekinu: ,,...en eftir ad vid férum ad nota kerfid pa er
pad helsta sem vid erum reka okkur &, eitthvad sem er sérstakt i okkar
uppsetningu.” Kristin sagdi ad kennsla innanhuss hefdi verid deildaskipt og pvi
vaeri misjafnt eftir deildum hversu duglegar paer hefdu verid ad bera sig eftir pvi
ad fa aukna fraedslu: ,,Svo kemur audvitad svolitid i 1jés ad einmitt peir adilar sem

helst pyrftu a pessari kennslu ad halda peir nddu ekki ad nyta sér hana.”

Jéhannesi fannst innleidingarstjérinn halda starfsfélkinu mjog vel upplystu
med kennslu sem hafi verid midlad ymist med tolvupdstum eda & minni
namskeidum. Hann sagdist hafa verid tiltolulega fljétur ad tileinka sér kerfid: ,,...
svo var bodid upp 4 reglulega kennslu eftir starfsmannafundi og pa gat folk i lokin
komid med spurningar sem sneru ad WorkPoint“. Kristin minnist einnig a
starfsmannafundina og sagdi ad starfsfélk hefdi verid duglegt vid ad spyrja og
midla sinni reynslu: ,,Pad voru margir sem voru mjog duglegir ad fikra sig afram ...
pannig ad vid kolludum petta samkennslu.” Vilborg taladi um ad hun hefdi verid
til i ad fa meiri kennslu: ,, ... en pad er samt [alltaf] verid ad midla okkur
upplysingum vid hofum til deemis verid einu sinni i viku & fundum par sem farid er
i gegnum ymislegt med okkur.” Bryndis nefndi einnig storf innleidingarstjoérans: ,,
... pa stdd innleidingarstjorinn fyrir kennslu mjog reglulega fyrir alla starfsmenn
og tok fyrir alveg svona einstdk atridi eda bad félk um ad koma med abendingar
um hvad atti ad fjalla um og mér fannst mjog vel stadid ad pvi.” HUn benti einnig

a naudsyn pess ad einfaldlega prufa ,, ... og reyna ad finna Ut Ur pessu sjalfur.”

Birna hja einkafyrirtaekinu sagdist hafa dkvedid ad henda sér Gt i djupu laugina
pbegar hun héf storf a nyjum stad og purfti ad laera & SharePoint. HUn byrjadi a pvi

ad kaupa sér baekur um SharePoint og reyndi sig afram & prufusvaedi. bPegar hun
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svo loks dreif sig @ namskeid laerdi hun nanast ekkert nytt: ,Pannig ad petta var
adallega ég og baekurnar minar.” Jéna nefndi petta einnig og sagdist fylgjast med
myndbéndum, bloggi og tvitum: ,,pad er fullt af félki uti i heimi sem hefur atvinnu

af pvi ad kynna nyjungar i SharePoint.”

5.2 pborf a frekari kennslu
Flestir viomaelenda voru sammala pvi ad porf veeri a frekari fraedslu, eins og
Gardar ordadi pad: ,Svo bara fennir yfir pad“ pegar hann var spurdur ut i
namskeidid sem haldid var i upphafi. Hann taldi ad nina pegar starfsmenn veeru
ordnir mottakilegri eftir ad hafa unnid med kerfid i svolitinn tima ad: ,,Nuna veeri
fint ad fa4 ndmskeid aftur, pd myndi madur spyrja ... ég held ad pad séu margir
moguleikar, ég bara veit ekki hvar peir eru allir.” Gardar var viss um ad kerfid
bydi upp 4 miklu meiri méguleika, en hann pyrfti bara ad laera meira: ,,En pad er
hluti af innleidingunni pad ma ekki haetta.” Gudny ték undir pad ad pjalfunarleysi
hamladi starfsfélki i verki: , Eg held ad mikid af pessu sé pjalfunarleysi, vid héfum
ekki, finnst mér, kannski verid ndégu mikid i ad pjalfa folk.” Han telur ad pad hefdi
pburft gera meira af pvi frd byrjun: ,pPad eru SharePoint télin sem pu getur notad
sem madur er ekki alveg med a hreinu.” Sara sagdist finna fyrir porf a upprifjun:
,Peir sem eru ekki ad nota petta alveg eins mikid og ef pad eru einhverjir hlutar
sem pu notar sjaldan pa er alveg lag nina ad lzera pa.” Hun taldi ad pad veeri gott
ad peir sem ynnu i sams konar verkefnum myndu hjalpa hverjir 6drum, madur 3
mann eda hdpur & hdp. Sara taladi enn fremur um ad hana vantadi dypri
pbekkingu a kerfinu, ad hun hefdi einungis yfirbordspekkingu: ,, ... svo er kannski
eitthvad bragd sem madur getur gert eitthvad betur eda 6druvisi ... pad er svona
su pekking sem madur hefur a tilfinningunni ad mann vanti.“ Undir petta tok
Bryndis og nefndi ad oft hefdi heyrst 4 kaffistofunni eda manna @ milli hvada leid
veeri best ad hinni og pessari adgerd:

Mér finnst nana einhvern veginn ad félk sé ordid miklu 6éruggara, madur

heyrdi oft svona umraedu ,biddu hvernig gerir madur eiginlega petta og

ég veit ekki hvernig petta er” en sidan bara leerir folk pad ... en mér

fannst pessi kennsla mjog gagnleg i rauninni maetti vera aframhaldandi

kennsla ... ég held lika ad madur sé ad gera einhverja hluti i kerfinu og
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madur er ad fara lengri leidina af pvi madur pekkir ekki stuttu leidina

madur er buinn ad finna Ut ur einhverju en sidan segir einhver vid mann

,nei pu getur gert petta svona pad tekur miklu styttri tima“ pess vegna

er svona kennsla oft gagnleg til ad skerpa & pessu.
Vilborg benti 4 ad verid veeri ad vinna i pvi ad bjoda meiri kennslu: ,Pad veeri gott
ad fa adeins meiri kennslu og pad er verid ad vinna i pvi pannig ad ég held ad pad

verdi bara allt i lagi.”

5.3 Lykilnotendur
bPad getur reynst vel ad hafa einn tengilid i fyrirteekinu sem er svokalladur
lykilnotandi (power user) sem er sd sem starfsmenn geta leitad til. bad getur
verid kostnadarsamt ad hringja i pjonustufyrirtaekid eftir adstod i hvert skipti sem
eitthvert vandamal kemur upp auk pess léttir pad alag 4 pjonustufyrirteekinu sem
hugsanlega er ekki med mannskap i pess hattar pjonustu. Jéna hja
Pjonustufyrirtaekinu sagoi:

bpad er oftast kannski einum lykilstarfsmanni kennt meira [en 6drum]

sem pa verdur tengilidurinn okkar vid fyrirteekid pa verdur hann ,sd sem

kann eitthvad” a kerfid og starfsmenn leita til hans, sem svo leitar til

okkar ef hann getur ekki leyst ar malinu sjalfur, petta sparar okkur

hellings tima og fyrirh6fn, pvi vid getum ekki tekid ol pessi simtél og

adstodad alla, sérstaklega ef petta er eitthvad smotteri. bvi er gott ad

hafa pennan tengilid sem getur leyst ur helstu malunum, pad er lika gott

fyrir okkur sem pjonustufyrirtaeki, pvi svona starfmadur sem veit

eitthvad og er dhugasamur og kannski finnur pad Ut sjalfur ad pad sé

haegt ad gera eitthvad nytt eda meira, pa skilar pad sér i fleiri verkefnum

fyrir okkur.
Undir petta tok Jon og sagdi ad eftir pvi sem lykilnotandinn lzeri meira a kerfid pa
auki pad verkefnin hja peim: , ... pau sja oll teekifeerin ... [oft] byrjum vid med
einn litinn einfaldan hlut sem vid svo spinnum ut frd sem svo skilar sér i fleiri

verkefnum®

Vidmeelendur t6ludu um ad pad hefdi verid gott ad hafa slikan lykilnotanda og
adgengi ad honum hefdi verid gott, eins og Vilborg sagdi: ,[Lykilnotandinn var]

rosalega adgengilegur og hjalpsamur ... madur gat alltaf hlaupid til hans”. Undir
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petta tok Bryndis og fannst henni mjog vel ad oOllu stadid og ad
innleidingarstjoérinn atti hrds skilid: ,pad var natturulega mikid leitad til [hans] og
ég leitadi mikid til [hans] og pad stéd aldrei & svorum ... pad var mikid sétt i hann

til ad fa upplysingar og adstod.”

5.4 Samantekt

Kennsla og pjalfun er gridarlega mikilvaeg i innleidingarferlinu. pPad audveldar allt
ferlid ad hafa starfsfélkid vel upplyst og undirblia pad eins og kostur er. bad getur
skipt skdpum um pad hvort innleidingin hreinlega heppnast edur ei (J6hanna
Gunnlaugsdattir, 2007, 191; Jonella Sigurjonsdaéttir, 2013; 43, Merrell, 2012, 21).
Svo virdist sem starfsfélk Rikiskaupa hafi verid vel undirbuid poé svo ad margir hafi
talid sig purfa upprifjun og meiri kennslu. Langflestir nyttu sér namskeidid i
upphafi innleidingar en pa hofou starfsmenn ekki enn byrjad ad nota kerfid og
bvi kannski nyttist pad ekki sem skyldi nema sem kynning. Haldin voru minni
namskeid innan fyrirtaekisins en svo virdist sem pau hafi verid deildaskipt og pvi
hafa einhverjar deildir ordid Ut undan eda pda ad pzer hafi ekki borid sig eftir peim
namskeidum. Starfsmenn voru duglegir ad midla pekkingu sinni sin 4@ milli og
kollud peir pad samkennslu. Einnig var innleidingarstjérinn sem einnig er
svokalladur lykilnotandi, lidlegur vid pad ad adstoda folk. Hins vegar voru
langflestir a peirri skodun ad timabzert veeri ad koma med einhvers konar
upprifjun eda freedslu. begar rannsakandi raeddi vid vidmaelendur voru lidnir sjo
til atta manudir fra pvi kerfid var tekié i notkun. Starfsmenn hoéféu pa fengid
einhverja reynslu af pvi ad vinna i kerfinu og 6d8last haefni til ad spyrja ut i
notkunina, haefni sem peir hofdu ekki i upphafi.

Pad er dhugavert hvernig Jon kemur abyrgdinni yfir a vidskiptavininn sjalfan,
med pvi ad setja kennslu inn i 6ll tilbod, reynslan segir honum ad flestir vilji
kennslu, ad minnsta kosti ad lokum. bad er mikid lagt upp ur pvi ad pjalfa
akvedinn lykilstarfsmann. Oft 4 tidum fer pessi lykilstarfsmadur ad gruska og sér
ba hvada moguleika kerfid bydur upp 4 og pa skapast fleiri verkefni fyrir Jon og
hans fyrirtaeki. Einnig tekur lykilstarfsmadurinn mikid dmak af Joni og hans folki

pvi hann tekur vid fyrirspurnunum i sinu fyrirteeki fra hinum almenna notenda.
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Svo virdist sem pad sé ekki mjog flokid fyrir pa sem eru mjég ahugasamir og
pbora ad proéfa sig afram, ad verda sér ut um pekkingu og lzera sjalfir a kerfi eins
og SharePoint. Einnig er moguleiki & ad fylgjast med 6llum peim myndbdondum,

bloggum og tvitum sem fjalla um nyjungar a pessu svidi.
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6 Kerfio

Mikid var raett um kerfid sjalft, WorkPoint. Fram kom i vidtolum starfsmanna
Rikiskaupa ad kerfid uppfyllti mismikid parfir starfsmannanna. beir notudu kerfid
einnig mismunandi vid storf sin. betta vaeri vegna mismunandi edlis starfa peirra,
en einnig vegna pess ad enn veeri eftir ad finna lausn & akvednum vandamalum.
Erfitt hefdi verid ad slita alveg tengslin vid gamla kerfid og enn veeri verid ad

fletta upp i eldri ggnum sem hefdi téluverdan kostnad i fér med sér.

Reynslan haf6i kennt Rikiskaupum ad mikil sérsmidi kerfa veeri oft til
vandreda og pa sérstaklega pegar komid var ad pvi ad uppfaera pau. GoPro
kerfid var alveg snidid ad peirra porfum a sinum tima en var aldrei uppfeert, allan
pann tima sem pad var i notkun. bvi hafdi verid valin su leid ad halda adlégunum
i algjoru ldgmarki, en mikil sérsmidi hentadi sidur kerfi eins og SharePoint, po
moguleikar pess vaeru miklir. WorkPoint Express sem er sérstakt forrit sem tengir
Outlook vid WorkPoint var nefnt sem mjog gott og paegilegt i notkun og notudu
allir pad mikid. Almennt to6ludu starfsmenn um forritid i karlkyni eda
»Expressinn®. Hins vegar var eitt og annad sem vidmalendur nefndu sem peim

fannst annad hvort kostur eda galli vid notkunina a kerfinu.

6.1 Gamla kerfid — GoPro
GoPro var tekid i notkun hja Rikiskaupum fyrir 15 drum sidan og ad sdgn Kristinar
var pad a allan hatt sérsmidad eftir porfum fyrirtaekisins: ,,bad virkadi eins og

III

hanski ... pad virkadi mjog vel.“ Hins vegar benti Kristin a ad kerfid hefdi aldrei
verid uppfaert og pvi ,, ... vorum vid frosin fost.” A6 hennar ségn hefdi uppfeersla
pytt sama kostnad og nytt kerfi. Kristin greindi fra pvi ad i raun hefdi ekki verid
neitt mala- eda skjalakerfi: ,,pad var opid S-drif par sem allt var sett einhvers
stadar ... vid purftum skjalakerfi og vildum sameina pad verkefnastjéornunarkerfi

og tengja vid tolvupdstinn, pad sem vid veerum ad vinna med alla daga.”
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Sveinn sagdi fra pvi ad GoPro hefdi verid notad sem verkefnastjérnunarkerfi
og pad hefdi haldid utan um samninga, pad hefdi einnig virkad vel sem CRM
kerfi. Verkbokhaldid var i Navision og gatu starfsmenn skrad timana sina beint
par en Lotus Notes hélt utan um télvupdsta og dnnur samskipti: ,Petta var ordid
Urelt, pad var reyndar til nyrri uppfeersla af GoPro og Lotus Notes en okkar syn

var a0 horfa til Microsoft og hafa petta allt saman einsleitt.”

6.1.1 Enn verid ad nota GoPro

Ad sogn Kristinar voru eldri gogn ekki flutt yfir i nytt kerfi, pau vaeru geymd afram
i GoPro. bPad voru buin til ny nimer a verkefnin til pess ad audvelt veeri ad sja
hvada mal veeru ny og hver vaeru gomul: ,bad parf jafnvel ad leita 4 badum
stodum.” Han sagdi ad pad hefdi verid of mikil vinna ad faera allt yfir, starfsmenn

hefdu enn adgengi ad gégnunum en pad vaeri kostnadarsamt.

Sveinn taldi ad pad pyrfi ad finna einhverja lausn & pessu par sem
kostnadurinn veeri mikill: ,,Hugsanlega hefdu einn eda tveir adgang ... svo ekki
pyrfti heilan netpjon undir petta.” Hann nefndi ad pad vaeri heilmikil pekking og
reynsla sem feelist i gognunum og pvi naudsynlegt ad hafa pau tiltaek, enda veeri
um ad raeda sogu fyrirtaekisins sidustu arin.

,Eg er enn ad opna pau & hverjum degi“ sagdi Sara pegar gdmlu skjolin barust
i tal, pa veeri han adallega ad saekja sér upplysingar til deemis vardandi samninga.
Hun feerdi pad einnig i tal ad farid veeri ad reeda pad ad loka 4 adganginn vegna
kostnadar. Bryndis sagdist sémuleidis alltaf vera med gamla kerfid opid. HUn veeri
ad skoda gomul Utbodsgbgn og samninga. Jafnframt hafdi Gardar ord 4 pvi ad
hann ynni mikid i gdmlum verkefnum og pyrfi af peim dastaedum oft, jafnvel

annan hvern dag, ad fletta peim upp i gamla kerfinu.

6.2 Adlagad — ekki sérsmidad

Badi Birna og Jona komu inn 4 ad pad geeti verid varasamt ad sérsmida kerfid of
mikid eftir pérfum vidskiptavina. Birna sagdi fra pvi ad: ,Vié brenndum okkur 3
pvi arid 2007, pa vorum vid med alls konar vidbaetur ... nina er reynt ad hafa
allan arkitektuar frekar einfaldan.” Hin sagdi ad pad hefdi tekist mjog vel ad halda

Ollum adlogunum i algjoru lagmarki: ,Pad eru langflestir sem vara vid pvi ad
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breyta of miklu ... pad , brotnar” alltaf eitthvad eda eydileggst pegar pad parf ad
uppfeera.” Jéna sagdi ad pad veeri oft harfin lina milli pess hversu langt skuli
gengid pegar uppfylltar veeru éskir vidskiptavina: ,SharePoint er svona kerfi sem
er pannig séd nidurnjorvad po pad sé einnig mjog opid.” bad veeri pé skemmtileg
askorun: , ... hvernig vid mogulega getum adlagad kerfid ad porfum
vidskiptavinarins, en samt haldid okkur innan marka SharePoint, pvi pad er ekki
gott ad sérsnida.“Jéna nefndi ad vidskiptavinir veeru oft med fyrirfram akvednar

skodanir eda syn a verkefnid sem ad finna pyrfti leid til ad uppfylla.

AJ sogn Kristinar akvad sa hopur sem tok patt i forvinnunni ad ekki yrdi valid
sérsmidad kerfi: ,Vid vildum ekki sérsmidi ... en pad er algjoérlega adlagad ad
okkar starfsemi, vid notum mal, vidskiptavini, tengilidi, samninga og verkefni.”
Gudny taldi kerfid heilmiklid adlagad: ,Pad eru einhverjir fastir ,médular” pad
purfti ad adlaga allar paer upplysingar sem eiga ad koma fram par, pannig ad mér
finnst ad heilmikid sé sérsnidid i rauninni pd grunnurinn sé fastur.” Bryndis ték

undir petta: ,,pad er buid ad sérsnida alla ,modula” ad okkar starfsemi.”

Gardari fannst kerfid ,06nugt” par sem pad veeri ekki kleedskerasnidid ad
porfum Rikiskaupa: ,,Vié erum ad taka lausn sem eru svolitid svona ,,off the shelf”
sem smatt og smatt er verid ad adlaga.” Jéhannes hafdi 4 ordi ad pad hefdi
orugglega tekid nokkur ar ad préa GoPro & sinum tima, par sem kerfid var
adlagad starfseminni ad miklu leyti: ,Pé reynt sé ad nota grunnpattinn eda
grunnkerfid, eins mikid og haegt er pa parf ad laga einstaka paetti til ad umhverfid

bjéni okkur sem best.”

6.3 Notkun - kostir — gallar

A0 sogn Jons var pad almennt mismundi hvernig fyrirtaeki notudu kerfid: ,, ... fyrst
var oft hugsunin ad lata kerfid gera ,allt” en yfirleitt er pad teiknad upp, ef pad
atti ad vera skjalavistun, pa purfti ad bua til allar skjalategundirnar og lysigdgnin
adur en haegt veeri ad fara af stad.” Jona sagdi: ,Steerri fyrirtaekin eru flest ad
nota kerfid til ad vista hreinlega allt medan pau smaerri kannski adeins til ad

|ll

halda utan um skjo

Kristin sagdi ad WorkPoint veeri eins og verndad vinnusvaedi par sem ekki vaeri

verid ad vinna utan pess og pvi ekki heetta a ad félk ,tyndist” i SharePoint:
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»SharePoint er rosalega voldugt tél en folk tynist i pvi ef ad pad er alveg 6formad
... Vi0 erum bara i WorkPoint, vid erum ekki i SharePoint par fyrir utan, pad var
bara akvordun sem ad var tekin.” Hun sagdist vera mjog anaegd med kerfid en
helsti gallinn vaeri ad félk hefdi verid dnaegt med gamla kerfid. bad hefdi uppfyllt
parfir folks og pvi hefdi pad verid mikil breyting ad fara ad vinna i allt 6dru
umhverfi: ,bvi var reynt ad lata nyja kerfid hegda sér & einhvern kunnuglegan

hatt.”

pegar verkefni er stofnad parf ad fylla it akvedid form ad ségn Kristinar, hun
ték daemi um Gtbod: ,Eg er komin med einhvern vidsemjanda ... pa get ég fyllt
pad Ut og pa opnast fleiri hlutar.” Han sagdi ad Rikiskaup veeru ad framfylgja
floknum 16gum og pvi pyrfti ad halda utan um margt. Dagsetningar pyrftu ad vera
réttar sem teldu nidur ad opnunardegi tilboda og syndu hver framvindan veeri.
Einnig veeri mikilveegt ad skra nidur einhvern lzerdém bar: ,,Eg parf ad vita hvada
leerdém sidasti verkefnastjéri, sem var ad vinna ad einhverju verkefni dré af pvi.”
Kristin benti 4 ad kerfid hefdi pad umfram gamla kerfid ad mal geetu verid ,born”
sem eru pa mal eda verkefni sem tengdust, Kristin nefndi kaerur sem daemi um

,born”.

Sveinn nefndi ad nyja kerfid gerdi starfsfélki audveldara ad vinna heima ef
porf krefdi: ,Vid teljum okkur vera sveigjanleg gagnvart barnafolki ... folk getur

ba verid heima ef barnid er til deemis veikt og getur unnid adeins.”

Gudny sagdi kerfid pjéna sinum tilgangi og ef hin atti ad telja upp eitthvad
sem henni fyndist vaeri galli pa vaeri pad helst hve mikid hun pyrfti ad ,,skrolla“:
»,Pad eru svona fastir fidusar sem henta okkur ekki og taka mikid plass sjonraent

sem mér fyndist meetti sleppa.” HUn hélt afram: ,bpad er svona
verkefnastjornunarmodull par sem sést hvada verkefni er buid ad leysa og hver
ekki.” Undir petta tok Gardar: ,Menn féru svolitid offari i pessu utliti.” Hann
sagdi ad petta taeki mikid plass og hann pyrfti ekki & pessu ad halda. Hins vegar
nefndu baedi Kristin og J6hannes ad pessi ,fidus” vaeri gagnlegur. Kristin sagdi:
,Svo faum vid flotta syn, hérna sést stada verkefna, pad er gaman ad pvi ad pegar
madur stekkar letrid pa dettur pad nidur, pad er pad ekki fyrir pér lengur.”

Jéhannes taladi um ad kerfid héldi vel utan um alla to6lfraedi og gaefi géda yfirsyn
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yfir verkefnastéduna. Um veeri ad raeda stig i hverju verkefni fyrir sig. Pad pyrfti
ad bua til verkefnaspjald par sem pyrfti ad setja inn kostnadardzetlun og loka
med einhverju samningsverdi, pvi mikilvaegt veeri ad hafa a hreinu hvert
upphaflegt kostnadarverd hefdi verid og hver vaeri svo samningsnidurstadan: ,bu
ert fliétur ad finna 6ll verkefni sem vidkomandi verkefnastjori hefur verid ad
vinna og flokka pau ... peir verda ad skra dkvedna hluti, fylla ut dkvedna reiti i

verkefnaspjaldi, pvi vid purfum ad halda utan um verkefnid.”

Gardar kom einnig inn & verkefnaspjoldin: ,Vid erum med fimm stig og i hvert
skipti sem ég parf ad breyta stigi parf ég ad fylla Ut ... i hverju stigi kemur eitthvad
nytt sem parf ad fylla (t.“ Hann sagdi ad petta tefdi fyrir og ef hann gleymdi ad
athuga med einhverjar upplysingar pyrfti hann ad opna nyjan glugga i nyjum ham
til ad saekja peer, pvi kerfid hleypti honum ekki 4fram nema ad fylla ut alla pa reiti
sem pyrfti. Gardar taladi einnig um ad ,leidir” vaeru langar i 6llum adgerdum:
,betta eru endalaus klikk i pessu kerfi pad er ad segja pad eru svo morg
musaklikk.” Hann ték samt fram: ,Kerfid er mjog gott fyrir mig ... en pad maetti
vera betra ... pad er til deemis ekki betra en pad gamla nema i pvi sem snyr ad

vistun skjala og skjalagerd.”

Bryndis nefndi ad pad veeri galli ad geta ekki ,bakkad” i kerfinu og nefndi
deemi ad ef hun veeri ad leita ad akvednum samningi i kerfinu og veldi einn: ,, ...
og ytti svo a ,back” pa fer madur alltaf yfir i allt yfirlitid ... ég er farin ad passa
pbad ad opna nyjan glugga ... svona laerir madur smatt og smatt ... pad tekur sma
tima ad venjast nyju vinnulagi.” Hin sagdi ad sér fyndist ad pad pyrfti ad finna
betri lausn til ad halda utan um samningana, han hefdi viljad sja tengingu a milli
hvers og eins rammasamnings sem er i malum (cases) og samninga (contracts),
par veeri engin tenging: , Af pvi ad pad er fin tenging @ milli verkefna (projects),
sem eru Utbodin og samninganna.” Hun sagdi ad stundum veeru upplysingar sem
tengdust 6llum samningum og pda veeri vandamal hvar zetti ad skra peer: , Vid
féorum pa leid ad nota mal (case) ... pannig ad mér finnst petta staersti gallinn ...

ég er blin ad venjast hvernig best er ad vinna i kerfinu.”

Sara sagdist nota malaskrana mikid en hdn vildi ad hdn hefdi meiri moguleika

a skraningu upplysinga um tengilidi og gaeti Utbuid postlista og pdstutsendingar:
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»58 pattur er mjog vanpréadur og eins og er pa er allt handfsert, pad vantar alla
sjalfvirkni ... eitthvad sem mig grunar ad kerfid sé feert um.” Han taldi ad pad
vantadi fékusinn a pessa virkni. Sara sagdi ad kerfid veeri alveg ,tiptop” i 6llu sem
vido kaemi skjolum og almennum skrifstofurekstri en hennar parfir vaeru ekki
uppfylltar: ,, Hvad kerfid vardar er minum porfum alls ekki fullnaegt.”

Jéhannes greindi fra pvi ad nyverid hefdi verid tekin i gagnid sjalfvirk
skilagreinagatt. par skiludu seljendur inn upplysingum um veltutdlur, sem peim
bar ad gera arssfjérdungslega samkvaemt [6gum. Adur var pessum upplysingum
skilad inn & pappir eda sem PDF skjolum sem svo purfti ad handsla inn: ,Vid erum
tiltdlulega nybyrjud med petta og pad er alveg stérkostleg framfér og petta eitt
sparar okkur 900 vinnustundir a ari ... auk pess var mikil vinna i pvi ad senda ut

itrekanir og pess hattar.”

6.4 Anzegja - 6anagja

Sveinn sagdist vera anagdur med kerfid, en taldi ad morgum paetti pad pyngra i
vofum en pad eldra en ekki hefdi po verid gerd nein konnun pess efnis. Med nyrri
aherslu a skjalamalin pyrfti folk ad breyta fyrri vinnubrégéum, par sem skjolin
voru adur vistud & S-drifi eftir hentugleika hvers og eins:
»Skjalastjérnunarpatturinn faer svolitid ad rada ... folk parf ad gleyma ,villta
vestrinu” eins og ég kalladi S-drifid, nu parf ad stofna skjol inni i WorkPoint par
sem Oll snidmat eru tilbdin.” Hann hélt afram: ,betta kallar @ breytt vinnubrégd

og tekur lengri tima, pad eru 6rugglega einhverjir sem sakna gamla kerfisins.”

Bryndis sagdi ad hun vaeri anaegd med kerfid og ad pad veeri mikil umbylting
fra pvi sem adur var. bad veeri margt frabeert i kerfinu: ,Pad er mjog géd tenging
milli Outlook og WorkPoint og paegilegt ad vista tolvupdsta undir akvednum

tengilidum.”

Pegar Sara var spurd um hvad hun veeri danaegd med i kerfinu nefndi hdn
notendavidmotid: , ... og ad vera med pessa samtengingu vid Office, sem er
nattdrulega alveg frabeert.” Einnig nefndi hun Express-inn og sagdi virkilega gott
ad nota hann: ,bPad er étrulega gott ad geta dregid a milli og par er mjog gott
adgengi.” Vilborg atti erfitt med ad svara sdmu spurningu: ,Eg veit pad ekki, ég

hugsa ad petta komi til med ad verda agaett ... ég vona bara ad eftir svolitinn tima
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verdi madur danaegdur.” Hun gat heldur ekki nefnt neina sérstaka galla enn sem
komid var: ,Eg er kannski ekki tilbuin til ad telja upp einhverja galla pvi ég er svo
mikid ad sefa mig og leera.” HUn nefndi p6é ad henni paetti pad galli ad pegar hdn
veeri ad skra verkefni pa geeti hin ekki valid par inni opnunardag tilbodanna: ,pu
getur ekki gert pad inni a spjaldinu, heldur parftu ad fara inn i dagatalid til pess,
pad finnst mér galli.“ Adspurd sagdist Vilborg nota Express-inn mikid: ,Mér finnst
mjog gott ad skra par, par er mjog gott ad draga a milli og pad finnst mér
pbaegilegt.”

Fleiri viomaelendur toludu um Express-inn, Sveinn sagdi ad WorkPoint Express
veeri litid forrit: ,, ... i rauninni getur madur mikid unnid par sem ég tel vera mjog
notendaveent ... par er audvelt ad , droppa“ skjélum a rétta stadi.” Gardar sagdist
nota hann jéfnum héondum: ,, ... i moérgum tilfellum er hann paegilegri ... ég fee
mikid af gégnum utan Ur bae og pa er paegilegra ad draga pau yfir.” Bryndis
notadi Express-inn til ad senda fjoldapdsta sem veeri dgaett en ekkert endilega
betra en pad var i gamla kerfinu. Kristin taladi um ad upplifunin af kerfinu vaeri
mikid i gegnum Express-inn og hun sagdist nota hann mikid, til ad senda pdst og
fleira og ad virknin veeri miklu betri en i eldra kerfinu. Kristin sagdi enn fremur
Express-inn vera i mestri préun og pad vaeru ad berast uppfaerslur mjog titt: ,,pad
koma mjog reglulega postar um ad pad sé komin ny uppfzersla og pad pydir ad
okkar IT madur parf ad hjalpa peim sem eru ekki négu télvulaesir ad uppfeera
hann.” HUn heldur afram: ,Svo eru pad alltaf einhverjir sem bera sig ekki eftir pvi
og eru ekki med nyjustu utgafuna ... petta er audvitad mikil vidbrigdi ad fara ur

bvi ad uppfeaera aldrei og yfir i margar uppfaerslur a ari.”

Kristin nefndi einnig ad leitin i kerfinu veeri einfold og téluvert betri en i eldra
kerfinu: ,Pad er medal annars haegt ad leita eftir tegund skjala eda hvenar pad
var sent, pa birtist yfirlit pannig ad madur parf ekki ad flokka eda muna,
malalykillinn er til stadar.” Jéhannes nefndi pé eitt vardandi leitina sem honum
fannst vera galli: ,Eg atta mig ekki alveg alltaf & pegar ég slee inn i leitina, af
hverju peer tillégur sem koma upp birtast, en svo beeti ég kannski tveimur

bokstofum vid og pa kemur pad sem ég var ad leita ad.” Hann sagdist pa
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stundum vera vid pad ad heetta vid og fara adra leid, en pa keemi pad kannski.

Hann sagdist p6 alltaf finna pad sem hann veeri ad leita ad.

Baedi Vilborg og Gardar s6gdu fra pvi hversu mikil vinna veeri vié pad ad faera
inn Utbodsgogn fra bjédendum, sem veeri yfirleitt skilad inn @ minniskubbum og
fylgdu tilbodum. Vilborg lysti hvernig gognin sem veeru & minnilyklinum veeru
feerd yfir i kerfid: ,pad er kannski ein mappa og svo margar undirmOppur a
lyklinum ... pad parf ad opna paer allar og sundurlida petta allt ... pu getur ekki
bara dregid mdppuna & sinn stad.” Gardar hafdi sému ségu ad segja: ,Eg fee
minniskubb og hann er med ,foldera” og ég get ekki dregid hann inn i kerfid ...

bessi tilbod verda ad vera alveg eins og peim er skilad.”

Ad sogn Kristinar hefdi verid full mikid um aminningar i kerfinu: ,P4 voru
svona alls konar dminningar um ad gera petta og hitt ... folk upplifdi petta sem
yfirbyrmandi lista af einhverju sem pyrfti ad gera en missti svo af pvi sem veeri
virkilega mikilveegt ad gera.” Hun sagdi ad vonir hefdu stadid til ad med pessu
hefdi verid haegt ad tengja petta geedakerfinu med pvi ad haka vid allt sem pyrfti
samkvaeemt gaedaferlinu. bad var pd dregid i land med allar pessar aminningar par
sem félk var ad ,, drukkna” i peim. Gardar kom einnig inn 4 petta og sagdi: ,Folkid
okkar for alveg hamférum ad minna okkur a.“ Hann hefdi miklu frekar viljad sja

,floggun” til ad minna a pad sem pyrfti ad gera.

6.5 Fyrirliggjandi verkefni
Jéhannes greindi fra pvi ad fra og med naesta ari, 2017, vaeri samkvaemt l6gum,
Ollum opinberum adilum skylt ad koma upp uUtbodskerfi. Verid vaeri ad skoda pad
ad tengja utbodsvef Rikiskaupa vid kerfid, par sem seljendur gzetu sent inn sin
tilbod rafreent. Pa pyrftu peir ekki ad skila inn gégnum 3 minnislyklum eda
geisladiskum, sem myndi spara mikla vinnu i innslaetti: ,Vid purfum einungis ad
sla par inn Utbodsauglysingar og svo myndu paer flytjast med reglulegu millibili
inn i gagnagrunninn hja atbodsvefnum.” Ad hans ségn yrdi pad i sidasta lagi arid
2018.

Einnig laegi fyrir ad tengja bokhaldskerfid Oracle vid WorkPoint svo starfsmenn
gaetu skrifad vinnustundir og fylgst med kostnadi vid verkefnin. Baedi Sveinn og

Jéhannes nefndu petta atridi. | dag veeri pessum upplysingum handstyrt inn {
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Oracle sem pyddi mikla vinnu. J6hannes sagdi: , Verkefnin eru stofnud handvirkt
inni i WorkPoint en svo purfum vid upp & verkbdkhaldid sem er i 6dru kerfi
[Oracle] og reikningagerdina ad flytja upplysingar um stofnun verkefna svo pau
stofnist sjalfvirkt inni i Oracle.” Sveinn sagdi ad pad veeri ekki sjalfvirkt flaedi a
nystofnud verkefni i WorkPoint, en pannig hefdi pad verid i gamla kerfinu. bad
standi po til ad pad verdi gert: ,Vid verdum audvitad ad hafa petta allt i einni
samfellu, félk parf ad geta bdkad timana sina.” Hann hélt afram og sagdi ad med
pbessari samtengingu hefdu verkefnastjorar betri yfirsyn yfir verkefnin og geetu
fylgst med fjarhagsaaetlun verkefnisins: ,Hann parf ad sja hversu mikill adkeyptur
kostnadur veeri kominn a verkefnid, hvort sem veeri vegna sérfreedinga eda
auglysinga, og hversu mikié vaeri buié ad selja af pvi. Hann geeti séd hvort allt

veeri eins og samid var um.”

Sara sagdi ad enn vaeri margt eftir, til ad mynda efni sem veeri sett 4 vefinn,
auglysingar og adrar upplysingar sem tengjast til deemis rammasamningum: ,, ...
pbad parf ad handpikka inn allar upplysingar Ut a vefinn ... og gera pad i 6dru kerfi
... pad eru engar tengingar og engar upplysingar fleeda & milli.“ Hana dreymdi p6
um ad petta yrdi komid i lag fljétlega, pvi petta veeri haegt.

Sveinn nefndi ad enn veeri eftir ad leysa hvernig skuli standa ad skilum 3
rafreenum goégnum til Pjédskjalasafns islands: ,bad er einhverra ara frestur sem
vid hofum, en vid verdum samt ad klara undirbudninginn ad kerfinu ... vid erum ad
leita ad stofnunum sem hafa einhverja reynslu, en reynslan er adallega vardandi
GoPro.” Gudny hafdi ahyggjur af pessu: ,Vid erum bara pinulitil rikisstofnun og
ég meina samkvaemt reglum bjodskjalasafns pa eigum vid ad skila vorsludtgafum
af 6llum gégnum.” BUid vaeri ad utbua malalykil sem bjédskjalasafn [slands hefdi
sampykkt. Henni fannst po: , ... erfitt hvad bjédskjalasafn er fast i pessu, pad er
natturulega allt of mikid mal fyrir litla stofnun ad gera petta, pad er allt of dyrt og
allt of mikid stuss i kringum petta.” Gudny taldi ad Pjédskjalasafn islands skildi
einfaldlega ekki umfangid.

Vid erum ad taka lesanleg gogn og bua til 6lesanleg gbgn ur peim med
pessari vorslultgafu, pa tapast nattdrulega allt pad sem starfsmenn hafa

getad gert til deemis ad leita beint i texta og i stadinn @ madur ad vera ad

klina einhverjum merkimidum & hvert skjal sem nattarulega virkar ekki i
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nutima stofnun. Vid erum ekki ad fa tiu skjol 4 dag vid erum ad fa 300
skjol & dag petta gengur ekki upp. Pannig ad madur parf einhvern veginn
ad finna einhverja leid og ég er ekki buin ad finna hana ennpa, en ég

verd ad halda pessu afram ég er svolitid stressud yfir pessu.

6.6 Samantekt

Rikiskaup hofédu notad GoPro sidust 15 arin, sem hafdi verid algjorlega
kleedskerasnidid ad porfum peirra a sinum tima. Kerfid hafdi aldrei verid uppfeert
og nu var svo komid ad taka purfti naesta skref. Akvedid var ad taka inn nytt kerfi
WorkPoint, sem var tilbdin lausn sem byggd var a SharePoint fra Microsoft, pvi
vilji var til ad velja kerfi sem ekki pyrfti ad sérsmida. Pé hefur audvitad purft ad
adlaga einhverja hluta sérstaklega. Eldri 6virk gogn voru ekki faerd yfir i nyja
kerfid, sem hafdi ad geyma mikla sdgu. Starfsmenn voru enn ad skoda gogn i
gamla kerfinu og pad mun taka tima adur en mogulegt verdur ad haetta pvi. bvi
fylgir kostnadur ad hafa heilan netpjén undir gégnin og pess vegna parf ad finna
einhverja lausn. Fram kom ad upp heféu komid hugmyndir pess efnis ad

hugsanlega einn eda tveir starfsmenn hefdu adgang ad gégnunum.

Ymislegt var tint til, baedi kostir og gallar & kerfinu og hvad folki likadi eda
mislikadi vid pad. Mismunandi skodanir komu i ljés og stundum kom fram ad pad
sem einum poétti gott poétti 6drum vera galli. Tveimur vidmalendum fannst til
deemis ad myndraen framsetning 4 st6du verkefna taeki dparflega mikid plass &
skjanum og veeri hreinlega fyrir. Adrir tveir nefndu ad framsetningin veeri
mikilvaeg til ad geta fylgst med hvernig verkefnin standa, hvar i ferlinu pau veeru
stédd sem og til pess ad sja hvort fjarhagsasetlunin hefdi stadist. Fram kom i
viotolum vid pa tvo sidarnefndu ad pad veeri haegt ad fella nidur pennan ,fidus”

med pvi ad staekka leturhaminn med pvi ad fara i skjastillingar.

Vid stofnun verkefna og til ad gera breytingar 4 peim purfti ad fylla Ut akvedin
atridi & verkefnaspjold og voru stigin alls fimm. Einum vidmaelenda poétti petta
tefja vinnu sina medan 6drum tveimur fannst pad naudsynlegt til ad fylgjast med
breytingum og framvindu verkefna. Express-inn var nefndur sem paegileg vidbot
pbar sem audvelt veeri ad draga til gogn og svara tolvupdstum og senda

tolvupdsta. Leitin var einnig nefnd og s6gd gdd. Einn vidmeaelandi atti pd erfitt
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med ad atta sig a tilldgunum sem hann fékk ef sleginn var inn hluti af ordi, en

kerfid kom svo med rétta tillogu ef fleiri bokstofum var baett vid.

Til st6d ad taka til notkunar utbodskerfi sem tengist Utbodsvef Rikiskaupa, par
sem bjodendur geta sjalfir skrad inn tilbodsgdgn. Pad myndi létta heilmikid a
vinnu starfsmanna Rikiskaupa sem faera inn tilbodsgogn i kerfid af innsendum
minnislyklum. Um pessi aform vissu ekki peir tveir vidmalendur sem nefndu
pessa tafsomu vinnu. Starfsmonnum hefur hugsanlega ekki verid tilkynnt pad,

enda dzetlad ad koma pvi fyrirkomulagi @ arid 2017 eda i sidasta lagi 2018.

Nokkur mal voru enn éleyst, eins og pad hvernig skuli standa ad skilum til
bjédskjalasafns islands. Eins og fram kemur & heimasidu safnsins eiga opinberar
stofnarnir ad skila inn rafreenum gégnum & fimm ara fresti. beim skal skilad i
vorsluutgafu og meelir safnid med ad hdn sé undirbuin timanlega pvi adgerdin
geeti verid timafrek (bjédskjalasafn fislands, e.d. e). Rikiskaup héfdu Gtbuid
malalykil og fengid hann sampykktan hja bjédskjalasafni og tok hann gildi 1. mai
2015. Samkveemt nidurstodum eftirlitskdnnunar sem Pjédskjalasafn islands
framkvaemdi arid 2012, hafa Rikiskaup einungis sex proskastig og eru pvi a stigi
eitt sem er ofullneegjandi skjalavarsla. Stig eitt segir til um ad stofnunin sé
medvitud um skjalavinnslu og starfsfélk stundi rétt vinnubroégd ad hluta til, mal
séu skrad og malalykill sé til. Stofnunin hefur einhver samskipti haft vid
starfsmenn bjodskjalasafns Islands og akvedinn starfsmadur sinni skjalavorslu
(pjédskjalasafn islands, e.d. g; e.d. h). betta laga proskastig sem kemur fram i
eftirlitskonnun bjédskjalasafns segir okkur ad enn sé mikid verk ad vinna hja

Rikiskaupum, b6 mogulega sé stofnunin komin lengra i skjalamalum en arid 2012.
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7 Samantekt og umraedur

Hér verda listadar upp helstu nidurstodur rannséknarinnar og leitast verdur vid
ad svara rannséknarspurningunum. Dregnar verda alyktanir af peim nidurst6dum
og paer tengdar fraedilegu umfjolluninni hér ad framan. Fyrst verdur fjallad um
innleidinguna sjalfa, hvernig hun gekk fyrir sig og hvernig starfsfolkid upplifdi
hana. Var einhver andstada til stadar medal starfsmanna og nota peir allir kerfid?
Pvi naest er raett um fraedsluna, fengu allir einstaklingar kennslu og téldu peir sig
hafa porf fyrir frekari freedslu. Ad lokum er kerfid sjalft til umfjollunar. Hvernig
nota starfsmenn kerfid, eru peir dnaegdir med pad, sja peir einhverja kosti eda

galla vio kerfid.

7.1 Innleidingin

Innleiding 4 nyju upplysingataeknikerfi er flokid ferli og margt sem verdur ad huga
ad svo allt fari eins og aetlast er til. | breytingarfraedilegri ndlgun & innleidingu eru
talin upp sex atridi sem parf ad hafa i huga svo vel gangi. Studningur stjérnenda
er mikilvaegur, en jafnframt pvi ad halda starfsménnum vel upplystum og kenna
peim vel & kerfid. Naudsynlegt er ad setja sér fyrir fram akvedin markmid til pess
ad haegt sé ad meta drangur eftir a og a medan 3 ferlinu stendur. ba er sjalfsagt
ad hafa starfsfélk med i radum og einnig ad kynna og sidan ad vidhalda nyjum og
breyttum vinnubrégdum (Magnea Davidsdoéttir og Jéhanna Gunnlaugsdottir,
2014, 40; Merrell, 2012, 20). Hér verdur leitast vid ad svara fyrstu

rannséknarspurningunum:
e Hvernig innleidingin 4 WorkPoint hja Rikiskaupum hefdi gengid fyrir sig.
o Hvort einhver andstada hefdi verid medal starfsmanna.

o Hvort starfsfélk notadi nyja kerfid.
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7.1.1 Hvernig gekk innleidingin fyrir sig?

Mikill undirbuningur hafdi att sér stad adur en kerfid var valid og félst hann
medal annars i parfagreiningu sem kom fram i peirri krofulysingu sem fylgdi
utbodslysingunni. bau fyrirteeki sem stédust pa krofulysingu fengu notendasogur
sem pau urdu ad syna fram 4 ad geta uppfyllt. Notendasdgurnar voru settar upp
sem verkefni sem vard ad leysa Ur og voru pau prju talsins og toku & mismunandi
malum. WorkPoint uppfyllti pezer parfir sem krafist var, en var einnig
hagkvaemasta lausnin. Stjornendur komu ad pessari vinnu og téku akvoréun um
hvada tilbodi var tekid. Gédur undirbuningur, studningur stjérnenda og ad peir
séu fylgjandi innleidingunni eru einmitt taldir mikilvaegir paettir i innleidingu sem
pessari (Gregory, 2005, 82-83; Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2007, 191; Jonella
Sigurjénsddttir, 2013, 42).

Rikiskaup voru med GoPro-kerfi sem var sérsmifad ad porfum peirra. bad var
gott sem verkefnastjérnunarkerfi og til ad vista samskipti, pad hélt vel utan um
vidskiptavini og tengilidi. GoPro var hins vegar ekki skjalastjérnarkerfi og rafraen
gogn voru vistud 4 sameiginlegu drifi par sem starfsmenn vistudu skjolin eftir
bestu vitund. Litil regla var & vistuninni, en pé hofdu verid tekin afrit af
gdgnunum reglulega. Rikiskaup stefndu ad geedavottun /ST /SO 9001 (Stadlarad
islands, 2008), og par af leidandi var ekki annad haegt en ad taka skjalamalin {
gegn. bvi skjol og skjalavarsla vega pungt i gaedakerfum, ef pau eru i dlestri er
bad yfirleitt helsta hindrunin pegar fyrirteeki eru i vottunarferli (Gunnlaugsdattir,
2012, 172). Einn vidmaelenda nefndi ad fyrirhugud gaedavottun hlyti ad hafa skipt
miklu mali i peirri akvordun ad WorkPoint var valid. Hér var porfin komin fyrir
gott hopvinnukerfi sem medal annars veeri rafraent skjalastjornarkerfi.
Hopvinnukerfi naer yfir allt rafreent umhverfi sem stydur vid og studlar ad pvi ad
margir geti komid ad sameiginlegum verkefnum med skilvirkum haetti, med
samskiptastyringu, skjalastyringu og verkefnastyringu (Bjorn Hermannsson, 2000,
39-40).

Almennt voru starfsmenn Rikiskaupa peirrar skodunar ad innleidingin hefdi
gengid vel. Einn vidmaelandi nefndi ad ferlid hefdi verid snuid, en su radstofun ad

gaedastjori hefdi verid radinn til starfa i midju ferlinu hefdi gert margt einfaldara,
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bar sem fyrrnefnd geedavottun stofnunarinnar var radgerd. Odrum vidmaelanda
fannst eins og innleidingin hefdi verid gerd i miklum flyti og taldi ad pad hefdi
purft ad undirbua ferlid og starfsfélkid betur. Hinum sex vidmeelendunum fannst
innleidingin hafa gengid vel, pd fyndist peim peir misvel undirbdnir.
Innleidingarstjorinn beitti breytingarstjérnunarlegum adferdum og fékk starfsfolk
i lid med sér og lagdi upp malin ut fra porfinni fyrir nytt kerfi, sem er i samraemi
vid eitt af undirstéduatridunum i innleidingarferlinu (Gregory, 2005, 82-85;
Jéhanna Gunnlaugsdoéttir, 2007, 185-186; Merrell, 2012, 20-22). Lykilnotendur
voru einnig nefndir og ad gott adgengi ad peim hefdi hjalpad starfsfélki mikid vid
ad takast a vid breytinguna, en pad er akjésanlegt ad skipulagsheildir pjalfi upp
slikan lykilnotanda, jafnvel tvo (Techopedia.com, e.d.; bérdur Magnusson, 1990,
15). Einnig hefdi folki verid haldid upplystu med reglulegum starfsmannafundum
og gatu par borid upp spurningar eda komid & framfzeri hverju sem var tengdu

kerfinu.

7.1.2 Vidhorf starfsmanna
paer breytingar sem fylgja svona stéru verkefni geta gert starfsfélk frahverft nyju
kerfi sé pess ekki vandlega gaett, baedi vid undirblninginn og 4 medan a ferlinu

stendur ad slikt gerist ekki (Jhanna Gunnlaugsdéttir, 2007, 183).

Pad var ekki heegt ad merkja alvarlega andstodu medal starfsmanna
Rikiskaupa. Hins vegar kalladi svona mikil breyting a8 pad ad starfsfélk pyrfti ad
endurskoda sin eigin vinnubrégd og hugsunarhatt. Ferlid veeri langt og stift sem
geeti reynst sumum starfsménnum erfitt. bvi vaeri svo mikilvaegt ad upplysa
starfsfélk svo pvi fyndist pau ekki vera utangdtta (Johanna Gunnlaugsdéttir,
2007, 183; Magnea Davidsdéttir og J6hanna Gunnlaugsdaéttir, 2014, 40; Merrell,
2012, 20). bad kom fram i vidtolunum ad flestir hefdu verid danaegdir og jafnvel
spenntir yfir valinu, en einhverjir vaeru edlilega svolitid d6ruggir i upphafi, sem
hugsanlega veeri haegt ad skrifa a pjalfunarleysi.

Su leid sem innleidingarstjérinn kaus ad fara, ad kynna starfsfolkinu ad
innleidingunni veeri 90% lokid en 10% veeru eftir og ad allir yrdu ad hjalpast ad vid
ad leysa pann hluta til pess ad kerfid virkadi sem skyldi, var géd leid ad pvi

markmidi ad fa starfsfolkid i lid med sér. Eins og bent var a pa veeri dkaflega erfitt
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ad setja einn akvedinn lokapunkt @ pad hvenaer innleidingu lyki. Innleidingu lyki
ekki fyrr en starfsfélk kynni @ kerfid og gaeti nytt sér pad til fulls. Kerfi eins og
WorkPoint sem veeri i sifelldri préun og starfsfélk pyrfti ad fylgjast med og laera a
til ad geta stundad sina vinnu (Gregory, 2005, 85; Merrell, 2012, 21-22).
»Working on it“ vard einkunnarord innleidingarinnar en pau ord birtust a
skjdnum pegar leitad var i kerfinu, en voru einnig svo lysandi fyrir verkefni sem

betta, ad innleida nytt upplysingataeknikerfi.

Vidmeelendur voru almennt dnaegdir med valid a kerfi. P6 nefndu tveir ad peir
hefdu alveg eins viljad sja GoPro uppfeert eda nyja utgafu af pvi, adrir tveir toku
pad fram ad peir vissu ekki hvad annad hefdi verid i bodi. Einn vidmalenda gaf
mjog afgerandi svar, pegar hann var spurdur um hvort hann hefdi viljad sja annad
kerfi valid, og pad var ,nei“. Allir voru pé sammala pvi ad peir pyrftu ad lzera
betur & kerfid til ad geta nytt sér allt pad sem kerfid hafdi upp a ad bjéda og geeti
gert fyrir pa.

7.1.3 Notudu starfsmenn kerfid?
Allir starfsmenn notudu WorkPoint ad einhverju leyti, pad fér pé eftir hvada
starfi peir gengdu innan Rikiskaupa hversu mikid peir notudu kerfid. Sidar i

kaflanum verdur farid i hvernig starfsfélk notadi kerfid og kosti pess og galla.

Starfsmenn téldu ad ekki veeri buid ad leysa ur 6llum ,,vandamalum® pannig
ad kerfid uppfylli parfir allra. 6 var skilningur & pvi medal starfsmanna, ad pad
veeri ekki haegt ad gera allt i einu, petta taki allt sinn tima. bad hafdi verid brynt
ad taka upp rafraent skjalastjérnarkerfi, sem héldi utan um, tryggdi vorslu gagna
og audveldadi leit. bad krefdist pess ad starfsmenn [6gudu starfshaetti sina ad
kerfinu og stundudu 06gud vinnubrogd (Magnea Davidsdottir og Johanna
Gunnlaugsdottir, 2014, 39). begar kerfid var tekid i notkun var settur upp i pvi
akvedinn abendingahnappur, par sem starfsfélk gat komid med tillogur ad
breytingum, ad einhverju sem betur maetti fara. Styrihépur ték svo afstédu til
abendinganna, flokkadi peer og kannadi hvort breytinganna veeri porf eda hvort
bad hreinlega krefdist pess ad starfsmenn breyttu sinu vinnulagi. bad var almenn
anagja med pennan abendingahnapp og allir vidmalendur nema einn, notudu
hann ad einhverju leyti, hvort sem var til ad koma a framfaeri breytingum eda ad

leysa ur peim.
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7.1.4 Alyktun

Nidurstodur bentu helst til pess ad pad vantadi eftirfylgni (Johanna
Gunnlaugsdoéttir, 2007, 186; Merrell, 2012, 22), en ad mati rannsakanda var
starfsfélk medvitad um pad og farid var ad undirbua ,seinni bylgjuna“ i
fraedslumalum. Innleidingarstjorinn undirbjé samstarfsfélk sitt vel pé einhverjum
fyndist eitthvad vanta par upp 4. Einhverjar tafir uréu a pvi ad lagt var af stad
med innleidinguna, sem gaf til kynna ad pad hefdi ekki verid farid af stad fyrr en
allt var ordid klart. pad var mikid kapp lagt @ ad hafa alla med og ad petta veeri
verkefni sem allir pyrftu ad leysa saman. bad var svo audvitad undir hverjum og
einum starfsmanni komid ad hve miklu leyti hann lagdi sig fram um ad fylgjast
med. Ekki var haegt ad finna nein merki pess ad andstada rikti medal

starfsmanna.

Pad var mikilvaegt ad Rikiskaup sem opinber stofnun syndi fordeemi og staedi
rétt ad malum i Utbordsferlinu og svo virtist ad vel hefdi verid stadid ad pvi. bad
burfti ad hafa allt uppi @ bordum og Utbod sem petta purfti ad falla undir sett 16g
og reglur. Af svorum vidmalenda ma draga pa alyktun ad pad rikti akvedinn
skilningur a pvi ad ekki veeri haegt ad gera allt i einu og pad sem ekki nadist ad
leysa i fyrstu atrennu yrdi leyst sidar. Oft 4 tidum vaeri pd spurningin um breytt
vinnubrogd og hvort og hvernig veeri haegt ad haga verklagi 4 annan hatt, p6 pad
zetti alls ekki vid um alla. Abendingahnappurinn var hugsadur sem géd leid til ad
starfsfélk gaeti komid med tillogur ad breytingum eda tilkynningu um fravik, sem

styrihdpur ték svo afstodu til hvort breytinga vaeri porf.

Eins og adur var getid um pa vantadi greinilega betri eftirfylgni, petta kom
berlega fram i vidtolum vid starfsmenn. bad var talid mikilveegt atridi ad i lok
innleidingar pyrfti ad staldra vid og leggja mat & darangurinn, stédust allar
aaetlanir og hafdi 6llum settum markmidum verid ndd (J6hanna Gunnlaugsdéttir,
2007, 186; Merrell, 2012, 22). bad ad starfsfélk kynni vel a kerfid og gaeti nytt sér
pbad sem pad baud upp 3, hlaut ad teljast til settra markmida. bessum

markmidum hafdi po ekki verid nad ad fullu hja 6llum starfsmonnum Rikiskaupa.
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7.2 Fraedsla

Freedsla er einn af mikilveegustu pattunum sem verdur ad huga vel ad i
innleidingu 4@ nyju kerfi (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2007, 184). Fraedslan hefur
bein ahrif 4 vidhorf starfmanna (Jonella Sigurjénsdéttir, 2013, 43). Hér verdur

leitast vid ad svara eftirfarandi rannséknarspurningum:
e Hvernig var freedslumalum hattad.

o Hvort allir starfsmenn hefdu fengid kennslu a kerfid.

7.2.1 Hvernig var kennslu hattad?

Ollum starfsménnum var bodid 4 namskeid i upphafi, pad er ad segja adur en
kerfid var tekid til notkunar og voru vidmeelendur sammala pvi ad pad namskeid
hefdi frekar verid eins og kynning 4 kerfinu. A peim timapunkti hefdu starfsmenn
ekki haft kunnattu til ad spyrja Ut i notkunina. Kunnattan veeri hins vegar komin
nuna, pegar peir vaeru farnir ad nota kerfid, pa voknudu upp 6tal spurningar. Einn
vidmaelandi sagdi ad hann hefdi einungis yfirbordspekkingu og hann hefdi pad a
tilfinningunni ad hann veeri sifellt ad fara lengri leidina ad adgerdum i kerfinu.
Fleiri toku undir petta. Starfsfdlk héldi sig oft vid dkvedna leid sem pad hefdi leert
en liklega veeri til audveldari og styttri leid ad verkinu, en kunnattan veeri ekki til

stadar.

Einnig var bodid upp & minni namskeid innan Rikiskaupa, sem gjarnan voru
deildaskipt, pa gat sa sem var i forsvari fyrir deildina bedid um namskeid fyrir
sinn hop og gat pa borid fram d6skir um hvad skyldi taka sérstaklega fyrir. Svo
virtist sem sumar deildir heféu verid duglegri en adrar ad bera sig eftir bjorginni,
eins og fram kom hja einum vidmeelanda, ad peir sem helst heféu purft &
kennslunni ad halda nadu ekki ad nyta sér hana. Jafnframt var haegt ad koma
med spurningar a vikulegum starfsmannafundum og starfsmenn voru lika

duglegir vid ad deila reynslu sinni og pekkingu med samstarfsfélki sinu.

7.2.2 Lykilnotendur

Lykilnotendur voru tveir og h6fdu starfsmenn gott adgengi ad peim og peir voru
lidlegir vid ad adstoda pa sem purftu a hjalp ad halda. Lykilnotendur voru

mikilvaegir i innleidingarferlinu (Techopedia, e.d.; P6rdur Magnusson, 1990, 15).
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beir baedi léttu 4 pjonustufyrirtaekinu med pvi ad leysa Ur smaerri vandamalum en
einnig var pad hagnytt fyrir Rikikaup par sem pad var kostnadarsamt ad leita
sifellt til pjonustufyrirtaekisins, sem heldur hefdi ekki mannskap til ad leysa ur
Ollum peim vandkveedum sem geetu komid upp. Lykilnotendur voru einnig
dyrmeetir pjonustuadilum par sem peir voru oft a8 tiGum ahugasamir og sokktu
sér i nidur i pa moguleika sem kerfid gat bodid upp 4, sem peir svo i framhaldinu
gatu fengid i gegn ad gert yrdi i peirra fyrirteeki. bar med skopudu peir einnig
fleiri verkefni fyrir pjonustuadilann.

Gregory bendir 4 ad innleiding & nyju kerfi sé oft umfangsmeiri en gert er rad
fyrir i upphafi (2005, 85), ekki sist vegna pess ad kerfi vaeru sifellt i préun og
starfsmenn pyrftu ad geta fylgst med. bvi veeri mikilveegt ad haetta ekki ad bjéda
upp a fraedslu, en eins og einn vidmaelandi nefndi ad pa veeri fraedslan hluti af
innleidingunni (Merrell, 2012, 21). Starfsmenn notudu kerfid mismunandi mikid
og pad var edlilegt ad peir pyrftu ad rifja upp atridi sem peir ynnu sjaldan med.
Einnig veeri mismunandi hversu métteekilegt félk veeri og pad vaeri ekki a allra
faeri ad leita sér sjalfir ad upplysingum og laera upp a eigin spytur pdé pad veeri
mogulegt. Starfsfolk var sammadla um ad porf veeri & meiri fraedslu svo pad fengi

allt pad ut ur kerfinu sem pad bydur upp a.

7.2.3 Alyktun

P6 svo ad vel hefdi verid stadid ad fraedslu i upphafi, téldu sumir starfsmenn sig
enn ekki vera naegilega pjalfada og peir poéttust vissir um ad kerfid hefdi mun
meira upp @ ad bjéda en peir pekktu til. beir alitu sig purfa frekari kennslu og
pjalfun til ad peir geetu notad kerfid til hlitar. Vidtélin attu sér stad i januar og
februar pegar um pad bil 4tta manudir voru lidnir fra pvi ad kerfid var tekid til
notkunar og pad var eins og ad skipul6gd fraedsla hefdi halfpartinn fjarad at. bad
var byrjad af miklum krafti en nu veeri pad komid undir hverri deild um sig ad
Oska eftir upprifjun eda minni namskeidum. Svo virtist sem sumar deildir hefdu
verid duglegri en adrar ad bidja um slika fraeedslu pé porfin vaeri ekki sidri i 6drum

deildum.

Starfsfolk virtist po, og par med talinn innleidingarstjorinn, medvitad um skort

a fraedslu og unnid er ad pvi ad baeta vid namskeidum, en pa var pad audvitad
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undir starfsfélki komid ad nyta sér pau. Starfsfélk hafdi verid mjog hjalplegt hvert
00ru og deildi med sér hvernig best veeri ad gera hlutina, en pa tilhogun kalladi
starfsfélkid samkennslu. Pad var ekki jafn audvelt fyrir alla ad leita sér sjalfir ad
upplysingum og lzera upp a sitt eindaemi. b6 heilmikid veeri til af bloggum, tvitum
og myndbondum, pa taeki pad heilmikinn tima og starfsmenn veeru 6nnum kafnir
i sinum verkefnum. bad gaeti verid timafrekt ad finna eitthvad sem haegt vaeri ad
treysta ad veeri rétt og viokomandi pyrfti einnig ad hafa gridarlega mikinn dhuga

til ad hella sér i slika vinnu.

Starfsfélki fannst gott ad geta leitad til lykilnotenda og var anaegt med hversu
lidlegir peir voru. Baedi Rikiskaup og pjonustufyrirteekid hofdu hag af pvi ad hafa
goda lykilnotendur, sem voru dhugasamir. Af pessu var tvipaettur avinningur, pad
dré ur kostnadi fyrir Rikiskaup vid ad leita sifellt til pjénustufyrirteekisins og gat
leyst vandamadlin innanhuss, og einnig gat gdédur lykilnotandi aukid verkefni
pbjonustufyrirteekisins, med dsk um akvedna lausn. Slik vard lika raunin 4 i pessu
tilviki, en Rikiskaup baetti til deemis inn vidbdtarlausn sem var skilagreinagattin,

sem verdur komid inn & hér sidar i kaflanum.

7.3 Kerfid

Vegna fyrri reynslu af mikilli sérsmidi var akvedid ad sakjast eftir tilbdinni lausn.
Ur vard ad WorkPoint var valid sem var Gtbuin sérlausn sem var byggd a grunni
SharePoint. Fyrirhugud vottun Rikiskaupa samkvaemt gaedastadli /ST /SO 9001
(Stadlarad, 2008) var medal annars ein af astaedunum fyrir pvi ad farid var ut i ad
skipta um kerfi. Asetlud gaedavottun krafdist pess ad skjalamal stofnunarinnar
veeru med gédum heetti. Fyrra kerfi hafdi takmarkada getu til skjalavistunar og
rafraen skjol voru vistud a sameiginlegu drifi. Af peim sékum var komin bryn porf
a rafraenu skjalastjérnarkerfi, sem geeti séd um ad pau skjol sem yrdu til i
starfsemi skipulagsheildar, hvort sem pau varu stofnud par innandyra eda send
inn, yrdu vistud a kerfisbundinn hatt. bannig vaeri haegt ad treysta pvi ad pau
veeru obreytt og 6folsud, og heegt veeri ad kalla pau fram med fljétlegum og
einfoldum heetti par til peim er annad hvort eytt eda komid i varanlega geymslu
(Félag um skjalastjérn, 2012; Franks, 2013, 59; Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2002,
40; Kristin Pétursddttir, 1988, 52; Stadlardad Islands, 2005a, 12, 21-22).
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WorkPoint-lausnin var pé adlégud ad starfsemi Rikiskaupa og var skipt upp i
kerfishluta og er somuleidis tengd vid Outlook pdstforritid og pau forrit sem
tilheyra , Office pakkanum® (WorkPoint, e.d. c). WorkPoint innihélt medal annars
malaskrd sem fengin var sampykkt af bjédskjalasafni islands (pjédskjalasafn
lslands, e.d. a) sem var rafreen. Mdlaskrain var skjalastjérnarkerfi, en einnig hélt

han utan um og skradi oll verkefni og verkferla.

Fram kom i vidtolum vid starfsmenn Rikiskaupa ad kerfid uppfyllti misvel parfir
beirra og einnig er notkunin mismundi eftir hvada storfum peir gegna. Hér verdur

leitast vid ad svara sidustu rannsdknarspurningunum:
e Hvernig notadi starfsfolk kerfid og hvernig pvi likadi vid pad.
o Hvort starfsfélk hefdi verid anaegt med ad nota kerfid.

o Hvort starfsmenn hefdu séd einhverja dkvedna kosti eda galla vid

kerfid.

7.3.1 Notkun

Rikiskaup vildu fa hépvinnukerfi (Bjorn Hermannsson, 2000, 39) sem innihéldi
medal annars verkstjornarkerfi, skjalakerfi og samskiptakerfi, par med talid
postforrit, og héldi par med utan um alla verkferla, skjol og samskipti. Porf var a
bvi ad taka skjalamal stofnunarinnar til endurskodunar og fa kerfi sem héldi utan
um Oll rafraen gogn 4 hvada formi sem pau veeru, télvuskrar, gagnagrunnar eda
tolvupdstar (Saffady, 2011, 6). Einn helsti tilgangurinn med skjalastjorn
(Stadlarad [slands, 2005a, 12; Stefania Juliusdéttir, 1997, 221) er ad tryggja baedi
adgang og Oryggi gagna sem og ad vardveita pau med heimildagildi peirra ad
leidarljosi.

Flestir voru anaegdir med gamla kerfid sem po var farid ad ,hiksta” og ekki var
mogulegt ad uppfaera pad, en vegna pessa var reynt ad lata nyja kerfid,
WorkPoint, hegda sér a svipadan hatt og pad gamla. Einn vidmaelandi benti a ad
WorkPoint veeri likt og verndad vinnusveedi, par sem fdélk eetti ekki ad geta
»tynst”, eins og hugsanlega gaeti gerst ef pvi veeri hleypt lausu i SharePoint sem
veeri ekki eins formad. bpar sem adgangur kerfisins var i gegnum vafra audveldadi

bad starfsfolki ad tengjast vinnuumhverfi heiman fra sér eda padan sem naudsyn
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krefdi (Hermin, 2010, 10; Arni J6hannsson og Jéhanna Gunnalugsdéttir, 2013, 1-
2; Makinen, 2012; Makinen og Henttonen, 2011, 190-197).

Med pvi ad fylla ut stodlud form pegar verkefni voru stofnud, nddu Rikiskaup
ad halda utan um alla pa hluti sem krafist vaeri vegna peirra strongu lagaramma
sem stofnunin starfadi eftir. Verkefnaspjoldin voru i fimm stigum sem purfti ad
fylla at i hvert sinn sem einhverju var breytt, pannig var fylgst med 6llum
breytingum og stédu verkefna. Einum vidmalanda fannst pessi mikla skraning
tefja sig vid vinnu og pad veeri til deemis ekki haegt ad fletta upp einu atridi sem
hefdi gleymst an pess ad fylla ut alla pa reiti sem krafist ad veeru fylltir ut a
undan. beim sama fannst allar leidir full langar, en par sem oll stig veeru
samviskusamlega utfyllt veeri haegt ad skoda verkefnastodu med sjonraenni
framsetningu & skjanum. Tveir viomaelenda hoféu po 4 ordi ad peim paetti petta
of stort og plassfrekt. Ef hins vegar pysjad veeri ad og letrid veeri steekkad i
skjastillingum, pa félli pessi myndraena syn nidur og feeri nedst 4 siduna og veeri
ba ekki lengur fyrir. betta for pvi eftir pvi hve stért letur félk valdi sér ad hafa 4
skjdnum. Adrir tveir vidmalendur bentu hins vegar 4 hversu mikilvaeg pessi
sjonraena framsetning veeri til ad fylgjast med i hvada farvegi verkefni vaeru og ad

bannig veeri einnig haldid vel utan um alla télfraedi.

Einn vidmeelandi nefndi sem galla ad geta ekki ,bakkad” i kerfinu, en hann
hefdi vanid sig a ad opna nyjan glugga pegar hann veeri til deemis ad leita ad
akvednum samningi og pyrfti ef til vill ad opna pa og skoda, en pad hins vegar
teeki tima ad venja sig @ ny og breytt vinnubrogd. Vidkomandi starfsmadur hafdi
med reynslu sinni & kerfinu lzert ad laga sig ad pvi med breyttum vinnubrégdum
(Magnea Davidsdottir og J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2014, 39). Sa hinn sami sagdi
ad pad veeri eins og pad vantadi tengingu milli dkvedinna hluta og voru nefnd
deemi um rammasamninga sem vistadir voru i malum (cases) og samningum
(contracts). Hins vegar veeri géd tenging milli verkefna (projects) og samninga
(contracts). Einnig hefdi verid vafamal hvar atti ad vista gogn sem aettu vid alla
samninga jafnvel, en svo var tekin s dkvoréun ad vista pau undir mal (cases).
Pad var mat eins vidmalanda ad kerfid bydi ekki upp a neegilega mikla moguleika

a ad skra upplysingar um tengilidi eda ad Utbua pdstlista. pad pyrfti ad handskra
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allt slikt og par vantadi alla sjalfvirkni. Hins vegar vaeri allt sem vid ksemi

skjalavorslu fullkomid.

Sidasta nyjungin var sjalfvirk skilagreinagatt, sem ein og sér mundi spara um
900 vinnustundir a ari. Seljendum er skylt ad skila inn veltutélum
arsfjéroungslega og var peim skilad a pappir eda sem PDF-skjali, sem svo purfti
ad skra inn i kerfid. Pad var timafrekt auk pess sem oft purfi ad reka a eftir
seljiendum. NU geetu seljendur sjalfir slegid inn upplysingarnar i fyrrnefnda
skilagreinagatt.

Enn pyrftu starfsmenn ad sakja upplysingar i gamla kerfid, par sem eldri gogn
voru ekki feerd yfir i nyja kefid. Pad hefdi nanast ordid dvinnandi verk, baedi
kostnadarsamt og timafrekt. Pad fylgdi pvi kostnadur ad halda uppi heilum
vefpjéni undir kerfid og pvi var fyrirhugad ad skerda adgang starfsmanna ad
gdégnunum og hugsanlega Uthuta einum eda tveimur adgangi. Starfsmenn voru
b6 enn ad fletta upp i gamla kerfinu, jafnvel & hverjum degi eda voru jafnvel med
pbad alltaf opid. Pad var pvi erfitt ad slita @ strenginn, en eldri gégnin innihéldu

heilmiklar upplysingar og sogu.

7.3.2 Anaegja eda 6anxegja?

Ymislegt bar 4 gdma pegar vidmaelendur voru bednir um ad nefna eitthvad sem
pbeim likadi vel vid eda illa vid i kerfinu. Flestir nefndu pd samskiptakerfid
WorkPoint Express sem gdéda vidboét (WorkPoint, e.d. c¢). bar veeri paegilegt ad
draga skjol a milli og adgengid gott. Einn vidmeelandi sagdi ad upplifunin a kerfinu
veeri heilmikil i gegnum Expressinn, annar nefndi ad pad veeri i rauninni paegilegra
ad vinna par heldur en i kerfinu sjalfu. Expressinn var einnig sa hluti kerfisins sem
veeri i mestri préun og barust uppfaerslur mjog reglulega sem utheimti pad ad
starfsmenn keyrdu nyja uppfaerslu sjalfir eda peir sem ekki treystu sér ad gera
bad upp a eigin spytur fengju adstod vid pad. Pad vaeri hugsanlegt ad sumir
sinntu pessum uppfeerslum ekki og pvi vaeru kannski ekki allir med nyjustu
utgadfuna & Expressinum. betta veeru mikil vidbrigdi fra pvi ad purfa aldrei ad
hugsa um uppfaerslur pvi GoPro var aldrei uppfaert 4 peim tima sem pad var i

notkun.

73



Almenn anagja er med skjalastjornarpatt kerfisins, einn vidmaelandi sagdi ad
sa pattur fengi svolitid ad rada og Utheimti ny og 6gud vinnubrogd, pvi stofna
pyrfti skjol og vista a réttan hatt (Magnea Davidsdéttir og Johanna
Gunnlaugsdottir, 2014, 39). bvi paetti morgum kerfid pyngra i vofum og leidir

lengri ad akvednum adgerdum.

Einnig var nefnt ad leitin i kerfinu veeri einféld og jafnvel betri en i gamla
kerfinu og par veeri haegt ad leita eftir til deemis tegund skjala eda dagsetningu,
an pess p6 ad purfa ad muna einhverja flokka. Einn viomaelandi fékk po ekki alltaf
botn i pad af hverju su uppdstunga sem upp kom birtist, en svo pegar beett vaeri

stofum vid leitina pa keemi pad sem leitad veeri ad.

Pad sem vidmalendur nefndu ad peir veeru 6anaegdir med var medal annars
ad pad veeri mikil vinna ad feera inn i kerfid 6ll pau Utbodsgdogn sem kamu fra
bjédendum og veeri skilad @ minnislyklum. pad veeri ekki moguleiki & pvi ad draga
gognin yfir i kerfid af lyklunum, heldur pyrfti ad opna hvern og einn og par voru
mjog gjarnan margar moppur med undirmoéppum og koma pyrfti gognunum yfir i

kerfid alveg eins uppsettum og peim var skilad.

Upphaflega var hugsunin ad nota taekiferid og tengja vinnuna vid kerfid ad
krofum gaedakerfisins med pvi senda Ut aminningar um ad haka vid allt pad sem
buid var ad framkveema og sem pyrfti ad gera samkveemt gaedaferlinu (Stadlaradd
islands, 2008). Starfsménnum fannst peir hins vegar alveg vera ad drukkna i
aminningum og pess vegna var fallid fra pvi og dregid Ur dminningum svo paer

sem verulega skiptu miklu mali tyndust ekki.

7.3.3 Fyrirliggjandi verkefni

Enn voru nokkur dleyst verkefni sem yrdi farid i ad leysa pegar fjdrmunir og timi
ynnist til. Sem opinberri stofnun ber Rikiskaupum ad skila inn gégnum til
bjédskjalasafns [slands til vardveislu i samraemi vid 16g um opinber skjalaséfn
nr.77/2014. Skylduskil gagna til safnsins hlytur ad teljast umfangsmikid verkefni
sem enn er dleyst. Samkvaemt Pjédskjalasafni islands skal breyta 6llum gégnum i
vorsluatgafu og lesanlegum goégnum i dlesanleg og petta fannst einum
viodmalanda alveg o6teekt, par sem um veeri ad raeda ohemju magn skjala.

Rikiskaup voru & proskastigi eitt samkvaemt proskastigum bjédskjalasafns islands
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og eiga pvi langt i land med ad teljast til fyrirmyndar i skjalamalum. bvi atti

skjalastjori Rikiskaupa mikid verk fyrir hondum.

Mikil porf var a pvi ad tengja bdkhaldskerfid Oracle vid WorkPoint svo ekki
pyrfti ad handskra vinnustundir starfsmanna, sem vaeri mikil vinna. bad pyrfti ad
vera haegt ad sja pda tima sem hefdu verid skradir a hvert verkefni sem og kostnad
vid verkid. bPad pyrfti ad vera sjalfvirkt fleedi milli verkefna i WorkPoint og
verkbokhaldsins i Oracle pa heféu verkefnastjérarnir betri yfirsyn yfir verkefnin

sin. bessi lausn var i gamla kerfinu, GoPro.

Einnig var nefnt ad allar upplysingar sem faeru a vefinn pyrfti ad handskra inn,
eins og auglysingar og adrar upplysingar sem til daemis tengdust
rammasamningum. barna veeru engar tengingar og upplysingar fleeddu ekki a
milli. Vonir staedu pd til ad ur pessu yrdi leyst fljétlega.

Sidast en ekki sist var rddgert ad taka upp nytt Utbodskerfi sem aformad var
ad tengja vid Utbodsvef Rikiskaupa, en 6llum opinberum adilum var skylt ad hafa
slikt kerfi fra og med arinu 2017. Pa myndu bjédendur senda par inn rafraen gégn
og ekki pyrfti ad handafeera pau af minnislyklum sem mundi spara heilmikla

vinnu.

7.3.4 Alyktun

Pad var breytilegt hvernig og hve mikid starfsfélk notadi kerfid, allir notudu pad
b6 ad einhverju leyti. AG mati rannsakanda var ad sja i nidurstodunum akvedna
visbendingu um naudsyn pess ad starfsfélk breytti vinnubrogdum sinum og
hugsunarhezetti til ad adlaga sig ad kerfinu en ekki ad fara fram a ad kerfid lagadi
sig ad starfinu. An pess ad pvi sé haldid fram ad starfsfélk hafi beinlinis akvedid
medvitad ad streitast a moti breytingum pa er pad hreinlega misaudvelt fyrir folk
ad takast & vid svo mikil umskipti sem pessi. Pad var mat rannsakenda ad pad
teekist 4 endanum en pad taeki sinn tima. Adur vistadi starfsfélk skjol &
sameiginlegu drifi en nu krafdist kerfid pess ad gogn vaeru stofnud a akvedinn
hatt i kerfinu og skra skuli allar breytingar a verkefnaspjaldi. Pad var naudsynlegt
fyrir Rikiskaup ad taka upp rafraent skjalstjérnarkerfi fyrst fyrirhugad var ad fa
stofnunina vottada samkveemt /ST [SO 9001 gaedastadlinum. Oreida i

skjalamalum er talin vera sa pattur sem fyrirteeki falla oft & i dtektum i
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vottunarferli (Gunnlaugsddttir, 2012, 172). Radstafanir til umbdta 4 pessum
malum voru pé komnar vel & stad p6 veaeri enn dunnid. Samkvaemt proskastigum
bjédskjalasafns {slands skorudu Rikiskaup par einungis sex stig og voru par med &
stigi eitt sem pyddi ad skjalavarsla var o6fullnaegjandi. b6 hafdi verid uUtbuin
malaskrd sem hafdi fengist sampykkt (Pjédskjalasafn islands, e.d. a) en eftir st6d
pad mikla verkefni ad finna lausn 4 hvernig skyldi standa ad skilum til
bjédskjalasafns og hvernig atti ad breyta gognum i vorsluatgafu, eins og krafist

veeri af safninu.

Pad var enn ymislegt sem pyrfti ad leita lausna 3, eins og ad tengja betur milli
kerfishluta og einnig ut & vefinn. Starfsfélk virtist po taka sliku med jafnadargedi
og syndi pvi otrulegan skilning ad allt taeki sinn tima og malin yrou leyst eftir
bestu getu. Enn veeri stutt fra pvi ad kerfid var tekid i notkun og atta manudir
vaeru ekki langur timi, par inn i félli sumar- og jélafri starfsmanna svo hugsanlega
hefdi starfsfolk unnid i kerfinu i um sex til sj6 manudi. Pad veeri edlilegt ad pad
teeki langan tima ad taka til notkunar nytt kerfi med ollum peim umsvifum sem
bvi fylgdi, eftir ad hafa unnid i moérg ar i eldra kerfi sem peir voru almennt mjog
anzegdir med. bad var mikil dskorun, sem hafdi ad mati rannsakanda tekist
nokkud vel po helst vantadi eftirfylgni og aukna aframhaldandi simenntun um

kerfid.
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8 Lokaord

Pessi ritgerd er afrakstur eigindlegrar rannséknarvinnu a innleidingu WorkPoint
hja Rikiskaupum. A eftir inngangi var fyrsti kafli par sem komid var inn 4
freedilegan grunn sem tengdist rannsékninni. | 6drum kafla var fjallad um
starfsemi Rikiskaupa og pad lagaumhverfi sem stofnunin starfadi eftir.
Adferdafraedi rannséknarinnar, markmid og rannsdknarspurningar voru kynntar i
bridja kafla og sagt var fra framkvaemd rannséknarinnar. | fjérda, fimmta og
sjotta kafla voru meginpemun kynnt en pau voru; innleidingin, fraedslan og
kerfid. Ad lokum voru samantekt og nidurstédur i sjounda kafla, par sem
nidurstodur voru tengdar freedilega hluta ritgerdarinnar og leitast var vid ad

svara rannsoknarspurningunum.

Framkvaemd var tilviksrannsokn sem fél i sér 11 halfstodlud vidtol par sem
studst var vid hélfstadlada vidtalsramma. Atta vidmaelendanna voru starfsmenn
Rikiskaupa, en tveir voru starfsmenn pjonustufyrirtaekisins sem komu ad
innleidingunni & WorkPoint. Ad auki var raett vid starfandi skjalastjéra sem unnid
hafdi mikid i SharePoint. WorkPoint er st6dlud hugbunardarlausn sem byggd er 4
grunni SharePoint fra Microsoft. Markmid rannsdknarinnar var ad skoda hvernig
innleidingin gekk, hvernig starfsmenn Rikiskaupa téku pessari miklu breytingu,
hvort 6llum starfsménnum hefdi verid bodin kennsla og hvort peim fyndist porf a

frekari fraedslu. Einnig var skodad hvort og hvernig starfsmenn notudu kerfid.

Nidurstodur rannséknarinnar bentu til pess ad innleidingin hefdi gengid vel en
ad helst hefdi skort 3 eftirfylgni, en hana skorti adallega vardandi aframhaldandi
fraedslu svo starfsfélk lzerdi betur a kerfid og naedi betri faerni og gaeti kynnst pvi
sem kerfid hefdi upp @ ad bjoda. Ekki var ad merkja alvarlega andstodu medal
starfsmanna og innleidingarstjdranum tékst prydilega ad fa starfsfélkid i lid med

sér vid ad leysa med sér verkefnid.
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Allir starfsmenn fengu kennslu 3 kerfid, sem var med ymsu méti. Ollum
starfsmonnum var i upphafi bodié upp @ namskeid og flestir nyttu sér pad bod.
beir voru pé sammadla um pad ad ndmskeidid hefdi frekar nyst sem kynning, par
sem peir hefdu hvorki haft kunndattu né getu til ad spyrja at i kerfid, en su
kunnatta vaeri p6 til komin nd. Eftir ad hafa unnid i kerfinu i nokkra manudi pa
voknudu 6tal spurningar og paelingar. Pa kom sér vel ad hafa dbendingahnappinn
svo haegt veeri ad benda 3 tilvik eda mogulegar breytingar, sem svo styrihdpur
tok afstédu til. Frekari kennslu var porf, um pad voru vidmeelendur sammala, peir
toldu sig jafnvel einungis hafa yfirbordspekkingu og ad pa vantadi dypri pekkingu
til ad peir getu nytt kerfid sem skyldi. petta voru allir medvitadir um, sem var

jakveett og pegar var farid ad undirbla naestu ndmskeidalotu.

Allir starfsmenn notudu kerfid & einhvern hatt sem fér pé eftir pvi hvada starfi
peir gegndu innan stofnunarinnar. Med nyju fyrirkomulagi og aukinni aherslu a
skjalamal hofou starfsmenn purft ad temja sér ny og breytt vinnubrogd. Kerfid
krafdi folk um ad fylla at ndkvaemlega allar breytingar sem veeru gerdar i svo
nefnd verkefnaspjold, sem morgum fannst pungt i véfum og tefja vinnu sina. bar
sem Rikiskaup storfudu eftir strongum lagaramma pa var pessi skraning mjog

mikilvaeg til ad halda utan um verkefnastodu og alla tolfraedi.

Enn var eftir ad leysa stért verkefni sem var ad finna at ar hvernig skyldi
standa ad skylduskilum rafreenna gagna til bjédskjalasafns Islands. Skjalamal
stofnunarinnar voru einnig i dlestri ennpd samanber proskastig bjédskjalasafns,
pbar sem Rikiskaup voru a stigi eitt sem merkir éfullnaegjandi skjalavarsla. Sé litid
til pess ad Rikiskaup stefndu ad pvi ad fa vottun samkveemt gaedastadlinum /ST
ISO 9001 par sem krofur voru miklar vardandi skjalastjérn, pa attu pau mikid verk
ounnid.

Rannsakanda fannst vidmalendur almennt anaegdir med kerfid, en peir vildu
gjarnan ad peir fengju meiri kennslu a pad. beir virtust allir opnir fyrir nyju kerfi
og syndu mikla polinmaedi og skilning @ pvi ad ekki hefdi verid hzegt ad gera allt i
einu og enn veeri verid ad finna Ut Ur einhverjum atridum. b4 6rladi adeins & pvi
ad verid veeri ad bera nyja kerfid saman vid pad eldra og pau vinnubrégd sem

tiokudust pa og jafnvel gera krofu & ad nyja kerfid hagadi sér eins og pad gamla.
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Hugsanlega 13 hluti vandinn hja starfsfélkinu sjalfu, og ymislegt benti til pess ad
naudsynlegt veeri ad pad breytti sinum hugsunarhatti og vinnubrégdum, pannig
ad starfsfolkid adlagadi sig ad kerfinu en ekki 6fugt. b6 vard ad hafa i huga pann

stutta tima sem starfsfélkid hafdi unnid i kerfinu.

Hér er einungis um eitt tilvik ad raeda, svo ad ekki er haegt ad alhaefa ut fra svo
litilli rannsékn. HUn getur po6 gefid innsyn i hvernig slikar innleidingar a rafreenu
upplysingakerfi ganga fyrir sig. Rannséknin getur gagnast peim sem eru 4 leid i
slika innleidingu og varpad ljosi & hvada atridum pyrfti ad huga vel ad og hvad
skuli helst varast. Hun getur pannig ordid grunnur ad frekari rannsdknum a pessu

svidi.
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Vidauki 1

Vidtalsrammi — skjalastjori
* Raeda trunad baedi vid starfsfdlk og fyrirtaeki, fa leyfi til ad taka vidtalid
upp
* Geturdu sagt mér fra menntun pinni og reynslu, hversu lengi hefur pu
starfad vid fagid?
* Hvad hefur pud unnid lengi hja fyrirtaekinu og varstu radin/radinn inn sem

skjalastjori? Hvad felst i starfi pinu sem skjalastjori?

* Hvad hefur SharePoint verid lengi notad hja fyrirtaekinu? (Ef skjalastjori
var starfandi pegar SharePoint var tekid i gagnid pa)
o Hvernig komst pu ad ferlinu?
o Varstu hofd/hafdur med i radum, p.e.a.s. vid val & kerfi og
innleidingu?
o Varstu dnaegd/ansegdur med valid 4 SharePoint?

o Hefdirdu viljad eitthvad annad kerfi?

* Hvernig notid pid ykkur SharePoint?
o Erkerfid sérsnidid ad ykkar porfum?
o Hvernig er med ad auka vid eda breyta kerfinu, er pad audsott
mal?
o Er pad paigegnum ykkar pjénustuadila?
o Hver er ykkar pjonustuadili? Erud pid anaegd med pa pjonustu sem

bid faig?

*  Eru oll skjol fyrirtaekisins vistud i kerfinu?
o Geturdu talid upp hvers konar skjol eru vistud i kerfinu, bréf,
tolvupdstar, vidhengi vid tolvupdsta, samningar, skyrslur,

greinargerdir, vidskiptamenn....
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o Ef ekki, hvada skjol eru ekki vistud? T.d. fylgiskjol med bokhaldi
eda....

o Nota allir starfsmenn fyrirtaekisins kerfid, pad er ad segja allir sem
vinna med skjol og eiga ad nota kerfid?

o Fa starfsmenn kennslu/ndmskeid a kerfid pegar peir hefja storf vid
fyrirteekid og hvernig er pvi hattad, einstaklingskennsla — kennsla
pbegar breytingar hafa verid gerdar a kerfinu — starfsmenn |atnir

vita — starfsfélk hjalpar hvert 66ru o.fl?

Hvad finnst pér megi betur fara?
o Hverijir eru staerstu gallar pess?
Hvad finnst pér gott vid kerfid?
Eitthvad sem pu vilt koma & framfaeri i lokin?

M3 ég hafa samband sidar ef upp koma spurningar?
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Vidauki 2

Vidtalsrammi — pjonustuadili

Raeda trunad beaedi vid starfsfolk og fyrirtaeki, fa leyfi til ad taka vidtalid
upp
Geturdu sagt mér fra menntun pinni og reynslu, hver er pinn bakrunnur?
P getur kannski einnig sagt mér um bakgrunn fyrirtaekisins, nd er pad
ungt, hvernig varo fyrirtaekid til?

o Hver er hugsunin a bak vid pad?

o Hversu margir starfa hja fyrirteekinu, og hvernig er mannaudurinn

samsettur?

Hvernig nalgist pid nyja kinna?
o Leita peir til ykkar?
o Erud pid sifellt ad kynna ykkur?

Er SharePoint vel pekkt medal fyrirtaekja & islandi eda parf mikid ad kynna
kerfig?

Leggid pid meiri aherslu 4 SharePoint og eiginleika pess eda

hugmyndafraedi pess sem vidskiptavinir purfa ad leysa hverju sinni?

Er mikil samkeppni i pessum geira?
o Samkeppni vid adra SharePoint pjénustuadila

o Samkeppni um adrar lausnir?

Hafa vinsaeldir SharePoint aukist eda minnkad a sidustu arum?
Eru miklar ranghugmyndir um SharePoint medal fyrirtaekja?

o Hverjar eru helstu ranghugmyndirnar sem félk hefur

Geturdu farid i gegnum eitt hefdbundid verkefni, hvert ferlid er?

o A hverju er byrjad?
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o Hvernig skiptast verkhlutar?
o Hvernig er byrjad ad nota kerfid hja vidskiptavini
= ein deild, tveer eda faeinar deildir, allt fyrirtaekid
o Er farid eftir akvednu innleidingarmddeli — hvad gengur best?
o Hvernig bregdist pid vid andst6du einstakra starfsmanna i
innleidingum?
o Verklok

o Eftirfylgni

* Hja ca. hversu mérgum hefur innleidingin gengid vel (lysa pvi — hvernig);

illa (lysa pvi — hvernig).

* Hvernig nota vidskiptavinir kerfid (hvad vista peir i kerfinu — hvers konar;
skjol bréf, tolvupdstar, vidhengi vid tolvupdsta, samningar, skyrslur,

greinargerdir, vidskiptamenn....)

* Leita peir til ykkar sem pjénustuadila vardandi radgjof/kennslu
o kenna adrir innanhuss hja vidskiptavinum a kerfid
o eru pad skjalastjorar
o adrir
* Hvernig er kennslan?
o Hoépnamskeid, rynihdpar, madur @ mann, starfsfélk kennir hvert
6dru
o eru akvednir lykilstarfsmenn pjalfadir betur en adrir sem pa kenna
00rum? — kennsla 4 kerfid wvs. almenn kennsla i

skjalastjérn/upplysingastjornun (t.d. lagaumhverfi) ??

* Eitthvad sem pu vilt koma & framfaeri i lokin?

* Ma ég hafa samband sidar ef upp koma spurningar?
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Vidauki 3

Vidtalsrammi - Rikiskaup
* Geturdu sagt mér adeins fra starfi pinu og menntun, hvernig verkefnum
pu sinnir?
* Hefurdu starfad lengi hja fyrirtaekinu?
* Hvad hefur SharePoint/WorkPoint verid lengi notad hja fyrirtaekinu?
o Hvernig komst pu ad ferlinu?
o Hvernig var stadid ad vali & nyju kerfi?
o Varstu hofd/hafdur med i radum, p.e.a.s. vid val & kerfi og
innleidingu?
o Getur pu farid adeins ofan i hvernig valferlid var?
o Ertu dnaegd med valid?
o Hefdirdu viljad sja eitthvad annad kerfi?
o Hver var stemmingin medal starfsmanna, var félk spennt ad taka
upp nytt kerfi eda greindir pu andstodu/tortryggni/motbarur?
* Geturdu sagt mér fra innleidingunni?
o Hvernig gekk hun fyrir sig?
=  Gekk allt vel?
= Var eitthvad sem gekk midur vel?
o Verkhlutar, var peim skipt upp?
» A hverju var byrjad?
o Timasetningar, stodust paer
= Ef ekki, var pad pjénustuadilanum ad kenna eda astaedur
innanhdss?
o Var bodid upp a kennslu a kerfid? Ef svo er hvernig var henni
hattad?
* Hvenig notid pid SharePoint/WorkPoint?
o Er kerfid sérsnidid ad ykkar porfum?
o Eru upplysingar og gogn flutt ur eldri kerfum i pad nyja, eda eru

kerfin rekin samhlida afram?
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o Hvernig er med ad auka vid eda breyta kerfinu, er pad audsoétt
mal?

o Ereinfalt ad uppfaera kerfid eftir pvi sem préoun umhverfisins
fleygir afram?

o Erpad paigegnum ykkar pjénustuadila?

o Erud pid anaegd med ykkar pjonustuadila?

*  Eru 0ll skjol fyrirtaekisins vistud i kerfinu?

o Geturdu talid upp hvers konar skjol eru vistud i kerfinu, bréf,
tolvupdstur, vidhengi vid tolvupdst, samningur, skyrslur,
greinargerdir, vidskiptamenn....

o Ef ekki, hvada skjol eru ekki vistud? T.d. fylgiskjol med bokhaldi
eda....

o Nota allir starfsmenn fyrirtaekisins kerfid, pad er ad segja allir sem
vinna med skjol og eiga ad nota kerfid?

o Nylidapjalfun, fa starfsmenn kennslu/namskeid a kerfid pegar peir
hefja storf vid fyrirtaekid og hvernig er pvi hattad,
einstaklingskennsla — kennsla pegar breytingar hafa verid gerdar &
kerfinu — starfsmenn [atnir vita — starfsfélk hjalpar hvert 68ru o.fl?

* Hvad finnst pér megi betur fara?

* Hverjir eru staerstu gallar pess?

* Hvad finnst pér gott vid kerfid?

* Eitthvad sem pu vilt koma a framfeeri i lokin?

* Ma ég hafa samband sidar ef upp koma spurningar?
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