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Formali

Ritgerd pessi er 12 ECTS eininga lokaverkefni til B.Sc. gradu i vidskiptafraedi vid
Vidskiptafreedideild Haskdla islands. Leidbeinandi minn, Audur Hermannsdéttir, feer
minar allra bestu pakkir fyrir géda og ometanlega leidségn vid gerd ritgerdarinnar.
Einnig vil ég pakka freenku minni, Dagnyju Gisladoéttur, fyrir yfirlestur og god rad. Ad
lokum vil ég pakka 6llum vidmaelendunum minum sem gafu sér tima til ad reeda vid mig

og gerdu pvi pessa rannsokn ad veruleika.



Utdrattur

Aldrei hafa blogg verid jafn vinsal og pau eru nu og eru bloggarar einn ahrifarikasti
vidmidunarhépurinn pegar kemur ad kauphegdun neytenda. Hefur pvi faerst i aukana ad
fyrirtaeki fari i samstarf med bloggurum med pad markmid ad kynna vorur sinar og
pbjonustu. Fyrirteeki gera pad med pvi ad kosta umfjollun & bloggsidum og borga
bloggaranum annad hvort med peningum eda vorum i peirri von ad fa i stadinn jakveeda
umfjollun. Kostud umfjollun felur i sér dkvedinn avinning fyrir neytendur en audvelt er
fyrir pa ad nalgast upplysingar um vorur og pjénustu pegar peir eru i kauphugleidingum
eda kynnast nyjum vérum sem peir vissu ekki af adur. Mikilvaegt er po fyrir markadsfélk
ad vanda val sitt pegar peir starfa med bloggurum og parf ad huga vel ad trausti og

traverdugleika.

Markmid pessarar rannsoknarritgerdar var ad rannsaka upplifun lesenda af
ahrifum snyrtivorubloggara 4 kauphegdun og af kostadri umfjéllun & bloggsidum. Settar
voru fram tveer rannséknarspurningar: ,Hvernig upplifa lesendur  dhrif
snyrtivérubloggara d kauphegdun peirra?“ og ,Hver er upplifun lesenda af kostadri

umfjéllun @ snyrtivérubloggum?“

Framkvaemd var eigindleg rannsékn par sem gognum var safnad med
djupvidtolum vid sjo kvenmenn sem hafa pad sameiginlegt ad lesa snyrtivorublogg
reglulega. Helstu nidurstodur rannsoknarinnar leiddu i ljés ad snyrtivorubloggarar hafa
veruleg ahrif 8 kauphegdun lesenda sinna og med auknum blogglestri versla lesendur
meira magn af snyrtivorum, pa helst vorur sem bloggarar mala med. Einnig leiddu
nidurstodurnar i ljos ad kostud umfjollun a bloggsidum er umdeild og er haetta a pvi ad
bloggarar missi traverdugleika sinn pegar peir birta mikid magn af kostadri umfjollun.
Aftur 4 méti eykur pad triverdugleika bloggara ef peir eru duglegir ad taka pad fram ef
um kostada umfjollun er ad raeda. Pad ma pvi segja ad gagnsei og heidarleiki sé

gifurlega mikilvaegur eiginleiki i fari bloggara.
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1 Inngangur

Vid sem neytendur verdum fyrir stédugu areiti auglysinga og annarra kynninga &
hverjum einasta degi. bratt fyrir pad neaer adeins brotabrot af pessu areiti i gegn til okkar
(Uzunoglu og Kip, 2014). Markadsstjorar purfa pvi ad vanda val sitt pegar kemur ad pvi
hvernig peir aetla ad auglysa vorur sinar og med hvada heetti. NG til dags eru rafraenir
midlar, pa sérstaklega blogg, ordnir vinseelir midlar pegar kemur ad kynningum og hafa
vinsaeldir blogga aldrei verid jafn miklar og nu (Sedeke, 2012). bad er pvi ad verda mun
alengara ad fyrirtaeki kosti umfjollun (e. sponsored posts) & bloggsidum, annad hvort
med pvi ad borga bloggurum i peningum eda med pvi ad senda peim vorur i peirri von
ad bloggarinn skrifi um paer a bloggsidu sinni. Blogg er hentugur midill fyrir fyrirteeki til
ad kynna vorur sinar og pjonustu par sem bloggarar hafa trygga og stéra lesendahdpa
sem treysta pvi sem bloggarinn segir og pvi er haegt ad flokka bloggara sem
skodanaleidtoga (e. opinion leaders). Bloggarar geta pvi haft veruleg ahrif 4 kauphegdun
lesenda sinna med umfjollun sem flokkast sem rafreent umtal (Kaplan og Haenlein,

2010; Mangold og Faulds, 2009; Wang, Yu og Wei, 2012).

Rannsakandi hefur tekid eftir auknum vinsaeldum bloggsidna og pa sérstaklega
pbeirra sem leggja aherslu & snyrtivorur. Stér hluti faerslna a8 pessum bloggsidum er
umfjollun og hefur pad feerst i aukana ad bloggarar birti umfjéllun sem er kostud. potti
rannsakanda pvi dhugavert ad kanna pad hvort snyrtivorubloggarar geetu haft ahrif &
kauphegdun lesenda sinna, hvernig lesendurnir upplifa pau ahrif sem bloggarar hafa &
ba og kauphegdun peirra asamt upplifun lesenda af kostadri umfjollun & bloggsidum.
Markmid ritgerdarinnar er ad svara eftirfarandi rannséknarspurningum: ,Hvernig
upplifa lesendur ahrif snyrtivérubloggara d kauphegdun peirra?“ og ,Hver er upplifun

lesenda af kostadri umfjéllun a snyrtivérubloggum?“

Ritgerdinni er skipt i tvo hluta, freedilegan hluta og rannséknarhluta. | freedilega
hlutanum verdur byrjad 4 pvi ad fjalla um blogg og hvernig haegt er ad nota pau i
markadsfeerslu. bvi naest verdur adeins fjallad um kostada umfjollun & bloggsidum
asamt mikilvaegi ordspors, trausts og truverdugleika. Neest verdur kauphegdun

neytenda utskyrd og fjallad um kaupferlid og pa fjora mismunandi paetti sem hafa ahrif



4 kauphegdun neytenda. | rannséknarhlutanum verdur greint fra eigindlegri rannsékn
sem framkvaemd var til pess ad leita svara vid rannsdknarspurningunum tveimur. bar
verdur fjallad um adferd rannsoknarinnar, vidmeelendur, framkvaemd, vidtalsrammann
asamt greiningu og urvinnslu. bvi naest verdur greint fra nidurstodum rannséknarinnar

og ad lokum verda peer skodadar nanar i umraedukafla og tengdar vid fyrri rannsoknir.
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2 Blogg

A hverjum degi er auglysingum beint ad neytendum, hvort sem pad er i gegnum
hefdbundna midla eda rafreena midla. Rafraenir midlar eru ny tegund kynningarrada og
eru samfélagsmidlar gott daemi um rafraenan midil (Johansson og Carlsson, 2014).
Samfélagsmidlar bua yfir peim kosti ad notendur peirra hafa pann moguleika ad tja sig
um ymis malefni, segja fra sinum persdnulegu skodunum og reynslu sinni (Gudmundur
Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009). Blogg eru ein elsta tegund
samfélagsmidla og hafa pau verid til stadar i morg ar. bratt fyrir pad hafa vinsaeldir
blogga aldrei verid jafn miklar og nu (Sedeke, 2012). Til eru ymsar skilgreiningar
hugtakinu en Scott (2007) skilgreinir blogg sem vefsidur a internetinu sem gegna sama
hlutverki og timarit eda dagbaekur. Efni peirra eru birt i dkvedinni timaréd og eru pau
uppfaerd reglulega, hvort sem pad er nokkrum sinnum & dag eda einu sinni i viku. Kaplan
og Haenlein (2010) skilgreina blogg sem personulegar vefsidur par sem eigandi peirra
birtir feerslur um akvedid efni sem hann hefur ahuga a. Langflest blogg i dag eru i formi
texta og hafa pann kost ad bjoda upp 4 samskipti & milli bloggarans og lesandans i

gegnum athugasemdakerfi.

Svokollud vlogg (e. video blog) eru 6nnur tegund af bloggum par sem bloggarinn
tjdir sig um akvedin malefni i gegnum myndbond. Vlogg hafa pann kost ad syna
persénuleika bloggarans & audveldari hatt en mogulegt er i gegnum texta par sem pau
minna @ mannleg samskipti auglitis til auglitis. Bloggarinn notar pa rafreena midla a bord
vid YouTube eda Snapchat til pess ad hlada upp myndbéndum sinum. NU til dags eru
margir bloggarar byrjadir ad nota samfélagsmidilinn Snapchat til pess ad komast naer
fylgiendum sinum. Pessi samfélagsmidill er nyr af ndlinni og virkar hann pannig ad haegt
er ad senda myndir eda myndbond sem eru ad hamarki 10 sekundna I6ng. Mogulegt er
fyrir einstaklinga ad senda efni persénulega til dkvedinna vina eda deila pvi med o6llum
fylgiendum sinum i gegnum My Story. begar efni er sent persdnulega er einungis
mogulegt ad sja myndina eda myndbandid einu sinni en efnid er adgengilegt i 24
klukkustundir i My Story (Biel og Gatica-Perez, 2010; Charteris, Gregory og Masters,
2014; Kotler og Armstrong, 2011).

Samkvaemt Song, Chi, Hino og Tsent (2007) eru skrif a bloggsidum flokkud sem

umtal (e. word of mouth) par sem skrifin eru badi 6formleg og i svokdlludum
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samradustil. Umtal er talid vera staersti ahrifavaldurinn pegar kemur ad kaupum
neytenda (Kotler og Armstrong, 2011). Umtal @ sér stad pegar einstaklingar deila
upplysingum og skodunum sinum & akvednum vorum, pjonustu eda vorumerkjum.
Umtal getur annad hvort beint neytendum ad eda fra dkvednum vorum og pjonustu
(Jalilvand, Esfahani og Samiei, 2011). Med stodugri taeknipréun hefur hugtakid rafraent
umtal (e. electronic word of mouth) komid til sdgunnar. Rafreent umtal er é6formleg
samskipti sem fara fram i gegnum rafraena midla par sem neytendur fjalla um einkenni
voru, pjonustu eda vorumerkis. Med rafraenu umtali geta neytendur deilt sin @ milli
reynslu og personulegum skodunum (Goldsmith, 2006). Pad sem rafraent umtal hefur
fram yfir hef6bundid umtal er ad mun audveldara er fyrir einstaklinga ad nalgast
rafreent umtal par sem pad er adgengilegt 4 netinu i langan tima eftir ad pad er fyrst birt
asamt pvi ad pad neer til stors hops af einstaklingum. Rafraent umtal er pvi talid mun
ahrifarikara en hefdbundid umtal sem naer einungis fra manni til manns (Phelps, Lewis,
Mobilio, Perry og Raman, 2014). bar sem pad er audvelt fyrir einstaklinga ad nalgast
rafreent umtal vilja fyrirtaeki fordast neikveett umtal & netinu, enda dreifist neikvaett

umtal mun hradar en jakvaett umtal gerir (Nekmat og Gower, 2012).

A sidustu drum hafa vinszeldir bloggsins aukist gridarlega og er pad ordid algengt
ad bloggarar fjalli um &kvednar vorur eda bpjonustu & bloggsidum sinum. Olikt
blaGamonnum tja bloggarar sinar perséonulegu skodanir 4 hlutum sem tengjast
ahugamalum peirra. Bloggarar hafa sinn eigin lesendahdp og er pad liklegt ad bloggarinn
og lesandinn deili sama dhugamali. begar lesendum vantar upplysingar um akvednar
vorur og pjonustu leita peir oft til peirra bloggara sem peir fylgjast med (Kent, 2008;
Kerr, Mortimer, Dickinson og Waller, 2012; Meerman, 2007).

2.1 Blogg og markadsfaersla

Haegt er ad tengja blogg vid hugtak i markadsfeerslu sem nefnist samval sélurada (e.
marketing mix). Samval s6lurada skiptist i sinni einféldustu mynd i fjora paetti; voru (e.
product), verd (e. price), stad (e. place) og kynningu (e. promotion). begar fyrirtaeki
akveda ad fara med voru 4 markad er fyrsta skref peirra ad hanna voruna. Eftir ad

fyrirtaeki hefur lokid pvi parf ad akveda verd a vorunni og hvar fyrirtaekid setlar ad selja
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hana. Seinasti patturinn i samvali s6lurada er kynning. Pad sem telst medal annars til
kynningar eru almannatengsl (e. public relations), auglysingar (e. advertising),
solukynningar (e. sales promotion), personuleg sala (e. personal selling) og umtal, badi
hefdbundid umtal fra manni til manns og rafraeent umtal eins og a bloggsidum og 6drum
samfélagsmidlum. begar fyrirtaeki kynna vorur sinar eru pau ad hafa samskipti vid
nuverandi og tilvonandi vidskiptavini sina og purfa pau pvi ad akveda hvernig best sé

fyrir pau ad kynna vorur sinar (Baker, 2003).

Nu til dags eru blogg mikilveegur pattur i markadsfeerslu (Mangold og Faulds,
2009) og er pad ordid algengt ad fyrirtaeki nyti sér bloggin pegar kemur ad pvi ad kynna
vorur og pjonustu. Pad fylgja pvi ymsir kostir ad notfaera sér moguleika samfélagsmidla
eins og bloggs i markadsstarfi, til deemis pegar fyrirtaeki vilja skapa sér
samkeppnisforskot @ markadinum (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar
Hauksson, 2009). bessi fyrirtaeki sja pad fljott ad til stadar eru akvednir einstaklingar a
internetinu sem hafa baedi vold og ahrif. Pessir einstaklingar eru medal annars bloggarar
sem deila skodunum sinum og reynslu af akvednum vorum og pjénustu a bloggsidum
sinum (Uzunuoglu og Kip, 2014). begar fyrirtaeki fara ut i samstarf med bloggurum er
markmid peirra ad notfeera sér vinsaeldir bloggarans til ad kynna vorur sinar og pjonustu
(Kaplan og Haenlein, 2010). bad hefur synt sig ad neytendur leita i auknum meeli ad
upplysingum a samfélagsmidlum og hafa bloggarar pvi dkvedin vold. Annars vegar geta
peir haft ahrif & vidhorf lesenda sinna til akvedinna vorumerkja og hins vegar geta peir
haft ahrif & kauphegdun peirra (Wang o.fl., 2012). pad er po mikilveegt fyrir fyrirtaeki ad
velja bloggara vandlega og sja til pess ad bloggarinn og fyrirteekid passi vel saman. Gadi
umfjollunarinnar parf ad vera gdéd, bloggarinn parf ad hafa stéran og tryggan
lesendahdp, hann parf ad vera talinn trdverdugur og er pad einnig kostur ef bloggarinn

er virkur a fleiri samfélagsmidlum en blogginu sjalfu (Uzunoglu og Kip, 2014).

Arid 2005 var framkvaemd rannsékn um blogglesendur og kauphegdun. bad kom
i lj6s ad peir einstaklingar sem lesa blogg reglulega eru 30% liklegri ad versla vorur &
netinu en peir einstaklingar sem lesa ekki blogg. beir einstaklingar sem lasu blogg eyddu
um 6% meira en peir sem lasu ekki blogg en versludu samt & netinu reglulega. bessar
nidurstédur syna fram a ad augljos tengsl eru a milli pess ad lesa blogg reglulega og

kauphegdunar einstaklinga (Kelsey og Amant, 2008).
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2.2 Kostud umfjollun

Peir bloggarar sem hafa storan og tryggan lesendahdp eru kalladir skodanaleidtogar.
Skodanaleidtogar hafa sterk ahrif & lesendahdpinn sinn og er pad ordid algengt ad
fyrirtaeki notfeeri sér pessa einstaklinga pegar kemur ad pvi ad kynna vorur og pjonustu
(Uzunoglu og Kip, 2014). Fyrirteeki leita medal annars eftir samstarfi vid pa med pvi ad
kosta umfjollun & bloggsidum beirra. Haegt er ad skipta kostadri umfjdllun i tvennt. |
fyrsta lagi pegar bloggarinn feer borgad i peningum fyrir ad birta umfjollun sem
inniheldur kynningu fra akvednu fyrirtaeki og i 66ru lagi pegar bloggarinn feer véru senda
til sin sér ad kostnadarlausu fra fyrirtaekinu eda pegar fyrirtaekid veitir honum afslatt af
vorunni (Lu o.fl., 2014). Fyrirtaeki senda bloggurum vorur sinar sem gjof i von um ad peir
skrifi um peer 34 jakvaedan hatt og deili peim med lesendum sinum (Kaplan og Haenlein,
2010). Kostud umfjollun inniheldur i flestum tilfellum mynd af vorunni sem verid er ad
kynna, umfjollum um hana og einnig deilir bloggarinn upplifun sinni af henni og

skodunum sinum (Lu o.fl., 2014).

Kostud umfjollun, sérstaklega pegar bloggarinn faer greitt fyrir ad birta hana,
hefur verid mjog umdeild. Umfjollunin er i langflestum tilvikum jakvaed par sem
fiarhagslegur avinningur bloggarans hvetur hann til ad skrifa um voruna & jakvaedan
hatt, jafnvel pott ad hann sé ekki hrifinn af henni og myndi ekki nota hana sjalfur. begar
bloggari birtir kostada umfjollun sem hann faer peningagreidslu fyrir er oft litid svo a ad
bloggarinn sé ad selja pad traust sem blogglesendur bera til hans og einnig fyrirtaekisins
sem stendur & bakvid umfjollunina. Til pess ad fordast pad er mun betra fyrir fyrirtaeki
ad senda bloggurum voérurnar sinar til ad profa og bloggarinn akvedur sjalfur hvort hann
muni fjalla um vorurnar eda ekki. Blogglesendur eru jakveedari gagnvart pvi og telja
bloggarann mun traverdugari par sem hann er ad deila sinni raunverulegri reynslu (Hsu,

2010; Lu o.fl., 2014).

2.3 Ordspor, traust og traverdugleiki

Ordspor (e. reputation), traust (e. trust) og truverdugleiki (e. credibility) eru mikilvaeg
hugtok pegar kemur ad umfjollun & bloggum. Oll sambdnd byggjast & trausti og pad &

einnig vid pau sambond sem einstaklingar mynda i gegnum internetid. Heegt er ad
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skilgreina traust sem pa trd sem einstaklingur hefur um ad adrir hagi sér a areidanlegan
og sioferdislega réttan hatt i samreemi vid pau gildi og vidhorf sem eru til stadar i
samfélaginu (Gefen, Karahanna og Straub, 2003). A internetinu er traust mikilveegur
eiginleiki en pad er mun erfidara ad mynda traust vid adila i gegnum internetid en utan
bess. Traust er fyrirtaekjum afar mikilveegt pegar kemur ad pvi ad halda gédu sambandi
vid nuverandi vidskiptavini og einnig pegar kemur ad pvi ad na til nyrra vidskiptavina.
Pad er gridarlega dyrt fyrir fyrirtaeki ad na til nyrra vidskiptavina i gegnum internetid og
ef vidskiptavinirnir bera ekki traust til fyrirtaekisins pa munu peir liklegast ekki endurtaka
kaup sin sem leidir til pess ad hagnadur verdur leegri en ella (Morgan og Hunt, 1994;
Reichheld og Schefter, 2000).

Traust er einnig mikilveegt hugtak i bloggheiminum en til pess ad traust geti
myndast er naudsynlegt ad ordspor bloggarans sé gott. bvi er haegt ad tengja ordspor
vid traust & pann hatt ad ordspor er akvedinn undanfari trausts. Med sambandi
fyrirtaekis og akvedinna hagsmunaadila proast ordspor. bvi betra og jakveedara sem
sambandid er pvi betra verdur ordsporid en ef sambandid er sleemt eru miklar likur 8 ad
ordsporid sé neikvaett. Fyrirtaeki sem hafa gott ordspor eru mun liklegri til ad lada ad sér
vidskiptavini og 606last samkeppnisforskot 4 markadinum, pad ma segja pad sama um
bloggara (Casalo, Flavian og Guinaliu, 2008; Coombs og Holladay, 2006; Keh og Xie,
2009; Koufaris og Hampton-Sosa, 2004). begar blogglesendur bera traust til bloggarans
er mun liklegra ad peir kaupi paer vorur sem bloggarinn er ad fjalla um a bloggsidu sinni
og pvi getur traust haft ahrif 4 kauphegdun peirra. Hafa parf po i huga ad traust er
aunnid og pad tekur akvedinn tima fyrir bloggara ad 06dlast traust lesenda sinna.
Lesendur purfa tima til pess ad kynnast bloggaranum adur en peir geta treyst honum og
peirri umfjollun sem hann birtir 4 bloggsidu sinni (Kuan og Bock, 2007; Hsu, Lin og
Chiang, 2013).

Traverdugleiki segir til um hvort einstaklingar telji ad akvednar upplysingar séu
réttar, traustar og byggdar a8 stadreyndum. begar umfjollun a bloggi hefur pessa kosti er
hun talin vera traverdug og taka lesendur henni a jakvaedan hatt (Hass, 1981; Lee og
Koo, 2012). Samkvaemt rannsokn sem framkvaemd var af Banning og Sweetser (2007)
eru blogg talin vera triverdugasti midillinn af 6llum, baedi rafreenum og hefdbundnum
midlum. Astaedan er su ad bloggarar starfa i flestum tilvikum sjalfstaett og tja sinar

persénulegu skodanir a bloggsidum sinum. Pad getur po verid erfitt fyrir lesendur ad
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segja til um hvort ad pad sé samband 4 milli bloggarans og fyrirtaekisins a bak vid voruna
sem fjallad er um. begar lesandinn er ekki viss er erfitt fyrir hann ad meta hvort ad
umfjollunin sé areidanleg og truverdug. Til pess ad fordast misskilning er maelt med ad
bloggarar taki pad fram i umfjollun sinni hvort um kostada umfjollun sé ad reeda eda
ekki, par sem pad eykur badi traust og traverdugleika. Eftir pvi sem bloggarar taka pad
fram oftar 06dlast peir traust lesenda sinna (Nekmat og Gower, 2012).

Samkveemt 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu eru
duldar auglysingar med Ollu bannadar og ef um brot &4 peim er ad reda getur
Neytendastofa gripid til videigandi adgerda. Pegar um auglysingu er ad reeda skal avalt
birta hana med peim hatti ad enginn vafi leikur & pvi ad um auglysingu er ad reeda.
Neytendastofa hefur sett reglur um kostada umfjollun par sem kemur skyrt fram ad
bloggurum beri skylda til ad taka pad fram i upphafi umfjollunar ef um kostada
umfjollun sé ad raeda. bpar sem kostud umfjollun er talin sem dulin auglysing, eru
bloggarar ad brjota akvaedi laga nr. 57/2005 ef pad er ekki tekid fram ef um kostada

umfjollun sé ad reeda (Neytendastofa, 2015).
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3 Kauphegdun

Neytendur eru mikilvaegir, ef ekki pad mikilvaegasta i markadsumhverfinu. An neytenda
er litill moguleiki fyrir fyrirtaeki ad starfa, pad sama md segja um blogg 4n lesenda. A
hverjum degi taka neytendur ymsar akvardanir vardandi kaup a vorum og pjonustu, allt
fra pvi pegar peir vakna par til peir leggja hofudid a koddann a kvoldin. Eitt helsta
verkefni fyrirtaekja 4 markadi er ad maeta porfum og dskum vidskiptavina sinna. bau
fyrirtaeki sem hunsa parfir og 6skir vidskiptavina sinna eru ekki likleg til ad na gééum
arangri @ markadinum (Wood, 2013). baer parfir og dskir vidskiptavina sem fyrirtaeki
reyna ad uppfylla na allt fra grunnporfum, 4 bord vid svefn og mat, til daudra hluta
vegna longunar til ad nda eftirséknarverdri stodu i samfélaginu (Solomon, 2009). Hver
neytandi er einstakur og pvi er naer 6mogulegt ad taka pvi sem gefnu hvernig hann mun
haga sér eda bregdast vid peim skilabodum sem fyrirtaeki midla fra sér. Neytendurnir
koma fra mismunandi menningarheimum, hafa dlikan smekk, dlikar skodanir og lifsstil

(Fahy og Jobber, 2015).

Samkveemt Arnould, Price og Zinkham (2003) er naudsynlegt fyrir fyrirtaeki ad
00last pekkingu um neytendur. NU til dags leggja fyrirtaeki mun meiri aherslu en adur 3
ad rannsaka neytendur og hegdun peirra. Tilgangurinn med pessum rannséknum er ad

leita svara vid spurningum a bord vid:

» Afhverju kaupa peir?
» Hvernig kaupa peir?
» Hvar kaupa peir?

» Hvenzaer kaupa peir?

» Hversu oft kaupa peir?

Pad er audvelt ad rannsaka hvad neytendur kaupa og hversu mikid, en malin fleekjast

begar rannsakad er af hverju peir kaupa pad sem peir kaupa. bad er vegna pess ad
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astaeda fyrir kaupum liggur djupt i hugum neytenda og oftast vita peir sjalfir ekki hvad

pbad er sem hefur ahrif 4 kaup peirra (Kotler og Armstrong, 2011).

Kauphegdun neytenda er alls ekki einfalt hugtak en mikilveegt er ad skilja hana til
ad na arangri @ markadi (Kotler og Armstrong, 2011). Haegt er ad skilgreina kauphegdun
neytenda sem ferli par sem neytendur velja akvednar vorur eda pjonustu til
persénulegra nota sem fullnaegja porfum og éskum peirra (Solomon, 2009). Kotler og
Keller (2012) skilgreina kauphegdun neytenda sem ferli par sem einstaklingar og hopar
velja, kaupa, nota og radstafa vorum, pjonustu, hugmyndum og reynslu med pad ad
markmidi ad fullnaegja porfum sinum og éskum. Samkvamt Shiffman og Kanuk (2004)
er einnig haegt ad nota hugtakié kauphegdun til pess ad lysa pvi hvernig einstaklingar
eda hoépar akveda ad eyda baedi peningum sinum og tima i vorur eda pjénustu. bad er
ymislegt sem getur haft ahrif a hvernig neytandinn dkvedur ad eyda peningum sinum og
bad er ekki einungis neytandinn sem hefur ahrif 4 kaupakvordunina. Haegt er ad tala um
fimm mismunandi einstaklinga sem hafa ahrif & kaupdkvoréun neytenda. bessir

einstaklingar eru:

» Upphafsmadur: Sa einstaklingur sem kemur kaupferlinu af stad.
> Ahrifavaldur: Sa einstaklingur sem hefur mikil ahrif 4 kaupakvordunina.

> Akvardandi: Sa einstaklingur sem hefur mestu voldin og akvedur hvad a ad
kaupa.

» Kaupandi: Sa einstaklingur sem kaupir véruna eda pjoénustuna.

» Notandi: S einstaklingur sem notar voruna eda pjonustuna.

[ sumum tilfellum er neytandinn sjalfur i hlutverki allra fimm einstaklinga, en einnig geta
fimm mismunandi einstaklingar komid ad akvordunarferlinu (Engel, Blackwell og
Miniard, 1990). Bloggarar geta til deemis pjoénad hlutverki bzedi upphafsmanns og
ahrifavalds par sem peir geta baedi kallad fram porf neytenda med umfjollun og haft
ahrif & kaupakvordun lesanda sinna med pvi ad skrifa um vorur sem neytandinn er ad

hugsa um ad kaupa (Uzunoglu og Kip, 2014).
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3.1 Kaupferli neytandans

Adur en neytandi kaupir vérur eda pjénustu fer hann i gegnum akvedid ferli sem nefnist

kaupferli neytenda. Haegt er ad skipta kaupferlinu nidur i fimm skref.

Skef 1: Skref 2: Skref 3: Skref 4: Skref 5:
Uppgotvun a Upplysingaleit | Mat a Kaupakvoréun | Eftirkaupadhrif
borf (e. need (e. information | valkostum (e. (e. purchase (e.
recognition) search) evaluation of decision) postpurchase

alternatives) behavior)

Mynd 1. Kaupferli neytandans.

Eins og fram kemur @ mynd 1 hefst kaupferli neytenda I6ngu adur en kaupin sjalf eiga
sér stad og pvi lykur einnig eftir ad neytandinn hefur keypt voruna eda pjénustuna.
Kaupferli neytandans byrjar pegar neytandinn uppgotvar porf fyrir dakvedna voru eda
bjonustu, pvi naest hefst upplysingaleit par sem neytandinn leitar ad upplysingum um
voruna eda pjonustuna, naest metur hann alla valkosti sina 46ur en kaupin eiga sér stad
og lokastig ferlisins fjallar um eftirkaupaahrif. Neytendur fara ekki alltaf i gegnum oll
fimm skrefin en pad fer eftir pvi hvernig voru eda pjonustu neytandinn er ad kaupa. Oft
sleppa peir nokkrum skrefum eda fara eftir peim i annarri r6d. begar neytandi kaupir
voru eda pjonustu sem hann pekkir vel pa er liklegt ad hann sleppi pvi ad leita
upplysinga um voruna eda pjénustuna og ad meta valkosti. Neytandinn fer beint i ad

kaupa voruna eftir ad hann hefur uppgotvad porfina (Kotler og Armstrong, 2011).

3.1.1 Fyrsta skref

Kaupferlid hefst pegar neytandinn uppgotvar akvedna porf eda vandamal. Haegt er ad
skipta peim pattum sem hafa ahrif 4 porfina i innri peetti og ytri paetti. Pegar neytandinn
verdur svangur uppgotvar hann porfina fyrir mat og er pad deemi um innri patt. Hins
vegar, pegar neytandinn sér umfjollun a bloggi um tiltekna snyrtivoru og feer longun i
hana pd er pad deemi um ytri patt. Pegar markadsstjorar vita hvernig haegt er ad kalla

fram pessa porf er mogulegt fyrir pa ad 6dlast samkeppnisforskot & markadinum. bpad
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sem peir geta gert er ad nota medal annars kynningar til ad kalla fram porfina ef hun er
ekki pegar til stadar (Kotler og Armstrong, 2011). beir geta gert pad til demis med pvi
ad fara i samstarf med bloggurum og kostad umfjollun a bloggsidum peirra i peirri von

ad upp komi porf hja lesendum til ad préfa voruna eda pjonustuna sem kynnt er.

3.1.2 Annad skref

Eftir ad neytandinn hefur uppgotvad akvedna porf eda vandamal getur hann farid yfir 4
naesta skref sem kallast upplysingaleit. Hér leitar neytandinn ad upplysingum um voruna
eda pjonustuna sem hann parf & ad halda til ad uppfylla porfina eda leysa vandamalid.
Pad er misjafnt hversu miklar upplysingar neytandinn parf og fer pad eftir pvi hversu
stor kaupin eru. Pegar neytendur eru ad kaupa voru eda pjonustu sem peir pekkja vel pa
er pessu skrefi sleppt. Hins vegar, pegar neytandinn hefur enga reynslu fer hann liklega i

upplysingaleit (Kotler og Armstrong, 2011).

Neytendur geta aflad sér upplysinga @ mismunandi vegu. Algengast er ad
neytendur afli sér upplysinga a internetinu og i gegnum kynningar, fjolskyldu og vini.
Arangursrikast er ad nyta sér persénulegar heimildir fra fjélskyldumedlimum, vinum eda
bloggurum. Astaedan fyrir pvi er st ad kynningar veita neytandanum upplysingar sem
fyrirtaekid vill senda frd sér en persénulegar heimildir réttlaeta eda meta vorur fyrir
neytandann par sem paer byggjast a personulegri reynslu (Kotler og Armstrong, 2011).
Umfjollun 4 bloggi getur hjalpad neytandanum i pessu skrefi. Neytendur nyta sér blogg
til ad lesa umsagnir og personulegar reynsluségur um pda voru eda pjonustu sem peir eru
ad hugsa um ad kaupa. bratt fyrir ad kostud umfjollun a bloggi sé i raun og veru kynning,
ba er bloggarinn ad deila sinni persénulegu reynslu og er pad mun ahrifarikara en

hefdbundin auglysing i 6drum midlum (Hsu o.fl., 2013).

3.1.3 bridja skref

bridja skref kaupferlisins er mat & valkostum. Hér hefur neytandinn allar paer
upplysingar sem hann parf um akvedna voru eda pjénustu og naesta skref hans er ad

meta upplysingarnar (Kotler og Armstrong, 2011).
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Par sem neytendur eru misjafnir eins og peir eru margir, pa er engin ein rétt
adferd vid ad velja voru. o er haegt ad skoda prja mismunandi paetti vid val neytenda
voru og fer pad eftir hverju neytandinn er ad leitast eftir med kaupunum. [ fyrsta lagi
gaeti neytandinn verid ad uppfylla akvedna porf, i 6dru lagi geeti hann verid ad leitast
eftir akvednum avinningi af vorunni og i pridja lagi geeti hann séd margvisilegan avinning
af vorunni. Helstu paettirnir sem rada vali neytenda eru medal annars verd & vorunni,
gadi hennar og kynningar a bord vid kostada umfjollun & bloggsidum (Kotler og Keller,

2012).

3.1.4 Fjorda skref

Fjorda skref kaupferlisins er ad akveda kaupin. Hér er neytandinn buinn ad meta alla
valkosti sina og hefur aform um ad kaupa pa voru eda pjonustu sem honum leist best a.

Pad naesta sem neytandinn gerir er ad kaupa voruna eda pjonustuna.

Pad eru tveir paettir sem geetu mogulega breytt 4&formum neytandans. | fyrsta
lagi er pad vidhorf annarra. Pegar neytandinn hefur aform um ad kaupa nyjasta iPhone
simann en einhver nainn honum segir honum ad Samsung simarnir séu betri pa geeti
pbad haft ahrif & upprunalegu aform neytandans. Einnig getur pad haft ahrif ef
neytandinn sér umfjollun & bloggi par sem talad er mjog illa um iPhone simana. | 68ru
lagi geta dvaentir peaettir eins og efnahagsvandradi og verdlakkun hja samkeppnisadila

haft ahrif (Kotler og Armstrong, 2011).

Pegar vara eda pjonusta er keypt parf ad gera rad fyrir ahaettu. Kaupum fylgir
alltaf ahaetta og eftir pvi sem varan er dyrari er dhaettan meiri. Kotler og Keller (2012)
gera grein fyrir nokkrum mismunandi tegundum af dhaettu sem geetu komid upp vid

akvardanatoku neytandans:

» Hagnyt dheaetta (e. functional risk) er folgin i pvi ad neytandinn veit ekki hvort

varan eda pjénustan muni virka eins og hun var auglyst.

» Likamleg ahaetta (e. physical risk) er félgin i pvi ad varan eda pjonustan gaeti

mogulega 6gnad likamlegri lidan eda heilsu neytandans eda annarra.
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» Fjarhagsleg ahaetta (e. financial risk) er folgin i pvi ad varan eda pjonustan er

ekki peninganna virdi.

» Félagsleg dhaetta (e. social risk) er folgin i pvi ad varan stenst ekki vaentingar

og getur pad verid vandradalegt fyrir neytandann.

» Andleg ahatta (e. psychological risk) er folgin i pvi ad varan eda pjonustan

hefur ahrif 4 andlega heilsu neytandans.

» Timaahaetta (e. time risk) er folgin i pvi ad ef varan bilar hefur pad i for med

sér fornarkostnad vid ad finna adra sambeerilega voru

3.1.5 Fimmta skref

Fimmta og sidasta skref kaupferlisins fjallar um eftirkaupaahrif. Hér hefur neytandinn
keypt voruna eda pjonustuna og metur hann dtkomuna. bad er pvi mikilvaegt ad hafa i
huga ad eftir ad varan eda pjonustan hefur verid keypt, pa er starfi markadsstjora ekki
lokid. Markadsstjorar purfa ad einblina 4@ ad neytandinn sé anaegdur eftir kaupin og ad
varan eda pjonustan hafi uppfyllt éskir og vaentingar hans. Ef neytandinn er anagdur
med voru eda pjonustu er liklegt ad hann muni kaupa hana aftur. Anaegja neytandans
fer eftir pvi hversu mikid samreemi er 4 milli veentinga hans til vbrunnar og

raunverulegrar frammistodu hennar (Kotler og Keller, 2012).

Haegt er ad taka deemi um bloggara sem annad hvort kaupir akvedna voru eda
feer hana senda sem gjof fra fyrirteeki. Ef bloggarinn er mjog anagdur med voéruna er
hann mun liklegri til ad deila henni med lesendum sinum & jakveedan hatt. Ef hann er
aftur & moéti 6anaegdur med voruna, pa geeti hann annad hvort fjallad um hana &
neikvaedan hatt eda ekki fjallad um hana yfir h6fud. Jakveed og neikveed eftirkaupadhrif
hja baedi neytendum og bloggurum geta haft veruleg ahrif a8 adra og pvi geta myndast
akvedin snjéboltaahrif. Jakveett umtal eykur likurnar @ kaupum & nyjum voérum og
neikvaett umtal getur 1atid mogulegan kaupanda skipta um skodun vardandi kaup &

akvedinni voru (Dichter, 1966; Holmes og Lett, 1977).
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3.2 Ahrifapaettir kauphegdunar

Kauphegdun neytenda madtast medal annars af umhverfinu og eru akvednir peettir til
stadar i umhverfinu sem hafa ahrif 4 hana. Haegt er ad skipta ahrifapattum
kauphegdunar nidur i fjora mismunandi paetti. Pessir paettir eru menningarlegir peettir,
félagslegir peettir, salfraedilegir peettir og pesonulegir paettir. Markadsstjorar geta ekki
stjérnad pessum pattum, en peir purfa samt sem adur ad huga ad peim og taka tillit til

peirra i markadsadgerdum (Kotler og Armstrong, 2011).

3.2.1 Menningarlegir peettir

Menningarlegir peettir (e. cultural factors) hafa gridarleg ahrif & kauphegdun neytenda.
Haegt er ad skipta menningarlegum pattum i prja undirflokka; menningu,
menningarkima og stéttir. Markadsstjorar purfa ad skilja pessi prju hugtdk og pau ahrif
sem pau hafa 4 kauphegdun til ad geta uppfyllt éskir og vaentingar neytenda sinna

(Kotler og Armstrong, 2011).

Sa pattur sem hefur mest ahrif 4 hegdun neytenda er menning. Til er fleiri en ein
skilgreining @ menningu en haegt er ad skilgreina hana sem safn grunngilda og vidhorfa
einstaklinga sem bua saman i akvednu samfélagi (Schneider og Barsoux, 2002). Mannleg
hegdun er ad mestu leyti laerd og er henni midlad & milli kynsléda. Hver einn og einasti
menningarhopur eda samfélag hefur sina eigin menningu og eru menningarleg ahrif a

kauphegdun mismunandi @ milli samfélaga.

Innan akvedinna menningarhdpa geta leynst enn fleiri hépar sem Kkallast
menningakimar (e. subculture). Haegt er ad skilgreina menningarkima sem hép af
einstaklingum sem hafa sému gildi sem byggja a algengri lifsreynslu og adstadum. bessi
hopur einstaklinga hegdar sér 60ruvisi en meirihluti samfélagsins 8 medvitadan hatt.

Menningarkimar geta medal annars verid triarhdpur og einstaklingar af sama kynpaetti.

pridji undirflokkur menningarlegra patta eru stéttir (e. social class). Naestum pvi
hvert einasta samfélag hefur dkvedna stéttaskiptingu. Einstaklingar innan somu stéttar

hafa svipud gildi, ahugamal og pvi svipada hegdun (Kotler og Armstrong, 2011).
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3.2.2 Félagslegir paettir

Kauphegdun neytenda er einnig undir ahrifum félagslegra patta (e. social factors). bad
sem telst til félagslegra patta er medal annars fjolskylda og vinir, vidmidunarhdpar (e.

reference groups), félagslegt hlutverk og stada einstaklings asamt umtali.

Vidmidunarhdpar er hépur sem hefur bein ahrif 8 kauphegdéun einstaklinga. Hér
er verid ad tala um fjolskyldu, vini og vinnufélaga. bessir hépar hafa akvedin ahrif &
lifsstil einstaklings og einnig hvernig vorur einstaklingurinn kaupir. Staersti og
ahrifarikasti vidmidunarhdpurinn er fjolskyldan og & hudn stéran patt i kauphegdun
neytenda. Foreldrar hafa mikil ahrif 8 hegdun barna sinna og geta born einnig haft ahrif
a kauphegdun foreldra sinna. Félagslegt hlutverk og stada einstaklingsins hefur einnig
ahrif & kauphegdun. Einstaklingurinn gegnir akvednu hlutverki og hefur dkvedna stodu
innan hopsins sem hann tilheyrir. Einstaklingar kaupa oft vorur med pad markmid ad
syna fram & st6du sina innan samfélagsins (Kotler og Armstrong, 2011). Haegt er ad
flokka bloggara sem skodanaleidtoga i vidmidunarhop en sagt hefur verid ad bloggarar

séu einn af dhrifamestu vidmidunarhdpunum (Uzunolgu og Kip, 2014).

Sidasti félagslegi patturinn sem hefur ahrif & kauphegdun neytenda er umtal,
baedi hefdbundid og rafraent. Umtal flokkast sem félagslegur pattur par sem pad & sér
stad a samfélagsmidlum, medal annars bloggum, og veitir einstaklingum kost & ad deila
med 6drum akvednum upplysingum, skodunum og 68ru sem peir vilja midla til annarra
(Audur Hermannsdottir og Alexandra Dilja Bjargardottir, 2013). Samkvaeemt Flynn,
Goldsmith og Eastman (1996) er umtal einn steersti félagslegi patturinn pegar kemur ad
kaupaformum neytenda. Par ma nefna umtal @ bloggsidum en skodanaleidtogar, til
daemis bloggarar, eru mikilvaegur hluti umtals par sem peir geta haft ahrif 8 kauphegdun
neytenda med pvi ad birta umfjéllun um akvednar vorur og pjonustu a bloggsidum
sinum. Oft tengjast lesendur bloggurum persénulega og pvi treysta peir skodunum

bloggarana (Childers, 1986).

3.2.3 Salfreedilegir paettir

beir salfreedilegu peettir (e. psychological factors) sem hafa ahrif 8 kauphegdun

neytenda eru hvatning, skynjun, leerddmur, vidhorf og skodanir.
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Hver einstaklingur hefur mismunandi parfir, baedi likamlegar og félagslegar sem
vid reynum ad fullnaegja (Peter og Donnelly, 2004). Hvatning (e. motivation) ytir vid
okkur ad fullnaegja porfunum okkar par sem flestar peirra eru ekki naegilega sterkar til

ad hvetja okkur ad kaupa (Kotler og Armstrong, 2011).

Skynjun (e. perception) er annar undirpattur. Haegt er ad skilgreina skynjun sem
akvedid ferli par sem einstaklingur velur, skipuleggur og tulkar paer upplysingar sem eru
stadsettar i umhverfi hans i peim tilgangi ad mynda sér pydingarmikla mynd af

heiminum. Hvernig einstaklingur hagar sér er undir ahrifum skynjunar hans.

Leerdomur (e. learning) lysir breytingum & hegdun einstaklings vegna aukinnar
reynslu (Kotler og Armstrong, 2011). Einstaklingar laera af reynslu sinni og er flest
mannleg hegdun laerd. Ef einstaklingur kaupir sér nyja iPhone simann og er anaegdur
med hann, pa mun hann liklegast nota hann meira og seinna meir uppfaera yfir i nyrri
gerd af simanum. Aftur 8 moti ef hann er ekki ansegdur med hann, pa er liklegt ad hann

fordist Apple vid kaup sin (Solomon, 2002).

bpegar einstaklingar framkveema og leera, pa 6dlast peir akvedin vidhorf (e.
beliefs) og akvednar skodanir (e. attitudes). Badir pessir paettir hafa ahrif 4 kauphegdun
einstaklinga. Vidhorf er byggt 4 skodunum, pekkingu eda tru og er lysandi hugsun
einstaklings um eitthvad akvedid. Markadsstjorar hafa dhuga a vidhorfum neytenda par
sem pau hafa 3akvedid hlutverk pegar kemur ad pvi ad byggja upp vOru- og
vorumerkjaimynd. imynd vérunnar og vérumerkisins @ bak vid hana hefur ahrif a
kauphegdun. Ef imyndin er géd pa ladar huin neytendur ad vorunni. Skodun lysir mati
einstaklings, tilfinningum hans og tilhneigingu i att ad akvedinni hugmynd (Kotler og

Armstrong, 2011).

3.2.4 Personulegir peettir

Personulegir paettir (e. personal factors) eins og aldur, starf, efnahagsstada, lifsstill,

persénuleiki og sjalfsmynd hafa einnig ahrif 8 kauphegdun neytenda.

Eftir pvi sem neytandinn eldist breytist smekkur hans og getur pad haft ahrif a

kauphegdun hans. bad er gott ad markadsstjorar hafi pad i huga svo mogulegt sé fyrir pa
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ad na til hvers aldurshéps a réttan mata. Annad sem hefur ahrif & kauphegdun

neytandans er pad hvort hann er giftur eda einhleypur, foreldri eda barnslaus.

Starf neytandans og efnahagsstada hans hefur einnig ahrif & kauphegdun. Heerra
settir starfsmenn med haerri tekjur eru mun liklegri til ad kaupa sér vorur oftar og kaupa
beir pa dyrari vorur en peir starfsmenn sem eru med laegri tekjur (Kotler og Armstrong,

2011).

Lifsstill einstaklinga hefur ahrif & kauphegdun peirra. Hann segir til um pad
hvernig einstaklingur lifir i samfélaginu og hvernig hann akvedur ad eyda timanum
sinum og peningum (Solomon, 2009). Lifsstill er mismunandi eftir einstaklingum og

motast hann Ut fra ahugamalum peirra og skodunum.

Persénuleiki og sjalfsmynd neytandans hefur einnig ahrif. Engir tveir
einstaklingar hafa sama persénuleikann en heaegt er ad skilgreina persdnuleika sem
einstok salfreedileg einkenni sem adgreinir einstaklinga. Pad sem flokkast undir
persénuleika er medal annars sjalfstraust, yfirrad, félagslif og adlogunarhaefni.
Neytendur kaupa stundum akvednar merkja- eda luxusvorur til pess ad skapa adladandi
sjalfsmynd og yta undir akvedna imynd. Sagt hefur verid ad vérumerki hafi dkvedinn
persénuleika og pad er liklegt ad neytendur velja vérumerki sem hafa svipadan

persénuleika og peir sjalfir (Kotler og Armstrong, 2011).
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4 Aodfero

Markmid rannséknarinnar var ad kanna hver upplifun lesenda er af ahrifum
snyrtivorubloggara 4 kauphegdun og upplifun peirra af kostadri umfjollun a bloggsidum.
Rannséknin var unnin ut fra eigindlegri adferdafraedi (e. qualitative research) og var
notast vid djupvidtol vid sjo einstaklinga sem lesa snyrtivorublogg reglulega. Notast var
vid eigindlega rannséknaradferd par sem hun hentar betur pegar fjallad er um efni sem
hefur ekki verid rannsakad oft adur og einnig pegar naudsynlegt er ad 6dlast mun dypri
skilning 4 vidfangsefninu heldur en hesegt er ad gera med megindlegum adferdum
(McDaniel og Gates, 1998). bar sem rannséknaspurningarnar tveer leita svara vid
upplifun vidmaelenda og hafa pann tilgang ad 06dlast dypri skilning var eigindleg

rannsoknaradferd talin henta best.

4.1 Vidomeelendur

Til eru fjolmargar leidir pegar kemur ad pvi ad velja vidmaelendur. i pessari rannsékn var
notast vid svokallad matsurtak (e. judgemental sample) en pad 4 vid pegar val a urtakinu
er i hondum rannsakanda og rannsakandi metur hverjir séu heppilegir med tilliti til
pbekkingar peirra a vidfangsefninu. Vidmaelendur eru valdir fram yfir adra og valid fer
eftir hversu vel rannsakandi telur vidmalendurna vera lysandi fyrir allt pydid (Cooper

and Schindler, 2006).

Vidmeelendur rannsdknarinnar voru sjo kvenmenn a aldrinum 16-33 ara sem lesa
snyrtivorublogg reglulega. Akvedid var ad takmarka urtakid vid kvenkyns vidmaelendur
pbar sem meirihluti lesendahdéps snyrtivorublogga eru kvenkyns og samkvaemt
nidurstodum rannséknar Garbarino og Strahilevitz (2004) eru kvenmenn mun
ahrifagjarnari en karlmenn pegar kemur ad medmeelum vina eda kunningja um vorur
eda pjonustu. Rannsakandi einbeitti sér ad pvi ad hafa sem breidastan hdp viomaelenda
med tilliti til aldurs par sem mikilvaegt er ad gaeta pess ad urtak sé ekki of einsleitt
(Sigridur Halldorsdottir, 2003). Rannsakandi pekkir meirihluta vidmaelendanna
persénulega en prir peirra voru einstaklingar sem rannsakandi kannadist ekki vid. Notast

var vid samfélagsmidilinn Facebook til ad hafa samband vid vidmaelendur. | téflu 1 ma

27



sja yfirlit yfir vidmaelendur rannséknarinnar en peim voru gefin dulnefni til ad tryggja

tranad.
Tafla 1: Upplysingar um viomalendur
Snaedis Kristin Hanna Sigurbjorg Ingibjorg Magnea Elsa
Aldur 16 ara 22 ara 25 ara 24 ara 30 ara 27 ara 33 ara
Starf Nemi Atvinnulaus Mottokuritari Nemi  Bankastarfsmadur Ritstjori  Nemi

Menntun Engin Studentsprof BA grada Stadentsprof BA graoda MS grada BA grada

1-2 sinnum Einu sinni 3 sinnum

Les blooo - . Daglega Daglega .. Daglega Daglega =, .
55 1 manudi i viku i viku

4.2 Framkvaemd rannsoknar

Tekin voru sjo vidtol a timabilinu 21. februar til 14. mars og voru pau allt fra 12 mindtum
upp i 28 minutur ad lengd. Flest vidtolin voru tekin annad hvort & heimili vidmaelenda
eda & heimili rannsakanda til ad tryggja paegilegt umhverfi en var eitt vidtal tekid i
gegnum Skype par sem vidmalandinn byr erlendis og annad var tekid a vinnustad

vidmaelanda. Oll vidtdlin voru hljédritud med sampykki vidmaelenda.

Rannsakandi lagdi mikla aherslu @ ad heita fullum trinadi vid vidmeelendur,
hlusta med virdingu @ pad sem peir h6fdu ad segja um rannsoknarefnid asamt pvi ad

gaeta hlutleysis vid framkvamd vidtalanna.

4.3 Vidtalsramminn

Vidtalsramminn sem rannsakandi notadi innihélt samtals 23 spurningar. Af peim var ein
bakgrunnspurning sem hafdi pad ad markmidi ad komast ad aldri vidmaelenda dasamt
starfi og menntun. bvi naest fjolludu fimm spurningar um blogg almennt og med peim
var rannsakandi ad komast ad pvi hversu oft vidmeelendur lesa blogg, hvernig blogg peir
lesa helst og afhverju peir lesa pessi akvednu blogg. Naestu sex spurningar fjolludu um
kostada umfjollun 4 bloggsidum og med peim var markmidid ad varpa ljési a upplifun

vidmaelenda. A8 lokum voru 11 spurningar sem fjolludu um tengsl snyrtivérubloggara og
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kauphegdunar. Med peim var markmidid ad komast ad pvi hvort bloggarar hafi i raun og
veru ahrif & kauphegdun vidmeaelenda dsamt pvi ad draga fram upplifun viomalenda af

ahrifum bloggara @ kauphegdun peirra. Finna ma vidtalsrammann i vidauka.

4.4 Greining og urvinnsla

Rannsakandi hafdi pad ad markmidi ad sja heildarmyndina af upplifun og reynslu

vidmaelenda vid Urvinnsluna dsamt pvi sem var sameiginlegt med upplifun peirra og reynslu.

Urvinnsla héfst nokkrum klukkustundum eftir ad vidtolin voru tekin par sem
rannsakandi afritadi vidtolin eftir hjédupptokunni. bvi naest skradi rannsakandi nidur
athugasemdir sinar og hugmyndir sem geetu mogulega hjalpad vid greiningu a vidtolunum.
AJ pvi loknu hlustadi rannsakandi einu sinni enn & vidtolin og skrifadi nidur hugsanleg pbemu
og undirpemu. Pau pbemu sem voru svo valin voru pau sem rannsakandi taldi mikilveegust og
lystu best upplifun og reynslu vidmelenda. A endanum voru prji pemu myndud;
personuleg tengsl, markadssetning og ahrif & kauphegdun. Oll pbemun hoéfdu sidan

undirpemu og ma sja yfirlit yfir baedi pemu og undirpemu @ mynd 2.

Persénuleg tengsl Markadssetning Ahrif 4 kauphegdun
Ahugasvid Avinningur Hjardhegdun

Kostud umfjollun
Gagnsaei

Traust og truverdugleiki

Mynd 2: bemu og undirpemu rannséknarinnar.

Logd var ahersla & ad tulka upplifun vidmaelenda med tilliti til pemanna sem komu i ljos.
Studst var vid tilvitnanir fra vidtélunum vid vidmeaelendurna til pess ad gefa skyrari mynd 3

upplifun peirra og skodunum.
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Hafa parf i huga ad dmogulegt er ad alhaefa um nidurstédur rannsdknarinnar par
sem notast var vid litinn hop af vidmaelendum og upplifun hvers og eins er mismunandi. bar
sem rannsakandi pekkti fjora af sjo vidmaelendum rannsdknarinnar geeti pad mogulega hafa
haft ahrif 4 framgang vidtalanna. Ahrifin geta verid baedi jakvaed og neikvaed, annad hvort
finnst vidmaelendunum paegilegt ad opna sig og deila skodunum sinum eda peim finnst
Opaegilegt ad deila persénulegri upplifun sinni og reynslu med manneskju sem pad pekkir

vel. bad er erfitt ad stadfesta um slikt med vissu.
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5 Nidurstodur

| bessum kafla verdur greint fra nidurstédum rannséknarinnar. Kaflinn byggist 4 peim
premur meginpemum sem greind voru; persénuleg tengsl, markadssetning og ahrif &

kauphegdun.

5.1 Personuleg tengsl

Nidurstodur vidtalanna benda til pess ad eftir pvi sem vidmaelendur fylgjast lengur med
akvednum bloggurum tengjast peir peim a persénulegan hatt. Pad var pé misjafnt eftir
vidmaelendum hvort peir toldu sig tengjast peim bloggurum sem peir fylgdust med

persénulega.

Manni finnst madur alltaf pekkja pau eitthvad svona pinu en hérna, en
ekkert eitthvad pannig sko. Kannski adeins samt svona sem madur er
buin ad fylgjast med svona lengst, pa svona eda manni finnst svona pinu
vant um pa skiluru.

(Magnea)

Ingibjorg var sammala pessu og var pad nokkud augliost ad hudn tengist peim
snyrtivorubloggurum sem hun fylgist med 4 mjog persénulegan hatt. Likt og hdn segir

pbegar hun var spurd um persénuleg tengsl vié bloggarana:

Ja! Alveg vandradalega, haha, pegar hun Katrin Maria var ad tilkynna ad
hun veeri 6létt, ég alveg bara sko uff... En ja, sko eins og ég for meira ad
segja a fordunarnamskeid hja Elinu med vinkonu minni og ég var alveg
langelst sko, og hérna... pad var mjog skrytid ad sja hana svona face to
face af pvi ég var buin ad horfa svo mikid 4 hana pu veist. Pad var mjog
skrytid, svoldid svona eins og ad sja einhvern freegan pu veist, liggur vid
en samt svona, hun er mjog heimilisleg skiluru, pannig pad var mjog
naes.

Elsa var sammala og samkveemt henni tengist hin peim bloggurum sem hun fylgist mest
med a personulegan hatt. HUn litur nokkurn vegin & paer sem vinkonur sinar, pratt fyrir

ad paer pekkja hana ekki en hin veit hvad paer eru ad gera og einnig hvad peaer eru bunar
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ad ganga i gegnum. Helsta asteedan fyrir pvi ad vidmaelendur fundu fyrir persénulegum
tengslum vid bloggarana er su ad bloggararnir hafa deilt persénulega lifi sinu og jafnvel
erfiori lifsreynslu & bloggsidum sinum sem lesandinn getur mogulega tengt vid. Med pvi

eru persénulegu tengslin @ milli bloggara og lesenda ad styrkjast.

Honnu, aftur 8 méti, finnst hun ekki tengjast peim snyrtivorubloggurum sem hun
fylgist med fyrir utan Snapchat. A hennar mati kemst hdn naer bloggurunum med pvi
ad fylgjast med peim a peim midli: ,, b4 sérdu svona meira, ja han er svona. En ef pu ert
ad lesa blogg pba imyndaru pér kannski ad huan sé allt 6druvisi en hdn er.” Ingibjorg var
sammala pessu og nefnir hin ad henni finnst gott ad sja manneskjuna sem er 4 bakvid

bloggid og heyra rodd bloggarans.

J3a, ég fila Snapchat mjog mikid ad pessu leytinu til, mér finnst pad vera
mikid persénulegra en YouTube finnst mér lika mjog paegilegt [...] Eg fyla
pbad miklu meira en bloggin, en ég les bloggin samt lika. petta verdur
bara persénulegra og madur heyrir roddina og svona pu veist, sér
hvernig pu veist, hvar hann a heima liggur vid og svona, mér finnst pad
lika svo gaman pvi ég er svo forvitin haha.

(Ingibjorg)

Flestir vidmaelendur voru & sama mali ad hafa gaman af pvi ad sja bloggarana utan
bloggsins og ad med Snapchat sjai peir meira af persénuleika bloggarans og pvi sem er i
gangi i hans persénulega lifi. Pad kemur ekki & dvart par sem mogulegt er ad senda
flestum bloggurum persénuleg skilabod i gegnum Snapchat og na pannig fram
samraedum vid pa. pad er einnig haegt i gegnum adra midla en pad sem adgreinir
Snapchat fra peim er ad enginn utanadkomandi adili sér samrsaedurnar og eru peer pvi
mun personulegri. Magnea nefnir ad Snapchat hafi einnig pann kost ad pad synir ekki
eins mikla glansmynd af lifi bloggarana og bloggsidurnar gera. bvi geta lesendur
mogulega tengt meira vid bloggarana i gegnum Snapchat. HUn beetir vid ad bloggin hafi
bad fram yfir Snapchat ad efnid sé adgengilegra i mun lengri tima, svo pad er moguleiki
fyrir hana ad skoda upplysingarnar sem settar eru fram aftur og aftur pegar henni

hentar. HUn segir:

Sko... pbad er rosalega held ég ad fa svona, ekki svona jafn mikla
glansmynd af pvi & snappinu. J& petta er bara svona ,daily use” eda
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svoleidis. Mér finnst pad mjog skemmtilegt og hérna, pa sér madur
hvernig petta er en ég veit ekki [...] Mér finnst pad bara mjog paegilegt
en mér finnst lika gott ad geta lesid bloggin og sérstaklega ef petta er
eitthvad sem ég hef virkilegan ahuga a og er kannski ad spa i ad kaupa,
ba natturlega vill ég geta skodad pad aftur.

Kristin var sammala pessu en hun fylgist meira med snytivorubloggurum i gegnum vlogg
a YouTube. Med notkun Snapchat komast bloggarar naer henni og segir hun: ,,Eins og &
Snapchat eru pau alltaf ad syna eitthvad ur sinu lifi, bara gaman ad komast svona inn i
pbeirra umhverfi og sja hvernig pau eru ad lifa, svona madur sér ekki bara YouTube

hlidina & peim.”

5.1.1 Ahugasvid

Allir viomaelendur voru sammala pvi ad deila sama ahugamali med peim bloggurum sem
beir fylgjast med, sem eru snyrtivorur og tengjast pvi i gegnum pennan sameiginlega
ahuga. bessi dhugi hafdi einnig ahrif & pad hvada blogg vidmaelendur ldsu. Asamt pvi ad
minnast & personulegu tengslin pa nefnir Magnea ad ahugi stjorni pvi hvada bloggum
hun fylgist med: ,Mmm, pad er kannski ad ég tengi eitthvad vid pa pu veist, ad pad sé

uuu... ad skrifa um eitthvad sem ég hef ahuga a.“ Kristin tekur undir petta og beetir vid:

Mér finnst peer bara svona na til min og eru yfirleitt ad spjalla um svona
hluti sem ég hef dhuga a og paer hafa einhver svona ahrif 8 mann, manni
langar ad fylgjast med og finnst petta spennandi og pad er bara otrulega
gaman ad fylgjast med og sja hvad er nytt i ollu pessu foréunar- og
svona tiskuheiminum.

5.2 Markadssetning

Vidmeelendur voru flest allir sammala pvi ad bloggsidur séu gédur midill fyrir fyrirtaeki
begar kemur ad markadssetningu og hofdu flestir vidmaeslendur mjog sterkar skodanir &
bessu malefni. Magnea segir eftirfarandi pegar hun var spurd um skodun sina 4 pvi ad

fyrirtaeki nyti sér kraft bloggaranna pegar kemur ad markadssetningu:
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Ja, mér finnst pad klarlega snidugt sko, afpvi ad ég held einhvernvegin
bo ad folk segir bara ,,aj, pu veist pessir bloggarar ég myndi aldrei hlusta
a pad sem peir segja” pa samt er alltaf buid ad koma pessu vorumerki i
undirmedvitundina hja pér pu veist eins og til deemis bara med parna
Moroccanoil, ég held ad pad hafi aldrei verid buid ad nd pessum
vinszeldum nema bara af pvi ad peir eru bara étrulega duglegir ad vinna
med bloggurum og hérna, sama hvort ad folk sé endilega sammala peim
ba er samt buid ad planta pessu parna inn sko. Pannig ad mér finnst pad
bara mjog skynsamlegt ef pad er gert vel, en pu veist, svo eru bara sumir
sem gera eitthvad og pad getur bara endad illa held ég.

A0 hennar mati er petta gridarlega snidug leid til ad kynna vorur og pjonustu. Aftur 4
moti parf ad gera hlutina vel og velja bloggara sem passa vel vid vorumerkid asamt pvi

ad hafa ahrif 4 helsta markhép pess. Hun segir:

bPad verdur ad endurspegla vorumerkid natturulega, pad er mjog
mikilvaegt og hérna, ég held lika ad ef bloggari faer eitthvad sent sem er
bara alls ekki ad passa honum pu veist, pad vaeri svo asnalegt. P4 myndi
madur sja bara aej okei, hun er bara ad blogga um petta pvi han fékk
pbetta gefins eda svona skiluru, pannig mér finnst alveg og madur sér lika
alveg hverjir eru ad standa sig vel i pessu og hverijir eru pad ekki.

Ingibjorg var sammala pessu og batir hun vid ad hun liti stundum & bloggara sem

gangandi auglysingar. HUn segir:

Eg 4tta mig alveg & pvi ad petta er kannski ekki vinna, en samt er petta
eiginlega vinna af pvi ad peaer eru bara... paer eru natturulega bara
gangandi auglysingar. Eg sagdi adan, ég kaupi pad sem paer benda 4, pad
sem er snidugt svo mér finnst mjog edlilegt ad fyrirtaeki séu ad senda
pbeim vorur, mjog edlilegt.

5.2.1 Avinningur

Neaerri allir vidmaelendur minntust @ ad an umfjollunar a bloggsidum myndu peir ekki vita
af vorudrvalinu af snyrtivorum sem er til stadar a islenskum sem og erlendum
morkudum og veita snyrtivorubloggin peim pvi akvedin peaegindi. Vidmaelendur voru

einnig sammala um ad paegilegt veeri ad hafa pann moguleika ad nalgast ymsar

34



upplysingar a bloggsiGunum og sja hvernig varan virkar adur en peir dkveda ad kaupa

hana. Eins og Kristin nefnir:

Ef ad ég veeri ekki ad fylgjast med pessum bloggum, pa myndi ég ekki vita
ad helmingurinn af pessum vorum veeri til, til deemis, ég 4 endalaust af
snyrtivorum og ég myndi 6rugglega ekki eiga meira en helminginn ef ég
hefdi sleppt pvi ad fylgjast med YouTube eda bloggum pvi pa myndi ég
ekki hafa hugmynd um hvad petta veeri allt sem ég a til deemis i dag.

Magnea nefnir ad pad sé mjog gaman ad sja allt pad nyjasta sem er i bodi, pé svo ad hdn
sé ekki ad fara ad kaupa pad sem verid er ad fjalla um. Einnig finnst henni paegilegt ad
hafa séd annan adila nota vorur og maela med peim adur en hdn kaupir sér eitthvad sem
henni vantar. begar Snadis var spurd ad hvada leyti henni fannst snyrtivorubloggarar
gagnlegir pa segir han: ,bvi kannski, pu veist, hefur einhver somu svona tegund af pu
veist... olikennda hud eda eitthvad, og pa get ég bara profad pad og pad virkar vel fyrir
mig.” betta synir ad pad felst akvedinn avinningur i pvi fyrir lesendur pegar fyrirtaeki
nota snyrtivorubloggara pegar kemur ad kynningum & vérum og pjonustu. Lesendur

geta fundid vorur sem henta peim & mun audveldari og peegilegri mata en ella.

5.2.2 Kostud umfjéllun

Vidmeelendur rannsdknarinnar hoéfdu ansi sterkar skodanir & kostadri umfjollun 3
snyrtivorubloggum. Kostud umfjollun er umdeild og hefur verid mikid i umraedunni ad
undanfornu. Allir vidmeaelendur svorudu pvi jatandi pegar peir voru spurdir hvort peir
hafi tekid eftir duldum auglysingum a bloggsidum. Magnea segir ad pegar hun byrjadi ad
lesa blogg fyrir morgum arum hafi pad ekki pekkst og fyrirtaeki hafi ekki verid ad senda
bloggurum vorur eins og tidkast i dag. Ad hennar mati hefur ordid akvedin
vitundarvakning, baedi medal bloggara og fyrirteekja, pegar kemur ad kostadri umfjollun.
Hun beetir svo vid pegar hun var spurd hvort henni hafi fundist kostud umfjollun hafa

aukist a sidustu arum og afhverju:

J4, badi komnir miklu fleiri svona storir bloggarar finnst mér, eda svona
sem urdu vinsalir og svo bara eins og fyrirtaekin hafi fattad pu veist
,heyrdu, parna er snilldar markadssetningarleid fyrir okkur” og hérna, pa
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var petta svolitid mikid og aji, pad voru allir eda petta var ordid svoldid
svona punnt 3 timabili og svo pu veist, ég les alveg frekar bloggara sem ad
taka fram ef faerslan er kostud eda ekki, mér finnst pad alveg skipta mali.

Pegar vidmaelendur voru spurdir um alit sitt & kostadri umfjollun & snyrtivérubloggum

hofdu peir ymislegt dhugavert ad segja. Elsa segir:

Sko, mér finnst pad bara fint ef paer taka pad fram pu veist, en mér finnst
samt parna duldar auglysingar pa er pad bara, pa fer madur bara svona
,biddu, hvar fékk han petta? hun ték ekki fram ad hun hafi keypt petta?
og pad er ekki tekid fram ad henni hafi verid gefid petta og hvort hun sé
kostud“ en svo er petta bara svo gratt svaedi, var peim gefin varan eda var
pbeim gefin varan og fengu paer borgad fyrir ad tala um hana? Pu veist,
bannig ad pad er svoldid pannig ad madur faer ennpa meiri efasemdir og
svo er buid ad vera svo mikil umraeda i fréttunum ndna og pad var best,
ég man ekki hver sagdi pad, ég held ad ég sé ekki ad fylgjast med henni
bara eitthvad ,,=j ég fee svo mikid af drasli“ pu veist og pa bara ja heettidi
ad senda pessu folki petta drasl pu veist ef pad kann einu sinni ekki ad
meta pad og svo einmitt, pad faer fullt af ,drasli“ en pad er ekkert ad segja
bu veist ,,0kei ég er gedveikt ansegd med pessa voru fra...” eins og Pérunn
er gedveikt mikid ad vinna med Yves Saint Laurent og stundum er ég bara
»€r hun a launum hja peim eda?“ pu veist, petta er stelpa sem er i skola...
hvernig hefur hdn efni 4? en hun feer petta natturulega allt saman gefins
en markhopurinn hja henni eru pu veist vaentanlega lika stelpur sem eru i
skdla mikid til, jafnvel yngri en hin og eru paer bara allar hlaupandi ut ad
fa sér YSL make up sem kostar fimm til sex pusund kall dollan ut af pvi ad
hun er ad tala um ad pad sé svo gott og svo eftir tvo manudi pa ah pad er
komid nytt skiluru og pa er hitt bara, haett ad tala um pad.

Meirihluta vidmaelenda finnst kostud umfjéllun 4 bloggsidum vera i lagi og skilja peir vel
af hverju fyrirtaeki fara i samstarf med bloggurum. Hanna ordar petta mjog vel en hun
segir: ,Mér finnst pad allt i lagi ef paer eru ad fa synishorn skiluru af vérunni og blogga

um hana, ég meina petta er bara business.”

5.2.3 Gagnsi

Ollum vidmalendum fannst pad baedi mikilvaegt og naudsynlegt ad bloggarar taki pad
skyrt fram i faerslum sinum hvort um kostada umfjollun sé ad reeda eda ekki. Ad peirra

mati fannst peim ad bloggarar attu ekki ad hafa neitt ad fela gagnvart lesendum sinum
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og ad naudsynlegt vaeri ad bloggarar vaeru hreinskilnir ef peir vildu ad lesendur sinir
gaetu tekid mark & peim og pvi sem peir midla fra sér. Sigurbjorg segir: ,Uhm... mér
finnst bara ad pau eiga ekki ad vera ad auglysa eitthvad sem er gott fyrir voruna, heldur
pbad sem peim finnst, ekki bara vera ,petta er =08i“ ef pad er pad ekki.” pegar Magnea
var spurd Ut i mikilvaegi pess ad taka fram ef um kostada umfjollun sé ad raeda segir hin
ad pad skipti hana miklu mali ad pad sé tekid fram. Henni finnst ekkert ad pvi ad fa
greitt fyrir umfjéllun med 66rum haetti en vorudttektum par sem mikil vinna liggur
bakvid umfjollunina og er pad pvi sanngjarnt ad hennar mati ad bloggarar fai

peningagreidslu svo lengi sem peir taka pad fram.

Kristin segist ekki hafa tekid eftir pvi adur fyrr ad bloggarar taki pad fram ef um
kostada umfjollun vaeri ad raeda en upp a sidkastid hefur hun tekid eftir aukningu a pvi.

Hun segir:

Uhm, pegar ég byrjadi ad lesa blogg pa tok ég eiginlega aldrei eftir pvi,
nema pad var kannski svona ein og ein bloggsida sem skrifadi pad, pa
svona alveg nedst i pinkulitlu letri, eitthvad svona pessi feersla vaeri annad
hvort kostud eda ekki kostud og eitthvad svoleidis, en svona nyverid hef
ég farido a0 taka eftir pvi ad folk er ad segja fra pvi ,ég fékk petta gefins”
eda eitthvad svoleidis. Mér finnst pad skipta mali pvi ég held ad pa séu
minni likur ad madur sé ad taka mark a pvi kannski, af pvi madur veit ad
manneskjan fékk petta gefins, hin er ad auglysa petta, pannig ad pad faer
mann audvitad ad hugsa sig tvisvar um og hugsa alveg , okei petta geeti
verid gott en hun geeti lika bara verid ad segja petta afpvi hun er ad fa
borgad, eda fa petta gefins.”

5.2.4 Traust og truverdugleiki

Vidmeelendur voru einnig spurdir hvort pad skipti pa mali hvort ad bloggarar fengju
annad hvort borgad i peningum fyrir umfjollunina eda med gefins vorum. Rannsakanda
fannst ahugavert ad komast ad pvi par sem kostud umfjollun, pegar bloggari faer greitt i
peningum, hafa verid ansi umdeildar og talid er ad akvedinn hvati sé til stadar ad segja
eitthvad jakveett um voruna vegna fjarhagslegs avinnings. bessi hvati kom augljoslega
fram i vidtolunum vid baedi Snaadisi og Sigurbjorgu. Snaedis segir: ,Mm j4, pu veist pad
er natturulega borgad manni fyrir ad syna petta og svo kannski filar madur ekki voruna

en parf samt ad syna hana.” Sigurbjorg tekur undir petta og beetir vid: ,,Mér finnst eins
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og manneskjan sé smd ad muta manneskjunni alveg ,bu faerd pening fyrir ad auglysa
petta fyrir mig“ pannig ad manneskja svona verdur eiginlega ad segja eitthvad gott um

voruna.”

Kristin fann baedi jakvaeda og neikvaeda hluti ad segja um kostada umfjollun. HUn
litur & pad med neikveedum augum pegar snyrtivorubloggarar eru ad fjalla um vorur sem
henta peim bara alls ekki. A3 hennar mati er mikilveegt ad bloggarar séu ad segja
sannleikann og segja fra hvad peim virkilega finnst um vorurnar, jafnvel pott pad sé

neikveaett. HUN beaetir svo vid:

Mm, pad er émurlegt pegar ad til deemis manneskja faer borgad fyrir ad
segja ,hey, petta er otrulega gd6 vara, fardu Ut i bud og keyptu hana“ en
ba audvitad eru otrulega margir sem bara kaupa petta og eru bara ,hey
okei petta virkar pottpétt fyrir mig” en svo er petta 6murlegt og pau eru
kannski buin ad eyda helling af pening i petta, pannig ad mér finnst petta
svona jakveett og neikveett. Svo eru nattudrulega kannski sumir bloggara
sem segja sinar skodanir & pessu, pad eru alveg sumir bloggarar sem
kannski fa vorur gefins og segja alveg , hey petta var ekki alveg négu gott”
og mér finnst pad algjor snilld lika, pannig mér finnst petta alveg jakveett
og neikvaett, eins og pad eru ungar stelpur sem lesa blogg og peer eru
kannski alveg bara , hey petta er svona og petta hlytur ad svinvirka.”

A0 mati Honnu er ekkert ad pvi ef bloggarar krefjast peningagreidslu fyrir umfjollun, hdn
segir: ,Meina mér finnst pad i lagi, hvad annad atti hin ad fa fyrir pad? Eg myndi alveg
vilja fa borgad fyrir ad auglysa eitthverja voru skiluru?” Ingibjorg taldi ad pegar peningar
eru komnir i spilid er komin adeins meiri alvara i hlutina og finnst henni vera stigsmunur
a pvi ad fa borgad i peningum og ad fa borgad med vorum. Eins og hun ordar pad: ,Pa er
pbetta ordid svolitid meira svona ,serious business” en ég er svo sem ekkert mikid ad
pala, paer eru ekkert mikid ad taka pad fram ef pser fengu pening.” Hun lysti pvi einnig

ad pegar bloggari feer borgad i peningum fyrir umfjéllun pa ryrnar trdverdugleiki hans:

Pa myndi ég kannski ekki taka jafn mikid mark a pvi, en samt afpvi ad pu
veist peer eru i raun og veru bara sin eigin vara, og ef pu mealir med
eitthverju sem virkar sidan ekki, pa ert pu sem bloggari ekkert ad graeda a
bvi, pbannig pbad er sma svona pointless.
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Elsa tekur einnig undir petta og segir ad ef bloggarar fa borgad i peningum fyrir ad tala
um akvednar vorur pa er eins og fyrirtaekin séu ad borga peim fyrir ad segja jakveeda
hluti. AG hennar mati missa bloggar trdverdugleikann med pessu og einnig vegna pess

ad peir taki pad ekki fram i umfjollun ef peir fa borgad i peningum fyrir umfjollunina.

Magnea nefndi trdverdugleika pegar hdn var spurd um mikilveegi pess ad taka

fram ef um kostada umfjollun veeri ad reeda:

Bara til ad skerda ekki triverdugleikann og hérna, eins og var ad koma
fram bara nina med parna forsiduna hja Nyju Lifi, pu veist med Lindex og
allt petta, bara ef peir hefdu sagt ad petta veeri i samstarfi vid Lindex pa
pbaetti mér ekkert ad pvi en bara pvi peir gerdu pad ekki pa er pu veist...
pbad getur skapast svo neikvaed umraeda i kringum pad. bannig mér finnst
bad klarlega skipta mali.

Hun baetir svo vid ad henni finnst pad skerda truverdugleika bloggara ef margir
bloggarar eru ad fjalla um somu voruna a svipudum tima, en pad tidkast fremur oft
hérlendis ad heildsolur senda helstu snyrtivorubloggurum landsins sému vorurnar &
sama tima. Hun segir ad ef hun vaeri i sporum bloggarana pa myndi hun bida adeins og
sja til. Ef allir veeru ad blogga um voruna pd myndi han frekar bida, profa voruna i
akvedinn tima og tala svo um hana pegar ekki eins mikil umfjéllun um voruna er i gangi.
Ingibjorg var ekki @ sama mali og taldi hun ad ef allir helstu bloggarar veeru ad fjalla um
somu voruna pa ykist triverdugleikinn. HUn segir: ,Ef paer eru allar ad tala vel um somu

voruna, pa parf ég ad kaupa hana sko.”

5.3 Ahrif 4 kauphegdun

Ahugavert var ad allir sjo vidmalendur rannséknarinnar voru sammala pvi ad
snyrtivorubloggarar hafa gridarleg ahrif & kauphegdun peirra. Ingibjorg lysir pessu vel:
,Eg vidurkenni alveg, pegar paer maela med eitthverju pa langar mig i pad sko, alveg og
eiginlega allt sem ég hef keypt er pad sem pser maela med haha, ég er mjog audveldur
neytandi.” Magnea baetir vid ad vorudrval Gt i bud er fremur mikid og ad hennar mati
muni hun alltaf velja einhverja voru sem hun er bdin ad heyra ad sé géd frekar en

einhverja sem hun hefur aldrei heyrt um. HUn heldur afram og segir jafnframt pegar hun
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var spurd ad pvi hvort hun telji pad algengt ad einstaklingar kaupi sér snyrtivorur

einungis vegna pess ad bloggarar sem manneskjan fylgist med hafi skrifad um peer:

Eg held ad pad séu alveg einhverijir j4, og til daemis parna aj er pad ekki
Smasbox eda MAC parna vatnid sem allir eru ad nota nina. Mér finnst pu
veist, ég hef ekki préfad pessa voru, en mér langar samt i hana pvi ég les
um hana a 6llum bloggum, pad er eina astaedan afhverju mig langar i
hana. Eg veit ekkert hvort hun virki eda hvad, en pad eru bara allir ad
missa sig yfir henni og ju, ég held ad pad sé alveg ymislegt sem ad er
kannski svona hapad upp & akvednum timapunkti og naer svona
eitthverju flugi. En j3, ju folk vill alltaf eiga eitthvad sem hinn a pannig ég
held ad pad sé svoldid ja pottpétt alveg einhverijir.

Pegar Magnea var spurd ad pvi hvort ad hun hafi keypt sér snyrtivoru einungis eftir ad

hafa séd umfjollun um hana a snyrtivérubloggi segir hun:

Uuu, kannski émedvitad... ég veit pad ekki. Eins og med Real Techniques
burstana, kannski madur las bara um pa a 6llum bloggsidum og allt i einu
voru komnir eitthvad 6gedslega gédur burstar eitthvad, pa vard madur
nattudrulega ad préfa. En ég veit ekki, ef ég hefdi ekki séd pa a neinum
bloggum og pad hefdi bara komid auglysing pba hefdi ég 6rugglega ekki
keypt pa.

Samkveemt Magneu er hun mun liklegri ad kaupa sér snyrtivoru sem auglyst er a
bloggsidu en i hefdbundinni auglysingu. Han fylgist sjalfviljug med bloggum en
hefdbundnar auglysingar sér hin dumbedid og verda paer i vegi hennar hvort sem hun
vill pad eda ekki. HUn nefnir einnig ad henni finnist skipta mali ad upplysingarnar komi
ekki beint fra fyrirtaekinu sem stendur & bakvié kynninguna, heldur komi peer fra pridja
adila sem hun tengir vid a eitthvern hatt. Ingibjorg tok undir petta og baetir vid ad hér
komi persénulegu tengslin sterkt inn og hafi mikil ahrif. AG hennar mati eru kynningar &

bloggsidum mun personulegri en hef6bundnar auglysingar. Hun segir:

betta er svo mikid persénulegra, petta eru pser ad meela med og mér
finnst petta flott og paer setja petta lika fram, pu veist, 8 spennandi hatt
og paer eru alveg med rosalega gddar graejur, myndavélar og svona, en en
bad er ekki bara pad ad petta lookar vel pvi svo kemur svona eitthvad
persénulegt med sko, pannig ad ég held ad pad sé, petta er bara mjooo6g
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god auglysingateekni skiluru. betta kemur frd manneskju sem manni,
jafnvel svona likar vel vid. Audvitad virkar pad, ég skil alveg afhverju
fyrirtaekin noti sér petta. bad meikar bara sens sko.

Sigurbjorg nefnir ad med pvi ad skoda umfjollun & snyrtivorubloggum fari vorurnar i
undirmedvitund hennar og hefi pad pvi ahrif 8 hana pegar hidn sér paer seinna meir i
verslunum. Ef hun hefdi ekki séd vorurnar adur a bloggi, heféi hin eflaust labbad
framhja peim og ekki keypt peer.

Allir vidmaelendur voru einnig sammala pvi ad peir eyddu meiri pening nu, pegar
beir fylgjast reglulega med snyrtivorubloggum, en adur en peir uppgodtvudu bloggin.
Ingibjorg minntist @ ad allt i einu voru allir farnir ad blogga a sidasta ari og med pvi vard
mikil aukning a upplysingum sem audvelt var ad nalgast. Med pvi fér hin ad kaupa
meira og hafa peir snyrtivorubloggarar sem hun fylgist med mikil ahrif 4 pad sem henni
langar i. Pad er pvi nokkud augljost ad petta helst mjog i hendur. HUn beetir vié ad oll
kaup hennar & snyrtivorum manadarlega séu tilkomin vegna umfjollunar &
snyrtivorubloggum. Allir vidmeelendur voru spurdir ad pvi hversu hatt hlutfall fjarmagns
sem fer i snyrtivorur manadarlega sé vegna umfjollunar 4 snyrtivorubloggum og voru
svorin mjog ahugaverd. Ad mati Honnu helst umfjollun & snyrtivorubloggum og
kauphegdun hennar svo sannarlega i hendur. Hun svarar: ,,GUD JA! bad er sko stért ja
vid petta, dises kraest.” Elsa tekur undir petta og segir: ,/&tli pad sé ekki alveg 50% og 4

timabili alveg 100% sko, pannig ad pad bara svona rokkar & milli.”

Orugglega, bu veist 50% eda meira... ég veit pad ekki. Eg einhvernvegin pu
veist, madur a alltaf svona fastar vorur sem madur kaupir sér bara svona
refill af en svo pegar ég er ad profa eitthvad nytt pa er pad yfirleitt
eitthvad sem ég hef verid ad lesa um sko. Pannig pad er alveg pottpétt
50% eda eitthvad.

(Magnea)

5.3.1 Hjardhegdun

Nokkrir vidmaelendur lystu pvi i vidtélunum ad islendingar eigi pad til ad fylgja

akvednum tiskubdlum og ad mikil hjardhegdun veeri pvi til stadar. Peir nefndu einnig ad
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pessi hjardhegdun hafi ahrif & pad sem bloggarar vaeru ad fjalla um og ad hun hafi pvi

einnig veruleg ahrif 4 kauphegdun lesenda.

J4, betta er alveg vandraedalega mikid. Eg held ad pad sé dgedslega pu
veist, peaegilegt fyrir fyrirtaeki ad vinna med bloggurum Ut af pvi ad vid
erum svo mikid svona hjardhegdunarfélk, pad bara og madur veit hvernig
petta er uti, pad bara eru eitthverjir storir bloggarar ad blogga um
eitthverja peysu og hun er uppseld korteri seinna skiluru. Pannig ad ég
held ad & islandi pa virki petta mjog vel og ég veit ekki, mér finnst
ogedslega leidinlegt ad petta sé svona en... bara, snidugt hja fyrirtaeekjum
ad nyta sér pad samt.

(Magnea)
Ingibjorg er & sama mali og nefnir hun ad mikil hjardhegdun sé til stadar a islandi. A3

hennari mati er pad ekki sleemt og gefur pad augaleid ad ef eitthvad virkar pa likar

fleirum vid voruna og kaupa hana.
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6 Umraedur

A sidustu arum hefur bloggsidum fjolgad 6rt og lestur peirra aukist gridarlega. Med
pbessum auknu vinsaeldum hafa fyrirtaeki séd dkvedin taekifaeri i ad fara i samstarf med
bloggurum par sem peir geta haft mikil ahrif a8 lesendur sina og kauphegdun peirra.
Fyrirtaeki geta medal annars kostad umfjollun & bloggsidum med pvi ad borga
bloggaranum i peningum eda vorum fyrir ad skrifa um vorur sinar eda pjonustu (Lu o.fl,,
2014; Uzunuoglu og Kip, 2014). bar sem blogg eru nu ordin mikilveegur pattur i
markadsfaerslu (Mangold og Faulds, 2009) og kostud umfjollun & bloggsidum hefur verid
i umradunni upp a sidkastid taldi rannsakandi dhugavert ad kanna upplifun lesenda
begar kaemi ad ahrifum bloggara @ kauphegdun asamt upplifun og vidhorfi peirra til
kostadrar umfjdllunar. Akvedid var ad takmarka rannséknina vid snyrtivorublogg vegna

aukinna vinszelda peirra.

Markmid rannsoknarinnar var ad leita svara vid peim tveimur
rannséknarspurningum sem lagdéar voru fram i upphafi rannsdéknarinnar: ,Hvernig
upplifa lesendur ahrif snyrtivérubloggara d kauphegdun peirra?“ og , Hver er upplifun

lesenda af kostadri umfjéllun a snyrtivérubloggum?“

Nidurstodur rannsoéknarinnar syna ad med umfjoéllun a snyrtivérubloggum hafa
bloggarar ahrif 4 kauphegdun lesenda sinna. Kemur pad ekki @ évart par sem umfjéllun
a bloggsidum er ein tegund af umtali en pad er steersti dhrifavaldurinn pegar kemur ad
kaupum neytenda samkveemt Kotler og Keller (2012). Voru allir vidmeelendur sammala
bvi ad peir snyrtivorubloggarar sem peir fylgjast reglulega med hafa veruleg ahrif &
kauphegdun peirra. Vidmaelendurnir voru einnig sammala pvi ad kauphegdun peirra hafi
breyst med auknum lestri @ pann hatt ad peir kaupa meira magn af snyrtivbrum en adur
fyrr. Rekja ma pad til persénulegra tengsla en i ljés kom ad umfjollun a bloggsidum hafa
mun meiri ahrif 4 viomeelendur en hef6bundnar auglysingar i sjonvarpi, a internetinu og
i timaritum. Helsta asteeda pess er su ad kynningin & vorunni eda pjonustunni kemur
ekki beint fra fyrirteekinu sjalfu, heldur fra pridja adila sem lesendur hafa tengst &
persénulegan hatt. betta er i samraemi vid lysingar Kotler og Armstrong (2011) en peir
héldu pvi fram ad persénulegar heimildir, eins og umfjollun & bloggum, réttleeta
vorurnar sem fjallad er um fyrir neytendum vegna pess ad paer byggja a4 persénulegri

reynslu. Hsu o.fl. (2013) t6ldu einnig umfjollun & bloggsidum vera mun ahrifarikari en
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auglysingar sem koma beint fra fyrirteekjum par sem verid er ad deila persdnulegri
reynslu og er hun verulega ahrifarik. Med auknum persdnulegum tengslum finnst
lesendum eins og peir pekki bloggarann og eru bloggarar pvi mjog ahrifarikur
vidmidunarhoépur. betta er i samraemi vid ord Uzunolgu og Kip (2014) um ad mogulegt
sé a0 flokka bloggara sem skodanaleidtoga i vidmidunarhdp og eru bloggarar pvi einn af
ahrifamestu vidmidunarhdpunum. Meirihluti vidmalenda minntist 8 ad peir fylgjast

helst med bloggurum sem peir tengjast a eitthvern hatt.

Vidmeelendur nefndu ad peir upplifa einnig akvedinn avinning af umfjollun a
snyrtivorubloggum en med pvi ad fylgjast reglulega med snyrtivorubloggum fa lesendur
upplysingar um paer vorur sem til eru & markadinum. Ahugavert var ad heyra ad
vidmaelendur nefndu ad peir myndu ekki vita af helmingnum af peim vérum sem peir
nota ef pad veeri ekki fyrir umfjollun a snyrtivérubloggum. Er pad pvi augljést ad snidugt
er fyrir fyrirtaeki ad notfaera sér bloggara pegar kemur ad kynningum & vérum og
bjénustu peirra. Avinningurinn var einnig falinn i pvi ad lesendur geta fundid vérur sem
henta peim 8 mun audveldari hatt med pvi ad lesa umfjollun hja bloggurum sem hafa til
daemis svipada hudtegund og peir sjalfir.

Einnig var leitast vid ad draga upp mynd af upplifun lesenda af kostadri umfjollun
a bloggsidum. Nidurstodurnar voru peer ad allir vidmeaelendur hafa tekid eftir aukningu a
kostadri umfjollun 4 bloggsidum a stuttum tima. bad ma pvi segja ad fyrirtaeki hafi attad
sig & pvi teekifeeri sem felst i pvi ad notfaera sér kraft bloggara pegar kemur ad pvi ad
kynna vorur og pjonustu. Langflestir viomeelendur skildu pad vel ad fyrirtaeki nyti sér
bloggin til markadssetningar en aftur & moti kom pad i ljos ad fyrirteeki purfa ad vanda
val & bloggurum sem peir vilja starfa med. Bloggararnir purfa ad vera traustir og
traverdugir og er pad i samrami vid pad sem Uzunoglu og Kip (2014) s6gdu en ad peirra
mati purfa bloggarar ad hafa trygga lesendahdpa sem telja bloggarann truverdugan.
Traust og truverdugleiki eru einmitt mikilveegt hugtok ad mati viomalenda og toldu
langflestir ad peir bloggarar sem bui yfir badum eiginleikum hafi mestu ahrifin 3
lesendur sina. Til pess ad vera beaedi traustur og traverdugur bloggari er afar mikilveegt
og i raun og veru naudsynlegt ad taka pad fram ef umfjollun a bloggsidu sé kostud eda
ekki. beir bloggarar sem taka pad ekki fram eru ekki taldir vera trdverdugir ad mati

vidmaelenda og pvi hafa peir litil sem engin ahrif & kauphegdun peirra. Vidmaelendur
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bentu pd a ad peir hafa tekid eftir pvi ad upp a sidkastid hafi pad feerst i aukana ad peir
bloggarar sem peir fylgjast med séu byrjadir ad taka pad fram ef um kostada umfjéllun
er a0 raxda. bad geeti tengst leidbeiningum sem Neytendastofa gaf Ut um
audpekkjanlegar auglysingar en einnig er naudsynlegt samkvaemt I6gum ad taka pad
fram. Kemur pad fram i [6gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu ad
duldar auglysingar séu bannadar og gilda 16gin um alla pa adila sem fa greidslu eda
annad endurgjald gegn pvi ad skrifa um eda dreifa upplysingum um vorur eda pjonustu
fyrirtaekja & vefsidum eda samfélagsmidlum. Grundvallarreglan er si ad ef um
auglysingu er a0 raeda parf ad segja fra pvi og parf pad ad vera lesandanum skyrt adur
en hann les umfjollunina. pPeir bloggarar sem framfylgja ekki pessum I6gum gaetu lent i

bvi ad fa sekt fra Neytendastofu.

bpar sem hagt er ad skipta kostadri umfjollun i tvennt, annars vegar pegar
bloggarinn feer peningagreidslu fyrir umfjollunina og hins vegar pegar hann faer greitt
med vorum, var ahugavert ad komast ad pvi hvort pad skipti lesendur einhverju mali
hvernig greidslu bloggarinn fengi fyrir umfjollunina og einnig hvort ad tegund
greidslunnar hafi einhver ahrif 4 trdverdugleika bloggarans. Nidurstodurnar voru i
samraemi vid nidurstodur Petty og Andrews (2008) en samkvaemt peim eru peir
bloggarar sem taka vid peningagreidslu fyrir umfjollun ekki eins truverdugir og peir
bloggarar sem fa borgad med voérum. Einnig er umfjollun par sem bloggari faer
peningagreidslu alltaf jakvaed og er pvi pessi fjarhagslegi avinningur akvedinn hvati fyrir
ad skrifa jakveett, jafnvel pé ad bloggarinn sé i raun ekki dansegdur med voruna.
Vidmeelendur nefndu pdé ad hvort sem bloggarinn fai peningagreidslu eda vorur fyrir
umfjollun, pad sé neer Oll umfjollun jakveed og vegna pess missi bloggarinn
traverdugleika. Taldi meirihluti vidmaelenda ad fyrirtaekin vaeru i raun og veru ad borga
bloggurum fyrir ad segja jakvaeda hluti um vorur peirra og pjonustu, og ad peir toldu ad
bloggarinn sé i raun og veru ekki ansegdéur med voruna. Aftur & méti voru tveir
vidmaelendur sem fannst ekkert ad pvi ad bloggarar fai greitt med peningum, en pad
byrfti ad koma fram i umfjoélluninni ad bloggarinn hafi fengid greitt fyrir hana. Annars

skerdist truverdugleiki hans.

bpau fyrirteeki sem annad hvort notfaera sér kraft bloggara i markadslegum

tilgangi eda eru ad ihuga pad attu ad vera medvitud um petta. Uzunoglu og Kip (2014)
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greindu fra pvi ad mogulega geeti pad haldist i hendur ad ef lesendur telja bloggarana
otruverduga pa gaeti pad smitast yfir a fyrirtaekid sem kostadi umfjoéllunina. bvi er pad
naudsynlegt ad fyrirtaeki velji pa bloggara sem bpeir vilja starfa med vandlega.
Rannséknin hefur hagnytt gildi fyrir baedi markadsstjéra fyrirtaekja sem og bloggara.
Geeti hun opnad augu beggja adila og synt fram a hversu mikilveegt gagnseei er i
bloggheiminum sem og traust og truverdugleiki. Eins og rannsoknin synir fram a hafa
bloggarar veruleg ahrif 4 lesendur sinar og ef peir vilja vera taldir traustir og traverdugir

er mikilvaegt ad tryggja gagnseeis og koma rétt fram.

6.1 Tillogur ad frekari rannsoknum

Vegna aukinna vinsaelda snyrtivorublogga asamt aukningu & kostadri umfjollun 3
bloggsioum telur rannsakandi pad mikilveegt ad kanna upplifun lesenda af ahrifum
bloggara a kauphegdun peirra og upplifun peirra af kostadri umfjollun. Ekki er til mikid
af rannséknum 3 efninu og telur rannsakandi skorta rannséknir sem kanna upplifun og
vidhorf fyrirtaekjanna sem notfeera sér kraft bloggara pegar kemur ad markadssetningu.
Rannsakandi telur pad ahugavert ad rannsaka hvort fyrirtaekin telji pessa tegund
markadssetningar virka, hvort hin sé komin til ad vera og hvada ahrif petta hafi a

fyrirtaekin.
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Vidauki 1

Vidtalsrammi:

Markmidid med rannséknini er ad kanna upplifun lesenda af ahrifum snyrtivérubloggara 3

kauphegdun og upplifun peirra af kostadri umfjéllun. Mig langar ad itreka ad vidtalié fer fram i

trinadi.

o v s~ w N

UNDIRBUNINGUR

Hver er aldur pinn, starf og menntunarstig?

Hversu oft lest pu blogg og hvernig blogg pa?
Hvada islensku snyrtivorublogg lest pu og afhverju?
Hvada erlendu snyrtivorublogg lest pu og afhverju?
Hvernig faerslur lestu oftast 4 pessum bloggum?

Finnst pér pu tengjast pessum bloggurum persénulega?

KOSTUD UMFJOLLUN

Hefur pu tekid eftir duldum auglysingum & bloggsidum?

Hver er skodun pin & kostadri umfjéllun a bloggsidum?

Finnst pér skipta mali hvort ad bloggarinn hafi fengid peningagreidslu fyrir umfjéllunina
eda gefins vorur? Utskyrdu.

Tekur pu eftir pvi ad bloggarar taki pad fram ef um kostada umfjollun er ad reda?
Finnst pér skipta mali ad bloggarar taki fram ef um kostada umfjéllun er ad reeda?
Utskyrdu afhverju /afhverju ekki.

bpegar bloggari fjallar um dkvedna voru & bloggsidu sinni, treystiru henni meira ef hdn er

ekki kostud? Treystir pd almennt kostadri umfjollun? Afhverju/afhverju ekki?

KAUPHEGDUN

Telur pu ad pad sé algengt ad einstaklingar notast vid bloggsidur pegar pad kemur ad pvi

ad afla sér upplysinga um dkvednar vorur, p.e. snyrtivorur? Gerir pu pad?
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10.

11.

Telur pu ad einsaklingar kaupi sér snyrtivorur einungis vegna umfjéllunar a bloggsidu?
Hefur pu gert pad?

Afhverju telur pu ad peir geri pad? Afhverju gerir pu pad/ekki?

Ef pu kaupir pér ekki voru vegna umfjollunar 4 bloggsidu, hvad er pad pa helst sem hefur
ahrif 3 kaupin?

Hversu miklum pening eydir pu i snyrtivorur @ manudi?

Myndiru segja ad pu eydir meiri pening i snyrtivorur ndna en adur en pu byrjadir ad
fylgjast med bloggum?

Ef ja: hversu ha upphaed af pvi sem pu eydir i snyrtivérur manadarlega er vegna
umfjallana sem pu hefur séd a snyrtivorubloggum?

Hefur snyrtivorubloggari breytt skodun pinni 4 akvednu merki eda akvedinni voru?
Nefndu daemi.

Hvad skiptir mestu mali vardandi val a snyrtivorum hja pér?

Hvada snyrtivorubloggarar telur pu ad hafi mestu ahrif 4 kauphegdun lesenda sinna?
Afhverju? Hvada snyrtivorubloggarar hafa mestu ahrif 4 kaup pin?

Finnst pér skipta mali hvort ad bloggarinn fjalli um voéruna i feerslu eda i myndbandi (t.d.

YouTube blogggarar/vlog)? Ef j4, afhverju?
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