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Utdrattur

Tilgangur rannsoknarinnar er ad meta hvort faglega er stadid ad radningum hjukrunarfraedinga
& Landspitala Haskdlasjukrahtsi, med pvi ad fa innsyn i reynslu hjukrunardeildarstjora af
rédningum hjukrunarfredinga. Ahugavert er ad skoda radningar hjukrunarfredinga
sérstaklega par sem &lag i storfum peirra er mikid. Pjodin er ad eldast og folk lifir lengur med
margpeett heilsufarsvandamal & sama tima og vontun er a hjukrunarfreedingum til starfa baedi
hér & landi og vida erlendis. Eldri rannséknir hafa synt ad ekki er alltaf stadido faglega ad
radningum i islenskri stjornsyslu og geta mistok i rdoningum verid kostnadarsém fyrir

stofnanir og fyrirtaeki.

Pad er ad ymsu ad huga pegar hjukrunarfreedingar eru rddnir innd Landspitala
Héskolasjukrahds pvi fylgja parf [6gum sem gilda um rikisstarfsmenn s.s. 16g um réttindi og
skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996, stjornsyslulégin nr. 37/1993 og reglur um
auglysingaskylduna nr. 464/1996. L6g og reglur setja hjukrunardeildarstjorum akvednar
skordur pegar kemur ad rddningum hjakrunarfraedinga.

Vidfangsefnid er skodad ut fra tveimur mddelum sem tengjast badi rddningum en eru
mjog olik. I fyrsta lagi er pad model um adferdir mannaudsstjornunar sem leggja aherslu &
faglegt radningarferli par sem einstaklingar eru radnir eftir akvednu ferli og hefasti
umseekjandinn er valinn. T 6dru lagi er skodad model um styrk veikra tengsla (strength of

weak ties) en pad felst i pvi ad folk feer gjarnan storf i gegnum tengsl sin vid kunningja.

Eigindlegri rannsoknaradferd var beitt til pess ad skoda radningar hjakrunarfredinga og
voru fimm hjukrunardeildarstjorar sem téku patt i rannsdkninni sem valdir voru med

snjoboltadrtaki. Tekin voru half stédlud vidtol par sem studst var vid vidtalsramma.

Radningarmal eru stért vidfangsefni hja hjakrunardeildastjérum og benda nidurstédur ar
vidtolum til pess ad radningar hjikrunarfredinga séu sjaldnast eftir adferdum
mannaudsstjornunar. Fair seki um pegar stodur eru auglystar og margir hjukrunarfreedingar
sem eru radnir inn hafi tengsl vid deildir og hafa verid nemar par & nadmstima sinum.
Deildarstjorar & Landspitala Haskdlasjukrahusi vilja geta radid inn pegar vantar med pvi ad
auglysa lausar stoour og velja hafasta umsaekjandann. Vandinn virdist vera sa ad pad er of
litid frambod & hjukrunarfreedingum midad vid eftirspurn til ad haegt sé ad fara eftir adferoum
mannaudsstjornunar og pvi er oft radid inn eftir 6formlegri leidum eins og félagslegum

tengslum félks.



Lykilord:  Rikisstarfsmenn,  hjokrunarfreedingar,  rddningar,  auglysingaskyldan,

starfsmannaldg, stjornsyslulég, mannaudsstjornun, styrkur veikra tengsla.



Abstract

The purpose of this study is to assess if the University Hospital of Iceland upholds
professional recruitment procedures when hiring nurses by acquiring an insight into nursing
department heads experience of the recruitment process. The recruitment of nurses is
interesting especially because of their stressful working conditions. The population is aging;
people are living longer with complex health problems while facing shortage of active nurses
both nationally and abroad. Earlier studies have shown that professional recruitment is not
always the case in Icelandic administration and mistakes can be costly in recruitment for

organizations and companies.

There is a lot to consider when nurses are recruited to the University Hospital of Iceland
because there are laws that apply to state employees such as the Government Employees law
no. 70/1996, Administrative law no. 37/1993 and rules for commercial obligation no.
464/1996. When it comes to recruiting nurses, nursing department heads are limited by rules

and regulations.

The subject is viewed from two different models both related to recruitment. First, is a
model of human resource management that emphasizes professional recruitment of
individuals, who are best qualified to perform a specific job. The second model examined is

the strength of weak ties; it concludes that people often get jobs through acquaintances.

Qualitative methods were used to examine the recruitment of nurses and five participants
were recruited using snowball sampling. Interviews were semi-standardized and were based

on an interview frame.

Recruitment is a challenge for nursing administrators and the conclusion from the
interviews is that hiring nurses are rarely based on human resource management methods.
Few apply for the positions that are advertised and most nurses that are employed have ties
with departments and many have been students there while in school. Head nurses at the
University Hospital of Iceland would want to hire nurses by advertising vacancies and
therefore select the best-qualified applicants. The problem seems to be that there is too little
supply of nurses compared to the demand to be able to follow the methods of human resource

management and nurses are often hired by informal channels like social relations.



Keywords: civil servants, nurses, recruitment, commercial obligation, government

employees, administrative law, human resource management, the strength of weak ties.



Formali

Rannsokn pessi er 30 eininga lokaverkefni i opinberri stjornsyslu vid Haskola islands.
Leidbeinandi verkefnisins er Gunnar Helgi Kristinsson professor og vil ég pakka honum fyrir
adstodina og leidbeiningar vid gerd rannsoknarinnar. béra Ingibjorg Arnadottir tok ad sér ad
vera abyrgdarmadur rannsOknarinnar innan LSH. Hun annadist samskipti vid
visindasidanefnd LSH og tok abyrgd & framkveemd rannsoknarinnar og vil ég pakka henni

keerlega fyrir.

Hugmyndin ad pessari rannsokn vard til i tima i mannaudsstjérnun rikis og sveitafélaga par
sem ahersla var 16g0 & faglegt radningarferli til ad fa4 inn haefa starfsmenn sem verda
stofnunum og fyrirteekjum til géda. Vissi ég pa ad petta var vidfangsefni sem ég vildi skoda
nanar og sja hvort ad pad veeri verid ad nota adferdir mannaudsstjornunar vid radningar
hjukrunarfreedinga. L6g og reglur um opinbera starfsmenn hafa verid til stadar i langan tima
og setja stjornendum i stjornsyslunni medal annars akvednar skordur pegar kemur ad
radningum. Monnunarmal hjakrunarfreedinga & Landspitala Haskolasjukrahdsi hafa oft verid
til umfjollunar i fjolmidlum og var toluvert um uppsagnir hjukrunarfredinga i kjolfar
nyafstadina verkfalla. Eg er hjikrunarfreedingur ad mennt og hef ahuga & starfsumhverfi
hjukrunarfreedinga og radningum peirra. Eg hef ekki verid i peirri stédu ad standa ad
radningum en pekki af eigin raun hve mikilvaegt pad er ad deildir séu vel mannadar til ad
tryggja 6ryggi sjuklinga og til ad veita faglega hjukrun.

Vil ég pakka vidmalendum minum karlega fyrir ad gefa sér tima til pess ad reeda vid mig
um radningar hjukrunarfreedinga og par gédu méttokur sem ég fékk hja peim.

Ad lokum vid ég pakka fjolskyldu minni fyrir allan studninginn medan a naminu stoo.
MGdir minni fyrir alla possunina, Aslaugu systir fyrir yfirlestur og Sigurjoni eiginmanni
minum sem hefur verid mér dmetanlegur studningur og hvatning.

Eg vil tileinka pessa rannsokn fodur minum heitnum, Holmgeiri Bjornssyni

Reykjavik: 2016

Vigdis Birna Holmgeirsdottir
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1.0 Inngangur

Undanfarin ar hefur ny adferd verid ad rydja ser til rims vid stjérnun og stefnumaétun & svidi
starfsmannaméla sem kallast mannaudsstjornun (human reasource management).
Mannaudsstjornun er vidtek nalgun ad starfsmannamalum, préun starfsfolks og er hluti af
raoningaferli (Armstrong, 2014). Hid opinbera hefur gefid Gt handbdk um hvernig skal
undirbla og standa ad opinberum radningum og er pad ferli sem einkennir faglega radningu
og er i anda mannaudsstjornunar (Fjarmalaraduneytid, 2007, Gylfi Dalmann Adalsteinsson,
2006).

Pegar kemur ad radoningum hjukrunarfreedinga & Landspitala Haskdlasjukrahusi parf ad
fylgja akvednu ferli og framfylgja reglum um radningar rikisstarfsmanna m.a. med ad auglysa
lausar stodur. Fara parf ad akvednum légum p.&.m. stjornsyslulégum, 16gum um opinbera
starfsmenn og eftir 6skrddum meginreglum stjornsysluréttarins. Loggjof um rikisstarfsmenn
er ekki adeins sett til verndar starfsménnum heldur einnig vegna hagsmuna rikisins og
almennings (Rikisendurskodun, 2011a). Stjérnendur og peir sem sinna radningum hja rikinu
burfa ad pekkja 16g og reglur sem tengjast radningarferlinu (Hafsteinn Dan Kristjansson,
2014). Login eru ekki flokin en pad parf ad fylgja peim eftir og setja pau stjornendum

akvednar skordur pegar kemur ad radningum og starfsmannamalum.

Radningar hjukrunarfreedinga verda hér skodadar ut fra tveimur modelum sem tengjast
radningarmalum og eru i edli sinu 6lik. Hid fyrra er médel mannaudsstjornunar en adferdir
mannaudsstjornunar hafa verid ad setja svip sinn & stjornun starfsmannamala par & medal a
raoningar. Hugmyndafraedi mannaudsstjérnunar er i takt vid peer aherslur sem rikid hefur vid
rédningar & rikisstarfsménnum. bar er ahersla & ad rada einstaklinga eftir akvednu ferli sem
spair fyrir um hver muni standa sig best af umsakjendum og geta veitt stofnun eda
fyrirtekjum samkeppnisforskot. pegar radning hefur verid undirbuin og byggist & faglegum
forsendum er talad um faglega radningu (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Seinna
maodelid & raetur i kenningum um nettengsl (network theory) og er ahersla 16gd & maédel
Granovetters sem lysir styrk veikra tengsla (strength of weak ties) sem felst i ad einstaklingar
finni storf i gegnum kunningjaskap. betta model er andsteedan vid hid formlega ferli sem & ad
fylgja vid rdoningar samkvemt adferdum mannaudsstjornunar. Rannsoknir hafa synt ad
algengt er ad folk fai vinnu i gegnum tengsl sin vid kunningja og getur pvi fengid forskot a

storf sem adrir med sému tengsl hafa ekki (Zenou, 2015).
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Vidfangsefnid er dhugavert pvi rannsoknir badi hérlendis og erlendis hafa synt ad ekki er
alltaf stadid faglega ad radningum starfsmanna. Heeft starfsfolk er mikilveegt fyrir stofnanir og
fyrirteeki pvi pad er peirra stersta audlind. bad getur verid kostnadarsamt ad rada inn ranga
einstaklinga og eru mistok i radningum stor asteda fyrir starfsmannaveltu. Ahrif pess ad
vanda til rddninga og fa réttan starfsmann i rétta stodu eru m.a. g6d frammistada, velgengni
og starfsanaegja. Synt hefur verid fram & ad ekki er alltaf stadid faglega ad radningum hjé hinu
opinbera & islandi og verdur fjallad nanar um pad i freedilega hluta rannsoknarinnar (Omar H.
Kristmundsson, 1999).

Mikil porf er fyrir fjolgun hjakrunarfreedinga til starfa par sem undirménnun og alag er
mikid & heilbrigdisstofnunum landsins. Margir hjukrunarfreedingar hafa farid erlendis til starfa
vegna betri kjara og starfsumhverfis. Mikilvaegt er ad fa hjukrunarfreedinga til starfa og halda
peim i starfi til ad tryggja 6ryggi beadi sjuklinga og starfsmanna. Afleidingar af vontun
hjukrunarfreedinga geta verid margpeettar en nylega kom upp su stada hér & landi ad

hjakrunarfraeedingur var keerdur fyrir manndrap af galeysi.

Rannsakanda potti &hugavert ad skoda sérstaklega hvort faglega sé stadid ad radningum
hjakrunarfreedinga par sem mikil vontun hefur verid & hjukrunarfreedingum og alag i storfum
beirra mikid. Segir Pall Matthiasson forstjori Landspitala Haskolasjukrahdss i vidtali ad porf
sé 4 ad rada inn 100 hjukrunarfraedinga til starfa & LSH (Haukur H6Im, 2015).

Sett er fram rannsdknarspurningin:

e Virka adferdir mannaudsstjérnunar vid radningar hjukrunarfreedinga & Landspitala
haskdlasjukrahusi (LSH)?
Settar eru fram tveer undirspurningar.
e Eru lausar stoédur hjakrunarfredinga alltaf auglystar?

e Ef lausar stodur hjakrunarfredinga eru ekki auglystar hvernig er pa radid inn nyja

hjukrunarfraeedinga?

Tilgangur rannsoknarinnar er ad meta hvort faglega er stadid ad radningum hjukrunarfreedinga
med ad auglysa laus storf og velja hafasta einstaklinginn i starfid. Markmidid er ad skoda
hvort faglega er stadid ad radningum hjukrunarfreedinga, asamt pvi ad f4 innsyn i reynslu
hjukrunardeildarstjora af radningum hjukrunarfreedinga. Hefur petta vidfangsefni ekki verid

skodad sérstaklega vardandi radningar hjakrunarfreedinga hér a landi og getur vonandi varpad
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ljosi & hvernig pessum malum er hattad innan Landspitala haskolasjukrahiss. Rannsakandi
telur liklegt ad blanda af mdédelum mannaudsstjornunar og styrk veikra tengsla séu notud
begar hjukrunarfreedingar eru raonir inn a LSH. Midad vid umfjollun um manneklu og alag
hja hjukrunarfreedingum er liklega ekki alltaf haegt ad fara eftir adferdum mannaudsstjérnunar

begar kemur ad raédningum hjukrunarfreedinga.

Eigindleg rannséknaradferd var valin til ad fa svor vid rannsoknarspurningunni. Asteda
bess ad eigindleg adferd var valin er st ad hun var talin henta vel til pess ad f& upplysingar um
hver reynsla deildarstjora er af rd&dningum hjukrunarfreedinga. Tekin voru halfst6dlud vidtol
vid fimm hjukrunardeildarstjéra sem eru starfandi vid Landspitala Haskolasjukrahus og studst
var vid vidtalsramma. Patttakendur voru valdir med pvi ad nota svokallad snjéboltadrtak.
Viotolin voru hljodritud, skrifud upp, sidan fér fram greining & peim og voru nidurstodur

settar fram sem pemu. Ad lokum koma umradur Gt fra nidurstodum og lokaord.

1.1 Notagildi rannséknarinnar

Rannsokn pessi getur veitt upplysingar til hjakrunardeildarstjora, &samt 6drum stjérnendum &
LSH, um hvernig stadid er ad rddningum innan stofnunarinnar. Geta peir sem hafa
mannaforrdd séd hvernig hjukrunardeildarstjorar standa ad radningum hjukrunarfraedinga og
fengid innsyn i storf peirra og reynslu.

Stjérnendur og peir sem hafa mannaforrad geta nytt sér pessar nidurstoédur i framtidinni

baedi vid radningar og vid stefnumotun & svidi mannaudsmala.

1.2 Takmarkanir & rannsokninni

peer takmarkanir eru a rannsokninni ad drtak er litid par sem um eigindlega rannsékn er ad
reeda 0og getur verid ad adrir deildarstjorar, sem rannsoknin nadi ekki til, hafi onnur
vinnubrégd og reynslu af rdoningum hjakrunarfreedinga. EKki var reett vio deildarstjora af
Ollum svidum LSH og getur pad einnig haft ahrif & nidurstédur rannséknarinnar. Hér er adeins
tekin fyrir ein stétt af mérgum sem vinna vid Landspitala Haskoélasjukrahis og er ekki vist ad

adrar stéttir innan LSH geti nytt sér nidurstodur rannsoknarinnar.

Rannsakandi er hjukrunarfreedingur og starfar a lyflekningasvidi en kemur ekki med

neinum beinum heetti ad radningum. Reynt var eftir fremsta megni ad geeta hlutleysis vid gerd
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rannsoknar og talkun & nidurstédum Ur vidtdlum. Feerni rannsakanda getur einnig haft ahrif &
nidurstodur par sem hann hefur litla reynslu i ad framkvema og greina eigindlegar

rannsoknir.

1.3 Uppbygging rannsoknar

Rannsoknin skiptist i tiu kafla sem allir hafa sin sérkenni. | upphafi er kafli eitt sem er
inngangskafli og par er rannsokninni lyst i stuttu mali. | kafla tvo er freedileg umfjollun par
sem gert er grein fyrir peim mddelum sem wvoru valin til ad skoda radningar
hjukrunarfreedinga. 1 pridja kafla er sagt fra radningum rikisstarfsmanna og stefnu rikisins i
radningum. I fjorda kafla er fjallad um paer rannsoknir sem hafa verid gerdar 4 radningum hér
& landi. T fimmta kafla er farid yfir helstu 16g og reglugerdir sem tengjast radningum
rikisstarfsmanna. [ sjotta kafla er sérstaklega farid yfir starfsumhverfi hjikrunarfreedinga,
alag, ménnun og rannsoknir sem hafa verid gerdar vardandi vinnu peirra. [ sjéunda kafla er
adferdafredi rannsoknarinnar lyst. | attunda kafla eru nidurstédur rannséknarinnar Gt fra
vidtolum vid deildarstjora. | niunda kafla eru umraedur Gt fra nidurstédunum og freedilegum
heimildum. Ad Ilokum er pad kafli tiu en par eru lokaord og hugmyndir ad

framtidarrannséknum.
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2. 0 Freedileg umfjéllun

Ofagleg vinnubrogd i islenskri stjornsyslu hafa verid til umreedu sidustu aratugi og nadu
nyjum hadum i kjolfar efnahagshrunsins arid 2008 og hefur traust pjodarinnar til stofnana
rikisins laskast (Omar H. Kristmundsson, 2009). Grundvallaratridi hja stofnunum rikisins er
ad vanda val a starfsfolki med ad fara eftir adferdum mannaudsstjornunar og halda
starfsmonnum afram i starfi, til ad stofnun nai peim arangri sem stefnt er ad (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2000). bad skiptir mali ad vinnubrdogd stjornsyslunnar séu fagleg og ad
raoningar byggist a malefnalegum sjonarmidum til ad endurvekja traust almennings &
starfsemi i stjérnsyslunni. Rannséknir hér a landi hafa pd synt ad beaedi séu politiskar
stdduveitingar nokkud algengar (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006) og ad algengt sé ad
rikisstarfsmenn hafi verid radnir inn & 6drum forsendum en hafni peirra (Omar H.
Kristmundsson, 1999). [ pessari rannsokn verdur sérstaklega skodad radningar
hjukrunarfreedinga sem er stér hopur rikisstarfsmanna og hvort farid er eftir adferdum

mannaudsstjornunar vid radningu peirra.

I pessum hluta rannsoknarinnar verdur fjallad um pau model sem rannsakandi hefur valid
fyrir vidfangsefnid og tengjast radningum hjdkrunarfreedinga. Ahugavert er ad taka fyrir
radningar hjukrunarfreedinga par sem mikil umfjollun hefur verid um péa sidustu misseri eftir
nyafstadin verkfoll. Monnunarvandi hefur verio mikil hja pessari stétt, toluverd
starfsmannavelta og eru margir farnir ad sakja i storf erlendis vegna bagra kjara og slakra
vinnuadstedna (Hagfredistofnun Haskdla Islands, 2006, Landspitali Haskolasjikrahds,
2007). Ahugavert er ad sja hvort raunhaft sé ad fara eftir adferdum mannaudsstjornunar vid
raoningar hjukrunarfraedinga pegar stada stéttarinnar er & pennan veg. Eda hvort ad radio sé
inn med 6formlegri hatti med ad deildarstjorar rada inn starfsfolk sem hefur tengsl vid pa

sjalfa eda deildirnar peirra & einhvern hatt.

2.1 Model

Tvo model urdu fyrir valinu sem tengjast viofangsefninu par sem skodadar verda raoningar
hjokrunarfreedinga. Maodel geta verid gott verkferi til ad greina og skoda
rannsoknarspurningar og svara peim. Fyrst verda gerd skil &8 modeli Ut fra mannaudsstjornun
en adferdir mannaudstjornunar hafa sett svip sinn & stjornun starfsmannamala og par a medal

raoningar. Maédel & svidi mannaudsstjornunar er i takt vid peer aherslur sem rikid setur i
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radningum & starfsmoénnum sinum en gefin var Gt handbdk um radningar hja rikinu. par er
ahersla a ad rada einstaklinga eftir akvednu ferli sem spair fyrir um hver muni standa sig best
af umsakjendum og geta veitt stofnun eda fyrirteekjum samkeppnisforskot (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2006).

Annad model lysir styrk veikra tengsla sem felst i ad einstaklingar finni storf i gegnum
kunningjaskap. Pessi adferd er andstaedan vid hid formlega ferli sem & ad fylgja vid radningar
samkvaemt adferdum mannaudsstjérnunar. Rannséknir hafa synt ad algengt er ad folk fai

vinnu i gegnum tengsl vid kunningja og geta pvi fengid forskot til ad fa storf (Zenou, 2015).

2.1.1 Model mannaudsstjornunar

Radningar hja rikinu hafa verid nokkud i umraedunni sidastlidin ar og deilt hefur verid um
hvort peer séu alltaf faglegar. Faglegar rddningar eru rddningar sem hafa faglegar forsendur og
farid er eftir fyrirfram dkvednum adferdum, jafnframt er hlutlegni geett til ad rada heefasta
umsakjandann ad starfi. Mannaudsstjornun (Human resouce management) er fag sem fjallar
medal annars um radningar og eiga radningar sem samraemast mannaudsstjornun ad vera
faglegar (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Radningar og pad ad halda i g6da starfsmenn
er eitt mest adkallandi verkefni flestra fyrirteekja sama i hvada idnadi pad er (Choudhury,
2012). Mannaudsstjornun tengist 6llum svidum sem koma ad malefnum starfsmanna ma par
nefna radningar, pjalfun og endurmenntun starfsfolks. Mannaudsstjérnun leysti
starfsmannastjérnun af hdélmi og naoi fotfestu um 1980 en han & reetur sinar i
hegdunarvisindum, stefnumidadri stjornun, mannauds- og vinnumarkadsfredum. Haegt er ad
skilgreina hana sem stefnumidada, heildsteeda og sampatta nalgun vid radningu, préun og
velferd félks sem vinnur i stofnun. Mannaudsstjornun er heildsteedari en hin hefébundna
starfsmannastjornun og er 16gd ahersla & ad starfsmenn séu audlind. Einnig er mikil ahersla

16g0 & ad fa folk til ad skuldbinda sig vid pa stofnun sem pad starfar hja (Armstrong, 2014).
Markmid mannaudsstjornunar eru m.a. ad:

e stydja vido fyrirteki til ad na markmidum sinum med pvi ad préa og innleida

mannaudsstefnur sem eru sampaettar vid vidskiptastefnu fyrirtaekis
e studla ad proun afkastamikillar frammistédumenningar (high-performance culture)

e a0 sjatil pess ad stofnun hafi hafileikarikt og haeft starfsfolk vid storf

17



e skapa jakveett rddningasamband milli stjérnenda og starfsmanna par sem rikir

gagnkvaemt traust (Armstrong, 2014).

Radningar eru eitt stersta hlutverk peirra sem vinna vid mannaudsmal. Velgengni
stofnunar er ad miklu leiti hdd arangri radningarferlis og er mikilveegt fyrir stofnanir ad hafa
fagleg rédningaferli til ad rada heefasta folkid. Seeki adeins einn um stédu pegar stada er laus
getur verid litid annad i bodi en ad rdda vidkomandi umsekjanda ef pad verdur ad manna
stdduna. Stodur losna a hinum ymsu stigveldum i stofnun og eru rédningar i sifelldu ferli, en
ekki er haegt ad manna allar stédur strax og pvi mikilveegt ad forgangsrada pegar parf ad fara

ut i margar radningar & skdmmum tima (Choudhury, 2012).

Pegar stofnun eda fyrirteeki parf ad rada nytt starfsfolk hvort sem pad er vegna fjélgunar
starfa eda ad stodur hafi losnad, parf ad byrja & pvi ad kanna hvad felst i vidkomandi starfi.
Pegar buid er ad gera starfsgreiningu parf ad Utbda starfslysingu par sem fram kemur hvada
krofur einstaklingar purfa ad uppfylla s.s. menntun og/eda reynsla dsamt peim verkefnum og
skyldum sem fylgja starfinu (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). begar verid er ad greina
hvada heefni einstaklingur parf ad bla yfir atti ad skilgreina pekkingu, haefni og getu sem parf
til ad geta leyst starfid svo ad vel fari (Armstrong, 2014).

Radningarferlio sjalft hefst pegar auglysing um starf hefur verid birt og varir par til gengid
hefur verid frd radningarsamningi. Mannaudsstjornun leitar ad leidum til ad finna at hvernig
starfsmadur muni standa sig i viokomandi starfi i framtidinni. bannig ad sa einstaklingur sem
er hefastur til ad sinna starfi verdi radinn midad vid nidurstodur starfsgreiningar og gerd
starfslysingar. Nota ber leidir sem tryggja pad ad peir sem sekja um starf hafi jafna
moguleika & ad fa starfid sem var auglyst (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Stjérnendur
stofnana hér & landi bera abyrgd & starfsmannamalum og er vilji til ad mannaudsstjérnun sé
0flug hja rikinu. Til pess ad pad sé mogulegt purfa stjérnendur ad hafa pekkingu og
upplysingar til ad vinna eftir adferoum mannaudsstjornunar. Tryggja parf ad peir stjérnendur
sem hafa mannaforrad og fjarmuni hafi pau stjornteki sem peir purfa til ad geta rektad
hlutverk sin. Stjérnendur purfa ad gera sér grein fyrir pvi hve mikilveegt pad er ad rekta
mannaud sinn og pannig studla ad auknum arangri sinnar stofnunar (Fjarmalaraduneytia,
e.d.a.).

Mannaudsstjornun er viotek og kemur ad 6llum akvérounum sem tengjast sambandi
starfsmanna og vinnuveitenda peirra. Pessar dkvardanir hafa sidan ahrif & pad hvort fyrirtaeki
geti nad markmidum sinum sem og starfsmennirnir sjalfir (Gylfi Dalmann Adalsteinsson,

2000). Pad parf ad hafa i huga ad rédningar eru gerdar fyrir framtidina og pd ad nyir

18



starfsmenn purfi ad takast & vid verkefni sem eru til stadar i dag parf ad rdda folk sem stofnun
hefur hag af til framtidar (Chodhury, 2012). Mannaudsstjérnun getur studlad ad pvi ad
stofnun nai peim arangri sem stefnt er ad (Fjarmalaraduneytid, 2007). pad skiptir mali fyrir
starfsemi deilda & LSH ad fa hjukrunarfreedinga sem eru sveigjanlegir og med géda haefni i
starfi pvi oft eru breytingar gerdar a starfsemi deildar og mé& pa nefna sameiningu &
bradamottoku LSH & Hringbraut og Fossvogi. Auk pess loka margar deildir & sumrin og
sameinast 6drum og hefur legudeildum verid breytt i dag- og géngudeildir. Rikid leggur
aherslu & ad raoningar skulu vera faglegar og fari eftir adferdum mannaudsstjornunar midad
vid rddleggingar um radningar sem rikid gefur ut auk reglna um auglysingaskylduna. Atti pvi
ad vera farid eftir adferdum mannaudsstjornunar pegar hjukrunarfreedingar eru radnir inn &

Landspitala Haskolasjukrahds.

2.1.2 Tengslamodel

A tuttugustu 61d var mikid skrifredi i opinberum stofnunum par sem midstyring var og 168rétt
stigveldi par sem skipanir foru nidur fra stjornendum og upplysingar foru upp stigveldid fra
starfsmonnum. Var skrifraedi notad i opinberri stjornsyslu til pess ad fylgja eftir stefnum og til
ad veita pjonustu. 1 dag er stjornsyslan ordin floknari, valddreifing er meiri, 4samt pvi ad
abyrgd og adgreining verkefna er ekki eins skyr. bad hefur prdast ny adferd til ad takast & vid
vandamal i stjornsyslunni sem byggist & nettengslum (network governance). Nettengsl badi
innan og utan stjérnsyslunnar, hafa marga kosti og ma par nefna nyskdpun, sérhafingu,
sveigjanleika, hrada og aukna samvinnu. Med samvinnu i gegnum nettengsl er heaegt ad na
betri arangri en ef einstaklingar vinna einir (Goldsmith og Eggers, 2004). Nettengsl tengja
saman einstaklinga fra olikum stofnunum sem hafa olik sérsvid og vinnuadferdir til pess ad
takast a vid vandamal eda verkefni. Einkenni nettengsla er ad samhafing er & milli 6formlegra
félagskerfa baedi innan stofnana og vid adra samstarfsadila, samskiptin eru oft larétt sem er
andstaett hinu stifa skrifreedislega skipulagi. Nettengsl eru notud til ad samraema flékna
bjonustu eda framleidslu, pau byggjast & samskiptum og sambdndum og flaedi audlinda milli
tengilida. Nettengsl leida saman einstaklinga sem undir flestum kringumsteedum hefdu ekki
nad saman og fa pa til samvinnu. Med patttéku Olikra einstaklinga er haegt ad deila
upplysingum, gégnum og reynslu. Hagt er ad vinna ad lausnum vid verkefnum eda stefnu
sem hefdi ekki nadst i hefdbundnu skrifraediskerfi. Sveigjanleiki er til stadar i nettengslum og

eru samskipti fljotandi olikt pvi sem er i skrifreedi. Nettengsl innan stofnana geta leitt til
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aukins arangurs og betri samvinnu en pau hafa lika akvedna okosti eins og ad markmid 6likra
stofnana (og adila) geta tekist &, yfirsyn verdur oOfullnegjandi og abyrgd ekki eins skyr
(Wilikilagi, 2009, Jones, Hesterly og Borgatti, 1997). Komid hafa fram kenningar sidustu
aratugi um hin ymsu tengslanet, hvort sem um er ad reda innan skipulagsheilda eda &
félagslegum grundvelli par sem skodud eru tengsl milli einstaklinga. Félagsaudur er hugtak
sem er samofid kenningum og moédelum um mikilveegi tengsla og hefur 6likar skilgreiningar
eftir pvi hvada fredimenn er um ad raeda. Colemann lysti hugtakinu pannig ad félagsaudur
byggist upp a tengslum sem fdlk eda skipulagsheildir hafa. Félagsaudur er adfong og/eda
bjargir sem folk getur nytt sér innan sins félagslega nets. Hann gerir folki kleyft ad na
akvednum hlutum fram sem ekki veeru mdgulegir nema vegna tilstudlan hans. Félagsaudur er
ekki apreifanlegt fyrirbeeri heldur byr hann i tengslum sem einstaklingar mynda (Colemann,
1988, Sjofn Vilhelmsdéttir og Gunnar Helgi Kristinsson, 2010).

Tengsl sem einstaklingar hafa skipta mali og setti Lin (2001) fram fjorar astaedur fyrir pvi
ad adgengi ad bjorgum eda adfongum i félagslegum tengslanetum geta aukid arangur
einstaklinga. | fyrsta lagi kemst & fleedi upplysinga. Markadsadstedur i dag eru 6fullkomnar
0g geta peir sem hafa dkvedin tengsl fengid adgang ad upplysingum um taekifaeri og val sem
viokomandi hefdi annars ekki t.d. upplysingar um laust starf. Ad sama skapi geta tengsl leitt
til pess ad stofnun og starfsmenn hennar fai upplysingar um dhugasama einstaklinga sem peir
annars vissu ekki af. I 6dru lagi geta tengsl haft ahrif, baedi & umsakjendur eda yfirmenn i
stofnun sem gegna lykilhlutverki i dkvardanatoku (t.d. radningu). Geta sum tengsl verid
verdmeetari og haft meiri ahrif en 6nnur & pa sem taka akvardanir. Medmeeli fra ahrifarikum
adilum geta vegid pungt i akvordunartdku hja peim sem standa ad radningum. I pridja lagi
geta félagsleg tengsl synt hve vel tengdur einstaklingur er og pad verid honum til framdréttar.
Feer hann &kvedna vottun um ad hann hafi adgengi ad akvednum adféngum i gegnum
félagslega tengslanet sitt. Synir pad stofnun ad einstaklingur geti verid audlind umfram
einstaklingsbundna eiginleika sem geti stadid stofnun til boda. | fjorda lagi eiga félagsleg
tengsl ad efla vitund og vidurkenningu. Tengsl veita vidurkenningu fyrir pvi ad einstaklingur
er medlimur i hop, sem deilir dhugamalum og adfongum. Tengslin veita ekki adeins
tilfinningalegan studning heldur einnig vidurkenningu ad vidkomandi hafi adgang ad
akvednum adfongum (Lin, 2001). Dami um ad félagsleg tengsl geta skipt mali er pegar folk
leitar ad storfum og ad lagt er inn gott ord fyrir einstakling hja mdgulegum vinnuveitenda.
Felagsnet (social networks) hefur einnig hlutverki ad gegna a vinnumarkadinum med ad veita
upplysingar um storf og hafa ahrif & ad vinnumarkadir starfi skilvirkt. Folk hefur samskipti

hvort vid annad, vid suma reglulega en vid adra sjaldan, pessi samskipti hafa ahrif a tra okkar,
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dkvardanir og hegoun. Pad getur verid breytilegt hve storan patt félagsnet hafa hja
einstaklingum og getur verid hdd medal annars stadsetningu og uppruna einstaklinga, auk
bess sem pad getur verid misjafnt milli faggreina. Félagsnet hafa mikilveg ahrif & 6llum
vinnumarkadinum. Breytingar geta ordid & félagsneti med timanum, til demis ef vinir
einstaklings heetta & vinnumarkadinum s.s. til ad fara i ndm pa getur verid erfitt fyrir
viokomandi ad fa upplysingar um storf sem losna og mun leida til pess ad framtidar

atvinnuhorfur viokomandi verdi lakari (Jackson, 2010).

Til eru ymis 6lik model sem leggja &herslu & mikilveegi tengsla og er einn af frumkvddlum
a svidi tengsla Granovetter sem setti fram maodel um styrk veikra tengsla (strength of weak
ties) og er ahersla & model hans pegar skodadar verda raoningar hjukrunarfredinga.
Granovetter heldur pvi fram ad veik tengsl hafi mikilveegu hlutverki ad gegnha &
vinnumarkadinum. Mddel hans byggist & pvi ad folk feer oft storf i gegnum kunningja (veik
tengsl) frekar en vini eda fjolskyldu (sterk tengsl) (Granovetter, 1983, Montgomery, 1992).
Granovetter lysir modeli um veik tengsl med pvi ad taka deemi um einstakling sem vid kéllum
Gunnar. Gunnar & nokkra nana vini sem flestir eru i sambandi vid hvorn annan og er pétt
felagsleg eining. Gunnar hefur einnig kunningja en peir tengjast ekki endilega hvor 6drum.
Hver af pessu kunningjum er liklegur til pess ad eiga nana vini sem mynda pétta einingu sem
eru adrir en vinir Gunnars. Veiku tengslin milli Gunnars og kunningjana getur verid mikilvag
bra milli tveggja nainna vinahdpa. Peir einstaklingar sem hafa fa veik tengsl geta misst af
teekifeerum og upplysingum sem peir hefdu annars fengid ef peir hefou mikid af veikum
tengslum. An veikra tengsla geta teekifzeri og upplysingar ekki dreifst Gt fyrir pétta vinahopinn
(Granovetter, 1983).

Ahugavert er ad skoda hvort radningar hjukrunarfreedinga & Landspitala séu gerdar t fra
veikum tengslum. Hjukrunarfreedingar mynda tengsl vid deildir medan & nami peirra stendur.
Verknam er hluti af ndmi i hjukrunarfraedi og nemar leera verkleg vinnubrogd med kliniskum
kennara af deild og kynnast peir pa starfsfolki, deildarkennurum og deildarstjérum. Tengsl
geta skipt mali badi fyrir hjukrunarfredinga sem eru ad sekja um storf en einnig
deildarstjérana sem geta hvatt einstaklinga til ad seekja um hja sér vid utskrift eda bodid peim
nemastoour. begar deildarstjérar pekkja til hjukrunarfreedinga getur pad audveldad peim ad
rada viokomandi, jafnvel hafa peir reynslu & deild og pekkja vel til starfseminnar. Verknam
hjukrunarfreedinema er mislangt og dreifast nemar & hinar ymsu deildir badi innan
Landspitala Haskélasjukrahiss og & adrar heilbrigdisstofnanir. Nemar fara i verknam a
bradadeildir, skurddeildir, barnadeildir og svo meetti afram telja. Mikid er um verklegar
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&fingar og kennslu i skola, auk hopverkefna, pannig ad nemar geta myndad tengsl vid hina
ymsu adila medan & ndmi stendur. Nemar purfa einnig ad kléra starfstima til ad geta Gtskrifast
(Haskoli islands, e.d.). Midad vid hvernig nam hjukrunarfreedinga er uppbyggt er liklegt ad
model Granovetters um styrk veikra tengsla geti vel att vio pegar kemur ad radningum

hjakrunarfreedinga.

Rannsoknir hafa verid gerdar i 6likum Iéndum um ahrif tengsla og hefur verid synt fram a
ad tengsl skipta mali. bad er vinsalt ad nota vini og fjolskyldu til ad nalgast upplysingar um
atvinnu og peir geta verid uppspretta atvinnuteekifera. Rannsoknir hafa synt ad allt ad 50%
einstaklinga fa vinnu eda heyra um storf i gegnum tengslanet sitt. Einstaklingar fa upplysingar
um storf i gegnum félagslegt ferli par sem einstaklingar eiga samskipti innan fjolskyldu (sterk
tengsl) eda utan hennar (veik tengsl). Pannig ad upplysingar um storf berast til einstaklinga &
dkvednum tima med munnlegum samskiptum i gegnum tengslanet vidkomandi (Zenou,
2015). Einstaklingar sem hafa adeins fa veik tengsl geta verid i peim adsteedum ad pa skortir
adgengi ad upplysingum, skodunum og fréttum. betta getur leitt til pess ad einstaklingar
standi hollum faeti & vinnumarkadinum. Mikilveegt er fyrir einstaklinga ad fa upplysingar um
lausar stodur, pegar storf losna, & réttum tima til ad geta sétt um og nad forskoti sem adrir
hafa ekki vegna pess ad peir hafa ekki sama tengslanet (Granovetter, 1983). Rannsoknir hafa
synt ad algengara er ad folk fai vinnu i gegnum tengslanet sitt i stad pess ad fara formlegri
leidir eins og sekja um stodu eftir auglysingu i bladi. Tengslanet geta veitt adgengi ad
fjolbreyttum hopi folks sem er i 6likum storfum. Margar rannsoknir hafa verid gerdar um
pbetta viofangsefni og méa nefna deemi um Yakubovich sem gerdi stéra rannsokn arid 1998 i
Rasslandi par sem hann komst ad pvi ad einstaklingar eru liklegri til ad finna storf i gegnum
veik tengsl i stad sterkra. Veiku tengslin hafa pad forskot ad veita timanlegt adgengi ad
upplysingum og geta haft ahrif & yfirmenn i leit ad starfsménnum (YYakubovich, 2005).
Mismunandi getur verid eftir einstaklingum hvernig tengsl peir hafa og rannsakadi Drentea
ahrif pess ad nota tengsl til ad fa storf og bar saman konur og karlmenn. Konur hafa yfirleitt
svipadan fjolda tengsla og karlmenn en tengslin eru oft ekki eins fjolbreytt og mynda konur
oft tengslanet vid adrar konur. Getur adgengi peirra ad ahrifarikum einstaklingum sem geta
adstodad peer vid ad fa storf verid takmarkad. 1 rannsékninni kom i ljos ad pegar konur nota
oformlegar leidir til pess ad fa storf fengu peer oftar storf par sem meirihluti starfsmanna voru

konur i samanburdi vid pad pegar per fengu storf eftir formlegum leidum (Drentea, 1998).

A0 fa storf i gegnum tengslanet getur verid kostnadarminna og getur veitt betri upplysingar
um storf en adrar leidir (Zenou, 2015). Hafa verdur p6 i huga ad pad ad fa upplysingar um

22



storf i gegnum vini eda kunningja adstodar folk i morgum tilfellum adeins vid ad fa vinnu vid
akvedna stoou eda i afmdrkudum idnadi. FOlk getur att audveldara med ad fa vinnu en pé fer
folk jafnvel ad vinna vid storf par sem hefileikar pess fa ekki ad njota sin til fulls og fyrirtaeki
na ekki ad hamarka velferd sina. Onnur afleiding af pvi ad fa vinnu i gegnum tengslanet er st
ad folk feer storf med auknum hrada en pad getur verid & kostnad launa (Bentolila, Michelacci,
og Suarez, 2010) en pad er ekki alltaf pannig ( Pellizzari, 2010).

2.2 Mikilveaegt ad vanda til radninga

A sidustu &rum hefur um fjérdungur Gtgjalda rikisins farid i laun og launatengdan kostnad.
Pad er mikilveegt ad starfsemi stofnana sé badi skilvirk og hagkvem en til ad né pvi takmarki
burfa stjornvold ad fara eftir adferdum mannaudsstjornunar (Rikisendurskodun, 2011a). Hluti
af mannaudsstjornun er ad fa starfsfolk til ad syna fyrirteekjum eda stofnunum sem pad starfar
hja hollustu. peir sem eru skuldbundnir fyrirteekjum eda stofnunum vilja gjarnan leggja meira
& sig og halda afram stérfum sinum & sama stad (Armstrong, 2014). Starfsmannavelta er
kostnadarsom og getur haft sleem ahrif & framleioni stofnana og/eda fyrirteekja (O"Connell og
Kung, 2007).

Starfsmannavelta hjukrunarfraedinga er kostnadarsom en getur einnig miklu mali skipt pvi
ad o6ryggi & deildum getur minnkad ef mikil velta er & vinnuafli. Sja parf til pess ad til stadar
séu hjukrunarfreedingar sem pekkja deildina og starfsemi hennar vel (Adalbjorg J.
Finnbogadottir, 2015).

Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar sem skoda kostnad starfsmannaveltu hja fyrirteekjum.
Kostnadur af starfsmannaveltu er mikill en hann kemur ekki adeins fram i fjarhagslegum
kostnadi heldur kostar einnig ad fara i radningarferli, auglysa storf, taka vidtol og framleidni
er minni @ medan stada er laus. Pjalfun starfsmanna kostar einnig sitt en nyir starfsmenn purfa
tima til ad na godri framleidni. Adrir pattir sem geta verid afleiding af pvi ad folk hattir er
Iélegur starfsandi og mistok af hendi starfsmanna vegna mikils alags (O"Connell og Kung,
2007). Til ad vinna gegn mikilli starfsmannaveltu parf ad vanda val a starfsménnum og geta
adferdir mannaudsstjérnunar verid god leid til ad fa inn hafa starfsmenn. Um 80% af
starfsmannaveltu er haegt ad rekja til 6vandadra radninga og eru petta mjog kostnadarsém
mistok. Pad kostar um einn pridja af ars launum nys starfsmanns ad finna annan i hans stad og
er enn dyrara pegar um er ad raeda einstaklinga i yfirmannsstddum (Choudhury, 2012). Haegt

er ad beita adferdum til ad finna at hverjir eru liklegri til ad haldast i starfi med dkvednum
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spurningum & umsoknareydublddum. Folk er liklegra til ad skuldbinda sig vid fyrirteki eda
stofnun ef peir eiga vini eda attingja sem starfa par eda hafa langan starfsaldur i fyrri storfum
(O"Connell og Kung, 2007).

Til ad f& nanari upplysingar um starfsmannaveltu er haegt ad skoda rannsokn sem Gould og
Fontenla gerdu til ad skoda hvada hjukrunarfredingar eru liklegastir til ad segja starfi sinu
lausu. Voru tekin vidtol vid 27 hjukrunarfreedinga og leiddi su rannsokn i ljos ad 12 elstu
hjakrunarfreedingarnir voru ekki ad hugsa um ad skipta um starf. peir sem voru liklegastir til
ad hugsa sér til hreyfingar voru hjukrunarfreedingar sem voru bunir ad starfa i 3 &r eda skemur
og vildu f& meiri reynslu & 6drum svidum (Gould og Fontenla, 2006). Skiptir mali ad hafa
folk med mislanga starfsreynslu & deildum, nyutskrifada hjakrunarfreedinga sem eru ad leysa
af pa sem eru ad heetta og reynda hjukrunarfreedinga sem geta leidbeint nyjum starfsménnum
(Adalbjorg J.Finnbogaddttir, 2015).

A0 rada inn einstaklinga sem adur hafa unnid hja fyrirteeki eda stofnun getur komid sér vel
og er pad algengt. Endurradningar geta verio édyr kostur fyrir stofnanir par sem folk parf
kannski a minni pjalfun ad halda og vitad er hver frammistada hans i starfi er. Er petta einnig
baegilegt fyrir starfsmanninn sjalfan (Fernandez-Blanco, 2013). Oft kemur pad fyrir ad
starfsmenn finni ad fyrrum vinnuveitendur voru betri en peir gerdu sér grein fyrir og vilja
snua aftur til fyrri starfa. A sama tima geta vinnuveitendur viljad fa aftur til sin starfsmenn
sem hafa stadid sig vel. Vinnuveitendur standa frammi fyrir minni 6vissu pegar peir
endurrada fyrrum starfsmenn heldur en ad rada inn nyja einstaklinga (Kumvat, 2012). bad eru
akvednir kostir sem geta fylgt pvi ad endurrada fyrrum starfsmenn og eru nokkrir peirra taldir
upp i toflu 1.

Tafla 1: Kostir pess ad endurrada starfsmenn

Minni kostnadur: AdJ réda inn fyrrum starfsmenn getur verid ddyrara par sem
pbeir pekkja starfsemi stofnunar/fyrirteekis. peir purfa ekki sému
pjalfun og adlégun og nyir starfsmenn.

Traust: Vinnuveitandi og starfsmadur pekkja hvor annan og hafa
reynslu af pvi ad vinna saman.

Ny feerni: Oft pegar folk kemur til baka i fyrri storf hafa peir aunnid sér
nyja hefni, pekkingu og reynslu i 6drum stérfum sem geta
komid til géda a vinnustad.

Langtimasamband: Ag0ddi af endurradningu getur verid fyrir badi vinnuveitendur
og starfsmenn. Skapast getur langtimasamband sem getur verid
fjarhagslega hagkveemt og skilvirkt.

(Kumvat, 2012).
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Endurradningar geta verid i anda mddels Granovetter um styrk veikra tengsla. bad getur
verid hagkvemt ad rada inn fyrrum starfsfolk, folk sem hefur unnid vid afleysingar og nema
sem hafa verid i starfsnami & deildum sem pekkja til sérhaefdar starfsemi akvedinna deilda.
Einnig getur verid hentugt fyrir deildastjéra ad fa inn folk sem hann veit hvernig stendur sig i

starfi og parf jafnvel & minni pjalfun ad halda.

Rikid leggur aherslu & ad farid sé eftir adferoum mannaudsstjornunar vid radningar
starfsmanna par sem undirbla & radoningu, auglysa og velja hafasta umsaekjandann. Synt hefur
verid fram & ad algengt er ad einstaklingar fai storf i gegnum tengsl sin en ekki formlegri
leidir eins og ad sekja um auglyst storf. Rikid parf ad fa inn hafa starfsmenn sem eru
skuldbundnir stofnun par sem starfsmannavelta er dyr og hefur ahrif & starfsemi stofnana.
Launatengd gjold hja rikinu eru mikil og pvi mikilvegt ad fa inn hafa starfsmenn sem
skuldbinda sig stofnun. Einnig er mikilveegt ad vanda til rddninga par sem rikisstarfsménnum
eru tryggt akvedio starfséryggi og ekki hlaupid ad pvi ad segja peim upp (Rikisendurskodun,
2011a).
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3.0 Radningar rikisstarfsmanna

Hid opinbera er einn steersti vinnuveitandi hér & landi med um 12% af vinnuaflinu en pad eru
um 175 pasund manns a islenskum vinnumarkadi & arsgrundvelli. Ad medaltali voru 21.202
starfsmenn hja rikinu ario 2014 en po ekki allir i fullu starfi. Konur eru 64% rikisstarfsmanna
og er Landspitali Haskdlasjukrahas fjolmennasti vinnustadurinn med um 6000 starfsmenn
(Fjarmalaraduneytid, e.d.b). Starfsmannalég kveda & um hverjir eru opinberir starfsmenn og
eru launpegar radnir i storf hja vinnuveitanda med samningi par sem launpegi vinnur fyrir
vinnuveitanda gegn pvi ad hann fai laun (Asmundur Helgason, 2006, Rikisendurskodun,
2011a). Vinnuveitendur hafa skuldbindingar sem peir purfa ad bera gagnvart starfsménnum
sinum og ad sama sinni hafa starfsmenn skyldum ad gegna hja fyrirteeki eda stofnun. Til ad na
markmidum og &rangri parf ad vanda til rddninga, fa inn heft starfsfolk og sja nuverandi

starfsmonnum fyrir endurmenntun (Fjarmalaraduneytid, 1998).

I kjarasamningum og I6gum er tekid fram ad auglysa purfi laus storf sbr. reglur nr.
464/1996 og 16g um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins. pad eru ekki til almennar reglur
sem segja hvernig skal stadid ad radningum og mati & umsakjendum. Vinnuveitandi hefur
nokkud svigrum pegar kemur ad pvi ad velja hvada starfsmann hann vill rada. Vinnuveitandi
er oft best til pess fallinn ad meta hvada starfsfolk hann parf 4 ad halda i akvedin storf (Omar
H. Kristmundsson, 1999). A petta einnig vid um vinnuveitendur hjé rikinu en peim eru p6
settar meiri skordur vegna lagareglna, svo sem laga nr. 70/1996 um réttindi og skyldur

starfsmanna rikisins, stjornsysluldg nr. 37/1993 og 6skradar meginreglur stjornsysluréttarins.

Farid verdur hér a eftir yfir hvernig standa eigi ad radningum rikisstarfsmanna og sagt
verdur fra starfsgreiningu, starfslysingu og hvernig meta skuli umsakjendur. Einnig verdur
sagt fra stefnu stjornvalda i starfsmannamalum og peim breytingum sem attu sér stad pegar

tekin var upp nyskipan i rikisrekstri

3.1 Greining starfa og gerd starfslysingar

AJ réda inn nyja starfsmenn tekur tima og parfnast undirbinings. Vinna parf akvedna
grunnvinnu adur en starf er auglyst. Pvi betri sem undirbdningurinn er pvi meiri likur eru & ad
s& adili sem verdur radinn sé sa sem er liklegastur til ad vera hafastur af umsaekjendum um

starfid (Fjarmalaraduneytid, 2007). | handbok um radningar sem gefin var Gt af
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Fjarmalardduneytinu  birtist mynd eftir Gylfa Dalmann Adalsteinsson sem lysir
rédningarferlinu sjalfu vel (sja mynd. 1).

Starfsgreining »  Starfslysing » Oflun umsakjenda
Y
Star’fsforsendur Valid Gr
akvednar :
" umsoknum
Hoéfnunarferli S
Radningar- Y
> adferdir valdar

%  Fyrsta vidtal

Akvedid hverjir v

AkvseSimiin halda afram \

ribningi Annad vidtal
Mynd 1: Radningarferli
(Fjarmalaraduneytid, 2007).

/Eskilegt veeri ad hver stofnun hefdi skriflegar reglur um radningarferlid sem veeri pekkt innan
stofnunarinnar (Fjarmalaraduneytid, 2007). A mynd 1. er fyrsta skrefid i radningarferlinu ad
fara at i starfsgreiningu par sem er greint hvad felst i starfi med pvi ad fa upplysingar um pau
verkefni og skyldur sem i pvi felst. Tilgangurinn er ad finna hvada hafni parf til ad valda
starfi og hvernig han er metin. Finna parf adra petti en haefni sem geta haft ahrif vid val &
umsakjendum pannig ad auglysing sem sidan er skrifud verdi markviss. Miklu mali skiptir ad
greina eftir hverju er verid ad leita adur en farid er Gt i ad rdda nyjan starfsmann, annars getur

verid ad raoning verdi ekki eins og best verdi a kosid (Fjarmalaraduneytid, 2007).

Pegar buid er ad gera starfsgreiningu parf ad utbua starfslysingu. Med pvi ad finna ut hvad
bad er sem parf til ad sinna starfi asamt gerd gddrar starfslysingar eru meiri likur & ad finna
heefa umsakjendur. Pad er margt sem kemur fram i starfslysingu svo sem starfsheiti, stada
starfs innan stofnunar, krofur sem gerdar eru til starfsmanns og abyrgd hans
(Fjarmalaraduneytid, 2007). I starfslysingu 4 ad koma fram hvada hafni, reynslu, eiginleika
og krofur starfsmadur parf ad uppfylla til ad geta gegnt st6du (hlutastarf, fullt starf, likamlegt
astand, hvort pad parf ad ferdast mikid, tungumalakunnatta og fleira). bad a ekki ad vera med
of nakvaemar og miklar lysingar i starfslysingu i auglysingu a starfi par sem miklar krofur
geta dregid Ur ad hafir umsakjendur seki um starfid eda peir verdi 6anaegdir i starfi pegar

heefileikar peirra eru sidan ekki nyttir. Sama getur att vid ef settar eru of litlar kréfur pvi pa
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getur verid erfitt ad fa folk sem er med rétta heefni i starfid (Kang, Davis, Habermann, Rice og
Broome, 2005). Hja sex af hverjum tiu islenskum stofnunum er til starfslysing fyrir alla

almenna starfsmenn (Fjarmalaraduneytid, 2012).

Pad geta verid margir adilar sem koma ad raddningarferli eins og yfirmenn stofnana,
deildarstjorar sem pekkja vel sina starfseiningu, starfsmanna- eda mannaudsdeildir og
radningarskrifstofur (Fjarmalaraduneytid, 2007).

Lagmarkskrofur eru settar fram i opinberum stérfum (almenn hefisskilyrdi) og tengjast
m.a. aldri og menntun en pa er su krafa sett ad ekki megi rada inn einstaklinga sem ekki
uppfylla pessar lagmarkskrofur. Sa sem raedur vali & starfsmanni getur akvedid hvada peetti
mest ahersla er 16gd & vid mat a umsakjendum s.s. starfsreynslu eda menntun. Vinnuveitandi
hefur nokkud gott svigrum en skal alltaf byggja akvardanir sinar a sjonarmidum sem eru

malefnaleg (Asmundur Helgason, 2006).

3.2 Mat umsakjenda og frammistada

Pegar radning hefur verid undirbdin og byggist & faglegum forsendum er talad um faglega
raoningu. Pad ber ad nota hlutleegar adferdir og rada pann einstakling sem er haefastur i starfid
0had kyni, stjornmalaskodunum og fleira. Haegt er ad velja ar morgum Olikum
radningaradferdum en algengast er ad vinnuveitendur notist vid starfsferilskrar, taki viotol og
fai medmeeli (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Algengt er ad nota vidtol til pess ad fa
upplysingar um umsakjendur, baedi stodlud (allir f& sému spurningarnar og er peim alltaf
radad eins upp) og 6stddlud (Armstrong, 2014). Vidtol teljast oft naudsynleg i radningarferli
pvi i peim m& f& nanari upplysingar um pad sem kemur fram i umsokn, pau meta einnig
framkomu og faerni i samskiptum sem geta haft ahrif a val vinnuveitenda. begar vidtol eru
tekin gefst teekifeeri & ad veita nanari upplysingar um starfid og vinnustadinn
(Fjarmélaraduneytio, 2007). Viotdl eru oft huglegt ferli og verda peir sem taka vidtol
stundum fyrir ahrifum af umsakjendum sem veldur pvi ad mat peirra verdur ekki eins og best
er a kosid. Kemur pad fyrir ad peir velji frekar pa umsekjendur sem likjast peim sjalfum
(Chodhury, 2012).

Heegt er ad leggja fyrir umseakjendur prof til til ad skoda frammistodu og heaefni peirra.
Greindarpréf meela t.d. lesskilning og rokfaerslu, persénuleikaprof eru pd nokkur og einnig eru
til prof sem meta haefni umseaekjenda (t6lvuprof eda bokhaldsprof). Adrar adferdir til ad meta

umsakjendur og fa& meiri upplysingar eru matsmidstodvar par sem hopur einstaklinga kemur
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saman og notad er t.d. hlutverka- og hopazfingar til ad spa fyrir um hvernig umsakjendur
munu standa sig i starfi (Armstrong, 2014, Fjarmalaraduneytid, 2007). S& galli er p6 & ad nota
matsmidstoovar ad pad getur verid kostnadarsamt og timafrekt ferli (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2006). Engin ein adferd getur spad nakvemlega fyrir um frammistodu
starfsmanna i starfi og pvi er gott ad nota fleiri en eina matsadferd til ad velja hefasta
einstaklinginn til starfa (Chodhury, 2012). I rannsokn sem gerd var hér & landi arid 2012 kom
fram ad niu af hverjum tiu stofnunum hafa samband vid medmelendur eda fyrri
vinnuveitendur pegar verid er ad meta starfsumsakjendur. Steerri stofnanir nyta oftar st6dlud
viotol og voru 67% stofnana hér & landi med stadladar spurningar sem felst i pvi ad
spurningarnar eru akvednar fyrirfram (var adeins 54% arid 2007) (Fjarmalaraduneytid, 2012).
Pegar auglysing um starf er gerd & hdn ad lada ad umseakjendur, vekja &huga um starfid og &
auglysing ad vera stutt, hnitmidud og raunhzf. Pad er ekki verid ad sakjast eftir pvi ad fa sem
flestar umsoOknir heldur ad peir sem eru hefir til ad sinna starfinu seki um
(Fjarmalaraduneytid, 2007). bad skiptir mali ad rada inn einstaklinga sem eru hefir til ad
gegna storfum og liklegir til pess ad endast i starfi pvi starfsmannavelta er fyrirteekjum og

stofnunum mjoég kostnadarsom (Rikisendurskodun, 2011b).

3.3 Stefna rikisins i radningum

Adur en stefna rikisins vardandi mannaudsmal er skodud parf ad skyra Ut hvad felst i ordinu
stefna og pa ennfremur hvad opinber stefna pydir. | handbok um opinbera stefnumétun og
dzetlanagerd er algengasta og vidasta skilgreining & stefnu (e.policy) su skilgreining & tilgangi
sem skipulagsheildir hafa og paer astlanir og leidir sem parf ad fara til ad na tilganginum. En
opinber stefna (public policy) er akvedin leid sem rikisstjorn, embattismenn eda flokkur
akveda ad fara og framkvaema samkvaemt henni (Stjornarrad islands, 2013). Opinber stefna
parf ad hafa verid bain til par sem ahrif stjornvalda og verklag peirra er til stadar (Hédinn
Unnsteinsson og Pétur Berg Matthiasson, 2012). Opinber stefna stjornvalda sést til ad mynda
i 16gum, reglugerdoum, pingsalyktunum og stjornarsattmalum. Stefna parf ad hafa
framtidarsyn og raunhaf markmid (Stjornarrad islands, 2013). Akvarda stjornvold stefnu en
sidan eru pad stofnanir og starfsmenn sem framfylgja henni og sja um framkvemd hennar

(Héainn Unnsteinsson og Pétur Berg Matthiasson, 2012).
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3.3.1 Nyskipan i rikisrekstri

Breytingar hafa ordid & stérfum rikisstarfsmanna sidustu aratugi og hofust paer pegar tekin var
upp hin vinsela hugmyndafredi um nyskipan i rikisrekstri (new public management)
(Fjarmalaraduneytid, 1996, Gylfi Dalmann, 2006). Nyskipan i rikisrekstri kom fram sem ny
leid gagnvart miklu skrifredi sem einkennir oft opinbera starfsemi. Nyskipan i rikisrekstri er
alpjodlegt fyrirbeaeri sem stefnir ad umbotum og beettum gedum opinberrar pjonustu og
aukinni skilvirkni (Mongkol, 2011). Astada pess ad nyskipan i rikisrekstri var tekin upp hér a
landi var vegna aukins kostnadar vid rekstur rikisins og aukning a opinberum skuldum, asamt

aukinni kréfu um opinbera pjonustu (Omar H. Kristmundsson, 2003).

I skyrslu sem Fjarmalaraduneytid gaf Ut arid 1996 kom fram ad Gtgjold hins opinbera i
morgum 1éndum voru ad aukast og vilji var til stadar til ad bregdast vio pessu med pvi ad
auka hagkveemni og beeta skipulag innan hins opinbera kerfis. Grunnur nyskipan i rikisrekstri
er ad fara fra midstyringu eins hun var hja hinu opinbera og feera dkvardanir, abyrgd og aukid
vald til peirra sem eru ner starfseminni (Omar H. Kristmundsson, 2003, Rikisendurskodun,
2011b). Stjérnendur og stofnanir fengu aukna abyrgd og starfsmannahald var flutt at i
stofnanir, audvelda atti pann moguleika ad umbuna starfsfolki og @viradningar attu ad vera
afnumdar. Einnig var 16go ahersla i skyrslu Fjarmalaraduneytisins & pad ad gera réttarstéou
rikisstarfsmanna sem likasta pvi sem gerist a einkamarkadinum (Fjarmalaraduneytid, 1996).
P4 kosti sem einkenndu einkamarkadinn &tti ad yfirfera & rikid med utbodum 4
framkvaemdum, rekstrarverkefnum og jafnvel med solu rikisfyrirteekja (Fjarmalaraduneytid,
1998). Adrar aherslur nyskipan i rikisrekstri voru medal annars ad préa aukna sjalfvirkni og
ba sérstaklega & svidi upplysingatekni en einnig i framleidslu og opinberri pjonustu. Stjérnun
& ad vera fagleg og sjaanleg d&samt pvi ad hafa nafngreindan adila efst i stigveldinu sem hefur
vald til pess ad stjorna. Markmid eiga ad vera skyr og ahersla & ad gera frammistédumat til ad
fylgjast med arangri starfsmanna og stofnunar. Skipta & starfseiningum innan hins opinbera
meira nidur pannig ad paer séu vidradanlegri. Einnig er lagt uppur pvi ad spara adféng og auka

aga hja starfsfolki en hugsunin var su ad gera meira fyrir minna (Hood, 1991).

Fram hefur komid gagnryni & ad nyta stjérnunarhatti Gr einkageiranum i peim opinbera par
sem pad & ekki alltaf vid, starfsemi hins opinbera er oft floknari, politiskari og med 6nnur
markmid en gerist i einkageiranum (Omar H. Kristmundsson, 2003, Mongkol, 2001). Su
breyting var gerd &rid 1996 & starfsmannaldgum ad sveigjanleiki var aukinn i
starfsmannamalum en &fram eru i gildi 16g um opinbera starfsmenn sem draga Ur peim

breytingum sem Fjarmalaraduneytid vildi gera. Starfsmannaldgin setja akvednar homlur & pau
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malefni sem tengjast radningum og uppségnum rikisstarfsmanna (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2006). Oft hefur skapast umreda um pau 16g og réttindi sem gilda um
rikisstarfsmenn og haveerar raddir krafist breytinga til ad rikisstarfsmenn hafi réttindi sem eru
svipud peim og gilda & almenna markadinum. Nylegt demi er ad alpingismennirnir Vigdis
Hauksdottir og Gudlaugur bor pérdarson I6gdu fram frumvarp & ldggjafarpingi 2015-2016
um breytingu & stjornsysluldgunum til ad einfalda toku éakvardana fyrir forstddumenn
stofnana rikisins um upphaf, breytingar og lok starfa hja stofnunum og raduneytum (Alpingi,
e.d.).

3.3.2. Stefna i malum starfsfolks rikisins

Pegar kemur ad pvi ad skoda stefnu rikisins vardandi radningar rikisstarfsmanna er erfitt ad
finna skyra sameiginlega stefnu fyrir opinberar stofnanir. Rikid hefur gefid Gt handbok um
raoningar hja rikinu og var huan gefin at arid 2007 og lysir hvernig radningarferlid sjalft eigi
ad fara fram (Fjarmalardduneytid, 2007). Handbokin er i anda mannaudsstjornunar og
samreemist vel vid lysingu & faglegu radningarferli par sem radning er undirblin og val &
starfsmanni byggist & faglegum forsendum. Hluti af mannaudsstjornun er ad efla starfsmenn
og frammistédu peirra en med pvi ad virkja starfsmenn geta stofnanir n4d auknum arangri. |
skyrslu sem Rikisendurskodun gaf Gt arid 2011 um mannaudsmal rikisins kemur fram ad rikid
purfi & téluverdum Grbotum ad halda i mannaudsmalum i samanburdi vid einkamarkadinn.
Ekki hefur verid gerd heildsteed stefna i mannaudsmalum fyrir stofnanir og raduneyti sem
heyra undir rikid og hefur mannaudsmalum ekki verid sinnt naegilega vel samkvaemt Gttekt
Rikisendurskodunar (Rikisendurskodun, 2011b).

Stefnumétun er pad ferli ad setja fram stefnu um hvernig skal na fram breytingum fra
naverandi astandi og hvada stodu skal nad innan akvedins tima. Vanda parf til verka vid
stefnumotun med pvi ad afla naudsynlegra upplysinga um stefnuna sem tekin er til ad arangur
naist (Stjornarrad Islands, 2013). Fara parf i greiningarvinnu, medal annars & styrkleikum og
veikleikum, adur en heildren stefna verdur motud fyrir rikid. Ad mérgu 6dru er ad huga en
adeins radningum starfsmanna pvi ad medalaldur rikisstarfsmanna hefur farid haekkandi og er
um helmingur eldri en 50 ara og er pad med pvi hasta innan OECD. Rikid parf ad geta ladad
til sin ungt og heeft folk til starfa og hafa pann moguleika ad umbuna folki sem stendur sig vel
(Rikisendurskodun, 2011b).
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Fjarméla- og efnahagsraduneytid stdo fyrir rannsokn medal forstddumanna rikisstofnana
ario 2012 sem n&di til 206 forstddumanna (en svorudu 162) og svarhlutfall var um 80%.
Nidurstodur leiddu i 1jés ad naestum allir forstédumenn telja ad starfsmannamal séu mikilvaeg
og ad starfsmannamal séu & hondum forstddumanna. Hja 25% stofnana eru sérstakir
starfsmenn sem sinna starfsmannamalum en var 21% &rid 2007 og enn minna arid 1998 eda
14%. Hja 80% stofnananna var skrifleg starfsmannastefna &rid 2012 en adeins 63% arid 2007.
Hja flestum stofnunum er fjallad um jafnrétti, samskipti, starfsadsteedur og vinnuadstoou i
stefnu en sjaldnast er fjallad um framtidaraztlanir um starfmannapdrf eda adeins i 20% tilfella
(Fjarmalaraduneytid, 2012). Stofnanir hafa sett sér ymsar stefnur vardandi mannaudsmal og
par & medal eru radningar. I stefnuaaetlun Landspitala Haskolasjukrahuss til 2016 eru akvedin
markmid sett fram og leidir til Urbota. Pad eina sem tengist radningum starfsfdlks, og par a
medal hjukrunarfredinga, fellur undir mennta- og visindastarf par sem segir ad pad eigi ad
studla ad framproun og tryggja heaeft starfsfolk i n(itid og framtid. I [josi pess ad forstddumenn
telja a® mannaudsmal séu mikilvaeg pa virdist ekki mikil &hersla 16gd & porf fyrir starfsfolk og
stefnu i peim malum. Litid er hagt ad finna um stefnur i malefnum starfsfolks & vef
Landspitalans sem er einn fjolmennasti vinnustadur rikisins. Einnig kemur fram i aatlun a
starfsarinu 2010-2011 ad pad eigi ad hafa réttan starfsmann, & réttum stad, & réttum tima
(Landspitali Héaskolasjukrahas, 2010). pad kemur fram i stefnudeetluninni ad pad eigi ad
tryggja ad LSH hafi haeft starfsfolk vid storf en pad kemur ekki fram hvada skref eda adgerdir
verda tekin til ad tryggja ad svo verdi. Hjukrunardeildarstjérar bera mikla abyrgd og eiga ad
hafa gildi, syn og stefnur Landspitalans i huga vid dagleg storf sin. beir bera abyrgd medal
annars & ad vidhofd séu fagleg vinnubrdgd og ad sjlklingar fai goda pjonustu (Asta Kristin
Gunnarsdottir, 2007).

Fullkominn arangur stefnu nast sjaldan, oft eru smaveaegileg vandamal sem koma upp eins
0g ao verkefni sem éatti ad vera til fimm ara lengist um nokkra manudi. pPad getur komid upp
ad vandi stefnu sé stérveegilegur og ad adeins sé verid ad na hluta af peim arangri sem i
upphafi var settur. Pressman og Wildavsky greindu opinbera stefnu og birtu nidurstédur i bok
sinni Implementation. Peir greindu verkefni sem rikisstjérn Bandarikjanna st6d fyrir pegar
stefna var sett til ad draga ur atvinnuleysi hja minnihlutahopum i Oakland. Gekk verkefnid vel
i upphafi og stefnan var tilbdin. Vandmal komu sidan upp i framkvemd (implementation)
stefnunnar og foér verkefnid & verri veg pegar upp komu seinkanir a verkefnum og nadi
verkefnid ekki tilskildum arangri. Pegar markmidum stefnu er ekki nad getur orsokin legid i
framkveemd hennar. Liklegt er ad einhverjir peettir hafa ekki verid framkvemdir eda seinkun

hafi ordid & peim. Markmid stefnu geta einnig verid of héleit, of morg, ekki nogu skyr og pvi
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getur verid erfitt ad nd peim fram (Pressman, Wildavsky, 1984). Adrir peettir sem geta hindrad
ad stefna ndi fram ad ganga er ad fjarmagn fylgi ekki vio framkvemd hennar eda ad
eftirfylgni vid stefnu sé 6fullnagjandi. Einnig getur verid ad stefnan sjalf sé ekki nagilega vel
unnin m.a. ef huin er byggd a ofullnaegjandi upplysingum (Hédinn Unnsteinsson og Pétur Berg
Matthiasson, 2012).

Lipsky (1980) taldi ad skilningur & framkvaeemd opinberrar stefnu veeri ekki fullnaegjandi
ut fr4 framsetningu stjornenda & henni heldur hvernig starfsmenn stofnanna framfylgja og
vinna med stefnuna. Pessir starfsmenn eru nastir peim sem purfa ad nota pjonustu peirra og
reyna starfsmenn ad gera sitt besta oft undir 6hagsteedum kringumstaedum. Hafa sumir bdid
sér til adferdir eda teekni til ad geta gert eins vel og peir mégulega geta innan peirra marka
sem peim eru sett. Vinnuadferdir peirra geta baedi verid sampykktar eda leyfdar af stofnuninni
sem peir starfa & en pad er ekki alltaf svo.

Rikido hefur ekki heildsteda stefnu i malefnum starfsfolks sins pratt fyrir ad
starfsmannamal séu talinn mjog mikilveeg af forstodumonnum stofnanna (Rikisendurskodun,
2011b). Réaoningar rikisstarfsmanna eiga ad vera faglegar til ad fa inn heeft starfsfolk a
stofnanir rikisins og a ad undirbla radningar med starfsgreiningu, gerd starfslysingar og
auglysingu. Faglegt mat & alltaf ad fara fram samkvaemt handbdk um radningar hja rikinu
(Fjarmalaraduneytid, 2007).

Pad er ekki nagjanlegt ad rikid setji stefnu i malefnum starfsmanna sinna heldur parf
medal annars allur undirbuningur, framkveemd og eftirfylgd stefnu ad vera vondud, d&samt pvi
ad markmid verda ad vera raunhaf (Stjornarrad islands, 2013). Stefna verdur ad vera pannig
gerd ad samraemi sé milli peirrar stefnu sem rikistjorn setur og hvernig hin raunverulega
framkvaemd hennar er & stofnunum. Starfsfolk & ekki ad vera sett i pa stoou ad geta ekki fylgt
settri stefnu eftir, ad hluta eda 6llu leiti, enda getur stefnan ordid marklitil ef svo er.

Stefnumétun raduneyta og stofnanna parf ad beaeta, pad vantar oft fjarmagn til pess ad
fylgja stefnum eftir, framkveemd er ekki unnin nogu vel og pad er skortur & eftirfylgni og
getur verid erfitt ad meta arangur stefnu (Hédinn Unnsteinsson og Pétur Berg Matthiasson,
2012).
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4.0 Rannséknir a radningum

Grundavallaratridi rddoninga er ad vanda val & starfsfélki, draga ad heeft starfsfélk og halda pvi
i starfi. Vid val & starfsmonnum skiptir mali ad nota fagleg vinnubrégd pvi pad er mikilveegt
ad fa inn rétta einstaklinga i stoour & stofnun eda i fyrirteeki og getur aukid velgengni og
starfsanaegju (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2000). G6d frammistada stofnana byggist a
starfsfolki sem par vinnur og skiptir mali ad efla pad. Til ad na arangri skiptir mali ad f4 inn
einstaklinga sem eru hvad hefastir til ad sinna stérfum og adstoda pa vid ad auka pekkingu
sina og proast &fram i starfi (Rikisendurskodun, 2011b). | pessum hluta verdur fjallad um

rannsoknir sem hafa verid gerdar hér & landi og tengjast radningum rikisstarfsmanna.

4.1 Rannsoknir a starfsumhverfi

pau 16g sem gilda um starfsemi rikisins og starfsmenn pess eru mikilveaeg pvi rikid vinnur ad
hagsmunum almennings (Asmundur Helgason, 2006). | kénnun sem Rikisendurskodun gerdi
medal forstédumanna voru akvednar spurningar um starfsmannamal og stjornun peirra. Nadi
konnunin til allra forstddumanna rikisstofnana sem voru 206 a peim tima sem kénnunin var

framkvaemd og svarhlutfall var um 80%. | kénnuninni var sett fram stadhafingin:
. Eg tel ad 16g og reglur um rikisstarfsmenn studli ad skilvirkum rikisrekstri“.

Yfir helmingur peirra sem svoérudu pessari spurningu voru 6sammala en adeins 13% voru
sammala pessari fullyrdingu. Var 6nnur stadheafing sett fram sem tengdist vidhorfum til

lagaumhverfisins og var han eftirfarandi:

LEg tel ad [ miverandi lagaumhverfi hafi mikilveegi skilvirks rikisrekstrar vikio fyrir

orokstuddri naudsyn pess ad vernda alla rikisstarfsmenn i starfi .

Tveir af hverjum premur voru sammala pessari stadhafingu (Rikisendurskodun, 2011a).
Setja login yfirmonnum stofnana akvednar skordur pegar kemur ad mannaudsmalum og
rekstri stofnanna. Pannig ad 16g sem eiga vid opinbera starfsmenn hafa ahrif baedi & yfirmenn
og starfsmenn stofnana. Rikisendurskodun reeddi vid forstédumenn nokkurra stofnana um
lagaumhverfi rikisstarfsmanna og kom par fram ad peir t6ldu starfsmannaldgin vera bedi
flokin og ipyngjandi fyrir reksturinn og mannaudsstjornunina. Einnig kom fram ad ekkert
samreemi veeri & milli abyrgdar sem peir hafa a rekstri sinnar stofnunar og stjornunarrétti. peir
eigi ad halda sig innan peirra fjarheimilda sem peim eru sett og eiga ad veita gdda pjénustu en

bad er ekki haegt nema ad hafa godan starfmannahop (Rikisendurskodun, 2011a).
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Mikill kostnadur fylgir launum rikisstarfsmanna og parf ad nyta petta fjarmagn med
skilvirkum hetti. Geta sjonarmid um skilvirkni stofnana og starfsdryggi rikisstarfsmanna
tekist a. Rikisstarfsmenn hafa mikla vernd i starfi og parf ad veita peim aminningu og gefa
beim taekifaeri til ad baeta sig 4dur en til uppsagnar kemur. Aminningu er p6 sjaldan beitt og er
vidhorf til aminninga neikveett hja rikinu. Telja margir af forstédumonnunum i rannsokn
Rikisendurskodunar ad verndun rikisstarfsmanna studli ekki ad skilvirkum rekstri stofnana og
erfitt sé ad segja starfsfolki upp jafnvel po peir valdi ekki starfi sinu med fullnaegjandi heetti
(Rikisendurskodun, 2011a).

Fjarmalaraduneytio stéd fyrir umfangsmikilli rannsékn a starfsumhverfi opinberra
starfsmanna arid 1998. Tilgangur rannsoknarinnar var ad fa heildsteedar upplysingar um
starfsmannamal hja hinu opinbera. Gerd var konnun ba&di hja starfsménnum og
forstodumonnum. | starfmannakénnuninni (employee attitude surveys) var leitad alits
starfsmanna & pattum sem tengjast vinnustad peirra. Var konnunin i formi spurningarlista og
voru 14.538 starfsmenn sem uppfylltu skilyrdi til pess ad taka patt. Nadi kénnunin til 203
rikisstofnana og i ljos kom ad ekki eru alltaf viohofd gdd vinnubrégd pegar kemur ad
radningum hjé rikisstofnunum. Athugad var hvort ad starfsmenn pekktu til ad einstaklingar
hefdu verid radnir Gt fra 6dru en haefni peirra. Var rannséknin endurtekin arid 2006 og haegt er
ad sja samanburd a nidurstddum a mynd nr. 2. Sett var fram i badum kénnunum spurningin:
,, bekkir pu deemi pess ad a sidast lidnum tveimur arum hafi verid radid i storf hja stofnunni a

60rum forsendum en heefni umsceekjenda? “.
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Mynd 2: Radningar rikisstarfsmanna: fyrri mynd

(Omar H. Kristmundsson, 2007).
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Voru 39% pétttakenda sem pekktu til pess ad raddning hefdi verid gerd & sinni stofnun
vegna annarra patta en haefni umseakjenda &rid 1998 en hafdi leekkad i 32% ario 2006.
Nidurstddur voru p6 mismunandi milli stofnanna og & nokkrum stofnunum pekkti enginn
demi pess ad radid hafdi verid inn @ 6drum forsendum en hefni. Algengast var ad innan
&ostu stjornsyslu veeru pekkt demi um ad r&did hafdi verid inn & 6drum forsendum en heafni
og var prosentan par 44% (Omar H. Kristmundsson, 2007).

I kénnuninni var einnig leitast eftir pvi ad fa mat starfsmanna & pvi hvort alltaf veeri stadid
vel ad raddningum starfsmanna & peirra stofnun og ad geett veeri ad hlutleysi vid rddningu.
Samanburdur & nidurstddum arin 1998 og 2006 eru syndar i mynd nr. 3. Sett var fram

spurninginn: “Avallt er vandad til radninga starfsfolks a stofnuninni”.
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Mynd 3: Radningar rikisstarfsmanna: seinni mynd
(Omar H. Kristmundsson, 2007).

Nidurstddurnar voru samberilegar milli ara. Voru adeins um 40% sem voru frekar eda
mjog sammala pvi ad ad alltaf veeri stadid vel ad radningum a sinni stofnun og voru 40%
hvorki sammala né 6sammala ad vandad veeri til radninga. Pad voru um 20% sem voru mjog
eda frekar 6sammala pvi ad vandad veeri til rddoningar & sinni stofnun. Téluverdur munur var &
nidurstddum eftir pvi a hvada stofnunum starfsmenn stérfudu 4. Ein af peim tillogum sem sett
var fram i skyrslunni til ad beeta starfsumhverfi opinberra starfsmanna var ad setja skyrari

reglur um radningar starfsmanna (Omar H. Kristmundsson, 1999).
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Ekki er alltaf stadid faglega ad radningum i islenskri stjérnsyslu samkveemt nidurstddum
Omars H. Kristmundssonar en nidurstddur eru mismunandi milli stofnanna. Hér er verid ad
leita eftir pvi ad fa upplysingar um eina stétt p.e. hjukrunarfreedinga sem starfa & LSH en pratt

fyrir ad peir séu fjolmenn stétt pa hefur verid vidvarandi skortur & hjukrunarfreedingum heér a
landi.
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5.0 LOg og reglugerair

I pessum hluta rannsoknarinnar verdur fjallad um mun & milli starfsmanna sem starfa a hinum
almenna vinnumarkadi og peirra sem eru rikisstarfsmenn. Talin verda upp sameiginleg
einkenni sem rikisstarfsmenn hafa og pa vernd sem peir njota I6gum samkvaemt. Stiklad
verdur & storu um helstu 16g og reglur sem tengjast radningum rikisstarfsmanna auk

umfjoéllunar um &byrgd i stjérnsyslunni.

5.1 Vinnumarkadurinn

Vinnumarkadurinn & Islandi hefur akvedin sérkenni par sem hann er litill og mikil
atvinnupétttaka hja badum kynjum. Adild ad stéttarfélogum er mikil en adild i mdérgum
I6ndum hefur farid dvinandi (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2003). Vinnumarkadurinn er
tviskiptur og flokkast starfsmenn eftir pvi hvort peir starfi & almennum vinnumarkadi eda hja
hinu opinbera. Opinberir starfsmenn eru peir sem hafa fastradningu hja rikinu, sveitafélogum
eda ymsum sjalfseignarstofnunum. Rikisstarfsmenn eru peir sem starfa hja rikinu og geta m.a.
verid hjukrunarfreedingar og framhaldsskolakennarar. Starfsmenn & almennum vinnumarkadi
eru peir sem reglur um opinbera starfsmenn eiga ekki vid um (Lara V. Jaliusdoéttir, 1993,
Fjarmalaraduneytid, e.d.b.). Einkafyrirteeki geta gert pad sem peim er ekki bannad en
rikisstofnanir mega adeins gera pad sem l6gin segja til um ad per megi gera
(Rikisendurskodun, 2011a). beir sem vinna hja rikinu hafa adra stodu en peir sem starfa &
almenna vinnumarkadinum par sem um pa gilda viss 16g og reglur. Samkveemt légum nr.
70/1996 njota rikisstarfsmenn meiri verndar i starfi en peir sem eru launpegar & almenna
vinnumarkadinum t.d. & ad veita rikisstarfsmanni skriflega aminningu adur en hagt er ad
segja honum upp pannig ad vidkomandi fai teekifaeri til ad beta sig. Asteda pess ad
rikisstarfsmenn hafa aukna vernd er su ad talid er ad peir verdi ad fa ad sinna sinum
starfsskyldum an pess ad Ottast ad verda beittir prystingi af valdhéfum, eins og t.d.
stjornmalamoénnum. Med pvi ad hafa pessa vernd i starfi er talid ad stjornsyslan sé faglegri og
betur sé geett ad hagsmunum badi rikisins og folksins i landinu. EkKi eru adeins sérreglur um
rikisstarfsmenn hér a landi heldur er ad finna I6g um rikisstarfsmenn i flestum I6ndum Evropu
og vida annars stadar. | skyrslu Rikisendurskodunar um mannaudsmal rikisins eru
sameiginleg einkenni rikisstarfsmanna tekin saman og eru pau talin upp i toflu 6.
(Rikisendurskodun, 2011a).
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Tafla 2;: Einkenni rikisstarfsmanna

1. Peir hafa talsverd réttindi og bera mikla skyldur

Peir radstafa fjarmunum almennings til pydingarmikilla opinberra verkefna

Peir geta haft ahrif a ymis grundvallarréttindi borgaranna

Peir eru & launum hja almenningi til ad vinna ad hagsmunum peirra

o koW N

Peim er fengid vald til ad leggja & skatta

Peir bua vid aukid starfsoryggi og syna meiri hollustu og 4byrgd gagnvart hinu
6. opinbera

(Rikisendurskodun, 2011a).

Stofnanir rikisins eru rimlega 200 talsins en einnig er énnur starfsemi auk peirra eins og
sjalfseignarstofnanir og opinber hlutafélég sem eru ad hluta til eda jafnvel alfarid i eigu
rikisins (Fjarmalardduneytid, e.d.b). Mork milli peirra sem eru opinberir adilar og peirra sem
eru einkaadilar geta verid 61jos til deemis ef einkaadilar fara med rikisvald eda sja um ad veita
opinbera pjonustu (Fjarmalaraduneytid, 2000). Kjarasamningar og launaakvardanir eru oft

Olikar & milli pessara markada (Fjarmalaraduneytid, e.d.b).

Stada rikisstarfsmanna og starfsmanna & hinum almenna markadi var téluvert 6lik fram
eftir 20. 6ldinni og voru rikisstarfsmenn verulega a eftir 6drum i launapréun. Annad sem er
6likt med hinum almenna vinnumarkadi og hinum opinbera er ad pegar opinberir starfsmenn
fara i verkfoll bitna pau & pridja adila en ekki beint & eigendum fyrirteekja eins og pegar

starfsmenn & almennum vinnumarkadi fara i verkfall (Gylfi Dalmann, 2005).

5.2 L6g um rikisstarfsmenn

Rikisvaldid telur sig hafa hagsmuni af pvi ad hafa sérvernd fyrir rikisstarfsmenn og pvi hafa
verid logfest akveedi i 10ggjof hér & landi til ad vernda pa. Er 16ggjofin ekki adeins sett til
verndar starfsmanna heldur einnig vegna hagsmuna rikisins og almennings
(Rikisendurskodun, 2011a). Vid rdoningar opinberra starfsmanna parf ad fara eftir peim
I6gum og reglum sem eru i gildi og skal hafa paer ad leidarljosi pegar raoningarferli fer fram.

pad getur verid flokid fyrir pa sem standa ad radningum opinberra starfsmanna ad vita eftir
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hvada reglum og I6gum & ad fara til ad rétt sé stadid ad radningum. Meginreglan er st ad skylt
er ad auglysa opinberlega 61l laus storf i pjonustu rikisins, baedi embeetti og 6nnur storf, sbr. 7.
gr. laga nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins. purfa deildarstjorar og adrir
sem koma ad radningum hjdkrunarfredinga ad vera medvitadir um hvada logum & ad fylgja. |
grein sem Asmundur Helgason logfraedingur skrifadi telur hann upp prjar asteedur fyrir pvi ad

sérstakar reglur séu um veitingu opinberra starfa:

e | fyrsta lagi nefnir hann sogulegar asteedur sem felast i pvi ad hefd er hér & landi fyrir

bvi ad l6ggjafi setji 16g og reglur um rikisstarfsmenn og réttindi peirra.

e [ 60ru lagi eru pad samfélagslegar astedur en politiskir yfirmenn stjérna opinberri
stjornsyslu en pad getur mogulega leitt til pess ad peir noti vold sin og hygli
einstaklingum sem eru peim hlidhollir. A sama tima getur verid ad politiskir yfirmenn
lati adra fara sem peir telja geta unnid gegn sér. Ef slik vinnubrdgo eru til stadar getur
pad dregid Ur stddugleika innan stjornsyslunnar og pess vegna eru 16g og reglur um

starfsmannamal til stadar.

e [ pridja lagi eru pad lagalegar astaeedur en hid opinbera & ad vinna ad almannahag og pvi
mega stjérnendur hja hinu opinbera ekki vera ad beta hag sinn, vina sinna né
adstandenda og eiga peir ekki ad misbeita valdi sinu. Reglur um opinberar radningar
eru mikilveegar til pess ad vinna gegn pvi ad einstaklingar radi inn starfsmenn & 6drum

forsendum en hagsmunum hins opinbera (Asmundur Helgason, 2006).

EkKi verdur fjallad um 61l pau 16g sem eiga vid um rikisstarfsmenn i pessari ritgerd en na
verdur sjonum beint ad helstu légum og reglum sem tengjast beint radningum

hjukrunarfreedinga sem og annarra rikisstarfsmanna.

5.2.1 Log um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins

L6g um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996 hafa pad markmid ad auka
sveigjanleika og hagkvaemni i rekstri rikisins og bata pjonustu hins opinbera. 1 I6gum um

réttindi og skyldur starfsmanna rikisins er tekid fram til hvada einstaklinga 16gin né og fjallar

40


http://www.althingi.is/lagas/nuna/1996070.html

fyrsti kafli um gildissvid laganna. I fyrstu malsgrein i 1. gr. segir ,,Log pessi taka til hvers
manns sem er skipadur, settur eda radinn i pjonustu rikisins til lengri tima en eins manadar, an
tillits til pess hvort og pa hvada stettarfelagi hann tilheyrir, enda verdi starf hans talid
adalstarf.“ I 2 gr. er fjallad um pa starfsmenn sem 16gin na ekki til p.4.m. forseta {slands,

rddherra og fleiri.

Annar kafli i [6gum um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins fjallar um veitingu starfs
og hvada skilyrdi parf ad uppfylla til pess ad geta fengid rddningu eda skipun i starf. pPau
skilyrdi sem eru sett eru ad vidkomandi hafi ndd atjan ara aldri (fr& pessu eru nokkrar
undantekningar s.s raestingarstorf), 16graedi og ad viokomandi hafi naudsynlegt heilbrigdi til
ad geta sinnt starfinu. Viokomandi parf einnig ad hafa islenskan rikisborgararétt en einnig er
talio upp hvenar mé vikja fra pessu akvadi. Almenn menntun er talin upp sem skilyrdi en
einnig er haegt ad krefjast sérmenntunar (L6g um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr.
70/1996). bad er ekki alltaf farid nakveemlega eftir pessu en i mali umbodsmanns Alpingis nr.
5949/2010 voru tveir adilar sem kvortudu yfir radningu einstaklings i starf umsjonarmanns a
Bessastodum pvi viokomandi hafdi ekki meirapréf. Pad kom fram i auglysingu & starfinu ad
pbad veeri naudsynlegt ad umsekjendur um starf hefdu meirapréf. Segir Umbodsmadur
Alpingis i aliti sinu ad pad hafi ekki verid i samreemi vid 16g ad rada einstakling sem ekki
uppfyllti pad skilyrdi ad vera med meiraprof. Umbodsmadur segir ad ekki sé haegt ad falla fra
peim hafnisskilyrdum sem sett hafa verid fram i auglysingu sidar i radningarferlinu an pess
ad auglysa starf aftur (Umbodsmadur Alpingis, 2012a).

prigji kafli um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins fjallar um réttindi starfsmanna svo
sem réttindi til ad f& upplysingar um kjor sin og rétt & launum samkveemt kjarasamningum eda
akvoroun kjararads. Einnig er akvaedi um rétt & orlofi og fleiru i pessum kafla er varda réttindi

starfsmanna.

Fjoroi kafli fjallar um peer skyldur sem starfsmenn purfa ad uppfylla pegar peir sinna
storfum sinum eins og ad fara ad l6glegum fyrirskipunum fra yfirmoénnum, vera stundvisir,
sinna storfum af samviskusemi og geeta pagmalsku. Pad er sidan hluti sem fjallar um storf

embeettismanna sérstaklega.

Fimmti til sjotti kafli fjallar um embaettismenn. Talid er upp hverjir embattismenn eru og

er nanari umfjéllun um skipun peirra og hvenar ber ad vikja embaettisménnum ar starfi.

Sjoundi kafli fjallar um forstddumenn stofnana, skyldur peirra og &byrgd. Visad er i ad
laun og kjor embettismanna eru akvedin af kjararadi og ad embaettismonnum er ekki heimilt

ad taka patt i verkféllum né efna til peirra.
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Attundi kafli laga er um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins og er tileinkadur radningu
i starf. bar kemur m.a. fram ad starfsmenn (adrir en embattismenn) eigi ad fa radningu
Otimabundid i prjd& manudi til reynslu og hafa gagnkveman uppsagnarfrest. Gera skal

skriflegan radningarsamning milli starfsmanns og peirrar stofnunar sem hann vinnur hja.

Niundi kafli fjallar um starfslok og par er m.a. farid yfir vid hvada adstedur forstddumadur
getur sagt upp starfsmanni, hvernig aminningarferlid fer fram, einnig er pvi lyst hvenar skal
vikja starfsmanni ar starfi. Starfsmadur hefur rétt til pess ad segja starfi sinu lausu en
yfirmanni stofnunar getur verid heimilt ad lengja uppsagnarfrest undir vissum

kringumstaedum (L6g um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996).

5.2.2 Stjornsyslulégin

Log um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70 fra 1996 eru ekki pau einu sem hafa
parf i huga pegar kemur ad opinberum starfsmonnum, pvi einnig parf ad fara eftir
stjornsyslulégum nr. 37 fra 1993 en pau taka til stjornsyslu badi rikis og sveitafélaga. I 1.
grein kemur fram ad stjornsyslulég eigi vido pegar teknar eru akvardanir um rétt eda skyldu
manna af stjérnvéldum. R&dning i opinbert starf er stjornvaldsakvoroun (Hafsteinn Dan
Kristjansson, 2013). [ 3-6 gr. stjornsyslulaganna er fjallad m.a. um hafni starfsmanna eda
nefndarmanna til ad taka patt i dkvednum malum. Hafi stjérnandi akvedin tengsl vid
umsaekjendur pa er honum 6heimilt ad vinna ad undirbiningi og urvinnslu mals (Asmundur
Helgason, 2006). Einnig er stjornarmadur vanhafur til ad vinna ad medferdo mals ef hann

sjalfur hefur verulegra hagsmuna ad geeta.

pridji kafli fjallar um almennar reglur stjornsyslulaganna sem starfa & eftir eins og ad veita
leidbeiningar til peirra sem leita adstodar i malum er heyra undir vidkomandi starfssvid.
Onnur umfjéllunarefni stjornsyslulaga eru til deemis ad akvardanir skulu teknar eins fljott og

heegt er og lata vita ef tafir verda a malum.

[ 10. grein er rannsoknarreglan sem skyldar yfirmenn til ad ganga 0r skugga um ad nagar

upplysingar séu fyrirliggjandi &dur en akvordun er tekin s.s. menntun umsaekjenda i starf.

Andmelaréttur einstaklinga er reifadur i 13 gr. stjornsyslulaga og ber stjornvaldi ad veita
umsakjendum um opinbert starf feeri & pvi ad fa upplysingar um pau gogn sem hefur verid
aflad um vidkomandi og gefa peim feeri & ad tja sig um pau ef pau hafa verulega pydingu og

séu einstaklingi i 6hag. betta er gert til ad gefa einstaklingum feeri & pvi ad leidrétta
upplysingar séu peer eru rangar og ad tryggja ad mal verdi naegilega upplyst. A petta m.a. vid
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um neikvaedar umsagnir fra fyrrum vinnuveitendum (Amundur Helgason, 2006). Ekki er
alltaf farid eftir pessu eins og skyldi og i arsskyrslu Umbodsmanns Alpingis fyrir arid 2013
visar hann i prju mal (6649/2011, 6560/2011 og 7108/2012) par sem voru veittar neikvadar
umsagnir um akvedna umsakjendur ad opinberum storfum en umsakjendum var ekki gefid
feeri & pvi ad tja sig &dur en &kvordun var tekin um raddningu (Umbodsmadur Alpingis, 2014).
Med auglysingu opinberra starfa verda fleiri adilar ad mali og med pvi ad vera adilar ad mali
fa einstaklingar akvedin réttindi svo sem rokstudningsregluna og andmalaregluna. 1 21. gr.
stjornsyslulaga getur einstaklingur sem ekki feer radningu krafist pess ad fa rokstudning fyrir
radningu i umsott starf. T rokstudningi skal taka fram hvers vegna sa sem hlaut starfid var
valinn og skal svara beidni um rokstudning innan 14 daga. Fjallad er um rétt einstaklinga til

ad hafa adgang ad gdgnum.

Auk stjornsyslulaga gilda 6skrédar meginreglur stjornsysluréttarins en per byggjast a
venjum i malum, paer geta komid til vegna fordeema og lagalegra roksemda. Pessar reglur er
hegt ad finna medal annars i alitum sem Umbodsmadur Alpingis hefur gefid fra sér og i
domum en ekki er hagt ad nalgast paer i lagasafninu (Hafsteinn Dan Kjartansson, 2014). Eitt
af peim verkefnum sem Umbodsmadur Alpingis hefur er ad hafa eftirlit med ad
stjornsysluhaettir seu vandadir en i pvi felst ad gerdar séu krofur til vinnubragda af hendi
stjornvalda sem ekki koma beint fram i skradum eda 6skradum réttarreglum. Eitt af pvi sem
fellur undir malaflokkinn um vandada stjornsysluhetti eru samskipti stjornvalda vid
almenning i landinu. Samskipti eiga ad vidhalda trausti & stjornvoldum til ad geta uppfylit
hlutverk sitt en til ad traust sé til stadar purfa samskipti ad einkennast af kurteisi og tillitssemi.
Stjornsyslan parf ad vera gagnse, skilvirk, traustvekjandi og skipulag hennar gott og kemur

sumt af pessu fram i 16gum um opinbera starfmenn (Umbodsmadur Alpingis, 2013).

5.2.3 Reglur um auglysingaskyldu

I reglum nr. 464 fr41996 um auglysingar & lausum stérfum med sidari breytingum eru taldar
upp undantekningar fra auglysingaskyldunni. I 2. gr. regina um auglysingar segir ad pad purfi
ekki ad auglysa storf vegna verkefna sem munu standa yfir i tvo manudi eda skemur. Einnig
kemur fram ad ekki purfi ad auglysa storf vio afleysingar eins og vegna orlofs, veikinda,
feedingarorlofs og fleira (enda sé afleysingum ekki a&tlad ad vara lengur en i 12 manudi). Ekki
parf ad auglysa storf sem auglyst hafa verid adur (innan sidustu sex manada) og i umsékninni

hafi komid fram ad hin muni gilda i sex manudi. Bett hefur verid vid einum 1id i reglum um
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auglysingar en i honum kemur fram ad ekki parf ad auglysa storf sem eru komin til vegna
timabundinna vinnumarkadsurraeda & vegum stjornvalda og adila vinnumarkadarins.

[ 3. grein sému reglna kemur fram ad auglysa purfi storf. Auglysing 4 ad koma i bladi sem
er gefid at um land allt ad lagmarki einu sinni eda ad auglysing sé birt & vefsveedi um laus
storf hja hinu opinbera. I auglysingu & ad koma fram hvernig starf er um ad reeda og st hafni
og menntun sem umsakjandi parf ad hafa (Fjarmalaraduneytid, 2007, reglur nr. 464/1996).
peaer upplysingar sem eiga ad koma fram i auglysingu & stérfum samkvemt reglum nr.

464/1996 um auglysingar & lausum storfum kemur fram i 4. gr:

1. Pad skal koma fram hver pad er sem veitir upplysingar um starf.
2. Hvert umsokn & ad fara.

3. Hvort ad umsokn eigi ad vera a sérstokum eydublédum og hvar sé haegt ad nalgast

pau.
4. Umsoéknarfrestur.

5. Hvert starfssvidid er. GOd lysing pannig ad umsakjandi geri sér grein fyrir pvi i hverju
starfio felst.

S

Starfshlutfall.

~

Hvada krofur um menntun eda haefni starfsmadur parf ad hafa.

©o

Hver starfskjorin eru.
9. Huvar stjornunarleg stada starfs er.
10. Hveneer starf skal hefjast.

11. Ad peim umsoknum sem berast verdi svarad pegar buid er ad akveda radninguna.

Pad eru nokkrar astedur fyrir mikilveegi pess ad auglysa opinber storf og er ein peirra
jafnréttisastaeda pvi med auglysingu starfs geta allir sem eru ahugasamir fengid teekifeeri til ad
sekja um starfid. Studlar petta ad jafnraedi medal borgara par sem allir f& somu moguleika til
ad sekja um starf (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006, Hafsteinn Dan Kristjansson, 2014).
Onnur astaeda fyrir pvi ad mikilveegt er ad auglysa eru samkeppnisrok, sem felast i pvi ad pad
eru ekki adeins einstaklingar sem hagnast & pvi ad storf séu auglyst heldur hefur rikid einnig
hagsmuna ad geeta. Med auglysingu er liklegra ad fleiri seeki um starfid og likur & pvi ad haefir
einstaklingar saeki um og hefur rikid hag af pvi. Vinnur petta gegn spillingu innan opinbera

kerfisins (Hafsteinn Dan Kristjansson, 2014, Asmundur Helgason, 2006). Reglan um ad
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auglysa eigi opinber storf er mikilveeg fyrir radningarferli og & ad koma i veg fyrir ad haegt sé
ad rdoa i starf an pess ad pad hafi verid auglyst med fullnaegjandi heetti. Ef starf hefur verid
auglyst a fullnaegjandi hatt pa hefur almenningur vitneskju um pau stérf sem i bodi eru hverju
sinni.

AJ auglysa starf felur i sér opinbera tilkynningu um ad stjornvold séu med akvedid
stjornsyslumal i vinnslu sem felur i sér radningu i akvedid starf. Umbodsmanni Alpingis hafa
borist kvartanir par sem storf hja hinu opinbera hafa ekki verid auglyst pannig ad heaegt sé ad
seekja um stodur eda ad radid hafi verid i storf & 6drum forsendum en peim kréfum sem settar
voru fram i auglysingu. Par af leidandi er ekki heefasti einstaklingurinn radinn. Telur
Umbodsmadur Alpingis ad fylgja purfi peim reglum sem auglysingaskyldan setur
(Umbodsmadur Alpingis, 2012b).

Ein af 6skradum reglum stjornsysluréttarins sem ber ad fylgja er skyrleikareglan en i henni
felst ad tilkynningar og akvardanir stjornvalda eigi ad vera eins skyrar og haegt er til ad
einstaklingar geti gert ser grein fyrir pvi hvada skilyrdi peir purfa ad uppfylla til ad fa akvedin
réttindi (Umbodsmadur Alpingis, 2009). Umbodsmanni Alpingis hafa borist kvartanir vegna
raoninga einstaklinga hja rikinu (Umbodsmadur Alpingis, 2012a). Ma nefna deemi um mal par
sem kvortun barst vegna radningar i starf par sem einn umsekjandi taldi sig vera hafari en
peir sem voru radnir i mali nr. 5864/2009. Nidurstada Umbodsmanns var ad auglysingin hefdi
att ad vera skyrari. Mikilveegt er ad greina skyrt fra pvi i auglysingum hvad felst i starfi og
hvada hafni er krafist. bad er alltaf vinnuveitandi sem metur hversu vel umsakjendur
uppfylla pau skilyrdi sem fram koma i auglysingum. Vinnuveitandi 4 ad rdda hefasta
einstaklinginn i starfid til ad tryggja ad starfinu sé sinnt eins vel og hegt er. EKkki eru til
l6gfestar almennar reglur i islenskum rétti um hvada vidmidum stjérnvéld eiga ad fylgja pegar
kemur ad radningu i opinbert starf. En meginreglan er s ad stjornvold akvedi hvada
sjonarmidum pau atli ad fylgja pegar pau taka akvéréun um radningu. Sjonarmid eiga avallt
ad vera malefnaleg eins og segir i réttmaetisreglu stjornsysluréttar s.s. ad setja fram kréfu um
menntun, reynslu og akvedna eiginleika einstaklinga sem mali geta skipt (Umbodsmadur
Alpingis, 2009).

Pegar kemur ad abyrgd & verkefnum og rekstri i stjornsyslunni m.a. radningum pa kemur
fram i stjérnarskranni ad radherrar fari med yfirstjorn stjornsyslu a sinu svidi og ad radherrar
séu abyrgir fyrir stjornarframkvaemdum ollum. Abyrgd gagnvart radherra er grundvollur pess
ad stofnanir sem reknar eru fyrir almannafé og beita opinberu valdi beri lydradislega abyrgo.

Abyrgd og framkvemd hefur verid Gthlutad til adila innan rikisins og par & medal
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starfsmannamal (Fjarmalaraduneytid, e.d.c). Fari tgjold fram ar fjarlagaheimildum, sé
verkefnum sem stofnun & ad sinna eru ekki unnin nogu vel eda pjonusta 6vidunandi getur
radherra veitt forstddumanni aminningu (L6g um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr.
70/1996). | 5. gr. starfsmannalaga kemur fram ad forstédumadur raedur starfsmenn til starfa &
stofnun adra en embeettismenn. En samkvemt 50.gr. somu laga pa geta forstddumenn
framselt vald sitt til annarra stjérnenda. Reglan er su ad akvardanir er tengjast starfsménnum
eru hja forstdumonnum en peir purfa ad fylgja almennum fyrirmalum raduneytis
(Fjarmalaraneytid, e.d.b.).

A0 finna hver ber abyrgd er ekki alltaf einfalt pvi stjérnunarheimildir hafa verid ferdar til
stofnanna og vold til forstdumanna og stjorna, pannig ad abyrgd i dag er ekki alltaf skyr.
Tilgangur pess ad hafa skyra abyrgd er ad takmarka mistok og til ad na sem mestum éarangri
(Fjarmalaraduneytid, 2000).

Login eru hvorki flokin né setja pau miklar hémlur & vinnuveitanda en peim ber ad fara
eftir (Asmundur Helgason, 2006). bad er ekki hagt samkveemt 49. gr. starfsmannalaga ad
keera akvordun um radningu en po er haegt ad senda kvortun vegna mals til Umbodsmanns
Alpingis. Eins og kom fram hér ad ofan pa hafa Umbodsmanni Alpingis reglulega borist
kvartanir vegna radninga i storf hja rikinu og ma gera rad fyrir ad ekki sé alltaf stadid faglega

ad rddningum.

46



6.0 Starfsumhverfi hjukrunarfradinga og ménnun

I pessum hluta rannsoknarinnar verdur fjallad sérstaklega um hjikrunarfraedinga,
starfsumhverfi, alag og monnun peirra par sem allir pessir pettir geta haft ahrif & pad ad rédda
inn  hjakrunarfredinga til starfa. Hjukrunarfredingar sem starfa a Landspitala

Haskdlasjukrahusi eru rikisstarfsmenn og gilda pau 16g sem adur hafa komid fram um pa.

Pegar notad er ordid starfsumhverfi er verid ad tala um marga peaetti sem hafa ahrif a 6ryggi
hjukrunarfreedinga og sjuklinga peirra. bessir pattir geta verid medal annars ménnun, alag,
vinnuadstaedur, havadi, studningur og samvinna (Adalbjorg J. Finnbogadéttir, 2015).
Starfsumhverfi heilbrigdisstarfsfolks, par @ medal hjukrunarfreedinga, hefur verid toluvert i
umradunni eftir morg nyafstadin verkfoll og hefur umraeeda um alag og undirménnun einnig
farid hatt.

Adur en kannad er hvernig radningar hjukrunarfreedinga fara fram getur verid upplysandi
ad skoda hvernig starfsumhverfi og ménnun hjukrunarfreedinga er i dag og hvort pessir paettir

hafi ahrif & radningar hja deildarstjérum & Landspitalanum.

Séa sem hefur rétt til pess ad kalla sig hjukrunarfraeding og starfa sem slikur hér & landi, er
skilgreindur i reglugerd nr. 512/2013 um menntun, réttindi og skyldur hjakrunarfreedinga.
Viokomandi verdur ad fa leyfi landlaeknis til ad vera kalladur hjakrunarfraedingur.

6.1 Lidan hjukrunarfredinga og alag

Breytingar hafa ordid sidustu aratugi a storfum og vinnuumhverfi hjakrunarfreedinga og hafa
pbeir fengid aukna abyrgd, fjéldi sjuklinga er meiri og hjukrunarpyngd er aukin (Sveinfridur
Sigurpalsdottir, Ragnar F. Olafsson og Helga Bragaddttir, 2012).

Starfsemi & Landspitala Haskolasjukrahusi hefur aukist a sidustu arum med fjolgun dag- og
gbngudeilda. Teknar hafa verid upp nyjar medferdir en einnig hefur adsokn sjuklinga aukist
par sem fjolgun er & félki hér a landi, breytt aldurssamsetning pjdédarinnar par sem aukning er
a peim sem eldri eru og ad égleymdum auknum fjolda ferdamanna. Aukin porf er fyrir
hjukrun a legudeildum, med styttri legutima en a sama tima liggja margir sjuklingar inni sem
purfa ad leggjast inn & hjukrunarheimili. Veldur petta auknu alagi a deildunum og liggja oft
fleiri sjuklingar & deildum umfram pad sem gert er rad fyrir i ménnun deilda. Ménnun hefur
verid svipud pratt fyrir aukna porf & hjukrun sem er reynt ad koma til mots vid med yfirvinnu

og auknu alagi (Landspitali Haskdélasjukrahus, 2007).
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6.1.1 Rannsdknir a vinnu hjukrunarfraedinga

Rannsoknir hafa verid gerdar sem kanna starfsumhverfi og alag i storfum hjukrunarfreedinga
baedi hér & landi sem og erlendis. | rannsékn sem var gerd um starfstengd vidhorf og lidan
hjakrunarfreedinga a Landspitala Haskodlasjukrahudsi kom i 1jos ad vinnuélag er mikid og ad
einungis pridjungur hjukrunarfreedinga sem tok patt i rannsokninni téldu sig geta haft ahrif &
mikilveegar akvardanir. Toldu um 64% hjukrunarfreedinga ad peir geti sjaldan eda aldrei
stjornad vinnudlagi i sinu starfi og er kulnun i starfi ad aukast medal heilbrigdisstarfsfolks.
pad parf ad efla verndandi peetti i starfsumhverfi hjukrunarfreedinga par sem vinnualag hér &
landi er ad aukast & starfsfolk heilbrigdisstofnana. Alag i starfi getur haft afleidingar fyrir
starfsfolk svo sem preyta og andlegt alag (Anna Gudbjérg Gunnarsdéttir, Asa Gudbjorg
Asgeirsdottir og Sigran Gunnarsdattir, 2011).

Samtok bandariskra hjukrunarfreedinga (The American Nurses Association) framkvemdu
rannsokn a landsvisu par sem 7.300 hjukrunarfreedingar toku patt. Um 75% svarenda tdldu ad
geedi hjukrunar hefdi minnkad & peirra vinnustad & sidustu tveimur arum vegna aukins fjolda
sjuklinga og minni tima i uménnun sjuklinga. Einnig kom fram ad 40-60% svarenda fari oft
ekki i mat vegna anna og taka sér ekki heldur hlé vegna anna vido ad sinna sjuklingum
(Goodin, 2003). Yfir 50% hjukrunarfreedinga sem toku patt i rannsokn hér & landi telja sig oft
eda alltaf hafa of mikid ad gera og svorudu peir sem starfa & lyfleeknissvidi pessari fullyrdingu
oftar jatandi en peir sem starfa & skurdlekningasvidi. Einnig telja hjukrunarfreedingar &
lyfleeknissvidi vinnuélag vera oftar 6jafnara og ad verkefni sem peir eiga ad sinna hladist upp

(Anna Gudbjorg Gunnarsdottir, Asa Gudbjorg Asgeirsdéttir og Sigran Gunnarsdottir, 2011).

Rannsokn var einnig gerd hérlendis & vidbdtarvinnualagi hjukrunarfredinga & bradadeild.
Hjukrunarfraedingar sinna oft floknum og margbreytilegum verkefnum en par ad auki geta
vidboétarverkefni bast vid sem hafa sidan ahrif & hjukrun sjuklinga. Kom i ljés ad
ofullnzgjandi monnunarkerfi studlar ad vidbotarvinnualagi asamt efnahagslegum pattum i
framkveemd umdnnunar. Adrir peaettir sem hofdu medal annars ahrif & vidbodtarvinnuélag hja
hjakrunarfreedingunum var areiti, mannpréng og kennsla nema (Sveinfridur Sigurpalsdottir,
Ragnar F. Olafsson og Helga Bragaddttir, 2012). bad er ekki adeins mikid alag &
hjakrunarfreedingum heér & landi heldur er petta atbreitt vandamal. bad parf ad fa inn haefa
hjukrunarfraedinga til starfa og hafa nega moénnun til ad draga Ur alagi og baeta umoénnun

sjuklinga.
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6.2 Aukin eftirspurn eftir heilbrigdispjonustu

[ fjolmidlum hefur verid fjallad um starfsmannamal heilbrigdisstarfsmanna og eru horfur ekki
godar til lengri tima litid. Hagfraeedistofnun Haskola islands gaf Gt rit fyrir Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid & sinum tima sem fjallar um monnun i heilbrigdispjonustunni. Fram
hefur komid ad ekki se naegt starfsfolk (par & medal hjukrunarfreedingar) til ad heegt sé ad
sinna lagmarkspjénustu og mun jafnveegi a frambodi og eftirspurn ekki nast. bettir sem hafa
ahrif a eftirspurn eftir heilbrigdispjonustu eru faedingar- og danartioni, folksfjélgun og
breytingar & aldurssamsetningu pjoda. Hefur islendingum fj6lgad sidustu ar og
medalavilengd verid ad lengjast. burfa peir sem eldri eru & meiri heilbrigdispjonustu og lengri
tima i uménnun ad halda en peir sem yngri eru (Hagfradistofnun Haskdla Islands, 2006). bvi
er mikilveegt fyrir deildir ad fa inn starfsfolk til ad tryggja grunnstarfsemi. [ riti
Hagfraedistofnunar kom fram ad langmestur skortur er &setladur medal sjukralida og
hjokrunarfreedinga. Félag islenskra  hjukrunarfreedinga metur ad fjolga purfi
hjakrunarfreedingum um 14% og er astandid jafnvel verra en gert var rad fyrir. Yfirvold eru
abyrg fyrir heilbrigdispjénustu i landinu samkvaemt [6gum um heilbrigdispjonustu nr. 40 fra
2007 (Hagfredistofnun Haskdla Islands, 2006). I 1. gr. um markmid laga um
heilbrigdispjonustu segir ,,allir landsmenn eiga kost 4 fullkomnustu heilbrigdispjonustu sem &
hverjum tima eru tok & ad veita til verndar andlegu, likamlegu og félagslegu heilbrigdi i
samreemi vid akveedi laga pessara, 16g um almannatryggingar, 16g um réttindi sjuklinga og
onnur 16g eftir pvi sem vid 4.“ Getur pad reynst erfitt ad koma til mots vid pessi 16g ef afram
verdur skortur & heilbrigdisstarfsfolki til ad sinna landsménnum.

6.2.1 Mannekla medal hjukrunarfraedinga

Skortur a hjakrunarfreedingum er ekki adeins hér & landi heldur er skortur ad verda alpjédlegt
vandamal pvi til ad tryggja 6ryggi sjuklinga parf ad manna lausar stodur (Adalbjérg J.
Finnbogadottir, 2015). Mikil vontun er & hjukrunarfreedingum i Bandarikjunum og a astandid
eftir ad fara versnandi nasta aratug, samkveemt spAm mun skortur verda um 20% arid 2020.
Astaedur fyrir pessum skorti i Bandarikjunum er ad ferri sekja i ad lera hjukrunarfraedi,
medalaldur hjukrunarfredinga er har og fara margir hjukrunarfredingar ad lata af storfum
asamt pvi ad sjuklingar eru oft veikari og purfa a floknari og sérhaefdari medferd ad halda
(Goodin, 2003). Medalaldur hjukrunarfreedinga hér & landi er einnig har, starfsreynsla peirra
mikil og er téluverd starfsmannavelta hja hjukrunarfreedingum en &rid 2006 var han um 10%
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(Landspitali Haskolasjlkrahts, 2007). | Félagi islenskra hjakrunarfredinga eru 2.885
hjdkrunarfreedingar og af peim starfa um 1.400 & Landspitalanum. [ é&varpi formanns
hjakrunarfreedinga & malpingi arid 2014 um fagmoénnun til framtidar benti hann & ad & neestu
arum geti 900 hjakrunarfredingar farid a eftirlaun eda um pridjungur starfandi
hjdkrunarfreedinga (Olafur G. Skdlason, 2014).

Aukin porf verdur a ad halda i og fa hjakrunarfraedinga til starfa & Landspitala pegar storir
argangar hjokrunarfreedinga komast & eftirlaunaaldur. Fleiri geta pd heett vegna 95 ara
reglunnar pannig ad mikilvaegt verdur ad hvetja hjukrunarfredinga til ad halda &fram stérfum
sinum med pvi ad fresta starfslokum (Landspitali Haskélasjukrahus, 2007). bad er fyrirséd ad
endurnyjun stéttarinnar mun ekki na ad koma til méts vid pann fjélda sem sem mun lata af
storfum auk pess sem porfin mun aukast fyrir hjukrunarfreedinga. Fjoldi peirra sem utskrifast
Ur hjukrunarfreedi baedi i Haskola islands og Haskdlanum & Akureyri er ekki nema um
helmingur af peim fjélda sem latur af storfum. Aukning er einnig a pvi ad hjukrunarfreedingar
leiti i énnur stérf og annad nam vegna vinnuadstaedna, alags og launa (Olafur G. Skulason,
2014).

[ pistli sem Pall Matthiasson forstjori Landspitala Haskolasjukrahuss ritadi kemur fram ad
eftirspurn eftir pjonustu @ LSH sé alltaf ad aukast og kemur pad til medal annars vegna aukins
fjolda aldradra hér & landi. Kostnadur vid heilbrigdispjonustu vex hratt med haekkandi aldri
bjodarinnar auk pess sem tidni langvarandi sjukdéma eykst og félk parf medferd vid.
Landsmonnum sem eru 80 ara og eldri hefur fjolgad fra arinu 2008 um 19.4% &
hofudborgarsvaedinu (Pall Matthiasson, 2015). I verkfalli hjukrunarfreedinga arid 2015 kom i
ljos hversu sleem stada er vardandi monnun & heilbrigdisstofnunum. Vitad var ad monnun
hefdi versnad og mikid alag veeri en pad kom i ljés ad astandid var mun verra en upphaflega
var talid. A sumum deildum var ménnun hjukrunarfradinga i verkfalli jafnvel st sama og hdn
er dagsdaglega og a einhverjum deildum var hun jafnvel betri. Of mikil abyrgd er sett &
hjukrunarnema sem sinna storfum likt og peir séu Utskrifadir an pess ad hafa leyfi, feerni og
naegt eftirlit (Olafur B. Skilason, 2015). Velta ma pvi upp hvort yfirmenn heilbrigdisstofnana
og heilbrigdisradherra séu ad tryggja 6ryggi og velferd starfsmanna samkveemt Iégum um
adbunad, hollustuheetti og 6ryggi a vinnustddum nr. 46 fra 1980 pegar starfsumhverfi er ordid
pannig ad starfsmenn séu stodugt undir miklu alagi. | 42. grein peirra laga kemur fram ad
vinnustadur verdi ad vera pannig Utbdinn ad geeta purfi ad 6ryggi og hollustuhattum og

adbunadur skal vera godur. Tilgangur med vinnuverndarlogum er ad ,tryggja oruggt og
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heilsusamlegt vinnuumhverfi, sem jafnan sé i samraemi vid félagslega og teknilega proun i
pjoofélaginu.*

Atgervisflotti getur haft ahrif & frambod heilbrigdisstarfsfolks en hann verdur pegar folk fer
til starfa erlendis vegna betri launa og vinnuadstedna (Hagfradistofnun Haskola islands,
2006). Sleemar vinnuadstedur og alag hefur ahrif & storf hjukrunarfreedinga enda hafa margir
sott i storf erlendis og um 500 hjakrunarfredingar hafa fengid starfsleyfi i Noregi a arunum
2008-2013 (Adalbjorg J. Finnbogadattir, 2015).

EkKki parf adeins ad huga ad fjélda peirra hjukrunarfreedinga sem eru vid storf & hverri vakt
heldur parf einnig ad sja til pess ad folk med reynslu, pekkingu og hafni sé & hverri vakt
pannig ad ekki séu einungis dreyndir hjukrunarfreedingar vid storf samtimis (Adalbjorg J.
Finnbogadottir, 2015). Mikil porf er fyrir ad fa hjukrunarfredinga til starfa enda er
undirmoénnun og alag mikid a heilbrigdisstofnunum landsins. Afleidingar af vontun
hjakrunarfreedinga geta verid margpeettar, nylega kom upp su stada ad hjukrunarfraedingur var
keerdur fyrir manndrép af galeysi. Viokomandi hjukrunarfraedingur var syknadur af dkerunni
en pad kemur fram i dominum ad ekki sé hagt ad lata hjukrunarfreedinginn bera abyrgd a pvi

mikla alagi sem var & vaktinni né undirménnun (Héradsdomur Reykjavikur, 2015).

pad er toluvert stor hluti hjukrunarfreedinga i Bandarikjunum, sem og annars stadar, sem er
ekki ad starfa vid hjukrun og arid 2000 var aeetlad ad 18,3% hjukrunarfreedinga veeru ekki
starfandi vid hjukrun. bad er mikilveegt pegar svo mikill skortur er & hjukrunarfreedingum ad
fa pessa einstaklinga aftur til starfa vid hjukrun en til pess geti purft ad efla endurmenntun og
pjalfun fyrir pa sem hafa verid fra i einhvern tima (Goodin, 2003). | desember 2015 sagdi Pall
Matthiasson forstjéri LSH i viotali ad pad sé vilji ad rdda inn um 100 hjdkrunarfredinga a
stofnunina til ad monnun verdi eins og best er & kosid en ekki eru nagilega margir
hjakrunarfreedingar fyrir hendi. Unnid er ad pvi ad gera storf peirra og annars
heilbrigdisstarfsfolks betri. Pad er 6dyrara ad reka spitala sem er vel mannadur i stad pess ad
vera borga mikla yfirvinnu vegna Gtkalla. bad gerist ad folk vinnur tveer vaktir samfellt p6 ad
bad sé ekki askilegt, en po er skarra ad hafa preyttan starfsmann en engan. Til ad beeta 6ryggi
starfsmanna og sjuklinga parf ad baeta ménnun og er verid ad vinna ad pvi en pad er flokid par
sem hluti vandans er sa ad ekki eru nagilega margir hjikrunarfraedingar fyrir hendi & islandi
(Haukur Hélm, 2015). pann 19. januar 2016 var auglyst eftir hjokrunarfreedingum a
Starfatorgi i 11 auglysingum sem komu frd ymsum deildum & LSH (starfatorg, e.d.) sem er
mun minna en forstjori LSH nefndi i vidtali i lok desember 2015 eins og kom fram hér ad

ofan. Midad vid pa stédu sem hjukrunarfraedingar eru i, og deildarstjorar sem purfa ad tryggja
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monnun a deildum, er &hugavert ad sja hvort haegt sé ad fara eftir adferoum

mannaudsstjornunar vid rddningar hjukrunarfreedinga.
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7.0 Adferdafraedi rannsoknarinnar

Leitad verdur svara vid pvi hvort verid sé ad virda auglysingaskylduna og hvort faglega sé
stadid ad rddningum hjukrunarfredinga. Adferdin sem var valin til ad framkvema
rannsoknina verdur lyst, Grtakinu, hvernig gagnadflun for fram og drvinnslan. 1 framhaldinu
verdur sagt fra peim gégnum sem var aflad med pvi ad setja fram pemu og ad lokum verdur

samantekt og nidurstodur.

7.1 Eigindleg adferdarfraedi

Adferdinni sem beitt er i rannsokninni til ad svara spurningum er eigindleg (qualitative
research) en su adferd getur verid gagnleg til ad afla upplysinga um vidfangsefni rannsékna.
Astedan fyrir pvi ad eigindleg rannsoknaradferd er valin i pessari rannsokn er til ad fa
upplysingar um upplifun og reynslu deildastjéra vardandi rédningar hjukrunarfreedinga,
hvernig ferlid er og hvort einhverjar brotalamir eda hindranir séu til stadar. Deildarstjérar og
adrir stjérnendur eiga ad fara ad I6gum um radningar opinberra starfsmanna og reyna ad fa
inn sem hefasta einstaklinga sem verdur stofnun til g6da. VVonast er til pess ad med pvi ad
taka viotol naist god innsyn i hvernig deildarstjorar standa ad radningum og ef ekki er alltaf

farid eftir faglegu radningarferli ad komast ad pvi hvers vegna pad er ekki gert.

Markmid eigindlegra rannsokna er ad auka skilning & malum undir edlilegum adstedum
b.e. ekki tilraunaadstedum. Eigindlegar rannsoknir eru notadar til ad rannsaka huglega
reynslu, til ad skoda upplifun eda vidhorf peirra sem eru patttakendur i rannsokn. Steerd Urtaks
i eigindlegum rannséknum eru oft litil (Anna Birna Almarsdéttir, 2005, Ingham-Broomfield,
2015). Algengt er ad nota vidtol eda athuganir pegar eigindlegar rannsoknir eru gerdar. Viotol
geta verid mismunandi og geta pau medal annars verid vid einn einstakling i einu, vid hop eda
simavidtél (Ingham-Broomfield, 2015). Vidtolin geta verid stédlud, half stodlud eda dstoolud.
Vidtal felur i sér ad gbgnum sem notud eru i rannsokn er aflad i gegnum pau ordaskipti sem

fara fram milli rannsakanda og viomalanda (Helga Jonsdottir, 2003).

7.1.1 Kostir og gallar eigindlegra rannsékna

Akvedid var ad nota eigindlega rannsoknaradferd par sem hin hentar vel til pess ad fa

upplysingar fra deildarstjorum um radningar hjukrunarfreedinga. Kostir eigindlegra rannsékna
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eru ad peer skoda ofan i kjolinn pad viofangsefni sem verid er ad rannsaka og geta gefid
ytarlegar upplysingar um rannsoknarvidfangsefnid. Med pvi ad taka vidtol er haegt ad fa goda

innsyn i adsteedur og reynslu viomalenda ef vel tekst til (Gudrdn Palmadottir, 2003).

Eigindlegar rannsoknir hafa lika sina galla og ef honnun peirra eda framkveemd er 6véndud
verda nidurstddur hvorki traverdugar né hafa peer notagildi. Getur verid mikilvaegt fyrir
rannsakanda ad fa pjalfun adur en rannsdkn hefst og/eda hafa leidsogn fra reyndum
rannsakenda. Nidurstddur eigindlegra rannsokna eru hadar pekkingu og hefni peirra sem
framkvaema rannsoknina. Okostir vid ad taka vidtol er ad pau geta tekid langan tima, greining
a4 gbgnum getur verid askorun og vanda parf til verka vid greiningu & pemum (Gudrin
Palmadottir, 2003, Sofaer, 2002). Einnig eru urtok i eigindlegum rannséknum oftast litil.
Mikilveegt er ad rannsakandi geeti hlutleysis pegar verid er ad framkvema og greina
eigindlegar rannsoknir, var pad gert eftir bestu getu rannsakanda.

7.2 Framkvaemd rannsoknar

I rannsokninni voru tekin half st6dlud vidtél vid fimm hjiukrunardeildastjora & Landspitala
Héskolasjukrahdsi og studst var vid vidtalsramma (sja vidauka nr.1). Notast var vid
snj6boltadrtak sem felst i pvi ad i byrjun eru einn eda tveir einstaklingar valdir en sidan benda
beir & adra einstaklinga til ad taka vidtal vid og svo framvegis, eins og snjobolti sem rallar
afram, vefur upp a sig og stekkar. Snjoboltadrtak er god leid til ad nota pegar viokvem
malefni eru skodud og eiga vel vid pegar eigindlegar rannsoknir eru gerdar (Porélfur
porlindsson og Porlakur Karlsson, 2003).

Adur en vidtélin voru tekin var send umsokn til sidanefndar stjornsyslurannsokna vid LSH
um framkvaemd rannsoknar (sja vidauka nr. 4) og leyfi fengid fra peim (sja vidauka nr. 5).
Einnig var tilkynning um rannsokn send & Personuvernd (sja vidauka nr. 6). Oskad var eftir
leyfi hja fimm framkvamdarstjorum a LSH fyrir framkveemd rannséknarinnar a peirra svidi
(adgerda-, lyfleknis-, skurd-, ged- og kvenna- og barnasvidi) og veittu peir leyfi sitt (sja
vidauka nr. 7). Sendur var tolvupostur a deildarstjora med kynningarbréfi par sem nanari
upplysingar voru gefnar um rannsoknina (sja vidauka nr. 2). Adur en vidtélin féru fram voru
vidmalendur bednir ad skrifa undir upplyst sampykki (sja vidauka nr. 3). Vidtolin voru tekin
a timabilinu frd 7. april 2016 til 22. april 2016 og voru 6ll ramar 30 minutur ad lengd.

Vidtélin voru 6l tekin & vinnustad deildarstjoranna.
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Studst var vid vidtalsramma pegar vidtol voru tekin og var blid ad semja 12 spurningar
sem voru notadar i vidtélunum til ad fa svor vid rannséknarspurningum. Vidtolin voru half
stodlud en pad var gert par sem leitast var eftir ad hafa akvedinn sveigjanleika i vidtalinu par
sem umraduefni er akvedio fyrirfram en sidan eiga sér stad samraedur sem eru personulegri
en pegar um stodlud vidtol er ad reeda. Reynt var ad fa skilning & reynslu sem pétttakendur
hafa og i 6stodludum vidtdlum er rannsoknarefni og umraeduefni akvedid fyrirfram en ekki
innihald samskiptanna. Halfst6dlud og 6stodlud vidtol eru mun personulegri en stodlud vidtol
og parf ad syna vidmealendum virdingu og vera opin fyrir pvi sem peir hafa ad segja (Helga
Jonsdottir, 2003).

Gagna var aflad med vidtdlum vid einstaklinga sem voru hljédritud og sidan skrad nidur
vid fyrsta tekifeeri eftir ad vidtali var lokid. Sja purfti til pess ad gégn og upplysingar veru
rétt skrdd og vandad til verka pegar unnid var ur gégnum. pad skiptir mali ad vera bdin ad
skilgreina akvedna petti og jafnvel dtskyra til ad tryggja sameiginlegan skilning allra
patttakenda a spurningunum (Hart, 2003). Pvi var lyst hvad att veeri vid med faglegri radningu

ut fra kenningum mannaudsstjornunar og 6drum spurningum svarad pegar paer komu upp.

Annad mikilveaegt atridi sneri ad verndun personuupplysinga pétttakenda og ad vernda
gogn, baedi & medan rannsdkn stdéd og pegar henni var lokid (Hart, 2012). b6 ad Landspitalinn
sé einn steersti vinnustadur landsins eru deildarstjorar ekki fijolmennur hépur, verdur ad geeta
bess ad gefa ekki upp néfn viomealenda né gefa of ndkvaema lysingu & peim til ad tryggja
beim nafnleynd. Unnid var Ur vidtélum og pemu greind dsamt pvi ad draga fram athyglisverd

atridi sem komu fram. Ut fra vidtélunum verdur reynt ad svara rannsoknarspurningum.

7.3 Markmid rannséknarinnar

Markmidid med rannsokninni er ad skoda hvort faglega er stadid ad radningum
hjokrunarfreedinga vio LSH. Reynt verdur ad komast ad pvi hvort lausar stéour
hjakrunarfreedinga séu alltaf auglystar eda hvort verid sé ad rada inn eftir 6drum leidum,
hverjar peer eru og hvers vegna er ekki alltaf auglyst pegar stodur losna. Hefur petta ekki verid
skodad adur og getur veitt mikilvaegar upplysingar um hvort sé verid ad fara eftir peim l6gum

og reglum sem eiga vid um radningar rikisstarfsmanna.

55



7.4 Rannsoknarspurningar

Adal rannsdknarspurningin sem sett er fram i rannsokninni er pessi:
e Virka adferdir mannaudsstjérnunar vid rddningar hjukrunarfreedinga & Landspitala
haskolasjukrahdsi (LSH)?
Settar eru fram tvaer undirspurningar.
1. Eru lausar stodur hjukrunarfreedinga alltaf auglystar?

2. Ef lausar stodur hjukrunarfreedinga eru ekki auglystar hvernig er pa radio inn nyja

hjukrunarfraeedinga?
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8. Niourstoour

I pessum hluta verdur farid yfir nidurstédur rannséknarinnar. Oll gégn voru fengin med
vidtolum vid hjakrunardeildarstjora a Landspitala Haskolasjukrahusi og sjé peir um radningar
hjukrunarfraedinga fyrir sinar deildar. Allir deildarstjorarnir sem reett var vio voru med lengri
en fimm ara starfsreynslu og sumir h6fou jafnvel verid deildarstjorar a fleiri en einni deild. Til
ad geeta tranadar verda nofn deildarstjorana ekki birt og pegar peir visa i sina deild i viot6lum
munu peer upplysingar ekki heldur koma fram. Akvedin pemu voru greind Gt fra vidtolunum.
Pau pemu sem komu fram i vidtélunum voru eftirfarandi: ad virda auglysingaskylduna,

tengslin skipta mali, nemar eru framtidin, rddningar og hindranir og erum a réttri leid, voru

undirpemu i 6llum pemum. Haegt er ad sja pemun hér i mynd nr. 4.

Pemu

Ad virdaauglysingarskylduna

. Ad notaauglysingu fyrirpasem eru komnir med starf
. Litill arangur med auglysingu starfa
. Mat 4 umsaekjendum

Breyttirtimar

. Mikil starfsmannavelta
. Starfsumhverfio er erfitt

Radningar og hindranir

Skortura studningi
bad parfad bzeta kerfid

Auglysingar kosta bz di tima og peninga

bad eru lausstorfa LSH
Vontund drredum

Mynd 4: Greining & pemum
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Styrkurveikratengsla

. Tengslin skipta mali

. Tengslin ekki alltafkostur

Nemar eru framtidin

. Nemar eru of fair

Erum a réttrileid

. Aukin studningurviod deildarstjorafra

stoddeildum

Aukning aad storf séu auglyst




8.1 Ad virda auglysingaskylduna

Deildarstjorarnir sem tekin voru vidtol vid segjast vera medvitadir um auglysingaskylduna
(reglur nr. 464/1996) og ad pad eigi ad auglysa laus storf hjukrunarfreedinga. bad er mikilvaegt
ad auglysa laus storf til vekja athygli & peim stérfum sem eru i bodi og til ad minna & ad haegt

sé ad fa starf & Landspitalanum fyrir hjukrunarfraedinga.

pad kom fram i vidtolunum ad starfslysingar eru til fyrir hjukrunarfreedinga og vitad er
hvad pad er sem hjukrunarfreedingar purfa ad geta gert a deildunum. Nokkud audvelt er ad
bda til auglysingar og heegt er ad bata vid peer og setja akvedin skilyrdi ef pess parf.

Pad kom skyrt fram i vidtdlunum ad allir deildarstjérarnir vildu ad &standid veeri a pann
veg ad haegt veeri ad auglysa lausar stodur og ad neegir umsakjendur veeru til stadar. Ad haegt
veeri ad velja ur pa haefustu af umsaekjendum sem er i takt vio model mannaudsstjornunar um
faglegar rddningar. beir verda ad tryggja tilskilinn fjolda starfsfolks til ad tryggja 6ryggi
starfsmanna og sjuklinga & deildunum sinum. Sagdi einn deildarstjori pegar reett var um ad

auglysa storf:

., Eg veit algjorlega um pessa auglysingaskyldu og held ad allir vita af
henni. Audvitad vill madur hafa pad pannig ad madur getur bara tekid
nokkur vidtol og valid. bad veeri dskastadan, og pu veist, en hun er bara
ekki pannig, vid veerum farin ad leika eitthvad leikrit. **

Annar deildarstjori sagdi:

., Pad er audvitad verid ad reyna gera petta pu veist rétt og auglysa og allt

pad en flestar radningar koma ekki | gegnum auglysingar .

Einn deildarstjori sagdi fra pvi ad pad veeri of litil eftirspurn eftir storfum & Landspitalanum
0g ad medan astandid veaeri pannig er ekki liklegt ad deildarstjorar fa gagnryni ef peir rada inn

an pess ad auglysa.

,, Audvitad vitum vio pad ao petta med auglysingaskylduna ad pad a ad
auglysa allar stoour. En ef madur myndi lenda i pvi ad fa akdru & pad pa eg

veit ekki hvadan hun a ad koma pvi pao er bara engin eftirspurn*.

Annar sagdi ad pad veeri ekki alltaf haegt ad fara eftir ldgum og reglum og pad gengi ekki ef

adeins meetti rada inn eftir auglysingum:

58



,, bad myndi drekkja okkur algjorlega ef vid meattum ekki rada neinn nema

eftir auglysingu “.

Deildarstjori sagdi fra pvi ad ef honum vantar hjukrunarfreedinga til starfa og einstaklingur

bydst pa radi hann vidkomandi inn & deildina sina. Segir hann:

., Uppa sidkastid er erfitt ad fa f0lk pannig ef einhver synir &huga og madur

hefur svigrum a deildinni pa piggur madur manninn sem vantar .

Adrir deildarstjorar toku i svipadan streng og s6gou:

., Eg geeti alveg rddid inn folk, ég geeti rddid inn tvo hjiikrunarfredinga
nina bara ef peir keemu og ég er blin ad auglysa. Eg raed nattarulega ef
baer myndu koma og ekki i gegnum auglysingu. Myndi ég ad sjalfségdu rada

pa, en pao er ekki ad fara eftir reglunum *.

,,Madur vill rada félk en madur faer ekki alltaf folk pannig ad madur er lika

svolitid i pessari klemmu “.

. Ef pad kemur hjukrunarfreedingur og scekir um vinnu pa redur maour

hann. Pao er bara pannig sem stadan er*.

Deildarstjérar hafa ekki mikid val pegar peir eru ad rada inn og geta ekki sett fram miklar
krofur um starfsreynslu og annad i auglysingar pé peir vildu fa folk inn med akvedna reynslu

eda heefni. Lysti einn deildarstjori pessu & eftirfarandi hatt:

Pad er ekki farid i pad ad segja ad vid viljum bara folk med mikla reynslu
eda litla reynslu eda svoleidis, pad er eiginlega ekki i bodi ad fara i neina

nanari greiningu “.

,, Pannig ad ef maour feer folk med reynslu pa er kannski styttri adlogum
sem madur greaedir a eda eitthvad svoleidis en vid viljum bara fa

nyutskrifada og uppur .

Lysir petta ageetlega peirri stodu sem deildarstjorar eru i pegar kemur ad radningum
hjukrunarfreedinga. Vert er ad minnast a ad pegar hjukrunarfreedingar eru komnir inn a deild
til deemis i timabundid starf og vilja halda afram, pa fa peir radningu an pess ad stadan sé
auglyst fyrst. Getur petta lika att vid pegar hjukrunarnemar utskrifast pvi peir eru oft i

sumarvinnu eda litlu starfshlutfalli med skola og vilja fa radningu vid atskrift.
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Deildarstjérarnir eru sammala um ad peir geri r&dningarsamning vid nyutskrifada
hjakrunarfreedinga sem eru vid storf & sinni deild &n pess ad auglysa stoduna fyrst svo ad fleiri

geti sott um. Einn deildarstjorinn lysti svona adsteedum vel:

,, Vid erum ad taka inn folk og mér finnst eiginlega faranlegt ef pu ert med
kannski med frabaeran nema eda nydtskrifadan hjakrunarfraeeding sem
byrjar kannski ad rada i sumarafleysingar, sem feer mégulega framlengingu
eda eitthvad. En er einhver asteeda til pess ef pu ert med, ég veit alveg
reglurnar pad parf ad auglysa, en er einhver asteeda til pess ef pl ert med
bennan, oOtralega flottan ad fara auglysa til pess ad fa adra umsakjendur.
Og svo parf ad gera grein fyrir pvi af hverju pd &tlar ad rdda pennan, ekki

Dpennan og pa ertu komin i pinu klemmu “.

Einnig getur verid ad starfsmenn & spitalanum vilji feera sig til i starfi & annad svid eda deild
og ef pad vantar par sem hann vill fara pa er ekki endilega auglyst fyrst stadan & peirri deild

heldur feerist hann yfir. Sagdi einn vidmalandi:

,,Pad er margskipt kerfi af pvi pad er ekki bara ég min deild hér, heldur
fullt af deildum og innan spitalans. Ef pad hefur skapast eitthvad svigram
ao folk er ad 6ska eftir flutningi, ad pa hefur pad ekki farid i gegnum neitt
hérna endilega radningarkerfi skilurdu. Ef madur missir einhvern i
feedingarorlof eda einhverja afleysingar eda eitthvad, pa getur pad verid

svona (smellir saman hondum) dan pess ad pad er verid ad auglysa starfid “.

Pad er augljost ad mannekla medal hjukrunarfredinga hefur ahrif & hvernig deildarstjorar
haga radoningum. Nefndi deildarstjori ad honum fyndist alltaf vanta hjukrunarfraedinga til

starfa & Landspitala HaskdlasjukrahUs og vardandi pad ad auglysa storf sagdi hann:

., Eg geeti bara alltaf verid med auglysingu, eda vid svidid geetum alltaf

verid med auglysingu og radio inn, pad vantar alltaf einhversstadar*.

peaer stodur par sem einhver samkeppni er um storf medal hjukrunarfredinga a LSH eru
auglystar. pad veeri akjosanlegt ad allar stodur veeru auglystar baedi til ad geeta jafnraedis og
samkeppni til ad peir sem ahuga hafa & stodu geti sott um og ad rikid fai til sin hafa
starfsmenn (Hafsteinn Dan Kristjansson, 2014). bad eru helst deildarstjorastodur eda lausar
stodur fyrir ljdsmaedur sem eru auglystar midad vid pad sem nefnt var i vidtdlunum. Sagdi

einn deildarstjorinn:
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., Allar deildarstjorastéour og slikt er allt auglyst og par sem er samkeppni

er lykilatrioi ad gera pad *.

Var einn deildarstjori sem sagdi fra pvi ad hjukrunarfreedingar saeki stundum um stédu i
gegnum radningarkerfid a Landspitalanum en adsteedur i pjodfélaginu hafi ahrif & pad hve

margir sekja um. Sagdi hann:

,, Eins og stendur ndna, sko pa eru alltaf einhverjir hjukrunarfraedingar sem
hafa verid ad detta inn svona undanfarin ar. En niina pegar madur veit af
meira frambodi af storfum Ut i bee ad pa eru ekki margir ad setja bara inn
umsokn sko til pess ad fa eitthvad. P er folk er buid ad akveda svona

svolitid hvert pad vill fara og scekir um a akvednum stodum “.

Deildarstjorarnir auglysa oft lausar stodur hjakrunarfreedinga og gefa peim sem hafa dhuga

teekifeeri & a0 koma ad sekja um en fair seki um. Sagdi einn viomelenda:

., Madur hefur verid ad auglysa og madur hefur gefid faeri & pvi ad hver sem

er getur sott um, endurtekio hefur madur gefio feeri a pvi“.

Einn deildarstjorinn sagdi ad pad veeru orfair hjukrunarfreedingar sem starfa a hans deild sem

hafa verid radnir inn i gegnum auglysingu. Pa er haegt ad telja & fingrum annarrar handar.

8.1.1 Ad nota auglysingu fyrir pa sem eru komnir med starf

Auglysingar virdast ekki alltaf vera notadar eins og peim er &tlad. Nefndu tveir deildarstjorar
ad hjukrunarfraedingar, og peir sem eru nyutskrifadir, sem veaeru komnir til starfa byrja med
timabundin samning en geta fengid framlengingu. Naest pegar er auglyst fa peir fasta radningu

a deildina. Var einn vidmalandi sem lysti pessu a eftirfarandi hatt:

,, Stundum er pad ad pa herna reedur inn timabundid i sumarafleysingar og
svo breytast einhverjar forsendur & deildinni og pa er ekki endilega farid i
radoningu eda pu veist ad auglysa. Pad er hérna, reyndar kannski radio i
styttri tima og svo kannski kemur auglysing einhverstadar & milli sem er pa

heegt ad setja hann inni .

Adeins einn deildarstjori telur ad meirihluti hjukrunarfraedinga hljoti rddningu & sinni deild
eftir auglysingu. Stadan er pé ekki alltaf st ad hann radi pessa einstaklinga beint inn eftir ad
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auglysing birtist. Svarar hann pvi til pegar hann er spurdur ad pvi hvort hann telur auglysingar

vera algengustu leid sem hjukrunarfreedingar eru radnir inn & LSH:

,,Ja ég held ad pad sé meirihlutinn en svo hvort auglysingarnar eru snionar

af pvi ao reyna pa ad koma folki sem er nu pegar “.

Segir hann einnig fra pvi ad hjukrunarfredingur hafi dskad eftir pvi ad fa starf hja honum

sidastlidid haust en hann var nylega buinn ad auglysa eftir hjukrunarfreedingum:

,,Auglysingin var pannig ad ég er ekki med fastar dagsetningar, vidkomandi
parf ekki ad byrja & akvednum tima og pu veist, ég er ad auglysa eftir fleiri

¢

en einum hjukrunarfredingi“.
Annar deildarstjori hafdi svipada sogu ad segja um auglysingar:

,, Petta tekur tima og petta skilar litlu en madur gerir petta alltaf vio og vio,
baedi til pess ad gera petta af pvi pa getur madur allavega sagt ad madur sé
ad auglysa. Og po einhver komi ekki inn beint i gegnum pad, en er kannski
ad sekja um & svipudum tima eda eitthvad, ég veit ad petta hljomar ekki
rosalega, svona pu veist faglega eda eftir reglum en svona bara funkerar

petta”.

8.1.2 Litill arangur med auglysingu starfa

Pegar storf hjukrunarfraedinga eru auglyst er alls ekki tryggt ad pad beri arangur pvi eftirspurn
hjukrunarfraeedinga eftir lausum stérfum & LSH virdist vera litil. EKki eru margir sem s&kja
um og jafnvel hefur pad komid fyrir ad enginn saki um auglysta stodu. Getur pvi verid erfitt
fyrir deildarstjora ad fa hjukrunarfraedinga til starfa pratt fyrir ad peir auglysi lausar stédur.

Sagadi einn viomalandi:

., Ef bad vantar meira en einn pa verdur madur bara ad auglysa en pao
hefur ekki borid nogu godan arangur. Mér finnst sko ad madur eigi ad
auglysa reglulega, pad er bara til ad lata vita af okkur hér a

Landspitalanum ad pad eru laus storf hérna*.

Pessi sami deildarstjori segir fra arangri pess ad auglysa sidustu tvd skipti sem hann birti

auglysingu um lausa stodu fyrir hjukrunarfraeding a sinni deild:
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., Stoast pegar ég auglysti pa rédi ég bada hjukrunarfredingana sem sottu

um. Nei, sidast pegar ég auglysti sotti enginn um. Par adur sottu tveir um *.

Hafa adrir deildarstjorar svipada ségu ad segja:

,,Eg auglysti lika i kringum jolin eda i oktdber eftir uppsagnirnar, pa voru
tveir sem foru pa, og hérna, sem sagt, foru af spitalanum og pa fékk pa ég

eina umsokn “.
., Eg er buin ad auglysa nuna tvisvar, prisvar og ekki fengio neina umsokn *.

., Eg veit ad margir deildarstjorar hafa verid ad auglysa undanfarid og pad

hefur verid engin svorun “.

Mikill skortur er & hjukrunarfreedingum (einhver munur getur verid & milli svida og deilda) og
er pad i samreemi vid ord Pals Matthiasarsonar forstjora Landspitalans i fyrra sem pé sagdi i
vidtali ad vilji veeri til ad rada inn 100 hjukrunarfreedinga (Haukur HOIm, 2015). Nefndi
deildarstjéri ad fundur hafi verid haldinn a skurdlekningasvidi par sem moénnunarvandi

hjukrunarfraeedinga hafi verid reeddur:

,, Vid erum buin ad vera med, ekki langt sidan, stjornendafund og pé var
verid ad tala um pad hvernig vid getum aflad nyrra hjukrunarfraedinga.
Hvada leidir eru feerar og auglysingar voru ekki endilega i fyrsta flokki par

pvivid erum alltaf ad auglysa 60ru hvoru “.

Hann hélt &fram og sagdi ennfremur:

., Ef einhver scekir um d skurddeild, hvort sem ég er ad auglysa eda annar,
ef enginn saekir um pa er mjog haepid ad einhver saekir um hja mér. En
hérna, ég held ad madur purfi ad hafa auglysingar til ad minna & sig og

syna ad pad vantar folk i Ajukrun “.

Auglysingar eftir hjukrunarfreedingum a LSH bera ekki alltaf tileetladan arangur en ekki eru
adeins birtar auglysingar i peim tilgangi ad fa inn starfsfolk. Hjukrunarfreedingar og adrar
starfstéttir geta sott um laus storf med pvi ad senda inn umsdkn & heimasidu LSH par sem er
valmoguleiki ad umsakjendur skili inn starfsumsokn i gegnum rafreena raoningarkerfid. par
kemur ekki fram & hvada deildir vantar starfsmenn heldur fyllir folk Gt almenna umsokn a
netinu og hafa deildarstjorar og adrir sem sinna radningum & Landspitala adgang ad pessum

umsoknum. Tekifaeri eru til umbdta a heimasidunni med ad bjéda umseakjendum pann
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valmoguleika ad sakja um tilgreind storf & spitalanum og par med beta upplysinga- og
addrattarafl ad lausum storfum fyrir umsakjendur. Deildarstjorar skoda petta vefsveedi
reglulega en helst eru pad hjakrunarnemar sem senda inn umséknir en ekki Utskrifadir
hjukrunarfreedingar. Vardandi rafreenar umsoknir i radningarkerfinu ségou deildarstjorarnir

medal annars:

., bad var enginn hjukrunarfreedingur med starfsleyfi sem vantadi stad nema
med alveg rosalega sérstakar dskir, pad er haegt ad skrifa svona

athugasemd “.

,, Fyrir sumarid pé fer ég inné kerfid, inna radningarvefi pvi par getur pd
sett inn umsokn og fer madur par inn og skodar. ba er ég ad tala um

nemana, pad er undantekningar ad pad eru hjukrunarfredingar“.

., bao er nog af ljosmeedrum greinilega, pad er pad helsta sem madur sér i
radningakerfinu, en pad er ekki pannig ad séu radir af hjukrunarfredingum

sem sakja um pegar madur auglysir. Vid auglysum 6dru hvoru*,

Pad var adeins einn deildarstjori sem sagdi ad radningarkerfid hafi reynst sér vel og hann hafi

radid nokkra inn sem hofdu sett inn almenna umsékn. Sagdi viomalandi ao:

., Pegar peer setja inn almennar umsoknir pa hef ég sent télvupost a peer, pl
veist, og utlistad deildina sem frabara og hérna bedid paer ad hafa
samband ef paer hafa ahuga og ég hef alveg fengid nokkrar pannig i vinnu.
A0 folk sé ad setja pessa almennu umsdkn en pa pu veist drukknar pa

orugglega ur atvinnuviotélum “.

8.1.3 Mat & umsaekjendum

pratt fyrir vontun hjakrunarfreedinga & deildir pa er ekki alltaf sjalfgefio ad
hjukrunarfreedingar sem saekja um fai stoduna. Deildarstjorar meta alltaf umsakjendur &dur en
beir rada pa til starfa, til deemis med ad hringja i medmeelendur og taka pa i vidtdl en viotol
eru algengasta leid til ad fa auknar upplysingar um umsakjendur (Armstrong, 2014). Sagdi

einn viomeelandi fra pvi pegar tveir hjukrunarfreedingar séttu um starf:

64



., Eg tok audvitad vidtol vid paer badar og hérna pad var ekki alveg gefid
mal ad rada, stundum en mjog sjaldan kemur pad fyrir ad madur fer
starfsfolk sem madur vill bara ekki fa “.

Annar segir pa hafa litid val i ad rdda hjukrunarfraedinga:
,, Vio erum bara stodd pannig ad vio tokum eiginlega vio ollum*.

Adrir eru & sama mali um ad erfitt sé ad fa hjukrunarfreedinga til starfa & Landspitala og ad

peir hafi ekki r mérgum umsakjendum ad velja:

., Maodur er einhvernvegin med alla anga uti, petta er ekki bara eitthvao
svona ad pu setjir auglysingu og pad koma fullt af umsoknum og pu veljir

ur heefasta hjukrunarfreedinginn og eitthvao slikt .

. Eg hef hérna alveg auglyst eftir folki nokkrum sinnum og hérna fengio
nokkrar umsoknir i gegnum pad. En pa hefur madur bara radio pa alla, pa
sem hafa fengist skilurdu ekki verid ad velja heefasta. [...], svo upplifir
madur sko stundum er mikill hradi i hlutunum og hérna kannski ekki farid

alveg i gegnum [ details allt | raoningarferlinu sem a ad gera “.

Pegar stada & deild er pegar laus og pad vantar hjukrunarfreedinga til starfa pa pegar, eru peir
langoftast radnir sem sakja um. Deildarstjorarnir vildu frekar geta farid eftir adferoum

mannaudsstjornunar vid rddningar. Einn sagdi stdduna pvi midur ekki vera pannig:

., Meér hefur pott frekar ofaglegt ad madur geti labbad inna nceestu skrifstofu
0g bankad uppa og sagt: ég vill fa ad koma ad vinna hja pér .

Segjast deildarstjorar alltaf taka folk i vidtol fyrir radningu og ad flestir fai radningu hja sér.
Leggur einn mikla aherslu a mikilveegi reynslutima par sem flestir sem saki um séu radnir
inn& deildir en getur verid ad peir standi sig svo ekki i starfi. Til ad fa betri mynd af
umsakjendum segist einn alltaf hringja i medmalendur en viti ad ekki geri allir deildarstjorar

bad. Segir hann:

., Ef maour er svo heppin ad fa einhverja i viotal og sidan, [ ...],bid ég pa
folki starf eftir pvi sem mer lyst & pad og hérna og ef medmelin eru i lagi.
Pad er eitt sem madur parf alltaf ad téekka pad eru medmeeli. Og hérna, pad

er sem sagt, held ég ad sé oft misbrestur & pvi gagnvart
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hjukrunarfraedingum af pvi ég veit ad folk er ad heatta hja mér og fara

annad og pad er ekki hringt eftir medmeelum og spurt*.

Sagadi hann jafnframt ad:

,, Petta skiptir mali ad athuga medmeelin mér finnst pad numer eitt, tvo og
brju og hringi alltaf og spyr og hérna pa vill madur helst vita badi i
sambandi vid fjarvistir, madur vill vita hvernig viokomandi reynist i starfi,
hvernig social hafileikarnir eru pa veist hvort pa tengist samstarfsménnum,

hvort pad hafa verio einhver vandamal og slikt

Segir hann ad hjukrunarfredingar séu radnir inn upp & von og dvon pvi deildarstjorar eru
fegnir ad fa pa inn. Adrir vidmalendur hafa einnig sagt ad peir kanni alltaf medmaeli adur en
pbeir rada inn en pad virdist ekki algilt midad vid reynslu deildarstjorana. Pad eru ekki til
akvednar leidbeiningar eda ferli pegar verid er ad rada inn hjukrunarfredinga svo sem
gétlistar eda stodlud vidtol til ad mida vid. Sagdi einn:

,, Vio erum kannski ekki nogu fagleg i pvi heldur ad hafa eitthvad stadlao,
ég hef ekki fundio pad a heimsiou spitalans pu veist, [...], beedi pegar
madur er med radningarvidtal og pegar madur er einmitt ad spyrja um

medmeeli bara svona tékklista hvao pu cetlar ad spyrja um*.

Auglysingar a stérfum bera pvi midur ekki neegan arangur til ad haegt sé ad fara eingéngu eftir
adferdoum mannaudsstjornunar vid radningar hjukrunarfredinga pegar stodur losna. Vilja
deildarstjérarnir gjarnan ad svo veri en pad er ekki raunhaft. beir rada pd ekki inn hvern sem
er heldur meta alltaf umsakjendur sem peir pekkja ekki til af eigin reynslu.

8.2 Styrkur veikra tengsla

Granovetter setti fram maodel um styrk veikra tengsla par sem hann segir ad einstaklingar
hljoti oft storf i gegnum kunningja (Granovetter, 1983). Virdist model hans eiga vel vid pegar
kemur ad radningum hjokrunarfreedinga a Landspitala Haskdlasjukrahisi. Nemar og
utskrifadir hjukrunarfreedingar sem hafa einhver tengsl vid deildarstjora eda adra starfsmenn
deildarinnar senda oft télvupost eda hringja i deildarstjora til ad fa upplysingar um storf eda
bidja um storf. Einnig hvetja deildarstjorar, sem og adrir, hjukrunarnema til ad seekja um storf

hja sér. I einu vidtalinu sagdi deildarstjori ad:
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,, V0 hofum hvatt pa sem eru hérna [ ...], endilega scekja um, endilega og
visa i ad hafa verid hérna. Eg fa kannski post og kannski svo buin ad lesa
0g svo kemur, ja hérna ég var hérna nemi. ba fer madur alveg biddu, ja allt

[ einu okey, ja biddu man ég eftir pessum eda ekki “.

8.2.1 Tengslin skipta mali

Pad getur hjalpad umsakjendum ad hafa tengsl vid deildir hvort sem peir hafa verio par &dur i

starfi, sem nemar eda i gegnum samstarfsmenn. Visadi einn deildarstjori i slikt deemi:

,, Pu ert alveg med kannski forskot pegar pu ert ad auglysa og feerd fimm
umsakjendur og pad er einn eda tveir sem pu annad hvort pekkir til, veist
hver er, hefur haft i starfi hja pér eda hefur einhver kynni af, peir komast i
annan flokk*.

Taka adrir deildarstjorar i svipadan streng og segja medal annars:

., baod er fyrst og fremst kannski i gegnum bara verknam og sem sagt pad ad
fara inna til deemis spitalann og stofnanir i tengslum vid namid og kynnast
einhverjum vinnustddum pannig. Og jafnvel vid erum oft ad rada nema til
daemis pannig sem halda svo afram jafnvel eftir ad peir utskrifast pad er

dkvedio tengslanet “.

,, Nemarnir, pau eru ad kynnast vinnustadonum i gegnum namio og ég held
ad komi rosalega mikid i gegnum pad bara. Pad er sko ad einhverju leiti i
gegnum raoningarkerfio [...],en flestir eru ad rada sig a deildir sem peir

hafa verid i verknami, eda i gegnum kunningjaskap eda eitthvad slikt .

,,bao eru natturulega alltaf einhverjir sem kannski veida vini sina meo eda
svona nad hafa talad vid einhvern i fjélskyldubodum eda eitthvad svoleidis

og hérna draga folk svoleidis inn en pao er ekki mikio svoleidis “.

. Eg er allavega med nokkrar hja mér sem eru svona vinkonur sem hafa
komid pu veist i vinnu pvi vinkonan er ad vinna. Sem er bara mjog gott sko.

Sjaldnast feer madur umsoknir pessa hefobundnu leid .
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Reedir einn um pad ef adrar deildir eru ad auglysa hefur hann éskad eftir pvi ad fa upplysingar
ef pad eru margir umsekjendur til ad hann geti mdgulega nytt sér eitthvad af peim

umsakjendunum en pad er pannig ad fair seki um.
Nefna tveir deildarstjorar ad pad er mikill kostur ad fa aftur til sin starfsfolk sem hefur

verid i 6drum storfum. beir pekki inna deildina og ganga endurradningar oftast vel fyrir sig.

Sagai einn viomelandi petta um ad endurrdda hjukrunarfreedinga:

., Ef pad eru godir starfsmenn pa er mikill kostur ad fa pa til baka og hafa

aora reynslu. bao er mikill kostur i pvi *“.

Viomelendur segja algengt ad folk hafi beint samband vid sig til ad 6ska eftir storfum. Segja
pbrir ad meirihluti umsakjenda sem peir radi eru peir sem hafa samband vid sig med télvuposti
eda hringja en tveir deildarstjorar minnast & ad nokkud algengt sé ad haft er samband vid pa
beint. Einn vidmalenda segir eftirfarandi um pad ad félk hafi samband vid sig:

., bao er kannski ekki eitthvad ad gerast i hverri viku en af peim sem madur

reedur eru pad, er pad meiri hlutinn *.

Segir hann einnig eftirfarandi um pad ad hjukrunarfraedingar 6ski eftir starfi hja ser:

,,Ja eda tala vio mig, i tengslum bara vid namid sitt, kKunningjaskap eda eru
eitthvad ad leita eftir stérfum. ba er pad meirihlutinn pvi pad eru mjog fair

sem eru ad scekja um i gegnum auglysingar .

Deildarstjérar kynnast nemum og starfsfolki sem eru & deildunum sinum en einn segir ad pad
eru hjukrunarfreedingarnir sem hafa tengsl vid deildirnar en deildarstjorar séu ekki ad nota sin

tengsl til ad rada inn hjukrunarfreedinga. Sagdi hann medal annars:

., Eg held pad sé frekar ad hjvkrunarfredingar sceki um é dkvednum
deildum ataf ad peer pekkja eitthvad til annad hvort annarra starfsmanna
eda eitthvad slikt. Pad er ekki ad vid séum ad gefa einhverjum vinnu hér

utaf einhverjum tengslum *.

., Tengslin eru kannski 60ruvisi hérna hja okkur, ao tengslin eru hja
hjakrunarfreedingum sem eru ad saekja um en ekki hja okkur vid vidkomandi

hjukrunarfreding “.
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8.2.2 Tengslin ekki alltaf kostur

Deildarstjorarnir telja almennt pad vera kost ad pekkja til foélks sem hefur samband vid pa
vegna starfa og eru peir sammala um ad i langflestum tilfellum séu hjukrunarfraedingar mjog
gott starfsfolk. Margir hafa beint samband vid pa i gegnum sima eda senda tolvupést til ad
sekja um storf. Hefur hver deild sina menningu og falla ekki allir inn i hépinn. Nefndi

deildarstjéri deemi um einn umsaekjenda ad starfi:

., Pad er ekki langt sidan ég fékk umsokn par sem viokomandi var nemi
hérna og hafdi svo dskad eftir sumarstarfi. Og ég var eiginlega bara pinu i

¢

vandreedum pvi mér fannst viokomandi ekki bara henta hér inn*.

Tveir deildarstjorar nefna adstedur par sem ekki hefur reynst vel ad nemar og
hjukrunarfreedingar hafa mikid af tengslum par sem neikvaed umraeda um deildir getur virkad

frahrindandi og dregid ur ad peir fa nyja umseakjendur. Sagdi einn vidmalandi ad:

., Pao spyrst strax ut i skolanum hvada deildir eru shaky sko. En pu vilt

kannski ekki auglysa og allir heilsugeesluhjukrunarfraedingarnir sem eru ad
spa i ad fara aftur a spitalann hérna, eru alveg bara nei ég get ekki hugsad
mér ad fara pangad. Pad er svo illa mannad par og 6érugglega krisa i gangi

en vaeru kannski ad 6dru leiti til i ad spa i pad.

Annar deildarstjori dregur upp svipada mynd og segir:

,, Ordspor skipti miklu, petta er litill heimur bara eins og skolinn, pannig ad
hvernig er talad pa er erfitt ad na upp ef eitthvad hefur gerst einhverstadar.
A0 pad bara flygur fiskisagan sko i skdlanum og pad skiptir mali ad koma
vel fram vid nemana og hafa géda deildarkennara. pad er algjorlega

lykilatrioi. Petta hefur allt afram til framtioar*.

Rik porf er a pvi ad tryggja afram pa hjukrunarfreedinga sem eru til stadar og ekki missa pa i
onnur storf eda annan starfsvettvang vid hjukrun erlendis en margir fara Gt og vinna i einhvern
tima. Sagdi einn viomalandi ad pad veri samkeppni um islenska hjukrunarfreedinga erlendis

fra:

,, Pessi samkeppni er rosalega erfio og ég veit pad eru margir ad fara ut til
Noregs i sumar pu veist, p6 ad krénan sé ekki hagsted eda norska. Bara af

bvi ad folk pu veist er buio ad fara oft, komin med tengsl“.
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Pad ad hjukrunarfraedingar hafa tengsl vid deildir skiptir mali pegar kemur ad pvi ad tryggja
sér starf. GO0 reynsla nema i verkndmi, ad pekkja til deildarstjéra eda annarra starfsmanna
getur haft ahrif a pad & hvada deildum hjukrunarfraedingar vilja starfa hvort sem peir saekja
um storf beint hja deildarstjorum eda eftir auglysingar. bad er mikilvaegt fyrir deildarstjora ad
taka vel & moti nemum pvi ordspor getur miklu skipt par sem nemar eiga samskipti sin & milli

og deila reynslu sinni af verkndmi hvort sem hin er god eda slem.

8.3 Breyttir timar

Deildarstjorar nefna ad erfidara er i dag ad fa hjukrunarfraedinga til starfa og feerri seki um
storf. Vidvarandi vontun sé & hjukrunarfreedingum og ad hjukrunarfreedingar eru farnir ad
setja meiri krofur pegar peir seekja um storf. Nefna peir helst ad margir hjakrunarfreedingar
vilja ekki taka naturvaktir, vilja pridju hvoru helgi eda jafnvel ekki vinna um helgar. Einn

sagai fra reynslu sinni af radningum hjukrunarfreedinga og kom eftirfarandi fram:

,, Folk hefur meira af kréfum og mér finnst bara ef ég horfi fra pvi ad i raun
ég var radinn inn til starfa pa var madur bara radinn i ju 100% vinnu. Svo
var bara madur ad vinna sinar vaktir. En nu ef pu feerd hjukrunarfraeding i
vidtal pa er pad yfirleitt, audvitad er ég ekki ad alhafa, pa er oft kréfur eins
0g ad ég get ekki unnid svona eda hinsegin, helst ekki naeturvaktir, er ekki

orugglega bara pridja hverja helgi .
Annar deildarstjori segir ad ny kynsldd hjakrunarfreedinga sé ad taka vid:

., bao er allt annar hopur, peir vilja vera i frii allar helgar, alla
hatidisdaga, vilja ekki vinna & naturnar. betta er bara sa hopur sem er ad
koma inn. Og petta er kannski sa hopur sem ég er ad ala upp, [...] . Folk

gerir meiri kréfur um aod vera i frii og slikt*.

Krisa getur myndast & deild ef margir hatta ad taka akvednar vaktir eins og naturvaktir.
Sumir skila inn vottordum en adrir hafa kannski svo arum saman ekki tekid naeturvaktir og er
erfitt ad semja vid hjukrunarfreedinga um ad breyta pvi fyrirkomulagi. Hafa deildarstjorar
jafnvel sett akvedin skilyrdi i auglysingar til deemis um ad vidkomandi vinni helgar- eda

naeturvaktir. bad leidir pé ekki alltaf til &rangurs eins og einn deildarstjorinn lysir:
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., bu parft ad auglysa eftir starfsmann sem getur tekio nceturvaktir, og var
bad mjog skyrt i auglysingunni, kannski var pad pess vegna sem ég fékk

bara einn“.

Tveir af deildarstjorunum segja til undantekninga heyra ad rada til sin hjukrunarfredinga sem
setja fram krofur um ad taka ekki naeturvaktir eda hafa adrar 6skir sem erfitt er ad koma til
mots vid. Er samhljémur hja deildarstjorunum ad hjukrunarfraedingar séu farnir ad setja fram
auknar krofur sem gerir peim erfidara um vik. Sogdu tveir deildarstjorar eftirfarandi um

auknar krofur hjukrunarfraedinga:

., Eg get ekki radid inn starfsfolk nema pad taki neeturvaktir pannig ad, [...],
ég tala ekki vid folk sem setur i umsdgnina sina ad pad taki ekki
neeturvaktir. Pa bara er ég ekki ad tala vid pa, pvi ég get ekki radid folk sem
tekur ekki neeturvaktir af pvi hér er opid tuttugu og fjora tima sélarhrings.
pannig ad peir sem eru bunir ad vinna lengst eru i forgrunni med ad f4 ad

heetta ad taka neeturvaktir, ekki peir sem eru ad koma nyir inn*.

,,Pao er bara pannig ef madur cetlar ad rada sig inna solarhrings legudeild
pa er ekkert haegt ad tala vid folk sem er med einhverjar kréfu um bara
dagvinnu eda eitthvad slikt, pa verda peir ad leita annad og gera pad

eflaust .

Tveir af deildarstjorunum segja ad pad verdi ad koma til mots vid nyja tima. Leggur annar
beirra dherslu & ad askilegt veeri ad geta umbunad hjakrunarfreedingum sem taka allar vaktir,
pad verdur ad fa slika einstaklinga til starfa til pess ad starfsemi deilda gangi upp med g6du

moti. Sagai einn af vidmalendunum:

,,bad er ekki sanngjarnt ad vera laugardagsmorgunvakt eda naeturvakt og

feerd sama kaupio

,,Og ad pu purfir ad vera i fimmtiu prosent eda sextiu prosent
neeturvoktum, af hverju méa ekki umbuna fyrir ad pa takir neeturvaktir og
umbuna i samraemi vid pad, til pess ad fa folk. Vid purfum ad fara horfa
svona til ad fa folk*.

Tveir af viomalendunum segjast vera farnir ad finna fyrir pvi ad hagsveifla sé i pjodfélaginu
svipad og gerdist fyrir hrun en pa leitudu hjukrunarfreedingar ad peirra sogn oft i 6nnur og

betur launud storf. S6gdu peir medal annars:
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., Pao var miklu betra ad beedi halda i folk og rdada folk pegar paod var
kreppa i pjodfélaginu. bad er bara pannig. Storf hjukrunarfraeedinga eru illa
launud pannig ad leita pvi midur allt of margir i annad pvi midur po petta

sé haskolamenntun *.

,, Vio erum reyndar i frekar i gooum malum a sioustu arum, bara fra pvi
2009 fullmannad og ekki til vandamal sko pangad til eiginlega i fyrra ad
madur sa einhvern mun, pé ad pad sé vissulega ekki eins mikill skortur og

‘

ég veit ad er d morgum einingum ",

., Eg minntist & pad meira ad segja fyrir einu og halfu dari d
deildarstjérafundi, na er eitthvad ad gerast i pjédfélaginu pvi nina eru
fleiri hjukrunarfraeedingar ad draga ar vinnu, faerri ad sekja um og feerri
sem syna &huga, paer minnka vid sig vinnuprosentu. Pannig ad madur er
bdin ad finna petta. betta eru svona eiginlega fyrstu teiknin i 6llu pessu

efnahagsdstandi“.

Telja akvednir deildarstjérar vera haettu a ad na leiti hjukrunarfreedingar i 6nnur storf med
aukinni velmegun i pjéofélaginu. Midad vid hve erfitt er ad fa inn hjukrunarfreedinga og litil
adsokn pratt fyrir auglysingar getur verid heetta & ad mannekla & Landspitalanum aukist

samhlida auknu alagi & peim sem eru afram vid storf.

8.3.1 Mikil starfsmannavelta

Deildarstjorarnir segja starfsmannaveltu vera mikla hja hjakrunarfreedingum og avallt seu
einhverjar breytingar. Petta er kvennastétt, margar fara i faeedingarorlof og jafnvel fara i adra
vinnu ad orlofi loknu. Adrar fara i nam eda vilja breyta til og fara eitthvad annad. Lysir einn

deildarstjori pvi hve stada a ménnun geti breyst hratt:

., Ef madur mundi gera dagbok bara vardandi ménnun eins og hun er buin
ad vera sidasta manud hja mér pa var einn sem heetti vid ad fara i nam, sem
var bain ad vera i nami, og var han ad 6ska eftir pvi hvort han geeti auka
prosentu. Onnur atlar ekki ad koma Gr fedingarorlofi sem ég var bain ad

reikna med. Pridja er ad spa i ad fara i dagvinnu og hatta sem sagt ad vera
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i vaktavinnu pu veist, petta voru ekki forsendur sem ég vissi pé ég vaeri ad

auglysa“.

Deildarstjorarnir segja ad starfsmannavelta er mikil hjd peim og ahersla er 16gd & ad

hjakrunarfreedingar eru kvennastétt. Kom eftirfarandi fram i viétélunum:

,,bad er bara pannig a ad petta er kvennavinnustadur pad er rosaleg
starfsmannavelta pannig lagad. Vid erum med mikid af nemum, pad er sirka
20% starfsmannavelta i heildina. P4 erum vid ad tala um sjukralida,
hjukrunarfreedinga, bytisbar og allt pad. Og pad er utaf pvi ad vid erum
med svo mikid af nemum sem eru ad koma i launada starfspjalfun, sem eru

ad koma 1 sumarvinnu, eru kannski i hlutavinnu .

., Eg hef stundum auglyst p6 ad mig vanti kannski ekki, sarvanti ekkert pd
hef ég verid ad profa ad auglysa, bara til pess ad lata vita. Eg meina ad pad
er alltaf starfsmannavelta, petta er kvennavinnustadur, pad er ad konur eru
ad eiga born, eru ad feera sig til og breyta prosentu og pad er ymislegt. Pad
er alltaf starfsmannavelta a 6llum deildum, pad er bara pannig.
[...].Pannig ad madur getur i raun a hverjum tima nanast alltaf tekio

einhvern inn ef hann er ad leita eftir og pad er a réttu augnabliki “.

. Eg er monnud en ég vildi gjarnan vera med, pad er alltaf petta eina
stoougildi sem madur vildi vera med, eins og pessi sem er [...], ad fara ad
detta i feedingarorlof. Madur pyrfti ad vera med eitt svona roterandi
stodugildi eda eitt yfir stédugildi til ad dekka réterandi fjarveru hja

starfsfolki. Petta er svo mikill kvennavinnustadur “.

., Svo er petta kvennastétt, pad er mikio um ad hjukrunarfreedingar fara i
feedingarorlof. Pad er téluvert af fjarvistum vegna veikinda barna, pad
virdist lenda meira & konunum en fedrunum. bratt fyrir allt umtal i

pjoofélaginu ad allir eru jafnir i pessu*.

Einn deildarstjorinn segir ad pratt fyrir ad pad séu bldnar ad vera mannabreytingar hja sér
vegna uppsagna sidasta haust eftir verkfall hjukrunarfreedinga sé starfolkid hja sér anagt a

deildinni. Segir hun fra nyafstéonum starfsmannavidtélum:
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., Eg er nybiiin ad taka starfsmannasamtsl, og hérna pad var ad ég hugsa sé
98 présent sem sagdi bara, pu veist mér lidur vel i vinnunni, frabaer
starfsandi skilurdu. Pannig vill madur hafa pad. Pad var enginn sem sagdi

meér liour illa en einn sagdi ad starfsandinn hafoi adeins breyst .

8.3.2 Starfsumhverfio er erfitt

Vinnualag & hjukrunarfredingum er mikid eins og kom fram i rannsoékn hér & landi.
Samkvaemt henni telja yfir 50% hjakrunarfreedinga ad peir hafi of mikid ad gera i vinnunni
auk pess sem ad verkefni hladist upp (Anna Gudbjérg Gunnarsdottir, Asa Gudbjérg
Asgeirsdottir og Sigrin Gunnarsdottir, 2011). Tveir deildarstjorar sem vidtél voru tekin vid
voru sammala pvi ad alag veeri mikid og ad verkefni batist oft vid. Sagdi einn deildarstjorinn
ao:

,, Koma allskyns verkefni sem & ad sinna ad ofan, sem a ad sinna, og er ekki
endilega gert rad fyrir pvi i monnun [...]. Madur feer mjog mikid af
verkefnum ad ofan og ég sjalf er med ymis verkefni i gangi. En svo er fullt

af verkefnum sem detta inn a boro til manns *.

e

Segir einn deildastjori frd& pvi ad nu sé verkefni i gangi par sem patttakandi
hjakrunarfreedingar fa 10% starfshlutfall fyrir ad taka patt i verkefninu. Oftast ef
hjakrunarfreedingar taka ad sér ad vinna i verkefnum batast pau ofana naverandi verkefni .

Segir hann:

., bao er i raun i fyrsta skipti nuna sem er i tengslum vid
sykingarvarnadeildina ad peir eru ad rada pilot hjukrunarfraedinga i
verkefni hja sér sem eiga ad vera tengilidir og pa fa hjukrunarfraedingar tiu
prosent starfshlutfall fyrir ad vera i verkefni. Pad er eiginlega bara algjorar
undantekningar ad farid er i svona. En petta er akvedid ataksverkefni og
svona til ad fa folk i lidid lika., Pa finnst mér sjalfsagt ad greida pvi fyrir
bad og vidurkenna ad petta er starfshlutfall. Petta er vinna, petta & ekki

3

bara ad vera a milli pess sem pu skiptir a sarum eda eitthvad svona “.

Deildarstjorarnir lysa pvi ad deildarstjorum og hjukrunarfreedingum eru falin vidbotar

verkefni sem peir eigi ad sinna en pau beetist ofan & pa vinnu sem peir eru na pegar ad sinna.
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Geta pessi vidbotarverkefni haft ahrif & hjukrun sjuklinga (Sveinfridur Sigurpalsdottir, Ragnar
F. Olafsson og Helga Bragaddttir, 2012) enda hafa margir hjikrunarfraedingar meira en ndg

ad gera.

Vaktarvinnu fylgir gjarnan alag og eru hjukrunarfredingar sem taka margar vaktir ekKki
avallt i 100% starfshlutfalli. Voru tveir deildarstjorar sem raeddu vaktavinnu hja

hjukrunarfreedingum og sagdi annar petta:

., Vaktavinnan er mjog erfid ef pu ert a ollum véktum ad vera i hundrad
prosent vaktavinnu med 6llum voktum er ansi mikid. Pannig ad paer eru

mjog mikid i ttatiu prosent vinnu .

Sumir deildarstjorana telja 6heppilegt ad hjakrunarfreedingar seeki i énnur storf i svo miklu
meeli en i bodi séu betri laun og minna vinnuélag & 6drum vinnustddum og upplysir einn
deildastjorinn um ad margir hjakrunarfreedingar séu starfandi sem flugfreyjur. Alagid er i

maorgum tilfellum Gasattanlegt og pad parf ad lada pessa einstaklinga til fyrri starfa:

. Eg meina af hverju ma ekki ef dlagid er mikid og vinnuframlagio mikid
mida vio flugfreyjustarfid parf pa ekki eitthvad adeins ad fara draga ar
vinnualaginu hja okkur eins bara med attatiu prosent vinnu sem hundrad
prosent vinnu eda eitthvad slikt. Haegt ad byrja & akvednum stéttum par sem

er mikill skortur .

Med auknum kréfum hjakrunarfreedinga um betri starfsskilyrdi og feerri vaktir getur verid
erfidara ad rada til starfa hjukrunarfredinga sem saekja um storf. Deildarstjérar purfa ad taka
tillit til peirra starfsmanna sem ni pegar eru vid storf og purfa jafnvel ad hafna umsakjendum
pratt fyrir manneklu. Moégulega veeri haegt ad umbuna meira fyrir vaktir sem erfitt er ad

manna er pad ekki a forraedi deildarstjora ad akveda slikt.

8.4 Nemar eru framtidin

Sterklega kom fram i vidtélunum vid deildarstjorana hve mikilveegt pad er ad rada inn
hjukrunarnema & deildirnar baedi til ad fa pa i hlutastarf med skola og i afleysingar & sumrin.
Liklegt er ad peir sem hefja storf eftir pridja ar i hjukrunarfreedindmi haldi afram & deild eftir
utskrift og eru petta hjakrunarfreedingar framtidarinnar. Sagdi einn deildarstjori eftirfarandi

um pad ad na inn nemum & deildina:
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,, V10 hofum reyndar verid pad heppin ad vid héfum radid svolitid af

hjukrunarnemum pcer hafa ilengst hja okkur, radid sig svo eftir utskrift .

Adrir deildarstjorar hafa svipada sogu ad segja um mikilvegi pess ad rada inn

hjakrunarfreedinema:

., Eg hef kannski ekki verid négu marga pannig en peir sem hafa komid inn
svona, ad hérna, verid i ndmi, komid kannski i sumarradningu og verid svo
med skdla. Og svo eykst faernin og pa ertu pinu buin ad ala upp og veist
alveg nakveemlega hvad vidkomandi getur pegar hann er bdinn ad ljuka

pridja arinu og farinn ad taka hjukkuvaktir“.

., Eins og med bara hjukrunarnemana, parna getur sko madur trainad folk
hérna og svona einhvernvegin latio pad vera dedicated sko, ad pad verdi

‘

svo afram*.

Flestir deildarstjorarnir eru sammala pvi ad pad ad radningar hjukrunarfreedinema sé ein
algengasta leidin til ad tryggja hjukrunarfraedinga til starfa. Segir einn:

., Hver er algengast leidin? bad er ad vid reynum ad veida pessa nema sem
eru i vinnu, eru i verknami, reyna ad fa pa til pess ad saekja um og vonast til

‘

ad madur haldi peim afram*.

Allir vidmelendur stadfestu ad hjukrunarnemum er veitt fastraoning sjalfkrafa eftir Gtskrift an
bess ad stadan sem peir hljéta sé auglyst. Um mikilveegi hjukrunarnema sagdi einn

deildarstjérinn:

,, Oflun hjakrunarfraedinga fer mest i gegnum pad ad rada nema og vona ad

peir haldi &fram. Pad er eiginlega bara adal leidin “.

8.4.1 Nemar eru of fair

Starfsemi & Landspitala Haskolasjukrahusi skiptist eftir sérsvidum en svidin hafa att miserfitt
med ad na inn nemum til starfa. Segir einn deildarstjori mikla breytingu hafa ordid & pvi ad fa
nema til starfa hja sér a skurdlekningasvidi eftir breytingar a namskra i hjukrunarfraedideild
Haskdla islands:
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., Pao breytti miklu a skurdlekningasvioi eftir, pegar var breytt i skolanum,
pau komu alltaf til okkar & pridja ari i verknam a skurdleekningasvidi, pa
var alltaf fullt af nemum eftir pridja arid sem voru i hjukrunarfraedinga
stddu a sumrin. Svo var petta breytt og fengum pa & 6dru ari og féru a
pridja ari i lyflekningasvidi, pa bara vorum vid & sumrin eins og bara
eydimork hjé okkur. Af pvi ad folk, hjakrunarnemarnir rada sig par sem
pbeir eru bunir ad vera, edlileg fyrst ad koma med pinu 6ryggi og svona og

réou sig miklu meira a lyfleeknissvio heldur en a skurdlekningasvio .

Hann hélt &fram og sagdi:

,, Vid vorum ad upplifa pad ad geta rdadio kannski 1 0g 2 nema i
sumarafleysingu, sem er alveg fatalt sko. Pannig, ad hérna, vid fundum
mjog mikinn mun par. Petta er bara adal leidin ad afla starfsmanna er ad

hérna kreekja | goda nema og halda peim *.

Deildarstjorum pykir midur ad fjoldi hjukrunarnema maeetir ekki peirri eftirspurn sem
deildirnar hafa. Ad geta radid inn nema til afleysinga eda i hlutastarf getur miklu breytt fyrir
monnun & deildum ef peir rada sig sidan inn i framhaldi af Gtskrift. Lystu tveir vidmalendur

bvi hvernig peir upplifa ad rada inn hjukrunarfreedinema:
,, Petta er bardtta, vio erum ad berjast eiginlega um nemana hérna “.

,, Viltu vera a skra eftir pridja ar. Pad er enginn sem vantadi vinnu sidast

pegar ég skodadi“.

Pegar vontun er & hjukrunarfreedingum er mikilveegt ad fa inn nema sem lokid hafa pridja ari i
hjukrunarfraedi pvi peim er heimilt ad taka vaktir sem atladar eru fyrir hjakrunarfreedinga og
draga peir Ur alagi & deildum. Framtidarhorfur eru ekki bjartar par sem & nastu arum geta 900
hjukrunarfreedingar fario a eftirlaun en pad munu ekki Utskrifast nema um helmingur
hjukrunarfreedinga af pessum fjolda & sama tima (Olafur G. Skulason, 2014). Sagdi einn

deildarstjori fra pvi ad hann hafi heyrt af brottfalli ar hjukrunarfreedinami:

., beer voru hundrad, ég var nu ad tala vio fyrsta drs nema [ morgunn 0g
voru hundrad og eitthvad pegar peer byrjudu paer eru sjétiu nina a fyrsta

arinu “.
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Deildarstjérarnir sem vidtdl voru tekin vid drogu allir fram mikilveegi pétttoku nema &
deildunum, peir sinna afleysingum fyrir hjukrunarfreedinga vegna sumarfria en pad parf alltaf
madur ad koma i manns stad. Peir eru framtidarstarfsmenn deildanna og getur verid gott ad na
peim inn eftir verkndm svo auknar likur séu til ad peir haldi afram eftir atskrif. Vandi getur
verid ef ad akvedin svid verda Utundan og fa ekki hjukrunarfreedinema til sin eda ad peir fa
einungis p& sem hafa lokid fyrsta eda 6dru ari i hjukrunarfreedi. bratt fyrir ad pad sé jakveett
ad fa inn pa sem eru ad hefja sin fyrstu skref i naminu er mikilvaegt ad fa einnig til starfa pa
sem eru lengra komnir. Fjélga parf nemum i hjakrunarfredideild til ad koma i veg fyrir

aukinn skort & hjukrunarfreedingum en stadan er nu pegar slem.

8.5 Radningar og hindranir

Helsta vandkvadi vido monnun hjukrunarfreedinga & deildum & Landspitala Haskolasjukrahdsi
er ad ekki eru nogu margir hjukrunarfredingar & lausu mida vid eftirspurn eins og hefur
komid fram. Kom fram i vidtdlunum ad pad eru adrir peettir sem deildarstjorar telja ad geri
peim erfidara um vik pegar peir eru ad vinna ad rddningum hjdkrunarfreedinga. pessir peettir
eru medal annars skortur & studningi, kostnadur vid ad auglysingar og ad pad skili sér ekki til

hjukrunarfreedinga hvada storf eru laus & LSH.

8.5.1 Skortur a stuoningi

Pad eru morg verkefni sem deildarstjorar purfa ad sinna og eru radningar adeins eitt af peim.
Ein leid til ad létta alagi af peim veeri ad deila Ut verkefnum til annarra stodstétta sem eru
starfandi innan LSH. Sem deemi nefndu fjorir deildarstjorar ad peir vildu ad mannaudsdeildin

teeki vid akvednum verkefnum pegar buid veeri ad rada inn hjukrunarfraedinga:

., Pad sem ég vill ad mannaudsdeildin gerdi veeri, ef ég er buin ad rada, pa
gerir mannaudsdeildin bara rest. PU veist allt sem ég parf ad halda utanum
um. Ertu bain ad fara i bolusetningu, ertu med barnabdlusetningu, ertu
med, parftu ad fara a pessi namskeid eda hin. Svona basic pegar pu byrjar i
nyrri vinnu. Fa fataskap. pad eiga allir sem vinna & Landspitalanum ad fa

bust a barnabolusetningar. En, ég get sko, hvernig a ég aod fylgja pvi eftir“.

S6gou viomalendur ad mannaudsdeildin geeti 1atid meira til sin taka:
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., En paod einhvernvegin sko pad er bara svo margt sem tilheyrir pvi ad taka
& mati nyjum starfsmanni, pad parf ad setja folk inn i hvernig kerfin virka
hérna, afhenda pvi fataskap, pu veist. Skrifa undir samningin, fara i gegnum
bara hérna launin og ja vidverukerfid, stimpilklukkuna, syna peim
spitalann. pad er bara mjog margt sem geeti verid midlaegt og veeri haegt ad

taka af manni i stad fyrir a0 madur sé ad syna einum og einum *.

,,Sko ég get ekki sest niour med hverjum og einum sem er ad byrja og sett
hann inni 6ll kerfi og kennt honum & allt. Og pad er hatta a pvi pegar félk
er ad koma nytt og leera a svo margt i einu an pess ad fa formlega
freedsluf...], ad pa leerir pad bara sumt. A0 eitthvad verdi utundan. A0 pad
veeri bara einhver svona meiri pakki bara sem félk fengi, ad pa held ég ad
druggara utanum hald. barf ad hitta starfsmannahjukrunarfraeding og fara
yfir bélusetningar og bara svona ja bara utanumhald utanum alla pessa

peetti“.

Ték annar deildarstjori i svipadan streng og sagoi:

., Vefndamid, lykilordin, parna leyniholfid, allt petta, petta er eitthvad sem
veeri svo bara audveldlega haegt ad gera a mannaudssvidi. P4 veri bara

einhver sem scei um petta og folk keemi bara tilbuio .

Heegt er ad deila ymsum verkefnum afram. Sagdi deildarstjori fra pvi ad mikilveegt veeri ad
hafa samreemi i pvi hvernig deildarstjorar taka @ moti félki en pad er liklega mjog misjafn
hvad peir leggja &herslu &. Einnig ad mikilveegt sé ad fylgja eftir akvednum pattum eins og
pad ad fara i bolusetningar og annad pvi peir fa ekki ad vita ef hjakrunarfreedingur hefur ekki
farido ad lata bolusetja sig. Mikilveegt er ad tryggja 6ryggi starfsmanna. Annar bendi a ad
mannaudsdeildin geeti verid bakland erlendra hjakrunarfreedinga sem eru vid storf med ad sja

um umsyslu afmarkadra verkefna til deemis med atvinnuleyfi, dvalarleyfi og fleira.

8.5.2 bad parf ad beeta kerfid

Fyrir peer deildir sem standa hollum feeti pegar kemur ad monnun hjakrunarfreedinga veeri
kostur ad hafa aukna adstod mannaudssvids eda adra stodeininga til ad létta Alagi af
deildarstjorum, ekki adeins vid mottoku hjakrunarfreedinga eins og er nefnt hér ad ofan heldur

einnig vid ad fa inn hjdkrunarfreedinga. Munur virdist vera hvad vardar monnun
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hjakrunarfreedinga milli deilda par sem einhverjar eru fullmannadar & medan adrar lida skort
og veeri framfor ef mannaudsdeildin geeti veitt Grraedi til ad reyna jafna hlutfallid. Sagdi einn
viomalandi:

., Pad veeri gott ef pad veeri einhver i mannaudsdeildinni i ad reyna ad afla
starfsmanna, pa veist, segjum ad nuna eru ad uUtskrifast 40
hjukrunarfraeedingar Hi og HA, og ég veit ad svidin hafa verid ad halda
kynningar og svona en ad pad veeri mannaudsdeildin veeri med og veeri

“«“

dreift hvar vantar helst. Kynna pa stadi sem eru i bobba .

Adrir deildarstjorar sdgou:

., Minn draumur veeri sa ad pad veeri bara einn hja starfsmannahaldi sem
bara teeki viotal vio alla sem ad scekja um vinnu a spitalanum [ ...], scekja
um i gegnum pa skrifstofu en ekki ad saekja um a allar deildir og tala vid
alla. pad veeri bara einn starfsmadur sem sér algjérlega um pad ad rada
inn folk & spitalanum. Teki bara vidtal vid viokomandi og veri svona med
yfirhdndina yfir pannig ef einhver vildi seekja um hér ad pa yrdi ad visa

honum pangad. bo svo pad veeri sart ad gera pad “

., Pad a ad vera faglegt utanumhald utanum allar radningar og pess vegna
hefdi ég helst viljad eins og ég segi, 6skad eftir ef einhver kemur og synir
ahuga & ad vinna a Landspitalann pa fari i gegnum akvedna
starfsmannaskrifstofu par sem er farid er yfir alla peetti. Pannig ad ég held

ad pad sé faglegra i alla stadi*.

Annad sem einn deildarstjéri nefndi er hve pung i véfum og vanbuin stofnunin er og pad vanti
uppa marga peetti. Nefndi hann deemi um ad hann hafi radid hjukrunarfreeding a sina deild
sem hafdi ekki starfad vid hjukrun i langan tima en ekki var haegt koma henni ad & nein
namskeid til ad undirbua hana fyrir upphaf starfs. Télvukerfid er hannad a pann veg ad ekki er
mdogulegt ad skra einstaklinga & namskeid fyrr en peir eru komnir til starfa. Deildarstjérinn

vill taka vel & moti nyju folki en sagdi lika:

Pad er lika pad ef madur atlar ad gera petta vel ad rada hjukrunarfrading,
pa er ekki haegt ad skra hana i eitt einasta namskeid fyrir en han er komin i

vinnuna “.
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,, VI0 erum svolitio bakn pad er ekki heegt ad hringja og segja heyrou getur
bl greejad petta. Pad veeri alveg haegt ad einfalda perta “.

pad veeri 6rugglega heegt ad bata margt eins og ad geta leyft verdandi starfsfolki ad fara a
nadmskeid sem undirbla pau undir storf & LSH adur en fyrsti vinnudagur hefst. Myndi pad
audvelda deildarstjorum ad taka vel & mati folki og & sama tima undirbua verdandi starfsmenn

fyrir komandi storf.

Vardandi radningarkerfid hafa sumir deildarstjorar tilldgur ad urbétum um hvernig haegt se
ad beeta pad til ad audvelda radningar hjakrunarfredinga. Segir einn pad vera Okost ad
einungis sé hagt ad senda inn umsdékn en ad umsakjendur sja ekki & hvada deildir vantar og

hafa pvi ekki upplysingar um hvar peir eru ad sekja um starf:

., Pao er ekki pannig ad pu sjair hvar vantar starfsfolk en pad er allt i lagi
ad vid séum bara 6ll parna inni, pa erum vid lika 61l bara med auglysingu

‘

.
mnnt .

Segir annar fra pvi ad pad meetti setja kerfid upp & pann veg ad umsekjendur geetu merkt vid
baer deildar sem peir hafa &huga & og ad deildarstjérarnir & peim deildum fengju pa ad vita af
beim umsakjendum en pad er ekki svo. Getur pa verid ad annar deildarstjori hafi verid fyrri
til ad sja umsokn og fai til starfa starfsmann sem fer jafnvel & deild sem hann hefdi ekki 6skad
Sér.

Annar bendir & ad pad vanti betra utanumhald fyrir umséknir sem berast:

. Svo veeri lika heegt ad vinna betur med umsoOknum. Ef pu ert ad fa opnar
umsoknir, ad pa er i raun pannig ad paer fara bara inn i kerfid, pad er
enginn sem er ad halda utanum paer. Pad er i rauninni enginn sem tekur
umsoknina. Ef ég veeri ad sekja um, veeri enginn sem taeki umsoknina mina
og hringdi i medmeelendur, fa upplysingar um mig. Hringja i mig eftir
hverju ég veeri ad leita og setja peer bara inn pannig ad vid deildarstjorar
geetum sé0. [...], hun feer pessi medmeeli sem eru svona, er klarlega med
pessi prof, buid er ad ganga um skugga um pad, og pu veist, hin er hérna
buin ad skila inn CV sinu og petta er allt i pessum pakka og hun vill sko

3

sjOtiu prosent vinnu og eitthvad svona *“.

Hann hélt &fram ad tala um pad sem mé bata i radningarkerfinu:
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., Pannig ad pad veeri svolitid d hreinu og vid veerum kannski ekki fimm
deildarstjorar allir bunir ad hringja i medmeelendur. Allir banir ad hringja
i viokomandi starfsmann sem er ad s&kjast eftir vinnunni og spyrja eftir
hverju ertu ad leita, hvad ertu ad spa i . Viltu koma i vidtal, pa veist i stad
ad pad veeri bara, vill bara fara & gedsvid og bara fara i sjotiu prosent og
bara i neturvinnu eda pu veist. bad veri svolitid & hreinu og ekki veri ad
eyda kroftum fleiri fleiri folks hérna, deildastjéra i pad ad hringja jafnvel i

sama folkio ad fa upplysingar .

8.5.3 Auglysingar kosta baedi tima og peninga

Pad kostar ad auglysa laus storf og ferlid tekur alltaf akvedinn tima. Vandinn er s& ad pad parf
oft ad manna stédur med litlum fyrirvara, hjukrunarfreedingar geta purft ad fara fyrr i
feedingarorlof, verda veikir eda purfa ad hverfa fra storfum af 6drum astedum. Segja

deildastjorar ad radningarferlid sé of pungt i véfum og hafdi einn um pad ad segja:

., begar pu ert ad fara i petta raoningarferli pa parftu ad auglysa, pao
kostar pening, pu parft ad bida i einhverjar vikur, pu veist, og pig vantar

kannski starfsmann bara nuna “.

,, pad tekur tima ad bda til auglysingu po pu eigir nokkud stadlada, svo parf
pad ad fara i yfirlestur og svo parf ad bida eftir ad birtist, svo parf ad gefa

umsoknarfrest og pa kannski komin manudur sem pu ert bara hér ad bida“.

Einn af vidmalendunum sagadi eftirfarandi um pad ad vera med hjakrunarfreedinga sem veeru

tilbdnir ad koma til starfa:

. Eg myndi aldrei senda pa til baka og segja pii parft ad bida pangad til ég
auglysi og pad er umsoknarfestur til parna petta. Eg veeri blin med adlogun
& pessum hjukrunarfredingum adur en ég veeri buin ad auglysa og fara i

gegnum allt petta ferli*.

Annar tekur i sama streng og segir:

., Pao er rosalegur timi sem fer i allt petta stuss | kringum radningar*.
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Helsti vandinn vid brotthvarf hjukrunarfreedinga ar storfum, sérstaklega med litlum fyrirvara,
er s& ad edli starfseminnar er & pann veg ad verkefni hjukrunarfredinga pola ekki bid. Pad
einkennir storf heilbrigdisstarfsfolks ad pad sinnir veiku folki sem parf & pjénustu peirra ad
halda og verdur pvi ad manna lausar stodur sem allra fyrst. Sagdi einn vidmalenda

eftirfarandi pegar hann missir hjukrunarfraeding ur starfi:

., Ef ein segir a morgunn ad hun veeri ad heetta pa er ég aftur komin i vondu
malin, af pvi ég get ekki bara tekid upp t6lid eda auglyst og vitad ad ég fai
hjukrunarfreeding. Pad parf ad koma madur i manns stad, petta eru ekki
einhverjir pappirar sem bida bara pannig ad pad verdur alltaf ad koma
madur i manns stad. Pess vegna nytir madur pad ad folk parf gjarnan ad

vinna uppsagnafrestinn sinn

Annar deildarstjori sagdi fra pvi ad peir pyrftu ad fa folk mun fyrr inn pvi tima tekur ad pjalfa
folk og ekki dugar alltaf til ad fa inn nyjan einstakling pegar stada losnar. Sagdi hann ad pad
parf ad fa folk inn fyrr:

,, En petta er bara svo erfitt ad nakveemlega finna Gt hvad er laus stada a
deild. Af pvi ad pad er ju pad mun losna stada parna pegar pessi fer i
feedingarorlof en ég parf ad fa viokomandi sex manudum adur til ad geta

adlagad hann og komid honum i p& feerni sem hinn er i, sem er ad fara*.

8.5.4 bad eru laus storf & LSH

Sumir deildarstjorar telja ad ekki sé nagjanlega vel kynnt laus storf sem eru i bodi &
Landspitalanum. Komi ekki fram a vefnum par sem hegt er ad sekja um storf, hvada tilteknu
storf eru i bodi, & hvada svidum eda einstaka deildum. Pad er mikilvaegt pegar vantar inn
hjukrunarfreedinga ad koma peim skilabodum til peirra sem hafa ahuga ad pad eru laus storf

fyrir pa sem vilja koma til starfa. Lysir einn pessum adsteedum eftirfarandi:

., Sumir segja, pad er bara aldrei auglyst vantar nokkud i vinnu, vantar
starfsfolk? Eg hef heyrt pad lika ad hjukrunarfradingar sem eru i vinnu
annarstadar, skilurdu, peir halda ad pad vanti ekki folk & Landspitalanum

bvi pad er ekki auglyst pannig ad vid eigum ekki ad senda pau skilabod “.
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Einnig var nefnt ad pad pyrfti ad baeta hvernig folk getur sott um storf & vefnum, med pvi ad

setja skyrt fram hvar er laust og segir einn deildarstjori:

., bad stendur laus storf en pad eru ekki allir sem fatta ad peir bara geta sett
sig til ad vera a skra & netinu. Petta er ekki aberandi, allavega ekki & innri
vefnum ég hef svo sem ekki skodad & ytri vefnum. Eg hef alveg heyrt i folki
sem var ad spa hvort pad vari ekki eitthvad ad gera parna &
Landspitalanum en pad er ekkert sem segir ad pad hér & vantar & pessa
deild eda.... "

Segir hann einnig:

., Eg pekki pad nattirulega ad folk hefur hringt sem pekkir ekki til sko, ad

pad veit ekki hvert a ad snua sér til ad leita ad vinnu a landspitalanum “.

Annar deildarstjori hefur svipad ad segja um ad pad verdi ad koma pvi til skila med

auglysingum ad pad eru laus storf & Landspitalanum:

., Maour er ad lata vita med ad auglysa ad, ju ég get radid, ad hérna, ég d
kannski ekki von a einhverju miklu i gegnum en pad fer pa allavega a
starfatorg og fer inn i kerfid og er & heimasiounni. Og péa er haegt ad sekja
um i einhvern akvednum tima akkurat hér en pad er bara i akvedin tima.
Vid erum ekki med pad pannig ad a medan pad vantar hér pa er hagt ad

seekja um beint hér. bPad veeri lika alveg heegt ad hafa pad pannig“.

Eru prir af deildarstjérunum sammala um ad pad verdi ad koma pvi betur & framfeeri ad pad
eru storf i booi & Landspitalanum til ad vekja ahuga folks sem er i atvinnuleit & pessum
starfsvettvangi. Auglysingar eru einar og sér ekki ad bera negan arangur til ad koma peim

skilabodum &fram.

8.5.5 Vontun a Urraedum

Deildarstjorarnir eru sammala um ad pad verdi ad bregdast vid pessum vanda til ad tryggja ad
Landspitalinn fai inn hjakrunarfreedinga til starfa en litid hefur verid adhafst. Vandamalid sé
umfangsmikid og geti astandid farid versnandi & komandi arum. Segir einn deildarstjori

eftirfarandi:
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., bad eru engin urreedi, pad er bara ad halda afram ad reyna kaupa

aukavaktir, ad fa folk til ad vinna auka. bad er natturulega dyrt*.

Annar talar um ad reyna ad fa erlenda hjukrunarfraedinga til starfa:

,, Mannaudssvidio geeti verid activari i ad reyna ad recruta folk og af pvi ao
na horfum vid framma allan pennan skort ad hérna til demis i ad reyna fa

erlenda hjukrunarfreedinga *.

Tveir deildarstjorar tala um ad peir hafi setid fundi par sem medal annars radningar

hjakrunarfreedinga voru reeddar og moénnun peirra. Sagdi annar:

., Eg veit ekki hversu marga vinnufundi madur er biiin ad sitja, umredur
hvernig & ad halda i hjukrunarfraeedinga og pu veist hvad getum vid gert en

SV0 Se€r madur, pad er enginn sem tekur petta lengra. Pad er vandamalio .

Pad getur verid erfitt fyrir deildarstjéra ad rada inn hjukrunarfreedinga og hafa peir ekki mérg
Urreedi ad gripa i til ad peir f&4 inn folk. Meira parf til en bara auglysingar svo sem
kynningaratak 4 kostum vinnustadarins. Sagdi einn vidmelandi ad auglysingar veru ekki

neegilega gott Urraedi eitt og sér til pess ad fa hjukrunarfreedinga til starfa:

., bad er buio ad auglysa og reyna ad rada og reyna ad gera eitthvad en pad
einhvern vegin skilar svo litlu og pa parftu ad fara i einhverjar meiri
adgerdir. Eins og ad vekja athygli & pvi ad pad se hagt ad leita til okkar a

dkvedin stad og fa upplysingar um hvao er i bodi a spitalanum .

Annar sagdi ad pad veeri naudsynlegt ad gripa til adgerda og fjdlga Grreedum. Stor hépur
hjakrunarfreedinga hefur pann kost ad fara & eftirlaun a naestu arum sem getur haft verulega

neikvaed ahrif a starfsemina. Sagdi einn vidmalandi:

,, Vonandi verdu eitthvao gert, ég meina annars parf bara ad loka deildum

pad er bara pad sem vid horfum frama “.

Deildarstjorarnir segja ad gott veeri ef adrir geetu tekid ad sér mottoku og pjalfun nylida svo
sem mannaudsdeildin, pad geti aukid skilvirkni og samraemi & milli deilda. Sérhaefd verkefni
koma reglulega inn a bord deildarstjora og getur verid flokid fyrir hvern og einn deildarstjora
ad takast a vid, svo sem atvinnuleyfi fyrir erlenda hjakrunarfreedinga. Verulegur studningur
geeti falist i pvi ad peir gaetu framsent slik verkefni & stodsvio. Komu fram hugmyndir um ad

koma & fot rddningar- eda starfsmannaskrifstofu sem annadist radningar og beeri dbyrgd & pvi
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ad styra hjukrunarfreedingum inné deildir i mikilli porf fyrir mannskap. Pad veeri einnig gott
ef deildarstjorar geetu haft a.m.k. eitt umfram stédugildi til ad manna fjarvistir starfsmanna
vegna til demis veikinda eda pegar folk heettir skyndilega par sem nyr starfsmadur parf

téluverdan tima i adlégun adur en hann verdur fullgildur starfsmadur a deild.

8.6 Erum a réttri leid

Margt hefur breyst til batnadar & undanférnum arum midad vid pad sem kom fram i
vidtolunum vid deildarstjorana. Mannaudssvidid er farid ad lata meira til sin taka a sidustu
arum, radningarkerfi var tekio i notkun og hefur pad aukist ad deildarstjérar auglysi laus storf
hjakrunarfreedinga & Landspitala Haskdlasjukrahusi. Segja deildarstjérarnir beedi fra pvi sem
vel hefur farid og 68ru sem betur ma fara. Sagdi einn deildarstjori fra pvi ad hann stedi ekki

eins einn ad vekefnum sinum og pegar hann byrjadi fyrst sem deildarstjori:

., Mér finnst pad vera ad aukast meira ad hann [Landspitalinn], komi inn,
pad er ekki eins, mer finnst ég ekki eins ein og ég var hérna fyrst. Mér finnst
mannaudsstjorarnir vera ad koma svolitid inn [...], og madur hefur ordio
teekifeeri til ad reeda vid mannaudsstjorana hvernig stadan er hja manni og

framkvaemdarstjora og pad er alveg hlustad en vrreedin eru svo litil “,

8.6.1 Aukin studningur vid deildarstjora fra stoddeildum

Deildarstjorarnir nefna ad peir finni fyrir pvi ad mannaudsdeildin sé farin ad stydja meira vio
mottoku nyrra starfsmanna med namskeidum sem eru snidin fyrir nylida & Landspitalanum.

Eins og einn sagoi:

., bao er reyndar buid ao vera alltaf ad beeta meira og meira i, eins og
nylidapjalfun og mottoku peirra starfsmanna, vardandi namskeid og

ymislegt svoleidis “.
Einnig er minnst & anagju vardandi vinnuferli fyrir nyja hjukrunarfreedinga:

,, bu veist nu er starfsprounar ar fyrir nyutskrifada hjukrunarfredinga sem

leggst mjog vel fyrir*.
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Deildarstjorarnir nefna ad peir hafi farid & stjornendanamskeid en toluvert langt sé 1idid fra
bvi ad pad var. Einn deildarstjori segir vidsnining hafa ordid sidastlidin ar og studningur fra
stodeiningum veeri meiri. Audveldara veeri ad sekja upplysingar er varda radningar, ad pad sé
komid rafraent radningarkerfi og audveldara sé ad leita til mannaudsdeildarinnar um hvernig

haga skal radningarferlinu. H6fou deildarstjorar petta ad segja:

., Med beettri heimasiou pa er audveldara, par sem fario er yfir skrefin og
svona, og lika meiri studningur mannaudsradgjafa a svisunum finnst mér

’ [z
nuna .

., Pad natturulega hefur breyst ,svo sem ymislegt breyst, bara med
radoningarkerfinu ad pegar madur sko gat farid ad fletta adeins upp i

gegnum tolvu. Pegar ég byrjadi var pad ekki til einu sinni .

Ymislegt hefur farid til betri vega enn heagt er ad beeta i. Einn vidmalenda nefnir ad morg
soknarfeeri séu til ad radast i breytingar til ad efla starfsemina. Annar talar um ad pad sé gott
ad radningarkerfid hafi verid natimaveett en efla megi pad enn frekar. Kom fram ad pad maetti
vera radningarskrifstofa & Landspitalanum sem teeki & méti umsakjendum, keemu peim &fram
0g pad veeri tilgreindur adili sem heagt veeri ad hafa samband vid ef vilji veeri til ad sekja um

storf:

,, A0 pad sé kannski einmitt eitt numer i radningarstofunni sem er hegt ad
heyra sko, ef ég vil fara i svona mikid starfshlutfall og helst & lyfjadeild, er
pad i bodi og vid hvern & ég ad tala. Folk sko, pad eru ekki kannski allir
sem s&kja bara um laus storf eda i kerfinu einhvernvegin. Vilja fa kontakt,

ég held ad spitalinn gert betur i pvi“.

Deildarstjorar virdast vera sammala um pad ad styrkja megi stoddeildirnar pannig ad peer leysi
fleiri verkefni, hvort sem pad er ad auglysa eftir starfsfolki, skipta starfsfolki jafnar nidur &
deildir eda taki ad sér méttoku nyrra starfsmanna. Kom fram i vidtélunum ad

mannaudsdeildin hefur verid ad eflast og ségdu deildarstjorarnir medal annars:

., Mér finnst reyndar meiri samvinna a spitalanum i sambandi radningu. A0
begar hjukrunarfreedingar eru ad ssekja um, eru mannaudsstjorar meira
svolitid medvitadri um ad visa peim & pa stadi sem vantar. Ekki bara alveg
stutfylla eina deild [ ...], og ein deild hefur leyfi til ad stutfylla sig af

hjukrunarfreedingum medan adrar eru bua vio skort .
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,, mannaudsstjorarnir eru svolitid med puttana [ pessu og ef pad eru
einhverjir sem szekja bara um & Landspitalanum pé eru peer fljotir ad tala

vid peer og styra peim svolitid ef peir na peim “.

Sagai einn deildarstjori fra pvi ad hann fengi oft &kvedinn mannaudsstjora til ad hafa samband
vid medmelendur pegar mikid er ad gera hja honum og hann kemst ekki yfir pad. Flestir
virdast sammala um ad peir hljoti meiri studning nu frd mannaudssvidi en fyrir nokkrum arum

0g audveldara sé ad leita adstodar ef peir purfa & henni ad halda.

8.6.2 Aukning a ad storf séu auglyst

prir af deildarstjorunum segja ad auglysingum eftir hjukrunarfreedingum hafa fjélgad

sidastlidin ar og telja pad vera géda préun. Kom m.a. fram i viétélunum ad:

., Meér finnst auglysingar um hjukrunarfreedinga hafa aukist verulega sidasta
ar eda tvé ar [...], allavega a skurdlekningasvioi erum vio mun duglegri ad

auglysa en vid gerdum .

,, Pad er kannski meiri kannski gagnsai og eitthvad meira opid kerfid fyrir
pbvi ad leita eftir inni kerfinu, hverjir eru ad leita ad storfum og svoleidis.
En hérna petta gengur Ut & pad sama ad reyna ad veida folk og pad er

kannski meira auglysti i seinni tid heldur en var daour .

,, Vio hofum feerst miklu neer reglunum nuna sioustu dr, pad er alveg a
hreinu. Sko pannig ad vid erum ad auglysa miklu meira, vid erum i gegnum
raoningakerfid ad gera allavega svo samningana rétta og bara ymislegt i
ferlinu. Namskeidin eru betri og svo sem margt i utanumhaldi i ad taka nyja

starfsmenn og mcetti pétta ennpa betur saman .

SU uppéstunga kom fram hvort ekki veeri haegt ad hafa opnar auglysingar fyrir paer deildir sem
vantar folk pannig ad pad purfi ekki alltaf ad vera ad auglysa. Sagdi einn viomeelandi:

., Getum vid pa ekki bara haft opnar auglysingar, parf ad vera dagsetning,
lokadagsetning & pvi ef ad pad vantar a pessa og pessa deild ma pa ekki
bara standa ad pad sé hagt ad sekja um a pessum deildum. bad er ymislegt

sem er alveg hagt ad breyta og beeta ™.
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En hvort ad aukinn fjoldi auglysinga skyrist af pvi ad deildarstjorar eru ad fylgja reglum um
auglysingar & lausum storfum eda vegna aukinnar manneklu er 6ljost. Ahersla hefur verid
16g0 a ad Landspitalinn er sérhaefdur vinnustadur par sem verid er ad sinna veiku folki og pad
parf alltaf ad koma madur i manns stad. Hefur pad ahrif a hvernig stadid er ad radningum

hjakrunarfreedinga og hefur verid nefnt ad ekki sé alltaf skilningur & sérstodu peirra:

,, Petta er mjog sérstakur vinnustadur. bPad er SVo margt sem a vio hér og a
ekki vid annarstadar og 6fugt pannig ad pad er ymislegt sem ad kannski

prystir okkur i ad vera ekki i reglunum po ad vio viljum vera par .

Kostur veeri ad hafa fastan tengilid sem heaegt veri ad hafa samband vid pegar
hjakrunarfreedingar vilja sekja um storf og peim vantar upplysingar. Augljost er ad
deildarstjérar finna ad mannaudssvidio er farid ad taka ad sér verkefni sem &dur voru i

héndum peirra og léttir pad a vinnualagi hja peim.
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9.0 Umraoa

I skyrslu Rikisendurskodunar kom fram ad 16g sem eiga vid um rikisstarfsmenn eru ekki
adeins sett fram til ad vernda starfsmenn heldur einnig til ad vernda hagsmuni rikisins og
almennings (Rikisendurskodun, 2011a). Verda deildarstjorar ad hafa fleira i huga en
hagsmuni rikisins og almennings pvi peir verda einnig ad vernda hagsmuni nuverandi
hjakrunarfreedinga & deildunum sinum og sjdklinga sinna. Erfitt getur reynst ad koma til mots
vid alla hagsmunaadila pegar skortur er & hjukrunarfredingum eins og stadan er na &
Landspitala Haskolasjukrahusi. Virdist hver deildarstjori reyna sitt besta til ad reka deildir

sinar vel og rada inn hjukrunarfraedinga.

Med rannsOknarspurningunum var leitast eftir pvi ad svara hvort adferdir
mannaudsstjornunar virki vid radningar hjukrunarfreedinga a LSH, hvort ad lausar stodur séu

auglystar og hvernig er radid inn ef stédur eru ekki auglystar.

Hugmyndafraedi mannaudsstjornunar er i samraemi vid aherslur rikisins pegar kemur ad
radningum starfsmanna i stofnanir og raduneyti. Model mannaudsstjérnunar leggja aherslu a
ad réda einstaklinga eftir fyrirfram akvednu ferli sem spair fyrir um hver muni standa sig best
af umsakjendum. Fagleg radningarferli veita stofnunum samkeppnisforskot og velgengni par
sem starfsmenn sem eru raonir eru hefir til ad valda stédunni sem auglyst er (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2006, Choudhury, 2012).

I modeli mannaudsstjornunar skiptir undirbdningur fyrir rédningarferli miklu og &
greining ad fara fram & hvada haefni svo sem menntun og reynsla umsakjendur purfa ad hafa
til ad standa sig i peim stédum sem eru auglystar. Eftir a0 auglysing hefur verid birt eru
umsakjendur metnir med ad taka medal annars vid pa viotdl og f& medmeeli fra fyrrum
vinnuveitendum (Armstrong, 2014). begar kemur ad radningum hjukrunarfreedinga geta
deildarstjérar oft ekki sett fram akvednar kréfur um reynslu eda haefni, par sem pad geeti
utilokad ad ahugasamir hjukrunarfreedingar seeki um auglystar stodur og ad peir geti radid inn
starfsmann. Deildarstjorar eiga erfitt med ad oOska eftir starfsmonnum sem hafa akvedna
eiginleika en peir leggja frekar upp Ur pvi a0 meta umsakjendur med ad taka vidtol og fa
medmaeli. | nidurstddum rannsoknar kom fram ad deildarstjorar rada ekki alla umsakjendur
og ekki er sjalfgefid ad hjukrunarfreedingar hljéti storf pratt fyrir ménnunarvanda. Fer avallt
mat fram & umsakjendum med pvi ad taka viotol til ad fa upplysingar um styrk umsakjenda
sem peir pekkja ekki til. Deildarstjorarnir taka fram ad pad er afar sjaldgeeft ad umsakjendur
sem sa&ki um storf hljoti pau ekki. Viotol teljast oft naudsynleg i radningarferli, i peim er haegt
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ad afla ndnari upplysingar um atridi sem koma ekki fram i umsokn og i viétélum er haegt ad
meta framkomu og samskiptaferni umsakjenda (Fjarmalaraduneytid, 2007). Kemur fram i
nidurstdédum rannsoknarinnar ad medmaeli fra fyrrum vinnuveitendum séu mikilvaeg en pad er
ekki i 6llum tilfellum 6skad eftir peim upplysingum pratt fyrir ad paer geti verid mikilveegar
og haft ahrif & akvordun deildarstjéra. Rikisstarfsmenn hafa mikid starfsoryggi og erfitt er ad
segja upp starfsmanni sem er kominn med Gtimabundin radningarsamning jafnvel po peir
valda ekki starfi sinu med fullnegjandi hetti og pvi er mikilveegt ad fa sem besta mynd af

vidkomandi &dur en hann er radinn (Rikisendurskodun, 2011a).

I nidurstédum ar vistdlunum er augljost ad deildarstjorar vildu gjarnan fara eftir adferdum
sem samraemast mannaudstjérnunar modelinu en vid nuverandi adstedur se pad ekki alltaf
mogulegt. Vandinn er ad verkefni hjukrunarfreedinga pola langflest enga bid og verdur ad
manna lausar stodur sem allra fyrst en pad getur verid erfitt ad fara eftir adferoum
mannaudsstjornunar pegar rada parf inn hjukrunarfreedinga med skdommum fyrirvara. bad er
ekki moguleiki & ad feekka leguplassum fyrir sjuklinga vegna manneklu og er mikid alag a pa
starfsmenn sem fyrir eru og 6ryggi sjuklinga er ekki eins og best er & kosid. Samkvemt
nidurstddum  rannsoknarinnar  fara deildarstjorar ekki alltaf eftir reglunni um
auglysingaskylduna pegar peir rada inn hjukrunarfreedinga pratt fyrir ad peir séu medvitadir
um pessa skyldu. Erfitt er, par sem fair seekja um og arangur af auglysingum er litill, ad fara
eftir adferdum mannaudsstjornunar p6 ad deildarstjorar vildu ad adsteedur veeru & pann veg.
Kemur skyrt i 1jos ad adferdoum mannaudsstjornunar er ekki alltaf haegt ad beita pegar kemur
ad radningum hjakrunarfreedinga. Astaedur fyrir pvi geta verid ad adferdir mannaudstjérnunar
midist vid storf par sem er meiri samkeppni og ad model mannaudsstjornunar setji of miklar
krofur i radningarferlinu og eigi pvi ekki vid i peim veruleika sem deildarstjorar starfa vid i
dag. Einnig er faglegt raoningarferli badi dyrt og fer mikill timi i undirbdning og
radningarferlio sjalft. Fatt er i bodi annad en ad festa radningu hjukrunarfreedinga sem hafa
hug & ad starfa a deildum hvort sem peir seki um storf formlega i gegnum auglysingar, i

gegnum radningarkerfi LSH (en pad virdist vera sjaldgeft) eda eftir 6orum leidum.

Tengsla moddel byggja & hugmyndum sem eru andstedan vid formlegar adferdir
mannaudsstjornunar pegar kemur ad radningum. Einstaklingar tengjast hvor 6drum oft i
gegnum felagslegt ferli par sem haegt er hagt ad deila upplysingum, gégnum og reynslu
(Wilikilagi, 2009). Hjakrunarfraedingar hafa margir tengsl vid dkvednar deildir, hafa pa verid
fyrrum nemar a deildum, fyrrum starfsmenn eda fengid medmeli frd samstarfsadilum

deildarstjora. Tengsl geta leitt til pess ad stofnun og starfsmenn hennar fai upplysingar um
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dhugasama einstaklinga ad stérfum sem peir annars vissu ekki af. Tengsl geta einnig haft ahrif
& ad umsakjendur saeki um akvedin storf og & yfirmenn stofnana sem hafa mannaforrad og sja
um radningar (Lin, 2001). Mddel Granovetters (1983) um styrk veikra tengsla segir ad
einstaklingar fai storf i gegnum tengsl sin vid kunningja frekar en i gegnum tengsl sin vid
fjolskyldu eda néna vini og hafi pannig ahrif & starfsemi vinnumarkada. Tengsl audvelda fledi
upplysinga um laus storf til adila sem geetu verid ahugasamir. Einstaklingar sem hafa mérg
tengsl geta haft forskot & morg storf pvi tengsl geta veitt timanlegt adgengi ad upplysingum
um lausar stédur (Yakubovich, 2005). Erlendar rannséknir hafa synt ad allt ad 50%
einstaklinga fa vinnu eda heyra um storf i gegnum tengslanet sitt (Zenou, 2015) og syna
nidurstddur rannsdknarinnar ad tengsl geta skipt miklu mali pegar hjukrunarfraedingar saekja
um stédur. Stor hluti hjukrunarfreedinga sem hefja storf & Landspitalanum hljota raoningu i
gegnum tengsl sin hvort sem pau eru vid deildarstjéra eda adra starfsmenn deilda.
Deildarstjorar hvetja nema sem hafa verid i verknami eda sumarstorfum til ad seekja um laus
storf & sinni deild og samkveemt vidtélunum f& hjukrunarfreedinemar radningu sjalfkrafa &
deild vid atskrift &n pess ad lausa stadan sem peir hljota sé auglyst. Deildarstjorar rada oft inn
a deildir umszkjendur sem hafa beint samband vid pa med tdlvupdsti eda simtali og er pad
reynsla peirra ad pad sé algeng leid til ad rada starfsfolk i lausar stodur. Deildarstjorar rada i
morgum tilfellum hjukrunarfredinga sem peir pekkja til, hafa reynslu af eda hafa vitneskju
um hvernig peir hafa adur reynst. Kostir fylgja endurradningum ad pessu leiti pvi paer geta
sparad baedi tima og peninga par sem slikir starfsmenn purfa styttri adlogunartima. Kostnadur
fylgir rddningum og er starfsmannavelta hjukrunarfreedinga téluverd midad vid umsagnir
deildarstjéra. Kostir pess ad nota tengsl vid ad tryggja sér starf er ad pad tekur oft minni tima
en ad fara eftir formlegu radningarferli (Bentolila, Michelacci, og Suarez, 2010). Oft parf ad
manna lausar stoour hjukrunarfreedinga med litlum eda engum fyrirvara og getur pvi maédel
Granovetters att betur vid radningar hjakrunarfreedinga vegna edli starfa peirra og geta

hjukrunarfreedingar sem saekja um a réttum tima verid deildarstjorum mikill abati.

Ahugavert er ad i nidurstvdum rannsoknarinnar var oftast nefnt ad starfsmannvelta sé mikil
0g ad hjukrunarfreedingar eru kvennastétt og margir hjukrunarfreedingar fara i feedingarorlof,
aukid nam eda eru fra storfum vegna veikinda barna. | rannsokn sem Drentea (1998) gerdi
kom i ljés ad pegar konur nota 6formlegar leidir eins og tengsl til ad fa storf pa fa peer oftast

storf par sem meirihluti starfsmanna eru konur eins og er i stétt hjukrunarfraedinga.

Tengsl eru ahrifarikur pattur i radningarferli hjukrunarfreedinga eins og rannsakandi taldi
adur en rannsokn hofst. R&dningar hjukrunarfredinga hja LSH eru pvi ekki jafn olikar
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raédningum & hinum almenna vinnumarkadi eins og gera &tti r&d fyrir vegna peirra laga og
reglna sem rikid hefur sett. Rannsoknir sem Omar H. Kristmundsson (2007) hefur gert hafa
synt ad ekki er alltaf vandad til radninga hja rikinu og er pad i samraemi vid nidurstoour

rannsoknarinnar.

Eins og fram hefur komid gaf rikid ut handbok um hvernig skuli hatta raddningum og eru
aherslur par i samremi vid adferdir mannaudsstjornunar par sem ahersla er a faglegar
radningar. Akvordun um radningu i opinbert starf er stjornvaldsakvordun (Asmundur
Helgason, 2006) og pegar hjukrunarfreedingar eru radnir til starfa er jafnraedisreglan ekki virt
par sem ekki fa allir somu moéguleika & ad saekja um lausar stodur og dregur pad Ur edlilegri
samkeppni um storfin. Hins vegar er takmdrkud adsokn i storf samkvemt vidtélum vid
deildarstjéra og er samkeppni ekki virk & pessum vettvangi. Deildarstjorarnir auglysa med
reglubundnum heetti og segja ad auglysingum hafi fario fjélgandi sidustu ar en &rangur peirra

er ekki negjanlega godur og jafnvel kemur pad fyrir ad enginn seeki um auglystar stodur.

Hafa deildarstjorar val um per &herslur sem leggja skal &, pegar peir fara i gegnum
raoningarferli og purfa jafnvel ad hafna gédum starfsménnum ef hjakrunarfredingar setja
krofur sem ekki er audvelt ad koma til mots vid eins og pad ad taka ekki neeturvaktir. Auknar
krofur hjakrunarfreedinga um ad vera undanskildir neturvinnu eda helgarvinnu getur atilokad
ad haegt se ad rdda pa & deildir jafnvel p6 ad mikil vontun sé & hjukrunarfreedingum. Er petta

vandi sem getur reynst erfitt ad vinna ar fyrir deildarstjora.

Starfsumhverfi deildarstjéra og hjukrunarfraedinga er erfitt og ma litio utaf bera pegar
monnun er i lagmarki til ad heettuleg atvik komi ekki upp. Leggja deildarstjorar aherslu &
mikilveegi pess ad fa inn gdda nema, sérstaklega pa sem hafa lokid pridja ndmsari og geta
tekio hjukrunarfraedingavaktir. Deildarstjorar reyna eftir fremsta megni ad halda i pa enda eru
peir framtidarstarfsmenn deildana. Mikilvagt er fyrir deildarstjora ad mynda tengsl vid nema i
starfsnami til ad auka likur & ad peir seki um storf a deildinni seinna meir hvort sem er i

gegnum auglysingar a lausum stérfum eda peir hafi beint samband.

Vontun er & drredum fyrir deildastjora til ad peir geti tryggt neegilegan fjolda
hjukrunarfreedinga til starfa. Med aukinni velmegun i pjodfélaginu og ad pridjungur af
hjukrunarfreedingum hafi kost & eftirlaunum & naestu arum getur verid erfidleikum had ad
halda deildum starfandi & komandi arum. Likur & mistbkum geta aukist og hetta er & ad
Oryggi sjuklinga og starfsmanna verdi ekki tryggt. Eiga heilbrigdisradherra og yfirmenn
stofnana ad tryggja oryggi og velferd starfsmanna samkvemt légum um adbunad,
hollustuheetti og 6ryggi & vinnustodum nr. 46 fra 1980. Deildarstjorar LSH bera ekki einir
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abyrgd & pvi ad tryggja 6ryggi & vinnustad en peir eru vel stadsettir til ad meta astandid par

sem vinna hjukrunarfraedinga fer fram.

Framtidarsyn vantar sem og aztlanir um starfsmannapdrf fyrir hjukrunarfreedinga. Er pad i
takt vid nidurstddur Rikisendurskodunar par sem kom i 1jos adeins 20% stofnanna eru med
stefnu sem snyr ad framtidarmonnun. Stefna getur haft eftirsbknarverd markmid eins og i
tilfelli Landspitalands um pad ad tryggja eigi LSH heft starfsfolk og ad beita adferdum
mannaudsstjornunar vid raoningar eins og kemur fram i handbdk rikisins um radningar.
Hvernig stefna er sett fram er einn pattur en hvernig framkvaemd hennar er getur verid 6lik
bvi sem lagt var upp med. EkKi vegna pess, eins og i tilfelli deildarstjorana, ad peir vilji ekki
fylgja pessum stefnum heldur er ekki alltaf raunhaeft ad gera pad ef peir vilja tryggja rekstur

deildarinnar.

Adgerda er porf til ad tryggja megi nagan fjolda hefra hjukrunarfreedinga a Landspitala
Héskolasjukrahusi. Deildarstjorar virdast gera eins vel og peir geta i peim adsteedum sem peir
starfa vid en mikilveegt er ad finna Grraedi til ad leysa monnunarvandann. Hvort sem hann
verdur leystur med pvi ad flytja inn erlenda hjokrunarfredinga eda lada ad pa
hjukrunarfreedinga sem eru i 6drum storfum i dag eda med 6drum leidum. Vandi fylgir pvi ad
hjakrunarfreedingar eru kvennastétt, margir dreifa feedingarorlofi yfir lengri tima og veeri ein
leid ad peir keemu inn i hlutastarf med feedingarorlofi an pess ad feedingarorlof skerdist til ad
auka vio mannskapinn. Pad parf ad koma til méts vid nyja tima til ad tryggja starfsemi
deildanna. Einnig veeri haegt ad fjolga namsplassum hjukrunarfredinema en hér a landi er
ahugi hja folki ad lera hjukrunarfredi en fjoldatakmoérkun er i hjukrunarfreedideildinni.
Skortur & starfsfolki er vandamal af peirri steerdargradu ad lausn pess verdur ekki fengin an
adkomu fleiri adila en hjukrunardeildarstjora. Arangursrikt geeti verid ad fa aukna samvinnu
bvi fleiri purfa a0 koma ad monnunarvanda hjukrunarfreedinga svo sem stjornvold,
haskdlarnir og mannaudssvidin til ad hagt sé ad fara i adgerdir sem skila arangri til lengri
tima litid.

94



10.0 Lokaoro

Pad sem stendur helst upp ar eftir vidtolin vid deildarstjorana er hve erfitt vidfangsefni
rddningar hjukrunarfreedinga er og ad monnunarmal eru deildarstjorunum hugleikin. Vilji er
til ad fara eftir faglegur radningarferli par sem radning er undirbdin og heafasti

einstaklingurinn i starfid er radinn.

Erfitt er ad fa inn hjukrunarfreedinga a deildir par sem eftirspurn eftir peim er mun meiri en
frambod. Verda deildarstjorar ad bregda a pad rad, pegar vontun er & hjukrunarfreedingum, ad
rada pa hjukrunarfreedinga sem standa til boda, ad pvi tilskildu ad deildarstjéri metur hann
hefan, prétt fyrir ad stada hafi ekki verid auglyst. Deildarstjorarnir segja ad med auknu
samstarfi vio mannaudsdeildina veeri heegt ad létta alagi & peim. Mannaudsdeildin geeti tekid
patt i ad afla hjukrunarfraedinga, adstoda deildir par sem mikill ménnunarvandi er og adstoda

vid mottoku og pjalfun nyrra starfsmanna svo eitthvad se nefnt.

Verkefnid gaf rannsakenda innsyn i storf deildarstjora og reynslu peirra af radningum, var
margt sem i ljos kom sem rannsakandi gerdi sér ekki grein fyrir ad deildarstjorar veeru ad
glima vio préatt fyrir ad hafa hafio storf fyrir ramum 10 &rum a Landspitala Haskolasjukrahusi.

10.1 Mdogulegar framtidarrannséknir a radningum hjukrunarfraedinga

e Til ad fa nanari mynd af rddningum hjukrunarfredinga vid LSH veri haegt ad

endurtaka rannsoknina en hafa sterra drtak og hjukrunardeildarstjora af 6llum svidum.

e Kostur veeri ad fa annad sjonarhorn med vidtélum vid starfandi hjukrunarfraedinga a

LSH og peirra upplifun & radningarferli sinu og samstarfsmanna sinna.

e Mogulega veri haegt ad bera saman fjolda birtra auglysinga a akvednu timabili vid

fjolda gerdra radningasamninga.
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10.
11.
12.

Vidaukar

Vidauki 1
Spurningar

Hefur pu verid lengi deildarstjori & Landspitala Haskdlasjukrahusi?

Hefur pa fengid fraedslu hja vinnustadnum um hvernig & ad standa ad rddningum ? Er avallt
gerd starfsgreining og skrifud starfslysing adur en fario er i pad ad auglysa eftir
hjakrunarfreedingum eda er notud stodlud lysing?

A hinum almenna vinnumarkadi er algengt ad folk fai storf eftir 6drum leidum en ad sakja
um auglyst storf s.s. i gegnum kunningja. Telur pl ad pad eigi einnig vid um radningar
hjakrunarfreedinga & LSH? Hversvegna telur pu ad pad sé eda sé ekki? Heldur pld ad pad sé
algengt?

Eru hjukrunarfreedingar sem hafa sjalfir samband vid deildina/deildastjéra radnir inn pé ad
laus stada hafi ekki verid auglyst?

Er algengt ad hjukrunarfreedingar hafi beint samband vid pig til ad sekja um starf? Af hverju
heldur pu ad pad se?

Er algengt ad fyrrum nemar i hjukrun sem hefur adur unnid a deildinni seeki um stédu p6 ad
ekki liggi fyrir auglysing um lausar st6du & deild? Hvers vegna heldur pa ad pad sé?

Eru nemar sem hafa unnid med nadmi eda verid i verkndmi & deild radnir inn & deild ef peir
ljuka nami eda er laus stada fyrst auglyst?

Eftir hvada leioum telur pu algengast ad hjakrunarfraeedingar séu radnir inn & LSH?

Pekkir pu til pess ad hjukrunarfreedingar hafa verid radnir inn & pina deild og adrar deildir &
LSH po ad laus stada hafi ekki verid auglyst? Hvers vegna telur pd ad svo sé?

Hefur ménnun ahrif & pad hvernig stadid er ad radningum & deildina. Hvernig pa?

Er alltaf auglyst eftir hjukrunarfraedingi adur en radio er inn nyjan starfsmann?

Eru einhverjir annmarkar eda hindranir sem standa i vegi fyrir pvi ad farid er eftir faglegu

raoningarferli?
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Vidauki 2

Kynningarbréf fyrir visindarannsdkn

Er faglega stadid ad raoningum hjukrunarfraeedinga vio Landspitala

Haskolasjukrahuss?

Dagsetning:-------
Til
Eg heiti Vigdis Birna Holmgeirsdéttir og er hjikrunarfreedingur i masters nami i opinberri

stjornsyslu vid Haskdla islands. Leidbeinandi er Gunnar Helgi Kristinsson, professor vid
Haskdla Islands. Simi: 525 4521. Netfang: ghk@hi.is

Vil ég bjoda pér ad vera pattakandi i rannsokn fyrir lokaverkefni mitt vid Haskola islands.
Tilgangur rannséknarinnar er ad meta hvort faglega er stadid ad radningum hjukrunarfraedinga

med pvi ad auglysa laus storf og velja hafasta einstaklinginn i starfid.

Markmidid med rannsékninni er ad skoda adferdir vid radningar hjukrunarfredinga og
verdur farid yfir hvort lausar stodur hjukrunarfreedinga eru auglystar eda hvort radid sé inn
eftir 6drum leidum og hverjar peer eru. Auk pess ad fa innsyn i reynslu hjukrunardeildarstjora

af rdéoningum. Hefur petta viofangsefni ekki verid skodad sérstaklega.

Urtakid er snjoboltatrtak (par sem einn vidmealandi bendir & adra mogulega vidmalendur,
eins og snjébolti sem rullar afram og vefur uppa sig og steekkar) og var mér bent a ad reeda
vid pig vardandi rannsoknarvidfangsefnid. Oska ég eftir patttoku pinni i rannsokninni med
einu half stddludu viotali sem tekur um 30-60 minGtur en vidtalid er eina gagnid sem parf. Ef
bad eru einhverjar spurningar sem pu vilt ekki svara pa getur pu neitad ad svara peim. bu
verdur bedin ad skrifa undir upplyst sampykki adur en vidtal hefst og feerd ad halda eftir
eintaki.

Geett verdur trunadar og nafnleyndar og ekki mun koma fram & hvada deild né svidi pu
starfar & og ekki & ad fylgja nein ahatta vid patttoku. Viotalid verdur hljédritad, ritad ordrétt
upp og pemu greind. Ollum gégnum verdur eytt eftir ad rannsokn er lokid med pvi ad eyda
hljodupptoku, pappirsgdgnum og 6drum rafreenum gégnum. Vidtalid getur farid fram & pinum

vinnustad eda vid hist & 6drum stad ef pad hentar betur.
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Nidurstddur rannsdknarinnar munu birtast i lokaverkefni minu sem verdur skilad inn til Hi

og verdur adgengilegt & rafreenu formi & www.skemman.is

Pér ber engin skylda til ad taka patt i pessari rannsokn. Haegt er ad haetta patttoku ef pa

Oskar pess hvenzr sem er & medan rannsokn stendur an pess ad Gtskyra hvers vegna.

Ef frekari upplysinga er 6skad getur pu haft samband vid mig i sima: 6928436 eda &
netfangid vigdis82@gmail.com

Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Personuverndar (nr.S766/2016). Auk pess hefur
rannsoknin  hlotid  sampykki  fr4& Sidanefnd  stjornsyslurannsokna  Landspitala
Héaskdlasjukrahiss pann 21.mars 2016 og fengid ndmerid 3/2016.

Med fyrirfram pokk og 6sk um ad pu takir patt i pessari rannsokn

Vigdis Birna Hélmgeirsdottir

Ef pa hefur spurningar um rétt pinn sem pétttakandi i pessari visindarannsokn eda vilt
heetta patttoku i rannsékninni getur pa sndid pér til sidanefndar stjérnsyslurannsdkna a
Landspitala, Eiriksgotu 5, 101 Reykjavik. Netfang: helthord@Ilandspitali.is
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Vidauki 3

Upplyst sampykki vegna patttoku i rannsokn ,,Er
faglega stadid ad radoningum hjukrunarfraedinga vid

Landspitala Haskolasjukrahuss?*

Abyrgdarmadur rannsoknarinnar er Pora Ingibjorg Arnadottir

deildarstjori. Simi: 5436700. Netfang: Netfang: toraarn@landspitali.is

Leidbeinandi er Gunnar Helgi Kristinsson, professor vid Haskdla
Islands. Simi: 525 4521. Netfang: ghk@hi.is

Undirritadur sampykkir ad taka patt i rannsokn er varda radningar
hjukrunarfredinga vid Landspitala haskélasjukrahuss og hefur fengid

kynningarbref sem veitir upplysingar um rannsoknina.

Undirritadur getur dregid patttoku sina til baka ef pess er 6skad a
medan rannsdkn stendur. Undirritadur getur neitad ad svara einstokum

spurningum.

Mér hefur verid kynntur tilgangur pessarar visindarannsoknar og i

hverju patttaka min er folgin. Eg er sampykk(ur) patttoku
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Stadsetning og dagsetning Undirskrift
patttakandi

Stadsetning og dagsetning Undirskrift

Rannsakandi

Ef pa hefur spurningar um rétt pinn sem pétttakandi i pessari visindarannsékn eda vilt
hetta patttoku i rannsdkninni getur pa snid pér til sidanefndar stjornsyslurannsokna,

Landspitali, Eiriksgata 5, 101 Reykjavik. Netfang: helthord@Ilandspitali.is

Kynningarbréf og upplyst sampykki fyrir pessari rannsékn eru i tviriti og patttakandi mun

halda eftir eintaki af hvoru tveggja. Kynningarbréf er jafnframt hluti upplysts sampykkis
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Vidauki 4

Nr. umsoknar: Mottekin: Afgreidd:

AN
vy
LN

Umsokn til sidanefndar stjornsyslurannsokna a

Landspitala

1. HEITI RANNSOKNAR. Bedid er um fullt heiti rannséknar, islenskt eda erlent eftir atvikum.

Er faglega stadid ad radningum hjukrunarfraedinga vid Landspitala Haskdlasjukrahiss?

2. TILGANGUR RANNSOKNAR OG LYSING I HNOTSKURN. Utdrattur ar rannsokninni, p.m.t. markmid, patttakendur,

framkvaemd og visindalegur avinningur.

Rannséknin er lokaverkefni i mastersnami i opinberri stjérnsyslu vid Haskéla islands.

Tilgangur rannsoknarinnar er ad meta hvort faglega sé stadid ad radningum
hjukrunarfreedinga med pvi ad auglysa laus storf og velja heaefasta einstaklinginn i starfid.
Markmidid er ad skoda hvort faglega er stadid ad radningum hjukrunarfreedinga vid Lsh.
Verdur reynt ad komast ad pvi hvort lausar stodur hjukrunarfraedinga eru alltaf auglystar eda
hvort verid sé ad rada inn eftir 6drum leidum og hverjar per eru. Leitast er eftir pvi ad fa

innsyn i reynslu hjukrunardeildarstjora af ménnunarmalum og pa sérstaklega radningum

hjaukrunarfraedinga a sinni deild.

patttakendur i rannsokninni verda nokkrir (u.p.b 6) deildarstjérar og er Urtak fengid med
snjéboltaadferd. Verda tekin half stodlud viotdl vid patttakendur og notast verdur vid

vidtalsramma.

Er vidfangsefnid ahugavert pvi rannsoknir badi hérlendis og erlendis hafa synt ad ekki er
alltaf stadid faglega ad radningum starfsmanna og getur verid kostnadarsamt ad rada inn ranga

einstaklinga og eru mistok i radningum stor asteda fyrir starfsmannaveltu. Ahrif pess ad
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vanda til rddninga og fa inn réttan starfsmann i rétta stodu eru g6d frammistada, velgengni og
starfsanzagja.

Hefur petta vidfangsefni ekki verid skodad sérstaklega vardandi radningar
hjakrunarfreedinga hér & landi og getur vonandi varpad ljosi & hvernig pessum malum er

hattad innan Landspitala haskdlasjukrahdss.

3. ABYRGDARMABUR RANNSOKNAR. Rannsakendur skulu tilnefna einn dbyrgdarmann innan LSH sem annast samskipti
vid sidanefnd stjérnsyslurannsékna LSH og ber hann jafnframt faglega abyrgd & framkvemd rannséknarinnar.

Nafn: béra Ingibjérg Arnadottir Kennitala: 2312502209 Stada: Deildarstjori a gigtardeild
Akademiskt starfsheiti: Hjukrunarfraedingur Heesta profgrada: Hjakrunarskdli Islands
Vinnustadur: Landspitali Haskélasjukrahus Vinnusimi: 5436700 Fax:

Heimilisfang: Audarstrati 5 Heimasimi: 5529739 Netfang: toraarn@landspitali.is

4. FRAMKV/EMDARABILI RANNSOKNAR ( Ef hann er annar en abyrgdarmadur)

Nafn: Vigdis Birna Hélmgeirsdottir Kennitala: 2303824689

Stada: Mastersnemi i opinberri stjornsyslu

Akademiskt starfsheiti: Hjukrunarfraedingur Haesta profgrada: Bs grada i hjukrunarfradi og dipléma i opinberri stjornsyslu

Vinnustadur: Landspitali Haskélasjukrahus Vinnusimi: 5436700 Fax:

Heimilisfang: Hélaberg 2 Heimasimi:6928436 Netfang: vigdis82@gmail.com

5. AbRIR UMSAKJENDUR.

Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Haesta profgrada: Menntun:
Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Haesta profgrada: Menntun:
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Nafn: Vinnustadur: Stada:

Akademiskt starfsheiti: Haesta profgrada: Menntun:
Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Heesta profgrada: Menntun:

5A. ABRIR SAMSTARFSADILAR

Nafn: Deildarstjérar vid Lsh Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Heesta profgrdda: Menntun:
Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Haesta proéfgrdda: Menntun:
Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Heesta préfgrdda: Menntun:
Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Haesta préfgrdda: Menntun:

5B. FIARMOGNUNAR- OG STYRKTARADILAR. Hér skal t.d. greina fra peim stofnunum og fyrirteekjum, innlendum eda
erlendum sem ad rannsékninni koma hafi slikar upplysingar ekki pegar komid fram.

Stofnun/fyrirteeki: Heimilisfang: Fjarhad/ styrkur:
Stofnun/fyrirteeki: Heimilisfang: Fjarhad/ styrkur:
Stofnun/fyrirteeki: Heimilisfang: Fjarhad/ styrkur:

6. VERKASKIPTING SAMSTARFSADBILA. Hér skal greina fra pvi, hvada adilar hafa umsjon med einstokum verkpattum
rannséknarinnar og vinnuframlag i ddgum (midad vid 8 klukkustunda vinnudag). Ef rannsakendur njéta styrkja eda annarrar

fjarmdgnunar vegna rannséknarinnar purfa einnig ad koma fram upplysingar um tengsl fjarmégnunaradila vid rannsakendur.

Vigdis Birna Holmgeirsdottir er ad vinna rannsoknina og tekur vidtolin. Leidbeinandi
verkefnisins er Gunnar Helgi Kristinsson professor vid Haskdla islands. Menntun Gunnars
Helga: BA i stjornmalafreedi, Haskoli Islands 1981 M.Sc. i stjornmalafraedi, London School
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of Economics and Political Science, 1982. Ph.D. i samanburdarstjornmalum, University of
Essex, 1990. Simanumer 525 4521, netfang: ghk@hi.is

Rannsakandi hefur ekki sott um neinn styrk.

7. PATTTAKENDUR. Tilgreinid fjélda patttakenda svo og hvernig og 4 hvada forsendum Grtakid verdur valid.

patttakendur verda c.a 6 og er urtak fengid med snjoboltaadferd. M.6.0. einn eda tveir
einstaklingar valdir er sidan benda a adra til ad taka vidtal vid o.s.frv., eins og snjébolti sem
rallar afram og vefur uppé sig og stekkar. Er snjoboltadrtak god leid til ad nota pegar

vidkvaem maélefni eru skodud og eiga vel vid pegar eigindlegar rannsdknir eru gerdar

Sendur verdur tolvupostur med upplysingum um rannsokn og tilgang hennar til

patttakenda. Bedid verdur um skriflegt sampykki hja peim deildastjérum sem taka patt.

patttakendur geta heett patttoku ef peir vilja & medan rannsdkn stendur.

8. AVINNINGUR/AHZTTA. Tilgreinid i hverju avinningur jafnt sem &heetta patttakenda i rannsokninni verdur helst félgin.

Ahztta er talin litil sem enginn fyrir patttakendur p.s nafnleyndar og trinadar verdur gett.

EKKi er beinn avinningur af patttoku i rannsokn

A ekkivid

9. OFLUN UPPLYSTS SAMPYKKIS. Tilgreinid hvernig upplysts sampykkis patttakenda verdur aflad, p.m.t. hvada adili muni
leita til peirra eftir sliku sampykki. Afrit af upplysingum og sampykkisblédum skulu fylgja umsékninni.

Pegar patttakendur hafa svarad télvuposti og segjast tilbunir ad taka patt i rannsokn mun

rannsakandi afhenda peim blad par sem bedid er um upplyst sampykki peirra til ad taka patt i
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rannsokninni. Verdur petta gert adur en vidtdl hefjast. Mun Vigdis Birna HoImgeirsdottir

senda tolvupostinn & patttakendur og veita adrar upplysingar 6ski peir pess.

10. RANNSOKNARGOGN. Tilgreinid hvers konar gégnum (persénu-eda rekstrarupplysingum, o.s.frv.) er fyrirhugad ad safna
vegna rannsoknarinnar. Einnig hvada adilar hafi adgang ad peim gégnum. Koma parf fram hver hefur umradarétt yfir gggnunum

ad rannsokn lokinni. Skyrid fra hvada 6ryggisradstafanir verda gerdar og hvernig trdnadi vid patttakendur verdur haldid.

Nafnleynd og tranadar er gaett i rannsokninni.

Gognum er aflad med ad taka vidtol vid deildastjora sem eru starfandi vid Ish. Verda
vidtolin hljéoritud, pau vélritud upp, en pegar buid er ad skila inn rannsokn verdur gégnum
eytt. Munu rannsakendur einir hafa umradarétt yfir gognum fra peim er aflad og par til peim
er eytt. Verdur hljédupptokum eytt og pappirsgdgnum lika. Verda néfn deildastjora breytt i

ritgerdinni og ekki mun koma fram a hvada deild né svidi peir starfa.

11. SIDFRAEPILEG ALITAMAL. Hér skal greina fra helstu alitamalum af sidferdilegum toga sem rannséknina varda.

patttakendum tryggd nafnleynd og peim sagt fra pvi hver tilgangur rannsdknarinnar er.
Verda peir upplystir um pad ad gégnum sem aflad er med vidtdlunum verdi eytt pegar

rannsokn er lokid.

12. VISINDALEGT GILDI. Gerid stuttlega grein fyrir peim visindalega avinningi sem rannsoknin hefur i fér med sér.

Viofangsefnido hefur ekki verid sérstaklega rannsakad adur vardandi radningar
hjukrunarfreedinga. Getur rannsoknin gefid upplysingar um hvort faglega er stadid ad
réadningum og ef einhverjar hindranir eru par & vegi. Avinningur af rannsokninni er ad fa

innsyn i reynslu deildarstjora pegar kemur ad radningum hjakrunarfraedinga.

13. FRAEDIGRUNNUR RANNSOKNAR. Lysa skal fradilegri pekkingu & rannsoknarsvidinu og 6drum bakgrunni
rannséknarinnar, p.m.t. helstu nidurstédum eldri rannsokna. Taka skal sérstaklega fram, hvada reynsla er af viskomandi adfer dum

og/eda medferd i fyrri rannséknum. Pessum lid ma skila & sérbladi eda visa i itarlegri rannséknaraeetlun sem pa skal fylgja umsokn.
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Radningar eru stort vidfangsefni i mannaudsstjornun sem hefur verid ad breidast Gt i
stjornun og starfsmannamalum. Rikid hefur gefid at handbok um rédninga hja rikinu sem eru
i anda mannaudsstjérnunar og er par 16gd ahersla & ad fara eftir peim pegar kemur ad

raoningum rikisstarfsmanna.

Vidfangsefnid er ahugavert pvi rannsoknir badi hérlendis og erlendis hafa synt ad ekki er
alltaf stadio faglega ad radningum starfsmanna og getur verid kostnadarsamt ad rdda inn ranga
einstaklinga og eru mistok i radningum stor éasteda fyrir starfsmannaveltu. Ahrif pess ad
vanda til rddninga og fa inn réttan starfsmann i rétta stodu eru god frammistada, velgengni og
starfsanagja. bad hefur verid synt fram & ad ekki er alltaf stadid faglega ad radningum hja

hinu opinbera hér & Islandi.

Gerd verdur grein fyrir 16gum sem tengjast radningum rikisstarfsmanna og pa helst

starfsmannaldg, stjornsysluldg og reglur um auglysingaskylduna.

Fjallad verdur um stefnu rikisins i malum er varda radningar rikisstarfsmanna.Verdur gert
grein fyrir nidurstddum sem tengjast rddningum opinberra starfsmanna sem hafa verid gerdar

hér & landi og pa helst ur starfsumhverfis kénnunum sem Omar H. Kristmundsson hefur gert.

Einnig er umfjéllun um starfsumhverfi hjukrunarfreedinga og ménnunarmal peirra baedi hér
& landi og erlendis. En vontun & hjukrunarfreedingum er ordid alpjédlegt vandamal sem mun
aukast a komandi arum. Er aldurssamsetning pjoda ad breytast og fer 6ldrudum fjélgandi sem

burfa & hjukrun & ad halda. Er pvi mikilvaegt ad rada inn og halda i hjukrunarfreedinga.

Nokkrar heimildir:

Hagfraedistofnun Haskdla Islands (2006). Spa um porf fyrir vinnuafl i heilbrigdiskerfinu.
Reykjavik: Heilbrigdis og tryggingamalaraduneytia.

Fjarmalaraduneytio (2007). Ré&dningar hja rikinu: handbok. Soétt 20 oktober af:
http://www.fjarmalaraduneyti.is/media/Utgefin_rit/Radningar-hja-rikinu.pdf

Omar H. Kristmundsson (ritstjori), (1999). Starfsumhverfi rikisstarfsmanna vid aldarhvorf.
Reykjavik: Fjarmalaraduneytio.

Omar H. Kristmundsson (ritstjori), (2007). Koénnun & starfsumhverfi rikisstarfsmanna
2006. Reykjavik: Fjarmalaraduneytid

Rikisendurskodun (2011). Mannaudsmal rikisins -2 stefna stjornvalda og stada
mannaudsmala rikisins. Sott pann 4. januar af:
http://www.rikisendurskodun.is/fileadmin/media/skyrslur/111027LOKAEINTAK.pdf

114



http://www.fjarmalaraduneyti.is/media/Utgefin_rit/Radningar-hja-rikinu.pdf

Goodin, H. J. (2003). The nursing shortage in the United states of America: an itegrative
rewiew of the literature. Sott pann 14, jantar af:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=10425042-f5ce-4b89-818c-
3b40bel1253b1%40sessionmgr4003&vid=2&hid=4106

14. RANNSOKNARADFERDIR. Gera skal grein fyrir adferdafreedi rannsoknarinnar. Taka skal fram hvort etlunin sé ad afla
upplysinga fra 60rum en péatttakendum sjalfum s.s. ad notast vid upplysingar ur gagnabdnkum (t.d. starfsmanna— eda bokhaldsupplysingum).
Koma parf fram til hvers er atlast af patttakendum, s.s. hvers konar upplysinga verdur aflad. Pessum 1id ma skila & sérbladi eda visa |

itarlegri rannséknarazetlun sem pa skal fylgja umsokn.

Eigindlegri adferdafradi er beitt til ad fa svor vid rannsdknarspurningunum sem settar eru
fram. Tekin verda half st6dlud vidtol, par sem studst verdur vid vidtalsramma, vid c.a 6
hjukrunardeildarstjora sem eru starfandi vid Landspitala haskolasjikrahtss. Asteda fyrir pvi
ad eigindleg rannsdknaradferd er valin i pessari rannsokn er til ad fa upplysingar um upplifun
deildastjora vardandi radningar hjukrunarfraedinga, hvort lausar stodur eru auglystar, hvernig
ferlio er, og hvort einhverjar brotalamir eda hindranir verda par & vegi. Einungis verdur aflad
gagna med vidtélunum vid pa deildarstjora sem eru patttakendur og er viotal tekid i eitt skipti.

15. URVINNSLA GAGNA. Tilgreinid hvers konar urvinnsla (t.d. tolfradileg) verdur gerd og hvort studst hefur verid vid
“power analysis” eda adrar hlidstzedar adferdir vid undirbining rannséknar. bessum lid ma skila & sérbladi eda visa i itarlegri

rannsoknaraatlun sem pé skal fylgja umsdokn.

Viotol verda hljodritud, vélritud upp ordrétt og svo greind pemu Ut fra peim upplysingum

sem féast fra viomalendum. Verda nidurstddur rannséknarinnar fengnar ar viotélunum,

16. RANNSOKNARTIMABIL. Tilgreinid hvenaer 4atlad er ad rannsokn hefjist og hvenaer henni ljuki.

Vinna héfst vid freedilega hluta verkefnisins i jantar. Viotol verda tekin & timabilinu mars
til april 2016.

17. NIDURSTODUR RANNSOKNAR. Gerid grein fyrir fyrirhugadri nytingu og/eda birtingu/kynningu & nidurstédum
rannsoknarinnar.

115



http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=10425042-f5ce-4b89-818c-3b40be1253b1%40sessionmgr4003&vid=2&hid=4106
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=10425042-f5ce-4b89-818c-3b40be1253b1%40sessionmgr4003&vid=2&hid=4106

Nidurstodur rannséknarinnar munu koma i masters ritgerd sem verdur afhent Hi og verdur

einnig rafreent afrit sett & skemman.is

18. FLUTNINGUR GAGNA. Ef fyrirhugad er ad flytja gdgn rannséknarinnar (t.d. persénu- eda rekstrarupplysingar) ur landi

verdur ad tilgreina i hvada tilgangi og formi pad verdi gert, svo og til hvada stofnunar og lands gégnin verdi flutt. Jafnframt ber ad

tilgreina hver & viokomandi stofnun hafi umradarétt yfir gggnunum og/eda beri abyrgd & peim.

A ekkivis_X__

19. VARDVEISLA OG EYDING GAGNA.

Gogn verda hljodritud og skrad ordrétt nidur. Ollum gégnum verda eytt pegar rannsokn er
lokid med pvi ad eyda hljodupptokum , eyda pappirsgdgnum og 6drum goégnum &

tolvutaekuformi.

20. SAMNYTING GAGNA. Tilgreinid hvort fyrirhugad sé ad samkeyra upplysingar rannsoknarinnar vid adrar skrar eda
samnyta upplysingar vid adrar rannsoknir. Ef svo er greinid pa fra heiti vidkomandi rannséknar og abyrgdarmanni.

A ekki vid _X_

21. AVINNINGUR / AHATTA FYRIR LANDSPITALA

Avinningur fyrir Lsh er ad fa upplysingar um hvernig stadid er ad radningum
hjukrunarfreedinga vid stofnunina og hvort sé farid eftir adferdoum mannaudsstjérnunar og ad
auglysingaskyldan er virt. Einnig hvort einhverjar hindranir séu & ad ekki sé heaegt ad fara eftir
adferdum mannaudsstjornunar vid radningar. EkKki er talin aheatta til stadar fyrir Ish af gerd

rannsoknar.

22. KOSTNADARA/ETLUN RANNSOKNARINNAR. ( Hér er att vid beinan og 6beinan kostnad)
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EkKi er beinn kostnadur af rannsokninni. Obeinn kostnadur er timi deildarstjora pegar peir
gefa vidtal. Hvert vidtal verdur um 30-60 minutur og verdur tekid eitt vidtal vid hvern

deildastjora og liklegur viomealendafjoldi er 6.

23. EFTIRLIT OG TRYGGINGAR. Hver annast eftirlit med heilsu og lidan patttakenda og hvernig verdur pvi hattad? Med hvada haetti
og hja hvada adila eru patttakendur tryggdir gagnvart hugsanlegum skada?

A ekki vid _x_

24. GREIDSLUR VEGNA PATTTOKU. Tilgreinid hvort greitt verdi fyrir patttdku i rannsékninni og pa jafnframt hvers edlis

og hversu haar par greidslur verdi.

A ekki vid_ x_

25. ADRAR UMSOKNIR EDA LEYFI. Afrit af leyfi skraarhaldara og leyfi stofnunar fyrir framkveemd rannséknar skulu
fylgja med umsokn, eftir pvi sem vid &. Hafi umsoknin &dur hlotid sampykki annarrar sidanefndar skal afrit pess leyfis fylgja. Hafi

heimild leyfisveitenda ekki enn fengist, skal skra dagsetningu umséknar til viskomandi adila.

JA x__ NEI___ Personuvernd, tilkynning nr. S4666/2016. 5 febrdar. JA__ NEI__ Onnur sidanefnd,
hver:

JA NEI___  Lyfjastofnun, dags. JA__ NEI__ Skraarhaldari, hvada:

JA NEI___ Geislavarnir rikisins, dags. JA x__ NEI__ Framkvemdastjori/ar svids/svida:

JA NEI___ Stofnun, hvada:

26. FYLGISKIOL MED UMSOKN. Starfsagrip/ritaskra abyrgdarmanns, svo og

upplysinga- og sampykkisbl6d vegna patttoku i rannsokninni skulu avallt fylgja umsokn til sidanefndar.

_ Xx__ Starfsferilsskra d&byrgdarmanns og medrannsakenda Nékveemari rannsoknarlysing(ar)
Kynningarblad/-bl6o X Spurningalistar, fjéldi
__ X Upplysingablad/-bloé til patttakanda “Case Report Form”
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X__ Sampykkisblad/-bloo Afrit af leyfum

Onnur fylgiskjél (hver?) _Beidni um vidtol til framkveemdarstjora Ish

27. ATHUGASEMDIR UMS/ZAEKJENDA. Hér er haegt ad koma & framferi athugasemdum eda skyringum sem ekki komust
fyrir annars stadar i umsékninni.

Sendar voru beidnir til framkvemdarstjéra um ad mega taka viotdl vid deildarstjora sem
starfa & peirra svidi. Var einnig sendur postur til framkvemdarstjéra hjakrunar vid Ish

vardandi rannsokn.

"Forsenda sampykktar & umsokn pessari er ad rannsakendur, dbyrgdarmenn og adrir sem ad rannsokn koma, undirgangist

sdmu pagnarskylduakvaedi og gilda um starfsmenn LSH. [ légum um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996, 18. gr.,
er kvedid & um skyldu starfsmanns til ad geeta pagmelsku um atridi er hann fer vitneskju um i starfi sinu og leynt skulu fara
samkvaemt 16gum, fyrirmalum yfirmanna eda edli malsins. T 16gum um réttindi sjaklinga 74/1997, 12. gr., er kvedid & um skyldu til
pagmelsku um allt vardandi heilsufar sjuklings, astand, sjiakdémsgreiningu, horfur og medferd asamt 6drum persénulegum
upplysingum. 1 badum pessum akvadum segir ad pagnarskyldan haldist pétt latid sé af starfi.

Med pvi ad senda inn umsokn pessa er litid svo 4 ad umsakjandi sampykki umraedd skilyrdi um pagnarskyldu ef til
rannsoknarinnar kemur. **

VERPI EINHVERJAR BREYTINGAR A RANNSOKNARA/ETLUNINNI BER ABYRGDARMANNI AP TILKYNNA bAR
AN TAFAR TIL SIDANEFNDAR STIJORNSYSLURANNSOKNA A LSH.

Stadur: Dagsetning: Undirskrift 4byrgdarmanns:
Reykjavik 17.02.2016 béra Ingibjérg Arnadéttir
Stadur: Dagsetning: Undirskrift framkveemdaradila:
Reykjavik 17.02.2016 Vigdis Birna Holmgeirsdottir

Vinsamlegast sendid umsokn og fylgiskjol i einu eintaki.

Umsokn sendist: Helga bérdardottir ritari sidanefndar stjérnsyslurannsékna LSH
Mannaudssvidi
Landspitali — Eiriksgata 5
101 Reykjavik

Sendid einnig umsoOknina & rafrenu  formi med tdlvupdsti a netfangid:
helthord@landspitali.is

Uppfeert: 4g.2005, feb.2010
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Vidauki 5

AW

v
LANDSPITALI

HANKSLARIUENAHLR
béra Ingibjérg Arnadéttr
Audarstraeti 5
105 Reykjavik

Reykjavik, 21. mars 2016

Vardar: Erindi nr. 3/2016 til sifanefnda stjdrnsyslurannsdkna a LSH
LEr faglega stadid ad radningum hjokrunarfradinga 2 Landspitala haskdlasjukrahdsi

Pann 9. mars 2016 bérust sifanefnd stjornsyslurannsakna svir vid fyriredrum sem nefndin gerdi
med bréfi bann 8. mars sl

Endanlegt sampykki sidanefndar stjgrnsyslurannsdkna & Landspitala fyrir ofangreinda rannsckn
er hér med veitt,

Siflanefnd stidrnsyslurannséknz dskar eftic pvi fyrir hind LSH ad fi rafreent eintak af
nidurstédum Or rannsokninni ad henni lokinni.

Gangi pér vel vid rannsoknarstorfin.

Virdingarfyllst fyrir hénd sidanefndar stjdrnsyslurannsdkna,

}‘ﬂrﬁirﬂh oltic

Helgd Pardardattir
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Vidauki 6

0
Vigdis Birna Holmgeirsdottir
Holabergi 2
111 Reykjavik

Personuvernd

R 10 05 eyl
am 1090 b S04
ety psur pemmuic

g pvesirds

Reykjavik 5. febriar 2016
Tibisure 57666/2016/ 15/~

Heér med stadfestist ad Personuvernd hefur méttekid alkynningu i ydar nafni um vinnslu
persdnuupplysinga. Tilkynningin er nr. 87666/2016 og fylgir afnit hennar hjalagt.

Vakin er athygli 4 pvi ad tilkynningin hefur verid birt 4 heimasiou stofnunarinnar.

Tekid skal fram ad med méttoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada vend tekin af hilfu
Personuverndar til efnis peirra.

Virdingarfyllst,
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Tilkynning um vinnslu
persénuupplysinga

Er um ad raeda nyja tilkkynningu eda
breytingu & eldri tilkkynningu?

Eldra tilkynninganimer sé um breytta
tilkynningu ad raeda:

Kennitala abyrgdaradiia:

Nafn pess sem fyllir tilkynninguna it

Nafn forsvarsmanns (s.s. forstjora) ef
abyrgdaradili er

fyrirteeki/stofnun:

Nafn:

Heimilisfang:

Postnamer:

Stadur:

Simanumer tengilids :

Titill verkefnis
(ss. nafn a skra eda heiti rannsoknar)

Tilgangur vinnslunnar?

Hvada upplysingar verdur unnid med?
Hvert verda patttakendalistar
sottir?
Hvert verda upplysingarnar séttar?
Verda upplysingarnar sottar i
sjukraskra?
Heimild(ir) til vinnslu
personuupplysinga, sbr. 8. gr. laga um
personuvernd og medferd
persoénuupplysinga:

Verdur unnid med vidkvaemar
personuupplysingar, sbr 8. tl. 2. gr.
laganna?

Vidbotarskilyrdi um vinnslu vidkvaemra
personuupplysinga, sbr. 9. gr. laganna:

Tilkynning méttekin:

Numer S7666

@ Ny tilkynning
Tilkynning um breytingu

2303824689
Vigdis Bima Hélmgeirsdottr

Vigdis Bima Hélmgeirsdéttir
Holabergi 2

m

Reykjavik

6928436

Er faglega stadid ad radningum hjukrunarfraedinga vié Landspitala
Haskolasjlikrahis

Eg er nemi | meistaranami vid Hi og er ad vinna lokaverkefni mitt i
opinberri stjérnsyslu. Er tilgangur rannsoknar minnar ad skoda hvort
faglega sé stadid ad radningum hjukrunarfraedinga vid LSH med pvi
ad taka vidtol vid nokkra deildarstjora til ad fa upplysingar um
hvemnig beir standa ad radningum hjikrunarfreedinga

Tekin verda vidtol vid deildarstjora

Verdur notad snjoboltatriak og sendur tolvupostur a deildastjora
hvort peir eru tilbdnir ad taka patt i rannsokninni.

i gegnum vidtol

Nei

X sampykki hins skrada sbr. 1. tl.
naudsyn vegna samnings sbr. 2. ti.

naudsyn til ad fullnaegja lagaskyldu sbr. 3 ti.
naudsyn til ad vernda hagsmuni hins skrada sbr. 4. tl.

__. naudsyn vegna almannahagsmuna sbr. 5. tl.
: naudsyn vid beitingu opinbers valds sbr. 6. tl.
naudsyn til ad gaeta I6gmeetra hagsmuna sbr. 7. tl.

Nei
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Frekari skyringar a peim heimildum
sem merkt er vid hér ad ofan (Ld.
lagadkvaedi eda ef byggt er & sambykki
hins skrada skal hér greint fra efni
sampykkisyfirlysingar)
Ef aflad er persdonuupplysinga fra
Gdrum en hinum skrada, hvernig er pa
uppfyllt vidvrunarskylda gagnvart
hinum skrada, sbr. 21. gr. laganna

Ef aflad er persénuupplysinga fra
hinum skrada sjalfum, hvernig er pa
uppfylit freedsluskylda, sbr. 20. gr.
laganna

Verdur personuupplysingum safnad
med notkun eftirfitsmyndavéla eda
annars konar vokiunarbanadar?
Verda upplysingamar afhentar &rum.
Hverjum?

Verda upplysingamar fiuttar ur landi?

Verda upplysingarmnar birtar 8 Netinu /
Vefnum?

Hvada Bryggisradstafanir verda
vidhafdar?

Mafn ogleda stoduheiti bess sem ber
abyrgd a framangreindum
aryggisradstofunum

Verdur upplysingunum/audkennunum
eytt og ba hvenaer?

Verdur 68rum adila (vinnsiuadila) med
skriflegum samningi falin vinnsla

upplysinganna?
Kennitala vinnsluadila
Nafn vinnsiuadila

< upplyst og skriflegt sampykki hins skrada sbr. 1.4.
|| sérstdk lagaheimild sbr. 2. t.
skylda skv. samningi adila vinnumarkadar sbr. 3. tl.
naudsyn til ad vernda hagsmuni hins skrada sbr. 4 tl.
naudsyn vegna reglubundinnar starfsemi sbr. 5. tl.
hinn skradi gerir upplysingar opinberar sbr.6. 1.
vegna domsmals eda annara laganaudsynja sbr. 7. .
naudsyn vegna lazknismedferdar/stjiornsyslu sbr.8. 1.
naudsyn vegna tlfraedi-ivisindarannsdknar sbr. 9. 1.
Idgmaet vokiun skv. 2.mgr.
Fengid verdur sampykki vidmaelenda, geta beir haett pattdku ef peir
vilja. Verda ndfn peirra ekki gefin upp né deildin sem peir starfa &

battakendur fa upplysingar um tilgang rannsoknarinnar og ad peim
sé fryggd nafnleynd, ad gdgnum verdur eytt eftir ad verkefni er skilad
inn og a6 peir geti hatt patttdku ef peir kjosa pad.

Nei

Nei. En nidurstddur koma fram i rannsékn sem er skilad inn i H en
bar munu néfn pattakenda og adrar persénugreinandi upplysingar
ekki koma fram

Nei

Nei

Dulkédun

< Afmaun persénuaudkenna
Annad
Ef annad. pa hvad?

Gagnum verdur eytt pegar lokaritgerd er skilad inn

Nei

122



Heimilisfang vinnsluadila
Péstnimer:
Stadur:

Hverjar eru skyldur vinnsluadila
samkvaemt pessum samningi?

Adrar athugasemdir tilkynnanda:
Sent til

Er leidbeinandi verkefnisins Gunnar Helgi Kristinsson.
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Vidauki 7

AN

v
LANDSPITALI

HASKOLASIURRANDS

Reykjavik 15. febriiar 2016

Vigdis Birna Hélmgeirsdottir
Hjukrunarfradingur
Landspitala, gigtardeild B7

Efni:Beidni um leyfi til ad framkvama rannsokn 4 kvenna- og barnasvidi Landspitala

Visad er til bréfs bins dags. 9. febrdar sl., par sem farid er fram 4 veitt sampykki fyrir
bvi ad framkvaema rannsékn & kvenna- og barnasvidi Landspitala med pvi ad taka
vidtdl vid hjikrunardeildarstjéra 4 LSH vardandi radningar hjukrunarfreedinga.

f erindinu kemur fram ad tilgangur rannséknarinnar er ad meta hvort faglega er stadid
ad radningum hjukrunarfreedinga med pvi ad auglysa laus storf og velja hafasta
einstaklinginn { starfid og ad markmid med ranns6kninni sé ad skoda hvort faglega sé
stadid ad radningum hjikrunarfredinga vid LSH. Og ad reynt verdi ad komast ad pvi
hvort lausar stodur hjukrunarfedinga séu alltaf auglystar eda hvort verid sé ad rada
inn eftir 60rum leidum og hverjar par séu. Auk pess ad fa innsyn i reynslu
hjikrunardeildarstjéra ¢ monnunarmalum hjiukrunarfraedinga.

Undirritadur hefur kynnt sér rannséknaraformin, og veitir hér med sampykki sitt fyrir
pvi ad framkvaema umradda rannsékn, sbr. framanritad, enda liggi fyrir tilskilin leyfi
og sé geett laga nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga.

T

Jén Déilmar Fridriksson, framkv.stj.,
kvenna- og barnasvids Landspitala.
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AN

it
LANDSPITALI

HASKOI AS JLRIAILY

Vigdis Birna Holmgeirsdéttir, hjikrunarfredingur
Gigtar- og almenn lyflzzkningadeild:
Fv-B7

Reykjavik 2. febraar 2016,

Agaeta Vigdis Bimna.

Efni: Rannsokn v. lokaverkefnis i mastersndmi vid Hi i opinberri stjorasyslu med dherslu 4
mannaudsstjornun. ,Ridning hjikrunarfreedinga 4 Landspitala®.

Séu o1l tilskilin leyfi fyrir ofangreindri rannsokn fengin og skilyrdi fyrir rannsékn pessari

vandlega yfirfarin og uppfyllt veiti ég godfuslega leyfi mitt fyrir pvi ad rannsoknin fari fram
4 gedsvioi.

Virdingarfyllst,

Z /‘, //'t’/ '/; :"l' /

Maria Einisdottir, framkvamdastjori gedsvids LSH

Affrit:
Helga bordardottir, 1ogfreedingur, Sidanefnd stjornsyslurannsokna, Mannaudssvidi Eiriksgotu 5,
Landspitala
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AN

w
LANDSPITAL

HASKOLASIOKRANDS

Reykjavik, 15. febriar 2016

Vigdis Birna Holmgeirsdottir
Hjikrunarfraedingur

Gigtar- og almenn lyflekningadeild,
Fossvogur

Efni: Leyfi til ad framkvema konnun 4 medal hjikrunardeildarstjora ,Er faglega
stadid ad radningum hjikrunarfraedinga 4 Landspitala Haskélasjikrahiss ¢

Bréf betta er svar vid erindi pinu par sem pi szkir um leyfi il ad framkveema ofangreinda
konnun. Eg hef kynnt mér konnunina eins og hin kemur { umsokninni fré pér. Eg gef leyfi
mitt til ad konnunin verdi framkvaemd ad pvi tilskyldu ad leyfi féist frd sidanefnd
stjornsyslurannsokna og ekki berist athugasemdir fra 60rum adilum.

Gangi pér vel med verkefnid.

Med bestu kvedjum,

g
G| v
Gydd Baldursdottir
adstodarframkvamdastjori lyflekningasvids LSH
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Beidni fyrir rannsdkn

Lilja Stefansdottir <liljaste@landspitali is= Mon, Feb 1, 2016 at 8:31 PM
To: Vigdis Bima Hdlmgeirsdottir <vigdis62@gmail com>
Cc: SKURD - Deildarstjérar <3KURD_-_Deildarstj0xL1AZzrar@landspitali.is>, bordis Wium <thordisw@landspitali is>

Sl vertu Vigdis Bima,

visa i ddagsett bref pitt sem sent er med tolvupotsi pann 31. jandar 2016 par sem pu dskar eftir sampykki
framkveemdastjora skurdleskningasvids vegna rannsoknar sem mun verda lokaverkefni pitt i meistarandmi i
opinberri stjérmsyslu vid HI. Lysing a rannsdkn er eftirfarandi:

"Tilgangur rannséknarinnar er ad meta hvort faglega sé stadid ad radningum hjikrunarfreedinga med pvi ad
auglysa laus storf og velja haefasta einstaklinginn i starfid......Er rannséknin eigindleg og eru einungis gégn notud
sem fast Or vidtolunum. Vidtlin verda i eitt skipti i um 30-60 mindtur. Verda vidtalin hljédritud, skrad ordrétt niur
og pemu greind.....Verdur deildarstjorum tryggd nafnleynd og geta peir heett patttdku hvenaer sem peir vilja 4
medan rannsokn stendur. Verdur einnig dllum gagnum eytt pegar rannsokn er lokid."

Eg veit mina heimild fyrir rannskninni | samraemi vid ofangreinda lysingu og fyrirvara um sampykki sidanefndar
stiémsyslurannséknar LSH og Persénuverndar.

Med osk um gott gengi,

Lilia Stefansdattir

Framkvasmdastjori skurdlakningasvids
Landspitali 101 Hringbraut

Simi: 543 7964 GSM: 824 5222
Netfang: liljaste@landspitali.is

Lilja Stefansdottir RN, BSc, MHA

Chief Executive of Surgical Services

Landspitali - The National University Hospital of lceland
Tel: +354 543 7964, Mobile: +354 824 5222

Email. liljaste@lsh.is
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Beidini fyrir rannsokn

aimam@landspitali.s <amam@landspiali s>

To: VigdY's Bima H¥mgeirsd®attir <vigdisb2@gmail.com=

Seel,

leyfi veitt ad pvi gefnu ad filskilin formleg ey faist

Gangi pér vel.
Med gad kvedju
Alma.

Alma D. Mcller
Framkvemdastjori adgerdasvids
G5 6245624
almam{@landspitali is

Alma D. Méller MD, PhD, EMPH

Executive Director Perioperative Services
Landspitali National University Hospital lceland
tel + 354 6245824

almam{@landspitali is
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