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Formali

bessi ritgerd er lokaverkefni mitt i nami minu i upplysingafraedi a kjorsvidinu upplysinga- og
skjalastjorn og rafraen samskipti hja skipulagsheildum vid Haskdéla islands og gildir til 30
eininga. [ ritgerdinni er notast vid Hinar almennt sampykktu meginreglur skjalahalds
(Generally Accepted Recordkeeping Principles®) og proskalikan yfir upplysingastjérn sem
byggir 8 meginreglunum til pess ad komast ad pvi & hvada stigi skipulagsheildir eru staddar
med tilliti til tiltaekileika svo ad heegt sé ad fa dypri skilning & starfshattum peirra. Dr.
Jéhanna Gunnlaugsdattir var leidbeinandi minn vid vinnu pessar ritgerdar og ég pakka henni
kaerlega fyrir pa hjalp sem han hefur veitt mér & 8llum stigum vinnunar. Eg vil einnig pakka
porgerdi Magnusdéttur, formanni Félags um skjalastjorn fyrir alla pa adstod sem hun veitti
vid framkvaemd spurningakénnunar sem félagid sendi Ut og peim sem tdku patt i kOnnuninni
fyrir ad gefa sér tima til pess. Eg vil pakka unnustu minni Kolbrinu Soffiu Arnfinnsdéttir fyrir
skilning, studning og gdédar stundir medan a naminu st60 og sidast enn ekki sist vil ég pakka
foreldrum minum Brynju Aslaugu Sigurdardéttur og Arna Fridrikssyni fyrir allan pann

studning sem pau hafa veitt mér 8 minum namsferli



Utdrattur

Markmid rannsoknarinnar var ad notast vid Hinar almennt sampykktu meginreglur skjalahalds
(Generally Accepted Recordkeeping Principles®) og proskalikan fyrir upplysingastjornun sem
byggir @ meginreglunum til pess ad komast ad pvi & hvada stigi skipulagsheildir veeru staddar
med tilliti til tiltekileika og 6dlast panni dypri skilning & starfshattum peirra. Notast var vid
spurningalista sem sendur var Ut med kannanakerfinu Kannanir.is sem notast vid hugbinadinn
LimeSurvey. A medal helstu nidurstadna méa nefna ad samtals 69,49% pétttakenda storfudu hja
skipulagsheildum sem voru & stigum 3,4 og 5 i proskalikaninu med tilliti til tilteekileika sem
telst vera vidunnandi og samtals 30,51% voru & stigum 1 og 2 sem telst vera 6vidunnandi
samkveemt proskalikaninu. Samanlagt 71,18% patttakenda storfudu hja hinu opinbera & medan
22,03% storfudu hja fyrirteekjum, 1,69% hja felagasamtokum og 5,08% hja annarskonar
skipulagsheildum. Samanlagt 79,66% storfudu hja skipulagsheildum sem hdfou innleitt rafraent
skjalastjornarkerfi. Samtals 88,14% patttakenda storfudu hja skipulagsheildum par sem
starfsfolk hafdi adgang ad freedsluefni sem leidbeindi pvi hvernig atti ad skra upplysingar og
62,71% patttakenda storfudu hja skipulagsheildum par sem starfsfolk hafdi adgang ad
freedsluefni sem leidbeindi pvi hvernig etti ad endurheimta upplysingar. Samtals 30,50%
patttakenda s6gdu pad vera frekar eda mjog algengt ad starfsfolk a fyrsta starfsari etti i
erfidleikum med ad skra og/eda endurheimta upplysingar, 15,25% s6gdu pad vera frekar eda
mjog algengt hja starfsfolki & 60ru starfsari og 8,47% sdgdu pad vera frekar eda mjog algengt
hja starfsfolki sem hafdi starfad lengur en tvd ar hja skipulagsheildinni. Samtals 45,76%
patttakenda sogou pad mjog sjaldan taka pa skipulagsheild sem peir stérfudu vid lengur en
heilan vinnudag ad endurheimta upplysingar, 81,36% sdgdu hana mjog sjaldan taka lengur en

heila vinnuviku og samtals 86,44% s6gdu pad mjog sjaldan taka hana lengur en heilan manud.



Abstract

The goal of this research was to use The Generally Accepted Recordkeeping Principles® and
a maturity model for information governance based on the principles to find out what stage
organizations were on with regard to availability to achieve a deeper understanding of their
practices. The research showed that 69.49% of participants worked for organizations that were
on stages 3,4 and 5 with regard to availability which is considered acceptable according to the
maturity model and a total of 30.51% were on stages 1 and 2 which is considered unacceptable
according to the maturity model. A total of 71.18% of participants worked for the public sector
and a total of 79.66% worked for organizations that had implemented an electronic records
management system. A total of 88.14% of participants worked for organizations where staff
had access to educational material with instructions on how to record information and 62.71%
of participants worked for organizations where staff had access educational materials with
instructions on how to retrieve information. A total of 30.50% of participants said that it was
rather or very common that staff had problems recording and/or retrieving information during
their first year at work, 15.25% said that it was rather or very common for staff during their
second year at work and 8.47% said that it was rather or very common for staff that had worked
for more than two years for the organization. A total of 45.47% of participants said that it was
very rare that the organization that they worked at took longer than one working day to retrieve
information, 81.36% said that it was very rare that it took it longer than one working week to

and a total of 86.44% said that it was very rare that it took it longer than a month.
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endurheimta upplysingar vegna 0vidunnandi vinnubragda vid myndun skjala“? - Stig 2

Tafla 107. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna 6vidunnandi vinnubragda vid myndun skjala“? - Stig 3

Tafla 108. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna évidunnandi vinnubragda vid myndun skjala“? - Stig 4

Tafla 109. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna 6vidunnandi vinnubragda vid myndun skjala*“? - Stig 5

Tafla 110. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna évidunnandi vinnubragda vid notkun skjala“?



Tafla 111. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna 6vidunnandi vinnubragda vid notkun skjala“? - Stig 1

Tafla 112. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna 6vidunnandi vinnubragda vid notkun skjala“? - Stig 2

Tafla 113. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin & erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna 6vidunnandi vinnubragda vid notkun skjala“? - Stig 3

Tafla 114. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin & erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna évidunnandi vinnubragda vid notkun skjala“? - Stig 4

Tafla 115. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna évidunnandi vinnubragda vid notkun skjala“? - Stig 5

Tafla 116. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna pess ad hiin geymir of mikid magn upplysinga sem huin geeti
verid buin ad losa sig vid“?

Tafla 117. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna pess ad han geymir of mikid magn upplysinga sem hin geeti
verid blin ad losa sig vid“? - Stig 1

Tafla 118. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin a erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna pess ad han geymir of mikid magn upplysinga sem hin geeti
verid buin ad losa sig vio*“? - Stig 2

Tafla 119. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna pess ad hdn geymir of mikid magn upplysinga sem hin geeti
verid buin ad losa sig vio*“? - Stig 3

Tafla 120. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna pess ad hdn geymir of mikid magn upplysinga sem hin geeti
verid buin ad losa sig vid*“? - Stig 4

Tafla 121. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna pess ad han geymir of mikid magn upplysinga sem hun geeti
verid buin ad losa sig vio*“? - Stig 5

Tafla 122. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan vinnudag ad
endurheimta upplysingar?

Tafla 123. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan vinnudag ad
endurheimta upplysingar? - Stig 1

Tafla 124. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan vinnudag ad
endurheimta upplysingar? - Stig 2

Tafla 125. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan vinnudag ad
endurheimta upplysingar? - Stig 3

Tafla 126. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan vinnudag ad
endurheimta upplysingar? - Stig 4

Tafla 127. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan vinnudag ad
endurheimta upplysingar? - Stig 5



Tafla 128. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heila vinnuviku ad
endurheimta upplysingar?

Tafla 129. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heila vinnuviku ad
endurheimta upplysingar? - Stig 1

Tafla 130. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heila vinnuviku ad
endurheimta upplysingar? - Stig 2

Tafla 131. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heila vinnuviku ad
endurheimta upplysingar? - Stig 3

Tafla 132. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heila vinnuviku ad
endurheimta upplysingar? - Stig 4

Tafla 133. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heila vinnuviku ad
endurheimta upplysingar? - Stig 5

Tafla 134. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan manud ad
endurheimta upplysingar?

Tafla 135. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan manud ad
endurheimta upplysingar? - Stig 1

Tafla 136. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan manud ad
endurheimta upplysingar? - Stig 2

Tafla 137. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan manud ad
endurheimta upplysingar? - Stig 3

Tafla 138. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan manud ad
endurheimta upplysingar? - Stig 4

Tafla 139. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan manud ad
endurheimta upplysingar? - Stig 5

Tafla 140. Hversu oft/sjaldan kemur pad fyrir ad skipulagsheildin geti ekki endurheimt
upplysingar?

Tafla 141. Hversu oft/sjaldan kemur pad fyrir ad skipulagsheildin geti ekki endurheimt
upplysingar? — Stig 1

Tafla 142. Hversu oft/sjaldan kemur pad fyrir ad skipulagsheildin geti ekki endurheimt
upplysingar? — Stig 2

Tafla 143. Hversu oft/sjaldan kemur pad fyrir ad skipulagsheildin geti ekki endurheimt
upplysingar? — Stig 3

Tafla 145. Hversu oft/sjaldan kemur pad fyrir ad skipulagsheildin geti ekki endurheimt
upplysingar? — Stig 5



Inngangur

Skjalastjornun er baedi freedigrein og fag. Fraedigreinin myndar hugmyndalegan grunn ad fagi
sem feest vid skipulagningu upplysinga og stjérnun peirra innan skipulagsheilda. Fjarfesting i
skjalastjornun getur skilad skipulagsheildum margvislegum &vinningi med peim stjorntekjum
sem hun byr yfir en innleiding starfshatta samkveemt skjalastjornun felur ad sama skapi i sér
ograndi askoranir. Hinar almennt sampykktu meginreglur skjalahalds (Generally Accepted
Recordkeeping Principles®) eru é&tta reglur sem mynda grundvoll ad farsalli
upplysingastjérnun en skjalastjérnun er einn af pattum upplysingastjornunar. Ef skipulagsheild
vill innleida starfsheetti samkveemt meginreglunum parf hin ad takast & vid ymis konar
askoranir. Til pess ad audvelda pessa innleidingu geta skipulagsheildir notast vid proskalikan
fyrir upplysingastjérnun sem byggir & meginreglunum til pess ad fa skyrari mynd af pvi hvar
skipulagsheildin er stodd med tilliti til meginreglnanna atta og hvada skref beri ad taka til pess

ad beeta upplysingastjornun innan skipulagsheildarinnar.

Fjoldi patta getur haft ahrif a skjalastjornun i skipulagsheildum. Rafraen
skjalastjornarkerfi eru einn peirra patta sem geta hjalpad til vid skjalastjorn en til pess ad svo sé
pa er mikilvaegt ad innleiding peirra heppnist vel. Pad eru vissir lykilpzttir sem parf ad huga ad
i innleidingunni ef hin & ad heppnast vel en & medal peirra er studningur stjérnenda, pjalfun
starfsfolks og fraedsla i notkun kerfisins. Stadlar eru lika g6d stjornteeki til pess ad grundvalla
skjalastjorn par ber helst ad nefna stadalinn IST 1SO 15489. Skipulagsheildir sem sakjast eftir
bvi ad fa IST EN 1SO 9001 eda IST EN I1SO 14001 vottanir hafa lika hag af pvi ad innleida pa
starfsheetti sem IST 1SO 15489 kvedur & um vegna peirra hlidsteedna sem finna ma i
uppbyggingu stadlanna priggja. Pad er einnig gott ad nota hugtakid um lifsferil skjals sem lysir
bvi hvada ferli skjal fer i gegnum fra pvi ad pad er myndad pangad til kemur ad endanlegri
radstofun pess. Til pess ad hegt sé ad gera pad er mikilveegt ad skipulagsheildir starfi

samkvaemt skjalavistunaraetlun (e. retention schedule).

| pessari rannsokn var notast vid Hinar almennt sampykktu meginreglur skjalahalds og
proskalikan um upplysingastjornun sem byggir & meginreglunum til pess ad komast ad pvi a
hvada stigi skipulagsheildir eru staddar med tilliti til tilteekileika asamt pvi ad spyrja almennra
spurninga og spurninga sem tengjast skjalastjorn og tiltaekileika til pess ad fa dypri skilning &
starfshattum peirra. Hofundur pyddi baedi meginreglurnar og proskalikanid yfir a islensku fyrir

pessa rannsokn. Rannsdknin notast vid megindlega adferdafreedi par sem spurningalisti i



premur hlutum var auglystur fyrir medlimum & postlista Félags um skjalastjorn og kynntur &
Facebook-sidu félagsins. Spurningalistinn var i premur hlutum. [ fyrsta hlutanum voru
patttakendur kynntir fyrir meginreglunni um tiltaekileika. I 8rum hlutanum voru peir bednir
um ad lesa lysingar & fimm stigum sem skipulagsheildir geta verid staddar & med tilliti til
tilekileika samkvaemt proskalikaninu og i pridja hlutanum voru peir bednir ad svara 25
spurningum medal annars hvert stiganna fimm a proskalikaninu etti best vio pa skipulagsheild
sem peir starfa vid. Notast var vid kannanakerfid Kannanir.is sem notast vid hugbinadinn
LimeSurvey til pess ad framkvaema kénnunina. Konnunin st6d yfir fr4 4. mars til 11. mars og
begar henni var lokid hofou 59 patttakendur lokid henni. Gildi rannsdknarinnar liggur i pvi ad
nidurstédur hennar varpa ljosi a pad hversu tilteek skjol og upplysingar eru hja islenskum
skipulagsheildum &asamt pvi ad gefa innsyn inn i paetti sem eru mikilveegir i skjalastjorn
skipulagsheilda. Takmarkanir rannsdknarinnar felast helst i pvi ad meginreglurnar eru almenns

edlis og ad skipulagsheildir purfa ad taka tillit til 0likra parfa og krafna i starfsemi sinni.



1. Freedileg umfijollun

I pessum kafla verdur fjallad um skjalastjornun, hinar almennt sampykktu meginreglur
skjalahalds, proskalikan sem byggir & meginreglunum, rafreen skjalastjornunarkerfi og lifsferil

skjals.

1.1 Skjalastjornun

Skjalastjornun er beedi freedigrein og fag. Tengingar skjalastjornunar vid adrar freedigreinar eru
oft ekki eins augljosar og raunin er med adrar greinar. Tolvunarfraedi grundvallast ad mérgu
leiti & steerdfraedi og leknisfreedi grundvallast ad morgu leiti & liffreedi en skjalastjornun hefur
ekki pessa sterku tengingu vid tengdar freedigreinar. betta gerir pad ad verkum ad pad er ekki
eins augljost hvar reetur skjalastjornunar liggja og i hvada fraedilega samhengi beri ad skoda

hana.

Skjalastjornun hefur oft verid tengd vid adrar greinar sem fast vid skipulagningu
upplysinga likt og bokasafnsfraeedi og skjalfreedi og & islandi ma sja pessa tengingu i nami i
upplysingafraedi vid Haskola islands par sem nam i skipulagningu pekkingar nytist baedi til
skilnings a skjalastjornun og bdkasafnsfreedi sem skyrist af pvi ad pessar greinar notast ad

maorgu leiti vid svipud hugmyndakerfi pegar ad pad kemur ad pvi ad skipuleggja upplysingar.

Skjalastjornun og bdkasafnsfraedi eiga margt sameiginlegt en skjalastjornun hefur lika
akvedna serstodu sem adgreinir hana fra bokasafnsfraedi. Peir starfshettir sem notast er vid i
natima skjalastjornun eiga reetur sinar ad miklu leiti ad rekja til bandarisku idnbyltingarinnar
0g peirra hugmynda um stjérnun sem voru préadar a peim tima. Vidfangsefni skjalastjornunar
er stjornun upplysinga i rekstri og fraedigreinin tengist pvi pannig 6drum greinum sem fjalla um

stjornun.

peer hugmyndir um stjornun sem préudust i bandarisku idnbyltingunni og i kjolfar
hennar 16gdu aherslu a stjornun upplysinga. Daniel C. McCallum sem starfadi sem
forstodumadur New York og Erie-jarnbrautarinnar préadi meginreglur sem hann beitti vio
stjornun jarnbrautarinnar sem f6lu i sér ad upplysingum var safnad a kerfisbundinn hatt.
Upplysingarnar voru sidan flokkadar pannig ad heegt veeri ad endurheimta par daglega.

Bandariski verkfraediradgjafinn Harrington Emerson lagdi aherslu & mikilveegi skjala i rekstri i
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bok sinni Twelve Principles of Efficiency. Sjotta meginreglan i bok Emersons leggur aherslu &
ad skjol séu areidanleg, naegileg og ad haegt sé ad nalgast pau tafarlaust. Pessar nyju hugmyndir
um stjornun 16gdu lika meiri aherslu & pad ad stjérna med kerfum i stad pess ad reida sig a
akvaroanir einstaklinga. pessar hugmyndir voru seinna yfirferdar yfir & skrifstofuvinnu.
Nutima skjalastjorn & pvi ad miklu leiti uppruna sinn ad rekja til peirra krafna sem natima
skrifstofuvinna gerir til skipulagningar upplysinga (Pemberton, 1995).

Fjarfesting i skjalastjornun getur skilad &vinningi fyrir skipulagsheildir og pad getur
verid ograndi askorun ad meala hversu mikinn &vinning ma hafa af skjalastjorn. pad er
hagkvaemt fyrir skipulagsheildir ad stefna ad pvi ad beeta skjalastjorn med fjarhagslegan
avinning i huga en pad ma ekki vera & kostnad annara patta sem purfa ad vera til stadar i goori
skjalastjorn likt og hlitingu laga og reglna, baettra stjornarhatta, aukins gagnseis og aukinnar
abyrgdar. EKKki er haegt ad mela alla patti sem felast i godri skjalastjorn en peir geta engu ad
siour gegnt mikilveegu hlutverki (Bailey, 2011).

I skjalastjorn par sem notast er vid rafreen skjalastjornunarkerfi eru gerdar krofur baedi
til einstaklinga og hopa sem starfa i skipulagsheildum og par gegna samskipti manns og télvu
(e. human-computer interaction)mikilveegu hlutverki. pratt fyrir petta skortir t6luvert upp a

skilning & porfum peirra einstaklinga sem starfa vid rafreen skjalastjornunarkerfi (Bailey, 2010).

Lykilpattur i farseelli skjalastjorn er patttaka notenda. pvi steerri sem skipulagsheild er
bvi erfidara er pad fyrir skjalastjorann ad hafa ahrif a patttoku allra starfsmanna
skipulagsheildarinnar. Skjalastjorinn parf pannig ad innleida kerfi, verkferla og reglur med
studningi yfirmanna sem styra pvi hvernig starfsfolk skipulagsheildarinnar myndar og vinnur
med skjol. Kerfi, verkferlar og reglur koma ad littlu gagni ef starfsfolk starfar ekki samkvaemt

beim og skjalastjorar eru ad pessu leiti hadir patttoku starfsfolks i starfi sinu (Bailey, 2010)..

Pad eru til Olikar leidir til pess ad fa starfsfolk til pess ad starfa samkveemt bestu
starfshattum og O6lik vinnustadamenning getur pytt ad adferdir sem virka vel i einni
skipulagsheild geta hugsanlega virkad illa i annari. Skipulagsheildir eru t.d. misstrangar pegar
pad kemur ad pvi ad krefja starfsfolk um ad starfa samkveemt stodludum verklagsreglum. bad
tti ad vera audveldara fyrir skjalastjora ad innleida stadlada verkferla i skipulagsheild sem
parf ad vinna samkvaemt floknu regluverki eda er buin ad skuldbinda sig til pess ad uppfylla
akvedna stadla. Par er starfsfolkio buid ad leera ad starfa samkvaemt stédludu verklagi og stadlad
verklag skjalastjornar myndi passa inn i skipulag og vinnustadamenningu

skipulagsheildarinnar. Pad geti lika ad sama skapi verid erfitt ad innleida skjalastjorn inn i
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skipulagsheild sem er 6von ad notast vid stadlad verklag. A vinnustad par sem starfsfolk fer
mikid frelsi til pess ad sinna stérfum sinum & pann hatt sem pvi pykir best og litid er um reglur
og viourldg getur verid erfitt ad fa starfsfolk til pess ad nota skjalastjornunarkerfi & akjésanlegan
hatt (Bailey, 2010)..

Pad eru i grundvallaratrioum tveer leidir fyrir skjalastjora til pess ad fa starfsfolk til pess
ad medhondla skjol & réttan hatt. Hann getur innleitt starfsheetti par sem starfsfolk er skyldad til
pbess ad tileinka sér akvedid verklag. Sidan veeri fylgst med pvi hvort starfsfolkid starfadi
samkveemt verklagsreglum og pvi veeri sidan refsad fyrir pad ad fylgja peim ekki. Hin leidin er
ad innleida starfshettina & pann hatt ad pad sé svo audvelt og augljost ad tileinka sér pa ad
starfsfolk muni tileinka sér pa af fusum og frjalsum vilja. Pad er algengt i skjalastjornun ad
velja seinni kostinn pvi pad er oft mjog erfitt ad framfylgja peim fyrri i raun. pad getur haft
neikveed ahrif a skipulagsheildina ef starfsfolk sem pekkir litid til skjalastjornunar er skyldad
til pess ad taka upp flokid og ipyngjandi verklag sem pad skilur illa (Bailey, 2010)..

Kerfisbundin skjalastjornun er rekstrarlega hagkveem og getur skilad skipulagsheildum
melanlegum avinningi sem felst i minni rekstrarkostnadi, minni ahaettu og heerri tekjum.
Adalésteedan fyrir pvi ad margar skipulagsheildir innleida kerfisbundna skjalastjornun er st ad
han getur leitt til leegri rekstrarkostnadar. Skipulagsheild sem geymir of mikid magn skjala sem
han getur losad sig vid getur til demis minnkad rekstrarkostnad sinn med pvi ad skila peim &
skjalasafn, grisja pau eda eyda peim ef henni er heimilt ad gera pad samkvemt l6gum. Efnisleg
skjol taka lika oft mikid plass sem gaeti verid nytt undir adra starfsemi og geymsla upplysinga
getur lika krafist teekjablinadar sem er kostnadarsamur. Kerfisbundin skjalastjérnun getur einnig
minnkad starfsmannakostnad og beett geedi skjalfestra upplysinga. Kerfisbundin skjalastjorn sér
til pess ad vinnutimi starfsfolk nytist betur. Vel honnud skjalastjornunarkerfi og verkferlar auka
framleidni med pvi ad sja til pess ad starfsfolk purfi ekki ad eyda dyrmeetum tima i leit ad
skjolum, flyta fyrir verkefnum par sem parf ad finna skjalfestar upplysingar & timabaeran hatt
og kemur i veg fyrir tviverknad pvi i sumum tilfellum geeti purft ad vinna verkefni aftur ef

upplysingar tynast (Saffady, 2011).

Upplysingar eru tilgangslausar ef ekki er heegt ad endurheimta peer. Kerfisbundin
skjalastorn er mikilvaeg pegar kemur ad endurheimt vegna pess ad hun getur bett tilteekileika
upplysinga. Ef tryggt er ad dmissandi skjol séu alltaf tiltaek pa minnkar aheettan af afleidingum
bess ad geta ekki endurheimt pau. L6g og reglur kveda oft & um ad skipulagsheildir purfi ad
skjalfesta akvednar upplysingar. Ef peer geta ekki endurheimt og framvisad upplysingunum pa
getur pad leitt til sekta, malaferla eda rannsdkna a skipulagsheildinni. Kerfisbundin skjalastjorn
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er mikilveegur péattur i pvi ad lagmarka ahattu. Kerfisbundin skjalastjérnun getur lagmarkad
aheettu skipulagsheildar pegar kemur ad hlitingu laga og reglna. Skjalfestar upplysingar eru
mikilveeg sonnunargdgn i deilumalum eda 6drum malum par sem naudsynlegt er ad framvisa
sonnunargégnum. Skipulagsheildir sem leggja ekki aherslu & ad vardveita upplysingar geetu
lent i pvi ad starfsmenn eydi peim i 6géti og pa geeti skipulagsheildin verid sékud um eydingu
gagna. Ef gégnum er eytt samkveemt &eetlun parf skipulagsheild lika ad geta synt fram & ad
gagnaeydingin hafi verid samkvaemt aztlun en ekki eyding & gdgnum med pad i huga ad spilla
sénnunargdgnum. Med kerfisbundinni skjalastjérnun er heegt ad skilgreina gégn sem geetu verid
nytsamleg i malaferlum seinna meir (Saffady, 2011).

1.2 Hinar almennt sampykktu meginreglur skjalahalds og proskalikan

I hinum almennt sampykktu meginreglum skjalahalds (Generally Accepted Recordkeeping
Principles®) er fjallad um pau atridi sem purfa ad vera til i upplysingastjérnunaraztlun
skipulagsheildar. (Meginreglurnar sem eru atta talsins eru abyrgd (e. accountability), heilindi
(e. integrity), verndun (e. protection), hliting (e. compliance), tilteekileiki (e. availability),
vardveisla (e. retention), radstéfun (e. disposition) og gagnsazi (e.transparency) (Arma
International, 2016).

Skjalastjornun er mikilveegur pattur i upplysingastjornun en skjalastjérar purfa einnig
ad starfa med 6orum hagsmunaadilum til pess ad na fram markmidum sinum . Adrir
hagsmunaadilar innan skipulagsheildar geta verid peir sem sjd& um upplysingatekni,
upplysingadryggi, ahettustjérnun, lagaleg malefni og hlitingu asamt 6drum deildum eda
einingum innan skipulagsheildarinnar. Hlutverk skjalastjornunar innan upplysingastjornunar er
ad préa stefnur, verkferla og leidbeiningar fyrir upplysingaeignir skipulagsheildarinnar Gt
lifsferil peirra & medan adrir hagsmunaadilar sja i sumum tilfellum um adra peetti
upplysingastjérnunar. Su eining sem sér um upplysingateekni getur til deemis séd um ad bua til
og starfreekja pa teeknilegu innvidi sem porf er & til pess ad vinna med, geyma og endurheimta
upplysingar, s eining sem sér um lagaleg malefni getur gefid alit og radgjof vardandi
l6gfreedileg alitamal er varda upplysingar og einstaka deildir og einingar innan
skipulagsheildarinnar geta verid abyrgar fyrir hversdagslegum verkefnum sem parf ad sinna
samkvemt peim stefnum og verkferlum sem skipulagsheildin starfar samkvemt (Saffady,
2015).
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Skipulagsheild sem vill starfa samkvemt meginreglunum parf ad takast & vid ymiskonar
askoranir vid ad innleida pa starfshetti sem par er lyst. Meginreglurnar eru yfirgripsmiklar og
pbad er erfitt ad innleida peer i heild sinni. Skipulagsheildin parf lika ad hafa i huga ad pad er
munur & milli einkaadila og opinberra adila og ad peir starfshettir sem fjallad er um i
meginreglunum sem geetu hentad einkaadilum geetu hugsanlega ekki hentad opinberum agdilum.
Fyrirteeki i einkarekstri og opinber stofnun eru ad morgu leiti 6lik. Adalmarkmid fyrirtaekis
getur verid ad skila hagnadi handa hluthofum fyrirteekisins & medan ad adalmarkmid opinberar
stofnunar getur verid ad starfa i almannapjonustu. Olikar skipulagsheildir geta ad sama skapi
haft 0likar asteedur fyrir skjalahaldi. Fyrirteeki i einkarekstri geeti purft & skjalahaldi ad halda til
pbess ad proa nyjar vorur eda markadssetja paer & medan ad opinber stofnun geeti purft & peim ad
halda til pess ad skjalfesta ad ferli séu lydraedisleg og ad borgaraleg réttindi séu i heidri hofo.
Olikar skipulagsheildir gaetu lika purft ad leggja aherslu a 6lika paetti i skjalastjorn sinni til pess
ad takast a vio olik ahyggjuefni. Fyrirtaeki i einkarekstri geeti purft ad leggja mikla aherslu &
verndun til pess ad vernda hugverkaréttindi sin @ medan ad opinber stofnun geeti purft ad leggja
mikla aherslu & gagnseei til pess ad tryggja ad upplysingar séu adgengilegar almenningi.
Einkafyrirtaeki geeti viljad leggja aherslu & ad safna upplysingum sem segja fyrir um framtidina
a4 medan ad opinber stofnun geti viljad leggja aherslu & ad safna upplysingum sem hafa
sagnfraedilegt gildi (Gable, 2013).

Hagt er ad nota Hinar almennt sampykktu meginreglur skjalahalds og proskalikan sem
byggir & peim vid innleidingu & rafreenu skjalastjornunarkerfi. Meginreglurnar eru godur
leidarvisir pegar kemur ad innleidingu rafreens skjalastjornunarkerfis. pad verdur ad vera
mogulegt ad geta rakid breytingar & skjélum i samreemi vid meginregluna um heilindi. Sum
rafreen skjalastjornunarkerfi geyma upplysingar um breytingar adeins i stuttan tima sem geeti
valdid vandredum i skipulagsheild par sem geyma parf allar upplysingar um breytingar &
skjolum. Huga ber ad mérgu pegar rafraent skjalastjornunarkerfi er valid Gt fra meginreglunni
um tilteekileika. Rafreen skjalastjornunarkerfi bjéda oft upp & eiginleika sem audvelda
tiltekileika eins og leit par sem leitad er i texta skjala og leit med lykilordum. Rafraen
skjalastjérnunarkerfi geta lika i sumum tilfellum borid kennsl & lokautgafu eda opinbera utgafu
skjals sem getur verid mjog hjalplegt, sérstaklega ef morg uppkdst eda drég voru gerd af skjali
aour en lokadtgafa pess vard til. pegar rafrent skjalastjornunarkerfi er valid at fra
meginreglunni um verndun pa ber ad lita & pad hvort kerfid sé fert um ad flokka skjol at fra
trinadi eda fridhelgi einkalifsins. Einnig ber ad lita & pad hvort ad kerfin bjoédi upp a

adgangsstyringu par sem hagt sé ad styra pvi hvada skjélum notendur fa adgang ad og hvada
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eiginleika kerfisins notendur megi nota. begar kerfi er valid ut fr4& meginreglunni um vardveislu
og meginreglunni um radstéfun ber ad skoda hvort haegt sé ad skra hve lengi eigi ad vardveita
skjal og hvort kerfid lati vita af pvi pegar timi er kominn a endanlega radstéfun skjalsins (Gable,
2015).

1.3 Rafraen skjalastjérnunarkerfi

Pegar rafren skjalastjornunarkerfi eru innleidd parf ad huga ad mérgum pattum. Miklu mali
skiptir ad velja notendaveent skjalastjornunarkerfi sem er eins audvelt i notkun og mégulegt er.
Pad er naudsynlegt ad kenna starfsfolki gdda skjalastjorn. Skjalastjérnunarkerfid getur ekki
kennt starfsfolki goda starfsheetti. Ef gadir starfsheettir eru kynntir pad vel ad peir verda hluti af
menningu skipulagsheildarinnar pa mun pad skila sér i betri notkun a kerfinu. Ef starfsfolk
skipulagsheildarinnar er medvitad um sinar eigin parfir getur skipulagsheildin notad pa
pekkingu pegar kemur ad innleidingu & rafrenu skjalastjornunarkerfi i stad pess ad purfa ad
adlaga sig ad kerfi sem er innleitt an pess ad hafa parfir pess i huga. Pjalfun i notkun kerfisins
er lykilatridi og pad etti ad bjéda notendum kerfisins reglulega upp & pjalfun i notkun pess
pegar buid er ad innleida pad. Annars er hetta & ad starfsfolk heetti ad nota kerfid. Innslattur &
lysigbgnum &tti ad vera eins sjalfvirkur og mogulegt er og pad er naudsynlegt ad innleida goda
starfsheetti i skjalastjorn adur en rafraent skjalastjornunarkerfi er innleitt frekar en ad gerar pad

& sama tima og pad er innleitt (Maguire, 2005).

Innleiding rafraens skjalastjornunarkerfis getur haft i for med sér margvislegan avinning
fyrir notendur, skipulagsheildir og samfélagid. Notendur kerfana geta endurheimt upplysingar
pegar porf er &, kerfid audveldar vinnu med pvi ad baeta og flyta fyrir vinnu, minna ber a
vandamalum sem tengjast tyndum upplysingum og skjalfestar upplysingar hjalpa til vid ad fa &
hreint hver ber abyrgd & hverju og hvernig vidkomandi leysir verk af hendi. Skipulagsheildir
finna avinning af pvi ad vinna gengur hradar fyrir sig, hegt er ad klara verkefni med minni
fyrirhdfn, verkferlar verda betri og skipulagsheildir hlita 16gum og reglum og geta par ad auki
synt fram a ad svo sé. Samfélagid finnur sidan avinning af pvi ad geta fylgst med og skilid ferli
innan skipulagsheilda og sagnfraedileg skjol eru adgengileg og areidanleg. Skipulagsheildir sem
vilja innleida rafreent skjalastjornunarerfi eda vilja uppfera eda breyta pvi rafrena
skjalastjérnunarkerfi sem pegar er til stadar geta verid vissar um ad hagt sé ad na fram avinningi

og ardsemi fjarfestingar. Pad er lykilatrioi pegar pad kemur ad avinningi rafrenna
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skjalastjornunarkerfa ad notendur geti unnid med kerfin. Rafraen skjalstjornunarkerfi geta beedi
skilad baedi notendum og skipulagsheildum avinningi. Til pess ad svo verdi raunin verdur
innleiding peirra baedi ad vera vel skipul6gd og framkveemd. Pad er einnig mikilveegt ad huga
ad porfum notenda. Par skipta peettir eins og vidtaka notenda og pjalfun og studningur vid
notendur miklu mali (Johnston, 2005).

Studningur  stjornenda er  mikilveegur  vid  innleidingu &  rafrenum
skjalastjornunarkerfum (Johanna Gunnlaugsdoéttir, 2005). bad er mikilvaegt ad stjornendur
verdlauni og hvetji starfsfolk sem tekur pétt i breytingarferlinu. betta stydur vid ferlido med pvi
ad gefa starfsfolki hvatningu til pess ad taka patt i breytingunum og eykur likurnar & pvi ad
starfsfolkio leeri & nyja kerfid med pvi ad tileinka sér ny vinnubrégd. Stjérnendur purfa ad ad
fylgjast med pvi hvernig starfsfolk notar kerfid. Ein leid til pess er ad syna stjornendum
reglulega hvada notendur eru ad nota kerfid og hvada notendur gera pad ekki. Stjornendur attu
lika ad syna gott fordemi og nota kerfid sjalfir. Ef stjornandinn notar kerfid ekki sjalfur eru
meiri likur & pvi ad annad starfsfolk muni heldur ekki nota pad. Stjornendur &ttu ad hvetja
starfsfolk til pess ad nota kerfid og verdlauna pad fyrir ad nota kerfid a réttan hatt. pad eru til
margar leidir til pess ad verdlauna starfsfolk. Ein leid er ad tilkynna starfsfolki ad haldid verdi
upp a pad med einhverjum heetti pegar innleidingarferlinu er lokid. Stjornendur purfa lika ad

gera ser grein fyrir pvi ad peir bera abyrgd a pvi ad kerfid sé notad a rettan og skilvirkan hatt

patttaka notenda er lika mikilvaegur pattur i innleidingu a rafreenu skjalastjornunarkerfi.
Pegar ny kerfi eru tekin upp & vinnustad felur pad i ser ad vinnubrdgo starfsfolks breytast. Ef
rafreent skjalastjornunarkerfi er innleitt med samradi vid starfsfolk er liklegra ad starfsfélkio
skilji betur peer breytingar sem innleidingin hefur i for med sér og breyti vinnubrégdum sinum
eins og porf er &. Ef pad er aftur & mati ekki haft med i rddum er haetta & ad pad skilji ekki peer
breytingar sem pad parf ad gera & vinnubrégdum sinum og bregdist neikveett vid. Innleiding
rafreenna skjalastjornunarkerfa er ekki bara teeknilegt Grlausnarefni. Han er ferli par sem
notendur Kkerfisins purfa fyrst ad skilgreina hvada krofur peir gera til kerfisins og pegar buid er
ad velja hentugt kerfi pa parf ad pjalfa notendurna i notkun pess og sja til pess ad notendur haldi
afram ad nota kerfid. Mikilvaegt er ad hafa baedi skjalastjora og almennt starfsfolk med i radum
begar kemur ad innleidingu rafrens skjalastjornunarkerfis. Patttaka skjalastjéra og almenns
starfsfolks baedi i vali & rafreenu skjalastjérnunarkerfi og i gerd krofulysingar fyrir kerfio eykur
likurnar & pvi ad hentugt kerfi sé valio fyrir skipulagsheildina. Pessir pattir skipta mali fyrir
innleidinguna og auka likur & pvi ad starfsfolk muni nota kerfid (J6hanna Gunnlaugsdottir,
2006).
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Rafraen skjalastjornunarkerfi geta verid misnotendaveen og notendur geta att miserfitt
med ad leera & kerfin. Télvukunnétta notenda spilar sinn patt i pvi hversu audveldlega notendur
geta leert ad nota kerfid. begar starfsfolk med almenna télvukunnattu getur audveldlega leert &
kerfi og tileinkad ser pau vinnubrogd sem til parf til pess ad vinna vid pad telst kerfid vera
notendavaent. Starfsfélk getur upplifad margskonar vandamal pegar pad notar rafraen
skjalastjornunarkerfi. bvi getur fundist flokkunarkerfi kerfisins vera of flokid og flokkun taka
of langan tima. Rafren skjalastjérnunarkerfi notast vid 6lik flokkunarkerfi og pad er pvi
mikilveaegt ad hafa samréad vid starfsfolk & medan innleidingu kerfisins stendur svo notendaveent
kerfi verdi fyrir valinu . | sumum tilvikum bj6da rafreen skjalastjornunarkerfi lika upp a
hépvinnumdguleika og oft getur notandi med stjérnandaréttindi fylgst med pvi hvernig
starfsfolk notar kerfid og adrir notendur geta skodad vinnu samstarfsmanna sinna. Petta gerir
pad ad verkum ad sumir notendur eiga erfitt med ad vinna i kerfunum pegar vinnugdgn eru
hugsanlega synileg stérum hopi folks. Ef notendur eiga erfitt med ad vista vinnugogn sin i
hopvinnukerfum eda kunna illa vid ad fylgst sé med vinnu peirra a pennan hatt getur pad haft

neikveed ahrif a lidan peirra (J6hanna Gunnlaugsdottir, 2008).

Fredsla og pjalfun er mikilvegur pattur i innleidingu & rafrenum
skjalastjornunarkerfum. Mikilveegt er ad starfsfolk sé fraett um lagaleg atridi um adgang ad
upplysingum og 6ryggi peirra. Einnig er mikilveegt ad gera starfsfolki grein fyrir pvi hversu
mikilveeg skjalastjorn er fyrir skipulagsheildina og ad hve miklu leiti hin audveldar dagleg storf
starfsfolks. Pad er haegt ad notast vid dlikar adferdir vid ad pjalfa starfsfolk og bjéda peim upp
a freedslu. Heaegt er ad halda hépnamskeid fyrir starfsfolk pegar innleiding kerfisins hefst og pad
er lika haegt ad kenna einstaklingum ad loknu hopnamskeidi. Einn moguleiki er ad skipta
starfsfolki i hopa eftir starfsheiti eda 6drum pattum og kenna pvi i hGpum sem snidnir eru ad
porfum peirra. bad veeri mogulegt ad freeda starfsfolk i gegnum tengilid sem pad geeti hringt i
og spurt spurninga um skjalastjornunarkerfid og starfsfolk geti einnig sent fyrirspurnir um
kerfio a télvupdstfang sem veeri sérstaklega etlad til pess. Haegt er ad bjoda upp & sérstok
namskeid par sem starfsfolk getur fengid endurmenntun eda frekari freedslu um notkun
kerfisins. Annar méguleiki er ad hvetja starfsfolk til pess ad leysa vandamal med pvi adstoda
hvort annad og sidan veeri haegt ad fa pa sem sja um upplysingataekni til pess ad veita hjalp og
taka patt i pjalfun og fraeedslu (J6hanna Gunnlaugsdottir, 2007).

1.4 Stadlar
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IST 1SO 15489 er godur stadall til pess ad grundvalla skjala- og upplysingastjérnunaraztiun
skipulagsheildar &. Stadallinn er gefinn Gt i tveimur hlutum, fyrri hluta IST ISO 15489-1 og
6drum hluta IST ISO/TR 15489-2. | fyrsta hluta eru almenn atridi og i 68rum hluta eru
leidbeiningar sem hjalpa til vid innleidingu stadalsins. IST 1SO 15489 er gagnlegur fyrir
skipulagsheildir til pess ad uppfylla paer reglur sem skipulagsheildin parf ad starfa eftir. Hann
er gagnlegur vid ad proa, innleida og vidhalda stefnum, koma & f6t meginreglum til pess ad
uppfylla krofur skjalastjérnunar, hanna innleida skjalakerfi, koma & fot ferlum og stjornteekjum
til pess ad nota vid skjalastjornun, koma & fot eftirliti og endurskodun &
skjalastjornunaréaeetluninni og koma a fot pjalfun a 61lum stigum skjalastjornunaraeetlunarinnar.
IST 1SO 15489 leggur g6dan grunn ad skjalastjorn i skipulagsheildum sem sidan er hagt ad

beeta ofan & med notkun annara stadla ef porf er & (Jones, 2012).

IST 1SO 15489 er mikilvaegur fyrir skjalastjornun. I honum er gédum starfshattum i
skjalastjornun lyst og mikilvaegi hans felst ad storum hluta i pvi ad geta visad til alpjodlegs
stadals pegar godir starfsheettir i skjalastjornun eru atskyrdir fyrir sérfreedingum a 6drum
svidum. Skjalastjorar purfa ad vinna med sérfredingum a 6drum svioum til pess ad innleida
skjalastjornun i skipulagsheildir. Gott deemi um petta er samstarf skjalastjora og sérfreedinga i
upplysingateekni. Stadalinn er hentugt teki fyrir skjalastjora til pess ad utskyra fyrir
sérfreedingum i upplysingatekni hvada krofur peir gera til rafreenna skjalastjérnunarkerfa og

annars konar upplysingatekni sem notast er vid innan skipulagsheildarinnar (Healy, 2010).

Til pess ad innleidla skjalastjornun samkvaemt IST 1SO 15489 parf ad huga ad
margskonar atridum. Skjalastjorar purfa ad akveda hvort peir tli einungis ad stjorna skjélum
eda hvort peir &tli ad stjorna upplysingum. Huga parf ad pvi hvers notendur veenta af kerfinu
og hvad peir eru feerir um ad gera. Pau verkfeari sem notud eru vid skjalastjornun verda ad vera
audveld i notkun og midud ad pérfum notandans en ekki kerfisins. Skjalastjorar og starfsfolk
sem starfar vid skjalavorslu verdur ad tileinka sér tekni sem gerir skjalahald sjalfvirkt &
fyrirbyggjandi hatt. Porf er a ad endurskoda paer veentingar og kréfur sem skipulagsheildin gerir
til skjalastjérnunar til pess ad tryggja pad ad skjalastjornunin studli ad pvi ad skipulagsheildin
sé abyrg, gagnse og uppfylli krofur. Naudsynlegt er ad 6dlast skilning & tengslum pess ad prda
skjalastjérnunarkerfi og pvi hvernig notendur taka vid kerfinu og nota pad. Skjalastjérar og
starfsfolk vid skjalavorslu verda lika ad rokraeda hvert hlutverk peirra sé pegar pad felur
notendum verkefni. Pad getur verid ahaettusamt fyrir skipulagsheildina ad fela notendum
verkefni & svidi skjalastjérnunar an pess ad skilja hverjar afleidingarnar pess geetu verid (Joseph
2012).
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Skipulagsheildir purfa ad hafa skyra stefnu vardandi upplysingamal og notast vid
viomio til pess ad gera upplysingar tilteekar svo heaegt sé ad taka dkvardanir fljotlega og &
ahrifarikan hatt. pegar upplysingar eru tilteekar tryggir pad ad ymis konar starfsemi geti haldid
afram pegar skipulagsheildir purfa ad takast & vid ymis konar vandamal. pegar stadlar eins og
IST 1SO 15489 eru notadir vid skjalastjorn pa eru peir notadir til pess ad leysa ar 6reglu og
koma & godri skjalastjornun. bad ma finna hlidstedur & milli IST 1SO 15489 og IST EN 1SO
9001 og IST EN 1SO 14001. Stadlarnir fjalla allir um g6da starfshztti i stjiornun. beir eru notadir
til pess ad skipuleggja, hanna, stjérna og beeta stjornunarkerfi. beir leggja aherslu &
aheettustjornun. beir kveda & ad haegt sé ad syna fram & areidanleika, heilindi og gagnsemi. peir
leggja &herslu & skjalfestingu og athyglinni er beint ad peim ferlum sem skipta mestu mali
(Cabero, 2011).

Adal hvatinn fyrir islenskar skipulagsheildir til pess ad 6dlast IST EN 1SO 9001-vottun
er ad uppfylla krofur vidskiptavina. Vottanirnar eru leid til pess ad innleida agadri verkferla,
gagnszi og betri yfirsyn fyrir stjornina. Adal kostir pess ad fa vottun eru bett stjornun og ad
geta & audveldari hatt meett krofum vidskiptavina og stjornvalda. Vottun innleidir agadra
verklag og eykur rekjanleika. Skipulagsheildir sem starfa a alpjodavettvangi lita oft & pad sem
svo ad vottun skili miklum avinningi. I kjoIfar bankahrunsins 2008 minnkadi traust til islenskra
fyrirteekja & alpjédavettvangi. Fyrirtaeki sem vilja vinna ad pvi ad auka traust erlendra adila geta
séd hag i pvi ad innleida geaedastjornunarkerfi og fa pad sidan vottad. Innleiding vottads
geaedakerfis felur i sér dgrandi askoranir. pPad getur badi verid kostnadarsamt og timafrekt ad
innleida kerfid. Adalhindrun islenkra skipulagsheilda i vegferd peirra til pess ad na ST EN 1SO
9001-vottun hefur tengst upplysinga- og skjalastjornun. begar pad kemur ad skjalastjornarhluta
pess ad fa vottun felst hann ad stérum hluta i pvi ad skjalfesta pad sem aztlad er ad gera og
starfa samkvaemt skjalfestum asetlunum. Gaedastjornun er pvi 6moguleg an skjalastjornunar
(J6hanna Gunnlaugsdattir, 2012).

1.5 Lifsferill skjals

Pad er naudsynlegt fyrir skipulagsheildir ad hafa skjalavorsluaztlun (e. retention schedule)
baedi fyrir pappirsskjol og rafren skjol sem nar yfir lifsferil skjals. Vardveisla og radstéfun
upplysinga er mikilveeg og pegar upplysingar verda til eda koma i vorslu skipulagsheildar er

naudsynlegt ad akvarda hversu lengi lengi eigi ad vardveita peaer og pegar buid er ad vardveita

19



peer i tilskyldan tima parf sidan ad radstafa peim & pann hatt ad per séu ekki lengur hluti af
skjalavorsluazetluninni. P4 svo ad geymsla & upplysingum geti i sumum tilfellum verid 6dyr pa
getur annar kostnadur vid ad geyma of mikid magn upplysinga verid mjog kostnadarsamur. pad
getur verid mjog kostnadarsamt pegar starfsfolk parf ad leita i miklu magni upplysinga. petta
getur til deemis verid raunin i malsoknum eda rannsoknum & skipulagsheildinni. Skjalastjorinn
eda peir sem starfa vid skjalastjorn verda ad vera medvitadir um pad hvernig pad starfsfolk sem
hefur umsjon med skjolum fer med pau. Stefnur og verkferlar eru tilgangslaus ef enginn fer
eftir peim. Skjalastjorinn atti ad geta fylgst med og melt patttoku starfsfélks og med hvada
haetti hin sé. Skjalastjori atti einnig ad fylgjast med pvi hversu stor hluti starfsfolks myndar
nyjar upplysingar & ahrifarikan hatt og hversu stér hluti starfsfolks radstafar upplysingum &
ahrifarikan hatt. Skjalastjori atti ad fylgjast med pvi hvort skjol séu flokkud a réttan hatt, hvort
skjol séu ranglega flokkud til radstéfunar og hversu vel starfsfolki gengur ad skra allar
videigandi upplysingar. Naudsynlegt er ad gera Uttekt & hlitingu skipulagsheildarinnar til pess
ad komast ad pvi hvernig skjalastjornun er hattad. pad er naudsynlegt ad mela pa peetti sem
&tlad er ad athuga til pess ad komast ad pvi hvert astand skjalastjornunar er i raun og veru innan
skipulagsheildarinnar. Rafraen skjalastjérnunarkerfi geta hjalpad til vid ad meela hlitingu og peir
sem sja um upplysingatekni innan skipulagsheildar gegna pvi lykilhlutverki i pvi ad
skjalastjornun gangi sem skyldi. Samstarf skjalstjora og peirra sem sja um upplysingateekni
innan skipulagsheildarinnar er pvi veigamikid. Starfsfolk i skjalastjorn eetti alltaf ad koma
naleegt innleidingum eda breytingum a upplysingateekni innan skipulagsheilda. Skjalastjornun
0g og upplysingataekni eru i stodugri préun. bad er naudsynlegt ad samstarf sé & milli adila i

badum greinum svo hagt sé ad notfera sér pessar breytingar (Hoke, 2011).

2. Aoferdafraedi

[ pessum kafla er fjallad um péa adferdafraedi sem notast var vid i rannsokninni. Fjallad verdur
um pé rannsdknaradferd sem notast var vid og paer rannsoknarspurningar sem reynt var ad fa
svar vid og einnig verdur fjallad um meeliteeki, gagnaséfnun, urvinnslu , hverjar takmarkanir

koénnunarinnar eru og hvada gildi han hefur.
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2.1 Rannsoknaradferd og rannsoknarspurningar

Eg fékk ahuga & pvi ad nota Hinar almennt sampykktu meginreglur skjalahalds i lokaritgerd
minni pegar ég kynnti mér peer i &fanganum Stjornun pekkingar og geeda UPP209F sem kenndur
var & vorénn 2015. Eg kynnti mér lika proskalikan sem byggt var & meginreglunum og leit &
bad sem svo ad pad veeri ahugavert ad rannsaka hvar islenskar skipulagsheildir veeru staddar a
likaninu med tilliti til meginreglnanna (ARMA International, 2016). Meginreglurnar eru
yfirgripsmiklar og proskalikanid er pad sému leidis pannig ad ég taldi mig purfa ad afmarka
vidfangsefni mitt meira ef ég etti ad geta skrifad um pad i ritgerd. Eg lagdi upprunalega upp
med pad ad rannsaka tiltekileika i skjalastjorn islenskra rikisstofnanna. betta var upprunalegt
rannsoknarefni ritgerdarinnar en a seinni stigum vinnunar tok ég pa akvérdun ad breyta um
efnistok og rannsaka tiltekileika i skjalastjorn islenskra skipulagsheilda vegna astedna sem
verdur fjallad betur um i pessum adferdafreedikafla. Eg hafdi samband vid dr. Johénnu
Gunnlaugsdottur i byrjun haustannar arid 2015 og bad hana um ad vera leidbeinandi minn vid

ritgerdina.

Johonnu leist vel & efnistokin og stakk upp a pvi ad ég myndi byrja a pvi ad pyda
préunarlikanid yfir a islensku. Eg hofst handa vid pydinguna & hausténninni og lauk pydingu &
meginhluta likansins i lok annarinnar. Likanid inniheldur lysingar & fimm stigum sem
skipulagsheildir geta verid staddar & med tilliti til hverrar meginreglu dsamt stuttum lysingum
a hverri meginreglu (Vidauki 4). begar a pydingunni stod leit ég & pad sem svo ad patttakendur
i rannsékninni pyrftu itarlegri skilning & meginreglunum heldur en peer stuttu lysingar sem eru
birtar i prounarlikaninu til pess ad geta nytt sér pad. Eg komst ad peirri nidustddu ad best veeri
ad pyda Hinar almennt sampykktu meginreglur skjalahalds lika yfir a islensku svo patttakendur
geetu kynnt sér meginregluna um tiltekileika adur en peir kynntu sér lysingarnar a stigunum
fimm. Eg bar petta undir leidbeinanda minn og hin sampykkti pad. Eg lauk pydingu &
meginhluta meginreglnanna i upphafi vorannar 2016 (Vidauki 3) og héfst sidan handa vid pad
ad semja spurningalista til pess ad senda Ut & skjalastjora islenskra rikisstofnanna. Seinna i
ferlinu var akvedid ad breyta um aherslur vegna asteedna sem farid er i nanar i kafla 2.3 og

akvedid var ad rannskaka tilteekileika i skjalastjorn islenskra skipulagsheilda.

Eg 4kvad ad notast vid megindlega adferdafreedi vid rannsoknina. Megindleg
adferdafreedi er hentug pegar markmidid er ad na til stérs hdps og ég mat pad sem svo ad
megindleg adferdafredi myndi henta vel til pess spyrja um tilteekileika i skjalastjorn og adra

baetti sem tengdust honum. I rannsékninni var reynt ad komast ad pvi & hvada stigum islenskar
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skipulagsheildir séu staddar med tilliti til tilteekileika & proskalikani sem byggir & Hinum
almennt sampykktu meginreglum skjalahalds d&samt pvi ad reyna ad fa svor vid spurningum um
uppbyggingu og starfsheetti skipulagsheildarinnar sem geta haft ahrif & tilteekileika innan

hennar.

2.2 Meliteki

Spurningalisti

Adalmeliteki konnunarinnar var spurningalisti sem var sendur Gt til péatttakenda.
Spurningalistinn hefst & kynningu fyrir patttakendur og skiptist sidan i prja hluta. I kynningunni
eru patttakendur kynntir stuttlega fyrir Hinum almennt sampykktu meginreglum skjalahalds og
proskalikaninu sem fjallad er um i kafla 1.2. patttakendur eru einnig kynntir stuttlega fyrir
hugtakinu tilteekileika og peir eru upplystir um pad ad notast sé vid islenska pydingu bzdi a
meginreglunum og proskalikaninu i kénnuninni. beir eru lika upplystir um pad ad kénnuninni
sé beint til peirra sem starfa vid skjalastjorn. Hugtdkin skipulagsheild og upplysingastjornun
sem notud eru i kdnnuninni eru einnig utskyrd svo ad ekki fari & milli mala vid hvad er att pegar
patttakendur svara kénnuninni. Utskyrt er fyrir patttakendum hvernig kénnunin er uppbyggsd,
hversu lengi han stendur yfir og i lok kynningarinnar er nafn, simantmer og postfang héfundar
ef patttakendur purfa eda vilja hafa samband vegna einhvers sem tengist kdnnuninni (Vidauki
1).

[ fyrsta hluta kénnunarinnar eru patttakendur bednir um pad ad lesa islenska pydingu
héfundar & meginreglunni um tilteekileika vel. Eg taldi pad naudsynlegt ad patttakendur myndu
kynna sér meginregluna um tilteekileika til hlitar adur en peir kynntu sér stigin fimm i
proskalikaninu. Stytt Gtgafa reglunnar er notud i proskalikaninu en han atskyrir ekki & eins

itarlegan hatt hvad att er vid med tiltekileika i meginreglunni.

[ 63rum hluta kdnnunarinnar eru patttakendur bednir um pad ad lesa Gtskyringar  fimm
stigum sem lysa pvi hvar skipulagsheildir geta verid staddar med tilliti til tilteekileika skjala.
Stigin fimm sem eru stig 1 (6fullnzegjandi), stig 2, (i préun), stig 3 (grundvallaratridi), stig 4
(fyrirbyggjandi) og stig 5 (umbreytandi) eru islensk pyding a stigunum fimm ar proskalikaninu.

patttakendur eru sidan bednir um ad lesa lysingarnar & stigunum fimm vel med pad i huga ad
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velja pad stig sem lysir pvi best hvar su skipulagsheild sem peir starfa vid er stodd med tilliti til
tiltekileika.

I pridja hluta eru patttakendur bednir um ad svara tuttugu og fimm spurningum um
skipulagsheildina og starfsemi hennar. Spurningar 1-4 eru skylduspurningar sem naudsynlegt
var ad svara til pess ad geta lokid kdnnuninni og spurningar 5-25 voru valfrjalsar sem pydir ad

heegt var ad ljuka kdnnuninni &n pess ad svara peim.

I spurningu 1 eru patttakendur bednir um ad svara hvert af stigunum fimm i 2. hluta lysi
pvi best hvar peirra skipulagsheild sé stodd med tilliti til tilteekileika. Spurningin er
skylduspurning og sérstaklega mikilvaeg baedi vegna pess ad pad er ahugavert ad sja hversu stor
hluti skipulagsheilda er & hverju stigi og vegna pess hvernig nidurstddur Ur spurningunni eru

sidan notadar i urvinnslu & gégnum til pess ad sja hvad einkennir skipulagsheildir & hverju stigi
fyrir sig.

I spurningum 2-5 er spurt almennra spurninga um skipulagsheildina. Spurningar 2-4 eru
skylduspurningar en spurning 5 er valfrjals. | spurningum 2-4 er spurt um almenna paetti sem
tengjast gerd og uppbyggingu skipulagsheildarinnar. 1 spurningu 2 er spurt ad pvi hvort ad
skipulagsheildin sé raduneyti eda rikisstofnun, sveitarfélag eda skipulagsheild sem heyrir undir
sveitarfélag, fyrirtaeki, félagasamtok eda annad. | spurningu 3 er spurt hversu margir starfa vid
skipulagsheildina og i spurningu 4 er spurt ad pvi & hvad mérgum starfsstodvum starfsemi
skipulagsheildarinnar fari fram. Spurningarnar eru samdar med pad i huga ad gefa innsyn inn i
gerd peirra skipulagsheilda sem patttakendur starfa vid. Pegar meginreglurnar eru notadar vid
skjalastjorn ber ad hafa pad i huga ad olikar skipulagsheildir geta haft olikar parfir og olikar
krofur geta verid gerdar til peirra eins og fjallad er um i kafla 1.2. I spurningu 5 er spurt um pad
hvort skipulagsheildin hafi innleitt rafreent skjalastjornarkerfi. Innleiding rafreenna
skjalastjérnunarkerfa getur haft i for med sér margvislegan avinning en innleidinng peirra og

notkun felur einnig i sér dgrandi dskoranir eins og fjallad er um i kafla 1.3.

[ spurningum 6-8 er spurt um stadla en pad er fjallad um stadla i kafla 1.4. [ spurningu
6 er spurt ad pvi hvort unnid sé samkvaemt ST 1SO 15489 innan skipulagsheildarinnar. |
spurningu 7 er spurt ad pvi hvort skipulagsheildin sé med ISO 9001 vottun og i spurningu 8 er
spurt ad pvi hvort ad skipulagsheildin sé med 1SO 14001 vottun. ST ISO 15489 er gddur stadall
til pess ad grundvalla skjalastjornun &. Notkun IST 1SO 15489 getur lika verid hjalpleg fyrir
skipulagsheildir sem vilja fa IST EN 1SO 9001 og ST EN 1SO 14001 vottanir vegna peirra
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hlidsteedna sem finna ma i uppbyggingu peirra. Gott deemi um slika hlidsteedu er til deemis sd

ahersla sem stadlarnir leggja & skjalfestingu.

I spurningum 9-13 er spurt um fraedslu starfsfolks. Freedsla er god leid til pess ad
innleida starfsheetti & pann hatt ad pad sé audvelt og augljost ad tileinka sér pa pannig ad
starfsfolkid muni tileinka sér pa af fasum og frjalsum vilja eins og fjallad er um i kafla 1.1.
Freedsla er einnig mjog mikilveeg i innleidingu rafreenna skjalastjornarkerfa eins og fjallad er
um i kafla 1.3. I spurningu 9 er spurt ad pvi hvort ad starfsfolki skipulagsheildarinnar sé bent &
adila sem pad getur haft samband vid til pess ad adstoda vid upplysingastjornun. I spurningu
10 er spurt ad pvi hvort starfsfolk hafi adgang ad freedsluefni sem leidbeini pvi hvernig eigi ad
skré upplysingar og i spurningu 11 er spurt ad pvi hvort ad starfsfélk hafi adgang ad freedsluefni
sem leidbeini pvi hvernig eigi ad endurheimta upplysingar. I spurningu 12 er spurt ad pvi hvort
ad starfsfolk skipulagsheildarinnar geti sott fyrirlestra og/eda namskeid i upplysingastjornun og
i spurningu 13 er starfsfolk spurt ad pvi hvort nyju starfsfolki sé bodid upp & fraedslu i

upplysingastjornun pegar pad hefur storf.

I spurningum 14-18 er spurt um skraningu og endurheimt. Skraning og endurheimt
upplysinga eru peettir sem geta verid hluti af starfi starfsfolks og i sumum tilfellum er skraning
og endurheimt a abyrgd utanadkomandi adila sem veita skipulagsheildinni upplysingar.
patttaka notenda er lykilpattur i farseelli skjalastjorn eins og fjallad er um i kafla 1.1 og patttaka
notenda er einnig mikilvaegur pattur i innleidingu rafreenna skjalastjornarkerfa eins og fjallad er
um i kafla 1.3. T spurningum 14, 15 og 16 er spurt ad pvi hversu erfitt starfsfolk sem hefur
starfad vid skipulagsheildina i mismunandi langan tima eigi med ad endurheimta upplysingar.
[ spurningu 14 er spurt hversu algengt/sjaldgeeft pad sé ad starfsmenn eigi i erfidleikum med ad
skra og/eda endurheimta upplysingar & fyrsta starfsari. I spurningu 15 er spurt ad pvi hversu
algengt/sjaldgaeft pad sé ad starfsmenn eigi i erfidleikum med ad skra og/eda endurheimta
upplysingar & 60ru starfsari og i spurningu 16 er spurt ad pvi hversu algengt/sjaldgeeft pad sé
ad starfsmenn sem hafa starfad vid skipulagsheildina lengur en tvo ar eigi i erfidleikum med
ad skra og/eda endurheimta upplysingar. | spurningu 17 er spurt ad pvi hversu erfitt/audvelt pad
sé fyrir skipulagsheildina ad endurheimta upplysingar sem hafa verid skipulagdar af starfsfolki
sem starfar ekki lengur vid skipulagsheildina og i spurningu 18 er spurt hversu erfitt/audvelt
pbad sé fyrir skipulagsheildina ad endurheimta upplysingar sem hafa verid skipulagdar af

utanadkomandi adilum.

Spurningar 19-21 voru samdar med pad i huga ad komast ad pvi ad hversu miklu leiti
skjalastjérn & olikum stigum i lifsferli skjals eetti patt i erfidleikum skipulagsheildarinnar vid ad
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endurheimta upplysingar en pad er naudsynlegt fyrir skipulagsheildir sem vilja astunda goda
skalastjorn ad hafa skjalavorsluaztlun (e. retention schedule) sem ner yfir lifsferil skjals.
Fjallad er um lifsferil skjala i kafla 1.5. Spurningarnar eru samdar med pad i huga ad fa svor
vid pvi ad hversu miklu leiti prju stig lifsferilsins hafa ahrif & endurheimt en stigin pra eru
myndun skjals, notkun pess og endanleg radstofun. I spurningu 19 er spurt ad pvi hversu
sammala péatttakandi sé eftirfarandi fullyrdingu ,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad endurheimta
upplysingar vegna 6vidunnandi vinnubragda vid myndun skjala“. [ spurningu 20 er spurt ad pvi
hversu sammala patttakandinn sé eftirfarandi fullyrdingu ,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna 6vidunnandi vinnubragda vid notkun skjala““ og i spurningu 21
er spurt ad pvi hversu sammala patttakandi sé eftirfarandi fullyrdingu ,,Skipulagsheildin & erfitt
med ad endurheimta upplysingar vegna pess ad hin geymir of mikid magn upplysinga sem hdn

gaeti verid buin ad losa sig vid®.

I spurningum 22-25 er spurt um timasetningu endurheimtar en i meginreglunni um
tilteekileika er kvedid & um pad ad skipulagsheild skuli vardveita skjol og upplysingar a pann
mata sem tryggir timabera, arangursrika og nakvema endurheimt upplysinga sem porf er &
(Vidauki 3). I spurningu 22 er spurt ad pvi hversu oft eda sjaldan pad taki skipulagsheildina
lengur en heilan vinnudag ad endurheimta upplysingar. I spurningu 23 er spurt ad pvi hversu
oft eda sjaldan pad taki skipulagsheildina lengur en heila vinnuviku ad endurheimta upplysingar
0g i spurningu 24 er sidan spurt ad pvi hversu oft eda sjaldan pad taki skipulagsheildina lengur
en manud ad endurheimta upplysingar. | spurningu 25 er sidan spurt ad pvi hversu oft eda

sjaldan pad komi fyrir ad skipulagsheildin geti ekki endurheimt upplysingar.

Hugbdnadur

pad er mikilvaegt ad velja gédan hugbinad til pess ad senda ut kénnun. Leidbeinandi minn sotti
fyrst um leyfi fyrir mig til pess ad fa adgang ad kannana- og kosningakerfinu K2 sem er opid
ollum starfsménnum vid Haskdla islands. Nemendur vid Haskdla islands geta einnig fengid
adgang ad kerfinu med pvi ad bidja leidbeinendur eda kennara ad bidja um adgang. K2 er mjog
hentugt kerfi til pess ad setja upp og senda Ut stuttar og einfaldar kannanir. Eg s6tti einnig um
adgang ad Kannanir.is sem bjoda haskdlanemum upp a 6keypis adgang ad kerfinu. Kannanir.is
sem notast vid forritid LimeSurvey til pess ad senda ut kannanir er floknara i notkun en bydur

bess i stad upp & fleiri valmoguleika. Eg 4kvad ad nota Kannanir.is til pess ad setja kénnunina
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upp og senda hana Gt. Lykilpattur i peirri akvordun var ad audveldara var ad setja upp langan

texta eins og notast var vid i kdnnuninni i Kannanir.is.

2.3 batttakendur

Upprunalega var axtlad ad senda spurningalista Gt & islenskar rikisstofnanir likt og gert var i
kénnun bjodskjalasafns Islands & skjalavérslu rikisins fra arinu 2012 (bjodskjalasafn Islands,
2012) en ég tok pa akvordun ad semja frekar spurningalista um tilteekileika i skjalastjorn
islenskra skipulagsheilda og senda hann Ut & postlista Félags um skjalastjorn vegna pess ad i
kénnun bjodskjalasafns Islands er notast vid postlista med postfongum hja 168
forstodumonnum islenskra rikisstofnanna (Fjarmala- og efnahagsraduneytid, e.d.). betta hefdi
gert kdnnunina oparflega flokna i framvemd pegar pad kemi ad pvi ad fa postfong hja
skjalastjorum og senda Ut itrekanir en ég taldi pad naudsynlegt ad geta sent ut itrekanir til pess
ad geta fengid sem besta svorun. Eg hafdi pvi samband vid Porgerdi Magnusdéttur formann
Félags um skjalastjorn og bad hana um leyfi til pess ad senda kénnunina Ut & péstlista felagsins.
porgerdur veitti leyfi til pess og baudst til pess ad senda kénnunina Ut og auglysa hana a

Facebook-sidu félagsins.

2.4 Gagnasofnun

Kdénnunin var sett upp & pann hatt ad heegt var ad nalgast hana i gegnum tengil. Kénnunin var
sidan auglyst & postlista og Facebook-sidu Félags um skjalastjorn med tengli & kdnnunina.
Kannanir.is baud upp & pad ad stilla hvenar kénnunin hofst og hvenaer henni lauk. Fyrir og eftir
pann tima gat enginn nema stjérnandi og patttakendur med prufuadgang fengid adgang ad
koénnuninni. Stjéornandi og notendur med prufuadgang gatu lika prufukeyrt kénnunina a pessum
tima an pess ad nidurstédur ur pessum prufum vistudust. betta var sérstaklega mikilvaegt til pess
ad ganga ur skugga um pad ad kdénnunin virkadi sem skyldi adur en han héfst. Kénnunin var
upprunalega stillt pannig ad adgangur opnadist 26. februar og ad henni lyki 4. mars. Seinna var
gefinn frestur & kdnnuninni og pa var lokadagsetningunni breytt og kdnnunin var stillt a pann
hatt ad henni lyki 11. mars. Svorun vid kdénnuninni var orekjanleg og huin notadi kdkur (e.

cookies) sem adgangsstyringu svo patttakendur gaetu ekki kosid tvisvar frd sama vistfangi.
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patttakendur gatu einnig vistad 6lokinni kénnun og haldid afram par sem fra var horfid ef peir
vildu taka sér lengri tima til pess ad ljuka kdnnuninni.

Kdnnunin var eins og adur hefur komid fram opnud 26. febrtar og hun var upprunalega
Iatin standa til 4. mars. Auglysing med tengli & kénnunina var send Ut & pessu timabili og 6nnur
auglysing var sidan birt & Facebook-sidu Félags um skjalastjorn auk pess sem itrekanir voru
sendar ut & medlimi poéstlistans til pess ad hvetja medlimi til pess ad svara. brétt fyrir petta taldi
ég svorunina ekki vera negilega gbda pegar 4. mars nalgadist og pvi akvad ég i samradi vio
leidbeinanda minn og Porgerdi ad framlengja frestinn til pess ad svara kdnnuninni til 11. mars.
Kdnnunin var itrekud frekar & pessu timabili og pegar henni lauk sidan 11. mars hofou 59
patttakendur lokid henni.

Pegar konnunin var send Ut taldi felagaskrd Félags um skjalastjorn 269 félaga en
einungis 239 peirra hofou gild netfong. Kénnunin var pvi send til 239 félaga. Vid greiningu a
netfangalistanum kom i 1jos ad auk peirra sem bera abyrgd & skjalamalum voru nemendur, eldri
felagar sem heettir voru storfum og ahugafolk i ymsum stérfum. pad ber lika ad nefna ad nokkrir
felagar storfudu & sama vinnustad. bad veeri pvi ekKki Ur vegi ad aatla ad hatt i helmingur peirra
sem var & postlistanum hefou ekki ekki tilefni til pess ad svara kénnuninni. bannig var
svarhlutfall af féelogum & postlistanum 24,69% en pegar tekid er tillit til pess ad markhopur
konnunarinnar var ekki nema um pad bil helmingur medlima var svarhlutfallid um 49,17% en
10-50% svarhlutfall i postkénnunum er talid vera asattanlegt (Neuman, 2005). Einnig ber ad
nefna ad konnunin var auglyst a Facebook-siou félagsins og pad getur verid ad einhverjir hafi

tekid patt i gegnum siduna an pess ad vera medlimir a péstlistanum.

2.5 Urvinnsla

Kannanir.is bydur upp & fjéloreytta moguleika til pess ad greina og flytja Gt gégn. Eg akvad ad
flytja at gogn i Excel til pess ad vinna frekar med nidurstodurnar. Haegt er ad flytja ut
heildarnidurstédur konnunarinnar og sidan er hagt ad sia eftir svorum. Eg ékvad ad flytja Gt
heildarnidurstodurnar og flytja sidan Gt nidurstodur ar 6llum spurningum siadar eftir peim
svorum sem patttakendur gafu vid spurningu 1 (Hvert af stigunum fimm i 2. Hluta lysir pvi best
hvar pin skipulagsheild er stodd med tilliti til tilteekileika?). Nidurstddurnar voru sidan settar
upp i téflum sem finna mé i kafla 3 og tlkadar myndraent i skyringarmyndum sem finna ma i

vidauka 2.

27



2.6 Takmarkanir og gildi rannsoknarinnar

Gildi rannsoknarinnar liggur i pvi ad nidurstédur hennar varpa ljosi & pad hversu tilteek skjol
og upplysingar eru hja islenskum skipulagsheildum. Skjalastjorn er mikilvaegur pattur i stjorn
skipulagsheilda og géd skjalastjorn getur skilad avinningi fyrir paer eins og fjallad er um i kafla
1.1. A medal pess avinnings sem skipulagsheildir geta dunnnid sér vegna skjalastjornunar er
minni rekstrarkostnadur, heerri tekjur, minni starfsmannakostnadur og minni &hatta sem lysir
sér medal annars i getu skipulagsheildarinnar til pess ad geta framvisad sénnunargdgnum i

deilumalum.

bessi rannsokn er st fyrsta & islandi par sem notast er vid Hinar almennt sampykktu
meginreglur skjalahalds og prounarlikan sem byggir & peim. Meginreglurnar og prounarlikanid
voru pydd yfir & islensku fyrir pessa konnun og hofundur vonast til pess ad fredimenn,
nemendur og starfsfolk vid skjalastjorn geti nytt sér pessar pydingar baedi i nami og starfi. |
meginreglunum ma finna lysingar a grundvallaratridum sem attu ad vera til stadar i skjalastjorn
allra skipulagsheilda. Freedimenn, nemar og starfsfolk vid skjalastjorn geta med skilningi &
meginreglunum 6dlast betri skilning & peim grundvallaratrioum sem purfa ad vera til stadar i

arangursrikri skjalastjorn.

Rannsdknin gefur innsyn inn i peetti sem eru mikilvaegir i skjalastjorn skipulagsheilda.
[ rannsokninni er spurt um gerd og uppbyggingu skipulagsheilda en pad er mikilvaegt ad taka
tillit til gerdar og uppbyggingar skipulagsheildar pegar pad kemur ad starfshattum
skipulagsheilda hvort sem pad er i starfi peirra eda i ranns6knum & peim. Olikar skipulagsheildir
hafa 6likar parfir og 6likar krofur geta verid gerdar til peirra. | rannsékninni er spurt um rafreen
skjalastjornarkerfi en notkun peirra getur falid i sér margvislegan avinning. i rannsokninni er
einnig spurt um notkun stadla sem geta badi verid godur grundvollur ad skjalastjorn i
skipulagsheild og gert krofur til skipulagsheildarinnar um g6da skjalastjorn. I stérum hluta
spurninga er spurt um fraedslu starfsfolks og patttoku peirra i skjalastjorn. pessir peettir tengjast
orjafanlegum béndum og skipta miklu mali ef skjalastjorn innan skipulagsheildar & ad na
arangri. Fraedsla er god leid til pess ad innleida starfsheetti & pann hatt ad audvelt sé ad tileinka
sér pa af fasum og frjalsum vilja. Fraedsla getur pannig haft jakveed ahrif & patttoku notenda
sem er lykilpattur i skjalastjorn. I rannsékninni var spurt ad pvi ad hversu miklu leiti skjalastjorn

a Olikum stigum i lifsferli skjals aetti patt i erfidleikum skipulagsheildarinnar vid ad endurheimta
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upplysingar. Pad er mikilveegt fyrir skipulagsheildir ad vinna samkvemt skjalavorsluaetiun
sem ner Yfir lifsferil skjals fra myndun pess til endanlegrar radstéfunnar. pad er lika spurt ad
bvi hversu langan tima pad taki ad endurheimta upplysingar og hversu oft eda sjaldan pad komi
fyrir ad skipulagsheildin geti ekki endurheimt upplysingar. Pad er mikilveegt fyrir
skipulagsheildir ad geta endurheimt upplysingar & timabaran og arangursrikan hatt eins og
meginreglan um tilteekileika kvedur & um. Allir pessir peettir skipta mali og i rannsokninni er
heegt fa innsyn inn i pad hvernig peim er hattad hja skipulagsheildum sem staddar eru & 6likum
stigum proskalikansins med tilliti til tiltzekileika.

Takmarkanir rannsOknarinnar felast helst i pvi ad Hinar almennt sampykktu
meginreglur skjalahalds eru almenns edlis og ad skipulagsheildir purfa ad taka tillit til 6likra
parfa og olikra krafna i starfsemi sinni. Reynt var eftir bestu getu ad hafa petta i huga pegar
spurningar voru samdar. Reynt var ad spyrja spurninga sem voru almenns edlis og getu att vid
i hvada skipulagsheild sem er. Ad sama skapi var ekki hagt ad spyrja spurninga sem eiga
einungis vid um sumar gerdir skipulagsheilda en ekki adrar. Einnig ber ad taka pad fram ad
svor patttakennda eru svor einstaklinga sem starfa hja skipulagsheildum. bad er ekki haegt ad
lita & pad sem svo ad patttakendurnir svari fyrir fyrir hond skipulagsheildirnar p6 svo ad svor

peirra gefi innsyn inn i starfsemi peirra.
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3. Nidurstodur

I pessum kafla verdur farid yfir nidurstédur spurningakonnunarinnar. Fimmtiu og niu
patttakendur luku kénnuninni. Spurningar 1-4 voru skylduspurningar sem allir patttakendur
luku og spurningar 5-25 voru valfrjalsar. I kaflanum er tekid fram hversu stort hlutfall
péatttakenda svaradi valfrjalsu spurningunum. Fjallad er um nidurstodurnar i sjo undirkdflum
sem byggja & efni spurninganna i sému réd og peer birtust & spurningalistanum.

Skyringarmyndir par sem nidurstédurnar eru tulkadar myndraent mé finna i vidauka 2

3.1 Stigin fimm

Spurning 1 - Nidurstodur

[ spurningu 1 var spurt ,,Hvert af stigunum fimm i 2. hluta lysir pvi best hvar pin skipulagsheild
er stodd med tilliti til tiltaekileika?“. Tveir eda 3,39% svorudu Stig 1 (Ofullnzgjandi). Sextan
eda 27,12% svorudu Stig 2 (I proéun). Tuttugu og einn eda 35,59% svorudu Stig 3
(Grundvallaratridi). Sextan eda 27,12% svorudu Stig 4 (Fyrirbyggjandi) og fjorir eda 6,78%
svorudu Stig 5 (Umbreytandi.) Nidurstddurnar ma sja i toflu 1 og a mynd 1.

Tafla 1. Hvert af stigunum fimm i 2. hluta lysir
pvi best hvar pin skipulagsheild er stédd med
tilliti til tiltaekileika?

Svar Talid Prdsent

Stig 1 (Ofullnazgjandi) 2 3,39%
Stig 2 (1 préun) 16 27,12%
Stig 3 (Grundvallaratrioi) 21  35,59%
Stig 4 (Fyrirbyggjandi) 16 27,12%
Stig 5 (Umbreytandi) 4 6,78%
Alls 59 100%

3.2 Almennt um skipulagsheildina
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Spurning 2 - Nidurstodur

[ spurningu 2 var spurt ,Hver af eftirfarandi skilgreiningum 4 vid um skipulagsheildina?.
Prjatiu og prir eda 55,93% svorudu raduneyti eda rikisstofnun. Niu eda 15,25% svorudu
sveitarfélag eda skipulagsheild sem heyrir undir sveitarfélag. prettdn eda 22,03% svorudu
fyrirteeki. Einn eda 1,69% svaradi felagasamtok og prir eda 5,08% svérudu annad.
Nidurstédurnar ma sja i toflu 2 og & mynd 2.

Tafla 2. Hver af eftirfarandi skilgreiningum a vid um
skipulagsheildina?

Svar Talid Prosent
Raduneyti eda rikisstofnun 33 55,93%
Sveitarfélag eda skipulagsheild sem heyrir undir

sveitarfelag 9 15,25%
Fyrirtaeki 13 22,03%
Félagasamtok 1 1,69%
Annad 3  5,08%
Alls 59 100%

Spurning 2 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi einn eda 50% raduneyti eda rikisstofnun. Enginn svaradi sveitarfélag eda
skipulagsheild sem heyrir undir sveitarfélag. Einn eda 50% svaradi fyrirteki og enginn svaradi

félagasamtok eda annad. Nidurstédurnar ma sja i toflu 3.
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Tafla 3. Hver af eftirfarandi skilgreiningum a vid um skipulagsheildina? - Stig 1

Stigl Stigl
Svar (talio) (prosent)
Réaduneyti eda rikisstofnun 1 50,00%
Sveitarfélag eda skipulagsheild sem heyrir undir sveitarfélag 0 0,00%
Fyrirteeki 1 50,00%
Félagasamtok 0 0,00%
Annad 0 0,00%
Alls 2 100%
A stigi 2 svorudu atta eda 50% raduneyti eda rikisstofnun. Einn eda 6,25% svaradi
sveitarfélag eda skipulagsheild sem heyrir undir sveitarfélag. Sjo eda 43,75% svorudu
fyrirteki og enginn svaradi félagasamtOk eda annad. Nidurstddurnar ma sja i toflu 4.
Tafla 4. Hver af eftirfarandi skilgreiningum & vid um skipulagsheildina? - Stig
2

Stig 2 Stig 2
Svar (talid) (prosent)
Raduneyti eda rikisstofnun 8 50,00%
Sveitarfélag eda skipulagsheild sem heyrir undir sveitarfélag 1 6,25%
Fyrirtaeki 7 43,75%
Félagasamtok 0 0,00%
Annad 0 0,00%
Alls 16 100%

A stigi 3 svorudu tolf eda 57,14% raduneyti eda rikisstofnun. Sex eda 28,57% svérudu
sveitarfelag eda skipulagsheild sem heyrir undir sveitarfélag. Tveir eda 9,52%
svorudu fyrirteeki. Enginn svaradi félagasamtdk og einn eda 4,76% svaradi annad.

Nidurstodurnar ma sja i toflu 5.
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Tafla 5. Hver af eftirfarandi skilgreiningum a vid um skipulagsheildina? - Stig
3

Stig 3 Stig 3
Svar (talio) (prosent)
Raduneyti eda rikisstofnun 12 57,14%
Sveitarfélag eda skipulagsheild sem heyrir undir sveitarfélag 6 28,57%
Fyrirteeki 2 9,52%
Félagasamtok 0 0,00%
Annad 1 4,76%
Alls 21 100%
A stigi 4 svorudu niu eda 56,25% raduneyti eda rikisstofnun. Tveir eda 12,50%
svorudu sveitarfelag eda skipulagsheild sem heyrir undir sveitarfélag. Prir eda
18,75% svorudu fyrirteeki. Einn eda 6,25% svaradi félagasamtok og einn eda 6,25%
svaradi annad. Nidurstédurnar ma sja i toflu 6.
Tafla 6. Hver af eftirfarandi skilgreiningum & vid um skipulagsheildina? - Stig
4

Stig4 Stig 4

Svar

(talid) (prosent)

Raduneyti eda rikisstofnun 9 56,25%
Sveitarfélag eda skipulagsheild sem heyrir undir sveitarfélag 2 12,50%
Fyrirteeki 3 18,75%
Félagasamtdok 1 6,25%
Annad 1 6,25%
Alls 16 100%

A stigi 5 svorudu prir eda 75% raduneyti eda rikisstofnun. Enginn svaradi sveitarfélag
eda skipulagsheild sem heyrir undir sveitarfélag, fyrirteki eda félagasamtok og einn

eda 25% svaradi annad. Nidurstédurnar ma sja i toflu 7.
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Tafla 7. Hver af eftirfarandi skilgreiningum a vid um skipulagsheildina? - Stig
5

Stig5 Stig5
Svar (talio) (prosent)
Réaduneyti eda rikisstofnun 3  75,00%
Sveitarfélag eda skipulagsheild sem heyrir undir sveitarfélag 0 0,00%
Fyrirtaeki 0 0,00%
Félagasamtok 0 0,00%
Annad 1 25,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 2-7 ma sidan sja & mynd 3.

Spurning 3 - Nidurstddur

I spurningu 3 var spurt ,,Hversu margir starfa vid skipulagsheildina?*. Atta eda 13,56% svorudu
1-10. Sextan eda 27,12% svorudu 11-50. Tuttugu og fimm eda 42,37% svorudu 51-250 og tiu

eda 16,95% svorudu 251 eda fleiri. Nidurstodurnar ma sja i toflu 8 og a mynd 4.

Tafla 8. Hversu margir starfa vio
skipulagsheildina?

Svar Talid Proésent

1-10 8 13,56%
11-50 16 27,12%
51-250 25 42,37%
251 eda fleiri 10 16,95%
Alls 59 100%

Spurning 3 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi enginn 1-10. Einn eda 50% svaradi 11-50. Einn eda 50% svaradi 51-250 og enginn

svaradi 251 eda fleiri. Nidurstédurnar ma sja i toflu 9.
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Tafla 9. Hversu margir starfa vid skipulagsheildina? - Stig 1

Stigl Stigl
Svar (talio) (prosent)
1-10 0 0,00%
11-50 1 50,00%
51-250 1 50,00%
251 eda fleiri 0 0,00%
Alls 2 100%
A stigi 2 svorudu prir eda 18,75% 1-10. brir eda 18,75% sviorudu 11-50. Fimm eda
31,25% svorudu 51-250 og fimm eda 31,25% svorudu 251 eda fleiri. Nidurstodurnar
ma sja i toflu 10.
Tafla 10. Hversu margir starfa vid skipulagsheildina? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talid) (prosent)
1-10 3 18,75%
11-50 3 18,75%
51-250 5 31,25%
251 eda fleiri 5 31,25%
Alls 16 100%

A stigi 3 svorudu fjorir eda 19,05% 1-10. Fimm eda 23,81% svérudu 11-50. Atta eda
38,10% svorudu 51-250 og fjorir eda 19,05% svorudu 251 eda fleiri. Nidurstodurnar

ma sja i toflu 11.
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Tafla 11. Hversu margir starfa vid skipulagsheildina? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talio) (prosent)
1-10 4 19,05%
11-50 5 23,81%
51-250 8 38,10%
251 eda fleiri 4 19,05%
Alls 21 100%
A stigi 4 svaradi einn eda 6,25% 1-10. Sex eda 37,50% svorudu 11-50. Atta eda 50%
svOrudu 51-250 og einn eda 6,25% svaradi 251 eda fleiri. Nidurstodurnar ma sja i
toflu 12.
Tafla 12. Hversu margir starfa vid skipulagsheildina? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talid) (prosent)
1-10 1 6,25%
11-50 6 37,50%
51-250 8 50,00%
251 eda fleiri 1 6,25%
Alls 16 100%
A stigi 5 svaradi enginn 1-10. Einn eda 25% svaradi 11-50. brir eda 75% svorudu 51-
250 og enginn svaradi 251 eda fleiri. Nidurstodurnar ma sja i toflu 13.
Tafla 13. Hversu margir starfa vid skipulagsheildina? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talid  (prosent)
1-10 0 0,00%
11-50 1 25,00%
51-250 3 75,00%
251 eda fleiri 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 8-13 ma sidan sja a mynd 5.
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Spurning 4 - Nidurstodur

[ spurningu 4 var spurt ,,A hversu morgum starfsstodvum fer starfsemi skipulagsheildarinnar
fram?“. Fimmtan eda 25,42% svorudu 1. Tuttugu og sjo eda 45,76% svorudu 2-5. Sjo eda
11,86% svorudu 6-10 og tiu eda 16,95% svorudu 11 eda fleiri. Nidurstodurnar ma sja i toflu 14
0g & mynd 6.

Tafla 14. A hversu mérgum starfsstodvum fer
starfsemi skipulagsheildarinnar fram?

Svar Talid Proésent

1 15 25,42%
2-5 27 45,76%
6-10 7 11,86%
11 eda fleiri 10 16,95%
Alls 59 100%

Spurning 4 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi enginn 1. Tveir eda 100% svorudu 2-5 og enginn svaradi 6-10 eda 11 eda

fleiri. Nidurstodurnar ma sja i toflu 15.

Tafla 15. A hversu mérgum starfsstddvum fer starfsemi skipulagsheildarinnar fram? - Stig 1

Stigl Stig1l
Svar (talid) (prosent)
1 0 0,00%
2-5 2 100,00%
6-10 0 0,00%
11 eda fleiri 0 0,00%
Alls 2 100%

A stigi 2 svaradi einn eda 6,25% 1. Tiu eda 62,50% svorudu 2-5. Tveir eda 12,50%
svorudu 6-10 og prir eda 18,75% svorudu 11 eda fleiri. Nidurstédurnar ma sja i toflu
16.
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Tafla 16. A hversu mérgum starfsstédvum fer starfsemi skipulagsheildarinnar
fram? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talio) (prosent)
1 1 6,25%
2-5 10 62,50%
6-10 2 12,50%
11 eda fleiri 3 18,75%
Alls 16 100%
A stigi 3 svorudu fimm eda 23,81% 1. Niu eda 42,86% svorudu 2-5. brir eda 14,29%
svorudu 6-10 og fjorir eda 19,05% svorudu 11 eda fleiri. Nidurstédurnar ma sja i toflu
17
Tafla 17. A hversu mérgum starfsstédvum fer starfsemi skipulagsheildarinnar
fram? - Stig 3

Stig 3 Stig 3

Svar (talid) (prosent)
1 5 2381%
2-5 9 42,86%
6-10 3 14,29%
11 eda fleiri 4 19,05%
Alls 21 100%

A stigi 4 svorudu sex eda 37,50% 1. Sex eda 37,50% svorudu 2-5. Einn eda 6,25%
svorudu 6-10 og prir eda 18,75% svorudu 11 eda fleiri. Nidurstédurnar ma sja i toflu
18.
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Tafla 18. A hversu mérgum starfsstédvum fer starfsemi skipulagsheildarinnar
fram? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talio) (prosent)
1 6 37,50%
2-5 6 37,50%
6-10 1 6,25%
11 eda fleiri 3 18,75%
Alls 16 100%
A stigi 5 svorudu prir eda 75% 1. Enginn svaradi 2-5. Einn eda 25% svaradi 6-10 og
enginn svaradi 11 eda fleiri. Nidurstdournar ma sja i toflu 19.
Tafla 19. A hversu moérgum starfsstédvum fer starfsemi skipulagsheildarinnar
fram? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio  (prosent)
1 3 75,00%
2-5 0 0,00%
6-10 1 25,00%
11 eda fleiri 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 14-19 ma sidan sja @ mynd 7.

Spurning 5 - Nidurstddur

[ spurningu 5 var spurt ,,Hefur skipulagsheildin innleitt rafreent skjalastjornarkerfi“. Fjorutiu og
sjo eda 79,66% svorudu ja. Atta eda 13,56% svorudu nei og fjorir eda 6,78 gafu ekkert svar.

Nidurstodurnar ma sja i toflu 20 og & mynd 8.
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Tafla 20. Hefur skipulagsheildin innleitt rafreent
skjalastjérnarkerfi?

Svar Talio Prosent

Ja 47 79,66%
Nei 8 13,56%
Ekkert svar 4 6,78%
Alls 59 100%

Spurning 5- Stigin fimm

A stigi 1 svaradi einn eda 50% ja og einn eda 50% svaradi nei. Allir gafu svar vid spurningunni.
Nidurstodurnar ma sja i toflu 21.

Tafla 21. Hefur skipulagsheildin innleitt rafreent skjalastjornarkerfi? - Stig 1

Stigl Stig1l
Svar (talid) (prosent)
Ja 1 50,00%
Nei 1 50,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%
A stigi 2 svorudu niu eda 56,25% ja og fjorir eda 25% svorudu nei. brir eda 18,75%
gafu ekki svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i téflu 22.
Tafla 22. Hefur skipulagsheildin innleitt rafreent skjalastjérnarkerfi? - Stig 2

Stig 2 Stig 2

Svar (talid) (prosent)
Ja 9 56,25%
Nei 4 25,00%
Ekkert svar 3 18,75%
Alls 16 100%

A stigi 3 svorudu 18 eda 85,71% ja og tveir eda 9,52 svorudu nei. Einn eda 4,76%

gaf ekKki svar vid spurningunni. Nidurstodurnar ma sja i toflu 23.
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Tafla 23. Hefur skipulagsheildin innleitt rafrent skjalastjornarkerfi? - Stig 3

Stig 3 Stig 3

Svar (talio) (prosent)
Ja 18  85,71%
Nei 2 9,52%
Ekkert svar 1 4,76%
Alls 21 100%
A stigi 4 svorudu 15 eda 93,75% ja og einn eda 6,25% svaradi nei. Allir gafu svar vid
spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 24.
Tafla 24. Hefur skipulagsheildin innleitt rafreent skjalastjornarkerfi? - Stig 4

Stig 4 Stig 4
Svar (talio) (prosent)
Ja 15  93,75%
Nei 1 6,25%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 5 svorudu fjorir eda 100% ja og enginn svaradi nei. Allir gafu svar vid
spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 25.
Tafla 25. Hefur skipulagsheildin innleitt rafreent skjalastjérnarkerfi? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talid  (prosent)
Ja 4 100,00%
Nei 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 20-25 ma sidan sja & mynd 9.
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3.3 Stadlar

Spurning 6 - Nidurstodur

I spurningu 6 var spurt ,,Er unnid samkvamt ISO 15489 innan skipulagsheildarinnar?*. Tuttugu
0g atta eda 47,46% svorudu ja. Tuttugu og fimm eda 42,37% svorudu nei. Fimm eda 8,47%
svorudu veit ekki og einn eda 1,69% gaf ekkert svar. Nidurstddurnar ma sja i toflu 26 og & mynd
10.

Tafla 26. Er unnid samkvaeemt ISO 15489 innan
skipulagsheildarinnar?

Svar Talid Prosent

Ja 28 47,46%
Nei 25 42,37%
Veit ekki 5 8,47%
Ekkert svar 1 1,69%
Alls 59 100%

Spurning 6 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi enginn ja. Tveir eda 100% svorudu nei og enginn svaradi veit ekki. Allir gafu

svar vid spurningunni. Nidurstddurnar ma sja i téflu 27,

Tafla 27. Er unnid samkvaemt ISO 15489 innan skipulagsheildarinnar? - Stig 1

Stigl Stig1l
Svar (talid) (prosent)
Ja 0 0,00%
Nei 2 100,00%
Veit ekKi 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%
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A stigi 2 svorudu prir eda 18,75% ja. TOIf eda 75% svorudu nei og einn eda 6,25%

svaradi veit ekki. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 28.

Tafla 28. Er unnid samkvemt ISO 15489 innan skipulagsheildarinnar? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talio) (prosent)
Ja 3 18,75%
Nei 12 75,00%
Veit ekki 1 6,25%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 3 svorudu niu eda 42,86% ja. Niu eda 42,86% svérudu nei og prir eda 14,29%
svOrudu veit ekki. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 29.
Tafla 29. Er unnid samkvaemt ISO 15489 innan skipulagsheildarinnar? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talid) (prosent)
Ja 9 42,86%
Nei 9 42,86%
Veit ekki 3 1429%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%
A stigi 4 svorudu tolf eda 75% ja. Tveir eda 12,50% svoérudu nei og einn eda 6,25%
svaradi veit ekki. Einn eda 6,25% gaf ekki svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma
sja i toflu 30.
Tafla 30. Er unnid samkvaemt ISO 15489 innan skipulagsheildarinnar? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talio) (prosent)
Ja 12 75,00%
Nei 2 12,50%
Veit ekki 1 6,25%
Ekkert svar 1 6,25%
Alls 16 100%
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A stigi 5 svorudu fjorir eda 100% ja og enginn svaradi nei eda veit ekki. Allir gafu

svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 31.

Tafla 31. Er unnid samkvaemt 1SO 15489 innan skipulagsheildarinnar? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio (prosent)
Ja 4 100,00%
Nei 0 0,00%
Veit ekki 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 26-31 méa sja a mynd 11.

Spurning 7 - Nidurstodur

[ spurningu 7 var spurt ,,Er skipulagsheildin med ISO 9001 vottun?“. Sex eda 10,17% svorudu
ja. 47 eda 79,66% svorudu nei. Fimm eda 8,47% svorudu veit ekki og einn eda 1,69% gaf ekkert

svar. Nidurstodurnar ma sja i toflu 32 og a mynd 12.

Tafla 32. Er skipulagsheildin med 1SO

9001 vottun?

Svar Talid Prosent
Ja 6 10,17%
Nei 47 79,66%
Veit ekki 5 8,47%
Ekkert svar 1 1,69%
Alls 59 100%

Spurning 7 — Stigin fimm
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A stigi 1 svaradi enginn ja. Tveir eda 100% svorudu nei og enginn svaradi veit ekki. Allir

géfu svar vid spurningunni. Nidurstdurnar ma sja i toflu 33.

Tafla 33. Er skipulagsheildin med 1SO 9001 vottun? - Stig 1

Stigl Stigl

Svar (talio) (prosent)
Ja 0 0,00%
Nei 2 100,00%
Veit ekki 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%
A stigi 2 svorudu tveir eda 12,50% ja. Fjortan eda 87,50% svorudu nei og enginn
svaradi veit ekki. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 34.
Tafla 34. Er skipulagsheildin med 1SO 9001 vottun? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talid) (prosent)
Ja 2 12,50%
Nei 14 87,50%
Veit ekki 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 3 svaradi einn eda 4,76% ja. Sextan eda 76,19% svorudu nei og prir eda
14,29% svorudu veit ekki. Einn eda 4,76% gaf ekki svar vid spurningunni.
Nidurstédurnar ma sja i toflu 35.
Tafla 35. Er skipulagsheildin med 1SO 9001 vottun? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talid) (prosent)
Ja 1 4,76%
Nei 16 76,19%
Veit ekki 3 1429%
Ekkert svar 1 4,76%
Alls 21 100%
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A stigi 4 svorudu prir eda 18,75% ja. Ellefu eda 68,75% svérudu nei og tveir eda
12,50% svorudu veit ekki. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i
toflu 36.

Tafla 36. Er skipulagsheildin med 1SO 9001 vottun? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talio) (prosent)
Ja 3  18,75%
Nei 11  68,75%
Veit ekki 2 12,50%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 5 svaradi enginn ja. Fjorir eda 100% svorudu nei og enginn svaradi veit ekki.
Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 37.
Tafla 37. Er skipulagsheildin med 1SO 9001 vottun? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio  (prosent)
Ja 0 0,00%
Nei 4 100,00%
Veit ekKki 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 32-37 méa sja a mynd 13.

Spurning 8 - Nidurstddur

[ spurningu 8 var spurt ,Er skipulagsheildin med ISO 140001 vottun?*. Fjorir eda 6,78%
svOrudu ja. Fjorutiu og atta eda 81,36% svorudu nei og sjo eda 11,86% svorudu veit ekki. Allir

patttakendur gafu svar vid spurningunni. Nidurstodurnar méa sja i toflu 38 og & mynd 14.
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Tafla 38. Er skipulagsheildin med 1SO 14001

vottun?

Svar Talid Prosent

Ja 4 6,78%
Nei 48 81,36%
Veit ekKki 7 11,86%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 59 100%

Spurning 8 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi enginn ja. Tveir eda 100% svérudu nei og enginn svaradi veit ekki. Allir

gafu svar vid spurningunni. Nidurstddurnar ma sja i toflu 39.

Tafla 39. Er skipulagsheildin med 1SO 14001 vottun? - Stig 1

Stigl Stig1l
Svar (talid) (prosent)
Ja 0 0,00%
Nei 2 100,00%
Veit ekKki 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%

A stigi 2 svorudu tveir eda 12,50% ja. TOIf eda 75% svorudu nei og tveir eda
12,50% svorudu veit ekki. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i
toflu 40.
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Tafla 40. Er skipulagsheildin med 1SO 14001 vottun? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talio) (prosent)
Ja 2 12,50%
Nei 12 75,00%
Veit ekki 2 12,50%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 3 svaradi einn eda 4,76% ja. Sautjan eda 80,95% svorudu nei og prir eda
14,29% svorudu veit ekki. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstddurnar ma sja i
toflu 41.
Tafla 41. Er skipulagsheildin med 1SO 14001 vottun? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talid) (prosent)
Ja 1 4,76%
Nei 17 80,95%
Veit ekKki 3 14,29%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%
A stigi 4 svaradi einn eda 6,25% ja. bPrettan eda 81,25% svorudu nei og tveir eda
12,50% svorudu veit ekki. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i
toflu 42.
Tafla 42. Er skipulagsheildin med 1SO 14001 vottun? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talid) (prosent)
Ja 1 6,25%
Nei 13 81,25%
Veit ekKi 2 12,50%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%

A stigi 5 svaradi enginn ja. Fjorir eda 100% svérudu nei og enginn svaradi veit ekki.

Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstodurnar ma sja i toflu 43.
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Tafla 43. Er skipulagsheildin med 1SO 14001 vottun? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio (prosent)
Ja 0 0,00%
Nei 4 100,00%
Veit ekki 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar toflum 38-43 ma sja a mynd 15.

3.4 Freeosla

Spurning 9 - Nidurstddur

[ spurningu 9 var spurt ,.Er starfsfolki skipulagsheildarinnar bent & adila sem pad getur haft
samband vi0 til pess ad adstoda vid upplysingastjérnun?*. Fjorutiu og sex eda 77,97% svorudu
ja. Niu eda 15,25% svorudu nei og fjorir eda 6,78% gafu ekkert svar. Nidurstddurnar ma sja i

toflu 44 og & mynd 16.

Tafla 44. Er starfsfolki skipulagsheildarinnar
bent a adila sem pad getur haft samband vid til
pess ad adstoda vid upplysingastjornun?

Svar Talid Prosent

Ja 46 77,97%
Nei 9 15,25%
Ekkert svar 4 6,78%
Alls 59 100%

Spurning 9 — Stigin fimm
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A stigi 1 svorudu tveir eda 100% ja og enginn svaradi nei. Allir gafu svar vid spurningunni.

Nidurstodurnar ma sja i toflu 45.

Tafla 45. Er starfsfolki skipulagsheildarinnar bent & adila sem pad getur haft samband vid til

pess ad adstoda vid upplysingastjérnun? - Stig 1

Stigl Stigl

Svar (talio) (prosent)
Ja 2 100,00%
Nei 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%
A stigi 2 svorudu atta eda 50% ja og fimm eda 31,25% svorudu nei. brir gafu ekki
svar vid spurningunni. Nidurstddurnar ma sja i toflu 46.
Tafla 46. Er starfsfolki skipulagsheildarinnar bent a adila sem pad getur haft
samband vid til pess ad adstoda vid upplysingastjornun? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talid) (prosent)
Ja 8 50,00%
Nei 5 31,25%
Ekkert svar 3 18,75%
Alls 16 100%
A stigi 3 svorudu atjan eda 85,71% ja og prir eda 14,29% svérudu nei. Allir gafu svar
vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 47.
Tafla 47. Er starfsfolki skipulagsheildarinnar bent a adila sem pad getur haft
samband vid til pess ad adstoda vid upplysingastjornun? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talio) (prosent)
Ja 18 85,71%
Nei 3 14,29%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%

51



A stigi 4 svorudu fjortan eda 87,50% ja og einn eda 6,25% svaradi nei. Einn eda
6,25% gaf ekkert svar. Nidurstodurnar mé sja i toflu 48.

Tafla 48. Er starfsfolki skipulagsheildarinnar bent & adila sem pad getur haft
samband vid til pess ad adstoda vid upplysingastjornun? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talio) (prosent)
Ja 14 87,50%
Nei 1 6,25%
Ekkert svar 1 6,25%
Alls 16 100%
A stigi 5 svorudu fjorir eda 100% ja og enginn svaradi nei. Allir gafu svar vid
spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 49.
Tafla 49. Er starfsfolki skipulagsheildarinnar bent & adila sem pad getur haft
samband vid til pess ad adstoda vid upplysingastjornun? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio  (prosent)
Ja 4 100,00%
Nei 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 44-49 méa sja a mynd 17.

Spurning 10 - Nidurstodur

[ spurningu 10 var spurt ,,Hefur starfsfolk adgang ad fraedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi
ad skra upplysingar?‘. Fimmtiu og tveir eda 88,14% svorudu ja. Sjo eda 11,86% svorudu nei.

Allir patttakendur gafu svar vid spurningunni. Nidurstodurnar ma sja i toéflu 50 og & mynd 18.
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Tafla 50. Hefur starfsfolk adgang ad fraedsluefni
sem leidbeinir pvi hvernig eigi ad skra
upplysingar?

Svar Talio Prosent

Ja 52 88,14%
Nei 7 11,86%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 59 100%

Spurning 10 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi einn eda 50% ja og einn eda 50% svaradi nei. Allir gafu svar vid spurningunni.

Nidurstodurnar ma sja i toflu 51.

Tafla 51. Hefur starfsfolk adgang ad freedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi ad skra

upplysingar? - Stig 1

Stigl Stig1l
Svar (talid) (prosent)
Ja 1 50,00%
Nei 1 50,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%
A stigi 2 svorudu 10 eda 63,50% ja og sex eda 37,50% svorudu nei. Allir gafu svar
vid spurningunni. Nidurstéournar ma sja i toflu 52.
Tafla 52. Hefur starfsfolk adgang ad freedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi
aod skra upplysingar? - Stig 2

Stig 2 Stig 2

Svar (talid) (prosent)
Ja 10 62,50%
Nei 6 37,50%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
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A stigi 3 svaradi 21 eda 100% ja og enginn svaradi nei. Allir gafu svar vid

spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 53.

Tafla 53. Hefur starfsfolk adgang ad fraedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi
ad skra upplysingar? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talio) (prosent)
Ja 21 100,00%
Nei 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%
A stigi 4 svorudu sextan eda 100% ja og engin svaradi nei. Allir gafu svar vid
spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 54.
Tafla 54. Hefur starfsfolk adgang ad freedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi
aod skra upplysingar? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talid) (prosent)
Ja 16 100,00%
Nei 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 5 svorudu fjorir eda 100% ja og enginn svaradi nei. Allir gafu svar vid
spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 55.
Tafla 55. Hefur starfsfolk adgang ad freedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi
ad skra upplysingar? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio  (prosent)
Ja 4 100,00%
Nei 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%
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Nidurstodur ar toflum 50-55 ma sja a mynd 19.

Spurning 11 - Nidurstodur

[ spurningu 11 var spurt ,,Hefur starfsfolk adgang ad fraedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi
ad endurheimta upplysingar?“. Prjatiu og sjo eda 62,71% svorudu ja og tuttugu og tveir eda
37,29% svorudu nei. Allir patttakendur gafu svar vid spurningunni. Nidurstddurnar ma sja i
t6flu 56 og & mynd 20.

Tafla 56. Hefur starfsfolk adgang ad fraedsluefni
sem leidbeinir pvi hvernig eigi ad endurheimta

upplysingar?

Svar Talid Prosent

Ja 37 62,71%
Nei 22 37,29%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 59 100%

Spurning 11 —Stigin fimm

A stigi 1 svaradi einn eda 50% ja og einn eda 50% svaradi nei. Allir gafu svar vid

spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 57.

Tafla 57. Hefur starfsfolk adgang ad freedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi ad endurheimta
upplysingar? - Stig 1

Stigl Stig1l
Svar (talid) (prosent)
Ja 1 50,00%
Nei 1 50,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%

55



A stigi 2 svorudu fimm eda 31,25% ja og ellefu eda 68,75% svorudu nei. Allir gafu

svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 58.

Tafla 58. Hefur starfsfolk adgang ad fraedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi
ad endurheimta upplysingar? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talio) (prosent)
Ja 5 31,25%
Nei 11  68,75%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 3 svorudu 14 eda 66,67% ja og sjo eda 33,33% svorudu nei. Allir gafu svar
vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 59.
Tafla 59. Hefur starfsfolk adgang ad fraedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi
ad endurheimta upplysingar? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talid) (prosent)
Ja 14 66,67%
Nei 7 33,33%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%
A stigi 4 svorudu prettan eda 81,25% ja og prir eda 18,75% svorudu nei. Allir gafu
svar vid spurningunni. Nidurstddurnar ma sja i téflu 60.
Tafla 60. Hefur starfsfolk adgang ad freedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi
ad endurheimta upplysingar? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talid) (prosent)
Ja 13 81,25%
Nei 3 18,75%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
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A stigi fimm svorudu fjorir eda 100% ja og enginn svaradi nei. Allir gafu svar vid

spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 61.

Tafla 61. Hefur starfsfolk adgang ad fraedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi
ad endurheimta upplysingar? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio (prosent)
Ja 4 100,00%
Nei 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 56-61 méa sja a mynd 21.

Spurning 12 - Nidurstodur

[ spurningu 12 var spurt ,Geta starfsmenn skipulagsheildarinnar sott fyrirlestra og/eda
namskeid i upplysingastjornun?“. Fjorutiu og sjo eda 79,66% svorudu ja. Tiu eda 16,95%
svOrudu nei og tveir eda 3,39% gafu ekkert svar. Nidurstodurnar ma sja i toflu 62 og a mynd
22.

Tafla 62. Geta starfsmenn
skipulagsheildarinnar sott fyrirlestra og/eda
namskeid i upplysingastjérnun?

Svar Talid Prosent

Ja 47 79,66%
Nei 10 16,95%
Ekkert svar 2 3,39%
Alls 59 100%

Spurning 12 — Stigin fimm
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A stigi 1 svaradi einn eda 50% ja og einn eda 50% svaradi nei. Allir gafu svar vid

spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 63.

Tafla 63. Geta starfsmenn skipulagsheildarinnar sétt fyrirlestra og/eda ndmskeid i

upplysingastjérnun? - Stig 1

Stigl Stigl

Svar (talio) (prosent)
Ja 1 50,00%
Nei 1 50,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%
A stigi 2 svorudu niu eda 56,25% ja og sex eda 37,50% svorudu nei. Einn eda 6,25%
gaf ekki svar vid spurningunni. Nidurstodurnar ma sja i toflu 64.
Tafla 64. Geta starfsmenn skipulagsheildarinnar sott fyrirlestra og/eda
namskeid i upplysingastjérnun? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talid) (prosent)
Ja 9 56,25%
Nei 6 37,50%
Ekkert svar 1 6,25%
Alls 16 100%
A stigi 3 svirudu atjan eda 85,71% ja og prir eda 14,29% svorudu nei. Allir gafu svar
vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 65.
Tafla 65. Geta starfsmenn skipulagsheildarinnar sott fyrirlestra og/eda
namskeid i upplysingastjérnun? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talio) (prosent)
Ja 18 85,71%
Nei 3 1429%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%
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A stigi 4 svorudu fimmtan eda 93,75% ja og enginn svaradi nei. Allir gafu svar vid

spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 66.

Tafla 66. Geta starfsmenn skipulagsheildarinnar sétt fyrirlestra og/eda
namskeid i upplysingastjérnun? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talio) (prosent)
Ja 15  93,75%
Nei 0 0,00%
Ekkert svar 1 6,25%
Alls 16 100%
A stigi 5 svorudu fjorir eda 100% ja og enginn svaradi nei. Allir gafu svar vid
spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 67.
Tafla 67. Geta starfsmenn skipulagsheildarinnar sott fyrirlestra og/eda
namskeid i upplysingastjérnun? - Stig 5

Stig5 Stig5

Svar (talio  (prosent)
Ja 4 100,00%
Nei 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 62-67 méa sja a mynd 23.

Spurning 13 - Nidurstodur

[ spurningu 13 var spurt ,.Er nyju starfsfolki bodid upp 4 freedslu i upplysingastjornun pegar
pad hefur storf?. Prjatiu og niu eda 66,10% svorudu ja og tuttugu eda 33,90% svorudu nei.

Allir patttakendur gafu svar vid spurningunni. Nidurstddurnar ma sja i toflu 68 og & mynd 24.
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Tafla 68. Er nyju starfsfolki bodid upp a fraedslu
i upplysingastjornun pegar pad hefur storf?

Svar Talio Prosent

Ja 39 66,10%
Nei 20 33,90%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 59 100%

Spurning 13 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi enginn ja og tveir eda 100% svorudu nei. Allir gafu svar vid spurningunni.
Nidurstodurnar ma sja i toflu 69.

Tafla 69. Er nyju starfsfolki bodid upp a freedslu i upplysingastjornun pegar pad hefur storf? -
Stig 1

Stigl Stig1l
Svar (talid) (prosent)
Ja 0 0,00%
Nei 2 100,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%
A stigi 2 svdrudu sjo eda 43,75% ja og niu eda 56,25% svorudu nei. Allir gafu svar
vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 70.
Tafla 70. Er nyju starfsfolki bodid upp & fraedslu i upplysingastjornun pegar
pad hefur storf? - Stig 2

Stig 2 Stig 2

Svar (talid) (prosent)
Ja 7 43,75%
Nei 9 56,25%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
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A stigi 3 svorudu fimmtan eda 71,43% ja og sex eda 28,57% svorudu nei. Allir gafu

svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 71.

Tafla 71. Er nyju starfsfolki bodio upp & freedslu i upplysingastjérnun pegar
pad hefur storf? - Stig 3

Stig 3 Stig 3

Svar (talio) (prosent)
Ja 15 71,43%
Nei 6 28,57%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%
A stigi 4 svorudu fjortan eda 87,50% ja og tveir eda 12,50% svorudu nei. Allir gafu
svar vid spurningunni. Nidurstddurnar ma sja i toflu 72,
Tafla 72. Er nyju starfsfolki bodid upp & fraedslu i upplysingastjornun pegar
pad hefur storf? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talio) (prosent)
Ja 14 87,50%
Nei 2 12,50%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 5 svorudu prir eda 75% ja og einn eda 25% svorudu nei. Allir gafu svar vid
spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 73.
Tafla 73. Er nyju starfsfolki bodid upp & fraedslu i upplysingastjornun pegar
pad hefur storf? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio  (prosent)
Ja 3 75,00%
Nei 1 25,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%
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Nidurstodur ar toflum 68-73 ma sja a mynd 25.

3.5 Skraning og endurheimt

Spurning 14 - Nidurstodur

f spurningu 14 var spurt ,,Hversu algengt/sjaldgaeft er pad ad starfsmenn eigi { erfidleikum med
ad skra og/eda endurheimta upplysingar a fyrsta starfsari?‘. Fimm eda 8,47% svorudu mjog
algengt. brettan eda 22,03% svorudu frekar algengt. Tuttugu og niu eda 49,15% svorudu hvorki
algengt né sjaldgeeft. Tiu eda 16,95% svorudu frekar sjaldgeeft og tveir eda 3,39% svérudu mjog
sjaldgeeft. Allir patttakendur gafu svar vid spurningunni. Nidurstdurnar ma sja i téflu 74 og a
mynd 26.

Tafla 74. Hversu algengt/sjaldgeeft er pad ad
starfsmenn eigi i erfidleikum med ad skra og/eda
endurheimta upplysingar & fyrsta starfsari?

Svar Talid Prosent

Mjog algengt 5 847%
Frekar algengt 13 22,03%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 29 49,15%
Frekar sjaldgeeft 10 16,95%
Mjog sjaldgeeft 2 3,39%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 59  100%

Spurning 14 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi einn eda 50% mjog algengt. Einn eda 50% svaradi frekar algengt. Enginn
svaradi hvorki algengt né sjaldgeeft, frekar sjaldgeft eda mjog sjaldgeeft. Allir gafu svar vid

spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 75.
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Tafla 75. Hversu algengt/sjaldgeeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med ad skré og/eda

endurheimta upplysingar & fyrsta starfsari? - Stig 1

Stigl Stigl
Svar (talio) (prosent)
Mj6g algengt 1 50,00%
Frekar algengt 1 50,00%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 0 0,00%
Frekar sjaldgeeft 0 0,00%
Mj6g sjaldgeeft 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%
A stigi 2 svaradi einn eda 6,25% mjog algengt. Sex eda 37,50% svaradi frekar algengt.
Niu eda 56,25% svorudu hvorki algengt né sjaldgeft. Enginn svaradi frekar sjaldgeeft
eda mjog sjaldgeeft. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar méa sja i t6flu
76.
Tafla 76. Hversu algengt/sjaldgeeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med
aod skra og/eda endurheimta upplysingar a fyrsta starfsari? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talid) (prosent)
Mjog algengt 1 6,25%
Frekar algengt 6 37,50%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 9 56,25%
Frekar sjaldgeeft 0 0,00%
Mjdg sjaldgeeft 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%

A stigi 3 svorudu tveir eda 9,52% mjog algengt. Fjorir eda 19,05% svorudu frekar
algengt. Tolf eda 57,14% svorudu hvorki algengt né sjaldgeeft. brir eda 14,29%
svorudu frekar sjaldgaeft og enginn svaradi mjog sjaldgeeft. Allir gafu svar vid

spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 77.
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Tafla 77. Hversu algengt/sjaldgeeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med
ad skré og/eda endurheimta upplysingar & fyrsta starfsari? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talio) (prosent)
Mj6g algengt 2 9,52%
Frekar algengt 4 19,05%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 12 57,14%
Frekar sjaldgeeft 3 14,29%
Mj6g sjaldgeeft 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%
A stigi 4 svaradi einn eda 6,25% mjog algengt. Tveir eda 12,50% svorudu frekar
algengt. Sex eda 37,50% svorudu hvorki algengt né sjaldgeeft. Sex eda 37,50%
svOrudu frekar sjaldgeeft. Einn eda 6,25% svaradi mjog sjaldgeeft. Allir gafu svar vid
spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 78.
Tafla 78. Hversu algengt/sjaldgeeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med
ad skra og/eda endurheimta upplysingar & fyrsta starfsari? - Stig 4

Stig 4 Stig 4
Svar (talid) (prosent)
Mjog algengt 1 6,25%
Frekar algengt 2 12,50%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 6 37,50%
Frekar sjaldgeeft 6 37,50%
Mjog sjaldgeeft 1 6,25%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%

A stigi 5 svaradi enginn mjog algengt eda frekar algengt. Tveir eda 50% svorudu
hvorki algengt né sjaldgeft. Einn eda 25% svaradi frekar sjaldgeft. Einn eda 25%
svaradi mjog sjaldgeeft. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstodurnar ma sja i toflu
79.
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Tafla 79. Hversu algengt/sjaldgeeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med
ad skré og/eda endurheimta upplysingar & fyrsta starfsari? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio (prosent)
Mj6g algengt 0 0,00%
Frekar algengt 0 0,00%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 2 50,00%
Frekar sjaldgeeft 1 25,00%
Mj6g sjaldgeeft 1 25,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 74-79 méa sja a mynd 27.

Spurning 15 - Nidurstodur

| spurningu 15 var spurt ,,Hversu algengt/sjaldgeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med
a0 skra og /eda endurheimta upplysingar 4 60ru starfsari?* Einn eda 1,69% svaradi Mjog
algengt. Atta eda 13,56% svorudu frekar algengt. Tuttugu og sex eda 44,07% svorudu hvorki
algengt ne sjaldgeeft. Tuttugu eda 33,90% svorudu frekar sjaldgeeft og fjorir eda 6,78% svorudu
mjog sjaldgeeft. Allir patttakendur gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 80

0g a mynd 28.

Tafla 80. Hversu algengt/sjaldgeft er pad ad
starfsmenn eigi i erfidleikum med ad skra og
/eda endurheimta upplysingar & 6dru starfsari?

Svar Talid Prosent

Mjdg algengt 1 1,69%
Frekar algengt 8 13,56%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 26 44,07%
Frekar sjaldgeeft 20 33,90%
Mjdg sjaldgeaeft 4 6,78%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 59  100%
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Spurning 15 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi enginn mjog algengt. Einn eda 50% svaradi frekar algengt. Einn eda 50%
svaradi hvorki algengt né sjaldgeeft. Enginn svaradi frekar sjaldgeft eda mjog sjaldgeeft. Allir

gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 81.

Tafla 81. Hversu algengt/sjaldgeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med ad skré og /eda
endurheimta upplysingar & 6dru starfsari? - Stig 1

Stigl Stig1l
Svar (talid) (prosent)
Mj6g algengt 0 0,00%
Frekar algengt 1 50,00%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 1 50,00%
Frekar sjaldgeeft 0 0,00%
Mjog sjaldgeeft 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%
A stigi 2 svaradi einn eda 6,25% mjog algengt. Tveir eda 12,50% svorudu frekar
algengt. Tiu eda 62,50% svorudu hvorki algengt né sjaldgeeft. prir eda 18,75%
svorudu frekar sjaldgaeft og enginn svaradi mjog sjaldgeeft. Allir gafu svar vid
spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 82.
Tafla 82. Hversu algengt/sjaldgeeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med
aod skra og /eda endurheimta upplysingar & 6dru starfsari? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talid) (prosent)
Mjdg algengt 1 6,25%
Frekar algengt 2 12,50%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 10 62,50%
Frekar sjaldgeeft 3 18,75%
Mjdg sjaldgeeft 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
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A stigi 3 svaradi enginn mjog algengt. Fjorir eda 19,05% svorudu frekar algengt.
Ellefu eda 52,38% svorudu hvorki algengt né sjaldgeeft. Sex eda 28,57% svoérudu
frekar sjaldgeeft og enginn svaradi mjog sjaldgeeft. Allir gafu svar vid spurningunni.
Nidurstédurnar ma sja i toflu 83.

Tafla 83. Hversu algengt/sjaldgeeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med
ao skré og /eda endurheimta upplysingar & 6dru starfsari? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talio) (prosent)
Mj6g algengt 0 0,00%
Frekar algengt 4 19,05%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 11 52,38%
Frekar sjaldgeeft 6 28,57%
Mj6g sjaldgeeft 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%
A stigi 4 svaradi enginn mjog algengt. Einn eda 6,25% svaradi frekar algengt. prir
eda 18,75% svorudu hvorki algengt né sjaldgeeft. Niu eda 56,25% svorudu frekar
sjaldgeeft. prir eda 18,75% svorudu mjog sjaldgeeft. Allir gafu svar vid spurningunni.
Nidurstodurnar ma sja i toflu 84.
Tafla 84. Hversu algengt/sjaldgeeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med
ad skra og /eda endurheimta upplysingar a 6dru starfsari? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talid) (prosent)
Mjog algengt 0 0,00%
Frekar algengt 1 6,25%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 3 18,75%
Frekar sjaldgeeft 9 56,25%
Mjog sjaldgeeft 3 18,75%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
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A stigi 5 svaradi enginn mjog algengt eda frekar algengt. Einn eda 25% svaradi hvorki
algengt né sjaldgeeft. Tveir eda 50% svorudu frekar sjaldgeeft. Einn eda 25% svaradi

mjog sjaldgeeft. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 85.

Tafla 85. Hversu algengt/sjaldgeeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med
ad skré og /eda endurheimta upplysingar a 6oru starfsari? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio (prosent)
Mj6g algengt 0 0,00%
Frekar algengt 0 0,00%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 1 25,00%
Frekar sjaldgeeft 2 50,00%
Mj6g sjaldgeeft 1 25,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 80-85 mé sja a mynd 29.

Spurning 16 - Nidurstodur

4

I spurningu 16 var spurt ,,Hversu algengt/sjaldgaeft er pad ad starfsmenn sem hafa starfad vid
skipulagsheildina lengur en tvo ar eigi i erfidleikum med ad skrd og/eda endurheimta
upplysingar?“. Enginn svaradi mjog algengt. Fimm eda 8,47% svorudu frekar algengt. Tuttugu
og fjorir eda 40,68% svorudu hvorki algengt né sjaldgeeft. Tuttugu eda 33,90% svorudu frekar
sjaldgeeft. Atta eda 13,56% svorudu mjog sjaldgeeft og tveir eda 3,39% gafu ekkert svar.

Nidurstddurnar ma sja i stédu 86 og & mynd 30.
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Tafla 86. Hversu algengt/sjaldgeft er pad ad
starfsmenn sem hafa starfad vid
skipulagsheildina lengur en tvo ar eigi i
erfidleikum med ad skra og/eda endurheimta

upplysingar?

Svar Talid Prosent
Mj6g algengt 0 0,00%
Frekar algengt 5 8,47%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 24 40,68%
Frekar sjaldgeeft 20 33,90%
Mj6g sjaldgeeft 8 13,56%
Ekkert svar 2 3,39%
Alls 59  100%

Spurning 16 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi enginn mjog algengt eda frekar algengt. Tveir eda 100% svorudu hvorki
algengt né sjaldgeeft. Enginn svaradi frekar sjaldgeeft eda mjog sjaldgaeft. Allir gafu svar vid

spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 87.

Tafla 87. Hversu algengt/sjaldgeeft er pad ad starfsmenn sem hafa starfad vid skipulagsheildina
lengur en tvo ar eigi i erfidleikum med ad skra og/eda endurheimta upplysingar? - Stig 1

Stigl Stig1l
Svar (talid) (prosent)
Mjog algengt 0 0,00%
Frekar algengt 0 0,00%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 2 100,00%
Frekar sjaldgeeft 0 0,00%
Mjdg sjaldgeeft 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%

A stigi 2 svaradi enginn mjog algengt. Tveir eda 12,50% svorudu frekar algengt. Niu
eda 56,25% svorudu hvorki algengt né sjaldgeeft. brir eda 18,75% svorudu frekar
sjaldgeeft og einn eda 6,25% svaradi mjog sjaldgeeft. Einn eda 6,25% gaf ekki svar

vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 88.

69



Tafla 88. Hversu algengt/sjaldgeeft er pad ad starfsmenn sem hafa starfad vid
skipulagsheildina lengur en tvo ar eigi i erfidleikum med ad skré og/eda
endurheimta upplysingar? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talio) (prosent)
Mj6g algengt 0 0,00%
Frekar algengt 2 12,50%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 9 56,25%
Frekar sjaldgeeft 3 18,75%
Mj6g sjaldgeeft 1 6,25%
Ekkert svar 1 6,25%
Alls 16 100%
A stigi 3 svaradi enginn mjog algengt. prir eda 14,29% svorudu frekar algengt. Tiu
eda 47,62% svorudu hvorki algengt né sjaldgeeft. Sex eda 28,57% svorudu frekar
sjaldgeeft. Einn eda 4,76% svorudu mjog sjaldgeeft. Einn eda 4,76% gaf ekkert svar.
Nidurstodurnar ma sja i toflu 89.
Tafla 89. Hversu algengt/sjaldgeeft er pad ad starfsmenn sem hafa starfad vid
skipulagsheildina lengur en tvo ar eigi i erfidleikum med ad skra og/eda
endurheimta upplysingar? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talid) (prosent)
Mjog algengt 0 0,00%
Frekar algengt 3 14,29%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 10 47,62%
Frekar sjaldgeeft 6 28,57%
Mjdg sjaldgeeft 1 4,76%
Ekkert svar 1 4,76%
Alls 21 100%

A stigi 4 svaradi enginn mjog algengt eda frekar algengt. Tveir eda 12,50% svorudu
hvorki algengt né sjaldgeeft. Tiu eda 62,50% svorudu frekar sjaldgaeft og fjorir eda
25% svorudu mjog sjaldgeeft. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstodurnar ma sja
i toflu 90.
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Tafla 90. Hversu algengt/sjaldgeeft er pad ad starfsmenn sem hafa starfad vid
skipulagsheildina lengur en tvo ar eigi i erfidleikum med ad skré og/eda
endurheimta upplysingar? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talio) (prosent)
Mj6g algengt 0 0,00%
Frekar algengt 0 0,00%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 2 12,50%
Frekar sjaldgeeft 10 62,50%
Mj6g sjaldgeeft 4 25,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 5 svaradi enginn mjog algengt eda frekar algengt. Einn eda 25% svaradi hvorki
algengt né sjaldgeeft. Einn eda 25% svaradi frekar sjaldgeeft og tveir eda 50% svorudu
mjog sjaldgeeft. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstodurnar ma sja i toflu 91.
Tafla 91. Hversu algengt/sjaldgeeft er pad ad starfsmenn sem hafa starfad vid
skipulagsheildina lengur en tvo ar eigi i erfidleikum med ad skra og/eda
endurheimta upplysingar? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio  (prosent)
Mjog algengt 0 0,00%
Frekar algengt 0 0,00%
Hvorki algengt né sjaldgeeft 1 25,00%
Frekar sjaldgeeft 1 25,00%
Mjog sjaldgeeft 2 50,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 86-91 mé sja a mynd 31.

Spurning 17 - Nidurstodur

[ spurningu 17 var spurt ,Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta

upplysingar sem hafa verid skipulagdar af starfsfolki sem starfar ekki lengur vid
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skipulagsheildina?“. Prir eda 5,08% svorudu mjog erfitt. Sjo eda 11,86% svorudu frekar erfitt.
Tuttugu og tveir eda 37,29% svorudu hvorki erfitt né audvelt. Tuttugu og sex eda 44,07%
svorudu frekar audvelt og einn eda 1,69% svaradi mjog audvelt. Allir patttakendur gafu svar
vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sjé i toflu 92 og & mynd 32.

Tafla 92. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir
skipulagsheildina ad endurheimta upplysingar
sem hafa verid skipulagdar af starfsfolki sem
starfar ekki lengur vid skipulagsheildina?

Svar Talio Prosent

Mijog erfitt 3 5,08%
Frekar erfitt 7 11,86%
Hvorki erfitt né audvelt 22 37,29%
Frekar audvelt 26  44,07%
Mjog audvelt 1 1,69%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 59 100%

Spurning 17 — Stigin fimm

A stigi 1 svorudu tveir eda 100% mjog erfitt. Enginn svaradi frekar erfitt, hvorki erfitt né
audvelt, frekar audvelt eda mjog audvelt. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma
sja i toflu 93.

Tafla 93. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta upplysingar sem
hafa verid skipulagdar af starfsfolki sem starfar ekki lengur vid skipulagsheildina? - Stig 1

Stigl Stig1l
Svar (talid) (prosent)
Mijog erfitt 2 100,00%
Frekar erfitt 0 0,00%
Hvorki erfitt né audvelt 0 0,00%
Frekar audvelt 0 0,00%
Mjog audvelt 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%
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A stigi 2 svaradi einn eda 6,25% mjog erfitt. brir eda 18,75% svorudu frekar erfitt.
Niu eda 56,25% svorudu hvorki erfitt né audvelt. prir eda 18,75% svorudu frekar
audvelt og enginn svaradi mjog audvelt. Allir gafu svar vid spurningunni.

Nidurstodurnar ma sja i toflu 94.

Tafla 94. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta
upplysingar sem hafa verid skipulagdar af starfsfélki sem starfar ekki lengur
vid skipulagsheildina? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talio) (prosent)
Mjog erfitt 1 6,25%
Frekar erfitt 3 18,7%%
Hvorki erfitt né audvelt 9 56,25%
Frekar audvelt 3 18,75%
Mjog audvelt 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 3 svaradi enginn mjog erfitt. Fjorir eda 19,05% svorudu frekar erfitt. Atta eda
38,10% svorudu hvorki erfitt né audvelt. Atta eda 38,10% svorudu frekar audvelt og
einn eda 4,76% svorudu mjog audvelt. Allir gafu svar vid spurningunni.
Nidurstodurnar ma sja i toflu 95.
Tafla 95. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta
upplysingar sem hafa verid skipulagdar af starfsfolki sem starfar ekki lengur
vid skipulagsheildina? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talid) (prosent)
Mijog erfitt 0 0,00%
Frekar erfitt 4 19,05%
Hvorki erfitt né audvelt 8 38,10%
Frekar audvelt 8 38,10%
Mjog audvelt 1 4,76%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%

73



A stigi 4 svaradi enginn mjog erfitt eda frekar erfitt. Fimm eda 31,25% svorudu hvorki
erfitt né audvelt. Ellefu eda 68,75% svorudu frekar audvelt og enginn svaradi mjog

audvelt. Allir gafu svar vio spurningunni. Nidurstodurnar ma sja i toflu 96.

Tafla 96. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta
upplysingar sem hafa verid skipulagdar af starfsfélki sem starfar ekki lengur
vid skipulagsheildina? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talio) (prosent)
Mjog erfitt 0 0,00%
Frekar erfitt 0 0,00%
Hvorki erfitt né audvelt 5 31,25%
Frekar audvelt 11 68,75%
Mjog audvelt 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 5 svaradi enginn mjog erfitt, frekar erfitt eda hvorki erfitt né audvelt. Fjorir
eda 100% svorudu frekar audvelt og enginn svaradi mjog audvelt. Allir gafu svar vid
spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 97.
Tafla 97. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta
upplysingar sem hafa verid skipulagdar af starfsfolki sem starfar ekki lengur
vid skipulagsheildina? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio  (prosent)
Mijog erfitt 0 0,00%
Frekar erfitt 0 0,00%
Hvorki erfitt né audvelt 0 0,00%
Frekar audvelt 4 100,00%
Mjog audvelt 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 92-97 mé sja a mynd 33.

Spurning 18 - Nidurstodur
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[ spurningu 18 var spurt ,,Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta
upplysingar sem hafa verio skipulagdar af utanadkomandi adilum?“. Einn eda 1,69% svaradi
mjog erfitt. Sex eda 10.17% svorudu frekar erfitt. Prjatiu og tveir eda 54,24% svorudu hvorki
erfitt né audvelt. Atjan eda 30,51% svorudu frekar audvelt. Enginn svaradi mjog audvelt og
tveir eda 3,39% gafu ekkert svar. Nidurstodurnar ma sjé i t6flu 98 og & mynd 34.

Tafla 98. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir
skipulagsheildina ad endurheimta upplysingar
sem hafa verid skipulagdar af utanadkomandi

adilum?

Svar Talio Prosent
Mjog erfitt 1 1,69%
Frekar erfitt 6 10,17%
Hvorki erfitt né audvelt 32  54,24%
Frekar audvelt 18  30,51%
Mjog audvelt 0 0,00%
Ekkert svar 2 3,39%
Alls 59 100%

Spurning 18 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi einn eda 50% mijog erfitt. Enginn svaradi frekar erfitt. Einn eda 50% svaradi
hvorki erfitt né audvelt. Enginn svaradi frekar erfitt. Einn eda 50% svaradi hvorki erfitt né
audvelt. Enginn svaradi frekar audvelt og enginn svaradi mjog audvelt. Allir gafu svar vid

spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 99.
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Tafla 99. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta upplysingar sem
hafa verid skipulagdar af utanadkomandi adilum? - Stig 1

Stigl Stigl
Svar (talio) (prosent)
Mjog erfitt 1 50,00%
Frekar erfitt 0 0,00%
Hvorki erfitt né audvelt 1 50,00%
Frekar audvelt 0 0,00%
Mjog audvelt 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%
A stigi 2 svaradi enginn mjog erfitt. brir eda 18,75% svorudu frekar erfitt. Tiu eda
62,50% svorudu hvorki erfitt ne audvelt. brir eda 18,75% svorudu frekar audvelt og
enginn svaradi mjog audvelt. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja
i toflu 100.
Tafla 100. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta
upplysingar sem hafa verid skipulagdar af utanadkomandi adilum? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talid) (prosent)
Mijog erfitt 0 0,00%
Frekar erfitt 3 18,75%
Hvorki erfitt né audvelt 10 62,50%
Frekar audvelt 3 18,75%
Mjog audvelt 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%

A stigi 3 svaradi enginn mjog erfitt. Tveir eda 9,52% svorudu frekar erfitt. Ellefu eda
52,38% svorudu hvorki erfitt né audvelt. Sex eda 28,57% svorudu frekar audvelt og
enginn svaradi mjog audvelt. Tveir eda 9,52% gafu ekkert svar vid spurningunni.

Nidurstodurnar ma sja i toflu 101.
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Tafla 101. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta
upplysingar sem hafa verid skipulagdar af utanadkomandi adilum? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talio) (prosent)
Mjog erfitt 0 0,00%
Frekar erfitt 2 9,52%
Hvorki erfitt né audvelt 11 52,38%
Frekar audvelt 6 28,57%
Mjog audvelt 0 0,00%
Ekkert svar 2 9,52%
Alls 21 100%
A stigi 4 svaradi enginn mjog erfitt. Einn eda 6,25% svaradi frekar erfitt. Sjo eda
43,75% svorudu hvorki erfitt né audvelt. Atta eda 50% svorudu frekar audvelt og
enginn svaradi mjog audvelt. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja
i toflu 102.
Tafla 102. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta
upplysingar sem hafa verid skipulagdar af utanadkomandi adilum? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talid) (prosent)
Mijog erfitt 0 0,00%
Frekar erfitt 1 6,25%
Hvorki erfitt né audvelt 7  43,75%
Frekar audvelt 8 50,00%
Mjog audvelt 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%

A stigi 5 svaradi enginn mjog erfitt eda frekar erfitt. brir eda 75% svorudu hvorki
erfitt né audvelt. Einn eda 25% svaradi frekar audvelt og enginn svaradi mjog audvelt.

Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i téflu 103.
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Tafla 103. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta
upplysingar sem hafa verid skipulagdar af utanadkomandi adilum? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talid (prosent)
Mjog erfitt 0 0,00%
Frekar erfitt 0 0,00%
Hvorki erfitt né audvelt 3 75,00%
Frekar audvelt 1 25,00%
Mjog audvelt 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 98-103 ma sja & mynd 35.

3.6 Lifsferill skjals

Spurning 19 — Nidurstodur

4

I spurningu 19 var spurt ,,Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin &
erfitt med a0 endurheimta upplysingar vegna évidunnandi vinnubragda vid myndun skjala“?*.
Tveir eda 3,39% svorudu mjog sammala. Sjo eda 11,86% svorudu frekar sammala. Prettan eda
22,03% svorudu hvorki sammala né 6sammala. Prjatiu og einn eda 52,54% svaradi frekar
6sammala og sex eda 10,17% svorudu mjog 6sammala. Allir patttakendur gafu svar vid

spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i téflu 104 og & mynd 36.
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Tafla 104. Hversu sammala ertu eftirfarandi
fullyroingu: ,,Skipulagsheildin a erfitt med a0
endurheimta upplysingar vegna 6vidunnandi
vinnubragda vio myndun skjala*“?

Svar Talio Présent
Mjog sammala 2 3,39%
Frekar sammala 7 11,86%
Hvorki sammala né 6sammala 13 22,03%
Frekar 6sammala 31 52,54%
Mjog 6sammala 6 10,17%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 59  100%

Spurning 19 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi einn eda 50% mjog sammala. Enginn svaradi frekar sammala. Einn eda 50% svaradi

hvorki sammala né 6sammala og enginn svaradi frekar 6sammala eda mjog 6sammala. Allir gafu svar

vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i téflu 105.

Tafla 105. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyroingu: ,,Skipulagsheildin 4 erfitt meo ao

endurheimta upplysingar vegna éviounnandi vinnubragda vio myndun skjala*“? - Stig 1

Stigl Stig1l
Svar (talid) (prosent)
Mjog sammala 1 50,00%
Frekar sammala 0 0,00%
Hvorki sammala né 6sammala 1 50,00%
Frekar 6sammala 0 0,00%
Mjog 6sammala 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%

A stigi 2 svaradi einn eda 6,25% mjog sammala. Fjorir eda 25% svorudu frekar
sammala. Fjorir eda 25% svorudu hvorki sammala né ésammala. Sjo eda 43,75%
svorudu frekar 6sammala og enginn svaradi mjog 6sammala. Allir gafu svar vid

spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 106.
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Tafla 106. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin 4
erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna 6vidunnandi vinnubragda vid
myndun skjala*“? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talio) (prosent)
Mjog sammala 1 6,25%
Frekar sammala 4 25,00%
Hvorki sammala né 6sammala 4 25,00%
Frekar 6sammala 7  43,75%
Mjog 6sammala 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 3 svaradi enginn mjog sammala. brir eda 14,29% svorudu frekar sammala.
Fimm eda 23,81% svorudu hvorki sammala né 6sammala. Tolf eda 57,14% svorudu
frekar 6sammala og einn eda 4,76% svoérudu mjog 6sammala. Allir gafu svar vid
spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 107.
Tafla 107. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdoingu: ,,Skipulagsheildin a
erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna ovidunnandi vinnubragda vid
myndun skjala“? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talid) (prosent)
Mjog sammala 0 0,00%
Frekar sammala 3 14,29%
Hvorki sammala né 6sammala 5 2381%
Frekar 6sammala 12 57,14%
Mjog 6sammala 1 4,76%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%

A stigi 4 svaradi enginn mjég sammala eda frekar sammala. Prir eda 18,75% svorudu

hvorki sammala né 6sammala. Niu eda 56,25% svorudu frekar 6sammala. Fjorir eda

25% svorudu mjog 6sammala. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma
sja i toflu 108.
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Tafla 108. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin 4
erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna dvidunnandi vinnubragda vid
myndun skjala“? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talio) (prosent)
Mjog sammala 0 0,00%
Frekar sammala 0 0,00%
Hvorki sammala né 6sammala 3 18,75%
Frekar 6sammala 9 56,25%
Mjog 6sammala 4 25,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 5 svaradi enginn mjog sammala, frekar sammala eda hvorki sammala né
6sammala. Prir eda 75% svorudu frekar 6sammala og einn eda 25% svaradi mjog
6sammala. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstddurnar ma sja i toflu 109.
Tafla 109. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyroingu: ,,Skipulagsheildin a
erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna ovidunnandi vinnubragda vid
myndun skjala“? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio  (prosent)
Mjog sammala 0 0,00%
Frekar sammala 0 0,00%
Hvorki sammala né 6sammala 0 0,00%
Frekar 6sammala 3 75,00%
Mjog 6sammala 1 25,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 104-109 mé sja & mynd 37.

Spurning 20 - Nidurstodur
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[ spurningu 20 var spurt ,Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:,,Skipulagsheildin 4
erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna 6vidunnandi vinnubragda vid notkun skjala“?*.
Einn eda 1,69% svaradi mjog sammala. Sjo eda 11,86% svorudu frekar sammala. Ellefu eda
18,64% svorudu hvorki sammala né 6sammala. Prjatiu og fimm eda 59,32% svorudu frekar
6sammala og fimm eda 8,47% svorudu mjog 6sammala. Allir patttakendur gafu svar vid

spurningunni. Nidurstédurnar ma sjé i t6flu 110 og & mynd 38.

Tafla 110. Hversu sammala ertu eftirfarandi
fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin a erfitt meod ad
endurheimta upplysingar vegna 6vidunnandi
vinnubragda vio notkun skjala“?

Svar Talid Présent
Mjog sammala 1 1,69%
Frekar sammala 7 11,86%
Hvorki sammala né 6sammala 11 18,64%
Frekar 6sammala 35 59,32%
Mjog 6sammala 5 8,47%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 59 100%

Spurning 20 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi einn eda 50% mjog sammala. Enginn svaradi frekar sammala. Einn eda 50%
svaradi hvorki sammala né 6sammala. Enginn svaradi frekar 6sammala eda mjog 6sammala.

Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 111.

Tafla 111. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin a erfitt meo a0
endurheimta upplysingar vegna 6vidounnandi vinnubragda vio notkun skjala“? - Stig 1

Stigl Stig1l
Svar (talid) (prosent)
Mjog sammala 1 50,00%
Frekar sammala 0 0,00%
Hvorki sammala né 6sammala 1 50,00%
Frekar 6sammala 0 0,00%
Mjog 6sammala 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%
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A stigi 2 svaradi enginn mjog sammala. Fjorir eda 25% voru frekar sammala. brir eda
18,75% voru hvorki sammala né 6sammala. Niu eda 56,25% voru frekar 6sammala
0g enginn var mjog 6sammala. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstodurnar ma
sja i toflu 112.

Tafla 112. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin a
erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna 6vidunnandi vinnubragda vid
notkun skjala“? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talio) (prosent)
Mjog sammala 0 0,00%
Frekar sammala 4  25,00%
Hvorki sammala né 6sammala 3 18,75%
Frekar 6sammala 9 56,25%
Mjog 6sammaéla 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 3 svaradi enginn mjog sammala. brir eda 14,29% svorudu frekar sammala.
Fjorir eda 19,05% svorudu hvorki sammala né 6sammala. brettan eda 61,90%
svorudu frekar 6sammala. Einn eda 4,76% svorudu mjog 6sammala. Allir gafu svar
vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 113.
Tafla 113. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin a
erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna ovidunnandi vinnubragda vid
notkun skjala“? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talid) (prosent)
Mjog sammala 0 0,00%
Frekar sammala 3 14,29%
Hvorki sammala né 6sammala 4 19,05%
Frekar 6sammala 13 61,90%
Mjog 6sammala 1 4,76%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%
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A stigi 4 svaradi enginn mjog sammala eda frekar sammala. brir eda 18,75% svérudu
hvorki sammala né 6sammala. Tiu eda 62,50% svorudu frekar 6sammala og prir eda
18,75% svorudu mjog 6sammala. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstodurnar

ma sja i toflu 114.

Tafla 114. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin a
erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna 6vidunnandi vinnubragda vid
notkun skjala“? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talio) (prosent)
Mjog sammala 0 0,00%
Frekar sammala 0 0,00%
Hvorki sammala né 6sammala 3 18,75%
Frekar 6sammala 10 62,50%
Mjog 6sammaéla 3 18,75%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 5 svaradi enginn mjog sammala, frekar sammala eda hvorki sammala né
6sammala. Prir eda 75% svorudu frekar 6sammala og einn eda 25% svaradi mjog
o6sammala. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstddurnar ma sja i toflu 115.
Tafla 115. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyroingu: ,,Skipulagsheildin a
erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna 6vidunnandi vinnubragda vid
notkun skjala“? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio  (prosent)
Mjog sammala 0 0,00%
Frekar sammala 0 0,00%
Hvorki sammala né 6sammala 0 0,00%
Frekar 6sammala 3  75,00%
Mjog 6sammala 1 25,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 110-115 mé sja & mynd 39.

Spurning 21 - Nidurstodur
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[ spurningu 21 var spurt ,Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:, Skipulagsheildin 4
erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna pess ad han geymir of mikid magn upplysinga
sem hun geeti verid buin ad losa sig vio“?. Tveir eda 3,39% svorudu mjog sammala. Fjortan
eda 23,73% svorudu frekar sammala. Fimmtan eda 25,42% svorudu hvorki sammala né
6sammaéla. Tuttugu eda 33,90% svorudu frekar 6sammala og atta eda 13,56% svorudu mjog
6sammala. Allir patttakendur gafu svar vio spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i téflu 116 og
a mynd 40.

Tafla 116. Hversu sammaéla ertu eftirfarandi
fullyroingu: ,,Skipulagsheildin a erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna pess ad han
geymir of mikid magn upplysinga sem hun geeti
verio buin a0 losa sig vio*“?

Svar Talid Présent
Mjog sammala 2 3,39%
Frekar sammala 14 23,73%
Hvorki sammala né 6sammala 15 25,42%
Frekar 6sammala 20 33,90%
Mjog 6sammala 8 13,56%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 59  100%

Spurning 21 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi enginn mjog sammala eda frekar sammala. Tveir eda 100% svérudu hvorki
sammala né 6sammala. Enginn svaradi frekar 6sammala eda mjog ésammala. Allir gafu svar

vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 117.
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Tafla 117. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin a erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna pess ad hun geymir of mikid magn upplysinga sem hun geeti
verid buin a0 losa sig vio“? - Stig 1

Stigl Stigl
Svar (talio) (prosent)
Mjog sammala 0 0,00%
Frekar sammala 0 0,00%
Hvorki sammala né 6sammala 2 100,00%
Frekar 6sammala 0 0,00%
Mjog 6sammala 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%
A stigi 2 svorudu tveir eda 12,50% mjog sammala. Sjo eda 43,75% svorudu frekar
sammala. Fjorir eda 25% svorudu hvorki sammala né 6sammala. Prir eda 18,75%
svOrudu frekar 6sammala og enginn svaradi mjog 6sammala. Allir gafu svar vid
spurningunni. Nidurstédurnar méa sja i toflu 118.
Tafla 118. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyroingu: ,,Skipulagsheildin a
erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna pess ad han geymir of mikid
magn upplysinga sem hun geeti verio buin ad losa sig vio“? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talid) (prosent)
Mjog sammala 2 12,50%
Frekar sammala 7  43,75%
Hvorki sammala né 6sammala 4 25,00%
Frekar 6sammala 3 18,75%
Mjog 6sammala 0 0,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%

A stigi 3 svaradi enginn mjog sammala. Fimm eda 23,81% svirudu frekar sammala.
Fjorir eda 19,05% svorudu hvorki sammala né 6sammala. Tiu eda 47,62% svorudu
frekar 6sammala og tveir eda 9,52% svorudu mjog 6sammala. Allir gafu svar vid

spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 119.
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Tafla 119. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyroingu: ,,Skipulagsheildin a
erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna pess ad hin geymir of mikid
magn upplysinga sem hiin gaeti verid buin ad losa sig vio“? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talio) (prosent)
Mjog sammala 0 0,00%
Frekar sammala 5 23,81%
Hvorki sammala né 6sammala 4  19,05%
Frekar 6sammala 10 47,62%
Mjog 6sammala 2 9,52%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%
A stigi 4 svaradi enginn mjog sammala. Tveir eda 12,50% svorudu frekar sammala.
Fjorir eda 25% svorudu hvorki sammala né 6sammala. Fimm eda 31,25% svorudu
frekar 6sammala og fimm eda 31,25% svorudu mjog 6sammala. Allir gafu svar vid
spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 120.
Tafla 120. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyroingu: ,,Skipulagsheildin a
erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna pess ad han geymir of mikid
magn upplysinga sem hun geeti verio biin ad losa sig vio“? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talid) (prosent)
Mjog sammala 0 0,00%
Frekar sammala 2  1250%
Hvorki sammala né 6sammala 4  25,00%
Frekar 6sammala 5 31,25%
Mjog 6sammala 5 31,25%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%

A stigi 5 svaradi enginn mjog samméla eda frekar sammala. Einn eda 25% svaradi
hvorki sammala né 6sammala. Tveir eda 50% svorudu frekar 6sammala og einn eda
25% svaradi mjog 6sammala. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstddurnar ma
sja i toflu 121.
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Tafla 121. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin 4
erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna pess ad hun geymir of mikid
magn upplysinga sem hun geeti verio buin a0 losa sig vio“? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio (prosent)
Mjog sammala 0 0,00%
Frekar sammala 0 0,00%
Hvorki sammala né 6sammala 1 25,00%
Frekar 6sammala 2 50,00%
Mjog 6sammala 1 25,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ur toflum 116-121 ma sja & mynd 41.

3.7 Timasetning endurheimtar

Spurning 22 - Nidurstodur

[ spurningu 22 var spurt ,Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan
vinnudag ad endurheimta upplysingar?“. Enginn svaradi mjog oft. Prir eda 5,08% svorudu
frekar oft. Sex eda 10,17% svorudu hvorki oft né sjaldan. Tuttugu og prir eda 38,98% svorudu
frekar sjaldan og tuttugu og sjo eda 45,76% svorudu mjog sjaldan. Allir patttakendur gafu svar

vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toéflu 122 og & mynd 42.
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Tafla 122. Hversu oft/sjaldan tekur pad
skipulagsheildina lengur en heilan vinnudag ad
endurheimta upplysingar?

Svar Talio Prosent

Mjog oft 0 0,00%
Frekar oft 3 5,08%
Hvorki oft né sjaldan 6 10,17%
Frekar sjaldan 23 38,98%
Mjbg sjaldan 27 45,76%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 59 100%

Spurning 22 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi enginn mjog oft, frekar oft eda hvorki oft né sjaldan. Einn eda 50% svaradi
frekar sjaldan og einn eda 50% svaradi mjog sjaldan. Allir gafu svar vid spurningunni.

Nidurstodurnar ma sja i toflu 123.

Tafla 123. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan vinnudag ad
endurheimta upplysingar? - Stig 1

Stigl Stig1l
Svar (talid) (prosent)
Mjog oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 0 0,00%
Frekar sjaldan 1 50,00%
Mijdg sjaldan 1 50,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%

A stigi 2 svaradi enginn mjog oft. Tveir eda 12,50% svorudu frekar oft. brir eda
18,75% svorudu hvorki oft né sjaldan. Fimm eda 31,25% svorudu frekar sjaldan og
sex eda 37,50% svorudu mjog sjaldan. Allir gafu svar vid spurningunni.

Nidurstodurnar ma sja i toflu 124.
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Tafla 124. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan
vinnudag ad endurheimta upplysingar? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talio) (prosent)
Mjog oft 0 0,00%
Frekar oft 2 12,50%
Hvorki oft né sjaldan 3 18,75%
Frekar sjaldan 5 31,25%
Mj6g sjaldan 6 37,50%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 3 svaradi enginn mjog oft eda frekar oft. brir eda 14,29% svérudu hvorki oft
né sjaldan. Tiu eda 47,62% svorudu frekar sjaldan og atta eda 38,10% svorudu mjog
sjaldan. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 125.
Tafla 125. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan
vinnudag ad endurheimta upplysingar? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talid) (prosent)
Mj6g oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 3 14,29%
Frekar sjaldan 10 47,62%
Mijbg sjaldan 8 38,10%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%

A stigi 4 svaradi enginn mjog oft, frekar oft eda hvorki oft né sjaldan. Sex eda 37,50%
svorudu frekar sjaldan og tiu eda 62,50% svorudu mjog sjaldan. Allir gafu svar vid

spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 126.
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Tafla 126. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan
vinnudag ad endurheimta upplysingar? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talio) (prosent)
Mjog oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 0 0,00%
Frekar sjaldan 6 37,50%
Mj6g sjaldan 10 62,50%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 5 svaradi enginn mjog oft. Einn eda 25% svaradi frekar oft. Enginn svaradi
hvorki oft né sjaldan. Einn eda 25% svaradi frekar sjaldan og tveir eda 50% svorudu
mjog sjaldan. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstddurnar ma sja i toflu 127.
Tafla 127. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan
vinnudag ad endurheimta upplysingar? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio  (prosent)
Mj6g oft 0 0,00%
Frekar oft 1 25,00%
Hvorki oft né sjaldan 0 0,00%
Frekar sjaldan 1 25,00%
Mijbg sjaldan 2 50,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 122-127 mé sja a mynd 43.

Spurning 23 - Nidurstodur

[ spurningu 23 var spurt ,Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heila

vinnuviku ad endurheimta upplysingar?*“. Enginn svaradi mjog oft eda frekar oft. Tveir eda

3,39% svorudu hvorki oft né sjaldan. Niu eda 15,25% svorudu frekar sjaldan og fjérutiu og atta
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eda 81,36% svorudu mjog sjaldan. Allir pétttakendur gafu svar vid spurningunni.
Nidurstédurnar ma sja i toflu 128 og @ mynd 44.

Tafla 128. Hversu oft/sjaldan tekur pad
skipulagsheildina lengur en heila vinnuviku ad
endurheimta upplysingar?

Svar Talio Prosent

Mj6g oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 2 3,39%
Frekar sjaldan 9 15,25%
Mj6g sjaldan 48 81,36%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 59 100%

Spurning 23 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi enginn mjog oft, frekar oft eda hvorki oft né sjaldan. Einn eda 50% svaradi
frekar sjaldan og einn eda 50% svaradi mjog sjaldan. Allir gafu svar vid spurningunni.

Nidurstodurnar ma sja i toflu 129.

Tafla 129. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heila vinnuviku ad
endurheimta upplysingar? - Stig 1

Stigl Stig1l
Svar (talid) (prosent)
Mjog oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 0 0,00%
Frekar sjaldan 1 50,00%
Mijdg sjaldan 1 50,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%

A stigi 2 svaradi enginn mjog oft, frekar oft eda hvorki oft né sjaldan. Fjorir eda 25%
svorudu frekar sjaldan og tolf eda 75% svorudu mjog sjaldan. Allir gafu svar vid

spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 130.
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Tafla 130. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heila
vinnuviku ad endurheimta upplysingar? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talio) (prosent)
Mjog oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 0 0,00%
Frekar sjaldan 4  25,00%
Mjbg sjaldan 12 75,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 3 svaradi enginn mjog oft eda frekar oft. Einn eda 4,76% svaradi hvorki oft né
sjaldan. Tveir eda 9,52% svorudu frekar sjaldan og atjan eda 85,71% svorudu mjog
sjaldan. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 131.
Tafla 131. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heila
vinnuviku ad endurheimta upplysingar? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talid) (prosent)
Mj6g oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 1 4,76%
Frekar sjaldan 2 9,52%
Mijdg sjaldan 18 85,71%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%

A stigi 4 svaradi enginn mjog oft, frekar oft eda hvorki oft né sjaldan. Einn eda 6,25%
svaradi frekar sjaldan og fimmtan eda 93,75% svorudu mjog sjaldan. Allir gafu svar

vid spurningunni. Nidurstodurnar ma sja i toflu 132.
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Tafla 132. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heila
vinnuviku ad endurheimta upplysingar? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talio) (prosent)
Mjog oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 0 0,00%
Frekar sjaldan 1 6,25%
Mj6g sjaldan 15  93,75%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 5 svaradi enginn mjog oft eda frekar oft. Einn eda 25% svaradi hvorki oft né
sjaldan. Einn eda 25% svaradi frekar sjaldan og tveir eda 50% svorudu mjog sjaldan.
Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 133.
Tafla 133. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heila
vinnuviku ad endurheimta upplysingar? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio  (prosent)
Mj6g oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 1 25,00%
Frekar sjaldan 1 25,00%
Mijbg sjaldan 2 50,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 128-133 mé sja a mynd 45.

Spurning 24 - Nidurstodur

[ spurningu 24 var spurt ,,Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan manud

ad endurheimta upplysingar?“. Enginn svaradi mjog oft eda frekar oft. Einn eda 1,69% svaradi

hvorki oft né sjaldan. Fjérir eda 6,78% svorudu frekar sjaldan. Fimmtiu og einn eda 86,44%
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svorudu mjog sjaldan og prir gafu ekki svar vid spurningunni. Nidurstddurnar ma sja i toflu 134
0g & mynd 46.

Tafla 134. Hversu oft/sjaldan tekur pad
skipulagsheildina lengur en heilan manud ad
endurheimta upplysingar?

Svar Talid Prosent

Mj6g oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 1 1,69%
Frekar sjaldan 4 6,78%
Mj6g sjaldan 51 86,44%
Ekkert svar 3 5,08%
Alls 59 100%

Spurning 24 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi enginn mjog oft, frekar oft, hvorki oft né sjaldan eda frekar sjaldan. Tveir eda
100% svorudu mjog sjaldan. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstodurnar ma sja i toflu
135.

Tafla 135. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan manud ad
endurheimta upplysingar? - Stig 1

Stigl Stig1l
Svar (talid) (prosent)
Mjog oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 0 0,00%
Frekar sjaldan 0 0,00%
Mijdg sjaldan 2 100,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%
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A stigi 2 svaradi enginn mjog oft, frekar oft eda hvorki oft né sjaldan. Tveir eda
12,50% svorudu frekar sjaldan og ellefu eda 68,75% svorudu mjog sjaldan. brir eda

18,75% géafu ekkert svar. Nidurstodurnar ma sja i téflu 136

Tafla 136. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan
manud ad endurheimta upplysingar? - Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talio) (prosent)
Mjog oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 0 0,00%
Frekar sjaldan 2 12,50%
Mj6g sjaldan 11 68,75%
Ekkert svar 3 18,75%
Alls 16 100%
A stigi 3 svaradi enginn mjog oft eda frekar oft. Einn eda 4,76% svaradi hvorki oft né
sjaldan. Einn eda 4,76% svaradi frekar sjaldan og nitjan eda 90,48% svérudu mjog
sjaldan. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 137
Tafla 137. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan
manud ad endurheimta upplysingar? - Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talid) (prosent)
Mjog oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 1 4,76%
Frekar sjaldan 1 4,76%
Mijdg sjaldan 19 90,48%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%

A stigi 4 svaradi enginn mjog oft, frekar oft eda hvorki oft né sjaldan. Einn eda 6,25%
svaradi frekar sjaldan. Fimmtan eda 93,75% svorudu mjog sjaldan. Allir gafu svar vid

spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 138.
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Tafla 138. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan
manud ad endurheimta upplysingar? - Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talio) (prosent)
Mjog oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 0 0,00%
Frekar sjaldan 1 6,25%
Mj6g sjaldan 15  93,75%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 5 svaradi enginn mjog oft, frekar oft, hvorki oft né sjaldan eda frekar sjaldan.
Fjorir eda 100% svorudu mjog sjaldan. Allir gafu svar vid spurningunni.
Nidurstodurnar ma sja i toflu 139.
Tafla 139. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan
manud ad endurheimta upplysingar? - Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio  (prosent)
Mj6g oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 0 0,00%
Frekar sjaldan 0 0,00%
Mijbg sjaldan 4 100,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar téflum 134-139 mé sja a mynd 47.

Spurning 25 - Nidurstodur

[ spurningu 25 var spurt ,Hversu oft/sjaldan kemur pad fyrir ad skipulagsheildin geti ekki
endurheimt upplysingar?“. Enginn svaradi mjog oft eda frekar oft. Prir eda 5,08% svorudu

hvorki oft né sjaldan. brettan eda 22,03% svorudu frekar sjaldan og fjorutiu og prir eda 72,88%
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svorudu mjog sjaldan. Allir patttakendur gafu svar vid spurningunni. Nidurstodurnar ma sja i
t6flu 140 og & mynd 48.

Tafla 140. Hversu oft/sjaldan kemur pad fyrir
ao skipulagsheildin geti ekki endurheimt

upplysingar?

Svar Talid Prosent
Mj6g oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 3 5,08%
Frekar sjaldan 13 22,03%
Mj6g sjaldan 43 72,88%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 59 100%

Spurning 25 — Stigin fimm

A stigi 1 svaradi enginn mjog oft, frekar oft eda hvorki oft né sjaldan. Einn eda 50% svaradi frekar
sjaldan og einn eda 50% svaradi mjog sjaldan. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i
toflu 141

Tafla 141. Hversu oft/sjaldan kemur pad fyrir ad skipulagsheildin geti ekki endurheimt
upplysingar? — Stig 1

Stigl Stig1l
Svar (talid) (prosent)
Mjog oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 0 0,00%
Frekar sjaldan 1 50,00%
Mijdg sjaldan 1 50,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 2 100%
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A stigi 2 svaradi enginn mjog oft eda frekar oft. Tveir eda 12,50% svorudu hvorki oft
né sjaldan. Sex eda 37,50% svorudu frekar sjaldan og &tta eda 50% svérudu mjog

sjaldan. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 142

Tafla 142. Hversu oft/sjaldan kemur pad fyrir ad skipulagsheildin geti ekki
endurheimt upplysingar? — Stig 2

Stig 2 Stig 2
Svar (talio) (prosent)
Mjog oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 2 12,50%
Frekar sjaldan 6 37,50%
Mijbg sjaldan 8 50,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 3 svaradi enginn mjog oft eda frekar oft. Einn eda 4,76% svaradi hvorki oft né
sjaldan. prir eda 14,29% svorudu frekar sjaldan og sautjan eda 80,95% svorudu mjog
sjaldan. Allir gafu svar vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 143.
Tafla 143. Hversu oft/sjaldan kemur pad fyrir ad skipulagsheildin geti ekki
endurheimt upplysingar? — Stig 3

Stig 3 Stig 3
Svar (talid) (prosent)
Mjog oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 1 4,76%
Frekar sjaldan 3 14,29%
Mijdg sjaldan 17 80,95%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 21 100%

A stigi 4 svaradi enginn mjog oft frekar oft eda hvorki oft né sjaldan. brir eda 18,75%
svorudu frekar sjaldan og prettan eda 81,25% svorudu mjog sjaldan. Allir gafu svar

vid spurningunni. Nidurstédurnar ma sja i toflu 144.
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Tafla 144. Hversu oft/sjaldan kemur pad fyrir ad skipulagsheildin geti ekKi
endurheimt upplysingar? — Stig 4

Stig4 Stig 4
Svar (talio) (prosent)
Mjog oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 0 0,00%
Frekar sjaldan 3 18,75%
Mj6g sjaldan 13 81,25%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 16 100%
A stigi 5 svaradi enginn mjog oft, frekar oft, hvorki oft né sjaldan eda frekar sjaldan.
Fjorir eda 100% svorudu mjog sjaldan. Allir gafu svar vid spurningunni.
Nidurstodurnar ma sja i toflu 145.
Tafla 145. Hversu oft/sjaldan kemur pad fyrir ad skipulagsheildin geti ekki
endurheimt upplysingar? — Stig 5

Stig5 Stig5
Svar (talio  (prosent)
Mjog oft 0 0,00%
Frekar oft 0 0,00%
Hvorki oft né sjaldan 0 0,00%
Frekar sjaldan 0 0,00%
Mijbg sjaldan 4 100,00%
Ekkert svar 0 0,00%
Alls 4 100%

Nidurstodur ar toflum 140-145 mé sja & mynd 49.
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4. Umraour

I pessum kafla verdur reett nanar um peer nidurstédur sem birtar eru i kafla 3.

4.1 Stigin fimm

[ spurningu 1 var spurt ,,Hvert af stigunum fimm i 2. hluta lysir pvi best hvar pin skipulagsheild
er stodd med tilliti til tilteekileika?. Tveir eda 3,39% svorudu Stig 1 (Ofullnaegjandi). Sextan
eda 27,12% svorudu Stig 2 (I proun). Tuttugu og einn eda 35,59% svorudu Stig 3
(Grundvallaratridi). Sextan eda 27,12% svorudu Stig 4 (Fyrirbyggjandi) og fjorir eda 6,78%
svOrudu Stig 5 (Umbreytandi.). Samkvemt proskalikaninu (Vidauki 4) er ovidunnandi ad
skipulagsheild sé annadhvort & stigi 1 eda stigi 2 vegna pess ad pad skapar verulega aheattu fyrir
skipulagsheildina i heild sinni. Meirihluti patttakenda svorudu stig 3 (grundvallaratridi), stig 4
(fyrirbyggjandi) eda stig 5 (6fullnzegjandi) eda samtals 69,49% sem pydir ad tiltekileiki hja
peim skipulagsheildum sem peir starfa hja sé vidunnandi. Umtalsverdur hluti patttakenda eda
samtals 30,51% svaradi sidan annadhvort stig 1 (6fullnaegjandi) eda stig 2 (i préun) sem pydir
ad tiltekileiki hja peim skipulagsheildum sem peir starfa hja sé dvidunnandi. Pbessar
skipulagsheildir ettu ad leggja sérstaka aherslu a pad ad beeta tilteekileika hja sér til pess ad na

honum a vidunnandi stig.

4.2 Almennt um skipulagsheildina

[ spurningu 2 (Hver af eftirfarandi skilgreiningum & vid um skipulagsheildina?) svérudu
55,93% raduneyti eda rikisstofnun og 15,25% svorudu sveitarfélag eda skipulagsheild sem
heyrir undir sveitarfélag. pPetta pydir ad samanlagt 71,18% pétttakenda stérfudu hja hinu
opinbera. Adrir patttakendur storfudu hja fyrirtekjum (22,03%), félagasamtokum eda
annarskonar skipulagsheildum (5,08%). Pad er forvitnilegt ad velta pvi fyrir sér hvad utskyri
petta haa hlutfall opinberra skiplagsheilda. Hugsanlega eru gerdar meiri krofur til opinberra

adila pegar kemur ad skjalastjornun en til adila i einkageiranum. bPad getur lika verid ad sumir
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stjornendur fyrirteekja liti & skjalastjérnun sem illa naudsyn fremur en teekiferi sem felur i sér
margvislegan avinnining likt og haegraedingu i rekstri. Lagt hlutfall félagasamtaka (1,69%) er
lika ahyggjuefni en félagasamtok skjalastjornun getur verid mikilveegur pattur i starfsemi pvi
félagasamtok geyma oft margbreytilegar upplysingar um pa sem eiga adild ad samtokunum.

[ spurningu 3 var spurt “Hversu margir starfa vid skipulagsheildina?“. Sterstur hluti
péatttakenda starfadi i skipulagsheildum par sem 51-250 manns storfudu (42,37%). bad er
athyglisvert ad svona stér hopur starfadi hja jafn fjolmennum skipulagsheildum. Naest
fjolmennasti hdpurinn starfadi hja skipulagsheildum par sem 11-50 manns storfudu (27,12%)
og pridji fjoImennasti hopurinn starfadi hja skipulagsheildum par sem 251 eda fleiri stoérfudu
(16,95%) og litill hluti patttakenda storfudu i skipulagsheildum par sem 1-10 manns stérfudu
(13,56%). pad er ahugavert ad 59,32% patttakenda storfudu hja skipulagsheildum par sem 51
eda fleiri storfudu. Astaedan fyrir pvi getur hugsanlega verid su ad steerri skipulagsheildir geta
haft ur meiri fjarmunum ad rada til pess ad rada starfsfolk i sérhaefd storf eins og skjalastjornun.
Pad getur verid ad steerri skipulagsheildir hafi yfir meiri fjarmunum ad réda til pess ad rada til
sin starfsfolk til pess ad gegna sérhaefdum stoérfum eins og skjalastjornun. Ef svo er raunin pa
geetu pad medal annars verid rok fyrir sameiningu minni skipulagsheilda sem eiga erfitt med ad

sinna sérhaefdum verkefnum eins og skjalastjorn med vidunnandi hatti.

[ spurningun 4 var spurt ,A hversu morgum starfsstodvum fer starfsemi
skipulagsheildarinnar fram?“ Steerstur hluti patttakenda svaradi a 2-5 starfsstodvum (45,76%).
Naeststeersti hluti patttakenda starfadi hja skipulagsheildum sem storfudu & 1 starfsstod
(25,42%). Neestminnsti hluti patttakenda starfadi hja skipulagsheildum sem stérfudu a 11 eda
fleiri starfsstodum (16,95%) og feestir storfudu sidan hja skipulagsheildum par sem 6-10 manns
storfudu (11,86%). Pad er &hugavert ad mjog stor hluti patttakenda starfar hja skipulagsheildum
sem starfa & fleiri en einni starfsstdd (74,58%). Skjalastjornun i skipulagsheildum sem starfa &
madrgum starfsstodvum felur i sér ymiskonar askoranir sem skipulagsheildir sem starfa a einni
starfsstod purfa hugsanlega ekki ad glima vid. Skjalastjori sem parf ad innleida starfshatti inn
i skipulagsheild par sem hann starfar i mikilli ndleegd vid starfsfolk geeti hugsanlega haldid
namskeid fyrir alla medlimi skipulagsheildarinnar & medan ad skjalastjori sem starfar hja
skipulagsheild sem hefur fjolda starfsstodva sem eru i mikilli fjarleegd hver fra annari geeti purft
ad treysta meira adrar adferdir til pess ad innleida starfsheetti eins og ad adstoda starfsfolk med

margskonar heetti i gegnum vefinn.

[ spurningu 5 var spurt ,hefur skipulagsheildin innleitt rafreent skjalastjornarkerfi-
Fjorutiu og sjo eda 79,66% svorudu spurningunni jatandi. Pad er jakveett ad sja ad petta stor
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hépur patttakenda starfi i skipulagsheild par sem buid er ad innleida rafraent skjalastjornarkerfi.
Fjallad er um rafreen skjalastjornarkerfi i kafla 1.3 en innleiding peirra getur haft i for med ser
margvislegan avinning. Rafren skjalastornarkerfi audvelda notendum ad endurheimta
upplysingar pegar porf er & pvi ad endurheimta peaer. Skipulagsheildir geta fundid beinan
avinning af notkun rafraenna skjalastjornarkerfa pegar vinna gengur hradar fyrir sig. Til pess ad
skipulagsheild geti nad fram peim avinningi sem hun sekist eftir med innleidingu rafraens
skjalastornarkerfis verdur verdur ad vanda til verka vid innleidingu pess. bad eru margir peettir
sem skipta mali ef innleiding rafreens skjalastjornarkerfis & ad ganga farszllega. Mikilveegt er
ad stjornendur skipulagsheildarinnar syni studning vid innleidinguna med pvi ad hvetja og
verdlauna starfsfolk sem tekur patt i breytingarferlinu og med pvi ad syna gott fordeemi med
bvi ad nota kerfid sjalfir. patttaka notenda er lika mikilveegur péattur i innleidingu rafraens
skjalastjornarkerfis. pad er mikilvaegt ad innleida kerfid med samrddi vid starfsfolk, baedi
sérfreedinga & svidi skjalastjornar og almenna notendur. bannig er haegt ad tryggja ad parfir
starfsfolksins séu hafdar i huga vid innleidinguna og auka likur & pvi ad starfsfolkid muni nota
kerfid ad innleidingu lokinni. Fraedsla og pjalfun er lika mikilveegur pattur i farsaelli innleidingu.
pad parf baedi ad pjalfa starfsfolk i notkun kerfisins og freeda pad um mikilveaegi pess ad skra
upplysingar a réttan hatt. begar pessir peettir eru hafdir i huga etti innleiding kerfisins ad ganga
farszllega (Johnston, 2005; Johanna Gunnlaugsdéttir, 2005; Johanna Gunnlaugsdéttir, 2006;
Johanna Gunnlaugsdottir, 2007; Jéhanna Gunnlaugsdattir; 2008)

4.3 Stadlar

[ spurningum 6-8 er spurt um stadla en pad er fjallad um stadla i kafla 1.4. [ spurningu 6 var
spurt ,,Er unnid samkvaemt ISO 15489 innan skipulagsheildarinnar?*. Tuttugu og &tta eda
47,46% svOrudu ja. Tuttugu og fimm eda 42,37% svorudu nei. Fimm eda 8,47% svorudu veit
ekki og einn eda 1,69% gaf ekkert svar. Hlutfall patttakenda sem storfudu vid skipulagsheildir
sem notudust vid IST 1SO 15489 og notudust ekki vid IST ISO 15489 var svipad. ber
skipulagsheildir sem ekki notast vid ST ISO 15489 geta haft avinning af pvi ad starfa
samkvamt stadlinum. IST 1SO 15489 er godur stadall til pess ad grundvalla skjalastjornun & og
notkun hans getur einnig verid hjalpleg fyrir skipulagsheildir sem vilja fa IST EN 1SO 9001 og
[ST EN ISO 14001 vottanir. Adeins 10,17% pétttakenda i kdnnuninni stérfudu i
skipulagsheildum sem voru med ST EN 1SO 9001 vottun og adeins 6,78% storfudu f
skipulagsheildum sem voru med IST EN 1SO 14001 vottun. Notkun ST ISO 15489 getur verid
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hjalpleg fyrir skipulagsheildir sem leitast eftir ST EN 1SO 9001 og IST EN 1SO 14001 vottunum
vegna hlidsteedna sem finna ma i uppbyggingu peirra sem lysa sér medal annars i peirri aherslu

sem stadlarnir prir leggja & skjalfestingu (Cabero, 2011).

4.4 Freosla

I spurningum 9-13 er spurt um fraedslu starfsfolks. Fraedsla er god leid til pess ad innleida
starfsheetti & pann hatt ad pad sé audvelt og augljost ad tileinka sér pa pannig ad starfsfolkid
muni tileinka sér pa af fsum og frjalsum vilja eins og fjallad er um i kafla 1.1. Freedsla er einnig
mjog mikilveeg i innleidingu rafreenna skjalastjornarkerfa eins og fjallad er um i kafla 1.3.

4

I spurningu 9 var spurt ,,Er starfsfolki skipulagsheildarinnar bent 4 adila sem pad getur
haft samband vid til pess ad adstoda vid upplysingastjornun?*. Fjorutiu og sex eda 77,97%
svOrudu ja. Niu eda 15,25% svorudu nei og fjorir eda 6,78% gafu ekkert svar. bad er jakveett
ad sja hversu margir patttakendur stérfudu i skipulagsheildum par sem starfsfolk er bent a adila
sem pad getur haft samband vid til pess ad adstoda pad vid upplysingastjornun. Ef starfsfolk
veit hvert pad a ad leita til pess ad fa svor vid spurningum eru meiri likur & pvi ad pad leiti ser
adstodar. bannig getur starfsfolk haft frumkveedi ad pvi ad leysa vandamal sem tengjast
upplysingastjérnun og sé adili semer i pvi hlutverki ad adstoda starfsfolkid getur fengid yfirsyn
yfir pau vandamal sem starfsfolkid glimir vid og brugdist vid peim med 6drum hetti en ad

adstoda starfsfolk a einstaklingsgrundvelli ef honum pykir porf vera & pvi.

[ spurningu 10 var spurt ,Hefur starfsfolk adgang ad fraedsluefni sem leidbeinir pvi
hvernig eigi ad skra upplysingar?. Fimmtiu og tveir eda 88,14% svorudu ja. Sjo eda 11,86%
svorudu nei. Allir patttakendur gafu svar vid spurningunni. Pad var jakveett ad sja hversu margir
patttakendur storfudu i skipulagsheildum par sem sem starfsfolk hafdi adgang ad freedsluefni
sem leidbendi pvi hvernig eigi ad skra upplysingar. Skraning og endurheimt upplysinga tengjast
orjafanlegum béndum ef skjol eru ekki skrdd & réttan hatt pegar pau eru myndud pa er erfidara
ad endurheimta pau. begar skipulagsheild veitir starfsfolki sinu adgang ad fraedsluefni sem
leidbeinir pvi hvernig eigi ad skra upplysingar er liklegra ad starfsfélkid skrai upplysingarnar
rétt af fusum og frjalsum vilja. Pad hjalpar til ef freedsluefnid er adgengilegt og snidid ad porfum
starfsfolks.
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| spurningu 11 var spurt ,Hefur starfsfolk adgang ad fradsluefni sem leidbeinir pvi
hvernig eigi ad endurheimta upplysingar?*. Prjatiu og sjo eda 62,71% svorudu ja og tuttugu og
tveir eda 37,29% svorudu nei. Allir patttakendur gafu svar vid spurningunni. pad er athyglisvert
ad toluvert leegra hlutfall patttakenda storfudu hja skipulagsheildum par sem starfsfolk hafoi
adgang ad fraeedslu efni sem leidbeindi pvi hvernig eigi ad endurheimta upplysingar (62,71%)
heldur en patttakendur sem storfudu hja skipulagsheildum par sem starfsfolk hafdi adgang ad
freedsluefni sem leidbeindi pvi hvernig eigi ad skra upplysingar (88,14%). bad er ekki sidur
mikilveegt ad leidbeina starfsfolki hvernig eigi ad endurheimta upplysingar. Rafraen
skjalastjornarkerfi og annar hugbunadur bjéda upp & oélikar leidir til pess ad endurheimta
upplysingar. I sumum tilfellum er notast vid leitarglugga par sem haegt er ad nota 6likar skipanir
til pess ad endurheimta upplysingar og 6drum tilfellum er notast vid méppur sem notendur geta
rapad eftir upplysingum. Skipulagsheildir &ttu ad bjoda starfsfolki upp & freedsluefni sem
tengist upplysingastjornun til pess ad innleida starfshaetti & pann hatt svo ad starfsfolk geti
tileinkad sér pa af fasum og frjalsum vilja. Ef skipulagsheildir midla freedsluefni um skraningu
og endurheimt upplysinga til starfsfolks getur pad beett tilteekileika innan skipulagsheildarinnar.
Pegar skjalastjorn fer i sifellt meiri maeli fram i télvum pa er hentugt ad nyta sér télvuteknina
til pess ad midla freedsluefni. Pad er haegt ad midla freedsluefni & margvislegan hatt med télvum.
Skipulagsheild geeti sett upp vefsiou med fraedsluefni par sem upplysingum er midlad til
starfsfolks. Heegt er ad gera myndbdnd par sem farid er yfir pad hvernig eigi ad framkveema
helstu adgerdir sem starfsfolk parf ad framkveema i starfi sinu. Pad er audvelt ad taka upp
myndbdnd i télvum af adgerdum a skja. Sa sem tekur upp myndbdndin getur sidan lyst pvi sem
fer fram og tekid lysinguna upp med hljédnema. Onnur leid er ad ad safna saman fyrirspurnum
starfsfolks sem tengjast upplysingastjérnun saman og bua til lista yfir algengar spurningar og
svor vid peim. Ef svor vid algengum spurningum eru birt & vefnum getur starfsfélk fundid svor
vid peim par & einfaldan hatt af sjalfsdadum i stad pess ad purfa ad leita sér hjalpar hja 6dru
starfsfolki (Bailey, 2010).

4

I spurningu 12 var spurt ,,Geta starfsmenn skipulagsheildarinnar sétt fyrirlestra og/eda
namskeid i upplysingastjornun?*. Fjorutiu og sjo eda 79,66% svorudu ja. Tiu eda 16,95%
svorudu nei og tveir eda 3,39% gafu ekkert svar. bad var jakveett ad sja hversu hatt hlutfall
patttakenda starfadi hja skipulagsheildum par sem starfsmenn gatu sétt fyrirlestra og/eda
namskeid i upplysingastjornun. Fyrirlestrar og ndmskeid eru mikilveegur pattur i freedslu
starfsfolks. Pad getur lika verid gagnlegt ad bjdda reglulega upp a namskeid eda fyrirlestra sem

z

hluta af endurmenntun starfsfolks. I spurningu 13 var spurt ,,Er nyju starfsfolki bodid upp &
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freedslu i upplysingastjérnun pegar pad hefur storf?. Prjatiu og niu eda 66,10% svorudu ja og
tuttugu eda 33,90% svorudu nei. Allir pétttakendur géafu svar vid spurningunni. Per
skipulagsheildir sem budu nyju starfsfolki ekki upp & freedslu i upplysingastjornun pegar pad
hof storf geetu séd avinning i pvi ad innleida pa starfsvenju. Starfsheettir sem eru hluti af
vinnustadamenningu skipulagsheildar eru ekki sjalfsagdir fyrir starfsfolk sem er ad hefja storf.
Ef nyju starfsfolki er kennt pad vinnulag sem skipulagsheildin etlast til ad se stundad um leid

0g pad hefur storf minnka likurnar & pvi ad nyja starfsfolkid taki upp 6aeskilega starfsheetti.

4.5 Skraning og endurheimt

I spurningum 14-18 er spurt um skraningu og endurheimt. Skraning og endurheimt upplysinga
eru peettir sem geta verid hluti af starfi starfsfolks og i sumum tilfellum er skraning og
endurheimt & 4byrgd utanadkomandi adila sem veita skipulagsheildinni upplysingar. patttaka
notenda er lykilpattur i farsalli skjalastjorn eins og fjallad er um i kafla 1.1 og patttaka notenda
er einnig mikilveegur pattur i innleidingu rafreenna skjalastjornarkerfa eins og fjallad er um i
kafla 1.3.

[ spurningum 14, 15 og 16 er spurt ad pvi hversu erfitt starfsfolk sem hefur starfad vid
skipulagsheildina i mismunandi langan tima eigi med ad endurheimta upplysingar. [ spurningu
14 var spurt ,,Hversu algengt/sjaldgaeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med ad skra
og/eda endurheimta upplysingar 4 fyrsta starfsari?“. Fimm eda 8,47% svorudu mjog algengt.
prettan eda 22,03% svorudu frekar algengt. Tuttugu og niu eda 49,15% svérudu hvorki algengt
né sjaldgeeft. Tiu eda 16,95% svorudu frekar sjaldgeeft og tveir eda 3,39% svorudu mjog
sjaldgeeft. Allir patttakendur gafu svar vid spurningunni. Pad er athyglisvert ad samtals 30,50%
patttakenda s6gdu pad vera frekar eda mjog algengt ad starfsfolk a fyrsta starfsari eetti i
erfidleikum med ad skré og/eda endurheimta upplysingar. betta er sterk rok fyrir pvi ad pad atti
ad bjooa nyju starfsfolki upp a freedslu i upplysingastjornun eins og reett var um i kafla 4.4. Ef
starfsfolki er bodid upp & fraedslu i upplysingastjérnun pegar pad hefur storf getur pad
audveldad peim ad skra og endurheimta upplysingar og aukid tilteekileika innan

skipulagsheildarinnar.

[ spurningu 15 var spurt ,Hversu algengt/sjaldgzeft er pad ad starfsmenn eigi i
erfidleikum med ad skrd og /eda endurheimta upplysingar & 6dru starfsari?*“ Einn eda 1,69%

svaradi mjog algengt. Atta eda 13,56% svorudu frekar algengt. Tuttugu og sex eda 44,07%
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svorudu hvorki algengt né sjaldgeeft. Tuttugu eda 33,90% svorudu frekar sjaldgaeft og fjorir eda
6,78% svorudu mjog sjaldgeeft. Allir patttakendur gafu svar vid spurningunni. pad er
athyglisvert ad samtals 15,25% pétttakenda sogdu pad vera frekar eda mjog algengt ad
starfsfolk & 6dru starfsari etti i erfidleikum med ad skré og/eda endurheimta upplysingar. Petta
er mun legra hlutfall en pau 30,50% sem s6gdu ad pad veri frekar eda mjog algengt ad
starfsfolk & fyrsta starfsari etti i erfidleikum med ad skré og/eda endurheimta upplysingar. Pad
er ahugavert ad velta pvi fyrir sér hver &stedan fyrir pessu sé. Hugsanlega er freedsla hja
skipulagsheildunum ad skila ser i pvi ad folk sem & i erfioleikum med ad skra og/eda
endurheimta upplysingar & fyrsta starfsari & audveldara med ad skra og/eda endurheimta peer &
60ru starfsari. peer skipulagsheildir par sem starfsmenn eiga enn i erfidleikum med ad skra
og/eda endurheimta upplysingar a 6dru starfsari eettu ad reyna ad efla fraedslu fyrir starfsfolks
pegar pad hefur storf. bannig veeri haegt ad koma i veg fyrir pad ad starfsfolkio lendi i

vandraedum med skraningu og endurheimt seinna & starfsferlinum.

[ spurningu 16 var spurt ,Hversu algengt/sjaldgaft er pad ad starfsmenn sem hafa
starfad vid skipulagsheildina lengur en tvo ar eigi i erfidleikum med ad skra og/eda endurheimta
upplysingar?“. Enginn svaradi mjog algengt. Fimm eda 8,47% svorudu frekar algengt. Tuttugu
og fjorir eda 40,68% svorudu hvorki algengt né sjaldgeeft. Tuttugu eda 33,90% svorudu frekar
sjaldgaeft. Atta eda 13,56% svorudu mjog sjaldgaeft og tveir eda 3,39% gafu ekkert svar. bad er
athyglisvert ad samtals 8,47% péattakenda sdgdu pad vera frekar eda mjog algengt ad
starfsmenn sem hafa starfad vid skipulagsheildina lengur en tvo ar eigi i erfidleikum med ad
skra og/eda endurheimta upplysingar. petta er leegra en pad hlutfall sem s6gdu pad vera frekar
eda mjog algengt ad starfsmenn a 60ru starfsari ettu erfitt med ad skra og/eda endurheimta
upplysingar (15,25%) og enn legra en pad hlutfall sem sagdi pad vera frekar eda mjog algengt
ad starfsmenn a fyrsta starfsari attu erfitt med ad skré og/eda endurheimta upplysingar (30,5%).
paer skipulagsheildir par sem algengt er ad starfsfolk sem hefur starfad vid skipulagsheildirnar
i lengur en tvo ar eigi i erfidleikum med ad skra og/eda endurheimta upplysingar ttu ad reyna
ad beeta Ur pvi med pvi ad auka fredslu um skraningu og endurheimt fyrir starfsfolk. Pad er
ekki adeins naudsynlegt ad freeda starfsfolk sem er ad hefja storf. Pad parf lika ad sja til pess ad
starfsfolk sem hefur starfad lengur vid skipulagsheildina geti leitad til einhvers innan hennar til
bess ad adstoda pad vid upplysingastjornun og fengio pa freedslu sem pad parf & ad halda til

pbess ad geta skrad og endurheimt upplysingar eins og best verdur & kosid.

[ spurningu 17 var spurt ,Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad

endurheimta upplysingar sem hafa verid skipulagdar af starfsfolki sem starfar ekki lengur vid

107



skipulagsheildina?*. Prir eda 5,08% svorudu mjog erfitt. Sjo eda 11,86% svorudu frekar erfitt.
Tuttugu og tveir eda 37,29% svorudu hvorki erfitt né audvelt. Tuttugu og sex eda 44,07%
svorudu frekar audvelt og einn eda 1,69% svaradi mjog audvelt. Allir patttakendur gafu svar
vid spurningunni. Pad er jakveett ad adeins 16,94% sogdu ad pad veeri frekar eda mjog erfitt
fyrir skipulagsheildina ad endurheimta upplysingar sem hafa verid skipulagdar af starfsfolki
sem starfar ekki lengur vid skipulagsheildina. I tilfellum par sem skjalastjorn er abdtavant
verdur ahrifa hennar oft ekki vart fyrr en seinna. Starfsfélk sem skrair og geymir skjol &
ovidunnandi hatt eftir sinum eigin hentugleik geeti til deemis hugsanlega fundid pau eftir minni
begar pad starfar sjalft vid skipulagsheildina en um leid og starfsfolk sem stundar slik
vinnubrdgd heettir storfum getur pad verid 6mogulegt fyrir eftirmenn peirra ad finna skjolin.
Pess vegna er pad naudsynlegt fyrir skipulagsheildir sem a&tla sér ad geyma upplysingar til
lengri tima ad sja til pess ad starfsfolk peirra tileinki sér rétt vinnubrégd svo eftirmenn peirra

eda annad starfsfolk purfi ekki ad glima vid ,,gamlar syndir* forvera sinna.

[ spurningu 18 var spurt ,Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad
endurheimta upplysingar sem hafa verid skipulagdar af utanadkomandi adilum?*. Einn eda
1,69% svaradi mjog erfitt. Sex eda 10.17% svorudu frekar erfitt. prjatiu og tveir eda 54,24%
svorudu hvorki erfitt né audvelt. Atjan eda 30,51% svorudu frekar audvelt. Enginn svaradi mjog
audvelt og tveir eda 3,39% gafu ekkert svar. pad er jakveett ad adeins 11,86% patttakenda s6gou
pad vera frekar eda mjog erfitt fyrir skipulagsheildina ad endurheimta upplysingar sem hafa
verid skipulagdar af utanadkomandi adilum. Pad eru ekki allar upplysingar sem skipulagsheildir
hafa i vorslu sinni skipulagdar af starfsfolki peirra. Pad eru til margar leidir til pess ad sja til
pbess ad upplysingar sem berast skipulagsheildinni fra utanadkomandi adilum séu skradar a pann
hatt sem audvelda endurheimt. Ein leid er til deemis ad bla til eydubldd par sem naudsynlegt er
ad skra dkvednar upplysingar i akvedna reiti. Pannig er haegt ad tryggja pad ad allar upplysingar

komi fram svo ad heegt sé ad tryggja arangursrika endurheimt.

4.6 Lifsferill skjals

Spurningar 19-21 voru samdar med pad i huga ad komast ad pvi ad hversu miklu leiti
skjalastjorn & olikum stigum i lifsferli skjals eetti patt i erfidleikum skipulagsheildarinnar vid ad
endurheimta upplysingar en pad er naudsynlegt fyrir skipulagsheildir sem vilja astunda g6da

skalastjérn ad hafa skjalavorsludsetlun (e. retention schedule) sem neer yfir lifsferil skjals.
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Fjallad er um lifsferil skjala i kafla 1.5. Spurningarnar eru samdar med pad i huga ad fa svor
vid pvi ad hversu miklu leiti prju stig lifsferils skjals hafa ahrif & endurheimt en stigin pra eru

myndun skjals, notkun pess og endanleg radstofun.

[ spurningu 19 var spurt ,Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:
,»Skipulagsheildin 4 erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna dvidunnandi vinnubragda vid
myndun skjala“?“. Tveir eda 3,39% svOorudu mjog sammala. Sjo eda 11,86% svorudu frekar
sammala. brettdn eda 22,03% svorudu hvorki sammala né 6sammala. brjatiu og einn eda
52,54% svaradi frekar 6sammala og sex eda 10,17% svorudu mjog O6sammala. Allir
patttakendur gafu svar vid spurningunni. Pad verdur ad teljast jakveett ad adeins 15,25%
patttakenda voru frekar eda mjog sammala fullyrdingunni ,,Skipulagsheildin & erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna ovidunnandi vinnubragda vid myndun skjala“. bad skiptir
miklu mali ad starfsfolk vidhafi géd vinnubrdgd vid myndun skjala. Ef skjol er skrdd a
ovidunnandi hatt getur pad leitt til pess ad erfitt sé ad endurheimta pau eda pad sem verra er ad
pad takist ekki ad endurheimta pau. ber skipulagsheildir sem voru frekar eda mjog sammala
fullyrdingunni ,,Skipulagsheildin & erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna ¢vidunnandi
vinnubragda vid myndun skjala“ ettu ad auka freedslu um myndun skjala. Pad er mikilveaegt ad
starfsfolk leeri ad skré skjol a réttan hatt og ef starfsfolk feer lika freedslu um endurheimt skjala
er hugsanlegt ad pad vandi sig betur vid skraninguna pegar pad ser hversu mikilvaeg hun er til
pess ad geta endurheimt skjol & arangursrikan hatt. pad er lika mikilvaegt ad freeda starfsfolk
um mikilveegi pess ad rétt vinnubrégd séu viohofo pegar skjol eru myndud. pegar starfsfolk
parf ekki sjalft ad endurheimta pau skjél sem pad skrair getur verid ad pad leggi litla aherslu &
skraninguna en ef pad er fraett um pad hversu mikilveegt pad er fyrir samstarfsfolk, notendur,
vidskiptavini eda skipulagsheildina sjalfa pa geeti pad hugsanlega séd tilgang pess ad astunda

rétt vinnubréga.

[ spurmingu 20 var spurt ,Hversu sammala ertu eftirfarandi
fullyrdingu:,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna 6vidunnandi
vinnubragda vid notkun skjala“?“. Einn eda 1,69% svaradi mjog sammala. Sjo eda 11,86%
svorudu frekar sammala. Ellefu eda 18,64% svorudu hvorki sammala né ésammala. Prjatiu og
fimm eda 59,32% svorudu frekar 6sammala og fimm eda 8,47% svorudu mjog 6sammala. Allir
patttakendur gafu svar vid spurningunni. Pad verdur ad teljast jakveett ad adeins 13,5% voru
mjog eda frekar sammala fullyrdingunni ,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad endurheimta
upplysingar vegna 6vidunnandi vinnubragda vid notkun skjala?*. Pad hlutfall er adeins legra

en svipad og hja peim sem voru frekar eda mjog sammala fullyrdingunni ,,Skipulagsheildin &
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erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna dvidunnandi vinnubragda vid myndun skjala“
(15,25%). beer skipulagsheildir sem eiga i erfidleikum med ad endurheimta upplysingar vegna
dvidunnandi vinnubragda vid notkun skjala ettu ad auka freedslu til starfsfolks um notkun
skjala. Ovidunnandi notkun skjala getur gert endurheimt erfidari eda ollid pvi ad ekki sé haegt
ad endurheimta skjol. Starfsfolk getur eytt skjolum sem Oheimilt er ad eyda, tynt efnislegum
skjolum vid notkun eda geymt pau pannig ad erfitt sé ad endurheimta pau. bad eru lika til adrar
leidir en fraedsla til pess ad stjorna pvi hvernig starfsfolk notar skjol. Pad er haegt ad styra notkun
skjala med adgangsstyringu en med henni er haegt ad tryggja pad ad skjol komist ekki i hendur
ovideigandi einstaklinga.

[ spurningu 21  var spurt ,Hversu sammala ertu eftirfarandi
fullyrdingu:,,Skipulagsheildin 4 erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna pess ad hun
geymir of mikid magn upplysinga sem hiin geeti verid buin ad losa sig vid“?*. Tveir eda 3,39%
svorudu mjog sammala. Fjortan eda 23,73% svorudu frekar sammala. Fimmtan eda 25,42%
svorudu hvorki sammala né 6sammala. Tuttugu eda 33,90% svorudu frekar 6sammala og atta
eda 13,56% svorudu mjog 6sammala. Allir patttakendur gafu svar vid spurningunni. bad er
athyglisvert ad 27,12% patttakenda voru frekar eda mjog sammala fullyrdingunni
»Skipulagsheildin a erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna pess ad hun geymir of mikid
magn upplysinga sem hun gati verid buin ad losa sig vid“. bar skipulagsheildir sem eiga i
erfidleikum med ad endurheimta upplysingar vegna pess ad peer geyma of mikid magn
upplysinga sem paer geetu verid bunar ad losa sig vid purfa ad huga sérstaklega ad pvi hvada
krofur eru gerdar til peirra vardandi geymslu & upplysingum. Opinberar stofnanir sem purfa ad
hlita 16gum um skil a upplysingum til skjalasafna ettu ad skila peim skjélum sem peim ber ad
skila til skjalasafna. Starfsfolk stofnanna atti ekki ad purf ad eyda dyrmeetum tima i ad afgreida
skjol sem atti ad vera blid ad ganga fra a skjalasafni. Fyrirteeki sem purfa oft ekki ad hlita jafn
strongum reglum um geymslu upplysinga purfa engu ad sidur ad takast a vid pa askorun ad
skilgreina hvada upplysingar eigi ad geyma og hvada upplysingar eigi ad grisja. betta getur
verid vandaverk og synir enn fremur ad skipulagsheildir af éllum gerdum gerdum purfa a
skjalastjérn ad halda (Gable, 2013).

4.7 Timasetning endurheimtar
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I spurningum 22-25 er spurt um timasetningu endurheimtar en i meginreglunni um tiltekileika
er kvedid & um pad ad skipulagsheild skuli vardveita skjol og upplysingar & pann mata sem

tryggir timabeera, drangursrika og ndkveema endurheimt upplysinga sem porf er & (Vidauki 3).

[ spurningu 22 var spurt ,Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en
heilan vinnudag ad endurheimta upplysingar?. Enginn svaradi mjog oft. Prir eda 5,08%
svorudu frekar oft. Sex eda 10,17% svorudu hvorki oft né sjaldan. Tuttugu og prir eda 38,98%
svorudu frekar sjaldan og tuttugu og sjo eda 45,76% svorudu mjog sjaldan. Allir patttakendur
gafu svar vid spurningunni. Pad er mjog jakveett ad 45,76% patttakenda ségdu pad mjog sjaldan
taka skipulagsheildina lengur en heilan vinnudag ad endurheimta upplysingar.

[ spurningu 23 var spurt ,,Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heila
vinnuviku ad endurheimta upplysingar?“. Enginn svaradi mjog oft eda frekar oft. Tveir eda
3,39% svorudu hvorki oft né sjaldan. Niu eda 15,25% svorudu frekar sjaldan og fjorutiu og atta
eda 81,36% svorudu mjog sjaldan. Allir patttakendur gafu svar vid spurningunni. bad er mjog
jakveett ad 81,36% patttakenda s6gdu pad mjog sjaldan taka skipulagsheildina lengur en heila
vinnuviku ad endurheimta upplysingar og pad er athyglisvert ad sja pann mikla mun & peim
sem segja pad mjog sjaldan taka skipulagsheildina lengur en heilan vinnudag ad endurheimta

upplysingar (45,76%).

[ spurningu 24 var spurt ,Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en
heilan manud ad endurheimta upplysingar?*. Enginn svaradi mjog oft eda frekar oft. Einn eda
1,69% svaradi hvorki oft né sjaldan. Fjorir eda 6,78% svorudu frekar sjaldan. Fimmtiu og einn
eda 86,44% svorudu mjog sjaldan og prir gafu ekki svar vid spurningunni. bad er mjog jakveett
ad 86,44% sogou pad mjog sjaldan taka skipulagsheildina lengur en heilan manud ad
endurheimta upplysingar. Pad getur verid mismunandi hversu miklar krofur eru gerdar til
skipulagsheilda um pad ad geta endurheimt upplysingar innan akvedins tima. Kerfisbundin
skjalastjorn getur studlad ad timabeerri endurheimt upplysinga med ymsum leidum. Ef
starfsfolk skipulagsheildar skrair og umgengst skjol samkvaemt verklagsreglum sem eru vel

kynntar innan skipulagsheildarinnar getur pad studlad ad timaberri endurheimt skjala.

r

I spurningu 25 var spurt ,,Hversu oft/sjaldan kemur pad fyrir ad skipulagsheildin geti
ekki endurheimt upplysingar?. Enginn svaradi mjog oft eda frekar oft. Prir eda 5,08% svorudu
hvorki oft né sjaldan. brettan eda 22,03% svorudu frekar sjaldan og fjorutiu og prir eda 72,88%
svorudu mjog sjaldan. Allir patttakendur gafu svar vid spurningunni. bad er mjog jakveett ad

enginn patttakandi starfadi hja skipulagsheild par sem pad kom frekar eda mjog oft fyrir ad
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skipulagsheildin gat ekki endurheimt upplysingar. Pad er mikilveegt fyrir skipulagsheildir ad
geta endurheimt peer upplysingar sem par geyma. Pad er tilgangslaust ad geyma upplysingar
sem ekKi er haegt ad endurheimta. bess vegna er naudsynlegt ad skipuleggja medhondlun skjala
a Ollum stigum lifsferils peirra fra myndun til endanlegrar radstéfunnar, freeda starfsfolk og
innleida starfsheetti sem tryggja pad ad skipulagsheildin geti alltaf endurheimt peer upplysingar
sem huan hefur i vorslu sinni (Hoke, 2011).

112



Lokaord

pad var dhugavert ad sja hversu hatt hlutfall patttakenda var a hverju stigi med tilliti til
tilteekileika i proskalikaninu. bad var jakvett ad sja ad stor hluti patttakenda storfudu hja
skipulagsheildum 4 stigi 4 en i skipulagsheildum & pvi stigi tidkast mjog godir starfsheettir til
bess ad studla ad tilteekileika upplysinga. Eins og pad var jakveett ad sja ad stor hluti patttakenda
storfudu hja skipulagsheild sem voru & stigi 4 pa var pad neikveett ad sja jafn stéran hluta sem
starfadi hja skipulagsheildum sem voru & stigi 2 en pad stig er 6vidunnandi samkvaemt
proskalikaninu. Skipulagsheildir & pvi stigi attu ad leggja sérstaka aherslu a pad ad bata

tilteekileika hja sér naegilega til pess ad komast & stig 3.

Hatt hlutfall af peim skipulagsheildum sem svérudu koénnuninni stérfudu hja hinu
opinbera. bad er dhugavert ad velta pvi fyrir sér af hverju svona hatt hlutfall patttakenda starfadi
hja opinberum stofnunum en astaedan geeti legid i peim kréfum sem gerdar eru til skjalahalds
opinberra stofnanna eda ahugaleysis einkageirans & skjalastjornun. Hatt hlutfall patttakenda
starfadi hja skipulagsheildum par sem 51 eda fleiri stoérfudu en astaedan fyrir pvi geeti verid su
ad steerri skipulagsheildir hafa oft ur meiri fjarmunum ad réda til pess ad rada starfsfolk i
sérhaefo storf eins og skjalastjornun. Stor hluti patttakenda starfadi hja skipulagsheildum sem
storfudu a fleiri en einni starfst6d en skjalastjornun i skipulagsheildum sem starfa & mérgum
starfsstodvum felur i sér ymiskonar askoranir sem skipulagsheildir sem starfa & einni starfsst6d
purf hugsanlega ekki ad glima vid. Stor hluti skipulagsheildanna hafdi innleitt rafreent
skjalastjornarkerfi sem er jakveett vegna pess avinnings sem innleiding slikra kerfa getur haft i

for med sér.

Svipad stort hlutfall starfadi hja skipulagsheild par sem unnid var samkveemt iST 1SO
15489 og stérfudu hja skipulagsheild par sem ekki var notast vid IST 1SO 15489. bar
skipulagsheildir sem ekki notast vid ST 1SO 15489 geetu batt skjalastjorn hja sér med pvi ad
starfa samkveaemt stadlinum. ST ISO 15489 er godur stadall til pess ad grundvalla skjalastjornun
& og peer skipulagsheildir sem sakjast eftir pvi ad fa vottun samkveemt {ST EN 1SO 9001 og ST
EN ISO 14001 geetu haft avinning af pvi ad starfa samkvaemt stadlinum vegna pess ad stadlarnir

pbrir hafa pa hlidsteedu ad leggja aherslu a skjalfestingu.

Meirihluti starfsfolks starfadi hja skipulagsheildum par sem starfsfolki var bent a adila
sem pad gat haft samband vid til pess ad adstoda vid upplysingastjornun. betta gefur starfsfolki

teekifeeri til pess ad hafa frumkveedi ad pvi ad leysa vandamal sem pad myndi hugsanlega hunsa
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ef pvi veeri ekki bent & adila sem pad geti leitad til. Mikill meirihluti patttakenda starfadi hja
skipulagsheildum par starfsfolk hafdi adgang ad freedsluefni sem leidbeindi pvi hvernig eigi ad
skra upplysingar. En talsvert minni hluti patttakenda starfadi hja skipulagsheildum par sem
starfsfolk hafdi adgang ad freedsluefni sem leidbeindi pvi hvernig pad etti ad endurheimta
upplysingar. bad er jakveett ad sja hversu 6flug freedsla um skraningu og endurheimt er stundud
innan skipulagsheildanna en viss vonbrigdi ad sja hversu miklu minna var um freedsluefni um
endurheimt i 1j6si pess hversu natengd fyrirbeeri skradning og endurheimt eru. Umtalsverdur
meirihluti patttakenda starfadi hja skipulagsheildum par sem starfsmenn skipulagsheildanna
gatu sott fyrirlestra og/eda ndmskeid i upplysingastjérnun sem er medal annars gagnlegt til
endurmenntunar starfsfolks. Meirihluti patttakenda starfadi hja skipulagsheildum par sem nyju
starfsfolki var bodid upp & fraeedslu i upplysingafraeedslu sem er jakveett svo haegt sé ad kenna

nyju starfsfolki seskileg vinnubrdgo.

Umtalsverdur hluti patttakenda starfadi hja skipulagsheildum par sem algengt var ad
starfsfolk & fyrsta starfsari atti erfitt med ad skra og eda endurheimta upplysingar sem feerir
sterk rok fyrir pvi ad pad etti ad bjoda nyju starfsfolki upp & freedslu i upplysingastjornun pegar
pad hefur storf svo haegt sé ad kenna pvi rétta starfsheetti. Umtalsvert minni hluti patttakenda
starfadi hja skipulagsheildum par sem algengt var ad starfsfolk & 6dru starfsari atti erfitt med
ad endurheimta upplysingar en pad geati hugsanlega verio freedslu innan skipulagsheildanna ad
pakka. Enn minni hluti patttakenda starfadi hja skipulagsheild par sem algengt var ad starfsfolk
sem hafdi starfad i lengur en tvo ar atti erfitt med ad endurheimta upplysingar. bad er jakveett
ad sja ao erfidleikar starfsfolk vid skraningu og endurheimt verda sjaldgeaefari med haekkandi
starfsaldri en paer skipulagsheildir par sem starfsfolk glimir vid pessa erfidleika geetu baett stodu
sina med aukinni freedslu. Litill hluti patttakenda starfadi vid skipulagsheildir sem par sem
erfitt var ad endurheimta upplysingar af starfsfolki sem starfadi ekki lengur vid
skipulagsheildina en peer skipulagsheildir sem p6 glima vid petta vandamal eru aminning um
pad ad afleidingar évidunnandi skjalastjornar koma i sumum tilfellum ekki i 1jos fyrr en seinna
og ad skipulagsheildir sem vilja hugsa til langs tima ettu ad leggja aherslu & vandada
skjalastjorn. Litill hluti patttakenda starfadi hja skipulagsheildum par sem erfitt var ad
endurheimta upplysingar sem hofdu verid skipulagdar af utanadkomandi adilum sem er jakveett
en paer skipulagsheildir sem glima vid petta vandamal gaetu hugsanlega radid bét & pvi med pvi

ad hanna eydubldad til pess ad taka & moti upplysingum fra utanadkomandi adilum.

Litill hluti patttakenda voru sammmala peirri fullyrdingu ad st skipulagsheild sem peir

storfudu hja etti erfitt med ad endurheimta upplysingar vegna évidunnandi vinnubragda vid
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myndun skjala sem er jakveett vegna pess hversu mikilveaegt skraningar ferlid er pegar pad kemur
ad endurheimta skjolin sidar. Litill hluti patttakenda var sammala fullyrdingunni ad su
skipulagsheild sem peir storfudu hja etti i erfidleikum med ad endurheimta upplysingar vegna
dvidunnandi vinnubragda vid notkun skjala sem verdur lika ad teljast jakveett vegna peirra
neikveedu ahrifa sem ovidunnandi notkun getur haft i for med sér. Litill hluti patttakenda var
sammala peirri fullyrdingu ad su skipulagsheild sem peir storfudu vid etti i erfidleikum med ad
endurheimta upplysingar vegna pess ad han geymi of mikid magn upplysinga sem hidn geeti
verid buin ad losa sig vid. Huga parf sérstaklega ad gerd skipulagsheilda pegar upplysingum er
rdstafad endanlega. Opinberar stofnanir sem hlita I6gum um skil & upplysingum til skjalasafna
&ttu ad skila peim skjolum sem peim ber ad skila.

Nastum pvi helmingur péatttakenda starfadi hja skipulagsheildum par sem pad var
sjaldgeeft ad pad teeki skipulagsheildina lengur en heilan vinnudag ad endurheimta upplysingar.
Nastum pvi helmingi herra hlutfall starfadi hja skipulagsheildum par sem pad var sjaldgaft ad
pad teki skipulagsheildina lengur en heila vinnuviku ad endurheimta upplysingar og svipad
hlutfall starfadi hja skipulagsheildum par sem ad pad var sjaldgeft ad pad teeki
skipulagsheildina lengur en manud ad endurheimta upplysingar. bad getur verid mismunandi
hversu miklar krofur eru gerdar til skipulagsheilda pegar pad kemur ad timabeerri endurheimt
skjala en peer skipulagsheildir sem eiga i erfidleikum med ad endurheimta upplysingar innan
pess tima sem krafist er af peim geta beett tilteekileika med kerfisbundinni skjalastjorn. Enginn
patttakandi starfadi hja skipulagsheild par ad pad kom oft fyrir ad skipulagheild geeti ekki
endurheimt upplysingar sem er jakveett vegna pess ad pad er tilgangslaust ad geyma upplysingar

sem ekki er haegt ad endurheimta.

Pegar litid er a tilteekileika i skjalastjorn islenskra skipulagsheilda verdur ad segja sem
svo ad i heildina litid er stadan g6d hja meirihluta peirra skipulagsheilda sem toku pétt i pessari
konnun. Umtalsverdur hluti skipulagsheilda er p6 a stigi sem telst Gvidunnandi. beer
skipulagsheildir geetu beett tilteekileika med pvi ad nota pau stjorntaeki sem skjalastjorn bydur
upp a. Heegt er ad beeta tilteekileika med pvi ad kynna sér Hinar almennt sampykktu meginreglur
skjalahalds og proskalikan fyrir upplysingastjérnun sem byggir a meginreglunum. Hagt er ad
beeta skjalastjorn med innleidingu rafreens skjalastjornarkerfis, notkun stadla, fraedslu, og
notkun skjalavorsludsetlunar (e. retention schedule) sem er midud Gt fra pvi ad stjorna skjolum
fra pvi ad pau myndast pangad til ad peim er radstafad endanlega. Petta eru allt peettir sem baeta

skjalastjorn og tiltekileika i skipulagsheildum. Skipulagsheildir sem eru vel staddar hvad
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vardar tiltekileika og paer sem eru illa staddar geta tileinkad sér pessa starfshetti pvi pad gildir
einu hvort ad stadan astandid sé gott eda slemt pad er alltaf haegt ad gera betur.
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Vidauki 1: Spurningalisti

Tiltaekileiki i skjalastjorn islenskra skipulagsheilda

Til patttakenda

Eg heiti Johann Heidar Arnason og er meistaranemi i upplysingafradi vid Haskola islands. bessi kénnun
er hluti af lokaverkefni minu og fjallar um tilteekileika skjala i skjalastjérn islenskra skipulagsheilda.
Leidbeinandi minn er dr. Jéhanna Gunnlaugsdattir, préfessor. I konnuninni er notast vid pydingu mina
a hinum almennt sampykktu meginreglum skjalahalds (Generally Accepted Recordkeeping
Principles®) og proskalikani (maturity model) sem byggir & meginreglunum til pess ad komast ad pvi &
hvada stigi skipulagsheildir eru staddar med tilliti til tiltekileika og hvada pettir einkenna
skipulagsheildir sem staddar eru & olikum stigum. Leitast var vid ad pyda Ur ensku yfir & islensku eins
nakveemlega og kostur var. b6 potti naudsynlegt ad breyta ordalagi litillega a stoku stad med tilliti til
islenskunnar an pess p6 ad merkingin breyttist. Kénnuninni er beint til peirra sem starfa vid skjalastjorn.

I kénnuninni er notast vid hugtakid skipulagsheild sem er islensk pyding & enska hugtakinu organization
en hugtakio getur att vid vinnustadi & vegum hins opinbera, einkafyrirteki, félagasamtok eda annars
konar einingar sem purfa & upplysingastjornun ad halda. Hugtakid upplysingastjornun er pyding a enska
hugtakinu information management sem nar yfir peatti eins og skjalastjorn dsamt skraningu og
endurheimt skjala.

Koénnunin skiptist i prja hluta. [ fyrsta hlutanum eru patttakendur bednir um ad lesa meginregluna um
tilteekileika. I 6drum hlutanum eru patttakendur bednir um ad lesa lysingar & fimm stigum sem
skipulagsheildir geta verid stadsettar & med tilliti til tilteekileika skjala med pad i huga ad velja pad stig
sem lysir pvi best hvar peirra skipulagsheild er stadsett med tilliti til tilteekileika. I pridja hlutanum eru
patttakendur sidan bednir um ad svara 25 spurningum um starfsemi skipulagsheildarinnar. Hvorki er
spurt um nofn patttakenda né heiti skipulagsheilda i knnuninni.

Mér peetti veent um pad ef pu geefir pér tima til pess ad taka patt i pessari kdnnun. Kénnunin stendur yfir
fra 26. febrdar — 4. mars og eru patttakendur vinsamlegast bednir um ad skila kdnnuninni eigi sidar en

4. mars.

Med fyrirfram pokk fyrir patttékuna,
Johann Heidar Arnason
Meistaranemi vid Haskola islands
Simi: 781 5309

Péstfang: jha6@hi.is
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1. hluti - Meginreglan um tilteekileika

I pessum hluta verdur pa bedin/n um ad lesa meginregluna um tilteekileika sem er ein af hinum
atta almennt sampykktu meginreglum skjalahalds (Generally Accepted Recordkeeping
Principles®). Vinsamlegast lestu meginregluna um tilteekileika vel.

Skipulagsheild skal vardveita skjol og upplysingar & pann méata sem tryggir timabeera,
arangursrika og nakveema endurheimt upplysinga sem porf er &.

Farseel og abyrg skipulagsheild verdur ad hafa getu til pess ad bera kennsl &, finna og
endurheimta pau skjol og upplysingar sem porf er a til pess ad stydja vid aframhaldandi
starfsemi hennar. bessi skjol og upplysingar eru notud af:
e Einstaklingum og hdpum til pess ad visa i, deila og stydja vid vinnu peirra
e Valdhéfum sem sja um lagaleg mal og hlitingu, fyrir framlagningu fyrir domi og
endurskodun a reglugerdum
e Fjolmérgum starfsménnum innan skipulagsheildarinnar til pess ad stadfesta akvardanir
stjornarinnar og gera grein fyrir eignum skipulagsheildarinnar

Pad reedst af getu skipulagsheildar til pess ad leita markvisst i gifurlegu magni gagna ad réttar
upplysingar séu tilteekar a réttum tima en pegar venjubundin vidskipti fara i meiri meeli fram i
fjolbreyttu rafreenu umhverfi verdur pad i sivaxandi meli erfidara ad halda uppi arangursrikri
upplysingaheimt. Sa sveigjanleiki sem petta umhverfi veitir til pess ad skipuleggja upplysingar
gerir pad einnig dyrt, timafrekt og vinnuaflsfrekt ad finna paer og endurheimta. bad fleekir enn
fremur malin pegar peer upplysingar sem porf er & voru skipulagdar af starfsfolki sem starfar
ekki lengur hja skipulagsheildinni eda af adilum sem hofou peer adur i vorslu sinni.

Porf er a hagkveemu skipulagi og hjalpargégnum sem byggjast & innszi, ad medtéldum peim
sem er lyst hér fyrir nedan, til pess ad geta fundid & hnitmidadan hatt hvar fullgerdar og
nakvaemar upplysingar eru stadsettar. Pess er einnig porf til pess ad skipuleggja paer og Utvega
starfsfolki og 6drum hlutadeigandi adilum neagilega fraedslu til pess ad hagnyta pessi
hjalpartaeki & arangursrikan hatt.

Lysigégn

Fyrsta skrefid til pess ad na arangri er ad lysa upplysingum & medan ferlin vid ad na i peer,
vidhalda peim og geyma standa yfir pannig ad heaegt verdi ad endurheimta paer a ahrifarikan og
arangursrikan hatt.

Oryggisafrit, umskraning og flutningur

Midlar sem rafraenar upplysingar eru skradar & eru i edli sinu 6stédugir og hverfulir. bess vegna
parf pad ad vera hluti af starfsvenjum ad gera éryggisafrit af pessum upplysingum til pess ad
tryggja ad heegt sé ad endurheimta peer vegna storslyss, kerfisbilunar eda gagnaspillingar.
Einnig parf ad flytja paer med reglulegu millibili yfir & vélbanad sem er pjonustadur & peim tima
0g/eda gera nyjar utgafur og/eda snid med pvi ad umskra paer med hugblnadi sem er i umferd
til pess ad sja fyrir &framhaldandi adgengi.

Venjubundin r&dstéfun
Skipulagsheild atti — i daglegum rekstri — ad fjarleegja skjol og upplysingar sem eru Grelt og
oporf med reglubundnum heetti til pess ad stjorna tilteekileika upplysingaeigna sinna &
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arangursrikan hatt med sem minnstum kostnadi. Med pvi moti verda paer upplysingar sem eftir
eru og hafa aframhaldandi virdi fyrir skipulagsheildina, audgreinanlegri og adgengilegri auk
bess sem afkdst kerfisins aukast og vidhaldskostnadur vid geymslu, 6ryggisafritun og flutning
minnkar.

SU radstofun ad fjarleegja dparfra upplysingar etti samt sem adur ad eiga sér stad samkaemt
stefnu skipulagsheildarinnar um vardveislu upplysinga. Hun etti einnig ad kveda & um ad
stddva radstofun timabundid vegna yfirvofandi eda yfirstandandi malssoknar, endurskodunar,
eda, pegar videigandi er, beidnum vegna frelsis til upplysinga.

Vel hénnud geymsla
Starfsfolk skipulagsheildar er liklegra til pess ad endurheimta og nota upplysingar til pess ad
taka betri akvardanir og til arangursrikari starfa ef til stadar eru vel honnud geymsluferli og
adgangur ad skiljanlegum, endurheimtanlegum, videigandi og motsagnalausum upplysingum.
Rétt skipulag upplysinga eykur framleidni einstaklinga, lagmarkar geymslukostnad og bestar
hrada endurheimtar.

Auk pessa lagmarka skjol og upplysingar, sem eru heil og adgengileg i umhverfi sem er vel
stjornad, motsagnakenndar og rangar tulkanir & stadreyndum, einfalda malssoknir og
eftirlitsrannsoknir og vernda veromeetar upplysingar fra pvi ad tynast, skemmast eda verda
stolid.

2. hluti - Stigin fimm

I pessum hluta verdur pu bedin/n um ad lesa utskyringar & fimm stigum sem lysa pvi hvar
skipulagsheildir geta verio staddar med tilliti tilteekileika skjala. Vinsamlegast lestu
atskyringarnar a stigunum fimm vel med pad i huga ad velja pad stig sem lysir pvi best hvar
pbin skipulagsheild er stodd med tilliti til tilteekileika.

Stig 1 (Ofullnegjandi)

Skjol og adrar upplysingar eru ekki greidlega tilteekileg pegar peirra er porf og ekki er skyrt
hvern eigi ad spyrja um pau pegar peirra er porf.

Timafrekt er ad finna rétta Gtgafu, undirskrifada utgafu eda lokaltgafu upplysinga ef hagt er
ad finna peer & annad bord.

Leitarhjalp vantar fyrir skjol og adrar upplysingar, eins og ymiskonar atridisordaskrar, lysigogn
og 6nnur hjalpartaeki.

Erfitt er ad verda vid beidnum pegar porf er & ad finna lagaleg gbgn og upplysingar par sem
ekki er skyrt hvar upplysingar eru eda hvar endanlegt eintak er ad finna.
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Stig 2 (I préun)

Kerfum fyrir endurheimt skjala og upplysinga hefur verid komid & fot i sumum hlutum
skipulagsheildarinnar.

Maogulegt er ad gera greinarmun & opinberum skjélum, afritum og dskjalfestum upplysingum.

Einhver stefna er til um pad hvernig eigi ad geyma opinber skjol og upplysingar en ekki er
unnid samkveamt viomidum um geymslu peirra innan skipulagsheildarinnar.

FIOoKio og kostnadarsamt er ad verda vid beidnum par sem porf er & ad finna lagaleg gégn og
upplysingar vegna pess hversu stefnulaus medhdndlun upplysinga er.

Stig 3 (Grundvallaratrioi)

Til eru vidomid um pad hvar og hvernig eigi ad geyma, vernda og gera skjol og upplysingar
tiltzekileg.

Greinilega skilgreind stefna sem vardar medhdndlun skjala og upplysinga er til stadar.

Kerfi til pess ad endurheimta skjol og upplysingar eru areidanleg og studla ad timabeerri
endurheimt.

Oftast er audvelt ad akvarda hvar eigi ad finna areidanlega og endanlega utgafu af hvers konar
upplysingum.

Ferlar til pess ad verda vid beidnum pegar porf er & ad finna lagaleg gogn og upplysingar eru
vel skilgreindir og kerfisbundnir.

Kerfi og innvidir studla ad tilteekileika skjala og upplysinga.

Skipulagsheildin hefur skilgreint tiltekin markmid sem tengjast tiltekileika skjala og
upplysinga.
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Stig 4 (Fyrirbyggjandi)

Stefnu vardandi upplysingastjornun hefur verid midlad a greinilegan hatt til allra starfsmanna
0g annara adila.

Til eru skyrar leidbeiningar og skra par sem kerfin og upplysingaeignir peirra eru audkennd og
skilgreind. Skjol og upplysingar eru stodugt tilteekileg og adgangur ad peim er greidur pegar
peirra er parfnast.

Videigandi kerfi og stjorntaeki eru til stadar fyrir beidnir par sem porf er & ad finna lagaleg gogn
og upplysingar. Sjalfvirkni hefur verid tekin upp til pess ad greida fyrir stédugri framkvemd
ferla sem taka a frestun og beidnum um upplysingar.

Stig 5 (Umbreytandi)

Yfirstjérnin og adrir i stjorn (t.d. framkveemdastjérnin) veita studning til stodugrar uppfersiu a
ferlum sem hafa ahrif & tilteekileika skjala og upplysinga.

Skipuleg fraedsla og aztlun um stédugar umbeetur eru fyrir hendi innan skipulagsheildarinnar.
Ardsemi af fjarfestingum skipulagsheildarinnar er melanleg vegna tilteekileika skjala og

upplysinga.

Upphaflegum markmidum skipulagsheildarinnar sem tengjast tilteekileika hefur verid nad og
han hefur fastmotad ferli til pess ad tryggja ad pad sé hluti af starfsvenjum hennar ad fara yfir
markmid hennar vardandi tilteekileika og endurskoda pau.

3. hluti - Spurningar

[ pessum hluta verdur pu bedin/n um ad svara 25 spurningum um skipulagsheildina og starfsemi
hennar. Stjornumerktar spurningar eru skylduspurningar og pad er naudsynlegt ad svara peim til pess
ad geta lokid kdnnuninni. Vinsamlegast svaradu spurningunum eftir bestu getu.

1. Hvert af stigunum fimm i 2. hluta lysir pvi best hvar pin skipulagsheild er stodd me? tilliti til
tiltekileika? *

Stig 1 (Ofullnaegjandi)
Stig 2 (I préun)

Stig 3 (Grundvallaratridi)
Stig 4 (Fyrirbyggjandi)

Stig 5 (Umbreytandi)
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2. Hver af eftirfarandi skilgreiningum a vid um skipulagsheildina? *
Raduneyti eda rikisstofnun
Sveitarfélag eda skipulagsheild sem heyrir undir sveitarfélag
Fyrirteeki
Félagasamtok

Annad

3. Hversu margir starfa vid skipulagsheildina? *
1-10
11-50
51-250

251 eda fleiri

4. A hversu mérgum starfsstodvum fer starfsemi skipulagsheildarinnar fram? *
1
2-5
6-10

11 eda fleiri

5. Hefur skipulagsheildin innleitt rafreent skjalastjérnarkerfi?
Ja

Nei

6. Erunnid samkvamt ISO 15489 innan skipulagsheildarinnar?
Ja
Nei

Veit ekki

7. Er skipulagsheildin med 1SO 9001 vottun?
Ja

Nei
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10.

11.

12.

13.

14.

Veit ekki

Er skipulagsheildin med ISO 14001 vottun?
Ja
Nei

Veit ekki

Er starfsfélki skipulagsheildarinnar bent a adila sem pad getur haft samband vid til pess ad
adstoda vid upplysingastjornun?

Ja

Nei

Hefur starfsfolk adgang ad freedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi ad skra upplysingar?
Ja

Nei

Hefur starfsfolk adgang ad freedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi ad endurheimta
upplysingar?

Ja

Nei

Geta starfsmenn skipulagsheildarinnar sétt fyrirlestra og/eda namskeid i upplysingastjérnun?
Ja

Nei

Er nyju starfsfélki bodid upp & fraedslu i upplysingastjéornun pegar pad hefur storf?
Ja

Nei

Hversu algengt/sjaldgaeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med ad skra og/eda
endurheimta upplysingar a fyrsta starfsari?

Mjog algengt
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Frekar algengt
Hvorki algengt né sjaldgeeft
Frekar sjaldgaeft

Mjog sjaldgeeft

15. Hversu algengt/sjaldgeeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med ad skra og /eda
endurheimta upplysingar 8 6dru starfsari?

Mjog algengt

Frekar algengt

Hvorki algengt né sjaldgeeft
Frekar sjaldgeeft

Mjog sjaldgaeft

16. Hversu algengt/sjaldgaeft er pad ad starfsmenn sem hafa starfad vid skipulagsheildina lengur
en tvo ar eigi i erfidleikum med ad skra og/eda endurheimta upplysingar?

Mjog algengt

Frekar algengt

Hvorki algengt né sjaldgeeft
Frekar sjaldgeeft

Mjog sjaldgaeft

17. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta upplysingar sem hafa
verid skipulagdar af starfsfélki sem starfar ekki lengur vid skipulagsheildina?

Mijog erfitt

Frekar erfitt

Hvorki erfitt né audvelt
Frekar audvelt

Mjog audvelt

18. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta upplysingar sem hafa
verid skipulagdar af utanadkomandi adilum?

Mijog erfitt
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Frekar erfitt
Hvorki erfitt né audvelt
Frekar audvelt

Mjog audvelt

19. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,Skipulagsheildin a erfitt med ad endurheimta
upplysingar vegna évidunnandi vinnubragda vid myndun skjala“?

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né ésammala
Frekar sammdla

Mjog dsammala

20. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin a erfitt med ad endurheimta
upplysingar vegna évidunnandi vinnubragda vid notkun skjala“?

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né ésammala
Frekar sammdla

Mjog 6sammala

21. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin a erfitt med ad endurheimta
upplysingar vegna pess ad hun geymir of mikid magn upplysinga sem hun gaeti verid buin ad
losa sig vid“?

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né ésammala
Frekar sammdla

Mjog 6sammala

22. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan vinnudag ad endurheimta
upplysingar?

Mjog oft
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Frekar oft
Hvorki oft né sjaldan
Frekar sjaldan

Mjog sjaldan

23. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heila vinnuviku ad endurheimta
upplysingar?

Mjog oft

Frekar oft

Hvorki oft né sjaldan
Frekar sjaldan

Mjog sjaldan

24. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan manud ad endurheimta
upplysingar?

Mjog oft

Frekar oft

Hvorki oft né sjaldan
Frekar sjaldan

Mjog sjaldan

25. Hversu oft/sjaldan kemur pad fyrir ad skipulagsheildin geti ekki endurheimt upplysingar?
Mjog oft
Frekar oft
Hvorki oft né sjaldan
Frekar sjaldan

Mjog sjaldan

Kaerar pakkir fyrir patttékuna.
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Vidauki 2: Myndir

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Stig 1 (Ofullnaegjandi) -
see2 (proer) - |
Stig 5 (Umbreytandi) _

Mynd 1. Hvert af stigunum fimm i 2. hluta lysir pvi best hvar pin skipulagsheild er stodd mea tilliti
til tilteekileika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sveitarfélag eda skipulagsheild sem heyrir undir
sveitarfélag

Fyrirtaeki
Félagasamtok

Annad

Mynd 2. Hver af eftirfarandi skilgreiningum a vid um skipulagsheildina?
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Stig 5 (6,78%)
Stig 4 (27,12%)
Stig 3 (35,59%)
Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Raduneyti eda rikisstofnun

H Sveitarfélag eda skipulagsheild sem heyrir undir sveitarfélag
W Fyrirtaeki

1 Félagasamtok

H Annad

M Ekkert svar

Mynd 3. Hver af eftirfarandi skilgreiningum a vié um skipulagsheildina? - Stigin fimm

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Mynd 4. Hversu margir starfa vid skipulagsheildina?
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Stig 5 (6,78%)
Stig 4 (27,12%)
Stig 3 (35,59%)
Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1-10 m11-50 m51-250 m251edafleiri M Ekkert svar

Mynd 5. Hversu margir starfa vio skipulagsheildina? — Stigin fimm

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

2-5

6-10

11 eda fleiri

Mynd 6. A hversu morgum starfsstodvum fer starfsemi skipulagsheildarinnar fram?
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Stig 5 (6,78%)
Stig 4 (27,12%)

Stig 3 (35,59%)

Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1l m25 m6-10 m1ledafleiri ™ Ekkert svar

Mynd 7. A hversu morgum starfsstodvum fer starfsemi skipulagsheildarinnar fram? - Stigin fimm

mJa = Nei = Ekkertsvar

Mynd 8. Hefur skipulagsheildin innleitt rafraent skjalastjornarkerfi?
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Stig 5 (6,78%)

Stig 4 (27,12%)

Stig 3 (35,59%)

Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

WJ3 ®mNei M Ekkertsvar

Mynd 9. Hefur skipulagsheildin innleitt rafreent skjalastjornarkerfi? - Stigin fimm

\

mJa = Nei = Veitekki = Ekkertsvar

Mynd 10. Er unnid samkvaemt ISO 15489 innan skipulagsheildarinnar?
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stie's (6,72
stig 27,12 I
stig3 (35,5%)
sig2 (27,120

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJ3a M®Nei mVeitekki = Ekkertsvar

Mynd 11. Er unnid samkvamt ISO 15489 innan skipulagsheildarinnar? - Stigin fimm

\

mJ3d = Nei w=Veitekki = Ekkertsvar

Mynd 12. Er skipulagsheildin med 1SO 9001 vottun?
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Stig 5 (6,78%)

Stig 4 (27,12%)

Stig 3 (35,59%)

Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJad ®mNei mVeitekki ™ Ekkertsvar

Mynd 13. Er skipulagsheildin med ISO 9001 vottun? - Stigin fimm

mJ3 mNei = Veitekki = Ekkertsvar

Mynd 14. Er skipulagsheildin med 1SO 14001 vottun?
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Stig 5 (6,78%)
Stig 4 (27,12%)
Stig 3 (35,59%)
Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa mNei mVeitekki mEkkertsvar

Mynd 15. Er skipulagsheildin med ISO 14001 vottun? - Stigin fimm

<

m Ja = Nei = Ekkertsvar

Mynd 16. Er starfsfélki skipulagsheildarinnar bent a adila sem pad getur haft samband vid til pess
a0 adstoda vid upplysingastjornun?
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Stig 5 (6,78%)

Stig 4 (27,12%)

Stig 3 (35,59%)

Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M )3 ®Nei M Ekkertsvar

Mynd 17. Er starfsfélki skipulagsheildarinnar bent a adila sem pad getur haft samband vid til pess
ad adstoda vid upplysingastjornun? - Stigin fimm

® )3 = Nei = Ekkertsvar

Mynd 18. Hefur starfsfolk adgang ad freedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi ad skra
upplysingar?
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Stig 5 (6,78%)

Stig 4 (27,12%)

Stig 3 (35,59%)

Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M )3 ®Nei M Ekkertsvar

Mynd 19. Hefur starfsfélk adgang ad freedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi ad skra
upplysingar? — Stigin fimm

® )3 = Nei = Ekkertsvar

Mynd 20. Hefur starfsfolk adgang ad freedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi ad endurheimta
upplysingar?
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stigs (6,75
sig4 (27,12%)
stig 3 (35,50%)
sig2(27,12)
sig1(3:30%)

Al (100)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M )3 ®Nei M Ekkertsvar

Mynd 21. Hefur starfsfélk adgang ad fraedsluefni sem leidbeinir pvi hvernig eigi ad endurheimta
upplysingar? — Stigin fimm

® )3 = Nei = Ekkertsvar

Mynd 22. Geta starfsmenn skipulagsheildarinnar sétt fyrirlestra og/eda namskeid i
upplysingastjornun?
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stigs (6,75
sig4 (27,12%)
stig 3 (35,50%)
sig2(27,12)
sig1(3:30%)

Al (100)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M )3 ®Nei M Ekkertsvar

Mynd 23. Geta starfsmenn skipulagsheildarinnar sétt fyrirlestra og/eda namskeid i
upplysingastjornun? — Stigin fimm

® )3 = Nei = Ekkertsvar

Mynd 24. Er nyju starfsfolki bodid upp a fraedslu i upplysingastjérnun pegar pad hefur storf?
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Stig 5 (6,78%)

Stig 4 (27,12%)

Stig 3 (35,59%)

Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WJa ®Nei mEkkertsvar mEkkisynt

Mynd 25. Er nyju starfsfélki bodid upp a fraedslu i upplysingastjérnun pegar pad hefur stérf? - Stigin
fimm

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Mjog algengt -
Frekar algengt [N
Hvorki algengt né sjaldgzft [ NEBENEG G
Frekar sjaldgeeft _
Mjog sjaldgaeft .

Ekkert svar

Mynd 26. Hversu algengt/sjaldgaeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med ad skra og/eda
endurheimta upplysingar a fyrsta starfsari?
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Stig 5 (6,78%)
Stig 4 (27,12%)
Stig 3 (35,59%)
Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Mjog algengt M Frekar algengt
M Hvorki algengt né sjaldgaeft = Frekar sjaldgeaeft

B Mjog sjaldgaeft M Ekkert svar
Mynd 27. Hversu algengt/sjaldgaeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med ad skra og/eda

endurheimta upplysingar a fyrsta starfsari? - Stigin fimm

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mjog algengt

Frekar algengt

Frekar sjaldgeeft

Hvorki lgengt né saldgz=tc

Mjog sjaldgaeft

Ekkert svar

Mynd 28. Hversu algengt/sjaldgaeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med ad skra og /eda
endurheimta upplysingar a 6dru starfsari?
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Stig 5 (6,78%)
Stig 4 (27,12%)
Stig 3 (35,59%)
Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mjog algengt M Frekar algengt
m Hvorki algengt né sjaldgaeft = Frekar sjaldgeeft

B Mjog sjaldgaeft B Ekkert svar
Mynd 29. Hversu algengt/sjaldgaeft er pad ad starfsmenn eigi i erfidleikum med ad skra og /eda

endurheimta upplysingar @ 60ru starfsari? - Stigin fimm

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Mjog algengt
Frekar algengt

Hvorki algengt né sjaldgaeft

Mjog sjaldgaeft

I

-
Frekar sjaldgeeft |

I

I

Ekkert svar

Mynd 30. Hversu algengt/sjaldgaeft er pad ad starfsmenn sem hafa starfad vid skipulagsheildina
lengur en tvo ar eigi i erfidleikum med ad skra og/eda endurheimta upplysingar?
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Stig 5 (6,78%)

Stig 4 (27,12%)

Stig 3 (35,59%)

Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Mjog algengt M Frekar algengt
H Hvorki algengt né sjaldgeeft ® Frekar sjaldgaeft

B Mjog sjaldgaeft B Ekkert svar

Mynd 31. Hversu algengt/sjaldgaeft er pad ad starfsmenn sem hafa starfad vid skipulagsheildina
lengur en tvo ar eigi i erfidleikum med ad skra og/eda endurheimta upplysingar? - Stigin fimm

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Mjog erfitt -
Frekar erfitt || N
Hvorki erfitt né audvelt [ NN
Frekar auovetc [
Mjog audvelt .

Ekkert svar

Mynd 32. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta upplysingar sem hafa
verid skipulagdar af starfsfélki sem starfar ekki lengur vid skipulagsheildina?
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Stig 5 (6,78%)

Stig 4 (27,12%)

Stig 3 (35,59%)

Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog erfitt M Frekar erfitt M Hvorki erfitt né audvelt

™ Frekar audvelt B Mj6g audvelt M Ekkert svar
Mynd 33. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta upplysingar sem hafa

verid skipulagdar af starfsfélki sem starfar ekki lengur vid skipulagsheildina? - Stigin fimm

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mjog erfitt

Frekar erfitt

Frekar audvelt

Mjog audvelt

|
I
Hvorki erfitt né ausvelt |
-
I

Ekkert svar

Mynd 34. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta upplysingar sem hafa
verio skipulagdar af utanadkomandi adilum?
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Stig 5 (6,78%)

Stig 4 (27,12%)

Stig 3 (35,59%)

Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Mjog erfitt M Frekar erfitt M Hvorki erfitt né audvelt
M Frekar audvelt B Mj6g audvelt M Ekkert svar

Mynd 35. Hversu erfitt/audvelt er pad fyrir skipulagsheildina ad endurheimta upplysingar sem hafa
verid skipulagdar af utanadkomandi adilum? - Stigin fimm

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Mjog sammala [l
Frekar sammala  [[NNENGGE
Hvorki sammala né 6samméla  [[IINNNEGEGG
Frekar ssamméla  [INEEEEGEGEGEEEE—.
Mjog 6samméla  [INIEIEGG

Ekkert svar

Mynd 36. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin a erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna ovidunnandi vinnubragda vid myndun skjala“?
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Stig 5 (6,78%)

Stig 4 (27,12%)

Stig 3 (35,59%)

Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog sammadla B Frekar sammala
M Hvorki sammala né dsammala = Frekar 6sammala

B Mjog 6sammala M Ekkert svar

Mynd 37. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyréingu: ,,Skipulagsheildin a erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna évidunnandi vinnubragda vid myndun skjala“? — Stigin fimm

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% = 70%

Mjog sammala I
Frekar ssammala [ IIEIEGIN
Hvorki samméla né 6sammala [ NEREIEE
Frekar csammala
Mjog 6samméla [N

Ekkert svar

Mynd 38. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Skipulagsheildin a erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna évidunnandi vinnubragda vié notkun skjala“?
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Stig 5 (6,78%)

Stig 4 (27,12%)

Stig 3 (35,59%)

Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog sammala B Frekar sammala
M Hvorki sammala né ésammala = Frekar 6sammala

B Mjog 6sammala B Ekkert svar

Mynd 39. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyréingu: ,Skipulagsheildin a erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna évidunnandi vinnubragda vid notkun skjala“? - Stigin fimm

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Mjog sammala

Frekar sammdla

Hvorki sammala né ésammala

Frekar 6sammala

Mjog 6sammala

Ekkert svar

Mynd 40. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,Skipulagsheildin a erfitt med ad
endurheimta upplysingar vegna pess ad hiin geymir of mikid magn upplysinga sem han gati verid
buin ad losa sig vio“?
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Stig 5 (6,78%)

Stig 4 (27,12%)

Stig 3 (35,59%)

Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog sammala M Frekar sammala
W Hvorki sammala né 6sammala = Frekar ésammala

B Mjog 6sammala M Ekkert svar
Mynd 41. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyréingu: ,Skipulagsheildin a erfitt med ad

endurheimta upplysingar vegna pess ad hiin geymir of mikid magn upplysinga sem han gati verid
buin ad losa sig vio“? — Stigin fimm

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mjo6g oft

Frekar oft

Hvorki oft né sjaldan

Frekar sjaldan

Mjog sjaldan

Ekkert svar

Mynd 42. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan vinnudag ad
endurheimta upplysingar?
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stig 5 (6,78%) | I
Stig 4(27,12%) ]
stig3(35,59%) [N |
stig2 (27,12%) [N |

stig 1 (3,39%) -

Alls (100%) - | I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Mjog oft H Frekar oft B Hvorki oft né sjaldan
Frekar sjaldan B Mj6g sjaldan M Ekkert svar

Mynd 43. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan vinnudag ad
endurheimta upplysingar? - Stigin fimm

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Mjog oft
Frekar oft

Hvorki oft né sjaldan .

Frekar sjaldan -

Mynd 44. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heila vinnuviku ad endurheimta
upplysingar?
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Stig 5 (6,78%)

Stig 4 (27,12%)

Stig 3 (35,59%)

Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mjog oft M Frekar oft M Hvorki oft né sjaldan
Frekar sjaldan B Mj6g sjaldan M Ekkert svar

Mynd 45. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heila vinnuviku ad endurheimta
upplysingar? - Stigin fimm

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mjog oft
Frekar oft
Hvorki oft né sjaldan I
Frekar sjaldan [l

Mjog sjaldan |

Ekkert svar [l

Mynd 46. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan manud ad endurheimta
upplysingar?
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Stig 5 (6,78%)

Stig 4 (27,12%)

Stig 3 (35,59%)

Stig 2 (27,12%)

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mjog oft M Frekar oft M Hvorki oft né sjaldan
Frekar sjaldan W Mjog sjaldan M Ekkert svar

Mynd 47. Hversu oft/sjaldan tekur pad skipulagsheildina lengur en heilan manud ad endurheimta
upplysingar? - Stigin fimm

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%
Mjog oft
Frekar oft
Hvorki oft né sjaldan [l
Frekar sialdan [ NN
Miog sjaldan |

Ekkert svar

Mynd 48. Hversu oft/sjaldan kemur pad fyrir ad skipulagsheildin geti ekki endurheimt upplysingar?
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Stig 5 (6,78%)

Stig 4 (27,12%)
stig 3(35,59%)

stig 2 (27,12%) [N

Stig 1 (3,39%)

Alls (100%) [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mjog oft H Frekar oft m Hvorki oft né sjaldan

Frekar sjaldan W Mjog sjaldan M Ekkert svar

Mynd 49. Hversu oft/sjaldan kemur pad fyrir ad skipulagsheildin geti ekki endurheimt upplysingar?
- Stigin fimm
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Vidauki 3: Hinar almennt sampykktu meginreglur skjalahalds — Islensk pyding
Meginreglan um abyrgd

Hattsettur stjornandi (eda einstaklingur med samberileg vold) skal hafa umsjon med
upplysingastjérnunaraztlun og fela videigandi einstaklingum abyrgd & skjala- og
upplysingastjérnun.  Skipulagsheildin tileinkar sér stefnur og starfsheetti til ad leidbeina
starfsfolki og tryggir pad ad heegt sé ad gera Uttekt & dzetluninni.

Meginreglan um heilindi

Upplysingastjérnunardatlun skal vera uppbyggd & pann hatt ad heegt sé ad abyrgjast
areidanleika og traustleika upplysinga sem verda til i skipulagsheildinni sem og upplysinga sem
stjornad er fyrir hana & réttmaetan og videigandi hatt.

Meginreglan um verndun

Upplysingastjornunaraztlun skal vera uppbyggd til pess ad tryggja heefilega vernd fyrir skjol
og upplysingar sem eru einkamal, tranadarmal, fridhelg, leynileg, tranadarflokkud eda eru
naudsynleg fyrir &framhaldandi rekstur eda purfa vernd a annan hatt.

Meginreglan um hlitingu

Upplysingastjornunarazetlun skal vera uppbyggd til pess ad hlita gildandi l6gum, 6drum
bindandi valdaadilum og stefnum skipulagsheildarinnar.

Meginreglan um tiltekileika

Skipulagsheild skal vardveita skjol og upplysingar & pann mata sem tryggir timabeera,
arangursrika og nakveema endurheimt upplysinga sem porf er a.

Meginreglan um vardveislu

Skipulagsheild skal vardveita skjol og upplysingar i tilhlydilegan tima og taka tillit til laga-,
reglugerdar-, fjarhags-, rekstrar- og sagnfraedilegra krafna sem hun parf ad uppfylla.

Meginreglan um radstéfun

Skipulagsheild skal sja um 6rugga og tilhlydilega radstofun skjala og upplysinga sem er ekki
porf a ad vardveita samkvaemt gildandi 16gum og stefnum skipulagsheildarinnar.

Meginreglan um gagnseei
Rekstrarferlar og rekstrarstarfsemi skipulagsheildarinnar asamt upplysingastjornunarasetiun

hennar skulu vera skjalfest & opinn og sannanlegan hatt og skjalfest gogn pess efnis skulu vera
tiltaek fyrir allt starfsfolk og videigandi adila sem eiga hagsmuna ad geata.
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Inngangsoro

Upplysingar, asamt kerfum og skjolum sem innihalda upplysingar, tengjast 6llum skipulégdum
athofnum drjufanlegum bondum. beaer gegna lykilhlutverki i starfsemi allra skipulagsheilda med pvi ad
stydja, audvelda og skjalfesta:

e Dagsdaglega starfsemi

e Starfsemi sem hefur forspargildi eins og fjdrhagsdaetlunargerd og adra a=etlunargerd
e Svor vid spurningum um fyrri dkvardanir og adrar athafnir

e Hlitingu vid videigandi |6g, reglur og stadla

o Abyrgd og gagnsei

[ 1j6si pess hversu mikilvaegar upplysingar er naudsynlegt ad mynda paer, skipuleggja, tryggja, vidhalda
og nota paer 4 pann hatt ad paer stydji vid starfsemi skipulagsheilda & drangursrikan hatt og hliti 6llum
peim stjérnunar og upplysingastjérnunarkrofum sem gerdar eru til hennar.

Pad er eingbngu hezegt ad na pessu fram ef upplysingastiornun — sem Gartner skilgreinir sem
,abyrgdarramma sem ,felur i sér ferla, hlutverk, stadla og melikerfi sem tryggja ahrifarika og
arangursrika notkun upplysinga sem gerir skipulagsheild kleyft ad nd markmidum sinum“ — og
skjalastjornun — sem ARMA International skilgreinir sem stjérnun “allra skjalfestra upplysinga, an tillits
til midils eda einkenna, sem skipulagsheild byr til eda tekur vid pegar hdn framfylgir lagalegum
skuldbindingum sinum eda stendur i rekstri” — eru:

e Raunsannir ferlar

o Algerlega einangrud fra hlutdraegni einstaklinga, skipulagsheilda, stjérnmdla eda annari
hlutdraegni

e Stjornad i gegnum trausta og endurtakanlega ferla

e Verndud med videigandi stjérnteekjum

betta pydir ad skipulagsheildir , an tillits til gerdar eda starfsemi, verda ad fallast & pad ad innleida
stadla og meginreglur til stjérnunar til pess ad stjérna upplysingum a 6llum snidum og a 6llum midlum.
Skipulagsheildir geta hvorki stjérnad starfsemi sinni @ eins ahrifarikan og arangursrikan hatt og
mogulega haegt er an pess ad fylgja pessum st6dlum og meginreglum né geta peer tryggt eda synt fram
4 ad peer starfi i samraemi vid 10g sem og adrar skyldur og dbyrgdarhlutverk.

Hinar almennt sampykktu meginreglur skjalahalds®

Meginreglur upplysingastjornunar sem eru pekktar sem Hinar almennt sampykktu meginreglur
skjalahalds® (meginreglurnar), er velpréadar og velskildar af sérfraedingum i upplysingastjérnun.
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Meginreglurnar, sem byggjast & hagnytri reynslu og eru byggdar 8 umfangsmikilli athugun og greiningu
a lagakenningum og kenningum um upplysingar mynda undirstdduna sem allar drangursrikar
upplysingastjornunaraatlunir eru byggdar 4, midadar vid og — an tillits til pess hvort skipulagsheildin
eda starfsfélk hennar eru medvitadar um pzer — munu einn daginn verda deemdar samkvaemt.

par af leidandi er ollum skipulagsheildum og samfélaginu i heild best borgid ad vera algjorlega
medvitud um meginreglurnar og ad stjérna skjolum og upplysingum i samraemi vid peer.

ARMA International préadi og gaf Ut meginreglurnar til pess ad auka almenna medvitund um stadla og
meginreglur i upplysingastjornun og til pess ad adstoda skipulagsheildir vid ad proda
upplysingastjornunarkerfi sem fylgja peim.

Umfang meginreglnanna er yfirgripsmikid en almennt i edli sinu. baer eiga ekki vid um akvedna
adstodu, dkvedna atvinnugrein, dkvedid land eda akvedna skipulagsheild. baer eru heldur ekki hugsadar
sem reglur i lagalegum skilningi sem allar skipulagsheildir purfa ad hlita undir 6llum kringumstaedum.

bpeim er ztlad ad utskyra einkenni ahrifarikrar upplysingastjornunardaetlunar og 4 sama tima leyfa
sveigjanleika at frd 4 einstokum adsteedum sem felast i staerd, kunnattu, lagalegu umhverfi og
fjarmunum skipulagsheildar.

Ef tekid er tillit til meginreglnanna a igrundadan hatt asamt pvi ad beita peim a skynsamlegan hatt mun
pad skila raekilegum drangri fyrir allar skipulagsheildir sem lysir sér i upplysingastjéornunardzetlun og
skjalahaldskerfi sem bregst vel vid, er drangursrikt og starfar i samraemi vid 16g og reglur.
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Meginreglan um abyrgd

Hattsettur stjornandi (eda einstaklingur med samberileg vold) skal hafa umsjon med
upplysingastjérnunaraztlun og fela videigandi einstaklingum abyrgd a skjala- og
upplysingastjérnun.  Skipulagsheildin tileinkar sér stefnur og starfsheetti til ad leidbeina
starfsfolki og tryggir pad ad haegt sé ad gera Uttekt & aztluninni.

e Hattsettur stjornandi sem hefur umsjon med upplysingastjérnunarazetiuninni setti ad koma a
fot skipulagi til pess ad hanna og koma i framkvaemd kerfi til pess ad stydja skjala- og
upplysingastjornunaraztlunina.

e bad atti ad koma & fot stjdrnunarkerfi til pess ad préa og framkvaema azetlunina.

e A medal naudsynlegra hluta eru einstaklingur sem ber abyrgd og préud azetlun.

e Skjala- og upplysingastjérnunarazetlun zetti ad hafa skjalfestar og sampykktar stefnur og
starfshaetti til pess ad leidbeina vid framkvaemd hennar.

o Skjala- og upplysingastjornunardazetlunin zetti ad vera hénnud pannig ad haegt sé ad
endurskoda hana svo ad skipulagsheildin geti feert sénnur @ pad ad hun sé ad uppfylla
skuldbindingar sinar gagnvart badi innri og ytri malsadilum.

Grundvallarforsenda fyrir areidanlegri upplysingastjornun er ad innan hverrar skipulagsheildar sé
einhver i hattsettri stédu sem sé formlega tilnefndur sem abyrgur fyrir dzetluninni i heild sinni.
Vidkomandi parf ekki ad sinna pessu abyrgdarhlutverki i fullu starfi en pvi parf ad vera sinnt af
hattsettum stjérnanda til pess ad tryggja framkveemd aaetlunarinnar pvert yfir skipulagsheildina.
Hattsetti stjérnandinn sem er abyrgur mun hafa umsjén med upplysingastjérnunarazetluninni pé
ad hann muni oft Uthluta eda fela 60ru starfsfélki ad gegna hlutverkum og sinna storfum par med
talid ad stjorna skjala- og upplysingastjérnunaraaetluninni.

Préun daetlunarinnar er meirihattar abyrgdarhlutverk fyrir stjérnandann. Bestu venjur krefjast pess
ad fylgst sé med hlitingu upplysingastjéornunaraaetlunarinnar og ad borid sé kennsl & svid par sem
umbadta er porf. Pau mal sem borid er kennsl a vid eftirlit leida til umbdta & daetluninni, sem
hattsettir stjornendur munu hafa umsjén med a videigandi stigi.

Stjornun zetti ad vera komid 4 fét alls stadar i skipulagsheildinni med pvi ad uthluta skilgreindum
hlutverkum og abyrgdarhlutverkum til dliks starfsfélks svo ad skyrt sé i hverra hondum abyrgd
liggur og hvernig valdbrautin nytist til pess ad bua til, framkvaema og uppfeera
upplysingastjornunaraaetlunina. Til daemis er haegt ad tilnefna undirnefndir til pess ad hjalpa vid
stefnumyndun, skilgreina og innleida taekni eda baeta skjala- og upplysingastjérnunaraaetiunina.

Pad er naudsynlegt ad baedi stefnur og starfshaettir deetlunarinnar sem eru skjalfest séu formlega
sampykkt og ad peim sé midlad til starfsfélks svo ad starfsfolkid viti hvernig eigi ad koma
upplysingastjornunaraaetluninni i framkveemd. Uppfaerslur & stefnunni og starfshattum aettu ad
vera tiltaekar fyrir starfsfolk sem og fraedsla i upplysingastjérnun. Ollu pessu er ztlad ad stadla
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aazetlunina frekar pvert yfir skipulagsheildina. bessi st6dlun gerir vidleitni starfsfolksins til pess ad
koma upplysingastjérnunardaetluninnii framkvaemd & dhrifarikan hatt ahrifarikari.

Endurskodun er ferlid sem er hannad til pess ad sanna pad ad asetlunin sé ad nd markmidum sinum
,0g til pess ad bera kennsl & svid par sem umbéta er porf, til pess ad veita skipulagsheildinni og
upplysingum hennar frekari vernd. Endurskodun atti ad dkvarda hvort:

o Starfsfolk sé feert um ad syna fram a skilning a dzetluninni

e Verid sé ad vardveita upplysingar i tilhlydilegan tima og ad peim sé raddstafad pegar
vardveislu peirra er ekki lengur krafist eda peirra er ekki lengur parfnast.

e Stefnur séu dagréttar og ndi yfir alla midla sem skjol eru geymd a.

Stjorn, endurskodunarnefnd eda 68rum videigandi adilum i stjérn zetti ad vera gerd grein fyrir
endurskodun a upplysingastjérnun skipulagsheildar til pess ad syna fram a pad ad dzetluninni sé fylgt i
samraemi vid skjalfestar stefnur, starfsheetti, adrar kréfur og markmid skipulagsheildarinnar.
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Meginreglan um heilindi

Upplysingastjornunardaetlun skal vera uppbyggd & pann hatt ad hegt sé ad abyrgjast
areidanleika og traustleika upplysinga sem verda til i skipulagsheildinni sem og upplysinga sem
stjornad er fyrir hana a réttmeetan og videigandi hatt.

Heilindi skjala og upplysinga sem buist er vio af fjarfestum og opinberum eftirlitsadilum
tengjast a beinan hatt heefni skipulagsheildarinnar til pess ad sanna ad pau séu areidanleg sem
pydir ad uppruni, timasetning myndunar eda flutnings, og innihald peirra sé pad sem gefid er
til kynna. bad er naudsynlegt ad vidhalda &reidanleika skjala & 6llum midlum stig af stigi.

Heilindi skjala og upplysinga ettu ad fela i sér eftirfarandi:

e Stefnur og starfsheattir skipulagsheildarinnar eiga ad vera réttar og peim & ad vera fylgt

e Areidanleika freedslu i upplysingastjornun og leidsogn starfsfolks sem tengjast vid 6l
kerfi

e Skjol og upplysingar sem eru myndud eiga ad vera areidanleg

e Vidunandi endurskodunarslod

o Areidanleika kerfa sem stjorna upplysingum ad medtéldum vélbinadi, hugbtnadi og
innvidum.

Stefnur og starfsheettir upplysingastjornunar

Fylgni vid formlegar stefnur og starfshatti upplysingastjornunar sem hafa verid sampykkt af
yfirstjorn er naudsynleg fyrir getu skipulagsheildarinnar til pess ad hlita I6gum og reglugeréum.
Ef formlegum studningi hefur ekki verid nad pa er heetta a pvi ad skjolin verdi ekki tekin gild
sem sonnunarferslur.

Areidanleiki fraedslu i upplysingastjornun
Skipulagsheildin skal halda uppi freedslu fyrir allt starfsfolk um pydingu og mikilveegi hlitingar
vid sameiginlegar stefnur og starfsheetti.

Areidanleiki skjala sem eru myndud

Skipulagsheildir verda ad hafa samraeemda starfsheetti i upplysingastjérnun Gt lifsferil skjalanna
til pess ad tryggja ad skjol séu myndud, notud, geymd og stjornad i vanalegum og venjulegum
rekstri.

Vidunandi endurskodunarslodir
Endurskodunarslodir eru naudsynlegar til pess ad fera sonnur a areidanleika upplysinga.
Vidunandi ferlar fyrir endurskodun og geedatryggingu attu ad vera til stadar.

Areidanleiki kerfisins

Upplysingakerfid verdur ad vera areidanlegt til pess ad sanna areidanleika og heilindi
innihaldsins. Skjal er einungis jafnt areidanlegt og pad kerfi sem vardveitir pad pannig ad pad
&tti ad hafa eftirlit med vélbdnadi, netgrunnvirki, hugbunadi og geymslu. Flutningur & milli
midla og kerfa par med talid & 6llum videigandi lysigdgnum etti ad vera hluti af pvi ad vidhalda
areidanlegu upplysingaumhverfi.
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Meginreglan um verndun

Upplysingastjérnunardaetiun skal vera uppbyggad til pess ad tryggja heefilega vernd fyrir skjol
og upplysingar sem eru einkamal, tranadarmal, fridhelg, leynileg, trinadarflokkud eda eru
naudsynleg fyrir aframhaldandi rekstur eda purfa vernd & annan hatt.

Upplysingar sem eru bunar til af skipulagsheild i rekstri parfnast ymiskonar verndar eins og
kvedid er & um i légum, reglugerdum eda stjornarhattum skipulagsheilda. Stjérnarheettir
skipulagsheildar myndu til demis krefjast verndar til pess ad tryggja pad ad upplysingar sem
eru naudsynlegar fyrir aframhaldandi starfsemi skipulagsheildarinnar & erfidleikatimum eda
eftir erfioleikatima séu tilteekar.

Upplysingastjérnunaraaetiun verdur ad tryggja ad videigandi vernd og stjorntekjum sé beitt &
upplysingar fra pvi andartaki pegar paer myndast til pess andartaks pegar peim er raostafad i
sidasta sinn. bar af leidandi etti ad skoda 6ll kerfi sem bua til, geyma og nota upplysingar med
meginregluna um verndun i huga.

Verndun upplysinga tekur & sig margar myndir. I fyrsta lagi verdur hvert kerfi ad hafa
videigandi Oryggiskerfi svo ad einungis starfsfolk med 6ryggisvottun a videigandi stigi geti
fengid adgang upplysingunum. Petta felur i sér ad vernda rafraen kerfi jafnt sem efnisleg med
bvi ad gripa til radstafana eins og adgangstakmarkanna med notkun adgangskorta og leestra
skapa. Petta krefst pess einnig ad adgangsheimildum starfsfolks sé breytt samstundis a
videigandi hatt pegar starfsfolk skiptir um starf.

[ 60ru lagi krefst petta pess ad vernda upplysingarnar fra pvi ad ,,leka“ ut tr skipulagsheildinni,
annad hvort med efnislegum eda rafreenum heetti. Petta felur i sér ad tryggja ad ekki sé hagt ad
senda rafraenar upplysingar & otilhlydilegan hatt med télvupdsti, nidurhali, upphali eda ad haegt
sé afrita peer @ annan hatt - af asetningi eda i 6gati — af folki med réttmeetan adgang ad kerfinu.
pPad er skynsamlegt ad hafa slikar 0Oryggisradstafanir skyrt skilgreindar i stefnu
skipulagsheildarinnar og ,ef naudsynlegt er, ad hafa eftirlit med feerslum & vefsidum sem geta
hugsanlega verid brot & pessari reglu.

Stjornteeki og ferlar fyrir afléttingu trunadar & trdnadarupplysingum og upplysingum sem
eingdngu adilar med sérréttindi hafa adgang ad attu ad vera skyrt skilgreind og skilin par sem
pad er vido hefi. Pad geta samt sem adur komid upp tilfelli pegar ad pad er naudsynlegt ad
heimila undantekingar a 6ryggisvottunum. Utanadkomandi l6gfreedingar malsadila sem taka
patt i pvi ad adstoda vio malaferli geetu til deemis purft adgang ad skjolum sem peir hefdu annars
ekki adgangsheimild ad.

Oryggi og tranadur eru naudsynlegir paettir i endanlegri radstofun upplysinga. Meginreglan um
verndun verdur ad vera talin motandi i ferlinu hvort sem ad su radstdfun sé adfangaskraning i
skjalasafn, flutningur til annarar skipulagsheildar, vardveisla fyrir varanlega geymslu eda
eydingu. Radstdfun tranadarskjala & pappir atti til demis einungis ad vera i hondum starfsfolks
med videigandi heimildir og hun etti ad fara fram med peim heetti ad 6mdgulegt sé ad
endurheimta upplysingarnar. Sem annad demi ma nefna pad ad flokkun opinberra
tranadarflokkadra skjala verdur ad haldast i videigandi fjolda ara jafnvel p6 ad pau séu flutt yfir
a skjalasafn.
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Ad lokum ma nefna ad endurskodunaréatlun skipulagsheildarinnar verdur ad hafa skyrt ferli til
pess ad akvarda hvort verid sé ad medhdndla vidkveemar upplysingar i samraemi vid stefnur og
starfsheetti skipulagsheildarinnar.
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Meginreglan um hlitingu

Upplysingastjoérnunardaetiun skal vera uppbyggd til pess ad hlita gildandi 16gum, 6drum
bindandi valdaadilum og stefnum skipulagsheildarinnar.

Pad er skylda hverrar skipulagsheildar ad hlita gildandi I6gum, ad medtdldum peim til pess ad
vidhalda skjolum og upplysingum. Truverdugeiki skipulagsheildar og lagaleg stada hvila &
heaefni hennar til pess ad syna fram & pad ad starfsemi hennar sé i samraemi vid 16g.

Ef skjol og upplysingar sem porf er & til pess ad syna fram & petta eru ekki fyrir hendi eda ef
geedi peirra eru léleg pa skadar petta traverdugleika skipulagsheildarinnar og getur veikt
lagalega stédu hennar eda stofnad réttindum hennar til pess ad halda afram rekstri i heettu.

Skyldan til pess ad hlita hefur ahrif a skjalahaldskerfi & tvo vegu:
1. Skjalahaldskerfid verdur ad innihalda upplysingar sem syna ad starfsemi
skipulagsheildarinnar sé i samraemi vid 16g.
2. Skjalahaldskerfio parf sjalft ad uppfylla lagalegar kréfur eins og ad vardveita
skattaskjol eda 6nnur skjol.

Af pessu leidir ad hver skipulagsheild verdi ad:
e Vita hvada upplysingar verdi ad skra inn i skjol hennar til pess ad syna fram & ad
starfsemi hennar sé i samraemi vid 16g.
e Skré peer upplysingar inn i skjol hennar a pann hatt sem er i samraemi vid 16gin.
e Vardveita skjol sin & pann hatt og i pann tima sem l6gin fyrirskipa.

Skipulagsheild sem parf ad seeta hatternisreglum, sidareglum eda 6drum yfirvéldum parf einnig
ad hlita peim. Naudsynlegt er ad vardveita skjol skipulagsheildarinnar i samremi vid pessa
lagabalka, reglur eda yfirvold ad pvi marki ad skjalahalds er porf til pess ad syna fram & hlitingu
eda ef ad skjalakerfi skipulagsheildarinnar parf sjalft ad hlita peim.

Stefnur eru innri hatternisreglur fyrir skipulagsheildina og stadhafingar skipulagsheildarinnar
um pad sem han telur vera rétt hatterni. Stefna leggur edlilega kvéd & skipulegsheildina og
starfsfolk hennar sem parf ad hlita. Skipulagsheild parf ad taka upp videigandi stefnur og
framfylgja peim til pess ad hlita I6gum og ¢drum yfirvéldum.

pad er breytilegt eftir skipulagsheildum hverjar kvadirnar eru og med hvada heetti ndkvemlega
peim er hlitt. Sumar skipulagsheildir geta verid latnar seeta fjolda laga og lagakenninga dsamt
sidareglum og 6drum yfirvéldum. Skipulagsheildin getur pess vegna purft ad taka upp og
framfylgja fjolda strangra stefna um upplysingastjornun.

Skipulagsheild sem er latin szta feerri reglum getur purft & feerri stefnum i upplysingastjornun
ad halda til pess ad vidhalda hlitingu. Sérhver skipulagsheild &tti samt sem adur ad gera drog
ad og framfylgja stefnum sinum og stjorna starfsemi sinni & pann hatt ad gera megi rao fyrir pvi
ad pad sé raunhaft ad tryggja hlitingu vid 61l pau yfirvold sem eiga vid.
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Meginreglan um tilteekileika

Skipulagsheild skal vardveita skjol og upplysingar & pann mata sem tryggir timabeera,
arangursrika og nakveema endurheimt upplysinga sem porf er 4.

Farseel og abyrg skipulagsheild verdur ad hafa getu til pess ad bera kennsl &, finna og
endurheimta pau skjol og upplysingar sem porf er a til pess ad stydja vid aframhaldandi
starfsemi hennar. bessi skjol og upplysingar eru notud af:
e Einstaklingum og hépum til pess ad visa i, deila og stydja vid vinnu peirra
e Valdhéfum sem sja um lagaleg mal og hlitingu, fyrir framlagningu fyrir domi og
endurskodun & reglugerdum
e Fjolmdérgum starfsmdénnum innan skipulagsheildarinnar til pess ad stadfesta akvardanir
stjérnarinnar og gera grein fyrir eignum skipulagsheildarinnar

pad reedst af getu skipulagsheildar til pess ad leita markvisst i gifurlegu magni gagna ad réttar
upplysingar séu tilteekar a réttum tima en pegar venjubundin vidskipti fara i meiri meeli fram i
fj0lbreyttu rafreenu umhverfi verdur pad i sivaxandi meeli erfidara ad halda uppi arangursrikri
upplysingaheimt. S& sveigjanleiki sem petta umhverfi veitir til pess ad skipuleggja upplysingar
gerir pad einnig dyrt, timafrekt og vinnuaflsfrekt ad finna paer og endurheimta. Pad fleekir enn
fremur malin pegar peer upplysingar sem porf er & voru skipulagdar af starfsfolki sem starfar
ekki lengur hja skipulagsheildinni eda af adilum sem hofou peer adur i vorslu sinni.

Porf er a hagkveemu skipulagi og hjalpargégnum sem byggjast & innsaei, ad medtéldum peim
sem er lyst hér fyrir nedan, til pess ad geta fundid & hnitmidadan hatt hvar fullgerdar og
nakvaemar upplysingar eru stadsettar. Pess er einnig porf til pess ad skipuleggja paer og Utvega
starfsfolki og 6drum hlutadeigandi adilum nagilega fraedslu til pess ad hagnyta pessi
hjalpartaeki & arangursrikan hatt.

Lysigbgn

Fyrsta skrefid til pess ad na arangri er ad lysa upplysingum & medan ferlin vid ad na i peer,
vidhalda peim og geyma standa yfir pannig ad heaegt verdi ad endurheimta peer & ahrifarikan og
arangursrikan hatt.

Oryggisafrit, umskraning og flutningur

Midlar sem rafraenar upplysingar eru skradar & eru i edli sinu 6stédugir og hverfulir. bess vegna
parf pad ad vera hluti af starfsvenjum ad gera éryggisafrit af pessum upplysingum til pess ad
tryggja ad heegt sé ad endurheimta peer vegna storslyss, kerfisbilunar eda gagnaspillingar.
Einnig parf ad flytja paer med reglulegu millibili yfir & vélbanad sem er pjonustadur & peim tima
0g/eda gera nyjar atgafur og/eda snid med pvi ad umskra paer med hugbinadi sem er i umferd
til pess ad sja fyrir &framhaldandi adgengi.

Venjubundin radstéfun

Skipulagsheild atti — i daglegum rekstri — ad fjarleegja skjol og upplysingar sem eru Grelt og
oporf med reglubundnum heetti til pess ad stjorna tiltekileika upplysingaeigna sinna &
arangursrikan hatt med sem minnstum kostnadi. Med pvi moti verda paer upplysingar sem eftir
eru og hafa aframhaldandi virdi fyrir skipulagsheildina, audgreinanlegri og adgengilegri auk
bess sem afkost kerfisins aukast og vidhaldskostnadur vid geymslu, éryggisafritun og flutning
minnkar.
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Sa radstofun ad fjarleegja dparfra upplysingar etti samt sem adur ad eiga sér stad samkaemt
stefnu skipulagsheildarinnar um vardveislu upplysinga. Hun etti einnig ad kveda & um ad
stodva radstofun timabundid vegna yfirvofandi eda yfirstandandi malssoknar, endurskodunar,
eda, pegar videigandi er, beidnum vegna frelsis til upplysinga.

Vel honnud geymsla

Starfsfolk skipulagsheildar er liklegra til pess ad endurheimta og nota upplysingar til pess ad
taka betri dkvardanir og til arangursrikari starfa ef til stadar eru vel honnud geymsluferli og
adgangur ad skiljanlegum, endurheimtanlegum, videigandi og métsagnalausum upplysingum.
Rétt skipulag upplysinga eykur framleidni einstaklinga, lagmarkar geymslukostnad og bestar
hrada endurheimtar.

Auk pessa lagmarka skjol og upplysingar, sem eru heil og adgengileg i umhverfi sem er vel
stjornad, métsagnakenndar og rangar tulkanir & stadreyndum, einfalda malssoknir og
eftirlitsrannsdknir og vernda verdmeetar upplysingar fra pvi ad tynast, skemmast eda verda
stolid.
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Meginreglan um vardveislu

Skipulagsheild skal vardveita skjol og upplysingar i tilhlydilegan tima og taka tillit til laga-,
reglugerdar-, fjarhags-, rekstrar- og sagnfraedilegra krafna sem hin parf ad uppfylla.

Skjol og upplysingar skjalfesta rekstur skipulagsheildar og eru naudsynleg til pess ad stjoérna
rekstrinum & &rangursrikan hatt. Getan til pess ad vardveita allar upplysingar almennilega med
stddugum heetti er sérstaklega mikilveeg na til dags, pegar skipulagsheildir bua til og geyma
gifurlegt magn — mest af pvi & rafreenu formi.

Til pess ad stjérna magni upplysinga parf skipulagsheild &ztlun um vardveislu skjala sem mun
skilgreina fyrir hana hvada upplysingar eigi ad vardveita, hversu lengi eigi ad halda i peer og
hvernig eigi ad losa sig vid paer pegar peirra er ekki lengur porf. betta er byggt a peirri hugmynd
ad upplysingar eigi sér lifsferil, sem hefst vid myndun peirra og lykur vid endanlega radstofun.

Skipulagsheild verdur ad vinna &atlun um vardveislu skjala, sem hluta af vardveisludalun
sinni, sem tilgreinir hvada rekstrarskjol og upplysingar verdur ad vardveita og hversu lengi.
Akvardanir vardandi vardveislu eru byggdar & innihaldi upplysinganna og laga-, reglugerdar-,
fjarhags-, rekstrar- og sagnfreedikrofum skipulagsheildarinnar fyrir pad innihald.

e LOg og reglugerdir — Stadbundin, innlend og alpjédleg 16g kveda a um vardveislu
skjala og upplysinga i tiltekinn (almennt, lagmarks) tima. Skipulagsheild verdur ad styra
I6gfreedilegri rannsokn med radferslu l16gfreedinga til pess ad skilgreina allar paer krofur
sem eru gerdar til vardveislu til pess ad fylgja pessum yfirgripsmiklu légum og
reglugerdum.

e Fjarhagur — Naudsynlegt er ad vardveita skjol og upplysingar sem hafa gildi pegar ad
pad kemur ad fjarmalum eda skattlagningu til pess ad tryggja timabeera greidslu &
skuldbindingum og réttar inngreidslur vidskiptakrafna og einnig til pess ad styrkja
fjarmalaendurskodun og skattframtdl. Naudsynlegt er ad ljuka logfraedilegri rannsokn
og radfaerslu til pess ad uppfylla kréfur um fjarhagslega vardveislu.

e Rekstur — Skipulagsheild verdur ad akvarda hversu lengi porf er & skjolum og
upplysingum til pess ad uppfylla rekstrarparfir hennar. betta er yfirleitt akvardad med
pvi ad taka vidtal vid pa sem eru frodastir um rekstrargildi hverrar skjalategundar.

e Sagnfraedi — Skjol og upplysingar sem draga upp mynd af sogu skipulagsheildar etti
ad vardveita Ut liftima skipulagsheildarinnar. Sem deemi um sagnfraedileg gogn ma taka
stofnskjol, sampykktir, stofnskrar og fundargerdir stjornar. Sagnfraedileg skjol mynda
vanalega mjog litinn hluta af heildarmagni skjala skipulagsheildarinnar.

Pegar buid er ad akvarda vardveislukrofurnar sem eru skradar hér fyrir ofan pa verdur
skipulagsheildin ad styra ahaettumati til pess ad akvarda videigandi vardveislutima fyrir hverja
skjalagerd fyrir sig. beir sem taka akvardanir um vardveislu verda ad vera medvitadir um pad
ad pad getur annadhvort verid nytsamlegt eda skadlegt pegar skjol eru fyrir hendi eda pegar pau
eru ekki fyrir hendi. Pess vegna, til pess ad lagmarka ahattu og kostnad sem tengist vardveislu,
er pad naudsynlegt ad radstafa skjolum og upplysingum pegar i stad pegar vardveislutimabil
pbeirra rennur Ut.
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Meginreglan um radstéfun

Skipulagsheild skal sja& um 6rugga og tilhlydilega radstdfun skjala og upplysinga sem er ekki
porf & ad vardveita samkvaemt gildandi I6gum og stefnum skipulagsheildarinnar.

Pegar vardveislutimabilinu lykur purfa skjol og upplysingar skipulagsheildar ad vera tilgreind
fyrir radstofun. I moérgum tilfellum mun videigandi radst6fun vera eyding upplysinganna og i
pvi tilfelli parf skipulagsheildin ad tryggja pad ad peer séu fluttar & druggan hatt og eytt
algjorlega og 6afturkallanlega.

I 68rum tilfellum gaeti skjolunum og upplysingunum verid skilad til skjolsteedings, pau flutt til
annarar skipulagsheildar i tengslum vid fjarlosun eda flutt til &framhaldandi vardveislu til
sagnfraedilegs skjalasafns, bokasafns eda safns. Radstofun skjala og upplysinga med flutningi
til sagnfraedilegs skjalasafns, bokasafns eda safns atti ad vera sjérnad med mati sem framkvaemt
er af haefum fagmanni. Allir flutningar attu ad vera skjalfestir i samraemi vid vardveislustefnu
skipulagsheildarinnar.

Ef skjol og upplysingar eru umskrad eda pau flutt yfir & nyja midla pa geeti pad gefio tilefni til
pbess ad radstafa efni a fyrri midlum. Skipulagsheildin verdur i 61lum tilvikum ad gera réttmeeta
tilraun til pess ad tryggja pad ad gert sé grein fyrir 6llum utgafum og eintokum af skjélum og
upplysingum i radstéfuninni. Skipulagsheildin verdur einnig ad skjalfesta radstofunarferlio.

I tilviki malaferla eda eftirlitsadgerda getur verid skylt ad hatta timabundid vid radstofun.
Skipulagsheildin atti ad tiltaka skjol og upplysingar sem & ad halda pangad til ad urlasun faest
ar malaferlunum eda eftirlitsadgerdunum og tilkynna 6llu starfsfolki sem verdur fyrir ahrifum
hvenar frestun er komid & og hvenzr henni er heett.
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Meginreglan um gagnsei

Rekstrarferlar og rekstrarstarfsemi skipulagsheildarinnar asamt upplysingastjornunardaetiun
hennar skulu vera skjalfest & opinn og sannanlegan hatt og skjalfest gogn pess efnis skulu vera
tilteek fyrir allt starfsfolk og videigandi adila sem eiga hagsmuna ad geeta.

Margir adilar hafa gildra hagsmuna ad geeta i pvi ad skilja virkni dgtlunarinnar og péa ferla sem
stjorna  skjolum og upplysingum skipulagsheildar. A medal pessara adila auk
skipulagsheildarinnar sjalfrar og starfsfolks hennar eru stjornvéld, endurskodendur og
rannsakendur, malsadilar, og, fyrir sumar skipulagsheildir, almenningur.

Pad etti pa ad vera augljést ad pad pjénar best hagsmunum skipulagsheildarinnar ad tryggja
ao:

Starfsemi hennar fari fram a léglegan og videigandi hatt

Skjala og upplysingastjornunarkerfid skrai starfsemi hennar nakvaemlega og fyllilega
Skjala og upplysingastjornunarkerfid sé skipulagt a lI6glegan og videigandi hatt
Starfsemi skjala og upplysingastjornunarastlunarinnar sé stjérnad & loglegan og
videigandi hatt

Skjol og upplysingar eru greinilegustu og haldbestu sénnunargdgnin um rekstur, akvardanir og
starfsemi skipulagsheildarinnar. Skjala og upplysingastjornunaragtlun naer yfir stefnur og ferla
i skjalahaldi og stjorn yfir vidskiptaskjolum hennar, skyrslum og fundargerdum. Skjol sem
skjalfesta skjala og upplysingastjornunaraztlunina verda sjalf ad fylgja grundvallaratrioum
skjalastjornunar til pess ad tryggja traust hagsmunaadila. bau &ttu ad:

e Skjalfesta paer meginreglur og ferla sem styra asetluninni

e Skréa nakvaeemlega og fyllilega pa starfsemi sem for fram til pess ad koma aatluninni i
framkvaemd

e Veraritud eda skrad pannig ad paer upplysingar sem eru skradar séu greinilega Utskyrdar

e Vera greidlega tilteek fyrir adila sem eiga gildra hagsmuna ad geeta

Upplysingarnar sem eru skjalfestar i pessum skjélum og i hversu miklu magni pau eru tilteek
fyrir hagsmunaadila mun vera breytilegt og radast af malavoxtum skipulagsheildarinnar.

Skipulagsheild sem parf ad hlita [dgum um opin skjol geeti purft ad gera 6ll skjol tilteek fyrir
hvada einstakling sem er ef beidni er 16gd fram. Adrar skipulagsheildir geetu haft gilda porf til
bess ad vernda trinadarupplysingar eda einkaupplysingar og per geta par af leidandi &
réttmeetan hatt innleitt starfsheetti sem eru hannadir til pess ad stjorna adgangi ad upplysingum.

Skjala og upplysingastjornunarkerfi sem eru flékin og mjog reglufest geetu purft umfangsmikid
magn skjala til pess ad skjalfesta starfsemi sina. Einfold kerfi geta hugsanlega adeins purft
nokkur. Forsendur og nidurstodur ettu samt sem adur ad vera greinilegar fyrir pa adila sem eiga
gildra hagsmuna ad geeta i hverju tilfelli fyrir sig.

Hver skipulagsheild verdur par af leidandi baedi ad mynda pau skjol og stjérna peim skjélum
sem skjalfesta skjala og upplysingastjornunaraatlun hennar og starfsemi aztlunarinnar til pess
ad tryggja ad skipulag, ferlar og starfsemi hennar sé augljés, skiljanleg og tilteek ,upp ad pvi
marki sem ma telja raunheeft, fyrir adila sem eiga gildra hagsmuna ad geata.
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Vidauki 4 Hinar almennt sampykktu meginreglur skjalahalds — broskalikan fyrir
upplysingastjornun

Upplysingar eru & medal mikilvaegustu stefnumotandi eigna sem hver skipulagsheild byr yfir.
Skipulagsheildir reida sig & upplysingar til pess ad proa vorur og pjonustu, taka
bydingarmiklar stefnumdtandi akvardanir, vernda eignarrétt, knyja afram markadssetningu,
stjorna verkefnum, medhéndla vidskipti, pjonusta vidskiptavini og mynda tekjur. I stuttu mali
sagt pa er pad naudsynlegt fyrir allar skipulagsheildir ad stjorna upplysingum vel.

préatt fyrir mikilveegi peirra pa er oft 6vissa og agreiningur um pad hvad god
upplysingastjérnun sé — en Gartner Inc. lysir henni sem abyrgdarramma sem ,,felur i sér ferla,
hlutverk, stadla og malikerfi sem tryggja ahrifarika og arangursrika notkun upplysinga sem
gerir skipulagsheild kleyft ad na markmidum sinum* — 0g enn meiri dvissa hvernig & ad na
henni fram.

petta vidfangsefni verdur eigi ad sidur mikilvaeegara med hverjum deginum um leid og
eftirlitsadilar, hluthafar, domstdlar og kjosendur hafa i auknum meeli ahyggjur af
vidskiptahattum og skjolum — sem eru skilgreind sem ,,allar skjalfestar upplysingar, an tillits
til midils eda einkenna, sem skipulagsheild byr til eda tekur vid pegar han framfylgir
lagalegum skuldbindingum sinum eda stendur i rekstri“ — og upplysingum sem flokkast ekki
sem skjol sem stydja og skjalfesta pessa starfshetti.

Samfélagid i heild hefur par ad auki ahyggjur af gagnsei stjornvalda og fyrirteekja og 68rum
vidfangsefnum sem tengjast upplysingum likt og fridhelgi og 6ryggi persénuupplysinga.
Meira er gert Ur pessum ahyggjuefnum vegna sifellt vaxandi gagnamagns og fleekjustigs sem
sem krefjast sifellt hapréadri stjornunar.

ARMA International proadi og birti Hinar almennt sampykktu meginreglur skjalahalds®
(meginreglurnar) til pess ad koma til mots vid pessar parfir.

Stadall fyrir upplysingastjérnun

Meginreglurnar bera kennsl & naudsynleg adalsmerki upplysingastjérnunar og Utvega badi
stadal fyrir hattsemi til pess ad stjérna upplysingum og melieiningar til pess ad deema pessa
hattsemi. Med pvi gefa peer almenningi og samélaginu i heild sinni fullvissu um ad
skipulagsheildir af 6llum toga séu ad sinna abyrgdarhlutverkum sinum mea tilliti til stjérnunar

upplysinga.
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Meginreglurnar eiga vid um allar steerdir skipulagsheilda i 6llum atvinnugreinum bzdi i
einkageiranum og hja hinu opinbera vegna pess ad par lysa grundvallareiginleikum
upplysingastjérnunar og meela pa. Fjolpjédlegar skipulagsheildir geta einnig notad
meginreglurnar til pess ad koma a fot samreemdum starfsvenjum pvert yfir landamaeri vegna
pbess ad paer eru 6hadar landslégum og stadbundnum venjum.

Meginreglurnar eru naudsynlegar fyrir:

e Stjornendur og framkveemdastjorn til pess ad akvarda hvernig eigi ad vernda
skipulagsheildir peirra i notkun peirra & upplysingum

e Ldggjafa til pess ad semja 16ggjof sem atlad er ad Utvega fullvissu i verslunarmalum
og mélefnum hins opinbera og til pess ad gera skipulagsheildir dbyrgar fyrir hattsemi
sinni.

e Sérfraedinga i upplysingastjornun til pess ad hanna yfirgripsmiklar og arangursrikar
upplysingastjornunaraeetlanir

o Starfsfolk sem starfar med upplysingar til pess ad sinna sinum dagsdaglegu
skyldum

Fyrirmynd fyrir arangursrika upplysingastjornun

Hinar almennt sampykktu meginreglur skjalahalds® (meginreglurnar) bda til adgerdarramma
a hau stigi fyrir goda starfsheetti. baer fara hins vegar ekki naid i smaatridi sem tengjast
innleidingu likt og akvednar stefnur og ferla, starfslysingar eda akvedna taekni. broskalikanid
fyrir upplysingastjornun (proskalikanid) — sem er byggt & meginreglunum asamt peim
vidmidum sem hefd er fyrir, bestu starfshattum og kréfum samkvaemt I6gum og reglum sem
umlykja upplysingastjornun — byrja ad gefa skyrari mynd af pvi hvad ahrifarik
upplysingastjérnun sé.

Proskalikanid er mun meira en pad ad vera eingungis endurtekning & meginreglunum.
proskalikanid skilgreinir einkenni upplysingastjornunaraaetlana a élikum stigum proska,
heildsteedni og hagkvaemni. broskalikanid lysir einkennum sem eru deemigerd fyrir fimm
proskastig fyrir hverja af meginreglunum atta:

Stig 1 (Ofullnaegjandi)

Petta stig lysir umhverfi par sem tekist er & vio athugunarefni er varda upplysinga- og
skjalastjorn; an pess ad reyna ad finna lausnir a peim, med pvi ad sina lagmarksvidleitni til pess
ad finna lausnir & peim eda med pvi ad finna lausnir i einstaka tilvikum. Skipulagsheildir sem
samsama sig adallega vid pessar lysingar &ttu ad hafa ahyggjur af pvi ad astlanir peirra standist
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ekki athugun & pvi hvort ad skipulagsheildin starfi i samreemi vid 16g og reglur og ad paer
uppfylli ekki rekstrarparfir skipulagsheildarinnar.

Stig 2 (I préun)

petta stig lysir umhverfi par sem ad vidurkenning a pvi ad upplysingastjornun og skynsamlegt
skjalahald hafi ahrif & skipulagsheildina er ad préast og ad skipulagsheildin geeti séd sér hag i
skilgreindari upplysingarstjornunaraaetlun. A stigi 2 er skipulagsheildin engu ad sidur vidkveem
fyrir athugun & pvi hvort han uppfylli peer laga-, reglugerdar- og rekstrarkréfur sem gerdar eru
til hennar vegna pess ad starfsheettir hennar eru; laklega Gtskyrdir, peim er db6tavant, peir eru i
ma&tun eda vegna pess ad peir leida adeins til lagmarks arangurs.

Stig 3 (Grundvallaratridi)

Petta stig lysir grundvallar- eda lagmarkskrofum sem parf ad uppfylla til pess ad standast laga-
, reglugerdar- og rekstrarkrofur skipulagsheildarinnar. Stig 3 einkennist af skilgreindum
stefnum, skilgreindu verklagi asamt pvi ad ferlum er komid i framkveemd sem er sérstaklega
&tlad ad baeta upplysingastjornun og skjalahald. Skipulagsheildir sem samsama sig adallega vid
lysingar a stigi 3 geetu enn verid ad missa af mikilveegum teekifeerum til pess ad hagreeda i rekstri
0g na tokum & kostnadi en paer hafa engu ad sidur pau grundvallaratridi areidanlegrar asetlunar
til stadar sem skipta meginmali og eru liklegar til pess ad uppfylla i pad minnsta ad lagmarki
pbeer laga- og rekstrarkrofur sem peer purfa ad uppfylla asamt 6drum kréfum sem paer eru abyrgar

fyrir.
Stig 4 (Fyrirbyggjandi)

petta stig lysir  skipulagsheild sem hefur komid & fot fyrirbyggjandi
upplysingarstjornunarazetlun sem neer yfir alla starfsemi hennar og stendur i samfelldum
umbotum & henni. bPad er hluti af starfsvenjum skipulagsheildarinnar ad sampatta vidfangs- og
ihugunarefni sem varda upplysingastjornun vid akvardanir sem tengjast rekstri hennar.
Skipulagsheildin uppfyllir talsvert meira en par lagmarkskrofur sem gerdar eru til hennar um
gooa starfsheetti og uppfyllir audveldlega paer laga- og reglugerdarkrofur sem gerdar eru til
hennar. Skipulagsheild sem samsamar sig adallega vid pessar lysingar tti ad byrja & pvi ad
sekjast eftir peim vidbotaravinningi i rekstri og framleidni sem hin geeti aunnid sér med pvi
ad; auka tilteekileika upplysinga innan skipulagsheildarinnar, ryna i upplysingar sinar til pess
ad skilja parfir skjélsteedinga og vidskiptavina betur og umbreyta sér & annan hatt med pvi ad
auka notkun & peim upplysingum sem hun byr yfir.

Stig 5 (Umbreytandi)

petta stig lysir skipulagsheild sem hefur sampatt upplysingastjornun i alla innvidi sina og
rekstrarferla ad pvi marki ad pad er hluti af starfsvenjum hennar ad uppfylla paer kréfur sem
parf til pess ad hun starfi i samraemi vid aeetlanir, 16g, reglugerdir og adra peetti sem falla undir
abyrgdarsvid hennar. Pessi skipulagsheild hefur attad sig & pvi ad arangursrik
upplysingastjérnun leikur lykilhlutverk pegar pad kemur ad pvi ad; halda kostnadi i skefjum,
halda eda nd samkeppnisforskoti, pjénusta skjélsteedinga eda vidskiptavini og han hefur a
arangursrikan hatt komid asetlunum i framkveemd og tekid upp hjalpargdgn til pess ad ddlast
pann avinning sem felst i pessu a allsherjargrundvelli.
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Pegar dzetlun tekur framforum pa tekur starfsfolkid sem sér um stjornun hennar lika framforum
sem lysir sér i pvi ad pad verdur ferara og skilvirkara & fleiri en einn hatt. begar astlunin er
komin & pad stig ad vera umbreytandi byr sérfreedingur i upplysingastjérnun yfir haproadri
feerni sem neer yfir yfirgripsmikid svid vidfangsefna sem inniheldur kenningar, starfshetti,
teekni og lagalega hlitingu sem tengjast upplysingum.

Hvernig & ad nota proskalikanio

Notkun proskalikansins er fyrsta skrefio af morgum sem skipulagsheild atti ad taka til pess ad
meta og beaeta upplysingastjornunaraztlanir sinar og starfsheetti. Itarlegur skilningur &
meginreglunum og stigum proskalikansins mun hjalpa skipulagsheildinni ad setja sér pad
markmid ad na pvi stigi sem er dkjosanlegast ad na i tengslum vid hverja meginreglu.

Skipulagsheild getur valid hvada proskastigi han vill reyna ad nd badi fyrir hverja af
meginreglunum étta og fyrir 6lik svid skipulagsheildarinnar byggt & rekstrarpérfum hennar og
ahaettumati. Engin eining atti samt sem adur ad telja pad vidunnandi ad vera a proskastigi 1 eda
2 & neinu svidi pvi pad skapar verulega ahattu fyrir skipulagsheildina i heild sinni.

Pegar buid er ad akveda hvort eigi ad meta skipulagsheildina i heild sinni eda hluta hennar. (t.d.
svid, deild eda landfraedilega stadsetningu) pad er mealt med pvi ad taka eftirfarandi
upphafsskref:

1. Setja pad markmid ad na akvednum proskastigum fyrir hverja af meginreglunum
grundvallad & itarlegum skilningi & meginreglunum, proskalikaninu og rekstrarpérfum
skipulagsheildarinnar.

2. Akvarda proskastig niverandi starfshatta med pvi ad nota proskalikanid og bera kennsl
a muninn & milli naverandi starfshatta og aeskilegu proskastigi fyrir hverja meginreglu.

3. Meta badi ahettu og pau teekiferi sem geetu skilad mestum avinningi fyrir
skipulagsheildina grundvallad a mesta muni & proska, mestu taekifaerum til framfara sem
eru fyrir hendi og 6drum videigandi upplysingum.

4. broa forgangsverkefni og Gthluta abyrgdarhlutverkum fyrir videigandi aztlanir og ferla
fyrir Grraedi og umbeetur.

5. Innleida ferli til pess ad tryggja stodugar umbeetur i gegnum kerfisbundid eftirlit og
reglubundid mat.

Notkun proskalikansins er ut af fyrir sig mat a hau stigi. Pess vegna er liklegast porf & itarlegri
greiningu til pess ad prda eins ahrifarika endurbotaaztlun og haegt er. bad krefst stodugrar
einbeitingar, skuldbindingar vid yfirstandandi umbétaferli og reglubundid mat & aztluninni til
bess ad na peim umbdtum sem 6skad er eftir
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Meginreglan
Hattsettur stjornandi (eda einstaklingur med samberileg vold) skal hafa umsjon med
upplysingastjérnunaraztlun og fela videigandi einstaklingum abyrgd & skjala- og

upplysingastjérnun.  Skipulagsheildin tileinkar sér stefnur og starfsheetti til ad leidbeina
starfsfolki og tryggir pad ad haegt sé ad gera Uttekt & aztluninni.

Stig 1 (Ofullnaegjandi)

Enginn hattsettur stjérnandi (eda einstaklingur med sambeerileg vold) er abyrgur fyrir skjolum
eda upplysingum.

Hlutverk skjalastjorans er annadhvort litid sem ekkert eda stjornunar- og/eda skrifstofuhlutverk
sem almennu starfsfolki er uthlutad.

Upplysingaeignum er annadhvort stjornad a olikan hatt eda pa ad peim er ekki stjérnad.

Stig 2 (1 préun)

Enginn hattsettur stjornandi (eda einstaklingur med sambarileg vold) er abyrgur fyrir skjélum
eda upplysingum.

Hlutverk skjalastjorans er vidurkennt pé ad einstaklingurinn i pvi hlutverki sé adeins abyrgur
fyrir kunnattusamlegri stjérnun peirrar skjalastjornunaraaetlunar sem fyrir er, sem leetur sig fyrst
og fremst varda mal er varda stjornun skjala fremur en mal sem varda stjérnun allra
upplysingaeigna.

Su skjalastjérnunaraztlun sem fyrir er naer i mérgum tilfellum adeins yfir pappirsskjol.

pad starf eda su deild sem sér um upplysingataekni styrir i raun og veru geymslu & rafreenum
upplysingum og skjalastjérinn er ekki hafdur med i umraedum um rafraen kerfi. Upplysingar eru
ekki geymdar & kerfisbundinn hatt.

Skipulagsheildin er medvitud um pad ad han parf ad stjorna peim yfirgripsmiklu
upplysingaeignum sem hun byr yfir.

174



Stig 3 (Grundvallaratridi)

Hlutverk skjalastjorans er vidurkennt innan skipulagsheildarinnar og sa einstaklingur sem
gegnir pvi hlutverki er A&byrgur fyrir kunnattusamlegri stjornun & fastmotadri
skjalastjornunardaetlun innan skipulagsheildarinnar.

Skjalastjornunaraztlun skipulagsheildarinnar tekur til rafreenna skjala

Skjalastjorinn tekur virkan patt i stefnumotandi framtaksverkefnum er varda upplysinga- og
skjalastjornun dsamt 6drum stjérnendum skipulagsheildarinnar.

Yfirstjornin er medvitud um skjalastjornunaragetlunina.

Skipulagsheildin sér fyrir ser ad koma & fot upplysingastjornunaraztlun & breidari grundvelli til
pess ad stjorna margs konar ferlum innan skipulagsheildarinnar par sem upplysingar gegna
veigamiklu hlutverki .

Skipulagsheildin hefur skilgreint tiltekin markmid sem tengjast abyrgad.

Stig 4 (Fyrirbyggjandi)

Skipulagsheildin hefur Gtnefnt fagmann a svidi upplysingastjérnunar sem einnig hefur umsjon
med upplysingastjornunaraatluninni.

Skjalastjorinn er hattsettur stjornandi sem ber abyrgd a 6llum kunnattusamlegum og
Gthugsudum  hlutum  skjalastjornunardztlunarinnar  sem  einnig er hluti  af
upplysingastjérnunaraztluninni.

Nefnd hagsmunaadila sem kemur fram fyrir hond allra peirra sem eru hlutadeigandi hverju sinni
fundar med reglulegu millibili til pess ad endurskoda radstéfunarstefnu skipulagsheildarinnar
og 6nnur mal sem tengjast skjalastjorn.
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Stig 5 (Umbreytandi)

Yfirstjorn skipulagsheildarinnar og stjorn hennar leggja mikla &herslu & mikilveegi
upplysingastjérnunar.

Skjalastjorinn stjornar skjalastjornunaragtluninni og heyrir undir einstakling i yfirstjorn
skipulagsheildarinnar (t.d. yfirupplysingastjora).

Yfirupplysingastjorinn  og  skjalastjorinn  eru  naudsynlegir ~ medlimir i  stjorn
skipulagsheildarinnar.

Upprunalegum markmidum skipulagsheildarinnar sem tengjast abyrgd hefur verid nad og hun
hefur fastmétud ferli til pess ad tryggja ad pad sé hluti af starfsvenjum hennar ad fara yfir
markmid hennar vardandi abyrgd og endurskoda pau.
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Gagnsei

Meginreglan

Rekstrarferlar og rekstrarstarfsemi skipulagsheildarinnar asamt upplysingastjérnunaraaetiun
hennar skulu vera skjalfest & opinn og sannanlegan hatt og skjalfest gogn pess efnis skulu vera
tilteek fyrir allt starfsfolk og videigandi adila sem eiga hagsmuna ad geeta.

Stig 1 (Ofullnaegjandi)

pad er erfitt ad d6dlast upplysingar a timabaeran hatt um skipulagsheildina, rekstur hennar eda
skjalastjornunaréaetlun hennar.

Rekstrar-, skjala- og upplysingastjornunarferlar eru ekki vel skilgreindir og pad er ekki haegt ad
nalgast skyr og skjalfest gogn vardandi pessa ferla a greidlegan hatt.

pad er engin ahersla & gagnsi.

Skipulagsheildin getur ekki ordid vid beionum um; upplysingar, skjol sem leggja parf fyrir dom
i malaferlum, svor vid spurningum sem tengjast regluverki, gogn sem ber ad afhenda vegna
upplysingafrelsis eda 6drum beidnum (t.d. fra hugsanlegum vidskiptaféelogum, fjarfestum eda
kaupendum).

Skipulagsheildin hefur ekki komid sér upp stjorntekjum til pess ad tryggja samraemi i birtingu
upplysinga.

Stig 2 (I préun)

Skipulagsheildin gerir sér grein fyrir pvi ad gagnsai er mikilveegt i vissum meli baedi i
rekstrarferlum og i skjala- og upplysingastjéornunarasetluninni svo heaegt sé ad uppfylla peer parfir
sem reksturinn og regluverkid gera til skipulagsheildarinnar.

P& svo ad gagnsei sé takmarkad & svidum par sem reglugerdir krefjast pess pa er hvorki stefnt
ad pvi ad auka gagnsei & kerfisbundinn hatt né ad auka patt pess innan skipulagsheildarinnar.

Skipulagsheildin hefur hafist handa vid pad ad skjalfesta badi rekstur og skjala- og
upplysingastjérnunarferla.
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Stig 3 (Grundvallaratridi)

Gagnsai baedi i rekstri og skjala- og upplysingastjornun er tekid alvarlega og upplysingar eru
kerfisbundid gerdar tilteekar & greidlegan hatt pegar peirra er porf.

Til er skrifleg stefna vardandi gagnsei i rekstri og skjala- og upplysingastjérnun.

Starfsfolk er freett um mikilvaegi gagnseis og pad fer nakvema lysingu & pvi hvernig
skipulagsheildin skuldbindur sig til pess ad vidhafa gagnsa vinnubrdgad.

Skipulagsheildin hefur skilgreint tiltekin markmid sem tengjast gagnseei i upplysingastjornun.

Ferlar sem tengjast rekstri og skjala- og upplysingastjornun eru skjalfestir.

Skipulagsheildin getur ordid vid flestum beidnum um; upplysingar, skjol sem leggja parf fyrir
dom i malaferlum, svor vid spurningum sem tengjast regluverki, gégn sem ber ad afhenda vegna
upplysingafrelsis eda 6drum beidnum (t.d. fra hugsanlegum vidskiptaféelogum, fjarfestum eda
kaupendum).

Stig 4 (Fyrirbyggjandi)

Gagnseei er mjog mikilveegur hluti af vinnustadamenningunni og pad er 16gd ahersla a gagnseei
i freedslu starfsmanna.

Skipulagsheildin hefur eftirlit med hlitingu med reglubundnu millibili.

Fylgst er med skjalfestingu & ferlum sem tengjast rekstri og skjala- og upplysingastjorn.
Skjalfestingin er einnig uppfeerd reglulega.

Beidnum um; upplysingar, skjol sem leggja parf fyrir dom i malaferlum, svor vid spurningum
sem tengjast regluverki, gogn sem ber ad afhenda vegna upplysingafrelsis eda 6drum beionum
(t.d. frd& hugsanlegum vidskiptafélogum, fjarfestum eda kaupendum) er stjornad med
rekstrarferlum sem eru hluti af starfsvenjum skipulagsheildarinnar.
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Stig 5 (Umbreytandi)

Yfirstjorn skipulagsheildarinnar litur & pad sem svo ad gagnsei sé lykilhlutur
upplysingastjérnunar.

Pau hugblnadartdl sem eru til stadar hjélpa til vid pad ad auka gagnsai.

Beidendur, réttir og adrir adilar sem hafa réttmetan ahuga eru reglulega anaegdir med gagnseei
ferla og svor skipulagsheildarinnar.

Upphaflegum markmidum skipulagsheildarinnar sem tengjast gagnsai hefur verid ndd og han
hefur fastmotad ferli til pess ad tryggja ad pad sé hluti af starfsvenjum hennar ad fara yfir
markmid hennar vardandi gagnsai og endurskoda pau.
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Heilindi

Meginreglan

Upplysingastjérnunardaetlun skal vera uppbyggd & pann hatt ad haegt sé ad abyrgjast
areidanleika og traustleika upplysinga sem verda til i skipulagsheildinni sem og upplysinga sem
stjornad er fyrir hana a réttmeetan og videigandi hatt.

Stig 1 (Ofullnaegjandi)

pad eru engar kerfisbundnar endurskodanir eda skilmerkilegir ferlar til pess ad syna fram &
areidanleika skjals eda upplysinga en med areidanleika er att vid uppruna skjals, timasetningu
a pvi hvenzr pad vard til eda var sent og ad innihald pess sé pad sem pad litur Gt fyrir ad vera.

I ymsum stérfum innan skipulagsheildarinnar er notast vid sérteekar adferdir til pess ad syna
fram & areidanleika og rekjanleika eins og tilhlydilegt er en pad er ekki haeglega haegt ad tryggja
areidanleika peirra.

Stig 2 (1 préun)

Sum skjol og upplysingar skipulagsheildarinnar eru geymd med videigandi lysigdgnum sem
syna fram a areidanleika en samt sem adur er ekkert formlegt ferli skilgreint fyrir geymslu
lysigagna og rekjanleika.

Vidurkennt er ad kerfi til pess geyma lysigdgn og syna fram & rekjanleika eru mikilvaegt en
kerfin eru i umsjén dlikra deilda sem haga malum eftir pvi sem paer telja ad eigi vid.

Stig 3 (Grundvallaratridi)

Skipulagsheildin hefur formlegt ferli til pess ad tryggja pad ad kerfi og ferlar séu eins
areidanlegir og rekjanlegir og krafist er af peim.

Videigandi gégnum, sem syna fram a hlitingu vid stefnuna, er aflad.

Skipulagsheildin hefur skilgreint tiltekin markmid sem tengjast heilindi.
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Stig 4 (Fyrirbyggjandi)

pad er skyr skilgreining & peim kréfum sem eru gerdar til lysigagna fyrir oll kerfi,
vidskiptaviafong og skjol sem porf er & til pess ad tryggja areidanleika skjala og upplysinga.

Krofur til lysigagna taka til 6ryggis, krafna um undirskriftir og rekjanleika sem porf er & til pess
ad syna fram a areidanleika.

Ferlio vio ad skilgreina lysigogn er dmissandi hluti af skjalastjorn innan skipulagsheildarinnar.

Stig 5 (Umbreytandi)
pad er formlegt og skilgreint ferli til pess ad innleida ny kerfi sem mynda skjol, afla lysigagna

og uppfylla adrar areidanleika kréfur par med talid rekjanleika.

Stjornteeki sem notud eru til pess ad abyrgjast heilindi skjala og upplysinga eru endurskodud a
areidanlegan og kerfisbundinn hatt

Upphaflegum markmidum skipulagsheildarinnar sem tengjast heilindum hefur verid nad og hun
hefur fastmotad ferli til pess ad tryggja ad pad se hluti af starfsvenjum hennar ad fara yfir
markmid hennar vardandi heilindi og endurskoda pau.
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Verndun

Meginreglan

Upplysingastjérnunardaetlun skal vera uppbyggd til pess ad tryggja heafilega vernd fyrir skjol
og upplysingar sem eru einkamal, tranadarmal, fridhelg, leynileg, trinadarflokkud eda eru
naudsynleg fyrir aframhaldandi rekstur eda purfa vernd & annan hatt.

Stig 1 (Ofullnaegjandi)

Ekki er tekid tillit til verndunar upplysinga.

Skjol og upplysingar eru geymd a 6skipulegan hatt par sem olikir hopar og deildir taka pad ad
sér ad vernda pau an midlaegrar adgangsstyringar.

Adgangsstyring er akvedin af hofundi ef hun er til stadar.

Stig 2 (1 préun)

Upplysingar eru verndadar ad einhverju leiti.

Skrifud stefna fyrir skjol og upplysingar sem parfnast vissrar verndunar (t.d. starfsmannaskjol)
er til stadar. I stefnunni eru samt sem adur ekki skyrar og skilgreinilegar leidbeiningar um allar
upplysingar a 6llum tegundum midla.

Starfsfraedsla er ekki almenn eda semraemd. Pjalfun starfsfolks er ekki formleg.

Stefnan fjallar ekki um pad hvernig skipti a skjolum af pessu tagi & milli innri og utanadkomandi
hagsmunaadila eigi ad fara fram.

Adgangsstyringu er komid & af einstaka eigendum efnis.
Stig 3 (Grundvallaratrioi)

Skipulagsheildin hefur formlega skriflega stefnu sem fjallar um verndun skjala og upplysinga
asamt midlaegri adgangsstyringu.
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Tillit til tranadar og fridhelgi einkalifsins er vel skilgreint innan skipulagsheildarinnar.

Mikilveegi rekjanleika er vel skilgreint pegar pad & vid.

pjalfun fyrir starfsfolk er til stadar.

Uttekt & skjolum og upplysingum fer adeins fram i eftirlitsskyldum svidum rekstursins. Uttektir
i 6drum svidum eru hugsanlegar en pad er hverju starfandi svidi i sjalfsvald sett hvort pad
framkvaemi peer.

Skipulagsheildin hefur skilgreint tiltekin markmid sem tengjast verndun skjala og upplysinga.

Stig 4 (Fyrirbyggjandi)

Skipulagsheildin hefur komid a fot kerfum sem vernda upplysingar.

pjalfun starfsmanna er formleg og vel skjalfest.

Uttektir & hlitingu og verndun fara fram med reglulegu millibili.

Stig 5 (Umbreytandi)

Verndun upplysinga er i havegum hofd hja yfirmdénnum og/eda yfirstjorn og 6rum i stjérn (t.d.
framkvaemdastjorn).

Upplysingar r Gttektum eru skodadar reglulega og stoédugum umbotum er komid .

Sjaldgeeft er ad dheppilegar upplysingar séu birtar eda ad peer séu birtar i 6gati. Tilvik par sem
upplysingar tapast eru lika sjaldgeef.

Upphaflegum markmidum skipulagsheildarinnar sem tengjast verndun hefur verid nad og hun
hefur fastmétad ferli til pess ad tryggja ad pad sé hluti af starfsvenjum hennar ad fara yfir
markmid hennar vardandi verndun og endurskoda pau.

183



Hliting

Meginreglan

Upplysingastjérnunardatiun skal vera uppbyggd til pess ad hlita gildandi 16gum, 6drum
bindandi valdaadilum og stefnum skipulagsheildarinnar.

Stig 1 (Ofullnaegjandi)

pad er enginn skyr skilningur eda skilgreining a upplysingum eda skjolum sem skipulagsheildin
er skuldbundin til pess ad vardveita.

Upplysingum er ekki stjornad & kerfisbundinn hatt. Hopar og deildir innan
skipulagsheildarinnar stjorna upplysingum eins og peim synist byggt a peirra eigin skilningi &
bvi hver abyrgd peirra er, hverjar skyldur peirra eru og hvada krofur eru gerdar til peirra.

pad er engin midleg yfirsyn eda umsjon og engin afstada gagnvart upplysingastjornun sem
heegt er ad réttleeta med fullri samkvaemni.

pad er enginn formlega skilgreindur eda almennt skilinn ferill til pess ad koma a lagalegum
ferlum, uttektarferlum eda 6drum ferlum sem fela i sér myndun upplysinga.

Skipulagsheildin er téluvert varnarlaus gagnvart neikveedum afleidingum sleemra starfshatta
pegar pad kemur ad hlitingu.

Stig 2 (I préun)

Skipulagsheildin hefur borid kennsl a einhverjar af peim reglum og reglugeréum sem styra
rekstri hennar og han hefur innleitt nokkrar stefnur um hlitingu. Auk pess hefur skipulagsheildin
einnig innleitt goda starfsheetti i upplysingastjornun i kringum pessar stefnur. Ekki hefur verid
lokid vid stefnurnar og pad eru engir skipulegir abyrgdarferlar og engin stjornteeki til stadar
fyrir hlitingu.

pad er ferli fyrir fratoku en pad er ekki vel sampatt vid upplysingastjérnun uppgoétvunarferla
skipulagsheildarinnar og skipulagsheildin hefur ekki fullt traust & ferlinu.
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Stig 3 (Grundvallaratridi)

Skipulagsheildin hefur borid kennsl & 16g og reglugerdir sem gegna lykilhlutverki pegar pad
kemur ad hlitingu.

Myndun upplysinga og 6flun peirra er i flestum tilvikum komid i verk kerfisbundid i samreemi
vid meginreglur upplysingastjornunar.

Skipulagsheildin hefur sidareglur sem lita ad rekstri hennar sem eru sampeettar vid almennt
skipulag og stefnur i upplysingastjérnun.

Hliting er baedi melanleg og mikils metin. Auk pess eru tilhlydileg skjol og upplysingar sem
syna fram & hlitingu skipulagsheildarinnar vardveitt.

Ferillinn fyrir fratoku er sampaettur inn i ferla skipulagsheildarinnar fyrir upplysingastjérnun og
uppgo6tvun fyrir naudsynleg kerfi og hann er yfirleitt gagnlegur.

Skipulagsheildin hefur skilgreint tiltekin markmid sem tengjast hlitingu.

Dregid hefur ur varnarleysi skipulagsheildarinnar gagnvart neikveedum afleidingum vegna
sleemra starfshatta pegar pad kemur ad upplysingastjornun.

Stig 4 (Fyrirbyggjandi)

Skipulagsheildin hefur komid & fot kerfum til pess ad afla upplysinga og vernda upplysingar
fyrir allar lykilgeymslur og 61 lykilkerfi.

Skjol eru tengd vid lysigogn sem eru notud til pess ad syna fram a og mela hlitingu.

Starfsfélk er pjalfad a videigandi hatt og Gttektir fara reglulega fram.

Stédugt er verid ad rada bét & skorti & hlitingu med afmérkudum beaetandi adgerdum.
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Skraning uttekta og pjalfunar eru tiltaek fyrir endurskodun.

Lagalegir ferlar, dttektarferlar og ferlar fyrir upplysingamyndun eru gagnlegir, peim er vel styrt
og peir eru med skilgreind hlutverk og endurtekna ferla sem eru sampeettir vid
upplysingastjérnunaraztlun skipulagsheildarinnar.

Litil &heetta er & neikvaeedum afleidingum vegna slemra starfshatta vegna upplysingastjérnunar.

Stig 5 (Umbreytandi)

Mikilveegi hlitingar og hlutverk skjala og upplysinga i pvi er greinilega vidurkennt i yfirstjorn
og 6drum i stjorn (t.d. framkveemdastjorn).

Uttektir og ferli fyrir stédugar umbeetur eru vidurkennd og yfirstjornin fylgist med peim.

Hlutverk og ferli upplysingastjornunar og upplysingauppgétvunar eru sampeett. Ferlin eru vel
proud og arangursrik.

Skipulagsheildin glimir vid littlar eda engar neikveedar afleidingar vegna mistaka i
upplysingastjérnun og hlitingu.

Upphaflegum markmidum skipulagsheildarinnar sem tengjast hlitingu hefur verid nad og hun
hefur fastmotad ferli til pess ad tryggja ad pad sé hluti af starfsvenjum hennar ad fara yfir
markmid hennar vardandi hlitingu og endurskoda pau.
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Tiltekileiki

Meginreglan

Skipulagsheild skal vardveita skjol og upplysingar & pann méata sem tryggir timabera,
arangursrika og nakveema endurheimt upplysinga sem porf er &.

Stig 1 (Ofullnaegjandi)

Skjol og adrar upplysingar eru ekki greidlega tilteekileg pegar peirra er porf og ekki er skyrt
hvern eigi ad spyrja um pau pegar peirra er porf.

Timafrekt er ad finna rétta Gtgafu, undirskrifada Utgafu eda lokadtgafu upplysinga ef haegt er
ad finna peer & annad bord.

Leitarhjalp vantar fyrir skjol og adrar upplysingar, eins og ymiskonar atridisordaskrar, lysigogn
0g Onnur hjalparteeki.

Erfitt er ad verda vid beidnum pegar porf er & ad finna lagaleg gégn og upplysingar par sem
ekki er skyrt hvar upplysingar eru eda hvar endanlegt eintak er ad finna.

Stig 2 (1 préun)

Kerfum fyrir endurheimt skjala og upplysinga hefur verid komid a fot i sumum hlutum
skipulagsheildarinnar.

Mdogulegt er ad gera greinarmun & opinberum skjolum, afritum og éskjalfestum upplysingum.

Einhver stefna er til um pad hvernig eigi ad geyma opinber skjol og upplysingar en ekKki er
unnid samkvaemt viomidum um geymslu peirra innan skipulagsheildarinnar.

FIokid og kostnadarsamt er ad verda vid beidnum par sem porf er a ad finna lagaleg gogn og
upplysingar vegna pess hversu stefnulaus medhéndlun upplysinga er.

Stig 3 (Grundvallaratridi)
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Til eru viomid um pad hvar og hvernig eigi ad geyma, vernda og gera skjol og upplysingar
tiltekileg.

Greinilega skilgreind stefna sem vardar medhondlun skjala og upplysinga er til stadar.

Kerfi til pess ad endurheimta skjol og upplysingar eru areidanleg og studla ad timabeerri
endurheimt.

Oftast er audvelt ad &kvarda hvar eigi ad finna areidanlega og endanlega utgéfu af hvers konar
upplysingum.

Ferlar til pess ad verda vid beidnum pegar porf er & ad finna lagaleg gogn og upplysingar eru
vel skilgreindir og kerfisbundnir.

Kerfi og innvidir studla ad tilteekileika skjala og upplysinga.

Skipulagsheildin hefur skilgreint tiltekin markmid sem tengjast tilteekileika skjala og
upplysinga.

Stig 4 (Fyrirbyggjandi)

Stefnu vardandi upplysingastjérnun hefur verid midlad a greinilegan hatt til allra starfsmanna
0g annara adila.

Til eru skyrar leidbeiningar og skra par sem kerfin og upplysingaeignir peirra eru audkennd og
skilgreind. Skjol og upplysingar eru stodugt tilteekileg og adgangur ad peim er greidur pegar
pbeirra er parfnast.

Videigandi kerfi og stjorntaeki eru til stadar fyrir beidnir par sem porf er & ad finna lagaleg gogn
og upplysingar. Sjalfvirkni hefur verid tekin upp til pess ad greida fyrir stédugri framkvaemd
ferla sem taka & frestun og beidnum um upplysingar.

Stig 5 (Umbreytandi)

Yfirstjornin og adrir i stjorn (t.d. framkveemdastjornin) veita studning til stodugrar uppfeerslu a
ferlum sem hafa ahrif a tilteekileika skjala og upplysinga.

Skipuleg fraedsla og aztlun um stédugar umbeetur eru fyrir hendi innan skipulagsheildarinnar.
Ardsemi af fjarfestingum skipulagsheildarinnar er melanleg vegna tiltekileika skjala og

upplysinga.
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Upphaflegum markmidum skipulagsheildarinnar sem tengjast tilteekileika hefur verid ndd og
han hefur fastmétad ferli til pess ad tryggja ad pad sé hluti af starfsvenjum hennar ad fara yfir
markmid hennar vardandi tilteekileika og endurskoda pau.

189



Varodveisla

Meginreglan

Skipulagsheild skal vardveita skjol og upplysingar i tilhlydilegan tima og taka tillit til laga-,
reglugerdar-, fjarhags-, rekstrar- og sagnfraeedilegra krafna sem hin parf ad uppfylla.

Stig 1 (Ofullnaegjandi)

pad er engin skjalfest timadatlun eda stefna i gangi sem tekur til vardveislu skjala

Ekki er buid ad bera kennsl & og safna saman reglum og reglugerdum sem &ttu ad skilgreina
vardveislu. Vidmidunarreglur vardandi vardveislu eru i besta falli tilviljunarkenndar.

Starfsmenn vardveita annadhvort allt, eda losa sig vid skjol og upplysingar samkveemt sinum
eigin rekstrarporfum frekar en ad gera pad samkvemt pérfum skipulagsheildarinnar, pegar
timadeetlanir og stefnur sem skilgreina vardveislu eru ekki fyrir hendi.

Stig 2 (1 préun)

Timadaetlun og stefnur vardandi vardveislu eru fyrir hendi en peer; na ekki yfir 611 skjél og
upplysingar, foru ekki i gegnum opinbera endurskodun og eru ekki vel pekktar innan
skipulagsheildarinnar.

Timaaaetlunin og stefnurnar eru ekki uppfaerdar og pad er ekki farid eftir peim med
reglubundnum heetti.

Fraedsla og pjalfun um stefnur vardandi vardveislu eru ekKi til stadar.

Stig 3 (Grundvallaratridi)

Skipulagsheildin hefur innleitt stefnu fyrir vardveislu skjala og upplysinga. Opinber
timaaaetlun fyrir vardveislu sem tengist reglum og reglugerdum er i stédugri notkun innan
skipulagsheildarinnar.

Starfsfélk skipulagsheildarinnar er upplyst um vardveislustefnuna og pad skilur pa
persdnulegu abyrgd sem pad ber & vardveislu skjala og upplysinga.
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Skipulagsheildin hefur skilgreint tilgreind markmid sem tengjast vardeislu.

Stig 4 (Fyrirbyggjandi)

Starfsmenn skilja hvernig & ad flokka skjol og upplysingar & videigandi hatt.

Fraedsla um vardveislu er til stadar.

Timadeetlanir vardandi vardveislu eru endurskodadar med reglulegu millibili og pad er ferli til
stadar til pess ad adlaga aaetlanirnar eftir porfum.

Vardveisla skjala og upplysinga er eitt af adalmarkmidum skipulagsheildarinnar.

Stig 5 (Umbreytandi)
Vardveisla er mikilveegt atridi hja yfirstjorn og hja 6drum i stjorn (t.d. framkveaemdastjorn).

Litid er & vardveislu & heildraenan hatt og henni er beitt & allar upplysingar innan
skipulagsheildarinnar en ekki adeins a opinber skjol.

Upplysingar eru stodugt vardveittar i tilhlydilegan tima.

Upphaflegum markmidum skipulagsheildarinnar sem tengjast vardveislu hefur verid nad og
han hefur fastmétad ferli til pess ad tryggja ad pad sé hluti af starfsvenjum hennar ad fara yfir
markmid hennar vardandi vardveislu og endurskoda pau.
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Radstofun
Meginreglan

Skipulagsheild skal sja um érugga og tilhlydilega radstéfun skjala og upplysinga sem er ekki
porf & ad vardveita samkvemt gildandi I6gum og stefnum skipulagsheildarinnar.

Stig 1 (Ofullnaegjandi)

pad er engin skjalfesting a ferlunum (ef einhverjir eru) sem notadir eru til pess ad stjorna
flutningi eda radstofun skjala og upplysinga.

Ferlid til pess ad stodva radstdfun vegna rannsoknar eda malaferla er annadhvort ekki til eda
ba ad pad er 6samrymanlegt innan skipulagsheildarinnar.

Stig 2 (I préun)

Undirbaningsvidmidum fyrir radstofun hefur verid komid & fot.

pad er godur skilningur & mikilveegi pess ad stédva radstéfun & samrymanlegan hatt pegar
pbess er porf.

Hugsanlega er radstofun ekki framfylgt og hun ekki enduskodud

Stig 3 (Grundvallaratridi)

BUid er ad mota opinbert verklag fyrir radstofun skjala og upplysinga.

BUid er ad mota opinbera stefnu og og verklag til pess ad stodva radstofun.

Pd svo ad stefnur og verklag séu til stadar pa eru pau hugsanlega ekki stodlud pvert yfir
skipulagsheildina.

Skipulagsheildin hefur skilgreint tiltekin marmid sem tengjast radstéfun.
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Stig 4 (Fyrirbyggjandi)

Allir skilja verklag sem tengist radst6fun og pvi er stédugt beitt innan skipulagsheildarinnar.

Ferlid til pess ad stodva radstofun er skilgreint, skilid og notad & stddugan hatt innan
skipulagsheildarinnar.

Skjélum og upplysingum & 6llum midlum er rddstafad & pann hatt sem er videigandi pegar
tillit er tekid til innihalds upplysingana og stefna er varda radstofun.

Stig 5 (Umbreytandi)
Radstofunarferlid neer yfir 61l skjol og upplysingar & 6llum midlum.

Teekni hjalpar til vid radstofun og radstofun er sampeett inn i 61l forrit, gagnaskemmur og
geymslur.

Radstofunarferlum er stddugt beitt & ahrifarikan hatt.
Ferlar fyrir radstofun eru reglulega metnir og beettir

Upphaflegum markmidum skipulagsheildarinnar sem tengjast radstéfun hefur verid nad og
han hefur fastmétad ferli til pess ad tryggja ad pad seé hluti af starfsvenjum hennar ad fara yfir
markmid hennar vardandi radstofun og endurskoda pau.
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