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Utdrattur

Prestar gegna veigamiklu hlutverki pegar hjon é&kveda ad slita hjuskap sinum.
Aodkoma presta 1 pessum tilvikum felst i pvi ad hitta hjonin saman og kanna hvort
forsendur hjonabandsins séu brostnar eda hvort moguleiki sé 4 sattum. Reynist seattir
ekki inni i myndinni gefur presturinn Ut svokallad sattavottord, sem parinu er skylt ad
leggja fram hja syslumanni vid fyrirtoku hjonaskilnadarmalsins, ef pau eiga born
undir 16galdri.

Samkvaemt barnaldgum er skylt ad leita satta med foreldrum adur en syslumadur
urskurdar 1 agreiningi er snyr a0 bornum. Syslumenn annast pa sattamedferd en
heimilt er a0 leita til annarra sattamanna, sem hafa sérfraedipekkingu i sattamedferd
og malefnum barna. I ritgerdinni er m.a. sjonum beint ad pvi hvort prestar geti verid
sattamenn samkvamt barnalogum.

Sattamidlun og salgesla i vinnuumhverfi kirkjunnar eru lykilhugtok vardandi efni
pessarar ritgerdar. Hvad felst 1 sdlgaeslu annars vegar og sattamidlun hins vegar og
hvad greinir par 4 milli? Hvernig er sattaskyldum hjuskaparlaga sinnt af halfu presta?
Er raunverulega reynt ad na sattum i pessum kringumstedum? Hafa prestar mogulega
hlutverki ad gegna sem sattamenn samkvaemt barnalogum og hvad parf pa til ad
koma?

[ ritgerdinni verdur fjallad um bessi atridi og rannsoknarspurningin er: Geta
prestar verid sattamenn samkvemt 33. gr. a barnalaga?

Hoéfundur gerdi rannsokn sem folst 1 pvi ad taka viotdl vid starfsmenn
pjookirkjunnar og kanna med hvada hatti vidmelendur lita 4 abkomu sina 1 pessum
malum. Vidmalendur voru sex og allir soknarprestar nema einn.

[ vidtolunum var farid yfir menntun, endurmenntun, handleidslu, reynslu og
pekkingu vidmelenda 4 pessu svidi og hvada adferdum peir beita til ad studla ad
sattum og hvort og pa hvernig peir telja ad venlegast sé ad tryggja hagsmuni barna
vid skilnad foreldra. Vid greiningu gagna er sérstaklega skimad eftir nytingu
vidmalenda 4 adferdum sattamidlunar og gogn flokkud eftir pvi hvort vidmelandi
hafi lert sattamidlun. Nidurstodur endurspegla m.a. notkun viomelenda 4 sattamiolun
og hvernig sattamidlun nytist peim almennt i starfi til vidbotar vio salgaesluvidtol
vegna skilnadar.

Hlutverk presta sem sattamanna rammar inn rannsoknarefnid og verdur
rannsOknarspurningunni svarad i lok ritgerdar, og tekin afstada til hvort ad prestar geti

starfad sem sattamenn 4 vegum syslumanns.



Abstract

Pastors have an important role when a married couple decides to get a divorce. The
pastors’ role involves meeting the couple together to find out whether there are
grounds for the marriage are broken or if there is a possibility for them to reconcile
their marriage. If continuing the marriage is not an option the pastor issues an
mediation certificate which the couple hand in to the Sheriff’s office as they apply for
their divorce. According to the Marriage Act his mediation process is obligatory if the
couple have a child or children under the age of eighteen.

According to the Children’s Act it is mandatory for parents to go through a
mediation process if they are in disagreement with issues regarding their children such
as custody, visitation rights etc. The Sheriff’s office is not allowed to rule on the
parents’ disagreement unless the mediation has taken place. Furthermore custody
disputes which are decided upon by the courts cannot be taken to court unless the
mediation has been tried. This mediation is is carried out by the Sheriff’s employees
or other qualified mediators with expertise in mediation and matters regarding the
wellbeing of children.

In this essay the focus is on the question whether pastors can be appointed
mediators according to the mediation provisions of the Children’s Act.

Key terms in this essay are mediation and pastoral care in relation to work
environment of churches. What identifies mediation and pastoral care and what
differentiates the two? What is the pastor’s position to act as a mediator in regards to
the demands of the Marriage Acts’ legal framework? Is their role to attempt to resolve
conflicts in this situation? Is it possible that pastors have a role as mediators according
to the Children’s Act and what criteria does apply when evaluating their ability in that
role? The research question is: Can ordained parish pastors be mediators?

In this essay the legal criteria for mediators appointed by the sheriff’s office will
be explored as well as suggested which measures could be taken by the Church in
order for pastors to be mediators according to the Children’s Act.

This research is based on interviews with the Church’s employees who are
responsible for family counseling. The interviews are to reflect the participants’ views
regarding their current role as mediators. All participants interviewed are currently
employed by the Church and all six except for one are ordained parish pastors. The

interview questions are to give an insight into the participants’ education, work



related courses, experience and knowledge of the subjects in this expertise. The
approach they take to resolve conflicts and enable an agreement is analyzed as well as
the measures they take to ensure that the children’s best interests are served
throughout the process of the parents’ divorce. As the interviews are analyzed
researcher categorizes data according to whether the participant has studied mediation
or not and data matched with the approach associated with conflict mediation if
applicable. Results are to reflect the participants’ use of mediation techniques when
assisting a divorcing couple as well as different situations that they come across
during their work.

The pastors’ role as mediators frames in this research. In the concluding part of

the research the research question is discussed and responded to.



1. Inngangur
Viofangsefni pessarar ritgerdar er ad greina mogulegt hlutverk sdknarpresta sem

sattamanna.

Almennur undirbiningur presta felst i nami og starfsreynslu vid salgeslu. bvi er
vert ad kanna hvort nam i sattamidlun geti nyst peim i starfi & pessum vettvangi.
Fjallad verdur um sattamidlun almennt og edli hennar 4samt pvi hvernig hun er nytt af
vidmalendum i storfum peirra. Kenningar sattamidlunar eru bornar saman vid
kenningar salgeslu og matadar vid starfshatti og starfsumhverfi presta og annarra

starfsmanna kirkjunnar sem starfa vio Fjolskyldupjonustu kirkjunnar.

Markmidid er ad greina hlutverk og edli sattamidlunar & starfsvettvangi
pjookirkjunnar asamt pvi ad rannsaka paer adferdir sem beitt hefur verid med gédum
arangri vi0 sattamidlun. Med greiningu 4 heimildum og vidtélum framkvaemdum af
rannsakanda eru greindar paer adferdir sem prestar og adrir starfsmenn pjodkirkjunnar
nyta til ad veita skjolstedingum sinum pjonustu salgaeslu og sittamidlunar en
pjodkirkjan sérhaefir sig i sorg og sorgarviobrogdum. bvi er dhugavert ad rannsaka
hvort og pa hvada hlutverki pjoodkirkjan hafi i sattamidlum. Pess vegna voru tekin
vidtol vid starfsmenn kirkjunnar, einkum soknarpresta og samanburdur gerdur a

vidmealendum eftir pvi hvort peir hafa stundad nam i sattamidlun eda ekki.

{ ritgerdinni er lyst adkomu pjodkirkjunnar ad skilnudum foreldra barna og peim
vidtolum sem hiin bydur upp 4 sem hluta af Fjolskyldupjonustu kirkjunnar. Prestar
hafa embattisskyldum ad gegna vid hjonaskilnadi og verdur pvi hlutverki peirra lyst.
[ freedilegum hluta ritgerdar eru salgaslu og sattamidlun gerd skil og samanburdur
gerdur 4 adferdum sem beitt er i hvoru fyrir sig. Auk pess er starfsemi
Fjolskyldupjonustu kirkjunnar kynnt. Til ad setja nidurstodur rannsoknar i samhengi
vid starfsumhverfi presta og paer reglur sem peir starfa eftir er gefid yfirlit um

starfsreglur presta og farid yfir i hverju storf peirra felast.

Ritgerdin hefst 4 ad reifa stuttlega paer reglur sem gilda vardandi sattamedferd hja
embattum syslumanna en um peer er fjallad i pridja kafla. Fjordi kafli fjallar um fraedi
og adferdir sattamidlunar og er dahersla ritgerdar & séattamidlun. Par sem allir

vidmalendur eiga pad sameiginlegt ad hafa lart salgeslu og nyta hana i daglegum



storfum sinum er i fimmta kafla freedileg umfjollun um salgaeslu. I 61lum tilfellum par
sem vidmalendur hofou lert sattamidlun voru peir pvi ad byggja & grunni salgaeslu.
Sjotti kafli fer stuttlega yfir pad 1 hverju prestpjonusta felst og hvernig

embettisskyldur presta eru i framkvaemd.

Fjolskylduradgjof og  utgafa  sattavottorda  fellur undir  svokallada
Fjolskyldupjonustu kirkjunnar. 1 sjounda kafla er pvi farid yfir hvernig pessari
pjonustu er hattad og & hverju hin byggist. I kaflanum er sidan gerd uttekt a
starfsmonnum kirkjunnar sem sattamidlurum og viotol rannsakanda greind 1 pvi tilliti.
[ attunda kafla eru settar fram nidurstodur vidtala og rok med og 4 moti pvi ad
soknarprestar geti nyst syslumoénnum sem sattamenn samkvaemt barnaldgum og

reglum innanrikisradherra.

Nidurstodur rannsoknar fela i sér mat 4 gildi vidbdtarndms presta i sattamidlun
med pad fyrir augum ad nyta menntun, kunnattu og reynslu presta i rikari maeli vid
hjonaskilnadi og sambudarslit foreldra. Rannsoknarspurningin er: Geta prestar verid

sattamenn samkvaemt 33. gr. a barnalaga?

Stada barna vid skilnad foreldra er vidkvaem. Nokkrar rannsoknir hafa verid
framkvemdar hér 4 landi um malefni skilnadarbarna og settar fram leidbeiningar um
pad hvernig unnt er ad tryggja hagsmuni peirra sem best vid hjonaskilnad. Pjodkirkjan
hefur stadid fyrir namskeidum, malpingum og fredslu og telur sig hafa skyldum ad
gegna gagnvart skilnadarfjolskyldum. Benedikt Johannsson salfredingur hja
Fjolskyldupjonustu kirkjunnar hefur verid leidandi i peim efnum. Keflavikurkirkja
stod fyrir verkefninu Afram abyrg, dhrif skilnada G born og leidir til irbéta dsamt

félagspjonustunni i Reykjanesbze.

Eins og 40ur er rakid gerdi héfundur rannsdkn, sem folst 1 pvi ad taka viotdl vid
sex starfsmenn pjodkirkjunnar, einkum soéknarpresta og kanna med hvada hetti
vidmalendur lita 4 adkomu sina i pessum malum. [ vidtolunum var farid yfir
menntun, endurmenntun, handleidslu, reynslu og pekkingu viomalenda 4 pessu svidi
og hvada adferdum peir beita til ad studla ad sattum og hvort og pa hvernig peir telja
ad vaenlegast sé ad tryggja hagsmuni barna vid skilnad foreldra. Vid greiningu gagna

er sérstaklega skimad eftir nytingu vidmalenda & adferdum sattamidlunar og gogn



flokkud eftir pvi hvort vidmalandi hafi leert sattamidlun. Nidurstoour endurspegla
m.a. notkun vidmalenda 4 sattamidlun og hvernig sattamidlun geti nyst peim almennt

i starfi og pa ekki sist i sdlgaesluvidtdlum vegna skilnadar.

I nidurstddukafla ritgerdarinnar er rannsoknarspurningunni svarad.



2. Aoferdafraeoi

Um er ad reda eigindlega vidtalsrannsokn par sem rannsOknarefnid er hvort
vidbotarnam i sattamidlun geti gagnast prestum og 6drum starfsmonnum kirkjunnar 1
storfum peirra. Sérstaklega er horft til hlutverks peirra pegar kemur ad

fjolskylduradgjof og titgafu sattavottorda samkvaemt hjiskaparlogum nr. 31/1993.

Svo kollud kjarnavidtdl (e. Elite interviews) eru notud en i peim byggist honnun
spurninga 4 pvi ad na fram upplifunum og vidhorfum vidmalanda vardandi
rannsoknarefnid. Pessi rannsdkn beinir sjonum ad upplifun patttakenda af sattamiolun
i storfum peirra og hvort ad ndm i sattamidlun komi peim ad gagni. Kjarnaviotdl eru
pannig upp byggd ad fyrstu spurningar vidtals eru almenns edlis (vidtekar
spurningar) vardandi bakgrunn, menntun og starfsumhverfi vidmelenda og beirra
hugmyndir um sattamidlun sem sérstaks fags en ferast svo yfir i adstedulysingar og
personulega upplifun vidmalanda af sattamidlun 1 storfum peirra (sértekar
spurningar). Rannsakandi leidir vidtalid pannig ad svor vidmelanda eiga ad gefa
rannsOknarnidurstodum meiri dypt. Svorum spurninga er fylgt eftir med frekari
spurningum sem byggja 4 svorum vidmalandans. Markmidid er pvi ad hafa faerri
grunnspurningar sem ad bjodi upp 4 opin svor sem rannsakandi talkar med tilliti til

undirliggjandi hvata fyrir upplifun patttakanda (Beamer, 2002).

Adferd rannsdknar byggir 4 fyrirbaerafraedi. Pad er rannsdknaradferd sem byggir 4
huglagu mati viomalanda og fer fram med vidtdlum sem mida ad pvi ad fa opin svor.
Hin ner utan um péa paetti sem ad patttakendur eiga sameiginlega sem grunnbreytu
rannsoknar og gerir rannsakanda kleift ad bera saman upplifun og vidhorf peirra med
tilliti til hennar. A pann hatt er mogulegt ad greina pemu sem leida til nidurstodu 4
rannsoknarspurningu (Bloomberg, 2002). Hér eiga pemu ad greinast i pau svid par
sem vidmelandi telur ad sattamidlun geti komid sér vel eda eigi ekki vio i peirra

starfi.

Nidurstodur rannsoknar eiga pvi ad endurspegla upplifun, medvitund og
tilfinningar vidmalenda eins vel og mogulegt er og leida i 1jos afstodu peirra til
hlutverks sattamidlunar i storfum peirra vid fjolskyldurdadgjof 1 samremi vid

forsendur hugmyndafradi fyrirberafreedilegrar rannsdknaradferdar (Seidman, 2013).
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Lykilspurningar gegna pvi hlutverki ad varpa 1j6si & vidhorf, upplifanir og adferdir
vidmalanda 1 fjolskyldurddgjof og hvada pettir sattamidlunar geetu att par vid.
Atlunin er ad skilgreining vidkomandi & hluverki sinu endurspegli vidhorf hans
gagnvart skjolstedingum sinum, adstedum hans og adkomu sinni ad peim deilum
sem geta komid upp i peim kringumstedum. Rannsakandi spyr pvi i kjolfarid
spurninga sem hvetja viomelanda til ad fara dypra i malefni og kenningar sem peir
byggja a 1 starfi sinu auk pess hvert peir seki pekkingu sina og reynslu. Sérstaklega er
hvatt til ad nota demi ur storfum peirra par sem vidkomandi utlistar abkomu sina og
nalgun asamt rokstudningi & peirri adferdafraedi sem hann taldi veideigandi med peim
tilgangi ad greina hvort ad nalgun hans falli undir adferdir sattamidlunar (Beamer,

2002).

Vid val 4 patttakendum rannsoknar var markmidid ad fa breidan hop starfsmanna
pjodkirkjunnar, einkum soéknarpresta, med tilliti til aldurs, kyns, starfsreynslu,
bakgrunns og landfredilegrar stadsetningar. Akvedid var ad hafa rannséknina
nafnlausa. Vidmalendum var lofad ad ummeli peirra yrdu ekki sett fram 4 pann hatt
ad pau gatu verid rekjanleg. Starfandi prestar sem hafa samkvemt hjuskaparlogum
hlutverki ad gegna vid utgafu sattavottorda eru einungis um 150 talsins. betta er pvi
frekar famennur hopur. Til ad &4 meiri dypt, einlegni og innsyn 1 peirra storf, reynslu,

vidhorf og pekkingu var pvi mikilvaegt ad vidtolin veru i trinadi.

batttakendum var skipt 1 tvo hopa eftir pvi hvort ad peir hofou leert sattamidlun
eda ekki. Allir vidmelendur attu pad sameiginlegt ad vera starfsmenn pjodkirkjunnar
og purfa i storfum sinum ad rada vid skjolstedinga, sem standa frammi fyrir skilnadi.
bPad sem adgreindi patttakendurnar var grunnmenntun peirra par sem pad er fleira
fagfolk en prestar innan pjodkirkjunnar sem sinna vidtolum vid hjon sem standa
frammi fyrir skilnadi. Sameiginlegur pattur vidmelenda var reynsla 4 svidi salgaslu.
Helmingur vidmalanda hafdi vidbotarmenntun 4 svidi  sattamidlunar, hinn

helmingurinn ekki.
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3. Sattameofero hja embattum syslumanna

3.1 Almennt

Samkvamt 2. mgr. 33. gr. a barnalaga nr. 76/2003 (hér eftir barnaldg), eins og greinin
kom ny inn i barnaldogin med 16gum nr. 61/2012 sbr. breytingalog nr. 144/2012, skal
syslumadur bjéda adilum sattamedferd vegna forsjarmala, logheimilismala,
umgengnismala, dagsektamala og adfararmala. Foreldrar geta einnig leitad til annarra
sem hafa sérfreedipekkingu i sattamedferd og malefnum barna. Adur en krafist er
urskurdar eda hofoad mal um forsja, 16gheimili, umgengni, dagsektir eda adfor er
skylt a0 hafa leitad satta samkvemt 33. gr. a og skulu foreldrar meta sjalfir til peirra
sattafunda sem sattamadur bodar til. Innanrikisradherra hefur sett reglur um radgjof
og sattamedferd samkvaemt 33. og 33. gr. a barnalaga nr. 76/2003, med sidari
breytingum skv. 16gum nr. 61/2012 og 144/2012. ber eru birtar & vef

. e, .. 1 , oy . . , .
innanrikisraduneytisins og verdur ndnar vikid ad peim hér 4 eftir.

Akvaedi 33. gr. a barnalaga um lgbundna sattamidlun vegna agreinings milli
foreldra vid hjonaskilnad eda sambudarslit var nymeeli pegar pad var sett og byggist &
peirri hugmyndafradi ad hagsmunum barns sé¢ almennt best borgid ef foreldrum tekst
a0 na samkomulagi um forsja, logheimili og umgengni. Bett samskipti og
raunveruleg og varanleg satt milli foreldra er talin auka likur 4 ad barn nai fullum
likamlegum, andlegum og félagslegum proska. Pad er pvi talid til mikils ad vinna ad
vel takist til um 61l malefni er sniia ad bornum ef foreldrar peirra skilja. Umraeda og
pekking a sattamedferd og sattamidlun hefur aukist verulega 4 undanfornum
aratugum. Liklega tengist pad hakkandi skilnadartidni, auknum agreiningi milli
foreldra og sidast en ekki sist dhyggjum af skadlegum afleidingum agreinings foreldra
a heilsu og proska barns. Rannsoknir syna ad sattamedferd eda sattamidlun er talin til
pess fallin ad leysa sterstan hluta dgreiningsmala milli foreldra sem ella pyrfti ad
leysa med urskurdi eda domi. Sattamidlun er talin likleg til ad spara tima og fé, auka
verulega an®gju adila med nidurstbdu og par med likur 4 ad farid verdi eftir
nidurstodum hennar og leida til verulega battra samskipta foreldra innbyrdis og
foreldra og barns pegar til langs tima er litid (Walzer and Oles, 2003). A

Nordurlondunum hefur verid 10gd aukin ahersla & sattamedferd med ymsum hatti.

" https://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2013/Reglur-um-sattamedferd.pdf. ~ Sott

29.02.16
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Samkvaemt dkvedum norsku barnalaganna er foreldrum barns undir 16 éra t.d. skylt
a0 undirgangast sattamedferd adur en hofdad er mal um forsjd, bisetu eda umgengni.
[ donsku 16gunum um forsja foreldra er pad sett sem skilyrdi fyrir malsh6foun ad

foreldrar hafi matt hja stjérnvaldi og pegid radgjof med tilteknum haetti.”

Markmid med sattamedferd er ad hjalpa foreldrum ad gera samning um pa lausn
mals sem er barni eda bornum peirra fyrir bestu. Foreldrar skulu mata sjalfir & pa
sattafundi sem sattamadur bodar til. Veita skal barni, sem nad hefur nagilegum
proska, kost 4 ad tja sig vid sattamedferd nema telja megi ad slikt geti haft skadleg
ahrif 4 barnid eda sé¢ pydingarlaust fyrir Urslit malsins. Sattamadur skal geta pess ad
vera hlutlaus 1 mali og leitast vid ad draga fram pa hagsmuni sem leitt geta til pess ad
mali verdi lokid med satt. Ef foreldrum tekst ekki ad gera samning gefur sattamadur
ut vottord um sattamedferd. Heimilt er ad gefa Gt vottord um sattamedferd ef foreldrar
maeta ekki 4 sattafund eftir ad hafa fengid kvadningu tvivegis. I vottordi um
sattamedferd skal gera grein fyrir pvi hvernig sattamedferd for fram, helstu
agreiningsatridum, afstoou adila og sjonarmidum barns nema pad sé talid ganga gegn
hagsmunum barnsins. Vottord um sattamedferd er gilt 1 sex manudi eftir

Gtgafu. Syslumadur laetur i té eydublad fyrir vottord sattamanns um sattamedferd.’

3.2 Reglur innanrikisraduneytisins um raogjof og sattameofero

Adur hefur verid vikid ad reglum innanrikisraduneytisins um radgjof og sattamedferd
samkvemt 33. og 33. gr. a barnalaga nr. 76/2003, med sidari breytingum skv. 16gum
nr. 61/2012 og 144/2012. Reglurnar voru settar hinn 14. febrtar 2013 eftir gildistoku
laga 61/2012 og 144/2012 bann 1. janlar s.a. Hér & eftir verdur nédnar fjallad um

pessar reglur.

2Sja almennar athugasemdir med frumvarpi til laga um breytingu a barnalégum, nr.
76/2003 med sidari breytingum (forsja og umgengni), 290. mal, pskj. 328. Veftutgafa
Alpingistidinda, http://www.althingi.is/altext/140/s/0328.html. Sétt 29.04.16.

? http://www.syslumenn.is/thjonusta/fjolskyldumal/sattamedferd/. Sott 29.02.16
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Samkvaemt reglunum eiga foreldrar vol & tvenns konar rddgjof hja syslumonnum.
Annars vegar er sérfredirdadgjof samkvemt 33. gr. barnalaga. Hins vegar er
sattamedferd samkvemt 33. gr. a barnalaga og er hin 16gbodin. Sérfraediradgjofin er

valkvaed. Hér verdur fyrst og fremst vikid ad akvaedum reglnanna um sattamedferd.

f 33. gr. a. barnalaga kemur fram ad syslumadur skal bjéda foreldrum sem deila
um forsja, 16gheimili, umgengni eda umgengnistadlmanir sattamedferd. Par kemur
einnig fram ad foreldrum er skylt ad leita satta 4dur en unnt er ad krefjast arskurdar
eda hofda mal um forsjd, 16gheimili, umgengni, dagsektir eda adfor samkvaemt
akvaedum barnalaga. Par kemur einnig fram a0 foreldrar geta ekki samid um a0 sleppa

pvi ad fara i sattamedferd.*

{ reglunum er einnig fjallad um heimild démara i forsjarmali til ad visa malum i
sattamedferd skv. 33. gr. a barnalaga. [ pvi tilviki bokar domari ad mali sé visad til
syslumanns til sattamedferdar eda hann bokar ad adilar séu sammala um ad o6ska eftir
sattamedferd hja adila sem til pess hefur heimild ad fullnegdum 6drum skilyroum

reglnanna.’

Reglurnar kveda 4 um ad innanrikisraduneytid getur falid einum syslumanni eda
syslumonnum hja tilteknum embettum ad skipuleggja sérfrediradgjof, sattamedferd
og adstod sérfraedings 1 malefnum barna skv. 74. gr. barnalaga, 4 landinu 6llu eda 4
tilteknum landssvaedum og kallast slik landssvadi sattaumdaemi. Syslumadur sem
skipuleggur pessa pjonustu i hverju sattaumdami er abyrgur fyrir radningu fagadila
sem sinna framangreindum verkefnum og 4kvedur i samrddi vid adra syslumenn i
vidkomandi sattaumdemi hvernig pjonusta pessara starfsmanna er nytt best. bar
kemur ad foreldrar snui sér ad jafnadi til syslumanns par sem barnid byr en peir geta

komid sér saman um sattamedferd i 6dru umdaemi.®

*Sja 2. gr. reglna innanrikisraduneytis.
°S

j& 3. gr. reglna innanrikisraduneytis.
%Sja 4. gr. reglna innanrikisraduneytis.

14



[ III. kafla reglnanna eru almennar reglur um sattamedferd skv. 33. gr. a og gilda
paer um alla sattamedferd sem framkvamd er & grundvelli pess lagadkvadi, an tillits

til hver veitir hana.

Fram kemur ad pad er markmid med sattamedferd ad hjalpa foreldrum ad gera
samning um pa lausn agreinings sem er barni fyrir bestu. { greininni eru sidan rakin
nokkur meginatridi sattamedferdarinnar eins og pad ad sattamadur skal geta pess ad
vera hlutlaus og ohlutdreegur og taka ekki afstodu til efnis dgreinings eda til deiluadila
heldur leitast vid ad skapa jafnraedi milli peirra i sattaferlinu. bPar kemur einnig fram
ad sattamadur 4 ad jafnadi ekki ad gera tillogur til lausnar agreinings heldur fyrst og
fremst adleida og styra sattafundum med peim hetti sem er liklegastur til ad gera
foreldrum kleift ad greina parfir barns og na satt sin i milli med hagsmuni barns i

forgrunni.”

[ 11. gr. reglnanna kemur fram hverjir geti veitt sittamedferd og hvada kréfur eru

gerdar til sdttamanna. Greinin er svohlj6dandi:

11. gr. Hver veitir sdttamedferd

Sattamadur skal hafa lokid haskolapréfi til starfsréttinda 1 16gfraedi, salfredi,
félagsradgjof eda samberilegum greinum og hafa unnid ad ldgmarki tvé ar vid medferd
mala par sem reynir beint & hagsmuni barna og/eda foreldra. Sattamadur skal ad auki hafa
menntad sig sérstaklega & svidi sattamedferdar eda sattamidlunar eda hafa umtalsverda
starfsreynslu 4 svidi sattamedferdar, sattamidlunar eda fjolskldumedferdar. P4 skal
sattamadur hafa haldgéoa pekkingu 4 dkvaedum barnalaga og peim helstu alitaefnum sem
reynir & vid talkun peirra.

Rakid er i reglunum ad pad er hlutverk sattamanns vid sattamedferd & vegum
syslumanns ad ékveda stadsetningu sattafunda, boda foreldra til fundar auk pess ad
akveda timaramma fyrir hvern fund i samradi vid foreldra. Foreldrum er skylt ad
maeta sjalfir til sattafunda sem sattamadur bodar til. Sattamadur getur ef sérstaklega
stendur a4 akvedid ad sattafundur sé haldinn i gegnum sima eda annad fjarskiptataeki
enda heyri allir pau ordaskipti sem fram fara. Gert er rad fyrir ad foreldrar mati ad
jafnadi saman til sattafundar en ef sérstaklega stendur a4 getur sattamadur dkvedid ad
pau geti mett i sitt hvoru lagi til fundar. A fyrsta fundi gerir sattamadur foreldurm

grein fyrir markmidoum sattameodferdar, umfangi hennar og framkvemd og

7'Sja 10. gr. reglna innanrikisraduneytis.
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afleidingum pess ef ekki naest satt. bvi nast adstodar hann foreldra vid ad afmarka
agreininginn til ad sattafundir nytist sem best. Pa utskyrir hann fyrir foreldrum par
meginreglur sem gilda um efnisatridi agreinings foreldranna. Timinn milli sattafunda
er akvedinn af sattamanni, i samradi vid foreldrana, en ad jafnadi skal sattamedferd
ekki taka lengri tima en sex manudi og aldrei lengri tima en tolf manudi fra pvi ad

tekin er 4kvordun um ad hefja hana.®

Markmid sattamedferdar er ad adstoda foreldra vid ad gera samning um pé lausn
agreiningsins sem milli peirra er, sem er barni peirra fyrir bestu.” A pessu hlutverki
sattamannsins er hnykkt i 13. gr. reglnanna par sem fram kemur ad sattamadur
adstodar foreldra vid ad hafa hagsmuni og parfir barna sinna ad leidarljosi pegar pau
afmarka agreiningsefnin og leita lausna. Hann leidbeinir foreldrum um rétt barns til ad
alast upp vid proskavaenleg skilyrdum, um mikilvegi pess ad hagsmunir barnsins
gangi alltaf framar 6skum foreldranna og um mikilvagi pess ad dgreiningur peirra i
milli komi ekki 1 veg fyrir ad barnid fai ad proskast vid jakvaed og uppbyggileg
skilyrdi.

Ef foreldrar nd sattum fyrir milligobngu séattamannsins er gengid fr4 samningi
peirra i milli og sattamadur utskyrir fyrir peim til hvada radstafna purfi ad gripa til ad
stadfesta samninginn og hver réttarahrif pess eru.'” Ef foreldrar na ekki samkomulagi
med sattamidlun sattamannsins Gtskyrir sattamadurinn fyrir peim hvad gerist nast og

gefur sidan it sattavottord um sattamedferd.''

[ IV. kafla reglnanna eru raktar sérreglur sem gilda um sattamedferd a4 vegum
syslumanns. Par kemur fram ad sattamedferd hja syslumonnum er ad jafnadi veitt af
halfu starfsmanna embettisins sem uppfylla menntunarkréfur 11. gr. reglnanna. bar
kemur einnig fram ad syslumenn geta gert samninga vid adra sattamenn i einstokum
malum ef porf krefur enda uppfylli peir skilyrdi 11. gr. reglnanna. betta akvaedi er pad
sem skodad verdur nanar hér & eftir vardandi moguleika presta & pvi ad verda
sattamenn 4 vegum syslumanna. Leiti syslumadur til annarra skal gerdur sérstakur

samningur par sem afmoérkud er pjonustan sem sattamadurinn veitir. Um heaefi

¥ Sja 12. gr. reglna innanrikisraduneytis.
? Sja 10. gr. reglna innanrikisraduneytis.
' Sj4 14. gr. reglna innanrikisraduneytis.
'1'Sj4 14. og 15. gr. reglna innanrikisraduneytis.
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sattamanns til medferdar einstakra mala gilda dkveedi stjornsyslulaga en tekid er fram
ad sattamadur 4 vegum syslumanns verdi ekki sjaltkrafa vanhefur til ad sinna 60rum
verkefnum samkvaemt dkvaedum barnalaga i sama mali, t.d. til ad kveda upp urskurd
um tiltekid alitaefni. Syslumadur getur p6 dkvedid ad starfsmadur sem komid hefur ad

mali viki sati vid 4framhaldandi medferd komi sérstok beidni fram um slikt.'?

{ kaflanum kemur einnig fram ad syslumenn skulu ad lagmarki bj6da foreldrum
einn sattafund. Ef foreldrar na ekki samkomulagi eftir pann fund mé sattamadur bjoda
allt ad prja sattafundi til vidbotar. Ef foreldrar, ad loknum pessum fjorum sattafundum
hafa ekki nad samkomulagi en 6ska eftir frekari sattamedferd pa mé syslumadur
heimila frekari sattafundi, .p6 ekki fleiri en prja til vidbotar, enda telji sattamadur
liklegt ad foreldrar geti nad sattum. Venjulega er pvi midad vid fjora sattafundi en

peir geta ordid allt ad sjo talsins."

Sattafundir skulu fara fram 4 islensku en kveda ma til taknmalstalk ef porf krefur.
Sattafundir geta einnig farid fram & ensku eda 60ru tungumali sem sattamadur og
badir foreldrar hafa vald 4. Foreldrar mega hafa med sér tulk 4 sattafund. Syslumadur
ber abyrgd a4 ad kveda til tulk ef skylda leidir til pess af samningi vid erlent riki.

Oheimilt er ad taka myndir eda hljodrita sattafundi 4 vegum syslumanns.'

Um lok sattamedferdar & vegum syslumanns segir ad ef foreldrar na sattum eftir
sattamedferd & vegum syslumanns tilkynnir sattamadur syslumanni um pau malalok 4
eydubladi sem syslumadur letur i té. 1 tilkynningunni kemur fram hvernig
sattamedferd for fram og hver var nidurstadan. Ef foreldrar nd ekki sattum eftir
sattamedferd 4 vegum syslumanns skal sattamadur senda syslumanni afrit af

sattavottordi. '

[ V. kafla reglnanna eru sérreglur um sattamedferd 4 vegum annarra en
syslumanna. Par kemur fram ad allir sem bjoda foreldrum sattamedferd samkvaemt
kaflanum skuli uppfylla skilyrdi 11. gr. Hafi sattamadur veitt 6dru foreldri, badum

foreldrum, barni eda ndnum fjolskyldumedlimum radgjof, greiningu eda medferd

"2 Sj4 16. gr. reglna innanrikisraduneytis.
" Sj4 17. gr. reglna innanrikisraduneytis.
' Sj4 18. gr. reglna innanrikisraduneytis.
' Sj4 19. gr. reglna innanrikisraduneytis.

17



getur hann einungis sinnt sattamedferd samkvaemt dkvadum barnalaga ef badir

foreldrar sampykkja.'®

Sattamadur sem starfar samkvemt V. kafla reglnanna skal ekki veita sattamedferd
ef hun hefur pegar verid veitt & vegum syslumanns. Somuleidis skal sattamadur sem
byrjar sattamedferd samkvamt kaflanum hatta henni ef annad eda badir foreldrarnir
leita til syslumanns med beidni um slika medferd. Sattamanni ber i pessum tilvikum
a0 afmarka i samrddi vid foreldra hvener sattamedferd hefst og halda henni
adgreindri frd annarri adstod eda medferd, ef pad 4 vid. Sattamadur getur med
sampykki beggja foreldra bodid frekari sattameodferd en gert er rad fyrir hja
sattamanni 4 vegum syslumanns (17. gr. reglnanna), p.e. bodid upp 4 sattamedfero i
fleiri skipti en pau sj0 sem par er hamarkid. P4 getur sattamadur sem starfar
samkvemt V. kafla reglanna med sampykki beggja foreldra vikid fré akvaedum 12. gr.

um framkvemd sattamedferdar ef sérstok astaeda pykir til pess.'”

' Sj4 20. gr. reglna innanrikisraduneytis.
'7'Sj4 21. gr. reglna innanrikisraduneytis.
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4. Sattamiolun
Hugmyndafraedi sattamidlunar er aldagémul enda hafa deilur manna 4 milli verid
vidvarandi fra upphafi. Traarlega hefur verid fjallad um lausn & 4greiningi og ma par

medal annars nefna 6. kafla fyrra bréfs Pals til Korintumanna:

'Hvernig getur nokkur ykkar, sem 4 sokott vid annan, fengid af sér ad fara med malid
fyrir dom ranglatra en ekki heilagra? *Eda vitid pid ekki ad heilagir eiga ad deema
heiminn? Og ef pid eigid ad dema heiminn erud pid pa éverdugir ad dema i hinum
minnstu malum? *Vitid pid eigi ad vid eigum ad dama engla? Hvad pa heldur
hversdagsleg efni! *Pegar pid eigid ad deema um hversdagsleg efni, pa kvedjid pid ad
doémurum menn sem ad engu eru hafoir i sé6fhudinum.

*Eg segi pad ykkur til blygdunar. Er pa enginn vitur til 4 medal ykkar sem skorid geti
r malum milli safnadarmanna? °[ stad pess eigid pid i malum innbyrdis og pad fyrir
vantraudum.

"bad ut af fyrir sig ad pid standid i malaferlum hvert vid annad er i sjalfu sér hnekkir
fyrir ykkur. Hvi 11010 pid ekki heldur orétt? Hvi 1atio pid ekki heldur hafa af ykkur?
(Biblian, 2008)"®

Sattamidlun er hér af halfu Pals postula kynnt sem betri kostur en ad leita til
domstdla par sem ad betra s¢ ad na sattum i mali heldur en ad leysa pau med domi.
Einnig kemur i textanum fram st skodun ad pad s¢ moénnum til minnkunar ad standa i
malaferlum og ad flestir s6fnudir @ttu ad hafa einhvern vitrann 4 medal peirra til ad
hjalpa peim ad leita satta og finna lausn 4 agreiningsefnum sinum. Liklegt m4 telja ad
hér sé visad til einstaklings sem leidir malsadila til lausnar likt og sattamenn gera vid

sattamidlum.

A Islandi hafa deilumél fra upphafi byggdar verid leyst med sattaumleitunum.
Deiluadilar h6fou rétt & ad koma med agreiningsefni sin fram fyrir sattamenn sem
leitudust vid ad setja fram lausn sem ad badir adilar gatu saett sig vid. Gragds vitnar
um slikt sattaferli par sem fjallad er um sattamenn, sattafundi og gerdardom. Einnig er
par fjallad um vidurldg pess ad brjota sattarsamkomulag sem gat endad i refsingu fyrir

hlutadeigandi (Alpingi, Gragés, 2001).
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Fjolmorg demi eru pess ad traarsamféldog bidji 6hadan pridja adila ad koma ad
lausn agreinings. Oft er p4 um ad reda einstakling sem gegnir hlutverki prests,
rabbina eda er i annarri abyrgdarstddu innan safnadarins. Samfélog eru po olik i
nalgun sinni & agreiningi og hvernig skuli leysa ur honum par sem sum samfélog
leggja dherslu 4 reglur og valdbeitingu medan 6nnur velja fridsamlegri nalgun (Brown

og Marriott, 2001).

Upphaflega ma rekja faglegar kenningar og adferdir sattamidlunar til
Bandarikjanna kringum 1970 par sem nokkrar faglaerdar starfsstéttir beindu sjonum
sinum ad sattamidlun sem arangursrikri adferd til ad leysa deilur sem adilar stodu
frammi fyrir 1 storfum sinum. Par ma nefna starfsstéttir sem tokust a vid
fjolskyldudeilur eins og félagsradgjafa, logfredinga og salfredinga en sidar var
akvedid ad sattamidlun yroi sjalfsteed atvinnugrein og ad einstaklingar getu einungis
titlad sig sem sattamenn ef peir uppfylltu dkvedin skilyrdi og hefdu tileinkad sér
fagleg vinnubrogd. [ mérgum 16ndum eru félog sattamanna sem birta lista yfir alla pa
einstaklinga sem mega starfa sem slikir og uppfylla par med pau skilyrdi sem félogin
setja. Pessi félog setja einnig fram leidbeinandi reglur um sattamidlunarfundi og pann

ramma sem peim skal settur (Dalberg 2009).

4.1 Kenningarlegur grunnur sattamidlunar

Kenningarlegur grunnur sattamidlunar leggur til grundvallar virdingu, jafnredi og tra
a getu einstaklinga til ad finna sjalfir trlausn & agreiningi med hlutlausum sattamanni.
Til ad adferdafredin beri arangur er mikilvegt ad deiluadilar komi sjalfviljugir til
sattamidlunar og ad peir komist sjalfir a0 samkomulagi med skipuldgdu ferli og peim
ramma sem ad sattamidlun bydur upp 4. Medferdaradili i hlutverki sattamanns kemur
ekki med urlausnir vardandi deiluefnid heldur studlar ad pvi ad allir adilar taki virkan
patt 1 sattamidlunarferlinu. Samskipti eru pvi lykilatridi pegar kemur ad sattaferli og
sattamadur atti ad hafa pad markmid ad hjalpa adilum ad setja sig i spor hvors annars

og atta sig 4 ad pad eru fleiri en ein hlid 4 deiluefninu (Vindelov, 2007).

Traust og tranadur er forsenda pess ad einstaklingar geti tjao sig opid &
sattamidlunarfundum. Allir peettir ferilsins eru pvi bundnir trinadi sattamannsins og

deiluadilar gera einnig samkomulag um hvad sé asattanlegt ad s¢ rett utan sattafunda
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og hvad skuli vera 4litid trinadarmal (Brown og Marriott, 2001). Sattamadur reynir ad
leida umraeduna 4 pann veg ad deiluadilar tjai sina upplifun, reynslu, hagsmuni og
parfir og geta i framhaldinu sjalfir fundid lausn sem tekur mid af poérfum beggja
deiluadila. Sattamadur getur pvi adstodad deiluadila vid ad skilja ad pd ad afstada
peirra sé 6lik er engin upplifun eda skodun rong og pvi parf ad bera virdingu fyrir
stodu hvors adila um sig. Astzeda adkomu sattamannsins er ad mestu leyti vegna pess
ad deiluadilar mals eiga erfitt med ad skilja afstodu hins en i sattamidlunarferlinu er
leitast vi0 ad finna lausn sem deiluadilar geta talid asattanlega og liklega til ad styrkja
aframhaldandi samskipti. Til ad petta markmid ndist er naudsynlegt ad malsadilar
upplifi sattamann sem einstakling sem hlusti vel og heyri afstodu hvors um sig en sé¢
hlutlaus. A pann hatt getur sattamadurinn hvatt til opinnar tjaningar allra adila og
hjalpad peim ad finna grundvoéll ad lausn malsins. Sattamadur ma ekki hafa neinna
hagsmuna ad gata i sattamidlunarferlinu og sjai hann sér ekki fert ad geta
fagmennsku og hlutleysis ber honum a0 stiga til hlidar og visa malinu til annars

sattamanns (Vindelov, 2007).

Kenningar sattamidlunar hafa verid nyttar & margan hatt, { 6likum adsteedum og a
morgum stodum 1 heiminum. Sérkenni sattamidlunar hafa po ekki verid itarlega
skilgreind svo erfitt er ad atta sig & hvenzr ndkvaemlega hin er notud. Engin ein
sameiginleg kenning einkennir alla sattamidlun og par sem margar faggreinar nyta sér
kenningar sattamidlunar getur hun litid mismunandi 0t eftir pvi 1 hvada samhengi hiin
er notud. Par mé& nefna presta, félagsfredinga, 1ogfredinga, salfredinga,
mannfraedinga, stjornmalafredinga ofl. En hver og ein starfstétt parf ad adlaga
kenningar sattamidlunar sinu starfsumhverfi og adstedum til ad geta nytt hana i
6likum adstedum hverrar stéttar vegna mismunandi sérpekkingar og starfsreynslu.
Sattamidlun hefur pvi olika snertifleti pegar deilur og deiluadilar eru annars vegar og
sattamenn eru breidur hopur, med olikar dherslur og adkoma peirra ad malum er alls

ekki alltaf & somu forsendum (Dalberg, 2009).
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4.2 Aoferoir sattamidlunar

Sattamidlun byggir 4 fjolmoérgum adferdum vid ad nad fram samskiptum sem ad tja
parfir deiluadila d4samt pvi hjalpa vidkomandi adilum ad sjé adrar hlidar malsins og
reyna pannig ad komast ad sameiginlegri nidurstodu. C. Freshman logfraediprofessor
vid Kaliforniuhaskola fjallar i ritgerd sinni Don 't Just Say No (Freshman, 2008) um
bok William Ury (Ury, 1981) sem aréttar mikilvagi pess ad segja nei og hvernig skuli

unnid r pvi 1 sattamidlun.

Vidfangsefni William Ury voru adferdir hugrennar medferdar (e. Cognitive
therapy techniques) og nuvitundar (e. mindfulness) sem verkferi fyrir medferdaradila
til ad adstoda skjolstedinga sina vid ad fa yfirsyn & adstedur sinar en C. Freshman
efast um ad lysing Ury séu eins einfaldar og peim er lyst. Vangaveltur Freshman
felast 1 hvada adferdir Ury upplifdi gagnlegar pegar hann gekk sjalfur i gegn um
skilnad. Ury skrifar um pau skref sem hann og fyrverandi kona hans nyttu til ad
tryggja uppbyggilegan farveg samskipta:

* DPau so6g0u ja vid framtidar vinattu sin 4 milli.
* Sampykktu grundvallareglur i gegn um skilnadarferlio.
* DPau dkvadu ad vera i nanum samskiptum sem folust i ad vera til stadar

pegar pau byggdu sér sitthvort heimilid eda syrgdu foreldra.

Freshman gagnrynir pessar lysingar med peim rokum ad petta hljomi og einfalt
midad vid reynslu skjolsteedinga sinna auk pess sem ad ndnari upplysingar hefou matt

fylgja (Freshman, 2008).

A0 lokum fjallar Freshman um par neikvaedu tilfinningar sem ad veldur
vidbrogdum folks ad mati Ury. Freshman telur of 1itid gert ur peim tilfinningum en
adal hlutverk sattamidlara er ad hans mati ad vera medvitadur um per neikvaedu og
erfidu tilfinningar sem hafa ahrif & sattaferli skjolsteedinga sinna. Hann leggur pvi
aherslu 4 ad vid sattamedferd taki sattamidlari ad sér pad hlutverk ad greina pessar
neikvedu tilfinningar og ad byggja 4 og leggja aherslu 4 jadkvedar tilfinningar sem ad

geti hjalpad einstaklingum ad na sattum (Freshman, 2008).

I have one final point to make regarding Ury’s treatment of emotion. He writes that
“[w]hat causes us to react are our negative emotions” (33). Yes, as we have seen, and
positive emotions play a role as well. Roger Fisher and Dan Shapiro cover this ground
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well in Beyond Reason: Using Emotions as You Negotiate (Fisher and Shapiro 2005).
Some emotions may be helpful, and we want to cultivate them more. Here, too, an entire
constel- lation of research shows that the presence of positive emotions leads to better
outcomes, not just in negotiation but in almost any task that involves more than rote skills
( Freshman, Hayes, and Feldman 2002). To be fair, some of this is implicit in The Power
of a Positive No, such as its advice to deliver bad news to a client in a pleasant setting.

Sattamadurinn er mikilvaegur pattur sattaferlisins. Hlutverk hans er ad leida samtal
deiluadila med pad ad markmidi ad peir nai nidurstodu i deilunni, sem milli peirra er.
Samskiptahafileikar sattamannsins eru lykilatridi par sem hann leidir samtal
deiluadila med adferdafredi sattamidlunar an pess ad taka beinan patt i
samningavidredum deiluadila. Hvor deiluadili fyrir sig fer yfir malsatvik og sina hlid
a malinu. Ztlast er til ad hann tja sina upplifun og geti eigin hagsmuna. Med pvi ad
hlusta an truflana & hlid hvors annars hafa malsadilar tekiferi til ad sja adstaedur Ut
frd sporum hvors annnars asamt pvi ad sattamadur feer innsyn i deiluefni og malsatvik.
Markmi0 sattamidlunarfundar er ad deiluadilar vinni sig i att ad lausn med hlutlausum
fagadila, sattamanninum, en ekki er atlast til ad hann sjalfur komi med lausnir.
Sattamenn purfa ad pjalfa eiginleika virkrar hlustunar, forystuhafileika, setja mork og

spyrja spurning, sem leida ad kjarna vandans (Brown og Marriott, 2001).

Adur en sattamidlunarfundi er komid a er mikilvagt ad kanna adstzedur og meta
hvort ad sattamidlun sem urredi eigi vid 1 umreddum kringumstaedum. Til pess ad
sattamidlunarfundur verdi gagnlegur er naudsynlegt ad vilji sé til ad leita satta hja
Ollum adilum mals p6 ad nég sé ad frumkvedi adkomu sittamanns komi fra einum
adila. Vilji fyrir sattamidlun og heit um trinad eru pvi grundvallarforsendur
sattamidlunarfundar. Séu pau skilyrdi ekki uppfyllt er @skilegt ad leita annarra leida

(Vindelav, 2007).

Algengasta adferd sattamidlunar & Nordurlondunum er svo kollud non-model
adferd sem felst 1 sex skrefum sem sattamadurinn getur notad til ad byggja sattaferlid

a. ZEskilegt er ad hverju skrefi ljiki adur en farid er yfir i naesta skref.
1. Fyrsta skref felst i kynningu og yfirferd a4 sattamidlunarferlinu. Farid er yfir

sattamiOlunarferlid og hlutverk vidstaddra dsamt pvi ad itreka mikilvaegi tranadar

a fundinum. Samskiptareglur purfa ad vera skyrar adur en fundur hefst. bar fela i
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sér ad ekki er tlast til ad deiluadilar gripi fram i fyrr hvor 60rum, ekki notud
nidrandi ord eda gefi hinum ekki feri 4 ad tja sina hlid 4 malinu. Adilar mals
skulu taka virkan patt og sattamadurinn far stadfest ad sattaumleitun fari fram ad
beidni peirra og ad pad sé vilji fyrir pvi ad na sattum og ad fundurinn fari fram
(Brown og Marriott, 2001).

. 1 60ru skrefi eru stadreyndir mals kynntar fyrir sattamanni en pa gerir hvor adili
grein fyrir atvikum mals, eins og pau blasa vid viokomandi og fer ad utskyra sina
afstodu an truflunar. Hlutverk sattamannsins hér er ad tryggja ad samskiptareglum
s¢ framfylgt og ad itreka ad allir fai tekifzeri til ad greina fra atvikum sem leiddu
til deilunnar. Hér reynir sadttamadurinn med opnum spurningum og virkri hlustun
ad greina undirliggjandi tilfinningar, hagsmuni deiluadila og hvad raunverulega
liggi ad baki agreiningnum. I lok pessa skrefs tekur sittamadurinn saman
stadreyndir mals og far stadfestingu agreiningsadila 4 ad hann hafi skilid
malsatvik, ad hann skilji afstodu peirra og ad hann muni gata hlutleysis (Brown
og Marriott, 2001).

. Afmorkun agreinings fer fram i pridja skrefi med peim hetti ad sattamadurinn fer
yfir malsatvik, lysir & hlutlausan hatt peim sjonarmidum sem fram hafa komid a
fundinum auk pess sem hann ad beinir athygli ad peim pattum sem gatu leitt til
satta. Hann hjalpar deiluadilum ad leita mégulegra lausna med opnum spurningum
og med pvi ad afmarka deiluefnin (Brown og Marriott, 2001).

Sattaumleitan er fjorda skrefid par sem adilar mals setja fram sinar tillogur ad
sattum. { ferlinu 4 undan er mikilvagt ad byggja upp traust svo deiluadilar treysti
sér til ad tja sig & opinskdan hatt og séu ohraddir vio ad setja fram hugmyndir
sinar. Hvatt er til pess ad badir adilar setji & pessu stigi sattamidlunarferlis fram
allar hugmyndir til lausnar sem peim dettur i hug. En ekki er tekin efnisleg afstada
til peirra 4 pessu stigi i ferlinu. Allar hugmyndir eru ritadar nidur af sattamanni
auk pess sem hann hvetur agreiningsadila til ad horfa 4 deiluna utfrd mismunandi
sjonarhorni med pad ad markmidi ad fa pa til ad sja hana i nyju 1josi (Brown og
Marriott, 2001). Ef vidredur ganga stirdlega eda litid kemur fra deiluadilum getur
verid gagnlegt ad akveda samskiptareglur fyrir naesta sattafund, forgangsrada
agreiningsefnum, fara yfir hvada jdkvedu breytingar adilar vildu gjarnan sja i
framtidinni, reyna a0 tala um deiluna i steerra samhengi eda ad beina sjonum ad
pvi sem fram hefur komid sem sameinar adila gagnvart deilunni. Pannig mé bua

til farveg fyrir deiluadila til ad tengjast o6medvitad og hjalpa peim ad nota pa
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tengingu til gagns i sattamidlunarferlinu (Beer og Packard, 2012).

5. Fimmta prepid felst i a0 fara yfir tillogur malsadila og vega og meta hverjar peirra
getu komid ad gagni og jafnvel leitt til samkomulags. Hér skal 16g0 4hersla & vilja
agreiningsadila til ad na sattum og vonandi hafa badir adilar hagsmuni af pvi ad
leysa deiluna. Hugsanlegt er ad adkomu annarra fagadila eins og td. 16gfraedinga
s¢ porf og pa er pad 4 pessu stigi sem sattamadur bendir & pad.

6. Samkomulagid er moétad i sjotta skrefi med ritun skriflegs samnings. Sattamadur
ritar pad samkomulag sem nadst hefur, malsadilar skrifa undir og farid er
nakvemlega yfir til hvers er etlast af hvorum adila fyrir sig. Afleidingar
samningsbrots eru hér einnig utlistadar. Auk pess er gengid frd samkomulagi um
hvernig samningur skuli kynntur fyrir utanadkomandi adilum og hvada pettir
samningsferlis verdi enn bundnir trunadi og skuli ekki deilt utan fundar. Hafi ekki
nadst satt & pessum timapunkti eru naestu skref redd og hugsanlega dkvedinn

annar fundur (Brown og Marriott, 2001).

Sattamidlun getur verid krefjandi og Outreiknanlegt ferli par sem engin tvo
sattamidlunarferli eru eins. Pad er engin ein orugg leid til ad tryggja ad deiluadilar
gangi sattir frd fundum. Pvi er @skilegt ad peir einstaklingar sem sinna hlutverki
sattamanns njoti studning fra hver 6drum og hafi tekiferi til ad reda reynslu sina og
upplifanir sin { milli. A pann hatt geta peir endurspeglad hvad hefdi betur matt fara {

hverju ferli samhlida pvi ad lera hver af 6drum (Brown og Marriott, 2001).

Lausnamidud adferd (e. the problem-solving, settlement-focused model) hefur pad
markmid ad deiluadilar geri med sér samning sem sdttamadurinn gerir eftir ad hafa
kannad grunn peirrar deilu sem upp er komin. Sattamadurinn tekur stjorn a
sattamiodlunarferli 4 fundinum heldur einkafundi (Beer og Packard, 2012), ef pess er
porf og styrir samr&dum & pann hatt ad agreiningsadilum er beint { att ad sattum

(Brown og Marriott, 2001).
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Hugvisindaadferd (e. the cognitive model) er gjarnan notud pegar agreiningur er
innan fjolskyldna eda milli hjéna. Ahersla er hér 16gd 4 ad skoda stadreyndir méls og
geyma tilfinningar sem ad spila inn { fyrir utan ferlid. Gogn eru greind, allir adilar sem
malid snertir eru bodadir saman 4 fundi og reynt er ad nalgast agreiningsefnin af

skynsemi (Brown og Marriott, 2001).

Enn ein adferd til sdttamidlunar er su sem midar ad pvi ad koma 4 opnum
samskiptum milli deiluadila (e. fascilitated method). Pessi adferd hefur reynst vel
badi par sem ndin tengsl eru milli deiluadila eins og t.d. i fjolskyldum eda a
vinnustodum. En adferdinni er einnig beitt par sem um 6kunna adila er ad reda. Hér
er ekki 16gd ahersla 4 einkafundi heldur 4 opin samskipti par sem adilar mals tja
hagsmuni sina, upplifanir og tilfinningar. Hér er aréttad a4 fundinum ad pad eru
deiluadilar sem hafa pad hlutverk ad leita sitta en ekki sdttamannsins ad leysa

deiluefnin (Brown og Marriott, 2001).

Mannlega adferdin (e. the humanistic model) leggur aherslu a4 samskipti og ad
deiluadilar tjai tilfinningar sinar og upplifanir. Sattamadurinn hittir deiluadila einslega
til ad byrja med par sem hann far peirra hlid & malinu. Pessi adferd er gjarnan notud
pegar brotid hefur verid 4 60rum adila deilunnar. Sattamadur undirbyr adila mals fyrir
sameiginlegan fund par sem peir setja sig i spor hvor annars og leitast er vid ad finna

satt sem gerir peim kleift ad halda 4fram med sitt lif (Vindelov, 2007).

Umbreytingaradferd (e. the transformative model) gengur ut 4 ad vidurkenna
upplifun deiluadila og finna jakvaedan farveg fyrir samskipti peirra. Hér er ahersla
16g0 4 ad studla ad uppbyggilegri samskiptahattum og ad deiluadilar sjai sér fert ad
sja hlid hvors annars i malinu en ekki & a0 nd undirritudu sattarsamkomulagi

(Vindelav, 2007).

Samningatekni (e. negotiation) er einn pattur sattamidlunar en rannsoknir benda
til ad innri personuleg ferli (e. intrapersonal processes) eins og salfredileg vold (e.
psychological power) vidkomandi og skapgerd hafi dhrif & nidurstodur vidraedna. Eins

eru ferli 4 milli einstaklinga (e. interpersonal processes) éalitin hafa ahrif &
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samningavidredur med tjaningu tilfinninga. (Thompson, Wang og Gunia, 2010)
Hvort ad hopar eda einstaklingar eru liklegri til ad komast ad nidurstoou vid
samningabordid veltur & pvi hvernig sjalfsmynd og menning hopsins hefur moétast. En
hun radst einnig af pvi hvernig samningavioredur fara fram. Félagslegt samhengi er
pvi mikilvaegur pattur samningatekni og pvi naudsynlegt fyrir sattamanninn ad vera
medvitadur um pad tengslanet og samfélag sem samningavioredurnar fara fram i.
Hvort samningavidredur skuli fara fram augliti til auglitis parf ad vera mat
sattamannsins hverju sinni par sem pad er i sumum kringumstedum ekki talin

arangursrikasta nalgunin til ad na sattum (Vindelov, 2007).

4.3 Sattamiolun i framkvaemd

Eins og fram hefur komid er mismunandi eftir starfsstéttum hvernig paer adlaga
kenningar og adferdir sattamidlunar ad sinu umhverfi. Grunnur sattamidlunar er hins
vegar sa sami. Hann er byggdur & pvi markmidi ad deiluadilar finni farveg til a0 leita
satta & sameiginlegum forsendum i 6ruggu umhverfi med hlutlausum sattamanni

(Brown og Marriott, 2001).

Framkvemd sattamidlunar getur verid flokin sérstaklega i vidkveumr adstedu
eins og pegar um er ad raeda fjolskyldudeilur eda vid skilnad. Erfitt getur verid ad
koma & framferi hlutleysi sattamannsins pegar hann er prestur eda fjolskylduradgjafi
sem byr 1 litlu samfélagi 4samt adilum mals. Pess vegna verdur sattamadurinn ad vera
viss um ad deiluadilar eigi frumkvadi ad sattaumleitan og leiti til hans af fusum og

frjalsum vilja (Beer og Packard, 2012).
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5. Salgaesla

Salgesla er s4 grunnur sem starfsmenn kirkjunnar byggja & til ad studla ad
personulegri pjonustu vid skjolstedinga sina. Oll prestsefni ljuka nami i salgaeslu. bar
leera pau vidtalsadferdir og ad nalgast einstaklinga 4 peim stad sem peir eru staddir og
pannig reyna ad meta porfum peirra. S& undirbuningur sem starfsmenn kirkjunnar fa i
salgaeslunamskeidum eru pau verkfaeri sem nytast vid margs konar kringumstadur 1
storfum sinum. Hér verdur fjallad um salgeslu og pann undirbining sem hun veitir til
ad takast 4 vid par adstedur sem starfsmenn kirkjunnar standa frammi fyrir i

fjolskylduradgjof.

5.1 Kenningarlegur grunnur salgzeslu

Howard John Clinebell professor 1 salgaeslu og prestur sameinadi salfredimedferd (e.
psychotherapy) og tru (e. religion) 1 salgaeslu. Hann ndalgast salgaeslu 4 pann hatt ad
hun sé byggo 4 sambandi kirkjunnar vid einstakling & personulegum stad sarsauka par
sem hann geymir vantingar sinar og langanir, bélvanir og benir, og hefur porf fyrir
merkingu og personuleg sambond. Mannlegri porf einstaklinga er pvi mett af
kirkjunni & pessum vettvangi par sem kirkjan maetir einstaklingi & peim stad sem hann
er staddur med sdlgeslu og handleidslu. Markmid salgesluadila er pa ad flytja
skjolstedingi sinum heilandi skilabod Ut fra fagnadarerindinu og hughreysta & pann

hatt einstaklinga sem ad upplifa einangrun og sarsauka (Clinebell, 1984).

Clinebell telur salgaeslu eiga ad vera verkferi sem gefur skjolstedingum
kirkjunnar taekiferi til ad sja nyja hlid 4 adstedum sinum sem verdur til pess ad
adlaga vidhorf sin og tilfinningar & pann hatt ad peim takist ad byggja aftur upp erfid
sambond sin vid adra eda endurnyja sambond sem hafa brostid vegna agreinings. bPar
ma helst nefna sambond einstaklingsins vid fjolskyldu, sjalfan sig, vini,
samstarfsfélaga eda Gud. Sélgaesla hefur pann eiginleika ad geta opnad augu folks &
pann hatt ad pad 6dlast nyja medvitund og getur pvi dregid ur peirri poku sem kvidi,
samviskubit og sjalfthverfa hafa myndad (Clinebell, 1984).

John B. Cobb yngri bendir 4 ad Nyja testamentid setur ménnum ekki nyjar reglur
til ad fylgja 1 stad gdmlu gydinglegu laganna heldur kynnir adeins Jest Krist sem
fyrirmynd. Pvi geti pad haft kigandi ahrif fyrir akveona pjodfélagshopa med

innleidingu 4 sektarkennd og Orvantingu. Nyja testamentid lysi umbreytingu til nys

28



lifs til kristinnar tilveru sem sé frjalst fra hinu gydinglega 16gmali. Allir hafi p6 ekki
skilid hvad felist i pessari umbreytingu. Pvi hafi kristnar stofnanir reynt ad mota
sioferdileg gildi (e. ethical principles) sem bpar setji sem almennt vidmid fyrir
samfélagio hvort sem einstaklingar aliti sig kristna eda ekki. Nidurstadan hafi verid
tvenns konar. Annad hvort hafa miklar kréfur hinna kristnu gilda haft umbreytandi og
hvetjandi ahrif & einstaklinga til ad taka upp kristna hatti og til ad lifa kristnu liferni
eda peir hafa hafnad pessum kréfum alfarid og per leitt til stodugrar sektarkenndar

(Cobb, 1977).

Oft gerist ad einstaklingar reyna ad halda i kristin viomid eda gildi. Pad mistekst
med peim afleidingum ad einstaklingarnir upplifa nidurbrot og érvaentingu. I sumum
tilfellum er petta 4n pess ad vidkomandi hafi hinn andlega grunn sem pessi lifsstill
krefst eda er naudsynlegur til ad gera hann mogulegan. A okkar timum hefur komid i
1j6s a0 sa hopur sem mest hefur talad fyrir kristnum gildum, sett pessi vidmid og hvatt
til sjalfsfornar hefur einkennst af hvitum karlménnum sem hafa ekki raunverulega
purft sjalfir ad faera fornir. Peim hefur hins vegar hefur tekist ad innraeta konum og
minnihlutahépum pessa hugmyndafredi par sem pessum hopum hefur ekki gefist
teekiferi til ad byggja upp personulegan styrk sinn ad fullu. Férnin sem hann ferir er
pvi a0 hamla einstaklingnum i ad préa andlegan styrk med peim afleidingum ad hann
naer ekki pvi umbreytandi sjalfi (e. self- transcending spiritual self) sem hann sekist

eftir (Cobb, 1977).

Kenning Cobb er su ad pegar fornarlomb pessarar gerdar sjalfsfornar uppgdtva
oréttlaeti adstedna sinna séu pau likleg til ad upplifa reidi sem beinist ad kristni,
kristnum gildum og peirri hugmyndafraedi sem train byggir 4. bvi fer kristin tra 4 sig
pad 6ord ad hun setji monnum f6lsk, 6raunhaef markmid og ad hin beini orku folks i
rangan farveg. Cobb telur pessa upplifun pad algenga ad milljonir manna hafi snuist
fra kristinni tra & pessum forsendum og pvi beri ad taka 4 pessu vidfangsetni af fullri

alvoru (Cobb, 1977).

Hlutverk presta i sélgaeslu sé pvi mikilvegt til ad aflétta pessum kréfum og hjalpa
einstaklingum ad greina eigin parfir og adstedur og beina peim fra pvi ad halda i
6raunhefa hugmyndafraedilega stadla sem ekki eigi vid 1 adstedum peirra. Salgaesla

eigi ad pjona pvi hlutverki ad vernda og veita peim styrk til sjalfsstyrkingar sem hafa
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porf fyrir frelsun fra 6raunhafum vaentingum og kréfum i nafni kristinnar traar. Cobb
telur ad & einhverju stigi lifsins eigi petta astand vid um alla kristna einstaklinga

(Cobb, 1977).

Salgasla er god leid til ad kynnast eiginleikum sinum sem og ad fa leidbeiningar
til sjalfsskodunar. Peir sem hafa skarad fram Ur i starfi eru oftlega peir sem sakjast
eftir endurgjof (e. feedback) og vilja heyra hvernig adrir upplifi pa, af pvi ad peir eru
medvitadir um ad betta séu peim mikilveegar upplysingar. Virk sjalfsmedvitund
hjalpar pvi ferli ad vera stodugt ad bazta sig og er pvi mikilvaegt verkferi ef
einstaklingur hefur dhuga 4 ad breyta markmidum sinum eda grunngildum. bekking 4
styrkleikum sinum og veikleikum og hafni til ad nalgast starf sitt Gt frd pvi er
sameiginlegur eiginleiki allra sem taldir eru vel i stakk bunir til ad sinna starfi sinu og

sem hafa synt afgerandi arangur: ,,Stjérnurnar pekkja sjalfa sig vel" (Goleman 1998).

5.2 Krofur til prests sem salgaeslumanns

Prestur sem tekur sdlgasluhlutverk sitt alvarlega @tti ad vera undir pad buinn ad
fylgja strongum aga badi 1 huga og hjarta og nyta sér hvert tekiferi sem hann hefur
til a0 auka menntun sina 4 svidi salgaeslu. Einnig @tti hann ad eiga regluleg samskipti
vid gedlaekna, salfreedinga og reynda presta, med pad ad markmidi ad laera af peim og
00last nyja syn 4 personuleg vandamal skjolstedinga sinna. Hann @tti einnig ad
fylgjast ndid med nyjustu rannsoknum og kenningum 4 svidi gedlekninga og salfraedi

auk pess ad sxkjast eftir ad dypka sitt eigid persénulega salarlif (Bonell, 1948).

John Sutherland Bonnell prestur i Virginiu-fylki i Bandarikjunum skrifadi bokina
Psychology for Pastoral Care 4rid 1948 sem tilraun til ad veita salfredilegan
bakgrunn ad salgesluadferdum. Hann telur pa sem sinna salgeslu purfa ad bua yfir
sjalfspekkingu og hafa haft taekiferi til ad rannsaka sjalfan sig 4 itarlegan hatt. Ganga
purfi ut fra pvi ad starfsmenn safhada séu virkir i traarlifi sinu og stadfastir i
triarlegum malefnum. Vio utskrift fer gudfraedingur ad undirbua sig fyrir storf a
kirkjulegum vettvangi og @tlast s¢ til ad hann idki tru sina reglulega og hafi sigrast a
personulegum vandamalum sinum. Einnig sé gert 140 fyrir ad hann hafi pekkingu a
synd og fyrirgefningu og peirri dnagju og fridi sem fylgir fyrirgefningunni. Taka

purfi tillit til ad efasemdir séu hluti af mannlegri tilveru og ad pjalfun presta purfi ad
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fela 1 sér viotol vid reyndan, andlegan radgjafa par sem peim gefist taekiferi til

sjalfsskodunar (Bonell, 1948).

Clinebell fjallar um a0 prestar eigi oft i samskiptum vid einstaklinga sem upplifa
tomleika og sem finnist 1ifid tilgangslaust og an merkingar. Flest vandamal sem beir
upplifi tengist pessum tilfinningum. P4 vanti hvatningu eda metnad pvi peir meti fatt &
pann hatt ad pad veki hja peim eftirveentingu fyrir nyjum degi eda pvi sem framundan
er. Hvatning til ad finna lifinu gildi og finna Gt hvad pad sé sem raunverulega skipti
hann mali sé pvi medal hlutverka salgasluadila. Pad ad upplifa pessi gildi hvort sem
pau eru ny upplifun i solarlagi, g6ou hjonabandi, keerri minningu eda brosi vinar getur
hjalpad skjolstedingnum ur pessum neikvada fasa og hvatt hann til ad sja adstedur
sinar 1 nyju 1j6si. Pannig getur hann 6dlast pann styrk sem hann parf til ad tileinka sér

uppbyggilegt og lausnamidad vidhorf til adsteedna sinna (Clinebell, 1984).

Eins og sja ma eru krofur Bonnell til prestsefha og presta miklar og ad 6llum
likindum 6raunhzfar. I nitimalegri kenningum er ekki talid mogulegt ad hafa unnid
ad fullu ur persénulegum malum sinum & einhverjum timapunkti par sem lifid heldur
afram a0 fera ny verkefni, adsteedur breytast og einstaklingur parf ad hafa getuna til
ad adlagast. Nylegri rit og kenningar fjalla um pa pressu sem fagfolk leggur 4 sig vid
ad na slikum é4rangri andlega og veitir 1itid svigram til ad vera mannlegur, gera mistok

og upplifa tilfinningar (Bonell, 1948).

Dr. Allen E. Ivey er professor i salfrediradgjof (e. Counselling Psychology
Program) i Massachusets 1 Bandarikjunum. Hann er menntadur a svidi rddgjafar (e.
counselling) fra Harvard héskola og hefur stofnad og starfad fyrir virt samtok
salfreedinga i Bandarikjunum.  bok sinni Developmental Strategies for Helpers fjallar
hann um ad préunarkenning (e. developmental theory) gagnist peim sem sinna
vidtalsmedferdum med vidtalstekni og setja fram medferdardetlun og geti hjalpad
peim sjalfum ad vaxa og proskast sem radgjofum. Lifshlaupsproun (e. life-span
development) er personulegur proskaferill sem gerir pad mikilvaegt ad medferdaradili
sé¢ medvitadur um hvar hann sjalfur er staddur i eigin proska. I bokinni eru sfingar
fyrir lesendur til ad athuga eigin stoou (Ivey, 1993). betta er i samraemi vid kenningar
Clinebell, Cobb og Bonnell um ad andlegt astand salgaesluadila skipti mali og ad gott
andlegt heilbrigdi peirra sjalfra studli ad betri arangri skjolsteedinga peirra. Dr. Ivey
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hefur hins vegar préad pessa kenningu frekar & pann hatt ad hann dkvedur ad tengja
hana proskasalfradi og hanna sina eigin adferd vio ad nota kenninguna til styrkingar 4
medferdaradilum og synir fram & hvernig nota megi pessa adferd & drangursrikan hatt

i vidtalsmedferd skjolstedinga (Ivey, 1993).

5.3 Salgeesla i framkvaemd

Dr. Ivey telur adferdir sinar gagnast 6llum starfsgreinum sem starfa vid ad adstoda
adra (e. helping professions). Sérstaklega nefnir hann hjukrunarfreedinga, lekna,
kennara, salfredinga, pa sem starfa vid mannudarpjonustu (e. human services) og
félagsradgjafa. Hann kys ad nota vitt hugtak par sem margar starfstéttir purfi ad
tileinka sér vidtalsteekni til ad geta adstodad skjolsteedinga sina og nota vidtalstekni
reglulega i starfi sinu (Ivey, 1993).

Prestastéttin synist vera i pessum hopi og ad storf peirra 1 salgeslu og vidtolum
vid skjolstedinga kirkjunnar falli ad kenningum Dr. Ivey. Hér verdur pvi stuttlega

farid yfir kenningar hans og adferdir (Karen Lind Olafsdéttir, 2014).

Mikill hluti medferdar og vidtala byggir & mannlegum proska og proun. Kenning
Dr. Ivey felst i ad ekki sé¢ haegt ad adskilja préunarkenningu fré vidtalsadferdum og
pvi sé prounarleg ndlgun i vidtdlum og medferd (e. developmental counselling and
theraphy / DCT) ®skileg og ahrifarik. Allir skjolstedingar sem leita sér adstodar eru i
einhvers konar adstedum sem kalla 4 breytingar sem krefjast proska og
adlogunarhaefni. Hugsanlegt er ad peir hafi einhvers stadar ekki unnid sig i gegnum
reynslu eda timabil r lifi sinu sem ad hamli peim vid ad takast & vid nuverandi
aldstedur. Ef salgaesluadilar eiga ad geta hjalpad 60rum er mikilvaegt ad peir séu
medvitadir um ad eitthvad samberilegt geti att vid um pa sjalfa og hvada pydingu pad
kunni ad hafa fyrir pa personulega. Mikilvaegt er ad gefa skjolstedingi feri a4 ad
tengjast medferdaradila sinum 4 persénulegan hatt til ad byggja upp traust, en sidar er
askilegt ad bua til adskilnad og faglega fjarlegd (Ivey, 1993). Hjalp til handa
skjolsteedingi ad finna sin sérkenni (e. identity) er mikilvaegur pattur i ad studla ad
aframhaldandi proska hans en til pess parf hann ad upplifa traust og tengingu vid adra
manneskju sem leidir til pess ad upplifa ad vera einhvers virdi. Fyrsta skrefid 1 pessari
leit er pessi tengslamyndun og er liklegt ad skjolstedingurinn myndi tengsl vid

medferdaradila sinn en slik nand er pad sem ad drifur folk afram. Ef salgaesluadili &
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sjalfur 1 erfidleikum med nand og ndin tengsl vid adra er liklegt ad su stadreynd geti
stadid 1 vegi fyrir uppbyggingu 4 pvi sambandi sem til parf til ad skjolstedingur hans

nai arangri og ad vidtdlin nai peirri dypt sem naudsynleg er til drangurs.

Dr. Ivey bendir 4 ad erfitt getur reynst fyrir medferdaradila ad hjalpa 6drum ad
finna sérkenni sin ef hann sjalfur 4 i erfileikum med ad finna eda s&tta sig vid eigin
sérkenni. Verkefnid felst i ad halda sinum eigin sérkennum en nalgast skjolsteding
sinn negilega mikid til ad nand og samkennd (e. empathy) geti myndast i
samskiptunum. Samkennd er skilgreind sem getan til ad sja heiminn med peim augum
sem Onnur manneskja sér hann og felur 1 sér ad hafa hefileika til ad sja adstedur fra
00ru sjonarhorni sem og ad geta séd fyrir og skilid hvernig skjolstedingi lidur og
hvernig hann hugsar. Samkennd og hlyju parf ad tja med gjordum og koma til skila til
skjolstedingsins. Sjalfskodun & pessu svidi er mikilvaeg par sem ad hun hjalpar
medferdaradilum ad atta sig 4 og taka tillit til veikleika sinna og styrkleika i salgaeslu

og vidtalsmedferd (Ivey, 1993).

Teaekiferi skjolstedings til ad horfast 1 augu vid adstaedur sinar og takast 4 vid (e.
confront) adstaedur, hugsanir, gjordir og tilfinningar eru hluti af pvi ferli sem parf ad
eiga sér stad. Skjolstedingur parf ad fa svigram til ad breytast og bregdast vid peim
vidtolum haldin eru. Ef medferdaradili stydur pa breytingu sem verdur eru meiri likur
a a0 skjolstaedingur tileinki sér breytinguna og noti hana til breytts hugsanamynsturs
(e. cognitive) og hegOunar (e. behaviour). Vidtalsmedferd parf ad vera skapandi par
sem skjolsteedingar koma med vandamal sin 4n pess ad hafa haefni til ad bregdast vid
peim. Endurtekning erfidra adstedna, hugsana eda tilfinninga er pad sem hvetur flesta
einstaklinga til ad stofna til trunadarsambands vid medferdaradila. Leid
skjolstedingsins til ad nalgast pann sem hann leitar til er bedi i gegnum eigin frasogn
i viotdlum sem og i gegnum hegdun en dhersla peirra er oft & fortidina. Hlutverk
fagadila er pvi ad veita honum studning sem hjalpar honum ad proskast og komast 1
gegnum hindranir sem hafa stadid honum i vegi. Til ad breyting verdi parf ad fylgja
skjolstedingi eftir og leitast vid ad greina misvisandi skilabod, Osamraemi og
agreining 1 peim stadhafingum og hegdun hans sem vidheldur vandamalinu.
Breytingar mé annad hvort sja sem missi eda sem taekifaeri til proska (e. development)
en hlyja og studningur eru grundvallaratridi fyrir pann einstakling sem gengur i

gegnum breytingu (Ivey, 1993).
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Medferd og viotdl ®ttu ad taka mid af pvi ad studla ad mannlegum proska og
proéun. Dr. Ivey leggur til a0 medferdaradilar leggi dherslu & bakgrunn skjolstaedinga.
Allir sem leita sér adstodar séu i einhvers konar adstedum sem fela i sér breytingar
sem krefjast proska og adlogunarhefni. Liklegt er ad peir hafi ad einhverju leyti ekki
unnid sig i gegnum reynslu eda timabil r lifi sinu sem hamli peim ad takast 4 vid

naverandi adstedur (Ivey, 1993).
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6. Prestspjonusta og embzettisskyldur
Markmi0 pessa kafla er ad lysa hlutverki presta. St lysing er fengin annars vegar tr
16gum um st6du, stjorn og starfsheetti pjodkirkjunnar nr. 78/1997 (hér pjodkirkjuldg)

og hins vegar i starfsreglum um presta nr. 1110/2011.

[ doktorsritgerd sinni gerdi Dr. Asdis Emilsdottir Petersen leidtogaeinkenni
islenskra presta og grosku i safnadarstarfi ad umfjollunarefni. Hun skilgreinir

prestshlutverkid med eftirfarandi heetti:

»Hlutverk presta um ad vera andlegir leidtogar, virkja fagnadarerindid, pjona, vera
fremstir medal jafningja i trﬁarsamfél:,aginu og studla ad safhadaruppbyggingu sem kallar
a truarlega og andlega uppbyggingu (Asdis Emilsdéttir Petersen, 2012).
6.1 Hlutverk presta i pjookirkjulogum — lagalegur grundvollur
[ 111 kafla pjodkirkjulaga er fjallad um stjorn og skipulag pjodkirkjunnar. I attunda
undirkafla laganna er fjallad um presta. Par segir ad i hverju prestakalli skuli vera einn
soknarprestur sem er hirdir safnadar og gegnir prests- og prédikunarembeetti
samkvamt vigslubréfi og eftir pvi sem reglur og venjur segja til um." { fjslmennum
prestakollum er po heimilt ad skipa fleiri presta en einn. Séu peir fleiri skulu peir
undir forystu sdknarprests skipta med sér storfum og verkum i samraemi vid almennar
starfsreglur par ad litandi.*® bjonandi prestur er hver s sem a grundvelli kollunar og
vigslu gegnir fOstu prestsstarfi i pjodkirkjunni. Hann Iytur tilsjon kirkjulegra
stjornvalda i kirkjulegum efnum og agavaldi biskups Islands, pott hann gegni launudu
starfi 4 vegum adila sem ekki heyra undir pjodkirkjuna.’' Um skyldur presta eru
einungis almenn akveedi i pjodkirkjulogunum. Par segir ad skylt s¢ soknarpresti ad
taka vid prestakallinu sinu jafnskjott og adstedur leyfa eftir ad hann hefur hlotid
skipun eda radningu.” Pjodkirkjuldgin kveda 4 um ad nanari dkvaedi um starfsskyldur

presta skuli settar med starfsreglum.>

19 Sja 34. gr. pjookirkjulaga.
20'5ia 35. gr. pjodkirkjulaga.
21 Sia 33. gr. pjodkirkjulaga.
22 Sja 42. gr. pjodkirkjulaga.
3 Sja 43. gr. pjodkirkjulaga.

35



bar sem almennri prestpjonustu verdur ekki vid komid, svo sem 4
sjukrastofnunum, vid fangelsi og medal heyrnarlausra, skal kalla til presta til
sérstakrar pjonustu vid pessa samfélagshopa og skulu peir ad jafnadi hafa sérmenntun
til verkefnisins. Slikir prestar kallast sérpjonustuprestar. ba er biskupi Islands heimilt
ad sampykkja ad radnir séu prestar 4 vegum stofnana og félagasamtaka en peir teljast
vera pjonandi prestar pjodkirkjunnar. Sérpjonustuprestum er sett radningar- og

vigslubréf af biskupi {slands i samstarfi vid peer stofnanir sem peir eru radnir til.>*

6.2 Starfsreglur um presta
Gildandi starfsreglur um presta nr. 1110/2011 téku gildi 1. jantiar 2012. Pbar segir ad
samkvemt kollun, vigsluheiti og vigslubréfi skuli sérhver prestur sinna eftirfarandi

verkefnum:%

* Boda Guds ord i anda evangelisk lutherskrar kirkju.

* Hafa sakramentin um hond.

* Veita salgeslu og hlyda skriftum og veita leidsdgn i andlegum efnum og
traarlifi.

* Vera malsvari fatekra, bodberi réttletis og kerleika Guds.

* Frada unga sem eldri i sannindum fagnadarerindisins.

* Ferma, gifta, vitja sjukra og naudstaddra, jardsyngja latna, stydja syrgjendur til
huggunar.

* Leggja sitt af morkum 1 lifi og starfi pjodkirkjunnar.

e Leitast vi0 ad breida ut Guds riki i samfélaginu, og med pvi ad stydja
kristnibod og hjéalparstarf.

e 1 starfsreglunum segir ennfremur ad presti sé skylt ad sinna embetti sinu
samkvaemt peirri kollun sem hann hefur hlotid og vigslubréfi, svo og
samkvemt peim logum, reglum, sidareglum og sampykktum sem um starf
hans gilda 4 hverjum tima. Enn fremur beri presti ad fara ad adkvedum
radningarsamnings, ef pvi er ad skipta og erindisbréfs. Prestur skal sja til pess,

svo sem honum er faert, ad allt starf pjodkirkjunnar i prestakallinu eda a

24 Sja 44. gr. pjoodkirkjulaga. Engin itarlegri akvaedi eru um sérpjonustuprestana i starfsreglum um
presta, sbr. 16. gr. starfsreglnanna.
25 q- s

Sja 2. gr. starfsreglna um presta.
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starfssvidi hans ad 00ru leyti gangi vel og greidlega fyrir sig. Presti ber ad
syna naudsynlegt frumkvadi til ad svo megi verda. Honum ber ad gaeta itrustu
hagkvemni vid embettisrekstur sinn, hlyda 16glegu bodi biskups og fyrir hans
hond profasts. ba ber presti ad vera vidlatinn i prestakalli sinu eda starfsstod a
peim tima sem fyrirmali, samningar eda 16g bjoda. Presti er skylt ad fera
embattisbaekur, skyrslur og skrar og sinna skjalagerd, skjalavistun og
skyrsluskilum vegna embettisins samkvemt néanari fyrirmelum biskups.
Presti ber ad vidhalda pekkingu sinni og menntun eftir fongum til ad geta
avallt sem best sinnt starfi sinu. Loks ber presti ad lata i té pa aukapjonustu
eda afleysingapjonustu sem 6skad er eftir enda sé hun 4 starfssvidi hans skv.

. . , 26
starfsreglum pessum eda erindisbréfi.

[ starfsreglum um presta er fjallad um erindisbréf peirra, sem biskup gefur ut fyrir

hvern prest pjodkirkjunnar. Pad er i edli sinu einskonar verkefnalysing yfir pau

verkefni sem prestar skulu sinna auk pess sem par er lyst almennum og sérstokum

starfsskyldum prestsins.”’

26

Erindisbréf prests skal fjalla um eftirfarandi atridi:*®

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

h)

Skyldu prests til vidveru og bakvakta.

Fastra viotalstima prests ad lagmarki.

Messuskyldu i soknarkirkjum og kapellum i prestakalli.

Skyldu til ad fera 16gbodnar embettisbekur, skrar og til ad sinna 16gbodinni
skjalagerd vegna embattisins.

Skyldu til aukapjonustu og afleysingapjonustu.

Skyldu til ad sinna aukaverkum og undirbuningi peirra.

Akvadi um helgistundir og vitjanir 4 sjukrastofnanir og sambyli 4 vegum
heilbrigdispjonustunnar.

Akveedi um onnur verk 6talin sem naudsynlegt eda edlilegt pykir ad sinna.

Starfsvettvangur sdknarprests er sokn eda soknir prestakallsins en engin takmdrk

Sja 3. gr. starfsreglna um presta.

27 Sja 4. gr. starfsreglna um presta.

28

Sja 5. gr. starfsreglna um presta.
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eru & pvi hversu margar soknir geta verid innan eins prestakalls. I hverju prestakalli
skal vera sOknarprestur sem er hirdir og leidtogi safnadarins og starfar vid hlid
soknarnefndar. Soknarprestur og prestur eru samstarfsmenn i soknum prestakallsins
og ber ad haga pjonustu sinni og samstarfi i samraemi vid pad. Badir luta peir tilsjon

profasts og biskups {slands.*

Soéknarprestur er i fyrirsvari um kirkjulegt starf i soknum prestakallsins og hefur
forystu um métun pess og skipulag. I fyrirsvari og forystu soknarprests felst po ekki
stjornunar- eda bodvald yfir presti. Soknarprestur ber sérstaka abyrgd a faerslu
embattisboka prestakallsins og skil & skyrslum um embeettisverk til biskupsstofu og
Pjodskrar. Skv. starfsreglum skal soOknarprestur vera patttakandi {1 gerd starfs-,
rekstrar- og fjarhagsetlana soknar. Soknarprestur skal i samradi vio soknarnefnd taka
akvoroun um hvernig afnotum af kirkju er hattad, sbr. starfsreglur um kirkjur og
safnadarheimili og sampykktir um innri mal kirkjunnar, enda ber hann abyrgd 4 pvi

sem par fer fram.”

Soknarprestar og prestar sem sitja prestssetur skulu gaeta hagsmuna pess i
samstarfi vi0 pa er styra malefnum prestssetra sem 1 dag er kirkjurad sem umbodsadili
fyrir Kirkjumalasjod sem er eigandi allra prestssetra pjodkirkjunnar. Soknarprestum
og prestum ber a0 lata i t¢ pa aukapjonustu i profastsdeminu sem akvedin er og ad
leysa af eftir atvikum presta i nagranna prestakollum med skipulegum heetti.
Soéknarprestum og prestum ber ad hafa samstarf um kirkjulega pjonustu innan hvers
profastsdemis undir tilsjon profasts. Samstarf presta skal skv. pessu m.a. lata ad
afleysingapjonustu i sumarleyfum og 4 fridogum presta svo og pjonustu sem er med
einhverjum hatti sameiginleg fyrir samstarfssvaedi og profastsdemid 1 heild.
Soknarpresti og presti er skylt ad taka ad sér aukapjonustu eda annast tiltekin verkefni
og pjonustu utan prestakalls sins samkvaemt bodi biskups. Soknarprestur og prestur
skulu sitja soknarnefndarfundi, starfsmannafundi ef svo ber undir, héradsfundi og

fundi er biskup og préfastur boda til nema um edlileg forfoll sé ad raeda.’’

29 Sja 8. gr. starfsreglna um presta.
0 Sja 9. gr. starfsreglna um presta.

3 Sja 10. gr. starfsreglna um presta.
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6.3 Skyldur presta og annarra forstoOumanna safnada og lifsskodunarfélaga
samkvaemt hjaskaparlogum

Samkvaemt hjuskaparlogum nr. 31/1993 eiga hjon, sem dakvedid hafa ad leita
skilnadar, alltaf kost & pvi ad leitad sé um sattir med peim. Skylt er ad leita satta med
hjénum sem eiga 6sjalfrada barn, annad eda badi, sem pau hafa forsja yfir. I

sattatilraun felst ad kanna grundvéll ad framhaldi hjiskaparins.*

beir sem leita um sattir med hjonum vid pessar kringumstedur eru prestar eda
16ggiltir forstodumenn trufélaga og lifsskodunarfélaga eda einstaklingar sem starfa 1
umbodi forstodumanns skrads trafélags eda lifsskodunarfélags og fengid hafa
16ggildingu innanrikisrdduneytisins. Ef annad eda badi hjonanna eru utan trafélags og
ekki 1 skradu lifsskodunarfélagi eda bpau tilheyra hvort sinu trafélagi eda
lifsskodunarfélagi pa getur syslumadur eda domari eftir pvi hvar skilnadar er leitad
annast sattirnar.”” beir sem leita sitta samkvaemt hjuskaparlsgum eru bundnir

tranadar- og pagnarskyldu um pa einkahagi sem peir komast ad i sattamedferdinni.**

Sattatilraunir peirra sem par annast skulu ad jafnadi hafa farid fram 4 sidustu sex
manudum adur en hjonaskilnadarmal er h6fdad eda sett er fram krafa um skilnad ad
bordi og seng eda 16gskilnad fyrir syslumanni en i sidasta lagi 4dur en skilnadur er
veittur. Ef skilnadur ad bordi og s@ng er veittur fyrst og sidan logskilnadur pa parf

ekki ad leita satta aftur 4dur en 16gskilnadur er veittur.”

Ef annad hjona szkir ekki sattafund pott pad hafi i tvigang fengid bodun & slikan
fund pa er nagilegt ad leita satta med hinu.’® Logmeet forfoll teljast t.d. pau sem stafa
af veikindum, atvinnumissi, 6vedri eda 6drum 6vidradanlegum astadum.’’ Ef hjon
bua i sitt hvorum landshluta ma leita satta med peim i sitt hvoru lagi. Ef annad hjona

byr erlendis parf ekki ad reyna sattir med pvi hjona.™®

1. - 3. mgr. 42. gr. hjtskaparlaga.

> 4. mgr. 42. gr. hjiskaparlaga.
5. mgr. 42. gr. hjiskaparlaga.
%% 6. mgr. 42. gr. hjiskaparlaga.
%7 mgr. 42. gr. hjiskaparlaga.
7. mgr. 42. gr. hjuskaparlaga og 97. gr. laga um medferd einkamala nr. 91/1991.
¥ 7. mgr. 42. gr. hjiskaparlaga.
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Af pjodkirkjulogum, starfsreglum um presta og hjiskaparlogum blasir vid ad pau
verkefni sem prestar standa frammi fyrir og er ®tlad ad sinna eru umfangsmikil. Oft
kalla pau 4 mikil samskipti vid sOknarbornin & morgum af sterstu og stundum
erfidustu stundum lifs peirra. Prestar eru pvi gjarnan i starfi sinu i krefjandi
tilfinningalegum adstzedum sem kunna ad reyna 4 med margvislegum heaetti (Asdis

Emilsdottir Petersen, 2012).

6.4 Nam og starfspjalfun

Kirkjan ber abyrgd 4 andlegum undirbiningi i formi starfspjalfunar, endurmenntunar,
freedslu og utanumhalds. Markmid starfspjalfunar ma sja hér a toflunni fyrir nedan en
Hakala alitur a0 pad sé¢ & abyrgd kirkjunnar ad bjoda starfsmonnum sinum
vinnuumhverfi sem studlar ad andlegri sem og likamlegri heilsu peirra sjalfra, sem
skili sér i betri frammistodu, betra sambandi vid skjolstedinga og bati imynd

kirkjunnar i samfélaginu (Hakala, 2001).

Tafla 1. Markmio starfshjalfunar Hakala

Fagleg markmio Personuleg markmio

o Ahrifarikari salgesluadferdir, betri * Aukin sjalfspekking

vidtalstekni og aukin pekking ¢ Adstod vid ad vidhalda og bata
* Aukin geta til a0 takast 4 vid personuleg sambond
akvedinn hop skjolstedinga *  Aukid sjalfstraust

* Jakvadara vidhorf til starfsins

* Ny innsyn i salgaslu

* Aukin polg®di starfsmanns

* Styrkja faglega sjalfsimynd
starfsmannsins

* Ad vinna med og medtaka
sidoferdilegar spurningar

* Vidhalda styrk sinum til ad sinna
aframhaldandi starfi
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Endurmenntun er pattur sem studlar ad heilbrigdu vinnuumhverfi og eru namsleyfi
nytt af pjodkirkjunni til ad veita prestum hvild og andrymi fra stérfum sinum. {
rannsokn dr. Asdisar kemur fram ad patttakendur alita endurmenntun sem taekifzeri til
ad sja storf sin 1 nyju ljosi, endurnaringar, sja heildarmyndina og beta vid sig
pekkingu sem og adferdum til ad takast betur 4 vid pau verkefni sem starfinu fylgja.
St asteda sem flestir prestar nefndu fyrir ad auka menntun sina og ad stunda
endurmenntun var ad peir toldu sig ekki hafa til pess tima og rymi vegna vinnudlags.
Adeins einn prestur i rannsokn dr. Asdisar lysti yfir dhugaleysi 4 ad nyta sér
endurmenntun. I rannsékninni greinir hiin paetti sem allir patttakendur nefna og telur
hun pa vera sameiginlega petti sem starfandi prestar s¢ ad glima vid. bessir pattir eru

vinnutimi, nam, ad fordast st6dnun og endurnyjun (Asdis Emilsdottir Petersen, 2012).

6.5 Starfsumhverfi presta

Prestsstarfid er mjog mismunandi eftir pvi i hvada vinnuumhverfi og & hvada
vettvangi prestur starfar. I hefdbundnu prestsstarfi i s6fnudi er starfid fjolbreytt.
Presturinn starfar med bornum, fullordnum, 6ldrudum og fjolskyldum. I finnskri
rannsokn menntunarfraedingsins Pirjo Hakala 4 nyjum prestsefnum sem voru ad taka
sin fyrstu skref 4 nyjum starfsvettvangi varpadi hin ljosi & andlega lidan peirra og
proun & starfsferli, kr6fum i starfi og peim dhrifum sem per héfou 4 vinnulag og
metnad peirra. Markmid hennar var ad hanna starfspjalfunarkerfi sem hjalpadi
prestsefnum ut i atvinnulifid og rannsakadi proun peirra og viobrogd vio pvi
vinnuumhverfi sem ad pau storfudu i. Nidurstddur hennar bentu til ad ungir prestar
upplifou sig almennt anegda med storf sin en vildu gjarnan forgangsrada tima sinum
med 60rum hetti. Flestir lystu yfir dhuga 4 ad salgasla og vidtalsmedferdir veru
veigameiri pettir 1 starfi peirra en ad legra hlutfall vinnutima peirra feri i ad
framkvema kirkjulegar athafnir. Patttakendur t6ldu ad porf veri 4 ad sinna salgaslu 1
rikara mali en vinnualag gefi ekki kost & pvi auk pess sem peir upplifdu ad
safnadarmedlimir hikudu vid ad hafa samband pegar peir @ttu vid vanda ad strida

(Hakala 2001).

Flestir patttakendur i rannsokn Hakala t6ldu vinnudlag vera of mikid og
sérstaklega peir sem ad unnu i hlutastérfum 4 mismunandi stofnunum. Peim fannst
samstarfsmenn peirra ekki syna pvi skilning ad peir varu ad sinna 60ru starfi og ad

verkefnin s6fnudust upp i fjarveru peirra. P4 fannst peim ad vinnuéalag peirra veri

41



slikt ad pad veri eins og peir sinntu fullu starfi & badum stodum. Peir lystu pvi
kulnunareinkennum pegar viotdlin attu sér stad pratt fyrir mikinn dhuga 4 starfi sinu.
Vi0 blasti ad preyta og gremja yfir starfshattum og vinnuumhverfi peirra var farin ad

taka sinn toll (Hakala 2001).

Tafla 2. Skyldur og abyrgo presta (Hakala, 2001).

Prestur i s6fnuoi Prestur a sjukrahusi Prestur
proskahamladra
Skirnarathafnir, Skirnarathafnir, Skirnarathafnir,

brudkaup og jardarfarir brudkaup og jardarfarir bradkaup og jardarfarir

Messur Messur Messur a stofnunum
Adrar kirkjulegar Stuttar athafnir vid Stuttar athafnir 4
athafnir danarbed litlum einingum eda

deildum stofnana

Heimavitjanir
Hopastarf Hopastarf Hopastarf
Skolaheimsoknir
Helgistundir og vitjanir 4 Helgistundir og
stofnununum vitjanir 4 stofnunum eda
par til gerdum heimilum
Salgasla og viotol Séalgaesla og viotol Salgasla
bjalfun og umsjon bjélfun starfsmanna
med starfsfolki
Fermingarfraedsla Fermingarfradsla

Eins og sja ma af toflu Hakala og kafla 6.1 og 6.2 par sem fjallad er um
lagadkvaedi um presta og starfsreglur um presta, er prestsstarfid margpett. Bonnell
telur ad vinnuumhverfi presta setji pa oft i krefjandi adsteedur sem kunna ad vera utan
peirrar menntunar, pekkingar, feerni og starfssvids. Nefnir hann pa helst pegar prestur
feer einstaklinga 1 vidtol sem teljast veikir &4 gedi og varar hann sérstaklega vid ad peir
greini skjolstedinga sina med sjukdoma sem Deir hafa hvorki menntun né
starfsréttindi til ad framkvama greiningar 4. Abyrgd prests felist fyrst og fremst i ad

sja til pess ad skjolstedingur hans fai umoénnun videigandi starfstétta en par ma helst
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nefna lekna, sdlfredinga og félagsradgjafa. Presti ber ad pekkja sitt starfssvid og
takmarkanir og vera feer um ad greina hvernig hann nytir best truarlega pekkingu sina
skjolsteedingi sinum i1 hag og til hagsbota. Ad freistast inn & starfssvid annarra
starfsstétta getur hreinlega verid hattulegt fyrir skjolsteedinginn sem presturinn sinnir
og kunni ad leida til mistaka, andlegs nidurbrots, nidurlegingar og valdi skorti &

sjalfstrausti (Bonell, 1948).
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7. Fjolskyldupjonusta kirkjunnar

7.1 Hlutverk

Fjolskyldupjonusta kirkjunnar sinnir freedsluhlutverki, annast handleidslu fyrir presta
par sem peir geta fengid andlegan studning og utanumhald 4dsamt pvi ad bjoda
skjolsteedingum kirkjunnar upp 4 faglega radgjof. Ahersla fjolskyldupjonustunnar er
samkvemt vefsidu hennar & salgaslu og er st pjonusta &tlud 6llum landsmoénnum
6had trii eda trharafstoou. Fjolskyldupjonustuna er unnt ad f4 hja 6llum prestum
pjookirkjunnar. Fjolskyldupjonustan hefur einnig nokkra starfsmenn med sérhafda
fagmenntun 4 svidi fjolskylduradgjafar.” Prestar geta pvi visad skjolstzedingum
sinum til fjolskyldupjonustunnar eda adilar geta leitad pangad sjalfir & eigin

40
forsendum.

7.2 Pjonustan

Fjolskyldupjonusta kirkjunnar er etlud peim sem telja sig glima vid samvistavanda.
Hun er pvi fyrir hjon, sambudarfolk og einstaklinga. Pjonustan er bodin sem hluti af
salgeeslupjonustu  kirkjunnar. Zskilegt er ad skjolstedingar leiti fyrst til sins
soknarprests sé¢ pess kostur. Allir soknarprestar bjoda upp & vidtalstima sem tladir
eru peim sem eiga eda telja sig eiga vid samskiptavanda a0 etja. Soknarprestar geta i
framhaldi vidtals visad skjolstedingum sinum til {fjolskyldupjonustunnar telji peir porf
a sérhaefdari pjonustu en peir sjalfir treystir sér til ad veita. Einstaklingum er einnig
frjalst a0 koma til vidtals hja fjolskyldupjonustu kirkjunnar ad eigin frumkvaedi eda
eftir tilvisun annarra fagadila en presta. Starfsmenn fjolskyldupjonustu eru bundnir

pagnarskyldu.*'

Markmid pjonustunnar er ad baeta samskipti, styrkja hjonabond eda sambud, veita
radgjof pegar tekin er akvordun vardandi skilnad eda umgengni barna,
stjupfjolskyldur eda annan samskiptavanda innan fjolskyldna. Bodid er upp & vidtol
sem standa i klukkustund hvert og dreifast pau yfirleit yfir nokkurra manada timabil.
Hvert vidtal kostar 4000 kr. en hagt er ad sekja um fjarhagslega adstod vegna pessa

kostnadar eda saekja um undanpagu fra greidslu sé um fjarhagslega erfidleika ad rada.

* http:/kirkjan.is/fjolskylduthjonusta/starfsmenn/. Sott 02.10.15.
0 http://kirkjan.is/fjolskylduthjonusta/um-pjonustuna/. Sétt 02.10.15.
! http://kirkjan.is/fjolskylduthjonusta/um-pjonustuna/. Sétt 02.10.15.
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[ vidtolum leitast fjolskyldumedlimir vid ad reeda agreiningsefni sin og na sattum med

adstod fagadila.*?

7.3 Samantekt

bjodkirkjan bydur upp a fjolskyldupjonustu 6llum prestakollum landsins, hja
sérpjonustuprestum auk pess sem sérmenntadir starfsmenn starfa  vid
Fjolskyldupjonustu pjodkirkjunnar sem er til hiisa i safnadarheimili Grensaskirkju 1
Reykjavik. Samkvamt heimasidu Fjolskylduhjalpar er ahersla pjonustunnar 4 ad veita
einstaklingum adgang ad fagadilum sem hjalpa einstaklingum ad finna lausn vegna

agreinings og med pvi studla ad battum og uppbyggilegri samskiptum.

* http://kirkjan.is/fjolskylduthjonusta/um-pjonustuna/. Sétt 02.10.15.
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8. Geta prestar starfad sem sattamenn?

Sattamenn gegna abyrgdarmiklu hlutverki i sérstaklega viokveemum malum sem ad
snerta fjolskyldur, skilnadi og onnur flokin og tilfinningaprungin deilumal. bvi er
mikilvegt a0 pad séu einungis vel pjalfadir fagadilar sem taka ad sér hlutverk

sattamanna (Beer og Packard, 2012).

Eins og ad framan er rakid var vegna ritgerdarinnar reett vid sex starfsmenn
kirkjunnar og eru allir nema einn vidmelendanna prestar. Vidmalendur skiptast i tvo
hopa, annars vegar pa sem eru sattamenn eftir formlegt ndm i sattamidlun og hins
vegar pa sem ekki hafa stundad slikt ndm. Taka parf fram ad ndm patttakenda
rannsoknar i sattamidlun er mislangt allt frd pvi ad vera formleg namskeid sem félagiod

Satt hefur adallega stadid fyrir um arabil upp i ndm & meistarastigi vid haskola.

Undirbiningur prestsefna felst i boklegum lestri, umraedum i kennslustundum og
pad er krafa um ad peir ljuki starfspjalfun kirkjunnar sem fer fram baedi & biskupsstofu
og 1 s6fnudi undir handleidslu sdknarprests. Prestsefni 4 4 hinn boginn enga pjalfun i

adferdum sattamidlunar.

Upplifun vidmalenda virdist vera su ad peir hefou viljad f4 meiri undirbining
fyrir verklega framkvemd og fleiri verkfeaeri til ad takast & vid paer krefjandi

kringumstaedur sem ad preststarfid byour oft upp 4 og felur i sér:

,Eg held ad ég hefdi viljad fa miklu svona praktiskari undirbuning. bar ad segja
prestnamid er nattirulega fimm ar af boklestri uhhm bokleg pekking parf ekki endilega ad
endurspegla verklega framkvemd. Pannig ad ég hefoi viljad f4 miklu meiri verklegan
undirbining um pad hvernig preststarfid er i raun. Hvort sem pad er undirbuningur
athafna, hvernig madur eigi ad kljast vid folk i mismunandi kringumstaedum.”

8.1 Viotolin

Starfsmenn kirkjunnar sem starfa sem sattamenn hitta 1 flestum tilvikum
skjolstedinga sina 1 salgesluvidtolum, fjolskylduradgjof eda i tengslum vid
kirkjulegar athafnir. Prestar koma ad sterstu stundum i lifi félks par sem ad erfid
fjolskyldumynstur eda deilur geta komid upp 4 yfirbordio. betta kom skyrt fram i

viotolunum.
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,Madur skyldi alveg varast ad tala bara um hjonavidtdlin vegna pess ad pad er
mjog oft sem ad pad koma upp adstedur sem ad kalla & um adferdir sattamidlunar i
kring um jardafarir. Par sem ad bara i kring um svona hluti eins og hvar 4 ad jarda
hana dmmu 4 landinu og i hvernig kistu hun & ad vera og hverjir eiga ad bera hana?
Og hverjir mega koma i erfidrykkjuna og hvort ad pad eigi ad vera erfidrykkja og
sidan hvernig eigi nu ad skipta arfinum. A0 6ll pessi atridi eru sem ad prestur getur
buid til bara gddan og fallegan farveg sem ad bara létta alla urvinnslu og bara pad
pt veist hvernig fo6lk kemst fra svona og hvad 4 madur ad segja.. svona verkefnum
eins og ad jarda 6mmu sina.” (Vidm 2)

En salgeslan hérna fyrr gekk bara ni1 voda miklu leyti hvernig veri haegt ad standa
rétt ad skilnudum, skrifa skilnadarvottord bpannig ad bad veri loglegt. Bara
embettisverk. (Viom 1)

,,Pa0 sem ég held ad sidan sé gridarlega mikilvaegt ad atta sig 4 er ad vid erum
alltaf ad vinna med folk og folk er mannlegt, uhm og leyfa hlutunum ad vera pinu
1itid 1 fleedinu. Pad er heldur ekki hlutverk prestsins ad leysa allar kringumstadur.
T.d pegar ég hitti folk sem er ad syrgja ndinn astvin eda vin. Pad er ekki mitt
hlutverk ad leysa peirra sorg. Pad er ekki mitt hlutverk ad einhvern veginn finna ut
ur peirra sorg eda redda henni 4 einhvern hatt. Mitt hlutverk er ad vera til stadar
fyrir pau 1 sorginni. Pt veist hlusta & pau { sorginni og leyfa peim ad upplifa pad og
medtaka pad ad pad sé hlustad 4 pau og pad sé tekid mark 4 peim.” (Vidm 4)

,,Pa0 sem ég upplifi hins vegar med sjalfan mig er pad ad ég upplifi svona vanmatt
i a0 tala vid folk og pad er ekkert alltaf einfalt. Audvitad vill madur geta mett folki
og ég hugsa med mér: ,,Mikid vildi ég 6ska ad ég geti leyst pessar kringumstadur.
En pa parf ég ad rifja upp fyrir sjafum mér. Pad er ekki mitt hlutverk ad leysa per.”
(Vidm 4).

b6 prestar séu i storfum sem bera sama titil getur verid talsverdur munur 4
starfsadsteedum presta. Viomelendur ur hopi presta sem starfa & landsbyggdinni
eda hofou reynslu af pvi ad starfa baedi uti 4 landi og 4 hofudborgarsvaedinu lystu
pvi hversu krefjandi pad getur verid ad vera i hlutverki prestsins 4 sama tima og

hann er einn af einstaklingunum i litlu samfélagi:

»Ja ég man nu ekki einu sinni til pess ad pad hafi nokkurn er i tima verid pantadur
timi hja mér. Ehemm bad er yfirleitt pannig ad fo6lk pad bara hringir og pegar pad
er buid ad spjalla 1 kannski halftima og ég er kannski ad reyna ad ljuka samtalinu
ad pa kannski loksins kemst erindid til skila. Og pa kannski fyrst fer folk ad reoda
um pad hvad pad vildi raunverulega tala um uhumm. Og sidan er s.. s.. sidan virdist
einhvern veginn vera ad uhumm folk litur & prestinn sem svona dalitid
regnhlifahugtak yfir ansi margt. [ sveitinni ertu nattirulega ekki med pessa
grunnpjonustu sem ad pu ert med i sterri péttbyliskjornum. Uhumm pannig ad pad
er dalitid etlast til ad presturinn geti dalitid leyst eda komid med hugmyndir af
lausnum & eiginlega bara otrilegustu adstedum og pad getur bara verid dalitid
mikid krefjandi.” (Viom 4)

,»,Ja og par nattirulega inn i skal ég pér segja pessi nand i samfélaginu. bar pekkja

allir alla. Pad vita ... Pad vita allir allt um alla. Og pad er nattirulega eitthvad sem
ég hef rekid mig ... Attad mig 4. Pad nattirulega ... audvitad ... ég meina ég hef
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uhm sumir i prestakallinu minu hafa kanski ordid ageetis félagar og vinir minir. Og
petta folk lendir lika i erfidleikum. Og pad er dalitid krefjandi ad einn daginn er ég
kannski bara ad spjalla vid manninn i simann og vi0 erum bara ad hafa gaman um
lifsins gagn og naudsynjar. Svo allt i einu viku seinna hringir hann i mig og ég parf
a0 fara ad jarda pabba hans. Og bad er gridarlega krefjandi ad setja sjalfum sér
mork i pvi ad ok nu er ekki verid ad bidja mig um ad gera petta af pvi ad ég er
vinur einhvers. bu veist nu er verid ad bidja mig um ad gera petta af pvi ad ég er
opinberi embettismadurinn & stadnum. Og pad pa parf ég dalitid ad setja sjalfum
mér mork i pvi ad nu er ekki timinn til ad vera fyndinn eda skemmtilegur. bad
getur verid ... bad getur verio dalitid krefjandi.” (Viom 4)

,Eg get alveg sagt pér pad ad pad veri bara verulega erfitt vegna pess ad badi ad
mata peim og ad meta pressunni fra samfélaginu. Uhm og eins og ég sagdi adan
a0 pressan fra samfélaginu ad leysa alls konar mal er gridarleg uhm. Pad eru t.d.
nokkur 6utkljad mal i samfélaginu par sem ad ég by. Og folk bara prair ekkert
heitar en ad ég bara komi parna med hattinn minn og tofri bara fram lausn i peim
vandamalum. Og alls enginn sem er adili ad malinu hafa nokkurn timann rett pad
vid mig. En pad hefur hins vegar half sveitin talad um pad hins vegar hvernig hin
vildi ad ég leysti malid og jafn vel sagt mér hvernig skynsamlegast vaeri ad ég
myndi leysa malid. Sem er nattirulega algjorlega, algjorlega t 1 hott.” (Vidom 4).

,,Pa finnst mér vera markmidid ad reyna ad na einhversskonar lendingu par sem ad
badir adilar eru sattir. Pad er oft talad um pad i sattamidlun ad i atékum ad pa purfi
badir adilar ad standa uppi sem sigurvegarar og pad er svona markmidio i pessu.”
(Vidm 3).

Vidomalendur med vidbotarnam i sattamidlun téludu allir um ad hafa tileinkad sér
ny vidhorf med ndmi sinu sem felast i ad akveda ekki sjalfir hver nidurstada
sattaumleitana @tti ad vera eda hvernig lausnin etti ad lita ut. Mikilvaegi pess ad
hlusta 4 og greina parfir og langanir skjolstedinga sinna voru einnig aberandi og pa
ekki adeins 1 peim hluta starfa sinna sem snertir radgjof, salgaeslu eda annan vettvang

par sem sattamidlun geeti att vid:

»Sattamidlun hun opnadi svona nyja leid eda opnadi svona nyja syn 4 bpetta ad svona
madur kemur ekki inn i vandamal eda agreining, eda mikilvaegar deilur eda eitthvert
stress 1 gangi og madur 4 ekki ad koma inn i pad og finna lausnina fyrir folk. bad 4 alls
ekki ad gera pad heldur ad hjalpa pvi ad vinna sig i pa lausn sem pad getur s&tt sig vid.
betta hefur alveg gjorbreytt 6llu hér. Sko 6llu starfi minu hérna i vidamiklum atridum.
T.d. med fermingarbornin pad pydir ekki ad ®tla ad koma med einhvern kassa sko og @tla
a0 koma bara inn { heilann 4 peim. Heldur verda ad kveikja dhugann hja peim og verda ad
innbyrgda pad sem pau hafa dhuga 4. bad verdur svolitid ad taka petta og fleira og fleira
par sem petta hefur sko haft ahrif. “ (Viom 1)

Enginn viomelandi lysti hlutverki sinu & pann hatt ad hann myndadi sér skodun a

pvi hvort ad hjon ettu ad vera afram saman eda ekki, eda ad adkoma peirra sem
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sattamanns faelist 1 a0 laga samband einstaklinganna & pann veg ad peirra eigin

skodun na2di fram ad ganga:

»En ad reyna ad na sattum milli f6lk sem kemur til prest er ekki eitthvad sem ad ég hef
lagt mig fram um ad gera. Einhvern tima hefur pad tekist en svo kom f6lkid bara strax
aftur til min pannig ad pad er bara pannig.” (Vidm 6)

»Sattamedferd getur audvitad falist 1 pvi ad skilja 1 satt.” (Viom 3)

Vidomalendur attu pad sameiginlegt ad lita & pad sem sitt hlutverk ad vera til
stadar fyrir folkid 1 gegn um petta ferli, geeta ad hagsmunum barnanna sem adilar eiga
og reyna ad studla ad uppbyggilegum samskiptum sem midudu ad pvi ad hafa

hagsmuni barnanna ad leidarljosi.

,Mitt hlutverk er ad vera madur 4 medal annarra manna. bad er ad vera manneskja a
medal annarra manneskja. Pad er pad sem tengir okkur. Pad er mitt hlutverk eda eitt af og
vera medvitud um ad pau eru ad koma til min i akvednu starfi og pau eru ad leita til mins
fags, mins expertis ef eitthvad er. Eg er hvorki betri né verri manneskja en ég er
manneskja med akvedid fag. Eg tala ni ekki um pad i silgaeslunni med pognina og
pbagnarskylduna ad gera ad pa verd ég ad vita algjorlega upp 4 har hver er min stada.
(vidm 6)”

batttakendum rannsoknar var tidrett um mork, badi fyrir sjalfa sig og adra.
Mork 1 mannlegum samskiptum einkenndust af pvi a0 gera skyran greinarmun a
hvener peir attu trunadarsamtal vid skjolsteedinga sina sem prestar og hvenzer um

almennt spjall vaeri ad reda:

,,pad er petta med mork i mannlegum samskiptum. Eg er x og by vid pessa gétu og hun
byr vid naestu gotu og vid hittumst { Bénus og Kronunni og allt petta, og vio heilsumst og
segjum: ,,Hvernig gengur?” og allt petta hérna. Svo hringir hun til min einn goédan
vedurdag og segir: ,,Ma ég tala vid big?”. ba segi ég: ,, J4, komdu hingad til min i
kirkjuna, klukkan petta.” Og pa er ég komin i petta herbergi hér og pa er ég komin i
hlutverk. betta herbergi er einn risa stor skriftastoll. Hédan fer ekki neitt, ég skrifa ekki
neitt nidur eftir henni. Eg leyfi henni ad tala, og tala, og tala. Ef hun getur ekki talad ad pa
hjalpa ég henni ad tala. Eda kem henni af stad med 6dru moti. Eg spyr hana eda skiptist 4
skodunum vid hana til ad reyna segja mér: ,,Um hvad viltu tala? Af hverju ertu komin
hingad? Hvad hefur hvatt pig til ad taka upp simtél og hringja i prest? Hvad er pad?” Eg
meina, pad hlitur ad vera eitthvad. Og hérna stundum gerir folk petta og kemur med eina
astedu en pad er einhver onnur asteda 4 bak vid sem ad er leynd. Og petta parf madur ad
leera. Eg veit ekki hver 4 ad kenna manni petta. Ja ég meina madur lerir nattarulega
eitthvad 1 gudfraedinni, i sdlfredi, i einhverju svona en madur lerir 6traulega mikid bara a4
longum ferli. bad er reynslan sem kennir manni lang langmest. Eg parf ad hlusta, og
hlusta og hlusta og fylgjast lika med. Hvad er hun ad segja? Hvernig er latbragdio
hennar? Hvernig er atferlid hennar? Hvernig lidur henni og svo framvegis? Hvad er hin
ad segja? Hun kemur kannski til ad segja fra sambudarvanda sinum en pad er ekki pad
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sem er ad hrja hana. Pad sem er kannski ad hrjé hana er ad mamma hennar var vond vid
hana pegar hin var litil og pad er mitt hlutverk ad koma pvi fram. Eg hlusta og hlusta og
hlusta.” (Vidm 6)

Eins og fram kemur i pessum vidtalshluta var viomelandi medvitadur um ad pad
getu verid undirliggjandi astedur fyrir vanlidan skjolsteedingsins. Reynsla i starfi og i
vidtolum er hér nefnd sem helsti styrkleiki viomelanda til ad greina parfir
skjolstedingsins. Allir vidmelendur h6fou ord 4 ad peir hefou laert mikid 1 starfi og ad
pad veri erfitt ad tileinka sér innsai 4 tilfinningar og upplifanir folks nema med

reynslu 1 starfi.

beir vidmalendur sem hofou lert sattamidlun lystu kennsluadferdum
sattamidlunarnamskeidsins sem hlutverkaleik par sem ad peir fengu taekiferi til ad
afa sig 1 ad vera beggja vegna bords i deilumalum sem kennari setti upp. B&di sem
deiluadilar og sattamidlarar. A pennan hatt fengu nemendur taekifzeri til ad setja sig i
spor viomelanda, reyna ad komast ad kjarna mals og i flestum tilfellum var um
undirliggjandi astedur fyrir deilum ad reda. Pad var p4 markmid nema i hlutverki
sattamidlara ad afa adferdir sattamidlunar, heyra afstédu og upplifun deiluadila og
spyrja spurninga sem getu leitt til ad fa raunverulegar astedur agreinings upp a
yfirbordid. Pessi verklega kennsluadferd var talin hafa gagnast mun betur en bokleg
namskeid og lystu vidmalendur peirri afstodu ad namskeidid hefdi haft mikil ahrif 4

vidtalstekni peirra.

Lysing vidmalenda 4 kennsluadferdum sattamidlunar gaf til kynna ad namskeidid
veeri sett upp 4 pann hétt ad nemendur 68ludust reynslu 1 vidtalstekni og sattamidlun i
verndudu umhverfi par sem peir fengu svigram til ad gera mistok og profa sig dfram
an pess ad um raunverulegan skjolsteding og adstedur veri ad reda. Mikil anagja
var med fyrirkomulagid po vidmalendur téldu pad hafa tekid sma tima ad lera ad

setja sig i stellingar og nd véldum & peim adferoum sem peim voru kenndar.

Allir vidmalendur 6had ndmi i sattamidlun lystu po peirri afstédu ad pad veri
ekki peirra hlutverk ad leysa deiluefni eda pad sem olli skjolstedingi peirra vanlidan.
Fyrst og fremst lystu peir porf skjolstaedings fyrir ad pad veeri hlustad 4 hann, hann
fengi vidurkenningu 4 upplifun sinni og ad honum veari syndur tranadur. Allir

vidmalendur nefndu deemi um pegar til peirra er leitad af einni dstedu en raunveruleg
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asteeda komu skjolstedingsins er hulin eda pad hefur tekid lagni af peirra halfu ad na
fram vanda hans. Pessi pekking og reynsla fellur ad mati rannsakanda vel ad

adferdum sattamidlunar.

Adferdir sattamidlunar voru oft nefndar af vidmalendum med viobotarndm i
sattamidlun i tengslum vid handleidslu. Eins og fram hefur komid er handleidsla
starfsmanna kirkjunnar med peim hatti ad starfsmenn stydja og styrkja hvorn annan i
hopum. Par koma upp agreiningsefni innan prestastéttar, 4 milli soknarnefnda og
prests, stjornenda kirkjunnar og starfsmanna ofl. Einnig er par farvegur fyrir
starfsmenn kirkjunnar til ad reda sérlega atakanleg atvik par sem adrir starfsmenn

geta midlad reynslu sinni peim til studnings:

,,~Ja mér finnst pad og audvitad nattarulega er ég hlutdraeg pvi ad ég ann pessu starfi
hérna en mér finnst pad lika bara i 1j6si pess ad 16ndin i kringum okkur hafa langa
reynslu af pvi ad vera starfrekja fjolskylduradgjof og handleidslu. Pannig ad vid
erum raunverulega kannski ad feta i fotspor peirra pvi ad pau byrjudu 16ngu adur.”
(Vidm 3)

Adferdir sattamiOlunar nytast starfsmonnum kirkjunnar 1 vidtolum vid
skjolsteedinga sinna ad mati viomalenda. Hins vegar fannst flestum vidmalendum
fast form sattavidtala ekki eiga vid 1 peim kringumstedum sem peir stodu frammi
fyrir 1 storfum sinum en margir nefndu akvedid hugarfar eda afstédu sem pau hofou
til deiluadila og pess agreinings sem um raeddi. Adferdir sattamidlunar eru
margvislegar og er pvi alltaf mikilveegt ad sattamadur hafi reynslu og pekkingu til ad
nyta videigandi petti freedanna vid mismunandi agreiningsefni. Algengt var ad
vidmalendur reyndu ad hefja viotol & pvi ad finna sameiginlega hagsmuni malsadila

adur en farid var ad rada tilfinningaprungin malefni.

,betta er alpekkt og mér finnst pad lika i 1j6si pess a0 ad ad ad pad er natturlega i
verkahring kirkjunnar kannski ad hlia ad hjonabandinu pa finnst mér petta mjog
logiskt ad ad ad vid séum svona adilar sem ad erum ad hjalpa til vid pad. Pad er
nattarulega eitt af markmidunum ad hlua ad hjonabandinu. Svo er nattarulega hitt
lika ad hlua ad folki sem akvedur ad lata leidir skilja og hefja nyjan kafla pvi ad
bad skiptir mali hvernig pad er gert. Ad folk kvedjist eftir akvedinn tima og og
hefji annars konar lif getum vid sagt.”

,,Ja sattamidlunin er 60ruvisi vegna pess ad hun er.. Petta er afmorkud adferd og
og hérna pad ma kannski segja ad eins og ég lerdi hana i.. i.. pessu nami ad pa
erum vid kanski ekki ad keyra sattamidlun nakvaemlega i pann farveg pvi ad pad
var bara mjog akvedid ritual hvernig madur for i gegn um pad og hvernig pad
endadi med skriflegum samningi oft 4 tidum og pad hofum vid ekki verid ad gera
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hérna. Petta er eitthvad.. Vid fengum pjalfun i pvi og pad getur att mjog vel vid og
bad mundi eiga vid td. hja syslumanni par sem.. par sem sattamidlun er rekin. En
hérna héfum vid ekki vid natturulega notum adferdirnar og hérna en kannski ekki
alveg 4 jafn ndkveman hatt og madur lerdi. Félk kemur hingad af pvi ad pad er
ekki alveg buid ad dkveda hvort pad @tli ad skilja eda ekki. Pad er pad algengasta.
bao er i akvedinni kreppu og pad getur farid i badar attir og pa getur madur ekki..
Sattamidlun er pad pegar badir adilar eru harddkvednir i ad skilja. Pad er pessi
afmarkada sattamidlun Og og og pad skrifar oft undir samning um ad ganga i gegn
um akvedid ferli en hefur leyfi til ad haetta.. Uhh ef pvi synist svo. A midri leid
pess vegna. Uhh pad pad er pad sem sattamidlun gengur ut 4.” (Viom 3).

Fagleg vinnubrogd bar einnig oft 4 géma 1 vidtolunum og mikilvagi pess
ad skapa @skilegan ramma og mork fyrir baedi starfsmann og skjolsteding.
Prestar eiga alltaf 4 haettu ad vera bednir um ad stiga inn i adstaedur par sem ad

vidkomandi hefur sjalfur ekki 6skad eftir pjonustu prestsins:

,,0g sérstaklega getur verid krefjandi ad setja sjalfum sér mork i pvi og atta sig 4
bvi ad ja bara ok hvar liggja min mork 1 pessu? Hér er einhver adili ad bidja mig
ad koma inn i adstaedur. [ fyrsta lagi vil ég ad pessi adili bidji mig um pad og i
00ru lagi 4 ég eitthvad erindi inn i1 pessar adstedur? bu veist eda etti annar
fagmenntadur adili heima i peim?” (Vidm 4).

bessi viomelandi lysti vel adstedu uti & landi i prestakalli par sem ad
pjonustu hans var oft 6skad i erfioum kringumstaedum par sem ad hann pekkti
vidkomandi vel, sem og pann sem 6skadi eftir ad hann veitti pjonustu. Par sem
fagleg pjonusta er fabrotin af landafraedilegum asteedum er pvi sett mikil pressa
a adra fagadila a0 stiga inn og veita pjonustu sem annars stadar veri veitt af
félagsradgjafa, hjukrunarfredingi, barnaverndarstarfsménnum, salfreedingi
o.s.frv. bvi lysti hann mikilvegi pess ad setja fagleg mork utan um pé pjonustu

sem ad hann telur sig geta veitt en beina 6llum 6drum beidnum i réttan farveg.

Starfsmenn kirkjunnar mata mjog fjolbreyttum hopi folks og pvi er
mikilvaegt ad peir gati hlutleysis og tileinki sér pau vidhorf sattamidlunar ad

mynda sér ekki skodanir & personum folks, triarbrogdum eda lifshattum:

,»Mér finnst ad folk sem semsagt er svona truad ad pad virdist ad pad vilji
lengur halda 1 pa von ad pad sé hegt ad laga hjonabandid, pad er kannski helst &
pvi svidi. En ég verd ekki vor vid pad og ég get lika nefnt pad ad hér parf folk
ekki ad koma inn sem er i pjodkirkjunni. Pad eru allir velkomnir svo ad vid
héfum unnid hérna med folk sem eru muslimar og kapodlskir nattirulega og
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annarrar truar og madur verdur i rauninni ekki var vid neinn mun i sjalfu sér.
Folk er ad koma & somu forsendum af pvi ad pvi lidur mjog illa og vill gera
breytingar i sinu lifi og pad er svona pad sem pad 4 sameiginlega.” (Viom 2).

Vidmalendur med vidbotarmenntun i sattamidlun lystu pvi ad pau beittu
inns&i og reynslu til ad meta hvener adferdir sattamidlunar attu vid og hvenaer
ekki. Einnig var hlutleysi sattamidlara ekki audvelt ad takast & vid og
vidkvaemt hvernig orda skuli tillogur ad satt pegar annar adili tok litio tillit til
hins eda gerdi krofur sem veru oraunhaefar eda 4 pann veg ad verulega halladi

4 hlut annars adila.

»Sameiginleg markmid og sameiginlega hagsmuni. Og ég geri dalitid af pvi ad hjalpa
folki a0 kvedjast. A0 kvedja hjonabandid. bPad er ekki ad kvedjast sem foreldrar heldur ad
vid adgreinum pad pannig ad pad kvedst ekki. bad heldur 4fram ad vera foreldrar alla tid
og parf ad eiga samskipti 1 kring um pad og pa sérstaklega & medan bornin eru undir
16galdri. Og ad minnast semsagt gédu atburdanna eda eda eda pess gdda 1 sambandinu.
En ég tel pad betra veganesti til ad halda afram.” (Viom 3).

beir vidomalendur sem ad ekki h6fou vidbotarndm 1 sattamidlun voru liklegri til ad
orda eigin skodanir vid skjolstedinga sina i viotolum. Peirra afstada einkenndist af
pvi ad lita & pad sem hlutverk starfsmanna kirkjunnar ad geta hagsmuna peirra barna

sem hlut attu { mali og voru hreeddari vid ad veita leidbeinandi 40 1 peim efnum:

,Eg er med mjog akvednar skodanir 4 pessu svidi og ég deili peim med folki. Ad pad sé
hagt ad koma i veg fyrir ad barnid verdi fyrir meira afalli og i rauninni haegt ad gera
barninu kleift ad standa jofnum faeti peim bérnum sem ad eiga foreldra i sambandi med
pvi ad vinna med réttum haetti. Og pad er eitthvad sem ad ég vil deila med folki. “ (Vidm
5)

bessi afstada var ekki aberandi par sem peir vidomalendur sem hofou laert
sattamidlun reyndu ad spyrja spurninga eda hvetja med Obeinum hatti til ad
skjolstedingar peirra beindu sjonum sinum ad hagsmunum barnanna. beir lystu
vidmoti sinu sem hlutlausara og umburdarlyndara en peir sem ekki hofou vidbotar
nam i sattamidlun. Markmid peirra var p6 pad sama, ad gaeta hagsmuna barnanna, p6

ad greinilegur munur var 4 nalgun og peim adferdum sem peir notudu.
Allir vidmalendur lystu mikilveegi endurmenntunar eda simenntunar par sem

vidfangsefnin eru margvisleg. Peir vidmalendur sem hofou laert sattamidlun téldu

sattamidlun passa vel inn i salgesluadferdir sinar og ad verkfarin nyttust vel i
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vidtolum vid skjolstedinga peirra. PO toldu peir fyrri reynslu og adra
vidbotarmenntun sem peir hofou lita pann hatt sem peir beittu sattamidlunaradferoum

til ad laga per ad adstedum hverju sinni.

,.Eg held ad pad sé gridarlega mikilvaegt ad stunda endurmenntun i pessu starfi. Badi i
raun og veru pu veist endurmenntum og lika ad bata vid menntunina. Uhm og pa er ég
semsagt i raun og veu badi ad tala um svona styttri ndAmskeid. Svona 6rndmskeid kannski
part ur degi eitthvad svona eda einn dag eda eitthvad svoleidis en lika ad taka svona vera
ad reyna ad taka sér namsleyfi og reyna ad taka einhverja svona.. Svona einhverja..
einhverja frekari karsa. Og pess vegna einmitt er kannski svo mikilvegt ad pegar madur
utskrifast ur gudfredinni og fer ad vinna sem prestur ad 4.. Eftir d&kvedinn er i tima ad
taka adeins stoduna. Bara ok. Hvad er ég mest ad kljast vio? bu veist og hvar eru
styrkleikarnir minir og hvar eru veikleikarnir minir? Hvar er porfin fyrir mig mest i
prestspjonustunni og hvernig er ég ad mata pvi? Og gati ég 4 einhvern hatt verid ad
mata betur og @tti ég ad vera ad lera pad meira um pad?uhm pannig ad petta er svona
simat. Madur er i stddugu simati. Og.. og hvad.. hvad er ég ad gera vel held ég, hvar
matti ég bata mig? bu veist hvernig get ég lagad pad? Er eitthvad namskeid? Er einhver
bok? Svo hefur madur aldrei neinn sérstakan er i tima til ad gera pad en madur hugsar pad
sko.” (Viom 5)

,»Mér mér finnst pad madur kemur nattirulega adeins breyttur til verks aftur pegar madur
er buinn ad fara i gegn um nytt ndm. Og pad gild.. held ég ad gildi um flest ndm sem folk
stundar 4 lifsleidinni pvi ad uhh pad er nattirulega best ef madur getur verid i einhverri
simenntun alveg sama i hvada.. 4 hvada aldri madur er. Og mér fannst ndmid sem var
rekid & vegum Sattar i Skalholti mér fannst pad breyta vidhorfum. En pegar madur er
kominn 4 minn aldur ad pa er madur kominn pa er madur kanski ekki med einn.. einn
nakveman akvedinn stil. Madur er buinn ad tileinka sér svo margar adferdir ad ad ad
madur blandar peim saman og byr til einhvern eigin stil ar pvi.” (Vidm 5).

beir vidmalendur sem ekki hofou lert sattamidlun sérstaklega toldu sig nyta
salgaeslumenntun sina eda adra menntun sem peir hofou aflad sér eftir ad preststorf
hofust auk gridarlegrar reynslu i mannlegum samskiptum. Preststarfid er pess edlis ad
vidmealendur h6fou lert med timanum hvada adferdir nyttust peim vid mismunandi
adstedur eda 4 hvada hatt var best ad nalgast deiluefni skjostedinga sinna. Par eins og
i sattamidlun er innsi, hlutleysi fagadila og samskiptatekni i lykilhlutverki. bvi er
vidfangsefninu 1 moérgum kringumstedum lyst sem flokinni blondu af salgaslu,
fjolskylduradgjof og sattamidlun par sem pad er i hondum einstaklingsins ad nyta paer

adferdir sem vid 4 eftir eigin reynslu og innsei.
St adferdafredi sattamidlunar ad finna sameiginleg hagsmunamal sem deiluadilar

getu verid sammala um var adferdafredi sem ad vidomalendur beittu allir 6hdd pvi

hvort ad peir hefdu fengid menntun i sattamidlun eda ekki.
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»Pad er dalitid erfitt ad vera med eitthvad svona eitt dkvedid. Madur byrjar
nattirulega ad hérna heyra svona hvar landid liggur hja folki. Ef ad folkio er i
miklum atékum og pad kemur hér og er i miklum atdkum ad pa er yfirleitt mitt
andsvar ad byrja 4 ad fokusera 4 bornin. Til pess ad hjalpa peim ut ur atékunum og
og hérna reda um pad sem er peim badum kert. Pad pad pad er svona kannski
einn lykill af pvi og lika vegna vegna pess ad pad er aldrei gagnlegt ad dvelja i
atokunum.” (Viom 1).

Grunnmenntun vidmelenda til embattisprofs eda onnur vidbotarmenntun var ad
peirra mati ekki lykillinn ad peirri nalgun heldur reynsla peirra vid ad finna leidir til
ad beina deiluefnum 1 uppbyggilegan farveg og skapa adstedur par sem

skjolstedingar peirra gaetu nalgast sjonarmid hvors annars.

Mikilvaegi handleidslu kom fram i viotolunum.

»~Markmidid med pessu er svona akvedin starfsefling en vid erum yfirleitt med hopa eda
hvad 4 ég ad segja? Svona fjora til sex og pa pa pa hérna eru peir nattirulega pa skiptir
mali hvernig peir fjalla og tala saman um pessi vidfangsefni sem peir eru ad kljast vid en
bad er mjog algengt ad peir leggi fram jafnvel salgeslumal til svo vid getum skodad pad
en par a4 ég audvelt med ad midla af minni reynslu en ég nota gjarnan sko svona
hépvinnu.. hopinn til pess lika ad finna hugmyndir og lausnir. Og stydja pann sem er ad
leggja fram malid.” (Viom 3)

»En pad ma segja ad pad eru akvednir pettir sem ad prestar purfa ad upplifa sem eru
sérstaklega atakanlegir og erfidir eins og ad tilkynna daudsfoll og og og koma ad slysum
og petta. Pad er mikilvaegt fyrir folk ad geta talad um pad og upplifad pad og fengid
studning fra hopnum og peim sem kanski hafa meiri reynslu”. (Vidm 3)

»Starfspjalfun var ordid sem ég var ad leita ad par sem ad farid var adeins yfir svona
hvernig best er ad sko mata folki 4 mismunandi timum, stigum lifsins. Uhm stadreyndin
er nu kanski reyndar su ad pu getur i rauninni kanski ekki almennilega undirbuio pig
undir pad ad kanski td ad setjast med syrgjandi @ttingjum neitt sérstaklega. betta er
kanski bara svolitid sem pt verdur ad fara ut i djupu laugina med. Uhm pad sem ég hef
reynt ad tileinka mér 1 pessu er bara algjor einlegni. Uhm og reyna ad leggja sjalfan mig
bara til hlidar. betta snyst ekki um mig. Eg er i raun og veru bara starfsmadur 4 plani og
mér er falid akvedid hlutverk. betta hlutverk er falid i ad reyna ad vera til stadar fyrir
petta folk i pa. peirra kringumstaedum pu veist og sorgin er peirra. Vonbrigdin eru peirra
eda gledin er peirra. Petta er ekki min. Petta er ekki minn atburdur. Ef ad ég upplifi
eitthvad tilfinningatengt i kring um bpad pa parf ég ad finna mér vettvang. Ef ad
vinnuveitandinn minn gerir pad ekki pa parf ég sjalfur ad gera.. Skapa mér vettvang til
pess ad taka Ut per tilfinningar sem ég upplifi i tengslum vid sorg eda gledi annarra.”
(Vidm 4).

»En par sem ad pu starfar par sem ad ventingarnar eru 6ljosar og utanumhaldio ekkert..
Markmidin eru eins 0ljos og verid getur. Og.. Og leidsdgnin og handleidslan
tilviljanakennd ad pa bara getur jafnvel sko bara hio efnilegasta samfélag farid i einhverja
vitleysu” (Vidm 5)
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,»Ja pad er pad er nattirulega adalega i gegn um handleidsluna. Vid leitum svolitid eftir
pvi ad folk sem ad er kanski nyvigdir prestar eda djadknar ad peir geti komist i hop og peir
ganga fyrir. En viljum vid.. Eda svo er folk oft ad koma aftur eftir svona tvo- prju ar. Og
vill pa fara aftur i handleidslu pvi ad pad finnur ad pad batir oft.. Hvad & ég ad segja?
Starfsgledina kannski. En vid erum badi natturulega ad hjalpa folki med pau verkefni
sem ad pau eru ad takast &4 vid i vinnunni en lika ad hjalpa peim vid samstarf. Pad er
kanski. Pad er nattirulega ad reeda um sitt samstarf i s6fnudi eda peim sem ad starfa med
peim i kirkjunum og slikt. Og pad hefur komid fyrir ad vid hofum verid med starfshdpa
sem aod hefur pa.. Sérstaklega ef pad hefur verid einhver.. Einhverjir erfidleikar eda atok.
A0 pa hofum vid hérna farid jafnvel 4 stadinn. Og pad voru tver sem foru i verkefni fyrir
nokkrum &rum par sem ad sdfnudur ad folk var i sdrum eftir erfida atburdi i kirkjunni og
ad pa foru.. Tékum vid pad ad okkur.” (Vidm 3).

,»,Med mannabreytingum eru audvitad alltaf krossgétur og samfélagslega séd eru lika
breytingar og krofurnar meiri. Uh hér hefur verid talsvert alag 4 folki uh ég leit &4 pad sem
hlutverk mitt ad koma inn med svona ja svona greedandi, réandi nzerveru. Eg leit ekki 4
pad sem hlutverk mitt sem leidtoga ad fa allar hugmyndir eda ad segja hvad atti ad gera,
breyta einhverjum grundvallapattum. (Viom 5).

Eg leit ekki 4 pad sem hlutverk mitt sem leidtoga ad fa allar hugmyndir eda ad segja hvad
tti ad gera, breyta einhverjum grundvallapattum. Eg var mjog einbeittur i minni afstodu
ad samflétta sjalfan mig peirri menningu sem hér var fyrir en um leid ad.. ad leida hana pa
inn 4 adeins svona betri slodir. Og pad gerdi ég med pvi ad.. ad vera svona hlustandi
leidtogi. Eg hlustadi mjog mikid & pad sem gert var. Eg kynntist pvi af eigin raun hvernig
starfsemin var og ég var ekki ad koma med breytingatilldgur fyrr en i rauninni.. ja svona
60ru hvoru megin vid sidustu dramot sem ég hef farid ad koma med hugmyndir ad pvi
sem parf ad breyta hérna. Og pannig ad ég er mjog upptekin af hlutverki minu sem
leidtoga 1 pessari merkingu. Svona hlustandi leidtogi. Sem ad verdur sko til pess ad folki
lidur betur og fer sjalft adkoma med hugmyndir ad nyju samfélagi.” (Vidm 5).

Vidomalendur sem héfou verid i stjornunar- eda skipulagshlutverki sem profastar
eda annad slikt lystu &vinningi pess ad hafa lart sattamidlun auk pess sem flestir toldu
adferdir sattamidlunar audvelda samskipti peirra vid adra einstaklinga. Nalgun
sattamidlunar sem felur 1 sér ad greina adstaedur an pess ad persénugera vandann var
par helst nefnd. St vitund ad agreiningsefni er oft byggt 4 tilfinningalegu 4lagi eda
adstedum sem ad vidkomandi telur oOsanngjarnar en i sumum tilvikum o6skylt
deiluefninu sjalfu hvatti vidmalendur til ad sja vidara samhengi adstedna og grafa
dypra. A pennan hatt t5ldu peir sig na fram hinum raunverulegu adsteedum sem voru
kveikjan ad dgreiningnum og pvi komin nyr flétur fyrir skjolsteedinga til ad geta maett
hvor 60rum. Andlegt 4dlag, langir vinnutimar, 6ordadar krofur og takmorkud samskipti
yta pvi i sumum tilfellum undir ad agreiningur geti skapast 4 samstarfssvedum

kirkjunnar:
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,Profastsstarfid er hefobundid preststarf og svo profastsstada sem ad er svona
stjornunarstarf.” (Vidom 6)

,.Eg var ad taka vid starfinu og var ad bidja pau ad segja mér: ,,Hvad get ég gert fyrir
ykkur? Og héradsnefndin og héradssjodurinn. Peningarnir.” Og vid héfdum svona
hugfledifundi. Hvad viljid pid? Og pad var svo skemmtilegt ad pau voru uppfull af
hugmyndum.” (Vidm 6)

Samskiptahafileikar eru krafa sem yfirleitt er gerd pegar prestsembetti eru
auglyst. Hvernig peir eru hins vegar maldir eda vid hvad er att er ekki alveg 1jost. P
eru margir starfsmenn kirkjunnar gridarlega reyndir pegar kemur ad samskiptum vid
stjorn kirkjunnar, samstarfsmenn, medlimi safnada sinna og skjolstedinga. Allir
vidmealendur rannsoknar toludu i einhverjum meli um mikilvaegi pess ad hlusta vel
og gefa vidomalanda sinum svigram til ad orda skodanir sinar og ad prongva ekki
eigin skodunum upp 4 adra. Einnig lystu peir abyrgd pess ad vera i hlutverki leidtoga
gagnvart sofnudi sinum og ad peir veru abyrgir fyrir pvi hvernig menning og

starfshaettir préudust 4 sinum vinnustédum.

,,Pad var i Skalholti (j&) ii pa var haldid mikid malping um pjonandi forustu. Petta bara
einhvern veginn barst mér fyrir.. Eda kom mér fyrir sjonir og sa.. sagdi bara petta er bara
nalvemlega pad sem ég parf 4 ad halda pvi ad ég er buinn ad lera pad ad ég er leidtogi
sem er ad kalla eftir athygli, voldum, undirgefni, sidasta ordinu i annarra ad pa gengur allt
a afturfétunum hja mér. Ef ad ég er leidtogi sem ad maetir folki 4 jafnraedisgrundvelli og
af audmykt sem ad i pjonustu gefur folki svigram, pléss, svadi, andrymi ad hlusta & pad
ba bara blémstrar allt i kring um mig.” (Vidm 5).

bad fyrirkomulag sem hefur verid notad vid skipun prestsembaetta hefur i mérgum
tilfellum ordid til pess ad prestar koma inn i samfélag par sem ad folki greinir & um
hvort pad vilji vidkomandi prest til starfa. Adur voru prestkostningar algengar og pa
var algengt ad safnadarmedlimir hofou tekist hart & um vidkomandi prestkandidat og
sumir jafn vel alfarid & moti peim sem ad sidar var skipadur. Algengast er ni ad
prestar séu skipadir samkvamt nidurstoou valnefndar en i pvi ferli getur einnig komid
upp agreiningur. Petta getur verid erfitt starfsumhverfi fyrir prest ad koma inn i og
sumir vidmelendur lystu mikilli porf fyrir hefileika i sattamidlun vid pessar

kringumstadur:

,,Pad voru sem sagt mikid motmeli pegar ég kom. betta samfélag hafoi verid { massivum
deilum sko moérg, morg ar og aratugi aftur i timann og pegar ég kem parna og ég geng inn
i petta skritna sundrada samfélag og ég segi bara: ,,Er ekki adgerdadetlun? Er ekki bara
einhver starfsmadur sem teygir sig i einhverja hillu og sakir einhverja méppu og opnar a
bls. petta og segir: ,, Nu férum vid i petta program”.* (Vidm 5).
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bessi lysing 4samt fleirum & svipudum noétum gefur til kynna ad starfsmenn
kirkjunnar vildu gjarnan hafa adgang ad starfsmanni sem er sérhaefour i sattamidlun
sem gaeti komid inn sem pridji adili og hjalpad til vid ad leysa Ur slikum agreiningi og
sundrungu. Upplifun sumra vidmalanda var su ad kirkjan eigi ekki adgerdardetlun

eda sérhaeft starfsfolk sem stydur starfsmenn og leidbeinir .

Starfsmenn kirkjunnar héfou mjog mismunandi upplifun af pvi hver stada
pjookirkjunnar er i samfélaginu eftir pvi hvort ad peir starfa & héfudborgarsvedinu
eda uti & landi. Starfsmenn utan af landi toldu fo6lk almennt lita jakvedum augum &
kirkjuna og pad starf sem par er unnid og leita toluvert til sins prests. Par felast
verkefni prestsins oft 1 ad setja skjolsteedingum sinum mork auk pess ad meta vel
hvener hann veitti radgjof og gerdi tilraun til ad midla sattum 4 medan starfsmenn
kirkjunnar 4 hofudborgarsvadinu upplifdu ad pjookirkjan veri i annarri stodu. beir
lysa hvernig adgangur ad ymsu fagfolki gerdi peim kleift ad einblina 4 sitt sérsvid sem
er salgesla og meta i hvada tilfellum betra er ad beina skjolstedingum annad. Einnig
lystu peir meiri studningi fra 60rum starfsmonnum kirkjunnar og ad peir hiklaust
beindu skjolstedingum sinum til salfredings eda félagsradgjafa sem starfa hja

Fjolskyldupjonustu kirkjunnar.

Adferdir sattamidlunar eru pvi nyttar a4 ymsan hatt af starfsmonnum
pjookirkjunnar en starfsmenn hennar t6ldu mikilvegt ad fa pjalfun, studning og
utanumhald pegar deilur vardandi adkomu hennar ka&emu upp. Peir starfsmenn sem
hofou leert sattamidlun lystu i pessum tilfellum getu til ad hlusta & gagnrynisraddir og
finna leid til ad mata peim pdrfum sem voru tjddar & medan peir sem ekki hofou lert
sattamidlun leitudu pekkingar & ymsum stodum. Allir viomelendur tjadu mikla
reynslu i ad takast & vi0 atok en adferdirnar til ad takast & vid pau voru & margan hatt

oOlikar.

Allir vidmalendur h6fou ad eigin mati tileinkad sér rolyndi, hlutleysi og virka
hlustun. Peir vidmalendur sem hofou lert sattamidlun tjaddu p6é umfram hina ad vera
ekki med dkvedna nidurstédu 1 huga pegar tekist var 4 vid deilur heldur ad virkja pa
einstaklinga sem hlut attu i mali til ad koma sjalfir med hugmyndir ad lausnum. T.d 1

lysingu & skolaheimsokn hér ad ofan er hugsanlegt ad pad gaeti komid ad gagni ad
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virkja skolastjornendur og foreldra i ad koma med hugmyndir ad lausnum til ad meeta

porfum peirra sem 0sattir eru med skdlaheimsdknir i nuverandi formi.

Sumir patttakendur toldu samfélagio gera krofu um umburdarlyndi og kerleika af
kirkjunnar hélfu og vidmalendur studdu pa afstédu en tdldu ad breytingar vaeru alltaf

krefjandi:

,Fagleg, kraftmikil, bjartsyn vinna sem ad skilar arangri. Folk ladast ad, hefur dhuga &
pessu. Sér ad vid erum ad gera eitthvad sem ad kemur til moéts vio folkid. Vid erum mjog
semsagt liberal kirkja sem mér finnst alveg frabaert. Med mjog fastmoétad ritual en vid
erum med alveg framurskarandi listamenn hérna og vid erum med audvitad byggjum a
peim grunni sem ad askulydsstarfid hefur verid. Samtal truarhopa og baratta
fyrirmalefnum samkynhneigdra” (Vidm 5).

Starfsmenn kirkjunnar lystu porf fyrir peim paetti sattamidlunar ad hlusta og reyna
ad eiga adkomu ad pvi ad mismunandi samfélagshopar ordi parfir sinar og ad vera
skapandi i a0 finna lausnir til a0 mata peim 6hdd pvi hvort ad peir hofou lert

sattamidlun eda ekki.

Annar hopur sem ad leitar til kirkjunnar er sé pjodfélagshopur sem ad hefur litlar
tekjur. Sumir viomalendur h6fou baedi starfad i sofnudum par sem ad skjolstedingar
peirra hofou lagar og haar tekjur og par toldu peir mikinn mun & pvi hvernig kirkjan
og hennar pjénusta var nytt. Uti 4 landi og 4 sumum svaedum a hofudborgarsvadinu
er mikil adsokn i salgesluvidtol og leitad til kirkjunnar og starfsmanna hennar til ad
leysa Ur 4greiningi 4 medan 4 sumum svedum er pad almennt ekki talid adladandi

kostur ad nyta pjonustu hennar & pennan hatt:

,,Foreldrar barnanna eru hér bara gifurlega hatt menntunarstig og tekjurnar hér eru mjog
godar. Folk er ekki i neinum vandreedum vid ad snara ut tiuptisundkalli fyrir ad fara til
salfredings. Pvi er undantekningartilfelli ad ég sé ad sinna salgaeslu.” (Vidm 5).

“Folk var med miklu miklu legri tekjur heldur en hér og pa var kirkjan audvitad
gridarlega gagnleg. Hér erum vid i rauninni bara ad pjonusta. Purfum ad preifa fyrir okkur
og vid erum ad lera, eda ég ad minnsta kosti er ad lera inn 4 pjonustu 1 svona umhverfi
par sem vid erum ad reyna ad vinna pa snertifleti sem ad eru i bodi fyrir petta samfélag og
peir eru adrir heldur en voru.” (Viom 5).

Viomalendur t6ldu i sumum tilfellum ad hlutverk kirkjunnar veri ad vera

vettvangur fyrir freedslu og malping sem @tlad var ad draga Ur deilum foreldra vid
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skilnad. Dami eru um ad pad hafi verid haldin malping 4 vegum kirkjunnar par sem

fagfolk af ymsum stéttum kom saman og hélt fraeedslu um stodu barna vid skilnad:

,Malping sem hét Afram dbyrg sem fjalladi um stédu skilnadarbarna. Vid héldum tvo
malping 1 milllitidinni og med namskeid fyrir skilnadarbérn. Badi nyutskrifadur
salfredingur og kennari sem héldu pad og KFUM og KFUK. Vid notudum
nidurstodurnar parna af pessum malpingum mjog mikid i samtali vid folk pvi ad pad er
alveg ljost ad skilnadur er upphaf af nyjum adstedum og pad hvernig folk vinnur saman
ad uppeldi barnannaer mikilvagt fyrir vellidan peirra og velferd og pad var reyndar mjog
mikilvaegt. Vid vorum med namskeid fyrir foreldra og unnum mikid med félagspjonustu.”
(Vidm 5).

Sattamidlun & vegum kirkjunnar hefur pvi margvislega tilvisun og var
greinarmunur & skilgreiningu vidmalenda 4 sattamiolunarhugtakinu par sem ad peir
sem hofou laert sattamidlun toldu almennt ad sattamidlun atti vid i ferri adstedum 4
medan peir viomealendur sem ekki hofoi stundad nam i sattamidlun toldu ad allar
gjordir sem studludu ad battum samskiptum kaemu i veg fyrir deilur og 6ll almenn

atok féllu undir adferdir sattamidlunar.

bvi ma ®tla ad nam i sattamidlun hafi haft pau 4hrif ad starfsmenn kirkjunnar liti 4
sattamidlun sem afmarkad ferli sem fer fram & par til gerdum fundum 4 medan peir
sem ekki hafa stundad namio tulki sattamidlunarhugtakid 4 almennari hatt. b6 var
1j6st ad peir vidmalendur sem stundad hofou nam 1 sattamidlun toldu pad fasta form
sem bpeir hofou lert @tti oft ekki vid 1 kirkjulegu samhengi og tdldu sig hafa adlagad
adferdir sattamidlunar ad sinu vinnuumhverfi. Par t6ldu peir sina persénulegu reynslu
i mannlegum samskiptum og ad takast &4 vid krefjandi og tilfinningaprungnar
kringumstaedur mikilveegan patt i ad proa adferdir sinar i sattamidlun. Ef prestar
myndu taka ndmskeid i sattamidlun gaetu peir a.m.k. i dreifbyli tekid ad sér hlutverk

sattamanna til haegdarauka fyrir ibua i dreifbyli.

,»Svo mikid af gagnryni 4 kirkjuna er fjarhagslegs edlis ad pad sem ad endingu pad sem
ad skiptir 6llu mali pegar 61l kurl eru komin til grafar er spurningin hvad fer folk fyrir
pennan pening? Takist okkur ad syna fram 4 pad ad pad feer helling fyrir pennan pening ut
um allt land ad pa erum vid buin ad vinna mikinn sigur.” (Vidom 5).
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9. Umradur

beir vidmelendur sem hofou lert sattamidlun voru medvitadir um ad adferdir hennar
eru gagnlegar vid margs konar adstedur en ad oftast pyfti ad adlaga par hverjum
peim einstaklingum og adstedum sem peir standa frammi fyrir i storfum sinum &
vegum kirkjunnar. I hlutverki sinu sem sattamadur er mikilvaegur pattur sattaferlisins
ad leida deiluadila saman og studla ad pvi ad peir nai sjalfir sattum med adferdoum
sattamidlunar. Samskiptahafileikar sattamannsins eru hér lykilatridi par sem peir
leida ferlid &n pess ad taka beinan patt i samningavioredum. Hvor deiluadili fyrir sig
fer yfir malsatvik og sina hlid 4 mélinu og er @tlast til ad hann tja sina upplifun og
geti eigin hagsmuna. Med pvi ad hlusta an truflana 4 hlid hvors annars hafa
malsadilar tekifaeri til ad sja adstedur Ut fra sjénarhorni hvors annars asamt pvi ad
sattamadur fer innsyn i deiluefni og malsatvik. Markmid fundar er ad deiluadilar
vinni sig i att ad lausn med hlutlausum fagadila en ekki er @tlast til ad hann sjalfur
komi med lausnir. Sattamenn purfa ad bpjalfa eiginleika virkrar hlustunar,
forystuhefileika, setja mork og spyrja spurning, sem leida ad kjarna vandans (Brown

og Marriot, 2002).

begar vidmalendur lystu vidhorfum sinum attu peir pad sameiginlegt ad
vera medvitadir um mikilvaegi pess ad veita skjolstedingi sinum vidurkenningu
a upplifun sinni og tilfinningum. Hlutverk peirra hvort sem peir hofou laert
sattamidlun eda ekki toldu peir felast i ad stydja skjolsteding sinn med virkri
hlustun sem felst i pvi ad koma peim skilabodum aleidis ad tilfinningar hvort

sem ad par eru anegjulegar eda erfidar eigi rétt 4 sér:

,,Pu veist hlusta 4 pau 1 sorginni og leyfa peim ad upplifa pad og medtaka pad ad
pad sé hlustad a pau og pad sé tekid mark 4 peim. Pad sem pau segja og pad sem
peim finnst pad sé mikilvegt. Pad er mitt hlutverk i pessu.” (Vidm 1).

Hvort sem vidmelandi hafdi lert sattamidlun eda ekki tjadi hann vitneskju um
mikilvaegi virkrar hlustunar hvort sem hann notadi pad ordaleg eda ekki. Liklegt er ad
sattamidlun, salgaesla og fjolskyldurddgjof byggi pvi faglegan grunn sem starfsmenn
kirkjunnar nyti pegar um vidtol vid skjolstedinga i uppnami er ad reda. Pennan grunn
er haegt ad nyta i rikara meeli ef vidbotarnamskeid yrou haldin i sattamidlun. Ljost er
ad mikil reynsla i viotolum byr innan kirkjunnar. St reynsla gati komid ad meira

gagni pegar adilar deila.
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bar sem ad deiluefni geta verid margvisleg sem starfsmenn kirkjunnar koma ad og
adstedur mismunandi er mikilvegt ad starfsmennirnir geri sér grein fyrir hver
a0koma beirra er gagnvart skjolstedingunum. begar prestur annast athofn fyrir
fjolskyldur er hann i annarri stodu til ad reyna ad midla malum vardandi agreining og
ekki vist ad nokkur kaeri sig um pad, 4 medan ad hjon sem maeta i hjonavidtal gaetu

haft vaentingar um ad f4 adstod vid ad leysa Ur peim agreiningi sem pau glima vid.

Samskiptahafileikar eru krafa sem yfirleitt er gerd pegar prestsembetti eru
auglyst. Hvernig peir eru hins vegar maldir eda vid hvad er att er ekki alveg 1jost. b6
eru margir starfsmenn kirkjunnar gridarlega reyndir pegar kemur ad samskiptum vid
stjorn kirkjunnar, samstarfsmenn, medlimi safnada sinna og skjolstzdinga (Asdis
Emilsdéttir Petersen, 2012). Allir vidmelendur rannsdknar téludu i einhverjum meeli
um mikilvaegi pess ad hlusta vel og gefa viomelanda sinum svigram til ad orda
skodanir sinar og ad prongva ekki eigin skodunum upp 4 adra. Einnig lystu peir
abyrgd pess ad vera i hlutverki leidtoga gagnvart sdfnudi sinum og ad peir vaeru

abyrgir fyrir pvi hvernig menning og starfshettir proudust 4 sinum vinnustodum.

Med breytingum sem gerdar voru & barnaldgum 2012 og sem gengu i gildi i
arsbyrjun 2013 og vikio er ad hér ad framan er foreldrum sem skilja eda slita sambud
skylt ad fara i sattamidlun hja sattamanni. Porf fyrir pjonustu sattamanna hefur pvi
aukist. Uti 4 landi er skortur 4 sattaménnum og morg landsvaedi biia vid pad ad purfa
a0 leita annad til ad fa sattamidlun. Pad getur verid kostnadarsamt fyrir folk utan af

landi a0 purfa ad fara langa vegalengd til ad fullneegja pessari lagaskyldu.
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10. Nidurstoour
Viotdl i rannsoknarhluta pessarar ritgerdar vid starfsmenn kirkjunnar leida 1 1j6s ad
allnokkrir peirra hafa lert sattamidlun. I vidtolunum Iysa peir vidmzlenda sem hana

hafa lart hve gagnlega peir telja hana hafa reynst peim i storfum sinum.

[ ritgerd pessari hefur i kafla 6.3 verid rakid hvada skyldum prestar
pjookirkjunnar, dsamt fleirum, hafa ad gegna vid utgafu sattavottorda samkvemt
hjuskaparlogum. Einnig hefur i 3. kafla verid fjallad um ny akvedi barnalaga um

16gbodna sattamidlun milli foreldra vegna agreinings peirra um bdrn sin.

Rannsoknarspurning ritgerdarinnar er: Geta prestar verid sattamenn samkvamt
33. gr. a barnalaga? Um sattamedferd samkvemt 33. gr. a barnalaga hafa verid settar
um radgjof og sattamedferd. Reglurnar gera rad fyrir, eins og rakid er i kafla 6.3, ad
sattamenn komi ad 16gbodinni sattamidlun samkvamt 33. gr. a barnalaga annad hvort

fyrir beioni syslumanns eda sem sjalfstaett starfandi sattamenn.

Reglur innanrikisradherra gera pa krofu til sattamanna ad hann hafi lokid
haskolaprofi til starfsréttinda i 10gfraedi, salfredi, félagsradgjof eda sambaerilegum
greinum og hafi unnid ad lagmarki i tvo ar vid medferd mala par sem reynir beint &
hagsmuni barna og/eda foreldra. Pa parf hann ad hafa menntad sig sérstaklega & svidi
sattamedferdar eda sattamidlunar eda hafa umtalsverda starfsreynslu 4 svidi
sattameodferdar, sattamidlunar eda fjolskyldumedferdar. Pa parf sattamadur ad hafa
haldgoda pekkingu & dkvaedum barnalaga og peim helstu alitaefnum sem reynir & vid

tulkun peirra.

Hoéfundur telur mjog margt maela med pvi ad prestar gerist sattamenn og geti par
med tekid ad sér sattamannaverkefni samkvemt 33. gr. a barnalaga. Prestar geta pa
starfad sem slikir, hvort sem er sjalfstedir eda ad beidni syslumanna. Hofundur telur
gudfredinam samberilegt ndm vid per haskolagreinar sem tilgreindar eru i reglum
innanrikisraduneytisins. Eftir tvo ar i embetti hafa flestir ef ekki allir prestar
allnokkra reynslu i malum par sem reynir beint & hagsmuni barna og/eda foreldra. beir
hafa ekki menntun 4 svidi sattamedferdar eda sattamidlunar en peir hafa allir laert

salgeslu. Margt er sambarilegt med salgeslu og sattamidlun. Vidmelendum
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hofundar, sem lert hafa sattamidlun, bar saman um ad salgaslureynsla peirra hefoi

komid ad godum notum i sattamidlunarndminu og vio framkvamd sattamidlunar.

bott halda megi pvi fram ad sadlgeslunam presta og reynsla af sédlgaeslu og
fjolskyldupjonustu megi telja igildi sattamidlunarndms og reglurnar opni fyrir pa
undanpéagu pa telur hofundur tvimalalaust ad prestar, sem vilja gerast sattamenn, eigi
ad beta vid sig ndmi i sattamidlun, a.m.k. ndmskeidi 4 pvi svidi. Vidmelendur
hofundar sem hafa ndm 1 sattamiolun eru allir & sama mali um gagnsemi ndmsins i
prestsstorfum sinum. Su reynsla melir med pvi ad prestar, sem vilja starfa sem

sattamenn, stundi slikt nam.

Syslumannsembetti eru ni1 niu talsins.” bad eru ekki 611 embetti syslumanna sem
hafa adgang ad sattamanni i sinu umdemi. Foreldrar i 4greiningi sem bua i
syslumannsumdeaemi par sem svo hattar purfa pvi ad fara i annad syslumannsumdaemi
vegna sattamidlunarinnar. Peir geta leitad til sOknarprestsins vardandi naudsynlegt
sattavottord en purfa ad leita, stundum um langan veg, eftir sattamidluninni. Ef
prestar, sem ahuga hafa, teekju vidbotarnam i sattamidlun og gerdust sattamenn, getu

pessir einstaklingar nalgast sattamidlun hja peim i heimabyggd.

Hoéfundur telur pad geta verid oOtvirett hagraedi ekki sist i dreifbylinu ef prestar
myndu s&kja ndm i sattamidlun og gefa kost 4 sér sem sattamenn. Syslumenn gaetu pa
falid peim ad vera sattamenn 1 einstbkum malum eins og reglur
innanrikisraduneytisins leyfa. Sattamidlun hja prestum yrdi pa foreldrunum ad
kostnadarlausu eins og 61l sattamidlun 4 vegum syslumanna. Audvitad getu prestar
sem hafa aflad sér sérmenntunar i sattamidlun verid sjalfstaett starfandi sattamenn eins
og reglurnar bjoda einnig upp 4. beim veaeri pa 1 sjalfsvald sett hvort peir innheimtu
gjald fyrir sattamidlunina, eins og sjalfstaett starfandi sattamenn gera. Audvitad er
ekkert pvi til fyrirstodu ad prestar myndi kjosa ad veita pessa sattamidlun ad

kostnadarlausu en gjaldtakan vari peim heimil.

bPad myndi & hinn boginn fylgja pvi dkvedid hagredi ad prestar veru sjalfstett

starfandi sattamenn pvi V. kafli reglanna veitir peim heldur meira svigram vid

* Sj4 http://www.syslumenn.is/embaettin/embaetti-og-umdaemi. Sott 4 vefinn 30.04.16.
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sattameodferdina en sattamonnum 4 vegum syslumanna. Badi geta sjalfstaett starfandi
sattamenn bodid upp a fleiri sattamidlunarviotdl en sattamenn 4 vegum syslumanna.
bau geta pvi ordid fleiri en fjogur sem er venjulega hamarkid og fleiri en sj6 sem er
algjort hamark hjad sattamonnum & vegum syslumanna. Til vidbdtar kemur ad
sjalfstett starfandi sattamenn geta med sampykki beggja foreldra vikid akvaedum
reglnanna um framkvamdina ef sérstok asteda pykir til. Pad geta sattamenn 4 vegum

syslumanna ekki ad pvi er virdist.

b4 kemur til skodunar hvort pad geti rekist & ad sami presturinn gefi Ut
sattavottord til hjona samkvaemt hjuskaparlogum og taeki svo ad sér ad vera
sattamadur vegna dagreinings somu hjona vegna barna peirra i tengslum vid
skilnadinn. Eins og rakid er i 3. kafla ritgerdarinnar er fjallad um betta atridi i reglum
innanrikisraduneytisins pegar kemur ad starfsmonnum syslumanna. Par kemur fram
ad sattamadur 4 vegum syslumanns verdur ekki sjalfkrafa vanhefur til ad sinna 60rum
verkefnum samkvaemt dkvedum barnalaga og er t.d. talid ad hann geti kvedid upp

urskurd vegna agreinings adila.

{ 1josi pessa ma draga pa alyktun ad prestur sem gefid hefur Ut sattavottord geti
almennt tekid ad sér sattamidlun vegna agreinings milli somu adila um bdrn peirra.
Augljost er ad pad getur leitt til aukins hagredis fyrir hjon i pessum sporum ad geta

leitad til sama adila badi med sattavottordid og sattamidlunina.

{ reglunum er hins vegar sleginn s edlilegi varnagli ad syslumadur getur talid
edlilegt aod tiltekinn adili viki seti vid aframhaldandi medferd, komi fram sérstok
krafa um slikt. 1 tilviki presta sem sattamanna pa myndi syslumadur ekki fela presti
sem gefid hefur ut sattavottord sattamidlun milli sému hjona ef pau sjalf myndu

sérstaklega leggjast gegn pvi.

Hoéfundur telur & hinn béginn mjog mikilvegt ad gera skyran greinarmun a
sattahlutverki presta samkvaemt hjuskaparlogum og mogulegu sattamannshlutverki
peirra samkvamt 33. gr. a barnalaga. Hofundur telur pannig ad p6 sami presturinn
kaemi ad malum somu hjona med utgafu sattavottords samkvemt hjuskaparlogum og
s¢ falid a0 vera sattamadur peirra vegna agreinings vegna barnanna pa séu petta tveir

adskildir ferlar, sem ekki er ruglad saman. Enda er sattahlutverk presta samkvamt
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hjuskaparlogum 16gbodid en sattamannshlutverk peirra samkvemt barnalogum yroi

alltaf valkveett.

Eins og fram hefur komid i ritgerd pessari byr mikil pekking og reynsla innan
kirkjunnar. Hofundur telur pvi mikinn &vininning i pvi ad einstaklingar geti leitad til
presta med sattamidlun par sem pad 4 vid. Med pvi kemi kirkjan til mots vid
soknarborn sin, ekki sist pa sem bua & landsbyggdinni og audveldar peim adgang ad
sattamidlun 4 svaedum par sem hennar er ekki vol og litlar likur 4 ad svo verdi i
nanustu framtid nema med pvi moti ad prestar, sem svo kysu, tekju petta hlutverk ad

sér, til vidobotar 6drum starfsskyldum sinum.

Eins og vidtolin bera med sér, ekki sist hja peim viomelendum sem baedi hafa
unnid 1 dreiftbyli og péttbyli, er mikill munur & adgangi skjolstedinga kirkjunnar sem
busettir eru 4 hofudborgarsvedinu og peim a landsbyggdinni ad ymsum fagstéttum.
Nidurstodur rannsoknar benda einnig til ad 1 morgum tilfellum treysti sérstaklega
hinir efnaminni 4 pjénustu pjodkirkjunnar og ad hun standi vid hlid
félagspjonustunnar i ad veita fraedslu, viotdl og studning 4 erfidum stundum 1 lifi
skjolstedinga sinna, s.s. vi0 alvarleg veikindi, hjonaskilnad og andlat. Adgangur ad
sattamidlun hja prestum yrdi pannig mikilvegur vidbotarhlekkur i pjonustu

pjodkirkjunnar, einkum 1ti 4 landi.

Sattamidlun presta gaeti pannig ordid mikilvaeg vidbot vid paer sattir sem peim er

samkvemt hjuskaparldgum skylt ad inna af hendi.

Pad er tillaga hofundar ad Prestafélag fslands taki mal petta til skodunar og kanni
ahuga presta 4 pvi ad gerast sdttamenn. Reynist hopur presta hafa dhuga & pvi pa getur
Prestafélagid fengid Satt eda annan adila til ad halda ndmskeid i sattamidlun fyrir
presta, likt og gert var & arinu 2013 fyrir starfsmenn syslumannsembeatta.”* A9 sliku
namskeidi loknu veri ekkert pvi til fyrirstddu ad peir prestar sem sott hafa slikt
namskeid taki ad sér hlutverk sattamanna samkvamt 33. gr. a barnalaga og reglum
innanrikisraduneytisins, annad hvort 4 vegum syslumanna eda sem sjalfstaett starfandi

sattamenn. Med pvi myndi pjookirkjan og prestar hennar studla ad bettri pjonustu vid

* Sj4 http://www.syslumenn.is/frettir/nr/2478. Sétt 4 vefinn 30.04.16.
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soknarborn sin og prestar yrou enn betur i stakk bunir til ad meta pérfum sdknarbarna
sinna. [ fylgiskjali med ritgerd pessari er bréf sem hofundur hefur pegar ritad
Prestafélagi Islands par sem tillogur hofundar eru kynntar félaginu og pess 6skad ad
félagid kanni dhuga félagsmanna sinna til pess a0 gerast sadttamenn samkvamt 33. gr.

a barnalaga.
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Vidauki 1 — Spurningar fyrir viotol

o ® N bk WD =

10.
11.
12.
13.

14.

Vid hvad starfar pu og i hverju felst starfio?

Hversu lengi hefur pu starfad a kirkjulegum vettvangi?

Hver er menntun pin?

Hefur pu lert sattamidlun?

Ert bt 1 adstedum par sem pt notar sattamidlun i stérfum pinum?

Af hverju vaknadi dhugi pinn & sattamidlun?

{ hverju folst nAmskeidid sem pi sottir?

Hvada vidtalsadferdir hafdir pu leert adur?

{ hverju finnst pér munurinn 4 adferdum salgzslu og sattamidlunar felast
helst?

Fannst pér ndmid nytast pér i storfum pinum?

Hvernig pa helst?

[ hverju felast pinar embattisskyldur?

Lykilspurning: Pegar pt tekst 4 vid agreining eda deilur hvada adferoum
beitir pu?

Lykilspurning: Hvernig sérd pu pitt hlutverk pegar pu tekur vidtol vid hjon

sem akvedid hafa ad skilja?
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Vidauki 2 — Tillaga til stjérnar Prestafélags Islands

Prestafélag Islands

b.t. formanns sr. Kristjans Bjornssonar
Laugavegi 31

101 Reykjavik

Borgarnesi, 1. mai 2016.
Efni: Tillaga til stjornar Prestafélags Islands.

Undirritud lykur meistarandmi i stjérnun og stefnumotun vid vidskiptafredideild
Haskola Islands i sumar. Vegna pess nams er ég ni1 ad ljika meistaraprofsritgerd sem
¢ég hef skrifad undir handleidslu lektoranna Elmars Hallgrims Hallgrimssonar M.S.,
LL.M. og sr. Sigfinns Porleifssonar sjukrahusprests.

Heiti meistaraprofsritgerdar minnar er  Sattamiolun 1 Fjélskyldupjonustu
pjodkirkjunnar. Geta prestar verio sattamenn samkvemt 33. gr. a barnalaga?

Nidurstada min er su ad ekkert s¢ pvi til fyrirstodu ad prestar verdi sattamenn
samkvemt 33. gr. a barnalaga, enda s&ki peir namskeid i sattamidlun. I
nidurstodukafla ritgerdarinnar segir:

bad er tillaga hofundar ad Prestafélag fslands taki mél petta til skodunar og kanni
ahuga presta 4 pvi ad gerast sattamenn. Reynist hopur presta hafa dhuga 4 pvi pa
getur Prestafélagid fengid Satt eda annan adila til ad halda namskeid i sattamidlun
fyrir presta, likt og gert var & arinu 2013 fyrir starfsmenn syslumannsembetta. Ad
sliku namskeidi loknu vaeri ekkert pvi til fyrirstddu ad peir prestar sem sott hafa slikt
namskeid taki ad sér hlutverk sattamanna samkvemt 33. gr. a barnalaga og reglum
innanrikisraduneytisins, annad hvort &4 vegum syslumanna eda sem sjalfstett starfandi
sattamenn. Med pvi myndi pjodkirkjan og prestar hennar studla ad bettri pjonustu vid
soknarborn sin og prestar yrdu enn betur i stakk bunir til ad mata porfum
soknarbarna sinna.

Pessari tillogu minni er hér med komid & framferi vid stjorn Prestafélag Islands.
Undirritud er ad sjalfsogou reidubtin til samstarfs vid stjorn Prestafélagsins til ad
pessi hugmynd geti ordid ad veruleika.

Med virdingu og keerum kvedjum,

Karen Lind Olafsdottir (sign)
gudfraedingur (Mag.Theol.)
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