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Utdrattur

Markmid pessarar rannséknar var tvipaett, annars vegar ad kanna vitneskju nemenda i efstu
bekkjum grunnskéla a hofudborgarsveedinu 4@ pjonustu nams- og starfsradgjafa, hvort
nemendur vissu ad slik pjéonusta veeri i bodi og hvad pjonustan faeli i sér. Hins vegar var
markmid rannséknarinnar ad kanna adgengi nemenda ad ndms- og starfsfraedslu. |
rannsékninni var notast vid megindlega adferdafraedi. Spurningalisti var lagdur fyrir 485
nemendur i 5 grunnskolum 4 hofudborgarsvaedinu. Nidurstédur rannséknarinnar benda til pess
ad langflestir nemendur vita ad pjonustan er i bodi og nemendur virdast i miklum maeli nyta sér
bjénustuna. Skiptar skodanir eru um hvert hlutverk nams- og starfsradgjafa er. Almennt virtust
nemendur vita hvert hlutverk ndms- og starfsradgjafa er vardandi verkpaetti sem tengjast nami
beirra beint. Ovissa virtist hins vegar rikja vardandi adra verkpaetti, likt og agastjérnun.
Nidurstodur syna enn fremur ad stor hluti nemenda virdist ymist ekki vita hvad nams- og
starfsfreedsla er eda hvort namsgreinin er kennd i peirra skéla. Adgengi ad ndms- og
starfsfreedslu er dbdtavant en adeins pridjungur nemenda sagdi ad namsgreinin veeri kennd i

beirra argangi.



Abstract

The aim of this study was twofold. Firstly to explore what knowledge compulsory level
students, aged 13-16, in the Reykjavik area have of school and career counseling services in
their school, wether they knew this service is available to them and what it offers. Secondly, to
explore students access to career education. In this study, quantitative methodology was used.
Data was obtained by questionnaire which was administered to 485 students in 5 different
compulsory schools in Reykjavik. The results indicate that most students are aware of the
school and career counseling service in their school and most students use this service although
opinions differ on the role of school counselors. Results also indicate that most students know
the school and career counsellor’s role when it concerned their studies directly. Results show
that neither do students know if career education is taught in their school nor do they know
what career education stands for. Furthermore results show that career education is deficient
in schools at the compulsory level in Iceland and is only provided in a few schools, but only one

third of the students said that career education was taught in their school.



Formali
Rannsdékn pessi er 30 ECTS eininga lokaverkefni til meistarapréfs i nams- og starfsradgjof vid
félags- og mannvisindadeild Haskdla islands. Hugmyndin ad rannsékninni kviknadi i naminu en
hofundi fannst litid bera & nams- og starfsradgjof i grunnskdlum og hafdi medal annars sjalfur
ekki adgang ad slikri pjonustu & sinni grunnskdélagongu. Hofundur gekk i grunnskéla uti 4 landi
og lauk bpeirri skolagongu 4&rid 2005. betta synir medal annars hversu ny ndms- og
starfsradgjafarpjonusta er.

[ dag er buid ad tryggja 6llum nemendum rétt & pjéonustu nams- og starfsradgjafa med
[6gum. Raunin er samt sem adur su ad ekki eru starfandi ndms- og starfsradgjafar i ollum
grunnskoélum landsins. Nams- og starfsrddgjafar geta haft jakvaed ahrif a lif nemenda og
namsferil peirra og 6sk héfundar er st ad innan farra dra munu allir nemendur landsins hafa
adgang ad nams- og starfsradgjof.

Pad er pd ekki ndg ad pjonustan sé i bodi pvi nemendur verda einnig ad vita af henni og
vita hvert hlutverk nams- og starfsradgjafa er. Einn pattur i nams- og starfsradgjof er nams- og
starfsfreedsla. Kennsla i ndms- og starfsfreedslu er talin mikilvaeg forvorn gegn pvi ad nemendur
hverfi brott frd ndmi. Samt sem adur er kennslu i ndms- og starfsfraeedslu vida abdtavant i
grunnskélum landsins. bvi telur hofundur pessarar rannséknar ad mikilveegt sé ad
grunnskélanemendur viti i hverju pjonusta nams- og starfsradgjafa felst. Ennfremur vildi
hofundur kanna adgengi nemenda ad nams- og starfsfraedslu.

Rannséknin var unnin undir handleidslu dr. Gudbjargar Vilhjdlmsddttur préfessors i
nams- og starfsradgjof vid Haskdla islands dsamt Sunnu Pérarinsdéttur ndms- og starfsradgjafa.
Eg feeri peim hér med minar bestu pakkir fyrir géda leidségn og gagnlegar abendingar.
patttakendur i rannsékn minni fa einnig gédar pakkir fyrir patttéku en an peirra hefdi
rannséknin ekki ordid ad veruleika. Ad lokum vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir allan pann
studning sem han syndi mér, sérstakar pakkir faer Valur Rafn fyrir dmetanlegan studning og

hjalp vid gerd pessarar rannsdknar.
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1 Inngangur
Nams- og starfsradgjof i grunnskdlum landsins skaut rotum um og upp Ur sidustu aldamotum.

Pjénustan er enn i préun en 4 hofudborgarsvaedinu ma po segja ad komin sé nokkur reynsla a
hana (Gudbjorg Vilhjalmsdottir, 2016). Nams- og starfsradgjof hefur enn ekki nad til allra
grunnskoéla landsins (Helga Tryggvadéttir, Hildur Ingdélfsdéttir, Johanna Luvisa Reynisdottir,
Rannveig Oladéttir, Sigrin Maria Hakonardéttir og Sigridur Bildal Ruesch, 2014) b6 svo ad allir
nemendur eigi rétt a slikri pjonustu samkvamt 16gum (Log um grunnskéla nr. 91/2008).

Nams- og starfsrddgjof er i edli sinu fyrirbyggjandi starf. Nams- og starfsradgjafar lidsinna
nemendum vid ad finna hafileikum sinum og kroftum farveg vid heefi og leita lausna ef upp
kemur vandi i nami eda persdnulegu lifi peirra (Menntamdalaraduneytid, 2007).

Einn pattur nams- og starfsrddgjafar er nams- og starfsfraedsla og segir medal annars i
adalnamskrd grunnskdla ad nemendur skuli hljéta kennslu i ndms- og starfsfreedslu (Mennta- og
menningarmalaraduneytid, 2011). Nidurstodur kdnnunar syna samt sem adur ad margir
nemendur fara 4@ mis vid kennslu i ndms- og starfsfraedslu (Helga Tryggvadottir o.fl., 2014).

Pjénusta nams- og starfsradgjafar innan grunnskéla og framhaldsskéla hefur verid
rannsokud hér a landi og vita nemendur i flestum tilvikum ad peir hafa adgang ad slikri pjonustu
en pekking nemenda er pé takmorkud (Sunna bérarinsdéttir, 2008; Edda Bjork Vidarsdottir,
2001; Sigridur Disa Gunnarsdottir, 2006). Vanpekking nemenda getur leitt til pess ad peir leiti
sidur adstofar nams- og starfsradgjafa (Edda Bjork Vidarsdottir, 2004; Sigridur Disa
Gunnarsdottir, 2006; Sunna Pdrarinsdéttir, 2008) en nidurstédur rannsokna benda til ad ndms-
og starfsradgjafar gegni mikilveegu hlutverki innan grunnskéla (Mennta- og
menningarmalaraduneytid, 2014b; Sigurbjorg J. Helgadottir, 2006).

Lagasetningu um nams- og starfsradgjof i grunnskélum ma rekja til arsins 1991 (L6g um
grunnskdla nr. 49/1991) en arid 2008 var réttur nemenda til ndams- og starfsradgjafar i
grunnskdlum tryggdur samkveemt logum (L6g um grunnskéla nr. 91/2008). Nams- og
starfsradgjof 4 ad standa 6llum nemendum grunnskdla til boda, pess vegna er mikilvaegt ad
nemendur hafi vitneskju um pjénustuna og viti i hverju hudn er félgin. Nams- og starfsradgjof i
grunnskélum felst i pvi ad sinna ymiss konar velferdarstarfi sem snyr ad nemendum, ndmi, lidan
og framtidaraformum peirra. Markmid ndms- og starfsradgjafar er ad adstoda nemendur vid ad
finna ahuga sinum, hafileikum og kroftum farveg og efla faerni nemenda til ad taka farseelar
akvaréanir um nam og starf (Félag ndms- og starfsradgjafa, e.d.;, Mennta- og

menningarmalaraduneyti, 2011).



Gysbers og Henderson (2012) lysa starfi ndams- og starfsrddgjafa med akvednu
hlutverkalikani (e. position model). Hlutverkalikaninu er skipt i prji mismunandi stig. A fyrsta
stigi er aherslan & hlutverk (e. position) par sem nams- og starfsradgjafi sinnir akvednum
hlutverkum og beinast pau mikid ad pvi ad leysa vanda og sinna persénulegri radgjof. A 66ru
stigi likansins er ndms- og starfsradgjafi i pjonustuhlutverki (e. service). bar adstodar nams- og
starfsradgjafi nemendur vid nams- og starfsval, og litid er & starfid0 sem adstod vid adrar
namsgreinar. A pridja stigi er hlutverk ndms- og starfsradgjafa skyrt og vel skilgreint og er starfid
unnid eftir dzetlun (e.program) sem felur i sér dkvedin markmid fyrir nemendur (Gysbers og
Henderson, 2012).

Hér a landi hefur verkpattum nams- og starfsradgjafa verid skipt i sex flokka (Sigurbjorg J.
Helgaddttir, 2006). bessir flokkar eru:

1. Ndms- og starfsradgjof; snyr medal annars ad ymiss konar radgjof tengda nami
2. Personuleg radgjof; tekur fyrir persénuleg malefni eda vandamal nemenda
3. Samrag; felur i sér samvinnu til daemis vid starfsfolk skdlans og foreldra
4. Fraedsla; nams- og starfsradgjafar freeda nemendur medal annars um
persénulega og félagslega peetti
5. Starfspréun og innra starf; pessi pattur tekur fyrir eigin starfspréun og fraedslu til
foreldra asamt 60ru
6. Adrir verkpaettir; taka til ad mynda fyrir pzetti sem snda ad stefnumotun skdlans.
bar sem pessi pjonusta er ny af nalinni i grunnskdlum er forvitnilegt ad vita hvort hun hafi pessa
asynd i hugum nemenda. [ skyrslunni kemur greinilega fram ad ndms- og starfsradgjafar vilja
sinna i mun meiri maeli pattum sem snerta nams- og starfsradgjof beint, eins og til deemis ndms-
og starfsfraedslu (Sigurbjorg J. Helgaddttir, 2006). bessar nidurstodur eru i samraemi vid kdnnun
sem gerd var i grunnskélum landsins arid 2014. bar kom i ljos ad nams- og starfsfraedsla stendur
ekki til boda fyrir stéran hluta grunnskdélanemenda, pratt fyrir dkvaedi um slika fraedslu en hun
er adeins i bodi i 44% tilvika (Helga Tryggvadottir o.fl., 2014).

Ungt folk stendur i dag frammi fyrir fléknara ndms- og starfsvali en 46ur medal annars
vegna pess ad mun fleiri nams- og starfsleidir eru i bodi fyrir nemendur. bvi er mikilveegt ad
undirbda nemendur vel en rannsdéknir hafa synt fram a avinning ndms- og starfsradgjafar. Med
oflugri ndms- og starfsrdadgjof og nams- og starfsfraedslu eru meiri likur @ pvi ad nemendur velji
sér ndm og storf sem henta peim vel (Numminen og Kasurinen, 2003; OECD og European

Commission, 2004; Gudbjorg Vilhjalmsdottir, 2000). Nemendur sem hljota nams- og
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starfsfreedslu hafa skyrari hugmynd um framtid sina og eiga audveldara med ad taka akvardanir
(Baker og Taylor, 1998; Whiston og Brecheisen, 2002; Gudbjorg Vilhjadlmsdottir, 2007b).

Gudbjorg Vilhjalmsdéttir framkvaemdi tvaer rannsdknir sem syna fram 4 avinning nams- og
starfsfraeedslu. Nidurstédur rannséknanna syndu ad nemendur sem hljéta markvissa kennslu i
nams- og starfsfraedslu eru liklegri til ad hafa valid sér namsbraut vid lok grunnskéla (Gudbjorg
Vilhjalmsdottir, 2007b, 2010.) Nemendur eru einnig liklegri til ad verda feerari i ad taka
akvardanir um ndm og storf og haldast frekar i stérfum sem peir velja sér (Blustein, Phillips,
Jobin-Davis, Finkelberg og Roarke, 1997).

Af pessu ma sja ad mikilvaegi ndms- og starfsfraedslu er mikid og vinna verdur ad pvi ad
koma namsgreininni i fastan sess i 6llum skdélum landsins. Heegt er ad alykta af nidurstodum
pbessara rannsdkna ad peir nemendur sem hafa ekki adgang ad ndms- og starfsradgjof fari 4 mis
vid mikilveega pjonustu sem gaeti haft jakveed ahrif 3 nam og lif peirra. beir nemendur sem njota
adstodar nams- og starfsradgjafa hakka i moérgum tilfellum einkunnir sinar, eru liklegri til ad
hafa meiri metnad og ljuka frekar nami en peir nemendur sem ekki hafa hlotid radgjof (Scheel
og Gonzalez, 2007; Schlossberg, Morris og Lieberman, 2001; Cook og Kaffenberger, 2003;
Lapan, Gysbers og Petroski, 2001).

Rannsoéknir hafa leitt i ljds ad nemendur hafa 6ljésa hugmynd um pjoénustu og hlutverk
nams- og starfsradgjafa (Agnes Osk Snorradéttir, Edda Bjork Vidarsdéttir, Erna Jéhannsdottir,
Kolbrun Bjornsdéttir og Kristjana Katrin borgrimsdoéttir, 2001; Edda Bjork Vidarsdoéttir, 2004;
Kuhn, 2004; Fox og Butler, 2007; Sunna bdrarinsdottir, 2008). Slik vanpekking getur leitt til pess
ad nemendur leiti sér sidur adstodar nams- og starfsradgjafa.

Markmid pessarar rannséknar var tvipaett, annars vegar ad kanna vitneskju nemenda i
efstu bekkjum grunnskola & hofudborgarsveedinu @ pjénustu nams- og starfsradgjafa, hvort
nemendur vissu ad slik pjénusta veeri i bodi og hvad pjénustan faeli i sér. Hins vegar var
markmid rannsdknarinnar ad kanna adgengi nemenda ad ndms- og starfsfraedslu. Nams- og
starfsradgjof 4 ad vera fyrir alla nemendur og pvi er mikilvaegt ad skoda pekkingu peirra og
vidhorf & pjonustu nams- og starfsradgjafar. | skyrslum Mennta- og menningarmalaraduneytis
(2011, 2014a, 2014b) kemur fram ad nams- og starfsradgjof og nams- og starfsfreedsla er
mikilvaegur pattur i skdlagongu nemenda. bvi er naudsynlegt ad kanna hver stadan i
grunnskélum landsins er i dag. Vanpekking nemenda a pjénustu nams- og starfsradgjafa getur
komid i veg fyrir ad nemendur leiti eftir adstod (Agnes Osk Snorradéttir o.fl., 2001; Edda Bjérk

Vidarsdottir, 2004). Edlilegt er ad nemendur leiti ekki til nams- og starfsradgjafa ef peir vita ekki
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hvada pjonustu peir geta fengid. Med pvi ad kanna vitneskju nemenda a pjénustu nams- og
starfsradgjafa er haegt ad sja hvort mogulega purfi ad bzeta pjénustuna 4 einhverjum svidum.
Nidurstodur pessarar rannsoknar gefa einnig enn betri mynd af st66u nams- og starfsfreedslu i
grunnskélum landsins. Vonast er til ad nidurstddur rannséknarinnar nytist ndms- og
starfsradgjofum, skdlastjornendum og yfirvoldum. Hér a eftir verdur fjallad um ségu og hlutverk
nams- og starfsradgjafar i grunnskdélum landsins dsamt pvi ad farid verdur yfir |6ggjof nams- og

starfsradgjafar 4 slandi.

1.1 Saga og hlutverk nams- og starfsradgjafar

Saga nams- og starfsradgjafar hér a landi er fremur stutt og er pad jafnvel talin helsta asteeda
bess ad islenskir nemendur virdast ekki nyta sér pjonustuna a sama hatt og bandariskir
nemendur, einnig virdast bandariskir nemendur hafa betra adgengi ad pjénustu ndms- og
starfsradgjafa (Stefania £gisdottir og Lawrence H. Gerstein, 2000; Sunna bdrarinsdéttir, 2008).
Saga stéttarinnar helst i hendur vid 16ggjof en hun er naudsynleg svo ad tryggja megi 6llum
nemendum jafnt adgengi ad pjonustunni. bvi er vert ad kanna vitneskju nemenda um adgengi
beirra ad nams- og starfsradgjof og hvert hlutverk og markmid nams- og starfsradgjafar eru en
bau geta verid af margvislegum toga. Fyrst er p6é mikilveegt ad skoda upphaf og préun ndms- og

starfsradgjafar.

1.1.1 Saga, l6ggjof og adalnamskra
Nams- og starfsradgjof 4 islandi & sér ekki langa ségu og er huin enn ad festa sig i sessi i
grunnskélum landsins (Gerdur G. Oskarsdéttir, 1990; Menntamalaraduneytid, 2007). bréunin
for haegt af stad en arié 1981 var Félag namsradgjafa stofnad (Sigurbjorg J. Helgadéttir, 2006)
og arid 1996 kom fram, i alyktun skélastjérnenda, ad porf veeri 4@ ad rada namsradgjafa til starfa
i grunnskdlum (Krafa um namsradgjafa i grunnskéla, 1996). Sérstakt atak var i gangi @ drunum
1989-1991 & vegum Menntamalaraduneytisins sem vard til pess ad namsradgjafar voru radnir
til starfa i nokkrum grunnskélum 4 héfudborgarsvaedinu (Menntamalaraduneytid, 1991).

Log um nams- og starfsradgjof i grunnskélum ma rekja til arsins 1991 en pa voru 16g um
adgengi ad slikri pjonustu sett i grunnskélalég. [ [Bgunum segir ad namsradgjafar skulu starfa vid

grunnskéla eda freedsluskrifstofur og annast perséonulega rddgjof og ndms- og starfsradgjof. bar
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kemur einnig fram ad namsradgjafar, i samvinnu vié kennara, eigi ad annast nams- og
starfsraedslu (Log um grunnskadla nr. 49/1991).

[ grunnskolaldgum fra arinu 1995 var ndmsradgjof felld undir sérfraedipjonustu skélanna og
ba var ollum sveitarfélogum skylt ad sja til pess ad skélarnir hefdu slika sérfraedipjénustu (Log
um grunnskdla nr. 66/1995). begar rekstur grunnskadla fluttist yfir til sveitarfélaganna arid 1996
fijolgadi ndmsradgjofum innan grunnskéla, medal annars vegna prystings fra skélastjorum i
Reykjavik en peir vildu namsradgjafa i alla grunnskéla Reykjavikur (Sigurbjorg J. Helgaddttir,
2006). Grunnskdlalogin breyttust arid 2008 en pa var réttur nemenda til ndms- og
starfsradgjafar tryggdur i l6gum. bar segir: ,,nemendur eiga rétt 4 ad njéta nams- og
starfsradgjafar i grunnskéla af adilum sem uppfylla skilyréi laga um ndms- og
starfsradgjafa” (Log um grunnskéla nr. 91/2008).

[ adalndmskra grunnskdla er tekid fram ad mikilvaegt sé ad nemendur geti leitad adstodar i
skélanum ef upp kemur vandi i ndami eda starfi peirra. Einnig er tekid fram ad pegar skyldunami
barna er lokid skuli nemandi hafa fengid ndms- og starfsradgjof (Mennta- og
menningarmalaraduneyti, 2011). | 28. grein Barnasattmaéla Sameinudu pjédanna segir ad born
hafi rétt til menntunar og allir eiga ad njéta sOmu taekifeera. Adildarriki skulu ,,sja til pess ad
upplysingar og radgjof um ndm og starfsval séu fyrir hendi og adgengilegar 6llum
bornum.” Barnasattmalinn var |6gfestur hér & landi 20. febrdar arid 2013 og er pvi hluti af
islenskri 16ggjof (Barnaheill, e.d.). L6g um ndms- og starfsradgjof undirstrika ad pjénustan skuli
vera i bodi fyrir alla nemendur i grunnskélum landsins. Fleiri peettir eiga patt i prdun
greinarinnar og ma par nefna Félag nams- og starfsradgjafa [FNS] og hdaskdlandm i nams- og
starfsradgjof & Islandi.

Félag nams- og starfsradgjafa midar ad pvi ad efla fagpekkingu og pjonustu ndms- og
starfsadgjafa i landinu og hefur alla tid unnid gott starf i pagu fagstéttarinnar (Félag nams- og
starfsradgjafa, 2003). Félag nams- og starfsrddgjafa gerdi almenna starfslysingu & starfi ndms-
og starfsradgjafa medal annars til pess ad skilgreina starf peirra & vettvangi og audvelda métun
starfsimyndar peirra (Félag ndams- og starfsradgjafa, 2003). Enn hefur ekki verid gefin Ut nyrri
starfslysing en hin er ordin bysna gémul og pvi spurning hvort hun eigi enn vid. Félagid hefur
einnig unnid ad fagprdéun stéttarinnar med gerd sidareglna sem og légverndunar a starfsheiti
nams- og starfsradgjafa (Félags- og mannvisindadeild Haskéla slands, 2010). Stért skref var svo
stigid i fagbréun namsradgjafar pegar Félagsvisindadeild Haskodla islands stofnsetti namsbraut

namsradgjof arid 1990.
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[ upphafi var ndmid heildstaett eins ars dipldmandm 4 framhaldsstigi en haustid 2004
breyttist ndmid, pegar komid var & fét meistarandmi i ndms- og starfsradgjof. Namid var i
tveimur hlutum, diplémanam og rannsdknarnam til meistaragradu. Nemendur héfdu pvi val um
ad ljuka dipléma-gradu eda meistara-gradu. Namid er i dag alfarid komid yfir 8 meistarastig til
tveggja 4ra (Félags- og mannvisindadeild Haskdla [slands, 2010). Namid préadist og breyttist til
bess ad unnt veeri ad maeta auknum kréfum samfélagsins um fagpekkingu a svidi nams- og
starfsradgjafar. Med pessu var einnig verid ad tryggja geedi pjonustunnar sem veitt er af halfu
fagstéttarinnar (Gudbjorg Vilhjalmsddttir, 2007a).

[ gegnum tidina hafa yfirvéld metid ndms- og starfsradgjof til ad skoda hvad megi betur
fara (Menntamalaraduneytid, 1998; 2007; 2009; Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2014a)
og hefur pad mat baett gaedi pjonustunnar ad einhverju leyti pd svo ad litid mat hafi farid fram a
nams- og starfsradgjof i grunnskélum. Arid 2008 var til ad mynda skipud nefnd til ad kanna
mikilvaegi pess ad efla ndms- og starfsradgjof i grunn- og framhaldsskélum landsins sem Urraedi
gegn brotthvarfi nemenda. Nidurst6dur hoépsins voru ad mota pyrfti stefnu i nams- og
starfsradgjof og setja upp geedastadla fyrir starfid. Nefndin lagdi einnig til ad reglugerd um storf
nams- og starfsradgjafa i grunnskélum yrdi samin (pingskjal nr. 353/2008-2009). Arid 2016
hefur su reglugerd enn ekki litid dagsins |jos.

[ skyrslu, fra arinu 2012 sem unnin var 4 vegum Forsaetisraduneytisins, kemur fram ad efla
burfi ndms- og starfsradgjof og tryggja ad pjonustan sé i bodi i 6llum grunnskélum a landinu.
Pjénustan parf ad standa 6llum nemendum til boda frd upphafi grunnskdélanams til ad leidbeina
nemendum um namsval og verkefni sem yta undir og vidhalda ahuga peirra @ ndmi
(Forsaetisraduneytid, 2012). Medal annars var lagt til ad efla menntun nams- og starfsradgjafa 4
svidi atvinnulifs, verk- og teeknimenntunar og starfsfreedslu. b4 var enn fremur lagt til ad nams-
og starfsradgjofum yrdi gefid faeri a8 pvi ad uppfaera pekkingu sina a starfsnami og yrdi pad gert i
samvinnu vid skéla, sveitarfélog og Mennta- og menningarmdlardduneytid med skipulagdri
dagskrd i prja daga. Nams- og starfsradgjofum veeri pa til ad mynda bodid ad heimsaekja
verknamsskola og fa kynningu 3 starfsnami (Forseetisraduneytid, 2012). bessari tillogu hefur
heldur ekki verid framfylgt.

Nams- og starfsradgjofum i grunnskolum hefur farid sifellt fjolgandi. Til ad mynda voru 45
st6dugildi & landinu 4rid 2003, par af 34,4 stédugildi 4 hofudborgarsvaedinu. Arid 2014 voru alls
81,7 stodugildi & landinu og par af 50,2 a hofudborgarsveedinu (Samband islenskra
sveitarfélaga, 2006; 2014).
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Starf ndms- og starfsradgjafa hefur einnig tekid breytingum i takt vid skoélakerfid og
samfélagid en frambod a ndmi og storfum hefur fjolgad og krofur samfélagsins aukist. Pad gerir
pbad ad verkum ad i dag standa nemendur frammi fyrir floknu ndms- og starfsvali og pvi er
mikilveegt ad nemendur fai adstod og upplysingar um nam og storf (Numminen og Kasurinen,
2003; Gudbjorg Vilhjalmsddttir, 1994; 2000; 2007b).

b6 svo ad saga nams- og starfsradgjafar & Islandi sé fremur stutt ma marka ad mikil préun
hefur ordid fra upphafi ndms- og starfsrddgjafar i grunnskélum landsins, pé ma finna ymsa
vankanta, eins og til deemis pa ad enn hafi fram komnar tillégur um eflingu pjénustunnar ekki
verid framkvaemdar. Einnig ma nefna ad enn vantar reglugerd um starf ndms- og starfsrddgjafa i
grunnskoélum og pvi ma vaenta pess ad starf og hlutverk motist med olikum haetti i mismunandi
grunnskolum. bvi ert vert ad skoda nanar hlutverk og markmid nams- og starfsradgjafar i

grunnskolum adur en lengra er haldid.

1.1.2 Hlutverk og markmid nams- og starfsradgjafar
Nams- og starfsradgjof, likt og onnur pjénusta, & sér sogulegar raetur og l6gin mdta hlutverk
bjonustunnar. Hlutverk og markmid nams- og starfsradgjafa innan grunnskdla eru margvisleg.

Nams- og starfsradgjof er fyrirbyggjandi starf sem felst i pvi ad efla vitund nemenda um
vidhorf sin, haefni og dhuga svo ad peir megi njota sin i ndmi og starfi, ad efla faerni nemenda til
ad taka farsaelar dkvardanir um ndm og starf (European Commission, 2013; Zelloth, 2009;
Menntamalaraduneytid, 2009; Félag ndms- og starfsradgjafa, e.d.).

Markmid ndms- og starfsradgjafar er medal annars ad hjalpa nemendum ad skilja
menntakerfid og vinnumarkadinn, adstoda pa vid ad vinna ur upplysingum og finna nam og
storf vid heaefi (Menntamalardduneytid, 2009; Félag ndms- og starfsradgjafa, e.d.). Nams- og
starfsradgjafar adstoda nemendur vid ad leita lausna ef upp koma vandamal i nami eda lifi
beirra, veita nemendum radgjof um nam og storf auk pess ad veita persénulega rddgjof.
Hlutverk peirra er ad vera trdnadar- og talsmenn nemenda og standa vord um velferd allra
nemenda. Nams- og starfsradgjafar eru bandamenn nemenda, starfa i pagu peirra og sja til pess
ad nemendur bui vid jafnrétti innan skélans (Menntamalaraduneytid, 1998; 2007; Félag ndms-
og starfsradgjafa, e.d.).

begar hlutverk ndms- og starfsradgjafa a Islandi eru skilgreind er hvergi haegt ad sja ad

nams- og starfsradgjafar vinna eftir dsetlunum (Menntamalardduneytid, 2007; Mennta- og
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menningarmalaraduneytid, 2014a; Sandra bdoroddsdottir, 2012). Bendir petta til pess ad nams-
og starfsradgjof hér a landi sé ekki komin & pridja stig hlutverkalikans Gysbers og Henderson
(2012).

Menntamalaraduneytid gaf Ut skyrslu um eflingu ndms- og starfsradgjafar arid 1998.
Skyrslan fjalladi medal annars um hlutverk og verksvid nams- og starfsradgjafa. pa var starfi
nams- og starfsradgjafa skipt i stérum drattum i tvennt, rddgjof um nam og storf og
persénulega radgjof. | skyrslunni eru helstu verkpaettir ndms- og starfsradgjafa dregnir saman
eins og peir birtast i arskyrslum peirra. Helstu verkpaettir eru: rddgjof — almenn radgjof og
einstaklingsbundin (persénuleg), namstaekni, adstoda vegna namsvanda, greining & vanda,
samstarf, samskipti vegna sérkennslu og patttaka i fundum, ndmskeidum og radstefnum
(Menntamalaraduneytid, 1998). Fram kemur ad persdnuleg radgjof veldur ndms- og
starfsradgjofum alagi i starfi. Einnig kemur fram ad ndms- og starfsfraedslu virdist ekki sinnt a
markvissan hatt. P4, arid 1998, er lagt til ad nams- og starfsfraedsla fai aukid vaegi i efstu
bekkjum grunnskéla og i framhaldsskélum og ad komid verdi 4 skylduaféngum og valafongum i
nams- og starfsfraedslu.

Arid 2006 var gerd greining a starfi ndms- og starfsradgjafa i grunnskélum Reykjavikur
(Sigurbjorg J. Helgadéttir, 2006). bar var medal annars fjallad um verkpzetti ndms- og
starfsradgjafa. Verkpattum var skipt upp i sex flokka:

1. Nams- og starfsradgjof, felur i sér radgjof um nams- og starfsfraedslu, eins og til
daemis radgjof vardandi ndm, ndamstaekni, valafanga og radgjof um framhaldsnam
nemenda. Nams- og starfsradgjafar sinntu pessum verkpattum mest en vildu samt
sem adur sinna peim mun meira.

2. Persénuleg radgjof, felur i sér radgjof um persénuleg malefni nemenda. Ma par
nefna radgjof i sambandi vid hegdun, personuleg sambond, afoll/krisur. Pessum
verkpattum vildu ndms- og starfsrddgjafar sinna minna en peir gerdu. Persénuleg
radgjof felur einnig i sér eftirfylgni vid piggjendur einstaklings- eda hépradgjafar,
hépradgjof um samskipti/félagslega faerni og formlegt mat & framférum nemenda
eftir ad hafa tekid patt i einstklings-/hdpradgjof. Pessum verkpattum vildu ndms- og
starfsradgjafar sinna mun meira.

3. Samrdd. Ndms- og starfsrddgjafar sinntu verkefnum i samradi vid starfsfolk i
sambandi vid hegdun nemenda, hofdu samrad vid stofnanir um einstaka nemendur,

téku patt i teymisvinnu, hofdu samrad vid foreldra um malefni sem snertu
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framgdngu nemenda, voru skolastjornendum til radgjafar til deemis um skélastefnu
og namskrd og vori i samstarfi vid uppeldisadila i hverfinu. Nams- og starfsradgjafar
sinntu samradi um hegdun nemenda i mun meiri mzli en peir vildu. Peir vildu taka
meiri patt i samradi innan og utan skélans.

. Fredsla. Nams- og starfsradgjafar sinntu medal annars fraedslu um einelti,
misnotkun vimuefna, samskipti, persénulega peetti, félagslega peetti, tengsl vid adra
og persoénulegan proska. Mest sinntu peir freedslu um einelti og vimuefni en vildu
sinna vimuefnafreedslu i minna meeli. Allri annarri fraedslu vildu nams- og
starfsradgjafar sinna i mun meiri maeli en peir gerdu.

. Starfspréun og innra starf ndms- og starfsradgjafa. Hér ma nefna paetti sem snua ad
eigin starfspréun, til deemis radstefnur eda endurmenntunarnamskeid. Ad uppfraeda
foreldra medal annars um hlutverk og adgerdir ndms- og starfsradgjafa, skra mal
nemenda i skraningakerfi skélans, fylgjast med pvi hvernig tima er varid til
mismunandi patta i starfinu. Ollum pessum verkpattum vildu nadms- og
starfsradgjafar sinna mun oftar en peir gerdu. Einum verkpaetti vildu peir sinna
sjaldnar og pad var ad skra mal nemenda i skraningakerfi ndms- og starfsradgjafa.

. Alrir verkpeettir. Samhaefing sérstakra vidburda og asetlana i pagu skdélans sem
varda nam, storf eda personuleg/félagsleg malefni nemenda, samhafa vidbrogd
skdlans vegna 4afalla, taka patt i stefnumétun innan skélans i lifsleikni, styra eda
samhafa endurmenntunarnamskeid fyrir kennara og patttaka i stundaskrargerd.
Pessum verkpattum vildu nams- og starfsradgjafar sinna oftar. O8rum verkpattum
vildu peir sinna sjaldnar, eins og til daemis ad sitja yfir i préfum, sja um
forfallakennslu, vidhalda/fylla ut skjol sem skrd namsarangur, maetingu og fleira og

sinna gaeslu til deemis 8 bollum eda i matsal.

[ pessari skyrslu kemur fram ad nams- og starfsradgjofum pyki vera of litil ahersla & pann hluta

starfsins sem tengist nams- og starfsradgjof beint (Sigurbjorg J. Helgaddttir, 2006).

Markmid pjénustu nadms- og starfsrddgjafar eru inngrip vardandi tilfinningarleg,

persénuleg, félagsleg og ndmstengd vandamal. Helsta hlutverk nams- og starfsradgjafa innan

grunnskéla er ad studla ad velferd allra nemenda (Menntamalaraduneytid, 2007). Hlutverk

nams- og starfsradgjafa er enn fremur ad stydja nemendur til ad efla vitund sina um ahuga,

vidhorf og hafileika. beir veita nemendum adstod vid ndmsval og persénuleg malefni (Mennta-

og menningarmalaraduneytid, 2011).
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[ skyrslu um greiningu & starfi ndms- og starfsradgjafa i grunnskélum i Reykjavik kemur
fram ad allt ad 50-70% tima peirra fer i einstaklingsradgjof. betta er mun meiri timi en gert er
rad fyrir samanber ndms- og starfsradgjafadaetlun Gysbers og Henderson (2012) en i henni er
gert rad fyrir a0 15-25% af tima fari i einstaklingsrddgjof. Rannsdkn Ingibjargar Ebbu
Bjornsdoéttur (2014) synir fram 4 ad ndms- og starfsradgjafar vilja i meiri meeli sinna fraedslu um
starfspréun og atvinnulif en i dag fer mikill timi nams- og starfsradgjafa hér a landi i persénulega
eda einstaklingsradgjof (Ingibjorg Ebba Bjornsddttir, 2014; Sandra bdroddsdottir, 2012;
Sigurbjorg J. Helgadéttir, 2006).

Rannséknir hafa synt ad margir nemendur hafa ekki adgang ad nams- og starfsfreedslu eda
ad einungis eldri nemendur hljéta slika fraeedslu (Gudbjorg Vilhjalmsdottir, 1995). | skyrslu, fra
arinu 2014, um ndms- og starfsfraedslu i grunnskdlum kemur fram ad margir nemendur hljota
ekki ndms- og starfsfreedslu en hdn er adeins i bodi i 44% tilvika (Helga Tryggvaddttir o.fl.). Efla
barf nams- og starfsfraedslu i grunnskélum landsins en Organisation for Economic Co-Operation
and Development [OECD] (2003) bendir & ad pjonusta nams- og starfsradgjafa eigi ekki
eingdngu ad adstoda nemendur ad velja sér nam eda storf, heldur leggja aherslu & ad hjalpa
beim ad proa valfaerni og haefni til ad stjérna ndms- og starfsferli sinum (e. career self-
management skills). Valfaerni er skilgreind sem 6ll feernisvid sem veita skipulagdar leidir fyrir
einstaklinga til ad greina og skipuleggja sjalfsvitund, ndms- og starfstengdar upplysingar og
haefni til ad taka akvardanir og framkveema peer (European lifelong guidance policy network,
2010).

Ferlid prdast fra unga aldri og med kennslu i ndms- og starfsfraedslu er ferlid orvad (Super,
1990). Adur en lengra er haldid er vert ad skoda nanar préun nams- og starfsferils einstaklinga
en rannsoknir og fraedikenningar um préun nams- og starfsferils er undirstada nams- og
starfsradgjafar (Gudbjorg Vilhjalmsddttir, 2016). Fra slikum kenningum faum vid vitneskju um
hvada hafni og vidhorf parf ad o6rva i nams- og starfsfraedslu (Super, 1990) en pad var med
vaxandi pekkingu a préun nams- og starfsferils sem voxtur vard a faglegri nams- og starfsradgjof

a sidari helming 20. aldar (Gudbjorg Vilhjalmsdadttir, 2016).

1.2 Préun nams- og starfsferils

Starfsferil er haegt ad skilgreina a tvo vegu, annars vegar a hlutleegan hatt og hins vegar
hugleegan. begar talad er um hlutleega skilgreiningu er att vid feril einstaklinga gegnum
stofnanir eda fyrirteeki sem peir starfa hja. betta getur tekid yfir 6ll storf sem einstaklingar
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gegna a avi sinni. Med huglaegri skilgreiningu er att vid starfsreynslu einstaklinga og veentingar
sem peir hafa i gegnum starfsferil sinn (Savickas, 2005). Starfsferilskenningar leitast vid ad
utskyra og tulka pad ferli sem einstaklingar ganga i gegnum pegar peir proskast og prdast, pa
stefnu sem starfsferill peirra tekur og gera pann feril merkingarbzaeran. Markmid
starfsferilskenninga er ad greina hvernig einstaklingar byggja starfsferil sinn gegnum
persdnulega og félagslega hugsmidahyggju. Starfsferilskenningar horfa & samhengid & milli
einstaklings og umverfis hans, hvernig einstaklingur adlagar sig ad umhverfinu (Savickas, 2013).

Lifsskeidskenningar (e. life span development theory) mifa ad pvi ad starfspréun
einstaklings sé i métun alla hans avi og ad préunin taki tillit til proska hans hverju sinni, alveg
fra barnaesku til starfsloka. Lifsskeidskenningar greina fra pvi hvada peettir pad eru sem hafa
ahrif 4 einstakling og hvers vegna starfsproun og starfsferill hans hefur farid pa leid sem raun
ber vitni (Super, 1990). Super var fyrstur til ad leggja pad fram ad lita aetti a starfspréun sem
ferli yfir alla a@vina. Samkvaemt lifsskeidskenningu hans byrjar starfspréun einstaklinga a unga
aldri, sem forvitni og léngun beirra til ad svala henni med upplysingadflun. Akvardanatékuferli
nemenda, i tengslum vid ndms- og starfsval, hefst & grunnskélaaldri pegar nemendur préa
ahuga sinn og tengja heaefni sina, getu og kunnattu vid vinnumarkadinn (Gottfredson, 2005;
Super, 1990).

Super préadi model sem synir hvernig born proéa sjalfsvitund (e. self-concept) sina en su
vitund felur i sér aaetlanagerd (e. planning), dkvardanir um starfsferil (e. career decision making)
og timaskyn (e. time perspective). Mddelid gerir grein fyrir pvi ad forvitni sé ein af frumhvotum
barns og henni sé svalad med konnun (e. exploration) sem er mikilvaegur hluti af
starfsferilspréun sem fylgir barni alla zevi. begar bérn kanna umhverfi sitt eru pau ad safna
upplysingum en slik upplysingadflun er stér partur af préun og proska barna svo ad pau nai
arangri pegar pau fara yfir @ unglings- og fullordinsar (Savickas, 2013). Samkveemt Super er
sjalfsmynd (e. self-concept) einstaklinga mikilveeg. Préun ndms- og starfsferils er samofin préun
sjalfsmyndar, umhverfi og reynslu en sjalfsmynd er drifkrafturinn i nams- og starfsvali
einstaklinga. Super taldi mikilvaegt ad virk upplysinga6flun og fraedsla um nam og storf fari fram
a aldrinum 15-17 ara, til ad efla sjalfspekkingu og starfsproska nemenda (Savickas, 2013).

Super kom fram med nams- og starfsfreedsludaetlun og par lysir hann uppbyggingu fraedslu
um ndm og storf. Aaetlun pessi byggist 4 fjorum pattum sem leida ad tiltekinni starfshneigd (e.
career orientation) (Super, 1990). baettirnir eru starfsdaetlun (e. career planning) (Super, 1990),

starfskonnun (e. career exploration) (Super, 1990) sem elur af sér vidhorf til tiltekinna starfa (e.
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career development attitudes) (Super, 1990) sem og akvardanatoku (e. decision making) (Super,
1990) og starfspekkingar (e. world of work) (Super, 1990). Starfspekking leidir svo til
starfsprounarpekkingar og haefni (e. career development knowledge and skill) (Super, 1990;
Sharf, 2010).

Starfsdeaetlun snyst um pad hve mikid nemendur hafa hugsad um upplysingar sem peir hafa
fengid um nam og storf dsamt pvi hversu mikid nemendur telja sig vita um tiltekin storf.
Mikilveegt er ad nemendur bui til sina eigin starfsazetlun og parf su aeetlun ad innihalda
framtidarsyn peirra hvad vardar ndm og starf, hvar peir sjdi sig i framtid sinni og vid hvad pa
langar ad starfa. [ daetluninni kemur fram hvad nemendur lzera um stérf { sinu ndnasta umhverfi
og ma par nefna i nams- og starfsfraedslu i skélanum, i sumarvinnu eda starfspjalfun. Slik azetlun
byggir fremur a pvi hvad nemendur telja sig vita um tiltekin stérf en hvad peir vita med fullri
vissu (Super, 1990).

Starfskonnun felst i pvi ad nemendur kanna ndm og storf sem peir telja ad séu dhugaverd
og afla sér upplysinga. Kénnunin felur pvi i sér vidhorf til ndms og starfa. bar ad auki er horft til
bess hvernig og hversu vidtekrar pekkingar nemendur afla sér sem og hvernig peir nyta sér
bekkingu sina. | starfskdnnun parf ad koma fram hversu miklar upplysingar nemendur fa og
hvadan paer koma. ba fer ad lida ad pvi ad nemendur purfa ad taka akvordun (super, 1990).

Akvardanataka er mikilvaegt skref i starfsproska nemenda en & pessum tima laera
nemendur ad pekkja akvardanatokuferlid. Ferlid felur i sér ad nemendur geti tekid upplysta
akvordun sem byggd er & pekkingu peirra og hugsun um starfsdaetlun. Akvardanatdkuferlid
leidir af sér ad nemendur verda haefari til ad taka akvordun um ndms- og starfspréoun sina en
bad ad nemendur viti & hverju byggja skal slikar akvardanir er mikilveegt (Super, 1990).

Starfspekking felur i sér sjalfspekkingu nemenda, ad peir viti hvad peir vilja og pekki namid
sem peir saekja um og seinna meir starf. Starfspekking felur einnig i sér mikilvaeg atridi sem snua
ad radgjof sem nemendur hljota um nams- og starfsval. Mikilveegt er ad vita hvenaer aeskilegt er
ad kanna dhuga og hzefni nemenda, hvernig haegt er ad laera um storf og hvers vegna
einstaklingar skipta um starf. Einnig purfa einstaklingar ad leera pad ferli sem fylgir pvi ad sakja
um starf. Svo ad nams- og starfspréun nemenda megi verda sem farszelust purfa nemendur ad
hafa gdda sjalfspekkingu (Super, 1990).

Super taldi ad sjalfsvitund (e. self-concept) og préun hennar gegndi mikilvaegu hlutverki i
nams- og starfspréun. Sjalfsvitund visar til pess hvada augum einstaklingur litur sjalfan sig og

umhverfi eda peer adsteedur sem hann er i. Super taldi ad sjalfsvitund vaeri blanda af
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liffreedilegum einkennum, félagslegu hlutverki einstaklings og mat hans & pvi hvernig adrir
einstaklingar bregdast vid honum sjalfum. Sjalfsvitund neer einnig yfir paer hugmyndir sem
einstaklingur hefur um sjalfan sig og paer adsteedur sem hann er i. Hegdun einstaklings og
hvernig hann bregst vid i tilteknum adsteedum gefur upplysingar um persénuleika hans, parfir,
gildi og ahuga (Sharf, 2010). Samkvaemt Super prdast sjalfsvitund barns i gegnum hegdun pess
med konnun (e. exploratory behavior) sem leidir til upplysingadflunar, ad herma eftir
fyrirmyndum (e. key figures) og ad préa med sér ahugamal (Sharf, 2010). bad er mikilvaegt ad
yta undir petta ferli forvitni og kénnunar vegna pess ad likur eru 4 ad pad muni yta undir géda
starfsproun einstaklinga (Savickas, 2005; Super, 1990). Nams- og starfspréun einstaklings
byggist a utfeerslu og préun 3 eigin sjalfi. Super taldi ad pegar einstaklingur veeri bldinn ad 6dlast
naegilega sjalfsvitund vaeri hann reidubulinn ad gera sér mynd af framtid sinni og ad lokum
préast si mynd ut i framtidardform um starf (e. planfullness) (Super, 1990).

Starfsferilspréun getur hjalpad einstaklingum @ marga vegu. Rannsdknir hafa synt ad
starfsferilspréun hefur jakveed ahrif & namsdarangur, starfsferils proska (e. career maturity),
hvatningu hvad vardar nam (e. educational motivation), adlégunarhaefni (e. coping skills),
sjalfstraust (e. self-esteem) og videigandi konnun eftir aldri (e. age-appropriate exploration)
sem og akvordun um starfsferil (e. career decision-making). Starfsferilspréun getur einnig hvatt
einstaklinga med pvi ad veita peim beina braut @ milli nams og framtidarstarfs (Kalchik og
Oertle, 2010). Mikilvaegt er ad nemendur fai videigandi upplysingar og fraedslu svo ad peir geti
tekid upplystar dkvardanir vardandi ndm og storf. Nemendur purfa ad 06dlast heefni i
upplysingaleit, markmidssetningu og adkvardanatoku en pessir paettir studla ad vel heppnudu
nams- og starfsvali (Super, 1990; Zelloth, 2009; Sharf, 2010; Hartung, 2013).

Einstaklingar byrja ad préa med sér nams- og starfsferil fra unga aldri og Super bendir 4 ad
mikilvaegt er ad yta undir préunina fra upphafi. Pad er haegt ad gera med pvi ad kenna
nemendum nams- og starfsfreedslu en pad er einn pattur nams- og starfsradgjafar. Nams- og
starfsfreedsla gengur Ut 4 pad ad drva nams- og starfspréun nemenda og pa peetti sem fjallad
var um hér ad framan, a markvissan hatt (Super, 1990). Hér 3 eftir verdur farié nanar yfir ndms-

og starfsfraedslu, hvad hun felur i sér og hvernig Utfeera ma kennsluhaetti.
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1.3 Nams- og starfsfreedsla

Nams- og starfsfreedsla er einn pattur i ndms- og starfsradgjof. Fraedslan er markviss adstod vid
nams- og starfsval nemenda. Markmid nams- og starfsfreedslu i grunnskéla er ad nemendur
tileinki sér haefni til ad styra nams- og starfsferli sinum @ sem farsalastan mata, ad audvelda
beim ad taka rokstudda og upplysta akvordun um framhaldsndm og starf ad loknum
grunnskola. betta getur til deemis verid pegar nemendur afla sér upplysinga um ndm og storf og
taka i kjolfarid upplystar dkvardanir sem pau geta rokstutt. Nemendur verda feerari i pvi ad
akveda hvada stefnu peir vilja taka vardandi ndms- og starfsferil sinn i gegnum markvissa
fraedslu og verkefni. (Gudbjorg Vilhjalmsdéttir, 2000; 2007b; Gudrun Fridgeirsdottir, 1999;
Killeen og Kidd, 1991). A pennan hatt er mogulegt ad leggja grunn ad lifslangri nams- og
starfsferilspréun nemenda (Krumboltz, 2009).

[ ndms- og starfsfraedslu er ahersla 16gd & paetti eins og sjalfskodun, kénnun & nami og
storfum og dkvardanatoku, sem byggir a deetlanagerd og markmidssetningu. Sjalfskodun felur i
sér ad nemendur kanna fjolbreytta paetti i eigin fari. Med sjalfskodun auka nemendur
medvitund sina um eigin ahuga, faerni, gildi og haefni. Kbnnun d nami og storfum tekur fyrir
fraedslu, upplysingar og hugtok tengd peim. Nemendur fraedast um uppbyggingu skdlakerfisins
og mismunandi leidir & namsferli. Einnig er farid yfir krofur mismunandi nams sem og skipan
atvinnulifs og flokkun starfa. [ kénnun & stérfum gefst tilefni til ad kenna nemendum um
merkingu nams a fjolbreyttum svidum sem nytist peim sidar i atvinnulifinu. Nemendur lzera ad
greina upplysingar a skipulegan hatt og atta sig @ helstu einkennum fjolbreyttra starfa.
Mikilvaegt er ad upplysingar i ndms- og starfsfraedslu séu hlutleegar (Gudbjorg Vilhjalmsdattir,
1995; 2000).

Nams- og starfsfreedsla er mikilveeg namsgrein sem parf ad efla og ztti hdn ad vera
skyldunamsgrein i grunnskélum (Menntamalaraduneytid, 1998; 2007; Mennta- og
menningarmalardduneytid, 2014b). Sérstaklega i ljési pess ad i dag standa nemendur frammi
fyrir floknara ndms- og starfsvali en adur, en med markvissri freedslu eru meiri likur 8 ad
nemendur velji sér baedi nam og storf sem henta peim vel (Gudbjorg Vilhjalmsddttir, 2000;
Numminen og Kasurinen, 2003; OECD og European Commission, 2004). Nams- og starfsradgjof
og nams- og starfsfreedsla hafa einnig mikilvaegt forvarnargildi gegn brottfalli nemenda ur skdla
en fraedsla getur aukid trd nemenda sem eiga a heettu ad hverfa brott fra skdla, a eigin haefni til
ad bera 34byrgd a nams- og starfsvali sinu (Gudbjorg Adalbergsdottir, 2006; Gudbjorg
Vilhjalmsdattir, 2010; Menntamalaraduneytid, 2007).
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Malt er med markvissri nams- og starfsfraedslu fyrir alla bekki grunnskéla sem og
framhaldsskdla, til ad sporna gegn brotthvarfi (Gyspers og Henderson, 2006). Ljést er ad ndms-
og starfsfreedsla er mikilvaeg fyrir nemendur og naudsynlegt er ad efla kennslu
namsgreinarinnar i grunnskélum landsins. Hér a eftir verdur farid yfir kennsluhaetti nams- og

starfsfraedslu.

1.3.1 Kennsluhattir nams- og starfsfraedslu
Kennsluhaetti ndms- og starfsfraedslu ma utfaera 8 mismunandi hatt. Heegt er ad kenna ndms- og
starfsfreedslu sem sérstaka namsgrein sem kemur pd inn sem kennslustund i stundaskrd
nemenda. Einnig er fraedslan sampaett 66rum namsgreinum, eins og til deemis lifsleikni (Sigridur
Disa Gunnarsddttir, 2006) en einnig er unnt ad kenna hana 4 vettvangi atvinnulifsins. Nams- og
starfsfreedsla getur verid beaedi skyldundmsgrein og valndmsgrein (Zelloth, 2009; ELGPN, 2012).
Ef litid er til Finnlands, md sja ad nams- og starfsfreedsla hefur mun meira vaegi par en a
islandi. Par er nams- og starfsfreedsla skilgreind sem sérstdk namsgrein i adalnamskra.
Nemendur i 1.-6. bekk hljéta nams- og starfsfraedslu sem pema innan annarra ndmsgreina og
nemendur i 7.-9. bekk eru med ndms- og starfsfraedslu inni i stundatoflu sinni og fa 95
klukkustundir af fraedslu og radgjof. Ahersla er 16gd 4 ad nota fjdlbreyttar upplysingar og gogn.
Nemendur fa upplysingar um namstakifaeri og menntakerfid, skilning @ vinnumarkadnum og
fiolbreytt storf. Med markvissri nams- og starfsfreedslu, & o6llum skdlastigum finnska
skdlakerfisins, er verid ad undirbua nemendur til ad taka abyrgd 4 nams- og starfsferli sinum
med upplystum akvordunum (ELGPN, 2012). Ljést er ad nams- og starfsrddgjafar geta gegnt
veigamiklu hlutverki i lifi nemenda. Hér a eftir verdur farid yfir nokkrar rannséknir sem syna

avinning af slikri freedslu og radgjof.

1.4. Avinningur af ndms- og starfsradgjof og nams- og starfsfradslu

Erlendar rannséknir hafa synt ad ndms- og starfsradgjafar geta haft jakveed ahrif 3
namsframvindu nemenda og dhuga peirra @ nami sinu (Scheel og Gonzalez, 2007). Nemendur
sem fa enga eda litla freedslu um nam og storf eru liklegri til ad hverfa brott fra ndmi en peir
sem hafa fengid slika fraedslu (Pérhalla Gunnarsddttir, 2006; bingskjal nr. 353/2008-2009).
Nemendur sem hljéta nams- og starfsfraeedslu leggja frekar dherslu @ ad ljuka nami (Lapan,

Gysber og Petroski, 2001).Rannsékn Schlossberg, Morris og Lieberman (2001) syndi dvinning 9.
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bekkjar nemenda af pjonustu ndms- og starfsradgjafar. Hegdun peirra batnadi asamt pvi ad
vidhorf peirra til ndms og skdla breyttist til hins betra. Nemendur sem hafa leitad adstodar
nams- og starfsradgjafa eru einnig undir minna tilfinningalegu d4lagi (Fox og Butler, 2007).
Personuleg radgjof getur aukid sjalfstraust, sjalfsoryggi og hjalpad nemendum ad takast a vid
askoranir i daglegu lifi. Radgjofin eykur sjalfspekkingu nemenda og proska (Gibson og Mitchell,
2008).

Nams- og starfsfreedsla hefur einnig borid géddan drangur. Nemendur sem hljéta ndms- og
starfsfraedslu eru liklegri til ad verda haefir til ad taka dkvardanir sem varda framtid peirra, eins
og um nam og storf (Blustein o.fl.,, 1997). Rannsdkn Brown og Krane (2000) syndi ad ndms- og
starfsfraedsla hjalpar nemendum vid ad setja sér markmid, skuldbinda sig markmidunum og na
beim. Fraedslan bar mestan arangur pegar nemendur skuldbundu sig markmidum sinum og
skrifudu pau nidur, pegar nams- og starfsradgjafar gafu nemendum upplysingar um sjalfsmat og
adstod vio dkvordunarferli og ad nd markmidum sinum. Einnig er mikilvaegt ad upplysingaflaedi
sé gott, ad nemendur fai kennslu i hvernig eigi ad bera sig ad hvad vardar ndms- og starfsferil
beirra. Ef einn eda fleiri af pessum pattum voru til stadar i inngripum fyrir nemendur jukust
ahrif peirra (Brown og Krane, 2000).

peir nemendur sem falla brott fra nami missa af mikilveegum undirbuiningi fyrir
aframhaldandi lif sitt og starf. Rannséknir telja ad um 20% nemenda séu i heettu 4 ad falla brott
fra nami (Pingskjal nr. 353/2008-2009). Nemendur sem fa ekki hvatningu til ad stunda nam eda
hafa ekki igrundad nams- og starfsval sitt vandlega eru liklegri til ad falla brott fra nami
(Pérhalla Gunnarsdattir, 2006).

Rannséknir hér a landi hafa synt ad nemendur leita mikid eftir pjonustu ndams- og
starfsradgjafa til ad fa adstod med vinnubrogd i ndmi (Gudmunda A. Birgisddttir, Gudrun A.
Stefansdoéttir, Hulda A. Arnljétsdéttir, Kristjana Bléndal og Ragnheidur Béasddttir, 1992; Sunna
Porarinsdéttir, 2008). Einnig hefur verid synt fram 4 ad peir nemendur sem syna gddan
namsarangur tileinka sér ad jafnadi betri ndmsvenjur og beita betri ndmsadferdum (Berglind
Halla Jonsdéttir, Ingibjorg Jéna bArsdottir og Sigridur Disa Gunnarsdaottir, 1996).

Gerdar hafa verid rannséknir um forvarnargildi nams- og starfsradgjafar gegn brottfalli.
Onnur rannséknin leiddi i ljos ad ndms- og starfsradgjof bar mestan arangur af peim pattum
sem hofou fyrirbyggjandi ahrif a brottfall nemenda, innan skélans (Gudbjorg Adalbergsdéttir,

2006). [ hinni rannsékninni kom fram ad 73% nemenda téldu ad peir geetu leitad til ndms- og
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starfsradgjafa ef peir veeru ad thuga ad heetta i skéla (Sunna Pérarinsddttir, 2008). Rétt er ad
taka fram ad pessar rannséknir féru fram i framhaldsskdla en ekki grunnskéla.

Rannséknir syna ad avinningur ndms- og starfsradgjafar er mikill og getur skipt skopum
fyrir nemendur (Brown og Krane, 2000; Scheel og Gonzalez, 2007; Mennta- og
menningarmalardduneytid, 2014b). Nams- og starfsradgjafar vinna mikilvaegt starf og geta haft
jakveed ahrif 4 lif nemenda. Einn pattur i starfi nams- og starfsradgjafa er ad sinna ndms- og
starfsfreedslu (Félag ndms- og starfsradgjafa, 2003; Menntamalardaduneytid, 1998; 2007; 2009;
Mennta- og menningarmalardduneytid, 2014a) en su fraedsla er mikilvaeg fyrir nemendur
(Gudbjorg Vilhjalmsdottir, 2007b; 2010). Skilvirk nams- og starfsradgjof getur skipt skopum fyrir
nemendur medal annars a pann hatt ad peir geri raunhaefar dzetlanir um framhaldsnam sem og
starfsval.

Arangur ndms- og starfsradgjafar hefur verid skodadur téluvert i ndgrannapjédum okkar
sidustu 25 arin. Haegt er ad finna fjolda rannsdkna par sem arangur nams- og starfsradgjafar er
metinn og syna nidurstédur i allflestum tilvikum ad haegt sé ad yta undir farselt ndams- og
starfsval nemenda 4 ymsan hatt og nemendur sem hljéta ndms- og starfsfraedslu vita frekar
hvert peir vilja stefna i framtidinni (Baker og Taylor, 1998; Whiston og Brecheisen, 2002).
Nidurstodur rannsdkna sem framkvamdar hafa verid hér a landi eru i samraemi vid nidurstédur
erlendra rannsékna. Nemendur sem hlotid hafa kennslu i ndms- og starfsfraedslu eru liklegri til
ad verda dnaegdari ndmsmenn og sidar starfsmenn (Gudbjorg Vilhjalmsddttir, 1994).

Gudbjorg Vilhjalmsdaéttir (2007b) framkvaemdi rannsékn & islandi um mat & drangri nams-
og starfsfraedslu. batttakendur voru nemendur a aldrinum 15-16 ara, 306 talsins. Rannséknin
snerist um ad greina starfsupplysingar nemendanna sem fylgdu tvenns konar adferdum i nams-
og starfsfreedslu. Onnur adferdin fél i sér ad veita nemendum upplysingar um nam og stérf. Hin
adferdin fél i sér ad orva starfshugsun nemenda. Tilgata rannsdknarinnar var ad patttakendur i
badum hépum myndu 6dlast meiri upplysingar um nam og storf, bua yfir meiri haefni til ad taka
akvordun um framhaldsndm og ad patttakendur sjalfir myndu tilkynna ad peir heféu fengid
meiri adstod i sambandi vid verkefni um starfspréun. Arangur nams- og starfsfreedslunnar var
metinn & premur pattum, vitund nemenda um moguleika i ndmi og starfi, starfshugsun peirra
og val @ ndmi. Nidurstdédur rannsdknarinnar syndu ad allflestir patttakendur 68ludust meiri og
betri ndms- og starfshugsun (Gudbjorg Vilhjalmsddttir, 2007b).

Peir nemendur sem fa markvissa kennslu i nams- og starfsfreedslu eru skipulagdari i

starfshugsun en skipulogd starfshugsun dregur ur likum a brottfalli ad teknu tilliti til einkunna
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nemenda og félagslegra breyta. bessir nemendur eiga audveldara med ad taka akvardanir um
framhaldsnam og eru liklegri til ad hafa valid sér ndmsbraut vid lok grunnskdla vegna pess ad
beir voru betur undirbunir (Gudbjorg Vilhjdlmsdéttir, 2010). beir syna framfor i marksaeknum
akvardanatokustil, afla sér frekari upplysinga um nam og storf og hafa skyrari syn 4 nams- og
starfsferil sinn midad vid nemendur sem hafa ekki hlotid ndms- og starfsfreedslu. Einnig hofdu
beir betri syn & vinnumarkad og storf. Nidurstodur syndu enn fremur ad fyrirkomulag ndms i
nams- og starfsfreedslu skiptir einnig mali en skrifleg verkefni nemenda hofdu jakvaedari ahrif &
ba fremur en heimsdknir 4 vinnustadi. Mikilvaegt er ad upplysa nemendur um ndm og storf en
bad er ekki sidur mikilveegt ad feera nemendum pessar upplysingar a skipulagdan hatt en minna
skipulogd inngrip skila ekki jafn gédum arangri (Gudbjorg Vilhjalmsdottir, 2000; 2007b; 2010).

Rannsékn Svanhildar Svavarsdéttur (2010), sem fjallar um pad 4 hverju nemendur i
grunnskoéla byggja val sitt um framhaldsskdlandm, leiddi i ljés ad einungis um 25% nemenda
fékk frekar miklar eda mjég miklar upplysingar i ndms- og starfsfraedslu. Gerdur G. Oskarsdéttir
(2012) framkveemdi rannsdkn par sem skil & milli skdlastiga voru til athugunar. batttakendur i
rannsokninni voru 61 nemandi i grunnskdla og framhaldsskéla. Enginn af nemendunum taldi sig
hafa fengid markvissa nams- og starfsfraedslu i 10. bekk. Rannsdéknin leiddi enn fremur i ljos ad
flestir nemendanna vildu fa meiri kynningu baedi fyrr & skélagéngu sinni og oftar.

[ skyrslu fra Menntamalaraduneytinu (2007) kemur fram ad litil ndms- og starfsfraedsla eigi
sér stad i grunnskélum og margir nams- og starfsradgjafar téldu ad nemendur vaeru ekki tilbunir
til ad taka akvordun um framhaldsnam eda starfsval vid lok grunnskdla. Midad vid nidurstoédur
rannsokna ma atla ad peir nemendur sem hljota nams- og starfsfraedslu séu upplystari
einstaklingar sem eru betur i stakk bunir til ad takast a vid pad sem koma skal. bessar
rannséknir og nidurstodur peirra syna avinning ndms- og starfsradgjafar og nams- og
starfsfreedslu og undirstrika mikilvaegi namsgreinarinnar i grunnskélum. Enn vantar toluvert upp
a ad namsgreinin sé markviss og fastur lidur i kennslu i grunnskélum og framhaldsskélum.

Af pessu er ljést ad nams- og starfsrdadgjof og nams- og starfsfreedsla er mikilveegur pattur i
namsferli nemenda en slik radgjof hefur jakvaed ahrif & ndmsframvindu peirra. Nemendur sem
ekki hafa adgang ad pjonust ndms- og starfsrddgjafa fara a mis vid mikilveega radgjof og
fraedslu. Edlilegt er ad nemendur leiti ekki eftir adstod nams- og starfsradgjafa ef peir vita ekki i
hverju pjénustan er félgin, pvi verdur hér a eftir fjallad um vitneskju nemenda um pjdénustu

nams- og starfsradgjafa.
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1.5 Vitneskja nemenda um pjonustu nams- og starfsradgjafa

A islandi hefur pekking nemenda & pjénustu ndms- og starfsradgjafa litid verid rannsokud. Litid
er um islenskar rannséknir sem snua ad grunnskélanemendum og i pessum kafla verdur pvi
einnig studst vid rannséknir framkvamdar i framhaldsskélum sem og erlendar rannsoknir.

Fox og Butler (2007) kdnnudu vitneskju breskra nemenda i framhaldsskéla (e. secondary
school) um nams- og starfsradgjof. Nidurstodur syndu ad um 21% nemenda vissu ekki af
bjénusta ndms- og starfsradgjafa og pekking nemenda a hlutverki nams- og starfsradgjafa var
mjog takmorkud. Rannsékn Surf og Lynch (1999) syndi alika nidurstodur, staersti hluti
nemendanna vissi ekki i hverju starf peirra faelist. Margir toldu til ad mynda ad peir leystu mal
nemenda fyrir pa eda segdu peim hvad peir attu ad gera og ad nemendur pyrftu litid ad gera
sjalfir. Nidurstoédur pessara rannsdkna eru i samraemi vid nidurstédur Stefaniu Zgisdottur og
Lawrence H. Gerstein (2000) og Sunnu bdrarinsdéttur (2008) en peer leiddu i 1jés ad islenskir
nemendur, drengir i meira maeli en stulkur, veenta pess ad radgjofin sé styrandi.

Kuhn (2004) framkveemdi rannsékn & nemendum i framhaldsskdla (e. high school) i
Bandarikjunum. Rannséknin leiddi i ljos ad margir nemendur téldu ad hlutverk ndms- og
starfsradgjafa vaeri ad taka & hegdun nemenda og ad fylgjast med einkunnum. Nemendur i 10.
bekk toldu ad hlutverk peirra veeri medal annars ad sinna ndms- og starfsfreedslu. Eldri
nemendur téldu ad slik freedsla gaeti jafnvel verid séun a tima peirra. Nemendur téldu enn
fremur ekki mikilveegt ad ndms- og starfsradgjafar veeru talsmenn nemenda (Kuhn, 2004). betta
eru athyglisverdar nidurstédur og geetu verid til komnar vegna pess ad nemendur gera sér ekki
fyllilega grein fyrir pvi hvert hlutverk nams- og starfsradgjafa er. pPad getur verid mikilvaegt ad
nemendur viti ad nams- og starfsradgjafar eru talsmenn nemenda, annars eru ef til vill minni
likur @ pvi ad nemendur leiti eftir adstoda peirra. Nemendur téldu mikilveegt ad nams- og
starfsradgjafar adstodudu pa vid velja sér framhaldsnam og upplystu pa um storf og
atvinnumarkadinn (Kuhn, 2004).

Af pessu ma alykta ad nemendur saekja mikid eftir adstod ndms- og starfsrddgjafa til ad fa
upplysingar um ndm og storf og eru pessar nidurstodur i samraemi vid nidurstédur rannsdknar
Sunnu bdrarinsdéttur (2008). Takmarkad er hversu mikid nemendur vita i hverju pjonusta
nams- og starfsradgjafa felst og dstaedur pess ad nemendur leita til nams- og starfsradgjafa eru
misjafnar (Sunna Pérarinsdéttir, 2008; Agnes Osk Snorradéttir o.fl., 2001). Nemendur leita eftir
adstod vegna persdnulegra vandamadla, adrir telja ad pad sé ekki hlutverk ndms- og
starfsradgjafa ad adstoda nemendur med persdonuleg vandamal og leita eingdngu eftir adstod
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vardandi nam (Butler og Fox, 2007; Edda Bjork Vidarsdottir, 2004; Sunna bPdrarinsdoéttir, 2008;
Agnes Osk Snorradéttir o.fl., 2001; Surf og Lynch, 1999). Enn adrir nemendur telja ad vandi
beirra purfi ad vera mjog mikill svo ad peir megi leita eftir adstod (Butler og Fox, 2007; Surf og
Lynch, 1999).

islenskar rannséknir hafa synt ad mikill meirihluti tima nams- og starfsradgjafa fer i
personulega einstaklingsradgjof (Ingibjorg Ebba Bjornsdottir, 2014; Sandra béroddsddttir, 2012)
en nemendur leita mest eftir adstod ndms- og starfsradgjafa vegna einhvers konar vanlidanar
og samskiptavanda, hvort sem um raedir i skéla eda heima fyrir (Edda Bjork Vidarsdottir, 2004;
Sigridur Disa Gunnarsdottir, 2006). Haegt er ad alykta ad nemendur geri sér ekki fyllilega grein
fyrir i hverju pjonusta nams- og starfsradgjafa felst vegna pess hve mikill timi ndms- og
starfsradgjafa fer i persénuleg radgjof. bad verdur pd ad lita pad jakveedum augum ad
nemendur leiti til og treysti ndms- og starfsradgjofum fyrir sinum persénulega vanda.

Nidurstodur rannsoknar sem framkveemd var & framhaldsskélanemum syndi ad litill hépur
pbatttakenda veenti pess af ndms- og starfsradgjafa ad hann adstodadi pa vid personuleg malefni
eda ad hann syndi pvi skilning hvernig peim lidi. Pessir nemendur héféu frekar paer veentingar
ad hann sinnti verkpattum & bord vid freedslu um nam og skéla. bess er pd vert ad geta ad i
bessari somu rannsokn leiddu nidurstodur i ljés ad nemendur virtust ekki gera sér grein fyrir Ut
4 hvad ndms- og starfsradgjof gengur (Agnes Osk Snorradéttir o.fl., 2001).

Ofangreindar rannsdknir syna ad mikill meirihluti nemenda i framhaldsskélum hér a landi
viti af pjonustu ndms- og starfsradgjafa og nyti sér hana ad einhverju leyti en misjafnt er hvers
vegna peir leita eftir adstod ndms- og starfsrddgjafa. Sumir nemenda leita mikid eftir
persénulegri radgjof og vaenta pess ad nams- og starfsradgjafar syni lidan peirra skilning 3
medan adrir nemendur leita frekar eftir sérfreedipekkingu ndms- og starfsradgjafa og telja ad
persénuleg radgjof sé jafnvel séun a tima peirra. Einnig hefur komid i ljés ad faerri nemendur
leita til ndms- og starfsradgjafa heldur en purfa. Haegt er ad sjd ad nidurstodur eru nokkud
misvisandi og pvi astaeda til ad kanna petta nanar. Til pess ad nemendur nyti sér pjénustuna er
mikilvaegt ad peir viti af henni sem og hvad nams- og starfsradgjafar gera. Nams- og
starfsradgjof a ad vera fyrir alla nemendur og adgengi ad pjonustunni parf ad vera augljost fyrir
alla.

pekking nemenda & pjonustu og hlutverki ndms- og starfsradgjafa er takmorkud samkvaemt
nidurstédum rannsdkna. Nemendur gera sér ad hluta til grein fyrir hvad nams- og

starfsradgjafar gera en vita ekki fyllilega hvert hlutverk peirra er (Sunna bdrarinsdoéttir, 2008;
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Edda Bjork Vidarsdéttir, 2004; Sigridur Disa Gunnarsdéttir, 2006; Agnes Osk Snorradéttir o.fl.,
2001; Fox og Butler, 2007).

1.6 Nams- og starfsradgjof a Islandi i dag

Nams- og starfsradgjof 4 Islandi hefur préast mikid undanfarin ar. Sifellt fleiri ndms- og
starfsradgjafar starfa i grunnskélum landsins og hefur starf peirra proast mikid a pessum arum.
Umfang starfs nams- og starfsradgjafa hefur aukist mikid enda hafa miklar breytingar att sér
stad i menntakerfi okkar.

[ dag eru 16g um nams- og starfsradgjof skyr innan grunnskéla landsins. Allir
grunnskélanemendur eiga rétt 8 ndms- og starfsradgjof sem pydir ad allir grunnskélanemendur
eiga ad hafa adgang ad pjonustunni. bvi midur er stadan i dag enn pannig ad ekki hafa allir
nemendur i grunnskélum adgang ad ndms- og starfsradgjof og peir fara pvi 8 mis vid pessa
bjonustu og pad sem hun hefur upp 4 ad bjéda (Helga Tryggvadéttir o.fl., 2014).

Saga nams- og starfsradgjafar hér 4 landi er tiltolulega stutt og talid er ad pad sé ein helsta
asteeda pess ad islenskir nemendur nyti sér ekki pjénustu nams- og starfsradgjafa jafn mikid og
bandariskir nemendur (Stefania Zgisdéttir og Lawrence H. Gerstein, 2000). Einnig ma rekja
adgengi ad pjonustunni til pess hve stutt saga faggreinarinnar er en bandariskir nemendur
virdast hafa betra adgengi ad pjénustunni heldur en islenskir nemendur. bar ad auki virdast
nemendur ekki gera sér grein fyrir i hverju pjonusta ndms- og starfsrddgjafa felst (Stefania
Agisdottir og Lawrence H. Gerstein, 2000; Agnes Osk Snorradéttir o.fl., 2001).

Nidurstodur rannsdkna hafa synt ad personuleg radgjof er sa verkpattur sem nams- og
starfsradgjafar sinna hvad mest og pykir peim oft fara of mikill timi i persénulega radgjof
(Ingibjérg Ebba Bjdrnsdottir, 2014; Sandra béroddsdéttir, 2012). [ skyrslu um greiningu & starfi
nams- og starfsradgjafa i grunnskdélum i Reykjavik kemur fram ad stér hluti tima nams- og
starfsradgjafa fari i einhvers konar einstaklingsradgjof. [ 1jés kom ad allt ad 50-70% tima bpeirra
fari i einstaklingsradgjof (Sigurbjorg J. Helgadottir, 2006). betta verdur ad teljast of mikill timi sé
midad vid nams- og starfsradgjafardaetlun Gysbers og Henderson (2012) en i henni er gert rad
fyrir ad nams- og starfsradgjafar eydi einungis 15-25% af tima sinum i einstaklingsradgjof og 30-
40% i persénulega radgjof.

Nams- og starfsradgjafar vilja sinna af meiri maetti verkpattum sem tengjast nams- og

starfsradgjof en rannsékn Ingibjargar Ebbu Bjornsdéttur (2014) syndi ad peim pykir of litil
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ahersla vera a verkefni tengd nami og storfum. Fleiri rannséknir syna svipadar nidurstodur,
nams- og starfsradgjafar vilja i meira maeli freeda og upplysa nemendur um ndm og storf
(Sigurbjorg J. Helgadottir, 2006) en nams- og starfsradgjafar eiga ad sinna nams- og
starfsfreedslu  (Félag ndms- og starfsradgjafa, 2003; Loég um grunnskdla, 2008;
Menntamalaraduneytid, 2007).

Ef vid berum fisland saman vid nagrannapjédir okkar virdist sem svo ad nams- og
starfsfreedsla hafi ekki sama vaegi hja okkur og nagronnum okkar. Oftar en ekki hafa rannséknir
synt ad nemendur i grunnskélum landsins fa ekki ndms- og starfsfreedslu eda pa ad fraedslan sé
einungis i bodi fyrir eldri nemendur skélanna (Gudbjorg Vilhjalmsdoéttir, 1995; Helga
Tryggvadottir o.fl., 2014). Enn fremur syna rannsoknir ad porf er a 6flugra upplysingakerfi, ekki
bara fyrir ndm og storf heldur einnig fyrir vinnumarkadinn (Gerdur Oskarsdéttir, 1990; Gudbjorg
Vilhjalmsdadttir, 1995). P6 hafa rannsdknir synt ad ndms- og starfsradgjafar vildu eyda meiri tima
i freedslu um starfspréun og atvinnulif dsamt pvi ad sinna betur fleiri pattum um ymis konar
freedslu og kom medal annars i ljos ad peir vildu sinna namstaekni meira (Ingibjorg Ebba
Bjornsdéttir, 2014).

Nidurstodur pessara rannsdkna eru i samraemi vid nidurstodur American School Counselor
Association [ASCA] (2012) en pzer syna ad nams- og starfsradgjafar fa oft ekki tima til ad sinna
beim verkpattum sem peir eru pjalfadir i. Oft finna peir sig vera ad sinna verkefnum sem eru
ekki i peirra verkahring og krefjast ekki sérfraedipekkingar peirra. bad er mikilvaegt ad skyra
verkramma nams- og starfsradgjafa svo haegt sé ad nd jafnvaegi 4 milli verkpatta peirra. bannig
er enn fremur verid ad tryggja ad nemendur hljéti pa pjonustu sem peir eiga rétt 8 samkvaemt
grunnskoélalégum (Lég um grunnskadla, 2008).

Samkveemt nidurstédum Ingibjargar Ebbu Bjornsddéttur (2014) ma draga peer alyktanir ad
nams- og starfsradgjafar aliti ad starf peirra sé fyrirbyggjandi starf. Porf er @ meiri tima til ad
sinna ndms- og starfsfraedslu sem og ad adstoda nemendur vid namsval. betta kom i ljos baedi i
grunnskélum og framhaldsskélum landsins. bratt fyrir allar paer rannséknir sem stydja vid ndms-
og starfsfraedslu i skélum er raunin st ad of litid fer fyrir namsgreininni i skélum landsins. |
skyrslu um ndms- og starfsfreedslu i grunnskélum kemur i 1jés ad ndms- og starfsradgjof er ekki i
bodi fyrir alla nemendur i grunnskélum landsins (Helga Tryggvadottir o.fl., 2014).

[ skyrslunni kemur fram ad kénnun var 16gd fyrir skélastjéra i 6llum grunnskélum landsins
til ad kanna medal annars hvort nams- og starfsfraedsla veeri kennd. Nidurstédur kénnunarinnar

syna a0 ndms- og starfsfraedsla er adeins kennd i um 20% tilvika sem skyldundmsgrein eda
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valndmsgrein. | 23% tilvika er hin kennd i samradi vid kennara. bad virdist pvi pannig ad i 56%
tilvika er ndms- og starfsfraedslu ekki sinnt sem skyldi. betta eru slaandi télur en nemendur eiga
rétt a4 freedslu um ndm og storf (Menntamalaraduneytid, 2009; Mennta- og
menningarmalardduneytid 2014a; 2014b).

Nams- og starfsradgjof 4 ad standa ollum grunnskdélanemendum til boda samkveemt [6gum
og pvi er mikilveegt ad rannsaka hugmyndir og upplifun nemenda i grunnskélum & pjénustu
nams- og starfsradgjafa. Grunnskdlanemendur eiga einnig rétt a pvi ad hljota fraedslu um nam
og storf og pvi var adgengi ad nams- og starfsfraedslu kannad. Eftirfarandi rannséknarspurningar
voru settar fram:

o Vita nemendur af pjonustu ndms- og starfsradgjafa i peirra skéla?

o Vita nemendur i hverju pjénusta ndms- og starfsradgjafa felst?

o Hver er upplifun grunnskélanemenda a pjénustu ndms- og starfsrddgjafa i peirra skola?

o Hve hatt hlutfall nemenda hefur adgang ad ndms- og starfsfraedslu?
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2 Adfero

Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna vitneskju grunnskélanemenda um pjénustu ndms- og
starfsradgjafa, hvort nemendur vissu ad slik pjonusta veeri i bodi og hvad hun fali i sér.
Tilgangurinn var enn fremur ad kanna adgengi nemenda ad nams- og starfsfreedslu. Gognum
var safnad 4 megindlegan hatt med spurningalista. Med pvi ad nota spurningalista er haegt ad
safna gognum & skjdtan og skilvirkan hatt. Spurningalistar eru einnig réttmeetir, 4 pann mata ad
tengsl & milli pess sem félk segist gera og pess sem pad gerir eru sterk (borlakur Karlsson, 2003).
Med notkun spurningalista er einnig audvelt ad setja nidurstédur fram a skyran og lysandi hatt
med videigandi tolfraedi (Amalia Bjornsdottir, 2003). Med pessu moéti er pvi haegt ad fa gdda
yfirsyn yfir télulegar stadreyndir.

Lagt var upp med ad athuga sérstaklega hvort munur vaeri @ milli kynja, ef svo vaeri ad
hvada leyti. Tekid var til skodunar hvort drengir eda stulkur leita meira eftir adstod ndms- og
starfsradgjafa. Einnig var sérstaklega skodad hvort munur vaeri & milli aldurshépa, hverjir leita
mest til ndms- og starfsradgjafa og hverjir sidur og hvort munur var a pekkingu nemenda eftir
aldurshépum. Enn fremur var kannad hvort nemendur fengu kennslu i ndms- og starfsfraedslu

og hvernig peirri kennslu vaeri hattad.
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2.1 batttakendur

Fjoldi patttakenda i rannsékninni voru 485 nemendur fra 5 grunnskélum a héfudborgarsvaedinu
en alls eru 7.804 nemendur i 29 grunnskélum & hoéfudborgarsvaedinu i 8.-10. bekk (Hagstofa
islands, 2015). Kénnunin var send & 5 af pessum grunnskélum. Skélarnir voru valdir af handahfi
eftir ad buid var ad skipta peim i dkvedna steerdarflokka. Staerdarflokkarnir voru skélar med 0—
300 nemendur, 301-450 nemendur, 451-550 og yfir 550 nemendur. | pessum grunnskélum eru
um 31% patttakenda i 8. bekk eda 150 nemendur, um 30% peirra eru i 9. bekk, 146 nemendur

og um 39% peirra eru i 10. bekk, 189 nemendur.

m 8. bekk
M 9. bekk
m 10. bekk

Mynd 1: [ hvada bekk ert pui?

Alls svorudu 485 nemendur en heildarfjoldi nemenda i 8.-10. bekk er 682 nemendur (Hagstofa
islands, 2015) og pvi var svarhlutfallid um 70%. Af peim nemendum sem téku patt i kdnnuninni

voru 52,4% drengir eda 252 og 47,6% stulkur eda 233.

W Drengur

m Stulka

Mynd 2: Kyn
Med ekki staerra urtak en petta er ekki mogulegt ad yfirfaera nidurstédurnar yfir 4 alla
grunnskoélanemendur en pad ma hins vegar lita a nidurstédurnar sem akvedna visbendingu um

vitneskju grunnskélanemenda & héfudborgarsvaedinu 4 pjénustu ndms- og starfsradgjafa.
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2.2 Maelitaeki

Spurningalistinn var unninn Ut fra haefnikvarda alpjédlegu nams- og starfsradgjafarsamtakanna,
International Association for Educational and Vocational Guidance [IAEVG], starfslysingu Félags
nams- og starfsradgjafa [FNS] og skyrslum og greinargerdum um starf og verkefni nams- og
starfsradgjafa. Spurningalistinn (sja vidauka 1) samanstendur af 28 spurningum sem hafa verid
flokkadar i 6 mismunandi flokka:

1) Bakgrunnsspurningar

2) Spurningar sem mida ad pvi ad fa upplysingar um pad hvort nemendur viti af ndms- og
starfsradgjof i skdla sinum

3) Notkun & pjonustu ndms- og starfsradgjafar

4) Hlutverk ndms- og starfsradgjafa

5) Nams- og starfsfreedsla

6) Spurningar sem mida ad pvi ad fa upplysingar um vitneskju, hugmyndir og upplifun
nemenda & pjonustu nams- og starfsradgjafa

Spurningalistinn inniheldur nokkrar tegundir af spurningum, medal annars spurningar sem
byggja a svarkvarda sem nefnist Likert (Grimm, 1993). Einnig voru settar fram lokadar
spurningar par sem nemendur voru ymist bednir um ad merkja vid nokkra svarmoguleika eda
einungis einn. Enn fremur eru nokkrar spurningar lokadar en krefjast frekari skriflegra svara, par
eru nemendur bednir um ad koma med frekari athugasemdir eda vidbdtarupplysingar sem
annars myndu ekki koma fram. Akvedin fyrirmaeli fylgdu spurningalistanum en hann var
rafreenn og settur upp a vefsidunni Surveymonkey.com. Forritid hélt utan um oOll svor
patttakenda. Hér ad nedan verda spurningalistanum og mismunandi flokkum hans gerd enn
frekari skil.

1) Bakgrunnsspurningar. Fyrsti hluti spurningalistans hafdi pann tilgang ad fa upplysingar
um bakgrunn patttakenda. | pessum hluta var spurt um kyn, i hvada bekk viskomandi er
og hvada skdla. bessar upplysingar voru svo notadar vid Urvinnslu gagna.

2) Tilgangur med pessum hluta spurningalistans var ad fa fram vitneskju nemendanna um
nams- og starfsradgjof i sinum skdla. bessi hluti innihélt medal annars spurningar um
pad hvort nemendur vissu ad i skélanum peirra starfadi ndms- og starfsradgjafi. Einnig
var spurt um stadsetningu adseturs nams- og starfsradgjafa, nafn hans/peirra og hvort

nemendur pekktu nams- og starfsradgjafa i sjon.
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3)

4)

5)

6)

Notkun & pjénustu ndms- og starfsradgjafar. | pessum hluta spurningalistans var spurt
um notkun & pjonustunni og hvort nemendur hygdust nyta sér hana. Spurt var medal
annars hvort nemendur hafi leitad eda verid visad til ndms- og starfsradgjafa og hversu
oft. Hversu liklegt eda dliklegt veeri ad viokomandi myndi leita sjalfur til ndms- og
starfsradgjafa eda benda 6drum & pjonustuna. Hér var einnig spurt hver dstaeedan veeri
fyrir pvi ad nemandi hafi ymist leitad eda ekki leitad til nams- og starfsradgjafa. bessi
hluti spurningalistans gaf kost a allnokkrum svarmoguleikum og merkja matti vid fleiri en
einn moguleika. Einnig var gefinn kostur a pvi ad svara skriflega ef enginn svarmoguleiki
atti vid viokomandi.

Hlutverk ndms- og starfsradgjafa. bessi hluti spurningalistans hafdi pann tilgang ad varpa
ljési & vitneskju eda hugmyndir sem nemendur hafa a starfi nams- og starfsradgjafa
almennt og hvert nemendur telja ad hlutverk nams- og starfsradgjafa sé. Spurt var
medal annars um pad hvada nemendur leita til ndms- og starfsradgjafa og med hvers
konar vanda; namslegan, félagslegan eda persénulegan. Hvort nemendur teldu ad ndms-
og starfsradgjafar veeru til stadar fyrir nemendur vegna erfidleika i ndmi og/eda einkalifi.
[ pessum hluta spurningalistans voru nokkrar spurningar settar upp & Likert kvarda par
sem svorin toku gildin 1=Mjog sammala, 2=Frekar sammala, 3=Hvorki né, 4=Frekar
6sammala og 5=Mjog 6ésammala. Til deemis voru settar upp nokkrar fullyrdingar um
hlutverk nams- og starfsradgjafa par sem nemendur svorudu hversu sammala eda
6sammala pau voru pessum fullyrdingum.

Nams- og starfsfreedsla. Hér var tilgangur spurninganna ad fa fram upplysingar um
nams- og starfsfraedslu i skdlanum eda bekknum. Spurt var medal annars hvort nams-
og starfsfreedsla veeri kennd i skélanum, hvort namsgreinin veeri skyldundmsgren eda
valndmsgrein og hvort viokomandi veeri i ndms- og starfsfraedslu. Hér var einnig spurt
hvort nemendur hefdu leitad til nams- og starfsradgjafa vegna upplysinga um
framhaldsnam/nam i framhaldsskdla, hvort si upplysingagjof hefdi verid hlutlaus og
uppfyllt veentingar peirra.

[ pessum hluta mida spurningar ad pvi ad fa fram upplysingar um upplifun nemenda a
starfi nams- og starfsradgjafa i sinum skdéla. bessi hluti spurningalistans sneri ad ymsu
sem snertir alla pjénustu ndms- og starfsrddgjafa. Nemendur voru til deemis spurdir
hvort peim fyndist mikilvaegt ad nams- og starfsradgjafi/ar i peirra skdla pyrftu ad leggja

meiri aherslu @ nokkur atridi likt og persdnulega radgjof, namstaekni, ndms- og
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starfsfraedslu eda kynningu & starfsemi sinni og hlutverki. Einnig var spurt um helstu
kosti nams- og starfsradgjafapjonustu, upplysingagjof og upplifun dvinnings nemenda

eftir adstod nams- og starfsradgjafa.

2.3 Framkvaeemd

Rannsdknin var tilkynnt til Persénuverndar adur en gagnaséfnun hoéfst. Spurningalistinn var
yfirfarinn af lei6beinendum sem og ndms- og starfsradgjofum starfandi i grunnskélum.
Spurningalistanum var breytt eftir abendingum peirra. Spurningalistinn var forpréfadur &
bremur grunnskélanemendum, dr 8., 9. og 10. bekk, einum Ur hverjum argangi. Nemendur
voru bednir um ad svara spurningalistanum og @ medan var fylgst med vidbrégdum peirra. beir
voru bednir um ad segja fra ef eitthvad var éskyrt i peirra augum, ekki vid haefi eda dpaegilegt.
Spurningalistanum var breytt i samraemi vid athugasemdir fra pessum nemendum.

Rannsakandi setti sig i samband vid grunnskélana og leitad eftir samstarfi peirra vid
rannséknina. Sendur var péstur til skélastjornenda sem og ndms- og starfsradgjafa skoélanna
sem valdir hofdu verid til ad taka patt i konnuninni og bedid var um leyfi fyrir patttoku i
rannsoékninni. begar leyfi fyrir rannsokninni fékkst, i hverjum skéla fyrir sig, voru leyfisbréf
einnig send til foreldra og forrddamanna nemenda par sem peir voru vinsamlegast bednir um
ad hafa samband vildu peir ekki veita leyfi fyrir patttdku i rannsékninni. [ bréfinu var einnig gerd
grein fyrir tilgangi og markmidum rannsdknarinnar. Var petta gert i samstarfi vid skélana. Ekki
komu fram &skir fra foreldrum/forrddamonnum um ad barn peirra skyldi undanskilid fra
patttoku i rannsdkninni. batttakendur rannsdéknarinnar voru upplystir um pad ad kénnunin veeri
med 6llu nafnlaus og ad ekki vaeri haegt ad rekja svor til peirra. Um var ad raeda rafraena kénnun
bar sem spurningalisti var @ Internetinu 4 vefsidu sem kallast Surveymonkey. | forméla ad
spurningalistanum i rannsékninni var aftur greint frda markmidum rannséknarinnar og par var
medal annars tekid fram ad engin svor veeru rong. Tekid var fram ad patttakendur geetu i
einhverjum tilfellum hakad vid svarmdguleika um ad peir vildu ekki svara. | formala var einnig

sagt fra pvi hverjir lei6beinendur rannséknarinnar veeru.
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2.4 Gagnasofnun, skraning og Urvinnsla
Gagnasofnun for fram i april og mai arié 2015. Rannsdknin fér fram i samstarfi vid starfsfolk
skdlanna, skolastjéra, deildarstjéra, ndms- og starfsrddgjafa og kennara. Kdnnunin fér fram a

vefsidunni Surveymonkey og sa forritid um ad halda utan um 6ll gogn.
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3 Nidurstodur

Hér verdur fjallad um helstu nidurstdédur rannséknarinnar Gt frd peim rannséknarspurningum
sem settar hafa verid fram. Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna vitneskju
grunnskélanemenda hafa 48 pjénustu nams- og starfsrddgjafa, hvort nemendur vissu ad slik
bjénusta veeri i bodi og hvad hun fali i sér. Tilgangurinn var enn fremur ad kanna adgengi
nemenda ad nams- og starfsfraedslu. Nidurstédum er skipt i 4 undirkafla i samraemi vid

rannsoknarspurningar.

3.1 Vitneskja grunnskélanemenda um pjénustu ndms- og starfsradgjafar i peirra
skélum

Allir skdélarnir sem téku patt i kdnnuninni eru med starfandi ndms- og starfsrddgjafa. begar
kannad var hvort nemendur vissu ad pad starfadi ndms- og starfsradgjafi i peirra skdla kom i ljos
ad teplega 98% svorudu peirri spurningu jatandi og um 2% sogdust ekki vita pad. Til pess ad fa
fram frekari upplysingar um pad hversu vel nemendur vissu af pjonustunni voru peir einnig
spurdir um stadsetningu skrifstofu ndms- og starfsradgjafa, nafn peirra og hvort ad nemendur
bekktu nams- og starfsradgjafa i sjon. Rumlega 95% nemenda vissu hvar skrifstofa nams- og
starfsradgjafa er stadsett i skdlanum peirra og taeplega 87% sodgdust pekkja nams- og
starfsradgjafa med nafni. Pegar nemendurnir voru spurdir hvort peir pekktu nams- og

starfsradgjafana i sjén pa svorudu 89% nemendanna jatandi en 11% neitandi.
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0,
bekkir pu nams- og starfsradgjafa i pinum skdla i sjon? 10,6%
89,4%

Veist bt hvad nams- og starfsradgjafi/ar i skélanum pinum - 13,3%

L s

Veist pu hvar skrifstofa nams- og starfsradgjafa i pinum skéla 5,0%
er? 95,0%

0,0%

Starfar ndms- og starfsradgjafi/ar i pinum skéla?
I 97,8%

m Nei mJ3

Mynd 3: bekking nemenda & ndms- og starfsradgjéfum i sinum skdla

3.2 Nyting nemenda a pjonustu nams- og starfradgjafa

Til ad meta pekkingu, hugmyndir og upplifun grunnskélanemenda & starfi nams- og
starfsradgjafa er naudsynlegt ad hafa upplysingar um hvort nemendur séu yfir h6fué ad nyta
sér pjonustu peirra sem og i hvada tilgangi. | ljés kom ad 52% nemenda héfdu leitad til nams- og
starfsradgjafa. RUmlega 76% nemenda i 10. bekk hofdu leitad til nams- og starfsadgjafa, 43% i 9.
bekk og 34% i 8. bekk. A mynd 4 ma sja ad, riflega 28% beirra dkvadu sjélfir ad leita til ndms- og
starfsradgjafa, teeplega 13% var visad pangad af kennara, foreldri eda 6drum og teplega 11%
leitudu sjalf pangad en hafdi einnig verid visad til nams- og starfsrddgjafa af kennara, foreldri

eda 60rum.
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Mynd 4: Hefur pu leitad eda verid visad til ndms- og starfsradgjafa?
Um 38% nemenda hofdu hins vegar hvorki leitad né verid visad til ndms- og starfsradgjafa.
Astaedur pess ad peir nemendur hofdu ekki nytt sér pjonustu nams- og starfsradgjafa voru

mismunandi.

Eg barf ekki 4 adstod nams- og starfsradgjafa ad halda I 36%

Nams- og starfsradgjafi er einungis fyrir pa nemendur sem eiga i
miklum vanda

Eg veit ekki hvernig ég & ad bera mig ad til ad tala vid nams- og
starfsradgjafa

B 3%
I 2%

Eg bordi ekki ad leita til ndms- og starfsradgjafans | 2%

Eg tala frekar vid einhverja adra (kennara, skélastjora, foreldra,

vini) s 10%
Eg vissi ekki hvort ad vandi minn vaeri eitthvad sem nams- og m sy
starfsradgjafi geeti adstodad mig vid °
Eg mundi ekki eftir nams- og starfsradgjafanum pegar ég atti i W 3%

vandanum

Eg vissi ekki ad hér veeri ndms- og starfsradgjafi M 3%

Mynd 5: Mynd 5: Ef pa hefur ekki leitad eda verid visad til ndms- og starfsradgjafa hver var astedan fyrir pvi? (Hér skaltu
merkja vid alla moguleika sem eiga vid)

Rumlega 86% peirra sagdist ekki purfa 4 adstod fra ndms- og starfsradgjafa ad halda. Rumlega
3% sogdu ad asteedan veeri ad pau héldu ad nams- og starfsradgjafar veeru einungis fyrir pa
nemendur sem eiga i miklum vanda. Rumlega 9% sagdist frekar tala vid einhverja adra og
teeplega 5% sagdist ekki hafa vitad hvort peirra vandi veeri eitthvad sem nams- og starfsradgjafi
geeti hjalpad vid. Taeplega 2% sagdist ekki hafa porad ad leita til ndms- og starfsradgjafa og 2%
sagdist ekki vita hvernig peir aettu ad bera sig ad til ad tala vid nams- og starfsradgjafa. Rimlega
3% svarenda sagdist ekki hafa vitad ad pad vaeri nams- og starfsradgjafi i skdlanum og um 3%

mundi ekki eftir nams- og starfsradgjafanum pegar hann atti i vandanum.
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Mynd 6: Hversu oft hefur pa farid til ndms- og starfsradgjafa a pessu skdlaari?

Einnig var kannad hversu oft nemendur fara til nams- og starfsradgjafa en tidni heimsékna var
misjofn. Flestir eda um 74% nemenda hofdu farid 1-4 sinnum & pessu skoladri til ndms- og
starfsradgjafa, teeplega 6% hofdu farid 5-8 sinnum, 6% 9 sinnum eda oftar og teeplega 14% vildu
ekki svara pessari spurningu. beir einstaklingar sem hofdu farid oftar til nams- og starfsradgjafa
en fjérum sinnum & pessu skdlaari voru flestir i 10. bekk eda 54% peirra. Um 26% peirra voru i 9.

bekk og 20% i 8. bekk.

100% 100%

90%
80%
70%
60% 54%
50%

67%

43%

40%

30% 26%
20%

29% 29%

20%
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5-8 9 sinnum eda oftar Vil ekki svara

17% 17%
1-4

H 8. bekkur ®9. bekkur m 10. bekkur

Mynd 7: Hversu oft hefur pa farid til ndms- og starfsradgjafa a pessu skélaari, skipt eftir bekkjum
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Algengasta asteedan fyrir pvi ad nemendur leitudu til nams- og starfsradgjafa var vegna
adstodar vid akvordun um framhaldsndm en rimlega 41% nemenda sem hoféu nytt sér
bjénustu nams- og starfsradgjafa a skoéladrinu svorudu pvi til. Um 27% nemenda ségdu ad
astaedan hafi verid vanlidan i skola, bekk eda heima. Um 12% ségdu ad astaedan veeri til ad fa
adstod med samskipti og félagslif og um 16% sogdust hafa purft adstod vid ad skipuleggja
namid og namstaekniadstod. Nanari nidurstédur vid pessari spurningu ma sja i toflu 2. Athygli er
vakin & ad i pessari spurningu gafst nemendum teekifeeri & ad merkja vid fleiri en einn

svarmoguleika.

Tafla 1: Hver var dstaedan fyrir pvi ad pu leitadir til ndms- og starfsradgjafa?

Adstod vid namid vegna namsordugleika (t.d. lesblinda, ritréskun, reiknisréskun) 8%
Adstod vid ad skipuleggja namid og ndmstaekniadstod (namsadf., lestraradf., profundirb.) 16%
Adstod med samskipti og félagslif (langadi ad eignast vini) 12%
Adstod vid akvordun um framhaldsnam 41%
Adstod vegna profkvida 8%
Vegna namsleida 12%
Nynemi (ny/r i skélanum) og purfti adstod 8%
Samskiptavandi vid kennara/starfsmann skdla 12%
Vanlidan i skola, bekk eda heima 27%
Mig vantadi einhvern til ad tala vid 13%

[ bessari spurningu gafst nemendum taekifeeri til ad merkja vid annad. beir sem gerdu pad tdldu
upp astedur eins og starfskynningu, grun um einelti, frumkvaedi nams- og starfsrddgjafa,

ahugakoénnun, ad tala um éhafa kennara, gleraugnavandamal, vegna kvida og fleira.

3.2.1 Myndir pu nyta pjonustu ndams- og starfsradgjafa i eftirfarandi tilvikum?

bPegar nemendur voru spurdir hvort peir myndu benda vini sinum & ad tala vid nams- og
starfsradgjafa ef honum lidi illa svorudu um 47% pvi til ad pad veeri mjog eda frekar liklegt,
ramlega 35% sogdu ad pad veeri frekar oliklegt og teeplega 18% mjog dliklegt. Um 53% nemenda
i 10. bekk s6gdu ad pad veeri frekar eda mjog liklegt, 35% nemenda i 9. bekk s6gdu ad pad veeri
frekar eda mjog liklegt og 50% nemenda i 8. bekk s6gdu ad pad veeri frekar eda mjog liklegt.
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Mynd 8: Ef vini pinum lidur illa, hversu liklegt eda dliklegt er ad pu bendir honum & ad tala vid nams- og starfsradgjafa?

Rumlega 40% nemenda s6gdu ad pad veeri mjog liklegt eda frekar liklegt ad peir myndu sjalfir
leita til ndms- og starfsradgjafa ef upp keemi vandamal i ndmi peirra. Um 40% nemenda s6gdu
hins vegar ad pad veeri frekar déliklegt og 19% nemenda ad pad veeri mjog oliklegt. Nidurstodur
syndu ad drengir voru liklegri til ad segja ad pad veeri mjog liklegt eda frekar liklegt ad peir
myndu benda vini sinum ad tala vid ndms- og starfsradgjafa. Um 49% drengja sogdu ad pad
veeri mjog liklegt eda frekar liklegt 8 medan ad 37% stulkna svorudu pvi til.

Um 53% nemenda i 10. bekk s6gdu ad pad veeri mjog eda frekar liklegt ad peir myndu leita
sjalfir til ndms- og starfsradgjafa i sliku tilviki. Einungis 27% nemenda i 9. bekk s6gdu ad pad

veeri mjog eda frekar liklegt og 40% nemenda i 8. bekk.
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Mynd 9: Hversu liklegt eda 6liklegt er ad pu sjalf/sjalfur leitir til ndms- og starfsradgjafa ef upp koma vandamal i nami pinu?

bpegar spurt var at i likur @ pvi ad nemendur myndu nyta pjonustu nams- og starfsradgjafa ef

upp keemi persdénuleg vandamal hja vickomandi sagdi teeplega pridjungur nemenda ad pad veeri

mjog liklegt eda frekar liklegt. Um 67% sagdi ad pad veeri frekar dliklegt eda mjog dliklegt. Taep

37% nemenda i 10. bekk toldu pad vera mjog eda frekar liklegt ad peir myndu nyta sér

bjénustuna i slikum tilvikum. Einungis 26% nemenda i 9. bekk téldu pad mjog eda frekar liklegt

0g 34% i 8. bekk. | pessum premur spurningum var ekki marktaekur munur 4 svérum drengja og

stulkna.
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Mynd 10: Hversu liklegt eda 6liklegt er ad pu sjalf/sjalfur leitir til nams- og starfsradgjafa ef upp koma persénuleg vandamal hja

pér?



3.3 Hugmyndir og upplifun nemenda a pjonustu nams- og starfsradgjafa

Hugmyndir og upplifun nemenda a pjonustu ndms- og starfsradgjafa getur verid mismunandi og
bvi er mikilvaegt ad fa fram vidhorf nemenda hvad petta vardar. [ ljés kom ad nemendum fannst
mikilvaegast ad nams-og starfsradgjafar legdu meiri dherslu & personulega radgjof i starfi sinu en
um fjordungur nemenda svaradi pvi til. Um 14% nemenda sogdu ad leggja maetti meiri dherslu a
namstaekni og um 15% nemenda 4 ndms- og starfsfraedslu. Um 43% nemenda sagdist ekki vita
hvert af eftirtéldum atridum peim paetti mikilvaegast ad nams- og starfsradgjafar legdu meiri

aherslu a.
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Personulegri radgjof

Namstaekni (t.d. minnisadferdir, lestraradferdir, glosuadferdir, préfundirbiningur og proftaka)

Nams- og starfsfraedslu (t.d. kynning a framhaldsnami, boknam, verknam, kynning & atvinnulifinu og storfum)
W Ad nams- og starfsradgjafar kynni starfsemi sina og hlutverk svo ad nemendur viti i hverju starf peirra felst

Veit ekki

Mynd 11: Hvert af eftirtdldum atridum (ef eitthvert) finnst pér mikilveegast ad ndms- og starfsradgjafar leggi meir aherslu &/sinni
meira (oftar)?

Um 32% nemenda i 8. bekk vildu ad meiri dhersla veeri 16gd a personulega radgjof, 14% peirra a
nams- og starfsfraedslu og 9% toldu ad ndms- og starfsradgjafar pyrftu ad leggja meiri dherslu &
namstaekni. 41% toldu sig ekki vita a3 hvad nams- og starfsradgjafar maettu leggja meri aherslu.
Teep 15% nemenda i 9. bekk toldu ad leggja maetti meiri dherslu a persénulega radgjof, 15%
beirra @ namstaekni og 11% a nams- og starfsfraedslu. Um 56% nemenda i 9. bekk toldu sig ekki

vita pad og 27% nemenda i 10. bekk toldu ad leggja maetti meiri aherslu 4 persénulega radgjof,
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15% peirra 4 namstaekni og adeins 11% 4 ndms- og starfsfraedslu. Um 37% peirra toldu sig ekki
vita svarid.

begar nemendur voru spurdir hverjir peir teldu ad helstu kostir nams- og
starfsradgjafapjonustu i skdlanum peirra vaeru, kom fram ad um 69% nemenda ségdu ad helsti
kosturinn veeri ad pad gaetu allir leitad til ndms- og starfsradgjafa. Um 53% sagdi ad helsti
kosturinn vaeri ad haegt veeri ad treysta nams- og starfsradgjéfum og um 45% ad nams- og
starfsradgjafar geetu adstodad vid margvisleg vandamal (ndmsleg, félagsleg og persénuleg). |
bessari spurningu gafst nemendum kostur & ad merkja vid eins marga valmoguleika og peir

vildu. Um 14% nemenda sogdust ekki vita hver helsti kosturinn vaeri vid pjénustu ndms- og

starfsradgjafa.
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Mynd 12: Hverjir eru helstu kostir nams- og starfsradgjafarpjonustunnar i skélanum, ad pinu mati?

Teeplega 75% peirra nemenda sem hofdu leitad til ndms- og starfsradgjafa 8 skdlaarinu téldu ad
beir hefdu fengid naegilega adstod pegar peir leitudu til peirra. Rimlega 12% toldu ad peir
hefdu ekki fengid naegilega adstod. Peir nemendur sem gafu skyringu a pvi hvers vegna peir
toldu sig ekki hafa fengid naega adstod toludu um skort & trausti og almennri hlyju i gard

nemenda.
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Mynd 13: Telur pa ad pu hafir fengid neegilega adstod pegar pu leitadir til nams- og starfsradgjafa?

Nemendur voru spurdir hvort peir teldu sig vera betur stadda (persénulega, félagslega eda
namslega) eftir ad hafa leitad til ndms- og starfsradgjafa. | um 44% tilvika téldu nemendur ad
beir vaeru betur staddir. Um 14% nemenda taldi ad peir veeru ekki betur staddir og um 34%

hvorki né. Teeplega 8% nemenda vildu ekki svara pessari spurningu.

mJa
® Nei
= Hvorki né

1= Veit ekki / Vil ekki svara

Mynd 14: Telur pu pig vera betur stodd/staddur (persénulega, félagslega, namslega) eftir ad hafa leitad til nams- og
starfsradgjafa?

Um 45% nemenda toldu ad lidan sin (persénuleg, félagsleg, namsleg) hefdi breyst til hins betra
eftir ad peir leitudu til ndms- og starfsradgjafa. Um 46% s6gdu ad lidan sin hefdi ekki breyst til
hins betra eda ad hun hefdi haldist 6breytt.
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Mynd 15: Telur pu ad lioan pin (persénuleg, félagsleg, namsleg) hafi breyst til hins betra eftir ad pud leitadir til nAms- og
starfsradgjafa?

Settar voru fram fullyrdingar og nemendur bednir um ad merkja vid hversu sammadla eda
6sammala peir vaeru eftirfarandi fullyrdingum. Rimlega 96% nemenda ségdust vera mjog eda
frekar sammala pvi ad allir geetu leitad til nams- og starfsradgjafa. Um 69% nemenda sogdust
vera mjog 6sammadla eda frekar dsammala pvi ad einungis peir nemendur sem zettu i
namslegum vanda gaetu leitad til ndms- og starfradgjafa. Teeplega 70% nemenda sogdust vera
mjog 6sammala eda frekar 6sammala pvi ad einungis peir nemendur sem zettu i félagslegum
vanda geetu leitad til nams- og starfrddgjafa. Einnig voru 71% nemenda mjog dsammala eda
frekar 6sammala pvi ad erfitt veeri ad fa tima hja ndms- og starfsradgjafa. Nanari nidurstédur ar

pbessum spurningum ma sja i toflu 2.
Tafla 2: Hversu sammdla eda 6sammadla ertu eftirtéldum fullyrdingum um ndms- og starfsrddgjafann/ndms- og
starfsrddgjafana i skélanum pinum?

Mjog  Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammdla né dsammala 6sammala

Allir geta leitad til ndms- og starfsradgjafa 81% 15% 2% 1% 1%
Einungis peir sem eiga i ndmslegum vanda
. L, L 13% 5% 13% 20% 49%

geta leitad tilndms- og starfsrddgjafa
£ . 0a [ félaas! d

lnung{s be/r.se{n eiga ifélags e:gum vanda 11% co 13% 0% c106
geta leitad tilnams- og starfsradgjafa
Einungis peir sem eiga i personulegum vanda

inungis peir sem eiga | personulegum v 10% | 4% | 14% | 21% 51%
geta leitad tilndms- og starfsradgjafa
bad er erfitt ad fd tima hjg ndms- o
starford afg o faf / g 5% 6% | 18% | 29% 41%
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3.3 Hlutverk nams- og starfsradgjafa

Rumlega 74% svorudu pvi neitandi ad ndms- og starfsradgjafi veeri eingdngu til stadar fyrir
nemendur sem attu i erfidleikum med nam en rumlega 17% t6ldu svo vera. Um 8% sogdust
ekki vita hvert hlutverk nams- og starfsradgjafa vaeri. Ekki var munur a svérum eftir bekkjum en
um fjérdungur drengja sem svorudu pessari spurningu svorudu henni jatandi & moéti teplega

10% stulkna.

= Nei

m Eg veit ekki hvert hlutverk ndms- og
starfsradgjafa er

Mynd 16: Heldur pu ad ndms- og starfsradgjafi sé eingdngu til stadar fyrir nemendur sem eiga i erfidleikum med ndm?

Teplega 72% nemenda toldu ad nams- og starfsradgjafar veittu nemendum studning vegna
erfidleika i einkalifi. Um 15% nemenda svorudu spurningunni neitandi og um 13% nemenda
sagdist ekki vita hvert hlutverk nams- og starfsradgjafa veeri. Stulkur voru liklegri en drengir ad
svara pessari spurningu jatandi en um 76% stulkna taldi ad ndms- og starfsradgjafar veittu

nemendum studning vegna erfidleika i einkalifi en 67% drengja.

mJa
M Nei

= Eg veit ekki hvert hlutverk
nams- og starfsradgjafa er

Mynd 17: Heldur pu ad nams- og starfsradgjafi veiti nemendum studning vegna erfidleika i einkalifi?

49



Tafla 3: Hversu sammdla eda 6sammadla ertu eftirfarandi fullyrdingum um hlutverk nams- og starfsradgjafa?

Mjog Frekar Frekar Mjog

sammala sammala Hvorki né 6sammala 6sammala
Standa vord um velferd nemenda 51% 30% 13% 2% 4%
Hjalpa nemendum ad skilja hvar dhugi peirra
; ; g:’r " gib 49%  30% 16% 2% 2%
Halda trdnad vido nemendur sem leita til hans 65% 16% 10% 4% 4%
Veita upplysingar um namid i grunnskélanum 55% 25% 16% 2% 2%
Veita upplysingar um framhaldsnam/nam i
framhaFdZZko’lag / >5% 23% 16% 2% 4%
Veita upplysingar um storf 43% 24% 24% 5% 4%
Adstoda nemendur vid ad skipuleggja tima sinn
g nimis urvi 'puiegg)a tima sl 54%  27% 14% 2% 3%
Tala vid nemendur sem maetaillaiskélann 39% 30% 22% 5% 4%
Tala vid nemendur sem hegda sérillai
. & 46%  29% 17% 4% 3%
Veita nemendum studning vegna timabundinna
il gvee 55%  26% 13% 2% 4%
Tala vid nemendur sem lidurilla 65% 21% 11% 1% 2%
Syna pvi skilning hvernig mér lidur 62% 24% 11% 3% 1%

[ toflu 3 ma sja nidurstddur pegar nemendur voru spurdir hversu sammala eda ésammala peir
vaeru akvednum fullyrdingum um hlutverk nams- og starfsradgjafa. Um 81% sagdist vera mjog
sammala eda frekar sammala pvi ad hlutverk nams- og starfsradgjafa vaeri ad standa vord um
velferd nemenda. Um 79% soégdust vera mjog sammala eda frekar sammala pvi ad hlutverk
nams- og starfsradgjafa veeri ad hjalpa nemendum ad skilja hvar dhugi peirra liggur. Um 82%
nemenda so6gdust vera mjoég sammala eda frekar sammala pvi ad hlutverk ndms- og
starfsradgjafa veeri ad halda trunad vid nemendur sem til hans leita. Um 80% nemenda voru
mjog sammala eda frekar sammala pvi ad hlutverk nams- og starfsradgjafa veeri ad veita
upplysingar um ndmid i grunnskélanum en 4% nemenda ségdust vera frekar eda mjog
6sammala pvi. Um 78% nemenda voru mjog sammala eda frekar sammala pvi ad hlutverk
nams- og starfsradgjafa veeri ad veita upplysingar um framhaldsnam/nam i framhaldsskéla en
6% nemenda voru frekar eda mjog ésammala pvi. Um 67% nemenda sogdust vera mjog
sammala eda frekar sammala pvi ad hlutverk nams- og starfsradgjafa veeri ad veita upplysingar

um storf. Um 75% nemenda s6gdust vera mjog sammala eda frekar sammala pvi ad hlutverk
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nams- og starfsradgjafa vaeri ad tala vid nemendur sem hegda sér illa i skdlanum en adeins 7%
nemenda sogdust vera frekar eda mjog 6sammala, 17% nemenda svérudu hvorki né. Um 86%
nemenda sO0gdust vera mjog sammala eda frekar sammala pvi ad hlutverk nams- og
starfsradgjafa veeri ad syna pvi skilning hvernig peim lidi en 4% nemenda voru frekar eda mjog

6sammala pvi.

3.4 Nams- og starfsfraedsla
Rimlega 29% nemenda s6gdu ad ndms- og starfsfreedsla veeri kennd i peirra bekk sem

valndmsgrein og um 7% nemenda ad hun veeri skyldunamsgrein. Rumlega pridjungur nemenda
sagdi ad nams- og starfsfraedsla veeri ekki kennd i peirra bekk og um 37% nemenda soégdust ekki
vita hvort hun vaeri kennd. Einungis 12% nemenda s6gdust vera i ndms- og starfsfreedslu i sinum
skéla og pegar svorin eru greind er ljost ad skekkja er i svérum hvad vardar ndms- og
starfsfraedslu. Skekkjan liggur i pvi ad margir nemendur s6géu ad ndms- og starfsfraedsla veeri
skyldundmsgrein i bekknum peirra en sogdust svo ekki vera i ndms- og starfsfraedslu. Getur

betta hugsanlega stafad af vanpekkingu nemenda.

mJa
® Nei

m Eg vil ekki
svara

Mynd 18: Ef pu hefur leitad til nams- og starfsradgjafa, telur pl ad pu hafur fengid neegilegar upplysingar um
framhaldsnam/nam i framhaldsskéla? (t.d. boknam, verknam, hvada skolar eru i bodi?

Teeplega pridjungur nemenda sagdist hafa leitad til nams- og starfsradgjafa vegna upplysinga
um framhaldsndm og voru peir nemendur nanast allir i 10. bekk. beir nemendur sem hoéfou
leitad til nams- og starfsradgjafa vegna upplysinga um framhaldsnam/nam i framhaldsskéla
toldu i 46% tilvika ad upplysingar hefdu verid nzegilega miklar. Um 25% nemenda toldu hins

vegar ad peir hefdu ekki hlotid naegilegar upplysingar og 29% vildu ekki svara spurningunni.
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Pegar nemendur voru spurdir hvort paer upplysingar sem peir fengu um
framhaldsndm/nam i framhaldsskéla hefdu verid hlutlausar s6gdu rumlega 31% svo vera. Um
35% nemenda so6gdu hins vegar ad upplysingarnar hefdu ekki verid hlutlausar. bPessum
nidurstodum ber einnig ad taka med fyrirvara en svo virdist vera sem nemendur vita ekki hvad
ordid hlutleysi merkir. Pegar nemendur voru bednir um ad gefa nanari skyringu a upplifun sinni
voru adeins einstaka nemendur sem gafu rokréttar skyringar a svorum sinum. beir upplifdu ad
nams- og starfsradgjafi hefdi vakid mesta athygli 4 framhaldsskélanum i peirra hverfi og gert

meira ur honum fremur en 6drum skélum.

mJa
M Nei

= Eg vil ekki svara

Mynd 19: Telur pu ad upplysingar sem pu fékkst um framhaldsndm/ndm i framhaldsskdla hafi verid hlutlausar?
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4 Umrae0a

Markmid pessarar rannséknar var tvipaett, annars vegar ad kanna vitneskju nemenda i efstu
bekkjum grunnskéla a hofudborgarsveedinu 4@ pjonustu nams- og starfsradgjafa, hvort
nemendur vissu ad slik pjéonusta veeri i bodi og hvad pjonustan faeli i sér. Hins vegar var
markmid rannsoknarinnar ad kanna adgengi nemenda ad ndms- og starfsfraeedslu. Hér a eftir
verdur fjallad um helstu nidurstédur rannsdknarinnar ut fra peim rannséknarspurningum sem
settar voru fram en pzer eru:

o Vita grunnskélanemendur af pjonustu ndms- og starfsradgjafa i peirra skdla?

o Vita grunnskdélanemendur i hverju pjénusta ndms- og starfsradgjafa felst?

o Hver er upplifun grunnskélanemenda & pjénustu ndms- og starfsradgjafa i peirra

skéla?

o Hve hatt hlutfall grunnskélanemenda hefur adgang ad nams- og starfsfraedslu?

Nidurstodur verda settar fram eftir flokkun spurningalistans og med tilliti til peirrar fraedilegu

umfjollunar sem farid hefur fram hér ad framan.

4.1 Vitneskja grunnskolanemenda um pjonustu nams- og starfsradgjafa i peirra skola
Nidurstédur rannséknarinnar syna ad mikill meirihluti nemendanna eda 99% bpeirra, veit ad
bjonusta nams- og starfsrddgjafa er i bodi i peirra skdla. Meirihluti nemenda veit einnig hvar
adstada nams- og starfsradgjafa i skdlanum er og einnig pekkja peir ndms- og starfsradgjafa
badi i sjén og med nafni. Adeins orfair nemendur svorudu pessum spurningum neitandi. bess
ma geta ad flestir peirra nemenda sem svorudu spurningunum neitandi eru nemendur i 8. bekk.
Af pessum nidurst6dum er haegt ad alykta ad pvi lengur sem nemendur hafa verid i ndmi vid
skdlann pvi meiri pekkingu hafa peir um pessi atridi vegna pess ad eldri nemendur svorudu
pbessum spurningum jatandi i mun meiri maeli en yngri nemendur. betta er i samraemi vid
rannsékn Sunnu Pérarinsddttur (2008) en hun framkveemdi rannsékn & vitneskju
framhaldsskélanemenda um nams- og starfsradgjof. Nidurstéodur hennar syndu ad eldri
nemendur hafa meiri vitneskju um nams- og starfsrddgjof. bpetta bendir einnig til pess ad
markhdépur nams- og starfsradgjafa er elstu bekkir grunnskéla.

Pessar nidurstodur eru jakveedar en po svo ad grunnskélanemendur viti ad ndms- og
starfsradgjafapjonusta er i bodi fyrir pda, pydir pad ekki endilega ad nemendur séu ad nyta sér

bjonustuna, pvi var nyting nemenda a pjénustu ndms- og starfsradgjafa konnud nanar.

53



4.2 Nyting grunnskdlanemenda a pjonustu nams- og starfsradgjafa

Nemendur voru spurdir hvort peir hefdu einhvern timann, @ pessu skdlaari, ymist leitad eda
verid visad til ndms- og starfsradgjafa. Nidurstédur syndu ad rumlega helmingur nemenda eda
um 59% hofdu farid til nams- og starfsradgjafa. Af pessum nemendum fér meirihlutinn af
sjdlfsdadum eda um 37% peirra. 12% nemenda hafdi verid visad til nams- og starfsradgjafa af
kennara, foreldri eda 6drum en 10% nemenda hafdi baedi leitad og verid visad. Nidurstoédur eru
i samraemi vid nidurstodur Sunnu Pdérarinsdottur (2008) en 60% nemenda hofdu farid til nams-
og starfsradgjafa.

Hversu oft nemendur hofdu farid til ndms- og starfsrddgjafa & pessu skdéladri var misjafnt.
Flestir nemendanna hofdu farid 1-4 sinnum eda 74% bpeirra. Teeplega 6% nemenda hofdu farid
5-8 sinnum og 6% svorudu pvi til ad peir hofdu farid 9 sinnum eda oftar. beir nemendur sem
hofou farid oftar en 4 sinnum voru allt nemendur i 10. bekk. Eftir pvi sem nemendur eldast eru
meiri likur & pvi ad peir hafi farid til ndms- og starfsradgjafa. Nidurstodur eru i samraemi vid
nidurstodur Sigurbjargar J. Helgaddttur (2006) en i skyrslunni kemur medal annars fram fjoldi
nemenda sem hafdi leitad til ndms- og starfsrddgjafa. Taeplega 400 nemendur i 8. og teeplega
400 nemendur i 9. bekk hofdu leitad til ndms- og starfsradgjafa. | 10. bekk héfdu hins vegar
ramlega 700 nemendur leitad til ndms- og starfsrddgjafa sem er teeplega helmingur af
nemendum i 8. — 10. bekk sem leitudu til nams- og starfsradgjafa (Sigurbjorg J. Helgadéttir,
2006).

Er petta einnig i samraemi vid rannsékn Eddu Bjarkar Vidarsdéttur (2004) sem leiddi i ljés
ad 49% 10. bekkjar nemenda hofdu farid til nams- og starfsradgjafa og meirihluti pessara
nemenda leitadi eftir adstod af sjalfsddadum. Rannsékn Sunnu bdérarinsddéttur (2008) synir einnig
sambaerilegar nidurstédur en eldri nemendur leitudu meira eftir adstod nams- og
starfsradgjafa. betta bendir til ad eldri nemendur finni meiri porf til ad leita adstodar ndms- og
starfsradgjafa og gefur til kynna ad markhépur sé fremur elstu nemendur grunnskdla en yngri.

Astaedur pess ad nemendur leitudu til ndms- og starfsradgjafa voru misjafnar. Algengasta
astaedan var vegna adstodar vid akvordun um framhaldsnam en riumlega 35% nemenda sem
hofdu nytt sér pjénustu ndms- og starfsradgjafa svorudu pvi til. Langstaersti hépur peirra
nemenda sem leitudu adstodar vegna framhaldsnams voru i 10. bekk eda 68% bpeirra. bessar
nidurstodur gefa til kynna ad jakveed proun sé ad eiga sér stad en ndms- og starfsradgjafar vilja i
auknum meeli sinna fraedslu vardandi ndm og storf. Jakveett er ad nemendur leita eftir adstod

sem krefst sérfraedipekkingar nams- og starfsradgjafa og tengist nami peirra. Algengasta astaeda
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fyrir komu nemenda til nams- og starfsradgjafa hefur verid vegna persénulegra vandamala
(Sigurbjorg J. Helgadéttir, 2006; Ingibjorg Ebba Bjornsdottir, 2014; Sandra Péroddsdottir, 2012).
betta er enn fremur jakvaed préun ef tekid er tillit til kenningar Super en hann taldi mikilvaegt ad
virk upplysingadflun faeri fram a aldrinum 15-17 ara til ad efla sjalfspekkingu og starfsproska
(Super, 1990).

Um 27% nemenda sem hofdu leitad til ndms- og starfsradgjafa sogdu ad astedan hefdi
verid vanlidan i skéla, bekk eda heima fyrir og par var mikill meirihluti peirra i 9. bekk eda um
67%. 13% nemenda vantadi einhvern til ad tala vid. Um 18% nemenda sogdu ad peir hofou
burft adstod med samskipti og félagslif. Pad eru jdkvaedar nidurstédur ad nemendur leiti til
nams- og starfsradgjafa med perséonuleg vandamal. Ef nemendur eiga i félagslegum eda
perséonulegum erfidleikum getur pad leitt til pess ad peir eiga erfitt med ad einbeita sér ad
naminu og na ekki arangri sem skyldi (Berglind Halla Jonsdéttir og Elisabet Vala
Gudmundsdéttir, 1997; Menntamalaraduneytid, 1998; 2007).

Taeplega 15% nemenda leitudu adstodar nams- og starfsrddgjafa vegna ndmsleida. bad er
jakveett ad nemendur leita adstodar vegna namsleida en namsleidi getur leitt til brottfalls ar
skdla (Jén Torfi Jonasson og Kristjana Stella Bléndal, 2002) en rannséknir hafa verid gerdar um
forvarnargildi nams- og starfsradgjafar gegn brottfalli ur skéla (Gudbjorg Adalbergsdéttir, 2006;
Gudbjorg Vilhjadlmsdadttir, 2010).

Rumlega 30% nemenda s6gdu ad peir hefdu hvorki leitad né verid visad til nams- og
starfsradgjafa. Mikill meirihluti pessara nemenda taldi ad peir pyrftu ekki 4 adstod ndms- og
starfsradgjafa ad halda. Rimlega 7% nemenda sogdu ad astaedan fyrir pvi ad peir hefdu ekki
farid til ndms- og starfsradgjafa veeri su ad peir héldu ad pjénustan veeri einungis fyrir pa
nemendur sem attu vid mikinn vanda ad strida. Adrir nemendur sogdust frekar tala vid
einhverja adra og nokkrir nemendur ségdust ekki hafa porad ad leita til ndms- og starfsradgjafa.
betta er i samraemi vid rannsékn Eddu Bjarkar Vidarsdéttur (2004) en i henni kemur fram ad
margir nemendur telja sig ekki purfa 4 adstod nams- og starfsradgjafa ad halda. | rannsékn
hennar gafu ndms- og starfsradgjafar sjalfir nokkrar astadur fyrir pvi ad nemendur leitudu ekki
til peirra. Toldu peir medal annars upp feimni og ad nemendur leita frekar annad.

Taeplega helmingur nemenda, riumlega 47%, sogdu ad peir myndu benda vini sinum a ad
tala vid nams- og starfsradgjafa ef honum lidi illa. Um 53% sdgdu hins vegar ad pad veeri oliklegt
(frekar eda mjog). betta gaeti bent til ad nemendur séu sidur ad leita til nams- og starfsradgjafa

med personuleg vandamal. En hingad til hefur of mikill timi ndms- og starfsradgjafa farid i ad
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sinna persoénulegri radgjof (Sigurbjorg J. Helgadottir, 2006). | rannsékn Sunnu bérarinsdéttur
(2008) toldu 70% nemenda oliklegt ad peir myndu benda vini sinum a ad tala vid nams- og
starfsradgjafa ef honum lidi illa. Geaeti petta bent til pess ad eldri nemendur vaenta pess frekar
ad nams- og starfsradgjafar sinni verkpattum sem tengjast ndmi peirra. Pad verdur ad teljast
jadkvaett en nams- og starfsrddgjafar vilja sinna nams- og starfsfraedslu meira en peir gera
(Sigurbjorg J. Helgadottir, 2006; Ingibjorg Ebba Bjornsdéttir, 2014).

Nemendur voru spurdir hvort ad peir myndu sjalfir leita til ndms- og starfsradgjafa ef upp
kaemu vandamal i ndmi hja peim. Teeplega 40% sogdu ad pad veeri mjog liklegt eda frekar
liklegt. 45% nemenda sogdu ad pad veeri frekar dliklegt og 16% mjog oliklegt. Pad kemur a évart
hversu hatt hlutfall nemenda s6gdu ad peir myndu ekki leita til nams- og starfsradgjafa vegna
namsvanda. Gefa pessar nidurstodur til kynna ad nemendur gera sér ekki fyllilega grein fyrir
hvert hlutverk ndms- og starfsradgjafa er. Rannséknir benda til ad nams- og starfsrddgjafar geta
haft jakvaed &ahrif a8 namsframvindu nemenda (Scheel og Gonzalez, 2007; Whiston og
Brecheisen, 2002).

Nemendur voru enn fremur spurdir ad pvi hversu liklegt eda dliklegt pad veeri ad peir
myndu leita sjalfir til ndms- og starfsrdadgjafa ef upp keemu persénuleg vandamal hja peim. Um
33% nemenda s6gdu ad pad veeri mjog liklegt eda frekar liklegt ad peir myndu nyta sér pjénustu
nams- og starfsrddgjafa i slikum tilvikum. Um 36% nemenda sagdi ad pad veeri frekar dliklegt og
riamlega pridjungur mjog dliklegt. Pad kemur a évart hversu hatt hlutfall nemenda sagdi ad pad
veeri frekar eda mjog oliklegt ad peir myndu leita til ndms- og starfsradgjafa med vanda sinn sé
midad vid ad rumlega 45% nemenda telja ad lidan peirra hafi breyst til hins betra eftir ad hafa
leitad sér adstodar. bessar nidurstodur koma einnig a évart vegna pess ad rannsdéknir hafa synt
ad nemendur leiti mest til ndms- og starfsrdadgjafa vanlidunar (Edda Bjork Vidarsddttir, 2004;
Sigurbjorg J. Helgadéttir, 2006; Sigridur Disa Gunnarsdoéttir, 2006). Rannsékn Sunnu
Pdrarinsdéttur (2008) bendir einnig til pessarar préunar en adeins 11% nemenda s6gdu ad peir

myndur leita eftir adstod vegna persénulegra vandamala.

4.3 Vitneskja grunnskolanemenda um pjonustu nams- og starfsradgjafa
Vitneskja grunnskélanemenda um pjénustu ndms- og starfsradgjafa hefur litillega verid
rannsokud hér 4 landi. Mikilveegt er ad fa fram paer hugmyndir sem nemendur hafa um

bjonustu nams- og starfsradgjafa sem og upplifun peirra. Nemendur voru spurdir hvada atridi
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beim fannst mikilveegast ad ndms- og starfsradgjafar sinntu meira eda oftar (persdnuleg radgjof,
namstakni, ndms- og starfsfraedsla eda kynna starfsemi sina). RUmlega 41% nemenda sagdist
ekki vita hvert af pessum hlutverkum peir aettu ad sinna oftar en pad bendir til ad nemendur
gera sér ekki fyllilega grein fyrir hvert hlutverk ndms- og starfsradgjafa er. Samraemist petta
nidurstodum annarra rannsokna (Sunna bodrarinsdoéttir, 2008; Edda Bjork Vidarsdottir, 2004;
Sigridur Disa Gunnarsdoéttir, 2006; Agnes Osk Snorradéttir o.fl., 2001).

Fremur hatt hlutfall nemenda, 26%, s6gdu ad nams- og starfsrddgjafar attu ad sinna
personulegri rddgjof oftar. betta er pvert 4 vid nidurstédur annarra rannsékna par sem nams-
og starfsradgjafar sjalfir telja ad mikill meirihluti tima peirra fari i persénulega radgjof og jafnvel
of mikill timi. Rannséknir hér a landi hafa synt ad um 50-70% tima peirra fari i persénulega
radgjof (Ingibjorg Ebba Bjornsdéttir, 2014; Sandra Péroddsdéttir, 2012; Sigurbjorg J.
Helgaddttir, 2006). Er petta toluvert meiri timi en gert er rad fyrir og getur komid nidur 8 66rum
verkpattum sem nams- og starfsrddgjafar purfa ad sinna (Sigridur Disa Gunnarsdoéttir, 2006;
Gysbers og Henderson, 2012). bad verdur pé a sama tima ad lita pad jdkvaedum augum ad
nemendur leiti til og treysti nams- og starfsradgjofum fyrir persdnulegum vandamalum sinum.

Um 17% nemenda so6gdu ad nams- og starfsradgjafar aettu ad leggja meiri dherslu 3
namstaekni og rimlega 11% nemenda 4 nams- og starfsfraedslu. betta er lagt hlutfall nemenda
sé midad vid ad 35% nemenda leiti eftir adstod vegna dkvordunar um framhaldsnam. Getur
pbetta hugsanlega stafad af pvi ad nemendur pekkja ekki hugtakid nams- og starfsfraedsla. bessar
nidurstdédur syna pé ad einhverjir nemendanna telja ad porf sé a meiri ndms- og starfsfraedslu
en kennslunni hefur verid abdtavant i skélum landsins. Rannséknir hafa synt ad einungis litill
hluti grunnskéla sem og framhaldsskéla hér & landi kenni ndms- og starfsfreedslu (Helga
Tryggvadodttir o.fl., 2014; Sigridur Disa Gunnarsdoéttir, 2006; Gudbjorg Vilhjalmsdottir, 1994)
sem er midur par sem nemendur sem fa markvissa nams- og starfsfraedslu eiga audveldara med
ad taka dkvardanir eftir ad peir ljuka grunnskélanami. Mikilveegt er ad nams- og starfsfreedsla sé
i bodi fyrir alla nemendur svo ad peir verdi betur buanir undir ad velja sér framhaldsndm og storf
i framtidinni (Gudbjorg Vilhjalmsdéttir, 2000; 2007b).

Nemendur voru spurdir ad pvi hverja peir teldu helstu kosti nams- og
starfsradgjafarpjonustunnar. Teeplega 70% nemenda telja ad allir geti leitad til nams- og
starfsradgjafa, 53% nemenda segja ad haegt er ad treysta nams- og starfsradgjofum. Jakvaett er
ad sja hversu margir nemendur treysta nams- og starfsradgjofum en skortur a trausti getur leitt

til pess ad nemendur leiti ekki adstodar ndms- og starfsradgjafa (Corey og Corey, 2011).
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Um 45% nemenda telja ad helsti kostir pjonustunnar sé ad haegt er ad leita eftir adstod
med margvisleg vandamal. 41% nemenda taldi ad helsti kosturinn veeri ad ndms- og
starfsradgjafar geta veitt upplysingar um ndm og storf. Er petta ad hluta til i samraemi vid
nidurstodur Sunnu bPérarinsdéttur (2008) en 88% nemenda téldu ad allir geti leitad til nams- og
starfsradgjafa. Nidurstodur hennar syndu hins vegar ad 96% nemenda téldu helsta kostinn vera
ad peir geetu veitt upplysingar um nam og storf. Getur petta bent til pess ad eldri nemendur
hafi meiri porf fyrir upplysingar sem tengjast nami peirra beint fremur en yngri nemendur.

Pad er jakveett ad meirihluti nemenda telji ad allir geti leitad eftir adstod en allir nemendur
eiga rétt 4 ad njéta pjénustu nams- og starfsradgjafa (Log um grunnskéla nr.91/2008). |
Barnasattmala segir ad nemendur eiga allir ad njéta somu taekifeera (Barnaheill, e.d.). Einnig er
jadkvaett ad meirihluti nemenda treysti ndms- og starfsrddgjofum og leiti til peirra vegna
margyvislegra mala.

Nemendur i 10. bekk vaenta pess minna en nemendur i 8. og 9. bekk ad ndms- og
starfsradgjafar veiti peim adstod vid persénuleg vandamal en meiri adstod vid paetti tengda
namsferli peirra. betta er i samraemi vid rannsékn sem framkvaemd var i framhaldsskélum en
nemendur vildu frekar adstod vid nam sitt heldur en persénuleg vandamal (Agnes Osk
Snorradéttir o.fl., 2001). Af pessu md draga pd Adlyktun ad préun nams- og
starfsradgjafapjonustu sé ad mjakast i rétta att en nadms- og starfsradgjafar vilja i meira meeli
sinna namstaekni og ndms- og starfsfreedslu (Ingibjorg Ebba Bjornsdoéttir, 2014; Sigurbjorg J.
Helgaddttir, 2006). betta bendir einnig til pess eldri nemendur sem hafa meiri reynslu hafi meiri
bekkingu & pjénustu nams- og starfsrddgjafa. Er pad i samraemi vid rannsdkn Sunnu
Pérarinsdéttur (2008) en nemendur sem voru bunir ad vera lengur i skéla virtust hafa meiri
bekkingu a pjonustunni fremur en yngri nemendur.

Til ad fa fram upplifun nemenda a ndms- og starfsradgjof i sinum skéla voru peir spurdir
hvort peir teldu ad peir heféu fengid neegilega adstoda pegar peir leitudu til ndms- og
starfsradgjafa. Um 75% beirra nemenda sem hofdu leitad til ndms- og starfsradgjafa a
skdladrinu sogdu ad peir hefdu fengid naegilega adstod. Taeplega 12% nemenda sogdu ad peir
hefdu ekki fengid naegilega adstod og teep 13% sogdust ekki vita pad eda vildu ekki svara
spurningunni. Jakvaett er ad mikill meirihluti nemenda taldi sig fa naegilega adstod hja nams- og
starfsradgjofum. bad getur hugsanlega leitt til pess ad nemendur leita oftar til ndms- og

starfsradgjafa og bendi 6drum 3 ad leita til pangad vegna eigin reynslu.
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Nemendur voru einnig spurdir ad pvi hvort peir teldu sig vera betur stadda (personulega,
félagslega eda namslega) eftir ad hafa leitad til nams- og starfsrddgjafa. Nemendur téldu i
teeplega 44% tilvika ad peir vaeru betur staddir eftir ad hafa leitad til nams- og starfsradgjafa.
Um 14% nemenda toldu ad peir veeru ekki betur staddir og um 34% hvorki né. Nemendur voru
enn fremur spurdir ad pvi hvort peir teldu ad lidan sin (personuleg, félagsleg eda ndmsleg) hefdi
breyst til hins betra eftir adstod fra nams- og starfsradgjafa. Rimlega 46% nemenda toldu ad
lidan sin hefdi breyst til hins betra og um 42% so6gdu ad lidan sin hefdi ekki breyst til hins betra
eda ad hun hefdi haldist ébreytt. Pad eru jakveedar nidurstédur ad nemendur telja i flestum
tilvikum ad peir hafi fengid naega adstoda frd nams- og starfsrddgjofum og ad astand og lidan
hafi batnad. petta er i samraemi vid adrar rannsoknir sem syna fram & avinning nams- og
starfsradgjafar. Nidurstédur rannsékna hafa synt ad nams- og starfsradgjafar geta haft jakvaed
ahrif & ndmsframvindu nemenda og ahuga peirra 8 nami sinu (Scheel og Gonzalez, 2007;
Mennta- og menningarmadlaraduneytid, 2011). Nams- og starfsradgjafar geta einnig haft jakveed
ahrif 4 vidhorf nemenda til ndms og skdla (Schlossberg, Morris og Lieberman, 2001).

Settar voru fram akvednar fullyrdingar um nams- og starfsradgjafa og nemendur voru
spurdir hversu sammala eda ésammadla peir veeru fullyrdingunum. Pad voru rumlega 98%
nemenda sem sogdust vera mjog eda frekar sammadla pvi ad allir geetu leitad til ndms- og
starfsradgjafa. Enginn nemendanna svaradi frekar eda mjog 6sammala en 2% hvorki né. betta
er jakveedar nidurstodur en grunnskolalog gera rad fyrir ad allir nemendur hafi adgang ad
bjénustu nams- og starfsradgjafa (L6g um grunnskdla nr. 91/2008).

Um 70% sogdust vera frekar eda mjog dsammala pvi ad einungis peir sem aettu i
namslegum vanda geetu leitad til ndms og starfsradgjafa en 17% nemenda sdégdust vera mjog
sammala pvi. Um 70% nemenda sagdist vera frekar eda mjog ésammala pvi ad einungis peir
sem eiga i félagslegum vanda geti leitad til nams- og starfsradgjafa en 16% sogdust vera mjog
sammala pvi. 72% nemenda voru frekar eda mjog édsammala pvi ad einungis nemendur sem
eiga vi0d personulegan vanda ad strida geti leitad til ndms- og starfsradgjafa. Um 16% nemenda
voru mjog sammala pvi. bpetta er i samreemi vid nidurstddur Sunnu Pdrarinsdéttur (2008) og
Eddu Bjarkar Vidarsdéttur (2004). bar kom i ljos ad nemendur leita til ndms- og starfsradgjafa
badi vegna persénulegra vandamala og erfidleika i nami.

Einnig voru 66% nemenda frekar eda mjog ésammala pvi ad erfitt veeri ad fa tima hja
nams- og starfsradgjafa en 11% mjoég eda frekar sammala pvi. Jakveett er ad meirihluti nemenda

upplifi ad nams- og starfsradgjafi hafi tima til ad veita peim radgjof. betta bendir til ad adgengi
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ad pjénustu sé gott en 16g um grunnskdla gera rad fyrir ad allir nemendur eigi rétt a pjonustu

nams- og starfsradgjafa (Log um grunnskdla nr. 91/2008).

4.4 Vitneskja grunnskolanemenda um hlutverk nams- og starfsradgjafa

Meirihluti nemenda eda, 81% telja ad hlutverk nams- og starfsradgjafa sé ad standa vord um
velferd peirra sem og ad halda trunad vid nemendur sem til peirra leita. Um 86% nemenda telja
einnig ad ndms- og starfsradgjafar eigi ad tala vid nemendur sem lidur illa og syna lidan
nemenda skilning. Um 81% nemenda telja ad ndms- og starfsrddgjafar eigi ad veita nemendum
studning vegna timabundinna 4&falla. Ppessir peettir falla undir persénulega radgjof og
samramast pvi nidurstodum annarra rannsokna sem syna ad mikill hluti ndms- og
starfsradgjafa fer i persénulega radgjof (Ingibjorg Ebba Bjornsddttir, 2014; Sandra
Péroddsdéttir, 2012; Sigurbjorg J. Helgadottir, 2006; Sigridur Disa Gunnarsdottir, 2006).

Jakveett er ad meirihluti nemenda, um 80%, telja ad hlutverk nams- og starfsrddgjafa sé ad
hjalpa peim ad skilja hvar dhugi peirra liggur, veita adstod vié ad skipuleggja tima peirra og
nam. bessir paettir tengjast nams- og starfsfraedsludaetlun sem Super setti fram. | henni eru
fjorir peettir sem taka & peim atridum sem nemendur vilja adstod vié (Super, 1990). Enn fremur
telja nemendur ad pad sé i verkahring ndms- og starfsrddgjafa ad veita upplysingar um nam
beirra i grunnskdélanum og framhaldsnam. Um 67% nemenda telja ad peir eigi ad veita
upplysingar um storf. betta er i samraemi vid nidurstédur Sunnu Pdrarinsdoéttur (2008) en
nemendur toldu i flestum tilvikum ad nams- og starfsradgjafi aetti ad sinna verkpattum sem
tengjast nami peirra.

Nemendur virdast ovissir um verkpaetti sem tengjast ekki ndmi peirra beint, eins og til
deemis ad nams- og starfsradgjafar eigi ad tala vid nemendur sem mazeta illa i skélann eda hegda
sér illa i skélanum en mikill meirihluti nemenda toldu ad petta veeri i verkahring nams- og
starfsradgjafa og einungis 7% nemenda toldu ad nams- og starfsradgjafar settu ekki ad sinna
slikum verkpattum. betta geta ekki talist jakveedar nidurstédur en ndms- og starfsradgjafar eiga
ekki ad sinna agamdlum nemenda. Af pessu ma draga pa alyktun ad nemendur geri sér ekki
fyllilega grein fyrir hvert hlutverk ndms- og starfsradgjafa er. | skyrslu um greiningu & starfi
nams- og starfsradgjafa kom fram ad peir vilja sinna verkpattum tengdum hegdun nemenda i

mun minna maeli. beir lita 4 sig sem fulltrda nemenda og telja ad pad sé ekki peirra hlutverk ad
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aga nemendur og telja ad pad samraemist ekki hlutverki um trinad og hluttekningu (Sigurbjorg

J. Helgadéttir, 2006; Ingibjorg Ebba Bjornsdottir, 2014).

4.5 Nams- og starfsfraedsla

Nams- og starfsfreedsla stendur vida hollum faeti i grunnskélum landsins (Sigurbjorg J.
Helgadéttir, 2006; Helga Tryggvadéttir o.fl., 2014). Rimlega 29% nemenda s6gdu ad nams- og
starfsfraedsla veeri kennd i bekknum peirra og vaeri valnamsgrein. pPridjungur nemenda sagdi ad
namsgreinin veeri ekki kennd i bekknum peirra og einungis 7% nemenda s6gdu ad ndms- og
starfsfraedsla vaeri skyldundmsgrein. Um 37% nemenda sogdust ekki vita hvort ndmsgreinin
veeri kennd. begar nemendur voru spurdir hvort peir veeru i ndms- og starfsfraedslu svérudu
einungis 12% jatandi.

Nidurstodur rannséknarinnar syna ad varla stendur steinn yfir steini i ndms- og
starfsfraedslu i grunnskélum a hofudborgarsvaedinu. Nidurstédum ber p6 ad taka med fyrirvara
og ekki er haegt ad yfirfeera paer a alla grunnskéla landsins. Skekkja var i svérun nemenda en
margir nemendanna svorudu pvi til ad ndms- og starfsfreedsla veeri skyldundmsgrein i peirra
bekk en sogdust svo ekki vera i nams- og starfsfraedslu. Gaeti pessi skekkja hugsanlega stafad af
bvi ad nemendur vita ekki hvad ndams- og starfsfraeedsla er, til deemis ef nams- og starfsfreedsla
er tvinnud saman vid adrar namsgreinar eins og lifsleikni er ekki vist ad allir nemendur geri sér
grein fyrir pvi. Pad er ljést ad vida er pottur brotinn i kennslu & ndms- og starfsfreedslu i
grunnskélum landsins og pessar nidurstédur samraemast nidurstédum skyrslu um nams- og
starfsradgjof i grunnskélum med dherslu 4 ndms- og starfsfreedslu (Helga Tryggvadottir o.fl.,
2014).

Rannséknir hafa synt hversu mikilvaeg slik fraedsla getur verid, til ad mynda eru nemendur
sem hljéta fraedslu baedi metnadarfyllri og liklegri til ad ljuka nami sinu en peir nemendur sem
fa enga nams- og starfsfreedslu. Nemendur sem fa fraeedslu eru einnig betur undir pad bunir ad
taka igrundadar og rokstuddar dakvardanir vardandi nam og storf i framtid sinni
(Menntamalardduneytid, 2009; Gudbjorg Vilhjadlmsdattir, 2000; 2007b).

Nemendur voru spurdir hvort peir hefdu leitad til ndms- og starfsrddgjafa til ad fa
upplysingar um framhaldsnam. Teeplega pridjungur nemendar jatadi pvi og ndnast allir pessir
nemendur voru i 10. bekk. bessir nemendur voru spurdir ad pvi hvort peir teldu ad
upplysingarnar sem peir fengu hefdu verid naegilegar. RUmlega 46% pessara nemenda toldu ad
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svo hefdi verid en 25% sogdust ekki hafa fengié naegilegar upplysingar. beir nemendur sem
vildu gefa nanari skyringar @ svérum sinum téludu medal annars um ad hafa ekki verid sammala
nidurstédum sem peir fengu Ur ahugasvidskonnun, adrir téldu ad peir hefdu ekki fengid mikla
hjalp og ad spurningum peirra hafi ekki verid almennilega svarad og nemendur téludu einnig
um ad almennt vantadi betri radgjof hvad vardar upplysingar um framhaldsnam. betta bendir til
ad kennslu i ndms- og starfsfreedslu er dbodtavant, eins og adur hefur komid fram. Er petta i
samraemi vid nidurstodur Helgu Tryggavdottur og samstarfsmanna (2014) en i skyrslu peirra
kom fram ad nams- og starfsfraedsla er ekki i bodi fyrir alla nemendur.

Nemendur voru enn fremur spurdir hvort pzer upplysingar sem peir fengu heféu verid
hlutlausar. Teplega 32% nemenda toldu ad upplysingar hefdu verid hlutlausar en um 35%
nemenda toldu ad svo hafi ekki verid og teep 34% peirra vildu ekki svara. Pad er stért hlutfall
nemenda sem telur ad upplysingar hafi ekki verid hlutlausar en pegar svor peirra nemenda sem
gafu frekari skyringar & upplifun sinni eru skodud kemur i ljés ad margir nemendanna vita ekki
hvad ordid hlutlaust merkir og pvi ber ad taka pessum nidursté6dum med fyrirvara. Adeins mjog
litill hluti nemenda sem taldi ad upplysingarnar hefdu ekki verid hlutlausar og vildu gefa nénari
skyringar virtust hafa skilid spurninguna a réttan hatt. Skyringarnar sem peir gafu voru ad peir
upplifdu ad nams- og starfsrddgjafinn i peirra skéla hefdi vakid mesta athygli a
framhaldsskélanum i peirra hverfi og gert meira Ur honum en 6drum skélum.

Vitneskja um pad hve mikilvaegt er ad efla ndms- og starfsfraedslu i skélum landsins sést
vida. [ skyrslu sem fjallar um kynningu & starfsmenntun er tekid fram hversu mikilveegt pad er
ad efla ndms- og starfsfraedslu i grunn- og framhaldsskélum landsins. | Hvitbék um umbaetur i
menntun kemur fram ad porf er 4 ad efla namsgreinina i efstu bekkjum grunnskéla sem forvérn
gegn brotthvarfi (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2014a; 2014b). betta ma einnig sja i
skyrslu nefndar um efling nams- og starfsradgjafar en par er ahersla 16gd 4 ad nams- og
starfsfreedsla sé  mikilveegt drreedi sem  vinnur gegn  brotthvarfi nemenda

(Menntamalardduneytid, 2007).
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5 Lokaord

Markmid pessarar rannséknar var tvipaett, annars vegar ad kanna vitneskju nemenda i efstu
bekkjum grunnskéla a hofudborgarsveedinu 4@ pjonustu nams- og starfsradgjafa, hvort
nemendur vissu ad slik pjéonusta veeri i bodi og hvad pjonustan faeli i sér. Hins vegar var
markmid rannsdéknarinnar ad kanna adgengi nemenda ad ndms- og starfsfraedslu. Hér a undan
hefur verid fjallad um vitneskju grunnskélanemenda a starfi ndms- og starfsrddgjafa og frambod
a nams- og starfsfraedslu i grunnskélum. Farid var yfir nidurstédur rannséknar sem framkveemd
var arid 2015 og nidurstodur hennar syna ad mikill meirihluti grunnskélanemenda, sem toku
batt i rannsokninni eda 98%, vita ad ndms- og starfsradgjafi starfar vid peirra skdla.

Flestir nemendurnir toldu sig vita hvert hlutverk nams- og starfsradgjafa skolans veeri.
Almennt vissu peir hvert hlutverk peirra veeri pegar um var ad raeda peetti sem tengdust ndmi
beirra beint. Nefndu peir medal annars ad hlutverk ndms- og starfsradgjafa veeri ad veita
radgjof og upplysingar i sambandi vid nam, ad hjadlpa nemendum ad skilja hvar ahugi peirra
liggur og veita adstod vid ad skipuleggja tima sinn og nam.

Ovissa virdist rikja medal nemenda i sambandi vid verkpaetti sem ekki tengjast nami peirra
beint. Margir nemendanna toldu til deemis ad eitt af hlutverkum nams- og starfsradgjafa veeri
ad sinna verkpattum sem tengjast maetingu og aga. Pessar nidurstédur benda til ad nemendur
gera sér ekki fyllilega grein fyrir hvert hlutverk nams- og starfsradgjafa er eda ad ndms- og
starfsradgjafar eru ad sinna agastjéornun meira en askilegt ma teljast ut frd faglegu
radgjafarhlutverki peirra.

Eldri nemendur toldu fremur en peir yngri ad hlutverk nams- og starfsradgjafa veeri ad
veita upplysingar um ndm og storf. Yngri nemendur toldu hins vegar fremur en eldri nemendur
ad hlutverk nams- og starfsradgjafa veeri ad vera til stadar fyrir pa vegna erfidleika i einkalifi.
Nemendurnir voru ekki allir medvitadir um ad hlutverk ndms- og starfsradgjafa veeri ad standa
vord um velferd peirra.

Pjénusta nams- og starfsradgjafa i peim skdlum sem voru til skodunar virdist vera vel nytt
medal nemenda og almenn dnaegja rikir medal nemenda um pjénustuna. Til marks um pad taldi
meirihluti nemenda, sem hafdi nytt sér pjénustuna, ad lidan peirra hefdi breyst til hins betra
eftir ad hafa leitad eftir adstod ndms- og starfsradgjafa. bad er jakvaett ad nemendur upplifi ad
beir fai pa adstod sem peir purfa hjd nams- og starfsradgjofum. Pad getur aukid likur & ad

nemendur leiti aftur til ndms- og starfsradgjafa og getur hugsanlega leitt til pess ad nemendur
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deili jakvaedri reynslu sinni af pjonustunni med 66rum. Peir nemendur sem ekki hofdu nytt sér
bjénustuna toldu sig i flestum tilvikum ekki purfa slika adstod.

Vardandi ndms- og starfsfreedslu leiddu nidurstédur i ljos ad mikil vanpekking er medal
nemenda vardandi kennslu ndms- og starfsfraedslu. Adeins 29% nemenda s6gdu ad nams- og
starfsfreedsla veeri kennd i peirra bekk og ramlega pridjungur nemenda kvadst ekki vita pad.
Athygli er vakin a pvi ad skekkja var i svorum nemenda og pvi ber ad taka nidurst6dum med
fyrirvara. pratt fyrir vanpekkingu nemenda er ljést ad vida er kennslu i nams- og starfsfraedslu
abodtavant og ur pvi parf ad baeta.

Anaegjulegt var ad sja ad mikill meirihluti peirra nemenda sem svaradi kénnuninni taldi ad
allir nemendur geetu leitad til nams- og starfsradgjafa med sin vandamal, hvort sem pau veeru af
namslegum, félagslegum eda persénulegum toga. Einnig er jakveett ad meirihluti nemenda telji
ad audvelt er ad fa tima hja nams- og starfsradgjafa. [ [jdsi grunnskdlalaga um adgengi nemenda
ad pjénustu nams- og starfsradgjafa eru petta mikilvaegar og jakveedar nidusrstodur. Burt séd
fra pvi hvert hlutverk ndms- og starfsradgjafa er samkvaemt starfslysingu pa er mikilveegt ad
nemendur treysti nams- og starfsradgjofum og ad peir, eins og kemur fram i rannsdékninni, telji
ad petta sé pjonusta sem allir geti nytt sér.

Vonast hofundur til ad nidurstédur pessarar rannsdknar veiti ndms- og starfsradgjofum
frekari pekkingu a vitneskju og upplifun nemenda & pjénustu og hlutverki ndms- og
starfsradgjafa. Svo ad haegt sé ad styrkja starfid og prda pad afram er mikilvaegt ad vita hvert
vidhorf notenda pjonustunnar er. Einnig er vonast til pess ad paer nidurstédur sem varpad var
ljési &, i tengslum vid ndms- og starfsfraedslu, verdi til pess ad kennslu og upplysingaflaedi
vardandi hana verdi baett.

bratt fyrir ad einhverjir nemendanna geri sér ekki fyllilega grein fyrir hlutverki ndms- og
starfsradgjafa ma segja ad nidurstédurnar hafi almennt verid jakvaedar fyrir pjénustu
faggreinarinnar en pad verdur po alltaf ad horfa til pess ad proa starfid afram og gera betur. bad
er sérstaklega mikilvaegt i 1josi pess ad pjonusta ndms- og starfsradgjafa og kennsla i nams- og
starfsfreedslu er naudsynleg fyrir islenskt samfélag og getur skipt skdpum fyrir nemendur. bvi
verda rekstraradilar grunnskola ad tryggja ad allir nemendur fai slika pjénustu og kennslu likt og

kvedid er a um i logum.
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Vidauki |

Keeri nemandi

bessi spurningalisti er hluti af M.A. rannsdkn minni. Markmid rannsdknarinnar er ad fa fram
hugmyndir nemenda 3 starfi nams- og starfsradgjafa i grunnskélum. batttaka ykkar er mjog
mikilvaeg, vinsamlegast svarid pvi listanum. Eg bid ykkur um ad fylgja fyrirmaelum vel eftir.
Adeins er verid ad leita eftir pvi sem ykkur finnst og pvi eru engin svér rétt eda rong. Asetladur
timi til ad svara listanum er um 15 minutur. Pad er betra ad svara pvi sem kemur fyrst upp i
hugann i stadinn fyrir ad vera lengi ad hugsa sig um.

Nafnid ykkar mun hvergi koma fram og pad er ekki haegt ad rekja nidurstodurnar til ykkar.
Leidbeinendur minir i pessari rannsékn eru dr. Gudbjorg Vilhjalmsdottir, préfessor og Sunna

Pdrarinsdoéttir, ndms- og starfsradgjafi.

Unnur Asbergsdéttir

1) Kyn?
a. Drengur
b. Stulka
2) [hvada bekk ertu?
a. 8. bekk
b. 9. bekk
c. 10. bekk

3) 1hvada grunnskéla ertu?
4) Starfar nams- og starfsradgjafi/ar i pinum skéla?

a. Ja
b. Nei
c. Veit ekki
5) Veist pu hvar skrifstofa nams- og starfsradgjafa i pinum skéla er?
a. Ja
b. Nei
6) Veist pu hvad nams- og starfsradgjafi/ar i sk6lanum pinum heita?
a. Ja
b. Nei
7) bekkir pi nams- og starfsradgjafa i pinum skoéla i sjon?
a. Ja
b. Nei

8) Hefur pu leitad eda verid visad til nams- og starfsradgjafa?
a. Ja, for sjalf/ur
b. Nei
c. Ja, varvisad af kennara, foreldri eda 66rum
9) Hversu oft hefur pu farid til namsradgjafa?
a. Aldrei
b. 14
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C.
d.

5-8
9 sinnum eda oftar

10) Ef pu hefur farid til namsradgjafa hver var astadan fyrir pvi? Hér skaltu merkja vid alla
moguleika sem vid eiga.

a.

Sm o o0 T

Adstod vid namid vegna ndmsordugleika (t.d. lesblinda, ritroskun, reiknisroskun)
Adstod vid ad skipuleggja namid

Adstod vid ad skipuleggja timann

Namstaekniadstod (ndmsadferdir, lestraradferdir, préfundirbldningur)
Adstod med samskipti vid vini og/eda skélafélaga

Adstod vid félagslif mitt (langadi ad eignast vini)

Adstod vid akvérdun um framhaldssnam

Adstod vegna profkvida

Vegna ndmsleida

Nynemi (ny/r i skélanum) og purfti adstod

Samskiptavandi vid kennara/starfsmann skéla

Vanlidan i skdla

Vanlidan i bekk

Vanlidan heima

Mig vantadi einhvern til ad tala vid

11) Ef pu hefur ekki leitad eda verid visad til namsradgjafa hver var asteedan fyrir pvi? Hér
skaltu merkja vid alla méguleika sem vid eiga.

a. Egvissi ekki ad hér vaeri ndmsradgjafi
b. Eg mundi ekki eftir nAmsradgjafanum pegar ég atti i vandanum
c. Eg vissi ekki hvort ad vandi minn veeri eitthvad sem namsradgjafi geeti adstodad
mig vid
d. Egtala frekar vid einhverja adra (kennara, skélastjora, foreldra, vini)
e. Egpordiekki ad leita til nAmsradgjafans
f.  Egveit ekki hvernig ég 4 ad bera mig ad til ad tala vid ndmsradgjafa
g. Namsradgjafi er einungis fyrir pa nemendur sem eiga i miklum vanda
h. Eg parf ekki 4 adstod namsradgjafa ad halda
i. Annad
12) Hversu sammala eda oOsammala ertu eftirtoldum fullyrdingum um
namsradgjafann/namsradgjafana i skélanum pinum? Skali: Mjég sammala — Mjog
6sammala
a. Allir geta leitad til namsradgjafa
b. Einungis peir sem eiga i ndmslegum vanda geta leitad til ndmsradgjafa
c. Einungis peir sem eiga i félagslegum vanda geta leitad til namsradgjafa
d. Einungis peir sem eiga i persénulegum vanda geta leitad til ndmsradgjafa

e.

pad er erfitt ad fa tima hja namsradgjafa

13) Heldur pu ad namsradgjafi sé eingongu til stadar fyrir nemendur sem eiga i
erfidleikum med nam?

a.
b.
C.

Ja
Nei
Eg veit ekki hvert hlutverk ndms- og starfsradgjafa er
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14) Heldur pu ad nams- og starfsradgjafi veiti nemendum studning vegna erfidleika i

einkalifi?
a. Ja
b. Nei

c. Egveit ekki hvert hlutverk namsradgjafa er
15) Hversu sammala eda od6sammala ertu eftirtéldum fullyrdingum um hlutverk
namsradgjafa? Hlutverk namsradgjafa er ad: Skali: Mjég sammala — Mjog 6sammala
a. Standa vord um velferd nemenda

b. Hjalpa nemendum ad skilja hvar ahugi peirra liggur
c. Halda trdnad vid nemendur sem leita til hans
d. Taka dkvardanir fyrir nemendur sem eiga erfitt med ad akveda sig
e. Taka dkvardanir fyrir nemendur sem vita ekki hvad peir vilja
f.  Veita upplysingar um ndmid i grunnskélanum
g. Veita upplysingar um framhaldsnam/nam i framhaldsskdla
h. Veita upplysingar um storf
i. Reyna ad stjorna pvi hvad nemendur sem leita til hans taki sér fyrir hendur
j. Adstoda nemendur vid ad skipuleggja tima sinn
k. Adstoda nemendur vid ad skipuleggja ndmid sitt
I.  Veita salfreedilega medferd
m. Tala vid nemendur sem maeta illa i tima
n. Tala vid nemendur sem hegda sér illa i skdlanum
0. Veita nemendum studning vegna timabundinna afalla
p. Adstoda nemendur ad takast a vid kvida og streitu
g. Talavid nemendur sem lidur illa
r.  Syna pvi skilning hvernig mér lidur

16) Er nams- og starfsfraedsla kennd i pinum bekk/argangi?
a. J3, sem skyldundmsgrein
b. Ja, sem valndmsgrein
c. Nei
d. Egveit pad ekki

17) Ert pu i ndms- og starfsfraedslu?
a. Ja
b. Nei

c. Hvers vegna/hvers vegna ekki?
18) Hefur pu leitad til nams- og starfsradgjafa vegna upplysinga um framhaldsnam/nam i
framhaldsskoéla?
a. Ja
b. Nei
19) begar pu leitadir til ndms- og starfsradgjafa, telur pi ad pu hafir fengid naegar
upplysingar um framhaldsnam/nam i framhaldsskéla? (T.d. boknam, verknam, hvada
skolar eru i bodi)
a. Ja
b. Nei
c. Egvil ekki svara
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d. Ef nei, hvers vegna ekki/hvad fannst pér vanta? (Skrifleg svor)
20) Telur pu ad upplysingagjofin um framhaldsnam/nam i framhaldsskéla hafi verid

hlutlaus?
a. Ja
b. Nei

c. Egvil ekkisvara
d. Ef nei, hvers vegna ekki? (Skrifleg svor)
21) Ef vini pinum lidur illa, hversu liklegt eda dliklegt er ad pu bendir honum a ad tala vid
namsradgjafa? Skali
a. Mijog liklegt
b. Frekar liklegt
c. Frekar dliklegt
d. Mjog oliklegt
22) Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu sjalf/sjalfur leitir til namsradgjafa ef upp koma
vandamal i naminu pinu? Skali
a. Mijog liklegt
b. Frekar liklegt
c. Frekar odliklegt
d. Mijog dliklegt
23) Hversu liklegt eda odliklegt er ad pu sjalf/sjalfur leitir til namsradgjafa ef upp koma
personuleg vandamal hja pér? Skali
a. Mijog liklegt
b. Frekar liklegt
c. Frekar oliklegt
d. Mjog dliklegt
24) Hvert af eftirtoldum atridum (ef eitthvert) finnst pér mikilveegt ad namsradgjafar leggi
meiri aherslu a/sinni meira(oftar)? Hér skaltu adeins velja eitt atridi, pad sem pér
finnst mikilveegast
a. Persénulegriradgjof
b. Namstaekni (t.d. minnisadferdir, lestraradferdir, glésuadferdir, préfundirbldningur
og proftaka)
c. Nams- og starfsfredslu (t.d. kynning & framhaldsnami, bokndam, verkndm,
kynning a atvinnulifinu)
d. Ad namsradgjafar kynni starfsemi sina og hlutverk svo ad nemendur viti i hverju
bjonusta peirra felst
25) Hverjir eru helstu kostir namsradgjafapjonustunnar i skélanum, ad pinu mati? Hér
skaltu merkja vid allt sem vid a
a. Pbad geta allir leitad til namsradgjafa
b. bad er haegt ad treysta ndmsradgjafa
c. Namsradgjafi getur adstodad vid margvisleg vandamal (ndmsleg, félagsleg,
persénuleg)
Namsradgjafi er til stadar fyrir nemendur frekar en kennara eda annad starfsfélk
. Namsradgjafi getur veitt upplysingar um ndm og storf
f.  Annad, hvad? (Skrifleg svor)
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26) Telur pu ad pu hafir fengid naegilega adstod pegar pu leitadir til namsradgjafa?
a. Ja
b. Nei

c. Ef nei, hvad fannst pér vanta upp 4 adstodina (hvers vegna ekki)? (Skrifleg svor)
d. Vil ekki svara

27) Telur pu pig vera betur stédd/staddur eftir ad hafa leitad til namsradgjafa?
a. Ja
b. Nei
c. Hvorkiné
d. Vil ekki svara

28) Telur pu ad lidan pin (personuleg, félagsleg, namsleg) hafi breyst til hins betra eftir ad
bu leitadir til namsradgjafa?

a. Ja

b. Nei

c. Lidan hélst ébreytt
d. Vil ekki svara

Takk kaerlega fyrir patttokuna ©
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