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Utdrattur

Midlun upplysinga og pekkingar innan fyrirteekis er kjarni pessarar ritgerdar. Gerd var
megindleg rannsokn @ notkun Wiki. Markmid med rannsokninni er ad varpa ljési a notkun
Wiki i starfsemi fyrirtaekis med pvi kanna vighorf starfsmanna til ymissa atrida. Spurt var
hversu oft efni er baett vid og endurnyjad i Wiki asamt fleiru og sett i samhengi vid
upplysingahegdun, upplysingamenningu, samstarf og pekkingarmidlun. Kannad var
vidhorf, hvernig gengur ad finna upplysingar og pekkingu i Wiki og nokkur 6nnur atridi
sem mogulega kunna ad reynast hindranir. Auk pess var kannad vidhorf til samvinnu og
ad deila upplysingum og bekkingu. Rafreen kénnun var send til allra starfsmanna fyrirtaekis
sem notar Wiki i starfsemi sinni og var svarhlutfall 83% (n=152). Nidurstédur leiddu i ljos
fremur jakvaed vidhorf til flestra patta sem spurt var um. Stérum hluta patttakenda finnst
b6 ganga fremur illa ad finna upplysingar i Wiki. | [jés kom tolfraedilega marktaekur munur
eftir aldri patttakenda. Helstu nidurstodur syna ad i hopi peirra sem faeddir eru fyrir 1970
finnst hlutfallslega fleiri patttakendum pad gangailla ad finna upplysingar i Wiki 8 medan
hlutfallslega fleiri af peim sem feeddir eru 1970 eda sidar finnst peim ganga vel ad finna
upplysingar. begar prir paettir eru skodadir i samhengi, hvort notkun & Wiki baeti
starfshaetti, auki samstarfshafni og auki nytingu a pekkingu, pa buast 77,6% patttakenda
vid pvi ad notkun peirra @ Wiki hafi hjalpad fyrirtaekinu a einhvern hatt. Aftur 4 méti buast
22,4% patttakenda ekki vid pvi ad svo sé. Rannséknin var gerd ad hluta til med hlidsjon af

erlendum rannséknum.



Abstract

The focus of this thesis is information and knowledge sharing within an organization by
conducting a quantitative study on Wiki usage. The goal is to reveal the usage of Wiki in
the organization’s activities by discovering the people’s perspectives on various factors.
Among other aspects, the questions covered the frequency of adding and updating pages
in the context of information behavior, information culture, collaboration and knowledge
sharing. How people experience finding information on Wiki was observed as well as
possible obstacles. Attitude towards collaborating and sharing information and
knowledge was examined. An online survey was submitted to all employees of an
organization that uses Wiki in its operations and the response rate was 83% (n=152). The
results revealed rather positive attitude towards most aspects. However, a substantial
part of the participants feel it is rather difficult to find information on Wiki. It was found
that there is statistically significant difference by age. The main findings show that a
higher rate of the group born before 1970 feel that they have a harder time finding
information on Wiki while a higher rate of the group born 1970 or later feel more
successful. When three factors were viewed in context, whether the Wiki usage improves
work processes, increases collaboration efficiency and increases reuse of knowledge,
there is evidence that 77,6% of participants expect that their Wiki usage has helped the
company to a certain extent. Thus, 22,4% of the participants did not expect it to do so.

The study was partly based on the comprehension of similar foreign studies.



Formali

Lokaverkefni petta ,Hvernig midlar fyrirtaeki upplysingum og pekkingu? — Megindleg rannsdkn
a notkun Wiki“ er lagt fram til MIS-gradu i upplysingafreedi vid Félags- og mannvisindadeild
Félagsvisindasvids Haskéla [slands. Verkefnid, sem er metid til 30 ECTS eininga, skiptist i

freedilegan hluta og megindlega rannsékn.

Dr. Agusta Palsdéttir, professor vid Félags- og mannvisindadeild, var leidbeinandi minn og
veitti g6da radgjof. Eg pakka henni kaerlega fyrir hvatningu og traust sem hun hefur synt mér
til ad fjalla um petta efni. Jafnframt er patttakendum i rannsékninni pakkad fyrir peirra framlag
vid ad svara spurningakdnnun sem og stjornendum fyrirtaekis sem gafu leyfi til ad konnun yrdi

16gd fyrir starfsmenn. An velvildar peirra hefdi ekkert ordid af pessari rannsokn.

Sidast en ekki sist vil ég pakka fjélskyldu minni, vinum og eettingjum sem hafa synt mikla
bolinmadi og skilning. Pad kom & dvart hversu einn a bati rannsakandinn er med verkefni eins
og petta. Ekki er pad i anda pess efnis sem lokaverkefnid fjallar um, par sem samstarf og
samvinna eru tiundud. Allt ferlid hefur pd verid leerddmsrikt og anaegjulegt. Einn dnefndur er

kotturinn Mosi. Hann hefur aukid gledi mina med dyggri naerveru sinni.
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1 Inngangur
Fyrir teepum tveimur arum var akvedid ad ég myndi skrifa lokaverkefni mitt i meistarandmi um
upplysingar og pekkingu i fyrirtaekjum. Hvernig gengur nyjum starfsmonnum ad notfaera sér
ba pekkingu sem er til hja fyrirtaekinu? bad var fyrsta hugmyndin ad rannséknarspurningu. Su
rannséknarspurning stendur ennpd, en er nd afmoérkud vid notkun vefkerfis sem i daglegu tali
er kallad Wiki. Tveer rannséknarspurningar eru til vidbétar. Eg & bakgrunn minn i nami i
vidskiptafreedi og pvi er aldrei langt undan hja mér ad tengja upplysingar og pekkingu vid
verdmaetustu audlindir hvers fyrirtaekis ef vel er a haldid. Svo til ad utskyra efnisval i pessari
ritgerd, pad er meginpemad tengt peirri hugmynd ad gogn, upplysingar, skipulag peirra og
midlun pekkingar hja atvinnufyrirtaeki asamt pekkingu starfsmanna sé helsta audlind pess.
Sem audlind til ad skapa samkeppnisyfirburdi, naer hdn yfir hinn félagslega aud (e. social
capital) (hvern pu pekkir) og snyr ad starfsménnum og samstarfi. Einnig pann pekkingaraud (e.
intellectual capital) (hve mikid veistu) med pekkingu, haefni og starfsreynslu sem starfsmenn
bua yfir og til ad taka patt i samfélagi par sem petta tvinnast saman pannig ad avinningur

skapast hja fyrirtaekinu (e. organiztional advantage).

Rannséknarspurning nimer tvo tengist pvi ad spyrja um alit starfsmanna, hvort peir telji
ad adgangur peirra og notkun & Wiki hafi hjalpad fyrirtaekinu med einhverjum haetti. Nanar
tilgreint eru pad atridin ad beaeta starfsheaetti, ad auka samstarfshaefni og ad auka nytingu a
bekkingu. bad sidastnefnda, ad auka nytingu & pekkingu, er mikilveegt atridi a svidi

upplysingafraedi.

Med adferdum upplysingafraedinnar hafa verid sett fram ymis upplysingalikon sem skyra
samhengid & milli hinnar mannlegu hegdunar og peirra teekja og téla sem bua yfir méguleikum
til ad vardveita upplysingar og pekkingu. Ennfremur til ad hagnyta pessar audlindir i pagu
framfara og verdmaetaskopunar i fyrirtaekjum og starfsemi peirra. Teekninni hefur fleygt fram
med tilkomu veflausna sem hafa i rikari maeli rutt sér rdms i stad ymissa hdépvinnukerfa.
Veflausnirnar hafa pétt koma betur & moéts vid fjolbreyttari notkun fyrir ymiss konar
utanumhald um upplysingar og verkefni. Séu upplysingar uppfeerdar jafnddum og verkefni

unnin i dynamisku umhverfi, pekking skrad eftir pvi sem unnt er, pa eru tél eins og Wiki af Web
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2.0 kynslédinni til pess fallin ad stydja dyggilega vid vardveislu pekkingar sem audlindar sem

getur skapad fyrirtaekinu yfirburdi.

bridja og sidasta rannsoknarspurningin er 6tengd notkun a fyrrnefndu Wiki vefkerfi, en
med henni er verid ad vekja athygli a fraedilegum skrifum og rannséknum sem fjalla um ahrif
og samspil patta vardandi umhverfi pekkingarstjérnunar, upplysingahegdun i fyrirtaeki og
persénulega upplysingahegdun starfsmanna. Meginpradurinn i rannséknarspurningunni er pvi
ad kanna hvernig pessu sambandi er hattad hér. L6g0 er dhersla 4 ad leitast vid ad kanna hvort
utkoman i pessum hluta rannsdknar hérlendis er ad einhverju leyti svipud eda frabrugdin

utkomu i erlendum rannséknum.

Rannsoéknir sambaerilegar pessari hafa ekki svo vitad sé verid gerdar hérlendis um notkun
a Wiki i fyrirtaekjum. Ztlunin er hvorki ad gera uttekt 4 gagnsemi Wiki sem upplysingakerfis né
samanburd vid adrar lausnir heldur einungis ad kanna skodanir starfsmanna; hvernig peim
gengur ad finna upplysingar, hvernig peir nota kerfid, hvernig pad tengist upplysingahegdun,
upplysingamenningu og 6dru i umhverfinu. Einnig hvort peir upplifi tilteknar moégulegar
hindranir sem gagnlegt vaeri ad heyra um. Leitad er eftir vidhorfum til samstarfs og samvinnu
og hversu starfsmonnum er tamt ad taka frumkvaedi i pvi ad nyta upplysingar til pess ad auka
veg fyrirtaekisins. Aftur & moti hafa margar rannséknir verid gerdar um upplysingahegdéun,
bekkingarstjornun, skjalastjorn, mannaudsmal og fleira tengt fyrirteekjum sem ekki verdur til

umfjollunar hér.

Ritgerdin skiptist i sjo kafla. | inngangi fyrsta kafla eru kynntar hugmyndir ad rannsékninni
og rannsoéknarspurningar. Skyrt er fra efni hvers kafla. | 68rum kafla eru skyringar & allmérgum
hugtokum sem notud eru i ritgerdinni. Badi er verid ad pyda erlend ord og margar dlikar
skilgreiningar er oft ad finna 4 hugtokum og pvi er reynt ad Utskyra vid hvad er att. bridji kafli
er um fraedilegan bakgrunn sem tengist efni ritgerdarinnar, upplysingalikbnum og um
rannséknir & notkun Wiki i fyrirtaekjum. Fjoérdi kafli er um rannséknina, markmid og
rannséknarspurningar. Sagt er fra hvadan spurningarnar koma og rannsoknaradferd.
Urtaksadferd, patttakendum og framkvaemd er lyst. Kaflanum lykur med upplysingum um
arvinnslu og loks er annmérkum gerd skil. | fimmta kafla er skyrt fra nidurstédum i fjérum
yfirk6flum. Fyrst eru par nidurstodur rannsdknar a notkun Wiki sem er deilt & fimm undirkafla.
[ peim kemur medal annars fram hvernig gengur ad finna upplysingar i Wiki, leitad er eftir

mogulegum hindrunum, 3lit starfsmanna hvort notkun Wiki beeti frammistédu fyrirtaekis og
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vidhorf til samstarfs med notkun Wiki. bar eru svor vid tveimur rannsdéknarspurningum. Naest
er yfirkafli um samstarf, upplysingahegdun og upplysingamenningu asamt vidhorfum til toku
frumkvaedis. pridji yfirkafli er med nidurstodur i fjorum undirkéflum, sem fjalla um umhverfi
bekkingarstjornunar i fyrirteekinu, upplysingamenningu  fyrirtaekis, persdnulega
upplysingahegdun og loks er samantekt med skyringum a pvi hver vard nidurstada um svor vid
bridju og sidustu rannséknarspurningunni. [ sjétta kafla eru nokkur atridi tekin til umraedu én

bess ad visa mikid til atrida i nidurstodum. Ad endingu er stutt samantekt og lokaord.
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2 Hugtok skyrd

Morg hugtok eru notud i upplysingafraedi sem hafa merkingu sem ekki er endilega mjog skyr
af ordanna hljédan og morg hugtokin hafa verid skilgreind med olikum heetti af ymsum
freedimonnum. Ekki er unnt ad setja fram nema faar skyringar @ peim helstu hugtékum sem
notud verda mest i skrifunum hér a eftir. Einkum par sem sum ensk hugtok i islenskri pydingu

kunna ad hljoma okunnuglega er reynt er ad Utskyra pau adeins betur.

2.1 Félagsaudur (e. social capital) - Tengslanet

Skilgreining a félagsaudi (e. social capital) (Widén-Wulff, 2007) er samkvaemt Bourdieu (1986)
en hann greindi félagsaud sem verdmeeti og Coleman (1988) gaf hugtakinu skyrari merkingu i
fraedilegu tilliti, en hann var sa fyrsti til ad nota pad vid greiningu i tilraun par sem préadar

voru leidir til pess ad nota hugtakid i rannsdknartilgangi.

Félagsaudur er skilgreindur eftir virkni tengsla & milli félks, en & sér ekki samsvorun vid
einstaka einstaklinga sem mynda tengsl, heldur er fjolbreytt Urval mismunandi patta med
sameiginleg einkenni. baettirnir lUta allir ad uppbyggingu a félagslegum grunni er audveldar

einstaklingum ad framkvaema vissar adgerdir innan pess ramma (Coleman, 1990).

i rannsékn Widen-Wulff (2007) er félagsaudur notadur yfir gildi, vidmid og félagstengsl og
hann gerir upplysingasamskipti moguleg og skilvirk, og audveldar samstarf ad sameiginlegum
markmidum. Félagsaudur er pannig i reynd mikilvaegur pattur i pvi samhengi ad studla ad

batttoku i samstarfi (Widén-Wulff, 2007).

OECD (2007) hefur gefid ut skilgreiningu & félagsaudi (Keeley, 2007). byding a
skilgreiningunni er ad finna hja Joni Skafta Gestssyni: Tengslanet dsamt sameiginlegum
venjum, gildum og skilningi sem audveldar samvinnu innan og & milli hdpa (Jén Skafti

Gestsson, (e.d.)).

2.2 Fyrirtaekjamenning (e. organizational culture)
Margar skilgreiningar eru til um fyrirtaekjamenningu, vinnustadamenning eda menningu
skipulagsheildar, en pessi ord eru 6ll notud i umfjéllun um ymiss konar malefni fyrirtaekja og i

Oliku samhengi sem verdur ekki farid ndnar ut i hér. Cameron og Quinn (2006) taka
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sjonarhornid um ad menning sé samkeppnisforskot i fyrirtaekjum einkum ad pvi marki ad hun
sé sameiginlegt alit flestra sem hlut eiga ad mali. Minningar, gildi, vidhorf og tulkanir sem eru
skynjadar og falla saman i eina heild. Su skilgreining a fyrirtaeekjamenningu sem endurspeglar
rikjandi vidhorf i h6fdinu a félki megi tulka sem pad hvernig hlutirnir fari fram, ,,how things are

around here” (Cameron og Quinn, 2006, bls. 16).

2.3 Laerddémsferli fyrirteekja (e. organizational learning)

[ grein eftir Gylfa Dalmann Adalsteinsson (2003) er fjallad um laerdémsferli fyrirtaekja, hvort
bau geti laert. Um pad segir Arie de Geus samkveemt Gylfa. ,,Hér er komid ad hugmyndinni um
leerddmsfyrirtaekid, en pad sem greinir laerdomsfyrirtaekid fra 68rum fyrirtaekjum er i fyrsta
lagi hzefileikinn til ad lzera og i 6dru lagi haefileikinn til ad midla l&arddmnum til annarra sem
nyrri pekkingu. Pannig skapast leerdomsferli innan fyrirtaekja par sem stodugur leerdémur
verdur hluti af daglegri rutinu og til verdur laerdémsmenning” (Gylfi Dalmann Adalsteinsson,

2003, bls. 2).

i sému grein Gylfa (2003) er annarri skilgreiningu lyst sem er eignud Peter M. Senge um
ad peim fyrirteekjum sem skara framur takist ad d&vinna sér hollustu, ahuga og
leerdémshaefileika starfsmanna sinna. Verdi sameiginleg syn allra starfsmanna naegilega sterk
i hugum manna getur hdn ordid hluti af fyrirteekjamenningu sem starfsmenn lita 4 sem
raunverulega syn. Einnig ma med 6drum ordum rekja laerdom fyrirtaekis til summu pess
lerdéms sem allir starfsmenn hafa lagt til med sképunargafu sinni, metnadi og persénulegri
afburdafaerni. Gylfi segir jafnframt fra skilgreiningu Mikes Pedlers a laerdomsfyrirtaeki sem
byggir a pvi ad fyrirtaeki umbreytist med pvi ad auka stodugt getu sina til ad skapa sér framtid

og ad fyrirteekid hvetji starfsmenn til l&ardéms (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2003).

Tengt hugtokum um leerdémsferli og leerdomsfyrirtaeki er annad hugtak algengt i

fraeedilegum skrifum, sja nanar skilgreiningu 4@ pekkingarfyrirtaeki (e. knowing organization.

2.4 Mannaudur (e. human capital)

OECD hefur gefid ut skilgreiningu @ mannaudi (OECD, 2001). byding & skilgreiningunni er ad
finna hja Joni Skafta Gestssyni: bekking, haefni, geta og adrir eiginleikar sem einstaklingar bua
yfir og greida fyrir sképun personulegrar, félagslegrar og efnahagslegrar velferdar (Jén Skafti

Gestsson, [e.d.]).
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2.5 Personuleg upplysingahegdun (e. personal information behavior)
Samkvaemt Detlor og félégum (2006) lytur personuleg upplysingahegdun einstaklings ad peim
adgerdum sem einstaklingur kys ad nota vid storf sin, hvernig hann bregst vid upplysingum,

deilir pekkingu og vidheldur starfshattum (Detlor o.fl., 2006).

2.6 Upplysingar

Margar skilgreiningar & upplysingum eru til og medal annars lyst sem flokkunum gogn,
upplysingar og pekking, par sem daeemi um gogn eru bokstafir, télustafir eda annars konar takn.
begar buid er ad safna saman og vinna Ur pessum gognum pannig ad eitthvad megi lesa ur
pbeim erum vid komin med upplysingar. Pegar buid er ad setja upplysingarnar i samhengi vid
raunverulegar adstaedur og paer nyttar til einhverra hluta sem eru félagslega og menningarlega
vidurkenndir, pa sé i raun verid ad tala um pekkingu (Martin, 1995).

Jennifer Rowley (1998) gerdi itarlega grein fyrir dkvednum sjénarhornum, hvad felst i
hugtokunum upplysingar, pekking og gbgn og tengsl peirra. Margir fraedimenn hafa sett fram
ymsar skilgreiningar par ad latandi og & medal peirra er William J. Martin sem taldi
skynsamlegt svar vid spurningunni um hvad eru upplysingar ad pad viti enginn, ,nobody really
knows” (Martin, 1995, bls. 17). Chun Wei Choo (1996) skrifadi um hvernig fyrirtaeki nota
upplysingar. Hann kvad fyrirtaeki nota upplysingar a skipulagdan hatt 4 premur svidum; til ad
byggja upp skilning, til ad skapa pekkingu og til ad taka dkvardanir. bPau leitast vid ad meta
upplysingar til ad byggja 4 mikilveegar akvardanir. Pau nota upplysingar til ad afla vitneskju um
breytingar og préun i ytra umhverfi. Til ad skapa, skipuleggja og vinna Ur upplysingum i peim

tilgangi ad mynda nyja pekkingu, ganga pau i gegnum leerdémsferli.

Hazett er vid ad ordnotkun a upplysingum og pekkingu i pessari ritgerd sé notud jafnhendis

eins og oft vill verda, ad ekki er gerdur skyr greinarmunur a peim.

2.6.1 Upplysingahegdun (e. information behaviour)
Tom Wilson (2000) skilgreinir upplysingahegdun sem yfirheiti yfir mannlega hegdun i tengslum

vid uppruna upplysinga og farveg peirra og ad huan nai auk pess yfir leit ad upplysingum af
asetningi og ad rekast & upplysingar af tilviljun 4samt notkun & upplysingum. [ hugtakinu felast
baedi virk samskipti sem fara fram augliti til auglitis svo og adgerdarlaus mdttaka upplysinga,
til deemis ahorf & sjénvarpsauglysingar, an nokkurs asetnings um ad bregdast vid peim
upplysingum sem birtast (Wilson, 2000).
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Chatman (1999) hefur sett fram annars konar skilgreiningar vardandi upplysingahegdun,
m.a. um félagsleg viomid sem eru vidurkennd innan sérstaks hops af folki par sem
upplysingahegdun proast a akvedinn hatt innan hépsins — (t.d. félk & jadrinum).
Upplysingahegdun getur birst 4 pann veg ad einstaklingar kjosa ad leita eftir upplysingum, en
getur einnig birst pannig ad einstaklingar velja ad leita ekki eftir upplysingum pétt peir hafi
jafnvel bryna porf fyrir paer. Einstaklingar sem fa afhentar upplysingar geta & sama hatt
akvedio ad bregdast vid peim, en peir geta einnig akvedid ad hafa peer ad engu (Chatman,
1999).

Ofgndtt upplysinga, pad er ef of mikid er af upplysingum, getur leitt af sér birtingarmynd

upplysingahegdunar sem moétast af kvida og streitu (Bawden og Robinson, 2009).

Einnig kemur fyrir hugtakid ,information use behavior” sem erfitt er ad pyda. Samkvaemt
skilgreiningu Tom Wilson (2000) samanstendur hugtakid upplysinganotkun af baedi
raunverulegum og hugranum pattum vid ad vinna med upplysingarnar, medtaka paer pannig
ad peer verdi hluti af pekkingargrunninum sem fyrir er og meta hvort paer eru mikilvaegar og

bera saman vid fyrirliggjandi pekkingu (Wilson, 2000).

2.6.2 Upplysingahegdun fyrirtaekja (e. organizational information behaviors)

Upplysingahegdun fyrirtaekja eda skipulagsheildar fjalla um vidteknar venjur, hvernig
upplysingum og pekkingu er midlad a fyrirtaekjavisu. Med 68rum ordum er pad su skynjun
hvernig adrir innan fyrirtaekisins bera sig ad vid notkun upplysinga pannig ad einkennin falli
inn i dakvedid munstur. Umhverfid i fyrirtaekinu 4 patt i ad modta birtingarmynd
upplysingahegdunar skipulagsheildar, en eins og fyrirmynd ad rannsékninni (Detlor o.fl., 2006)
Utskyrir, getur aftur 8 moti persénuleg upplysingahegdun (starfsmanns) verid af likum toga
og su hegdun sem starfsmadur skynjar ad adrir astundi gagnvart upplysingum.

Jafnframt segir Detlor fra pvi ad Marchand og fleiri hafi komist ad pvi sama. Persénuleg
upplysingahegdun vardar eigin adgerdir einstaklings i ad deila pekkingu og medhdndla
upplysingar og midla. [ rannsékn um stefnumérkun upplysinga, nanar tiltekid um félk, taekni
og kjarna malsins (Marchand o.fl., 2000) var medal annars 16gd dhersla a ad Ut fra sjonarhorni
fijarfestinga i teekni, pa dugi hun fyrirteekjum skammt til arangurs ef ekki sé hugad ad
mannlegum pattum og beettu hugarfari vardandi arangursrikari notkun a upplysingum.

Ennfremur kom fram ad aldrei sé audvelt ad breyta hugarfari, hegdun og gildismati, en
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breytingar byggist pvi meira a trausti en stjéornunarlegum adgerdum. Til pess purfi sampykki
fidldans i fyrirtaekinu sem skynjar landslagid og veit hvad stefna vardandi upplysingar parf ad
byggja a og sé videigandi svo hun verdi almennt vidurkennd. Félk parf ad geta fylgt stefnunni
heils hugar, tekid hana til sin og haft sem fyrirmynd. Sjd ndnar kafla um persénulega

upplysingahegdun og kafla um upplysingamenningu.

2.6.3 Upplysingaheimt (e. information retrieval, IR)

Samkvaemt Ordabanka islenskrar malstédvar (2016) er gefin pyding 4 ensku oréunum
yinformation retrieval, IR“ sem upplysingaheimt sem er kvenkynsord. Gefid er svipad heiti sem
er ordid upplysingatekja. Skilgreining @ pessu hugtaki er ,Adgerdir, adferdir og verklag vid ad
afla upplysinga um tiltekin efni fra goégnum i geymslu“
(http://ordabanki.hi.is/wordbank/terminfo?idTerm=465208&mainlanguage=EN).

Onnur heimild greinir svo fra ad heimt upplysinga er pad pegar séttar eru upplysingar med
leit, einkum Ur storum gagnasofnum med rafreenum texta og 6drum mennskum goégnum (e.
human-language data). Sem daemi um algengar IR pjénustur med leitarvélar & internetinu eru
Google, Bing og fleiri. Skjabords- og skraarkerfi eru 6nnur deemi um algeng leitarforrit sem eru
mikid notud vid endurheimt upplysinga. Undir svidid upplysingaheimt falla einnig ymsar
adferdir vid fjolmorg innbyrdis tengd vandamal sem varda geymslu, medferd og heimtur
mennskra gagna. Morg vandamal vid endurheimt upplysinga skarast & svidi bokasafns- og
upplysingafraedi og einnig vid énnur helstu svid innan télvunarfraedi svo sem malvinnslu (e.
natural language processing), gagnagrunna og vélanam (e. machine learning) (Buttcher, Clarke

og Cormack, 2010).

2.6.4 Upplysingaleit (e. information searching behaviour)

Samkvaemt skilgreiningu Tom Wilson (2000) er upplysingaleit sa undirflokkur
upplysingahegdunar sem fjallar um gagnkveem ahrif pess sem leitar ad upplysingum og pess
upplysingakerfis sem um raedir & hvada stigi sem er. Hvort sem pad er adferdin til ad hafa
samskipti vid kerfid, svo sem notkun musar eda ad klikka a link sem byr yfir upplysingunum
eda su hugsun sem felur i sér val a leitaradferd. Til deemis, Boolean leit er ein af mégulegum
adferdum til ad beita vid 6flun upplysinga ur upplysingakerfi sem hannad hefur verid til ad
gera slika leit drangursrika. Skilgreiningin & upplysingaleit felur ennfremur i sér mat a pvi hvort

upplysingar sem fundust vid leitina séu videigandi og komi ad gagni.
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2.6.5 Upplysingamenning (e. information culture)
Upplysingamenning er hluti af fyrirtaekjamenningu. Upplysingamenning fjallar um venjur
gagnvart upplysingum, vidhorfum til upplysinga, flaedi i samskiptum, traust og samstarf.
Upplysingamenning er i heildina samhengid i pvi hvernig innra umhverfi fyrirtaekis stydur vid
upplysingamidlun og stjérnun. Widén-Wulff og Hansen baeta pvi vid framangreint ad sérhvert
fyrirtaeki hafi sina eigin upplysingamenningu. Allmargir paettir hafi ahrif 4 hana og pad sé po
nokkur lagskipting i upplysingahegdun sem taka purfi tillit til (Widén-Wulff og Hansen, 2012).
Upplysingamenning (e. information culture) samanstendur af nokkrum pattum
samkveemt Choo og félogum (2008) er vitna til Curry og Moore (2003): Fleedi bodskipta (e.
communication flow); samstarfi pvert a skipulag (e. cross-organizational partnerships); innra
umhverfi (samstarfshugur, hreinskilni og traust); stjéornun upplysingakerfa; stjornun
upplysinga auk ferla og adferda. Ennfremur ad sambland af upplysingamenningu og

fyrirtaekismenningunni sé déadskiljanlegur hluti af pvi ferli ad verda pekkingarfyrirtaeki.

Pa er enn eitt hugtak ,information use outcomes” sem fraedimenn hafa notad til ad
utskyra samband sem komid hefur fram i rannsdoknum ad sé til stadar, pad er ad
upplysingamenning hafi ahrif a8 upplysinganotkun (Abrahamson og Goodman-Delahunty,

2013); (Choo o.fl., 2013) og tengist par med beettri frammistédu eda arangri.

2.6.6 Upplysingaporf (e. information need)

Hugmyndir Savolainen (2012) um upplysingaporf reyndust i nidurstédum rannséknar hans i
adalatridum vera pripaettar. Til ad uppfylla parfir fyrir upplysingar var i fyrsta lagi bent a
timatengda og stadbundna paetti, en var jafnframt ndlgast 4 svipadan hatt og vid leit ad ,svarta
kassanum®. [ 68ru lagi var vaentur arangur af verkefninu settur i samhengi vid paer kréfur sem
verkefnid gerir til upplysinga og med samantekt sem gaf nzega yfirsyn var varad vid
mogulegum vandamalum. | pridja lagi, tengt umraedu um upplysingaporf parf ad koma sér
saman um ad skilja til hlitar i hvada maeli vidbétarupplysinga er porf til ad leysa malid

(Savolainen, 2012).

Wilson (1981) taldi ad hluti af vandanum med ,,upplysingaparfir” liggi i hinu erfida hugtaki
Lupplysingar”, en fjdlmargar skilgreiningar hafi verid proadar til ad gera greinarmun a gégnum,

upplysingum og pekkingu. Hann taldi samt ad pad ad hafa ekki eina skilgreiningu vaeri ekki adal
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vandamalid heldur pad atridi ad videigandi skilgreiningar séu notadar a sama plani og

tilgangurinn med rannsdkninni.

2.6.7 Upplysingadflun (e. information seeking behaviour)

Samkvaemt skilgreiningu Tom Wilson (2000) er upplysingadflun sem framkveemd er af
asetningi til ad fullnaegja einhverri porf fyrir upplysingar i peim tilgangi ad tilsettu markmidi. [
leit sinni ad upplysingum getur einstaklingur framkveemt leitina med handvirkum haetti
(bladalestri eda bodkasafnsferd) eda aflad upplysinga med rafreenum haetti (svo sem 3

internetinu) (Wilson, 2000).

2.7 Wiki—Web 2.0

Ordid ,wiki“ er fengid fra tungumalinu @ Hawaii og merkir ad vera fljotur. Wiki er veflausn
uppbyggd fyrir samstarfsverkefni hofunda. Skilgreining a Wiki sett fram af Leuf og Cunningham
fra arinu 2001 (Wagner, 2004) er svohljédandi: Wiki er sett af tengdum vefsidum, bunar til og
broadar stig af stigi i samstarfi vid hop notenda. Hugbunadur er notadur til pess ad styra

bessum settum af vefsidum.

Bawden og Robinson (2009) telja aftur 4 méti ad engin augljéslega vidurkennd skilgreining
sé til hvad nakveemlega Web 2.0 er. Undir fyrirségninni peirra svohljédandi [Web 2.0 og endir
a sidmenningu] gefur sa kafli toninn um breytt umhverfi, magn og fjolbreytni upplysinga,
ofgndtt peirra og tengd malefni sem séu oft tengd Web 2.0, samfélagsmidlum og syndarverdld
(e. virtual worlds). Yfirleitt sé att vid ymiss konar vettvang auk verkfaera til ad bua til og deila
upplysingum, uppfera paer i samvinnu og nyta félagstengsl til samskipta (Bawden og

Robinson, 2009).

2.8 Yfirburdastada (e. organizational advantage)
Nahapiet og Ghoshal (1998) skrifa ad pad sem renni stodum undir yfirburdastédu fyrirtaekja
sé { fyrsta lagi pad sem studlar ad myndun félagsauds & hau stigi. | 68ru lagi sampaetting &

félags- og pekkingaraudi.

2.9 bekking
Pad mun vera hefd ad visa langt til baka til tima Plato sem hélt pvi fram ad uppfylla pyrfti prju

skilyrdi til ad viokomandi teldist bda yfir pekkingu. brihlida kenningin um pekkingu felur i sér;
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réttlaetingu, sannleiki og tiltrd. Ef pd hefur skodun/tiltrd sem byggir & réttlaetingu sem er

sannleikur, pa hefur pu 6dlast pekkingu.
(Belief) An pess ad hafa tiltrd & einhverju getur sa hinn sami ekki haft 4 pvi pekkingu.

(Truth) Ef einhver telur sig vita, pa hlytur pad ad vera sannleikur. Skiptir pa engu hvernig
bad er réttleett eda hverjar skodanir vidkomandi eru, pvi ef enginn er sannleikurinn getur pad
bvi ekki talist pekking. Pad sem er dsatt getur ekki talist vera vitad. bekking hlytur pvi ad vera

bekking sannleikans

(Justification) Til ad vita, neegir ekki eingdngu ad hafa skodun 4 sannleikanum heldur parf

ad leita uppi stadreyndir malsins.

Framangreint er samkvaemt the Tripartite theory of knowledge.
(http://www.theoryofknowledge.info/what-is-knowledge/the-tripartite-theory-of-

knowledge/).
Tegundir pekkingar eru tvenns konar samkvaemt Samuel Johnson:

,Knowledge is of two kinds. We know a subject ourselves, or we know where we can find

information upon it“ (http://www.samueljohnson.com/twokinds.html).

Sja einnig skyringar a hugtakinu upplysingar i kafla 2.6.

2.9.1 pekkingarfyrirtaeki (e. knowing organization)

Flestar skilgreiningar & pvi hvad felst i hugtakinu pekkingarfyrirtaeki virdast komnar nokkud til
ara sinna pegar kemur ad visindum & svidi upplysingafreeda. Jennifer Rowley (1998) gerdi
itarlega grein fyrir akvednum sjénarhornum, hvad felst i hugtokunum upplysingar, pekking og
gogn og tengsl peirra. Margir freedimenn hafa sett fram ymsar skilgreiningar par ad lutandi og
a medal peirra er William J. Martin sem taldi skynsamlegt svar vid spurningunni um hvad eru
upplysingar, ad pad viti enginn, ,,nobody really knows” (Martin, 1995, bls. 17). Chun Wei Choo
(1996) skrifadi um hvernig fyrirtaeki nota upplysingar. Hann kvad fyrirtaeki nota upplysingar &
skipulagdan hatt @ premur svidum; til ad byggja upp skilning, til ad skapa pekkingu og til ad
taka dkvardanir. bau leitast vid ad meta upplysingar til ad byggja a@ mikilvaegar dkvardanir. pau
nota upplysingar til ad afla vitneskju um breytingar og préun i ytra umhverfi. Til ad skapa,
skipuleggja og vinna ur upplysingum i peim tilgangi ad mynda nyja pekkingu, ganga pau i

gegnum leerdédmsferli. Ny pekking er sidan notud til ad hanna nyjar vorur og pjénustu, auka

20


http://www.theoryofknowledge.info/what-is-knowledge/the-tripartite-theory-of-knowledge/
http://www.theoryofknowledge.info/what-is-knowledge/the-tripartite-theory-of-knowledge/
http://www.samueljohnson.com/twokinds.html

nuaverandi voruframbod og baeta framleidsluferli fyrirtaekisins. Eitt atridi sem Choo bendir 4 er
ad horfa megi a fyrirtaeki sem samfélag ut fra sjonarhorni hinna skynsému (e. organizations as
sensemaking communities). Ut fra pvi sjénarhorni er gert rad fyrir ad félk (starfsmenn) i
fyrirtaekjum séu sifellt ad reyna ad skilja hvad er ad gerast i kringum pad. bPegar pad er nagur
skilningur og pekking fyrirliggjandi, pa er fyrirtaekid komid i adstodu til adgerda og velur
rokrétta leid i samrami vid markmid sin. Fyrirteeki sem sampaettir med gdédum &rangri
skynsemi, pekkingarskopun og dkvardanatoku ma kallast pekkingarfyrirteeki (e. a Knowing
Organization) (Choo, C.W., 1996).

Eggert Claessen (2002) nefnir svonefnd pekkingarfyrirtaeki eda fyrirtaeki eins og
hugbunadarfyrirtaeki, fjarskiptafyrirtaeki og fleiri sem hafa pad ad adalstarfsemi sinni ad

framleida dapreifanleg verdmeeti.

2.9.2 bekkingarkerfi

Samkveemt Tolvuordasafninu er gefin eftirfarandi skyring fyrir pekkingarkerfi:
,Upplysingavinnslukerfi sem leysir vidfangsefni a tilteknu sérsvidi eda notkunarsvidi med pvi

ad alykta at fra pekkingarsafni (http://tos.sky.is/).

Annars konar skilgreining a pekkingarkerfi kemur fram hja Martin (1995) sem visar til pess
ad Soren Brier hafi skyrt pad a eftirfarandi hatt: Eigin heimur (Eigenwelt) sem er
bekkingarheimur einstaklingsins (tofrateppid), Ndnasta umhverfi (Mitwelt 1) sem er skilningur
a félagslegum tjaskiptum og nanasta umhverfi, Umheimur (Umwelt) sem er skilningur &

umheiminum, verdldinni, nattarunni og alheiminum (Martin, 1995).

2.9.3 bekkingarstjornun (e. knowledge management)

T. D. Wilson rannsakadi & gagnryninn hatt grundvoll pekkingarstjérnunar eins og hun birtist
honum a svidi radgjafarstarfa. Morkin & milli pekkingar og upplysinga voru honum hugleikin
og tok pad efni pvi til sérstakrar skodunar. Hann rannsakadi hugtokin i utgefnum
freedatimaritum, @ heimasidum radgjafafyrirtaekja d@ pessu svidi auk kynningarefnis fra
vidskiptahaskolum. Nidurstadan reyndist vera su ad pekkingarstjérnun er samheiti yfir hvers
konar athafnir sem faestar hverjar eiga nokkud skylt vié pekkingarstjérnun , The conclusion is
reached that 'knowledge management' is an unbrella term for a variety of organizational
activities, none of which are concerned with the management of knowledge“ (Wilson, 2002,
bls. 1). [ pvi samhengi tiltekur Wilson ad (2002) athafnir eda starf sem ekki flokkast undir
21


http://tos.sky.is/

upplysingastjornun tilheyri einhverju 68ru svo sem almennar starfsadferdir (work practices).
Draga megi pvi pa alyktun ad med jakvaedri breytingu a samskiptadferdum megi vaenta pess

ad upplysingamidlun verdi audveldari.

2.9.4 Umhverfi pekkingarstjornunar (e. knowledge management environment)

{ rannsékn Detlor og félaga (2006) er att vid ad umhverfi pekkingarstjérnunar sé allt umhverfid
innan fyrirtaekisins sem einkennist af menningunni og skuldbindingu sem fyrirteekid hefur sett
sér ad innleida og adlaga ad starfseminni skilvirkar adferdir vid upplysinga- og

bekkingarmidlun sem nzer yfir venjur, ferla og taekni.

2.9.5 bekkingarverdmaeti (e. intellectual capital resources)

bpekkingarverdmaeti eru pau dapreifanlegu verdmaeti, samanber umfjollun Eggert Claessen
(2002), sem utskyra mismun a8 markadsvirdi og bokfeerdu virdi fyrirteekja. Mannaudurinn er sa
audur sem byr i starfsmonnunum sjalfum og hverfur med peim vid starfslok.
Skipulagsaudurinn er sa hluti pekkingarverdmaetanna sem innra skipulag, upplysingakerfi og
ferlar hafa fangad til ad vardveita pekkingu fra degi til dags. Markadsaudurinn er sa audur sem
felst i vidskiptavild. Vorumerki og 6nnur atridi sem tryggja adgang fyrirteekis ad markadi i
framtidinni falla par undir svo og malingar a fjolda vidskiptavina og samninga (Eggert

Claessen, 2002).

Gunnilla Widén-Wulff (2007) bendir & ad pad sé nokkur munur eftir adferdum fraedimanna
hvada skilningur er lagdur i hugtok um skilyrdi sem purfa ad vera uppfyllt til pess ad ny
bekkingarverdmaeeti verdi til. Almennt verdur ny pekking til vid pad ad sameina pekkingu og
reynslu mismunandi adila i gegnum midlun og sampaettingu upplysinga (Nahapiet og Goshal,

1998).
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3 Fraedilegur bakgrunnur

Nahapiet and Ghoshal (1998) halda pvi fram ad nyskdpun og tilurd pekkingar komi til af
tveimur pattum. beettirnir felast i pvi ad flétta saman upplysingar og skiptast & upplysingum.
A peim tima téldu framangreindir freedimenn ad pratt fyrir ad hafa verulega innsyn i eiginleika
bekkingarkerfa fyrirtaekja, pd skorti ennpd heildsteeda kenningu til ad geta utskyrt
bekkingarkerfin. Til ad bregdast vid pvi og brua petta bil kynntu peir til ségunnar kenningu um
hvernig fyrirtaeki geta nad pvi sem Ghoshal og Moran (1996) hafa kallad ad bua vid
yfirburdastodu (e. the organizational advantage). Med gagnryni 4 kenningar, sem ekki verdur
farid at i hér, par sem peir telja varhugaverda aherslu lagda a innbyrdis samkeppni innan
fyrirtaekja Ut fra kenningum um vidskiptakostnad skipulagseininga, sem deemi kenning
Williamson um ,Transaction-cost economics: The governance of contractual relations”
(Williamson, 1979, bls. 1.), en Ghoshal og Moran leggja Ut af pvi ad par vanti félagslegu paettina
og meira i eett vid pann raunveruleika sem Simon (1991) lysti sem laerdémsferli fyrirtaekja
(Ghoshal og Moran, 1996), (Nahapiet og Ghoshal, 1998).

Simon (1991) varar vid ad bua til of pronga skilgreiningu a pvi hvad felst i leerdomsferli
fyrirtaekja, annars sé haett vid ad efnid tengist ekki raunveruleikanum (out of existence). Hann
setur fram ad allt nam fari fram innan mannshugans hja einstaklingum. Fyrirtaeki geti adeins
00last la&erdom a tvo vegu. Annadhvort med pvi ad lzera af peim einstaklingum sem fyrirteekid
hefur innanbords eda med pvi ad fa til lids nyja einstaklinga sem hafa pekkingu sem fyrirtaekid
hafdi ekki haft 4dur. Ennfremur ad pad vardi miklu um hvernig fyrirtaekid starfar, hver tengsl
bekkingar @ milli einstaklinganna eru. bad sem einstaklingur laerir i fyrirtaeki sé mjog had pvi
sem pa pegar er pekkt (eda skynjad) af 66rum einstaklingum i fyrirtaekinu og hvada tegundir
upplysinga eru i umhverfi fyrirteekisins. Pannig sé mikilvaegur hluti uppbyggingar
laerdédmsfyrirtaekis had innri leerdéomi, p.e. ad upplysingar berist & milli einstaklinga
fyrirtaekisins efa hdpa einstaklinga innan fyrirtaekis, hver til annars. Einstaklingsmidadur
laerdédmur i fyrirtaekjum sé pannig mjog af félagslegum toga fremur en einangrud tilvik (Simon,

1991).

Félagslegum pattum gera Nahapiet og Ghoshal (1998) einnig skil med umfjoéllun um
félagsaud, asamt pekkingaraud eins og freedimenn orda uppsprettur verdmaeta sem fyrirtaeki
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sem na yfirburdastodu (e. organizational advantage) séu rik af og vegni betur en peim
fyrirtekjum sem leggja aherslu a orsakir og afleidingar sem verda pegar markadur brestur.
Hugtakid félagsaudur var upphaflega rakid til rannsékna @ samfélégum. Nahapiet og Ghoshal
visa til rannsékna Jacobs frd 1965 um hvad var mikilveegast fyrir virkni nagrannabyggda til ad
lifa af. Ymsir félagslegir paettir sem stydja naudsynlega myndun hins pekkingarlega auds fer
fram med pvi ad personuleg tengsl sem proéast yfir tima skapa grunn fyrir traust, samvinnu og
sameiginlegar adgerdir i tilteknum félagsskap (Nahapiet og Ghoshal, 1998). Framangreindum
rannsoknum dasamt fjélda annarra freedimanna sem eiga hlut ad mali i rannséknum um
samfélagsmadl og mannaud fyrirtaekja verda ekki gerd nanari skil i pessari umfjollun. En
samhengisins vegna er hins vegar ekki haegt ad ganga framhja pvi ad minnast a oOrfaa
fredimenn sem hafa rannsakad verkpekkingu, enda kann efni pessarar ritgerdar ad eiga sér
skirskotun til margs konar sjonarmida um pekkingarstjornun an pess ad nokkur kostur sé a pvi

ad gera pvi efni vidhlitandi skil.

Medal annarra hafa Davenport og Prusak (2000) fjallad um pekkingu, um hvad sé ad reda
begar talad er um pekkingu, tengsl pekkingar vid upplysingar og gogn (sja skyringar a
hugtokum i kafla 2). Ennfremur fjalla margar rannséknir um hvernig stofnanir og fyrirtaeki
medhondla og stjorna peirri pekkingu sem pau bua yfir. Svipad og Nahapiet og Ghoshal (1998)
héldu fram telja Davenport og Prusak ad oll starfsemi tengd pekkingarskdpun eigi sér stad hja
einstaklingum og med upplysingum sem berast @ milli einstaklinga (Davenport og Prusak,
2000). Ut frd pessu pema ad upplysingar og deiling peirra 4@ milli starfsmanna fyrirtaekis,
samstarf og samvinna @ medal starfsmanna verdi til pess ad audvelda pekkingarskopun sem
nytist fyrirtaekinu i stad pess ad finna hjolid upp sifellt aftur (Simon, 1991). A pann hatt verdur
til nokkurs konar upplysingamenning sem getur skapad fyrirtaeki umtalsverda yfirburdi til ad
greina pau verdmaeti sem liggja i starfsfolki og pekkingarkerfum sem hvorugt getur dn annars
verid. Ef vel tekst til ad flétta saman upplysingum og skiptast a upplysingum eru pau atridi talin
skapa fyrirtaeki sérstodu til bregdast vid breytingum umfram pa pekkingu sem almennt er 3

markadi (Nahapiet og Ghoshal, 1998).

3.1 Upplysingalikon
Jarvelin og Wilson (2003) taka saman yfirlit yfir fjolmorg hugtakalikon i sambandi vid

rannséknir vardandi upplysingaleit, endurheimt upplysinga og tengd vidfangsefni svo sem
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upplysingahegdun. Sum likdnin eru gerd fyrir samantekt i rannséknum, en 6énnur pjéna peim
tilgangi ad vera greinandi fyrir rannséknir. A medal tilnefndra fraedimanna sem hafa verid idnir
vid ad setja fram likdn ma nefna Wilson (1999) med likan fyrir upplysingahegdun, Wilson
(1981) likan vegna upplysingadflunar asamt fjolmorgum 6drum freediménnum sem sett hafa
fram likon sem tengjast upplysingaleit og heimtum a upplysingum.

Samkveemt Vakkari (2008) i yfirliti sinu yfir préun og adferdafraedi sem beitt er vid
rannsoknir & upplysingahegdun, pa telur hann askoranir vera til stadar fyrir fredimenn ad
beita fjolbreyttari adferdum en gert hafi verid par & undan. Su préun hafi ordid til pess ad
lysandi eigindlegar rannsdknaradferdir hafi aukist med notkun & breytum i
einstaklingsbundnum pattum mead litlu freedilegu ivafi sem ramma fyrir rannsdknir. Dregid hafi
Ur fredilegum, skyrandi og megindlegum rannséknum. Ahersla hafi faerst fra
upplysingahegdun sérfraedinga vyfir til upplysingadflunar i hversdagslegum tilgangi (Vakkari,
2008).

i takt vid verkefnid verda eingdngu skodud upplysingalikén og bakgrunnur rannsékna sem
tengjast upplysingum og midlun pekkingar hja fyrirtaekjum. Ekki verdur gerdur greinarmunur
a eigindlegum eda megindlegum rannsdoknum, pott eingdngu megindlegri adferdafraedi verdi
beitt i verkefninu. Um rannsdknirnar verdur stiklad a storu enda af morgu ad taka. Fra arunum
i kringum 1985 hafa fjolmorg fraedileg upplysingalikbn og rammar verid settir fram af ymsum
freedimonnum i peim tilgangi ad rannsaka og greina upplysingadflun og heimtur (Jarvelin og
Wilson, 2003). Skodun Jarvelin og Wilson leiddi i |jés ad @ medan sum likdnin einkenndust af
bvi ad veita yfirsyn, pa voru énnur likon hentugri til greiningar a pvi sem fram fer. Sérstaklega
botti skortur vera a likbnum er tengjast raunverulegum verkefnum og samspili peirra
fjiolmorgu patta sem geta haft ahrif i rannsédknum sem gaetu gefid leidbeiningar um mogulegar

rannséknarspurningar eda moétun 4 tilgatum.

Jarvelin og Ingwersen (2004) kynntu almennt likan yfir 6flun og endurheimt upplysinga.
Upplysingalikan peirra neer til atrida sem spanna niu gréfar viddir eda svid sem koma vid ségu
vid greiningu a pvi sem fram fer. Byggt er & greiningu a tilgangi med rannsdékn a
upplysingadflun og med syn @ mannlega pattinn, en einnig er horft til fleiri hlida verksins sem
felst i framkveemdinni ad taekni medtalinni. [ bokinni The Turn (Ingwersen og Jarvelin, 2005)
er pessu likani gerd itarleg skil. Gerd er grein fyrir hverjum hluta likansins og samspili peirra a
milli i samhengi vid upplysingadflun og heimtur a upplysingum at fra mismunandi
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sjonarhornum, rétt eins og gerist vid raunverulegar adstaedur. Megininntakid er ad enginn
einn pattur i likaninu er adskilid eda einangrad fyrirbaeri heldur parf ad atta sig a floknu

samspili par sem fjolmargar breytur koma til og métast hver af annarri.

8
€& = Hugraen umbreyting og ahrif

Cognitive transformation and influence

H = Gagnvirk samskipti a8 hugraenum grunni
Interactive communication of cognitive structure

Mynd 1 Almennt likan, upplysingadflun og heimtur (Ingwersen og Jarvelin, 2004)

Pannig hefur lina 4, sja mynd 1 (samspil & 4@ milli upplysingakerfisins og hlutleegs skjals sem
veitir upplysingar), enga raunverulega meiningu nema fyrir ahrif hins mannlega pattar sem
setur af stad pau bod sem leitarhegdun métast af (linur 2 og 3). A sama hatt geta upplysingar
fengist fra 6likum uppsprettum, samanber lina 1 til deemis, en s sem leitar upplysinga geeti
mogulega fengid upplysingar frd samstarfsmanni eftir 6formlegum leidum sem i likaninu er
synt sem félagslegt eda menningarlegt fyrirbaeri, pad er ad spyrja samstarfsmann. bannig
hefur sa sem leitar upplysinga val um ad starfa eftir tvenns konar mynstri, annars vegar ad
reida sig 4 upplysingakerfi og upplysingasvaedi sem umlykja starfsemina eda hins vegar med
bvi ad leita til félks i pa félagslegu fyrirtaekismenningu (lina 1) sem hefur byggst upp med
timanum. En samanber bzdi linur 6 og 8, upplysingasvaedi og upplysingataeknilegir innvidir,
bad er upplysingakerfi, pd ma sja ad peir peettir fa sinn skerf fra hinni félagslegu
fyrirtaekismenningu eins og drvarnar benda til. Sa sem leitar upplysinga getur haft morg fleiri
hlutverk (e. actor) jafnvel verid hofundur upplysinga eda skjala (lina 5) eda hofundur
upplysingataeknikerfis (lina 7). bessi fjolpaettu hlutverk geta 6ll 4tt aGkomu ad pessu likani eins

og pad er uppbyggt, enda er pad flokkad sem almennt upplysingalikan.
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Med greiningu a upplysingadflun og heimtum a upplysingum med hjalp pessa mddels hafa
Jarvelin og Ingwersen (2004) lyst niu breidum viddum ut fra sjonarhorni vinnutengdra

verkefna til ad taka tillit til vid rannsoknir.

1. Verkefnaviddin nzer yfir verkefnasafn sem unnid er ad i fyrirtaeki, félagslega paetti vid
skipulag vinnunnar og samstarf & milli peirra sem framkvaeema vinnuna og hins

raunlaega og kerfislega umhverfis.

2. Leitarviddin felur i sér ad tiltekin leit til ad endurheimta upplysingar sé framkveemd i

samraemi vid sameiginlegan skilning um verklag fyrirtaekisins.

3. Framkvaemdarviddin felst i eiginleikum pess sem framkvaemir (e. actor), pekkingu hans
og verklegrar haefni til starfsins, ymissa hlutverka, auk persdnulegra patta, svo sem

hvatningar og tilfinninga.

4, Skynjad umfang verkefnaviddar felst i skynjun pess adila sem framkvaemir pad, hvad

felst i verkefninu, métun verkefnisins og framkvaemd pess.

5. Skynjad umfang leitarviddar verkefnisins naer yfir skynjun pess adila sem framkvaemir
leit, hver upplysingaporfin er vardandi verkefnid, ferli vid framgang pess og skynjad

upplysingasvaedi pess.

6. Skjalaviddin naer yfir efni skjala, tegundir og s6fn 4 mismunandi tungumalum, 8 ymsu
formi sem getur innihaldid upplysingar sem eru videigandi fyrir verkefnid eins og sa

sem framkvamir skynjar pad.

7. Leitarvélarviddin (e. algorithm) naer yfir framsetningu 4 skjélum, upplysingum eda
upplysingapérfum. HUn naer einnig yfir tél og adstod vid motun fyrirspurnastrengs og

adferda til ad para saman skjol vid leitarstreng.

8. Vidmot leitarviddar reikniverks naer yfir teeki til ad kalla fram og setja fram sem hluti
baedi upplysingar, sofn og skipulag peirra.
9. Adgangs- og samskiptavidd naer yfir stefnur um upplysingaadgang, samskiptin @ milli

pbess sem framkvaemir og vidmétsins baedi i félagslegu og kerfislaegu samhengi.

Jarvelin og Ingwersen (2004) arétta ad hver pessara vidda sé flékin og innihaldi margar
breytur. Jafnframt ad peim sem framkvaemir leit (e. actor) sé i flestum tilfellum ékunnugt um

pbau hugtok vid upplysingaleit og heimtur upplysinga sem rikja i visindasamfélaginu og sja
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leitarhegdun sina einungis i beinum tengslum vid lausn tiltekins verkefnis. ba sé leit 4 vefnum
jafnan framkveemd millilidalaust og ekki sett sem markmid i sjalfu sér, heldur sem hluti af pvi

ad leysa verkefni.

Hugraen sjonarhorn i rannséknum eru rikjandi i umfjéllun Ingwersen og Jarvelin (2005) um
hin ymsu tengsl sem skiptir mali ad taka tillit til i samhengi hlutanna vegna fjolbreytileika i

hlutverkum (e. actors) og élikra vidfangsefna i vinnutengdum verkefnum.

3.2 bekkingarlikan

Gunilla Widén-Wulff hefur gert margar rannsdknir og skrifad fjolmorg rit um samstarf og
samvinnu i fyrirtaekjum, midlun upplysinga- og pekkingar asamt pvi ad tengja pad félagslegum
pattum, upplysingamenningu og upplysingahegdun svo nokkud sé nefnt, eins og atridaskra
yfir tilvitnanir i verk hennar bera med sér (Google Scholar Citations, 2015). Bk Widén-Wulff
(2007) fjallar um askoranir vid pekkingarmidlun i fyrirteekjum, bdkarkafli (Widén-Wulff og
Totterman 2009) fjallar um hvernig Web 2.0 veflausnir stydja vid og audvelda framlag
starfsmanna i ad midla pekkingu og skapa fyrirtaekinu avinning. Ymsar greinar (Widén-Wulff,
2000); (Widén-Wulff og Suomi, 2003); (Widén-Wulff og Ginman, 2004; Widén-Wulff og Suomi,
2007) eru medal annars um rannsoknir @ upplysingamenningu hja finnskum fyrirtaekjum i
vatryggingastarfsemi og fleiri atvinnugreinum. Par hefur Widén-Wulff 3asamt fleiri
freedimonnum fjallad um upplysingahegdun, svo og um askoranir i pekkingarmidlun og tengt
bad félagslegum pattum og drangri i rekstri fyrirtaekja. Widén-Wulff og Davenport (2007)
skodudu préun pekkingar og upplysingamidlunar i tveimur finnskum fyrirtaekjum i rannsékn
bar sem studst var vid kenningu um virkni (e. Activity theory) og tekin eru demi um
hegdunarmystur vid deilingu pekkingar. ba hefur Widén-Wulff dsamt Suomi (2007) lagt til
bekkingarmddel sem hefur verid framlengt eda fleiri pattum veridé beaett i (Widén-Wulff og
Suomi, 2003). Likanid synir hvada paettir koma vid sogu a leidinni til baetts dvinnings fyrirtaekis
fyrir tilstudlan innri starfsemi sem starfsmenn eiga patt i ad skapa fyrirtaekinu med framlagi

sinu.

Likan Widén-Wulff og Suomi (2007) lysir fijogurra prepa ferli i peirri hringras sem a sér stad
i fyrirteekinu, sja mynd 2. A fyrsta prepi eru svokalladar ,hardar” eda apreifanlegar
upplysingalindir sem eru: mannaudur, tolvukerfi og timi sem er sa slaki sem fyrirtaekid byr yfir

vardandi tima eda skort 4 tima starfsmanna. A 68ru prepi eru framangreindar upplysingalindir
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sem med tengslum hver vid adra mynda pann kjarna i pvi sem fram fer i fyrirtaekinu. A pridja
brepi hafa baest vid peer upplysingalindir sem gjarnan eru flokkadar sem ,mjukar” eda
Gapreifanlegar upplysingalindir og er pa att vid peer uppsprettur sem buda i hugum
starfsmanna. bpad er att vid haefileikann til ad laera og proskast i takt vid pa reynslu sem faest
med samstarfi, upplysingaskiptum og peim ferlum sem komid er & i fyrirtaekinu af
starfsmoénnum og stjornendum i pvi augnamidi ad nyta sér upplysingar til nysképunar og til ad
baeta vorur og pjonustu til vidskiptavina. bessar dapreifanlegu upplysingalindir eru ymist
samlikingar vid lerddm sem dreginn hefur verid af reynslu, pekkingu sem starfsmenn hafa
aflad sér baedi utanad og med deilingu upplysinga i innri starfsemi, og pessir paettir verda til
bess ad midla pekkingu og vardveita hana i ferlum og venjum sem skapast innan fyrirtaekisins.
A fjorda prepinu eru 6ll framantalin pekking ordin ad nokkurs konar upplysingahegdun eda
upplysingamenningu sem a sinn patt i ad skapa fyrirtaekinu avinning asamt utanadkomandi
pattum Ur umhverfinu sem verdur ad peirri Utkomu og nytist fyrirteekinu til ad na
afburdastodu i samkeppninni um vidskipti og i pjonustu vid vidskiptavini pess. bessi hringras
er samfellt ferli og hefst a ny med patttoku mannauds a 1. prepi og svo hvert prep af 6dru, koll

af kolli.
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Ytra umhverfi

External environment

Vidskipta velgengni

Business success

Vidskipta arangur

Business outcome

Innra upplysing

aumhverfi

Internal Information Environment

A

Prep 4

Hegdun/hugarfar

Behaviour

pekkingar midlun
Knowledge sharing

f Prep 3

Mjukar upplysingalindir

(0apreyfanlegar)
Soft information
Culture Resources

Leerdédmsfyrirtaeki
Learning organization Metaphor

pekkingaraudur
Intellectual Capital

Adferdir midlunar

Knowledge sharing in processes

T Prep 2

Grunnfarni
Core Competence

Samskipti sem grunnfaerni
Communication as a core competence

f Prep1

(apreyfanlegar)

Hard information recourses

Hardar upplysingalindir

Timi
Organizational slack

Mannaudur
Human capital

Innvidir ICT

ICT infrastructure

A

Mynd 2 bekkingarmidlun — framlengt likan (Widén-Wulff og Suomi, 2003)

Tafla 1 synir helsta mismun & hordum og mjukum audlindum ad mati Widén-Wulff og Suomi
(2007), samanber pekkingarlikan @ mynd 2, og visa freedimennirnir jafnframt i Barney (1991)
sem telur ad styrkleikar kenninga sem byggja a audlindum fyrirtaekja séu éumdeilanlegir ef
baer eru rikjandi pattur i grunnstarfseminni. Auk pess mogulega stefnumarkandi ef
audlindirnar eru verdmaetar, taka mid af taekifeerum i umhverfinu an verulegrar ahzettu. Einnig

ef eftirspurn er meiri en frambod, erfitt er ad likja eftir peim, erfitt er ad afla peirra og peer

hafa ekki sams konar eda samanbaerilegar eftirlikingar.

30




Tafla 1 Mismunur a apreifanlegum og 6apreifanlegum audlindum pekkingarlikans

Apreifanlegar audlindir | Odapreifanlegar audlindir
(e. hard resources) (e. soft resources)
Adfong Audvelt ad kaupa broskast haegt og rélega
med timanum
Kostnadur og virdi Hafa skyran Erfittad maela @
fjarhagslegan kostnad fjarhagslegan kvarda
og virdi
Stjérnanlegir peaettir [ medallagi Litlir
Mogulegt Lagmarks hagraedi Mikid hagraedi
stefnumarkandi
hagraedi
FIékin virkni eda [ medallagi flokin Mjog fldkin
framkvaemd

Tafla 1 er utfaerd samkvaemt pekkingarlikani 8 mynd 2 — (An extended knowledge sharing

model - Widén-Wulff og Suomi, 2003); (Widén-Wulff og Suomi, 2007).

Widén-Wulff og Totterman (2009) hafa synt fram a ad Web 2.0 veflausnir (pb.m.t. Wiki, sja
hugtok i kafla 2), gagnast einkar vel til ad audvelda starfsménnum patttéku og na pannig fram
samstarfi og pekkingarmidlun vegna edlis peirra veflausna til ad brua pekkingargot og deila
upplysingum i fjolbreyttu samhengi vid starfsemi a 6likum svidum i fyrirtaekinu pannig ad gagn
hljotist af. Widén og Hansen (2012) hafa fjallad um ahrif upplysingamenningar og venja a
tengslin vid stjornun og samvinnu i upplysingamidlun i vinnutengdum adstaedum. Auk pess
hafa Widén, Steinerova og Voisey (2014) sett fram bédkmenntaddm (e. literature review) um

hugmyndafraedilegt likan af hef6bundnum upplysingavenjum innan fyrirtaekis.

3.3 Vinnutengdar rannsdknir

Davenport og Prusak (2000) skrifa um vinnutengda pekkingu, hvernig fyrirtaeki fara ad pvi ad
annast um pekkingu fyrirtaekisins. Taeknin skapi 6llum sému taekifeeri, en samt geti afburda

bekking skapad fyrirtaeki umtalsverda yfirburdi ef vel tekst til.

Choo og félagar (2006) kynntu rannsékn sem gerd var hja stéru kanadisku
l6gfreedifyrirteeki sem byr yfir sérstakri upplysingamenningu og bpar sem stefna i
upplysingamalum hefur verid innleidd. Nidurstadan var su ad gildi upplysingamenningar muni
alltaf hafa ahrif a hvernig starfsmenn deila og nyta upplysingar. Stydjast peir vid hugmyndir

Taylor (1991) sem leit svo 4 a6 samsvorun verdi ad vera a milli upplysingaparfar og til hvers &
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ad nota upplysingar. Hvad einkenni hinar ymsu upplysingar og vid hvada adsteedur peaer nytast.

Hann setti fram atta eftirtalda flokka vardandi notkun a upplysingum:

Fraedsla og utskyringar (e. enlightenment). Skyring 4 samhenginu i pvi sem félk er ad fast
vid.

Skilningur & vidfangsefni (e. problem understanding). Upplysingar eru notadar a
sérhafdari hatt til ad fa fram heildarmynd og leggja mat 4 gagnsemi upplysinga um
akvedid vidfangsefni og meiri skilning a pvi.

Utskyringar (e. instrumental). Utskyring sem snyr ad verkefni og leit ad upplysingum um
hvernig framkvama 4 verkid.

Nakvaemar og areidanlegar (e. factual). Snyr ad geedum upplysinganna og hversu vel peer
lysa vidfangsefninu og hvort peer eru areidanlegar.

Til stadfestingar (e. confirmational). Upplysingar sem stadfesta pad sem pegar hefur
fengist vitneskja um.

Framtidarspa (e. projective). Upplysingar eru notadar til ad spa fyrir um hvad er liklegt ad
gerist i framtidinni.

Til hvatningar (e. motivational). Upplysingar eru notadar til ad kveikja ahuga 4 eda vidhalda
personulegri patttoku med hvatningu til ad halda afram framkvaemd a dkvedinni braut.

Sambond, ahrif eda alit (e. personal or political). Notad til ad préa tengslanet, hafa ahrif,
fa aukinn sess, vaxa i aliti, or@spori og persénulega (Choo o.fl., 2006).

Ad hluta til somu hoéfundar og 4dur med Choo og félégum (2008) gerdu rannsokn hja
bremur fyrirteekjum til ad kanna tengsl & milli upplysingamenningar og notkunar a
upplysingum. Peir komust ad pvi ad haegt vaeri ad greina kerfisbundid upplysingahegdun og
gildi sem lysa upplysingamenningu fyrirtaekjanna. bar ad auki fundu peir ad visst samsafn af
hegdunareinkennum og gildum gdatu utskyrt marktaekan mun 4 frammist6du i nytingu a
upplysingum i peim fyrirtaekjum sem peir rannsékudu. Choo (2013) skrifar aftur pad sama og
kom fram i framangreindri rannsékn fra 2008 ad petta hugtak ,,upplysingamenning” vanti ad

mestu leyti i rannséknir pess tima.

Abrahamson og Goodman-Delahunty (2013) gerdu rannsékn hja yfirménnum i ymsum
stofnunum 4 vegum priggja kanadiskra l6ggaeslufyrirtaekja um ahrif upplysingamenningar
fyrirtaekjanna i dtkomu & frammistodu a nytingu upplysinga. Medal annars kom fram med

adhvarfsgreiningu ad tveir nyir paettir upplysingahegdunar sem var spurt um i rannsokninni,
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eftirlit upplysingagaeda og samstarfsfrumkvaedi, hofdu marktek tengsl vid utkomu a

frammistddu a nytingu upplysinga.

Fleiri fraedimenn hafa sett fram likon til ad utskyra upplysingamenningu. Curry og Moore
(2003) visa i a0 yfirgripsmikil rannsékn hafi verid framkvaemd af Coopers & Lybrant arid 1995
sem hafi synt ad i meira enn 60% tilfella hafi upplysingataekniherferdir mistekist undanfarin
tvo ar og 85% verkefnanna hafi tafist, ordid of dyr eda brugdist vonum a einhver hatt. bvi megi
oft kenna menningarmismun sem er i fyrirtaekinu og pvi ekki verid haegt ad brua bilid a milli

beirra sem innleida kerfi og peirra sem raunverulega nota pad.

Detlor og félagar (2006) konnudu ahrif pekkingarstjornunarumhverfis i samhengi vid
upplysingastjérnun, venjur og upplysingamenningu i fyrirtekjum og persénulega
upplysingahegdun starfsmanna. Rannsdkn peirra leiddi i [jos ad umhverfi pekkingarstjérnunar
hefur baedi ahrif 8 upplysingamenninguna i fyrirtaekinu og personulega upplysingahegdun
starfsmanna og jafnframt hefur upplysingamenningin i fyrirtaekinu bein ahrif & personulega
upplysingahegdun starfsmanna. Er su rannsékn endurtekin hér med hlidstaedri konnun 3

vidhorfi starfsmanna fyrirtaekis til pessara patta.

3.4 Wiki—-Web 2.0

Vitnad er til O'Reilly (2006) vardandi skilgreiningu @ Web 2.0. Hann segir ad Web 2.0 sé bylting
i vidskiptum med upplysingataekni eftir ad internetid kom til sogunnar og tilraun til ad skilja
baer reglur sem til parf til ad nd fram velgengni & peim nyja vettvangi. Ho6fudreglan medal
annarra er pessi: Byggja forrit sem styrkja ahrif netsins i ad verda betri eftir pvi sem fleira folk

notar pau. bad er ad virkja sameiginlega upplysingadflun.

Fyrsti Wiki vefurinn var préadur af Ward Cunningham arid 1995 til notkunar vid honnun

hugbunadar (Wagner, 2004).

Fj6lmargar rannsoknir hafa verid gerdar erlendis a notkun @ Wiki vefsidum, fyrirkomulagi
lyst i fyrirteekjum sem nota slikar lausnir og ymiss konar tengdum rannséknum vegna
upplysinga- og pekkingarmidlunar dsamt askorunum, hindrunum og hvatningu sem verdur a
veginum vid notkun hinna nyrri lausna sem byggja fremur @ hugviti starfsmanna en
fyrirframgerdu skipulagi. Arazy og félagar (2009) gerdu grein fyrir konnun hja IBM um atfaerslu
a Wiki. Arazy og Gellatly (2012) héldu dfram rannséknum a notkun Wiki innan IBM og Yeo og
Arazy (2012) voru aftur med til skodunar hvort snida setti Wiki ad starfsemi fyrirtaekisins eda
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hvort i einhverjum tilfellum vaeri radlegra ad fyrirtaekid breytti venjum sinum um

bekkingarskopun til samraemis vid pad sem best hentadi fyrir Wiki.

Garzia-Perez og Ayres (2010) konnudu mogulega kosti og annmarka 8 Wiki, takmarkanir

begar notkun dvinar med timanum og ekki négu margir eru virkir notendur.

Majchrzak, Wagner og Yates (2006); Yates, Wagner og Majchrzak (2010); Majchrzak,
Wagner og Yates (2012) gerdu itarlegar rannsoknir & hvernig Wiki er notad i fyrirtaekjum og
settu medal annars fram skilgreiningar sem lysa élikum hlutverkum notenda eftir pvi hvad
einstaklingur framkvaemir i Wiki. Til deemis hvort einstaklingur er ad baeta inn eigin pekkingu
(sérpekkingu — e. domain topic) sem i rannsokninni er att vid ad dypka efnid. Mdtandi eru peir
einstaklingar sem hafa yfirgripsmeiri pekkingu og eru faerir um ad sampaetta og endurskrifa
eda endurskipuleggja pekkingu sem fyrir er (e. shaping on knowledge reuse). Hversu oft
einstaklingar lesa efni og gera breytingar & efni utan sins svids er talid gefa visbendingar um
vissa breidd i pekkingu pott pad purfi ekki ad vera jafngilt, pad er ad lesa og breyta. Markmidid
er ad gera pekkinguna verdmaetari og endurspegla uppferda pekkingu sem nytist i nyjum
adstaeedum og baetir vid fyrri pekkingu. ba skrifar Majchrzak (2009) um Wiki og kenningar um
félagsaud (Nahapiet og Ghoshal, 1998), hvort leita megi skyringar par, hvers vegna sumt félk
notar til deemis ekki vissar adgerdir i Wiki eins og ad breyta verkum annarra. Athugasemd

Majchrzak (2009) gengur ut a ad pad vanti kenningarnar vardandi Wiki.

Hasan og Pfaff (2012) skrifa um greiningu @ Wiki i samanburdi vid kenningu um virkni (e.
activity theory) og Pfaff og Hasan (2011) skrifa um breytingar sem urdu vid pad ad
bekkingarkerfi voru byggd & Wiki-grunni sem lidur i ad auka lydraedi i fyrirtaekjum.

Lykourentzou og félagar (2011) gerdu itarlega rannsékn um notkun & Wiki i ymiss konar
verkefnum innan fyrirtaekja, um pekkingu og venjur, préun samstarfs, um samskipti vid pridju

adila, storf stjérnenda, vidbrogd i krisum auk ymissa kosta og galla sem Wiki notendur finna.

Paroutis og Alya Al (2009) rannsdkudu medal annars hja stéru alpjédlegu fyrirtaeki hvada
hofudatridi skipta mali vid ad deila pekkingu og vera i samstarfi um notkun Web 2.0.
Rannséknin leiddi i jos ad lykilpatturinn var traust. Adrir paettir voru saga, vaentar nidurstodur
og skynjadur studningur stjérnenda. Ennfremur var skodad hvada astaedur eda hindranir verda
bess valdandi ad starfsmenn vilja ekki nota og/eda ekki deila pekkingu & Web 2.0. Timaskortur

var algengasta hindrunin, en medal annarra atrida sem deemi var nefnd aheaetta vid ad verja
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tima i framlag sem félk notar svo ekki, adrir eigna sér heidur af hugmyndum og loks sé of mikid
af upplysingum sem eru gagnslausar og parf ad sia fra. [ nidurstédum eftir rannséknina fékk
yfirstjérn peer dbendingar ad taka virka forystu i ad kynna Web 2.0 taeknina, reeda avinning og
mota adferdir til ad sampaetta og tengjast stefnu fyrirteekisins vid pekkingarumsjén og ad
lokum hjalpa til ad nd markmidum fyrirtaekisins. Stjérnendur voru samt varadir vid ad atla ad
styra (e. mandate) eda framfylgja skyldu til ad deila pekkingu med notkun Web 2.0 lausna.
Jafnfram var radlogd aukin dhersla 4 pjalfun og til ad hvetja til patttoku var bent 3
umbunarkerfi fyrir framlag og birta pad til deemis & innra neti ,top rated blog post” eda , best

Wiki contribution” (Paroutis og Alya Al, 2009, bls. 61).

Trkman og Trkman (2009) skrifar um Wiki pegar slikar veflausnir eru notadar sem innra
net i fyrirtaeki og gera greiningu Ut fra likani Delone og McLean (Delone og MclLean, 2003).

Buffa (2006) og Stenmark (2010) skrifa einnig um Wiki sem innra net.

Hasan og Pfaff (2006) skrifa um Wiki sem askoranir 4 vald stjornenda pegar starfsmenn
taka patt i pekkingarumhverfi og um breytingar sem verda a fyrirtaekjamenningu. Wang og
Wei (2011) skrifa um pekkingarmidlun i umhverfi Wiki. Levy (2009) gerdi greiningu 4 Web 2.0
fyrirbaerum sem hun kallar svo (Wiki, blogg, RSS o.fl.) og gerdi samanburd 8 meginreglum Web
2.0 og meginreglum pekkingarstjérnunar asamt pvi ad skoda hvar var samreemi 4 milli og hvar
myndudust got. Tilgangurinn var ad finna visbendingar um og auka skilning a hvort haegt vaeri

ad finna betri adlogun Web 2.0 ad pekkingarumsjon i fyrirtaekjum.

Stocker og félagar (2012) setja fram itarlegar upplysingar um fjélpaetta kdnnun um notkun,
hindranir, hvatningu og fleiri paetti tengda notkun Wiki i fyrirtaekjum. Vié skodun peirra a
bakgrunni, fundu peir mjog litid rannsakad til pess tima um notkun Wiki og hversu videigandi
hann er. Faestar utgefnar rannséknir taka mid af atridum fra sjonarhorni pekkingar
starfsmanna og hvernig peir nota Wiki. Fjolmargir flokkar spurninga voru settir fram i rannsékn

beirra Stocker og félaga sem lidur i ad baeta ur pvi.

3.5 lslenskar rannséknir

Faar birtar islenskar rannséknir svo vitad sé fjalla um notkun upplysinga i fyrirtaekjum med
pbeim haetti sem gerd er grein fyrir i pessari ritgerd. baer rannsdknir sem hafa verid gerdar
hérlendis i fyrirtaekjum eru einkum um skjalastjérnarkerfi og eru pa oftast ad minnsta kosti ad

hluta til eigindlegar rannséknir og eru gerdar innan nafngreindra fyrirtaekja. Rannsdéknirnar eru
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bvi oft 4n adgangs til margra 4ra og fer ekki frekari ségum af peim hér. Asta Sirri Jénasdottir
(2015) skrifadi um upplysingar, upplysingahegdun og skjalastjornarkerfi hja Landsvirkjun og
eru skrif hennar & medal farra opinna ritgerda sem birtast i Skemmunni vardandi upplysingar
i fyrirtaekjum.

Ingi Runar Edvardsson hefur gert nokkrar rannséknir um pekkingu i fyrirtaekjum m.a. um
sképun pekkingar i litlum og medalstéorum fyrirtaekjum (Ingi Rinar Edvardsson og Susanne
Durst, 2012). Elsa Grimsddttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2012) hafa gert eigindlega
rannsokn um vardveislu og midlun pekkingar. Hafsteinn Sigurdsson (2008) skrifadi um
bekkingarstjornun i hataekni- og framleidslufyrirteeki um vidhorf starfsmanna til
bekkingarstjornunar sem var megindleg rannsékn og svo um vidhorf stjornenda sem var
eigindleg rannsékn. Elva Dogg Palsdéttir (2014) skodadi tengsl fyrirteekjamenningar og

bekkingarmidlunar og tengsl pekkingarmidlunar vid rekstrararangur fyrirteekja.

Framangreindra rannsdokna er adeins getid hér sem dama fremur en taemandi
upptalningar. Rannsakanda synast ymsar rannsoknir til deemis & svidi vidskiptafraedi um
rekstur fyrirtaekja og fleiri fraedigreina eiga tengsl vid upplysingahegdun og skyld
umfjollunarefni upplysingafraedinnar. Margar rannsoknir um upplysingahegdun og nytingu

upplysinga tiltekinna pjodfélagshopa hafa verid gerdar hérlendis og er ekki getid hér.

Engar rannséknir, sem gerdar hafa verid hérlendis pegar petta er ritad, eiga sér pé beina
skirskotun til peirrar efnisafmérkunar sem hér um raedir vardandi notkun & Wiki, eftir pvi sem
best er vitad, en um pekkingarstjérnun, vinnustadamenningu og mannaudsmal i fyrirtaekjum
hafa vissulega margar rannsoknir verid gerdar og er ekki getid um hér, enda eru peer

rannsoknir ekki sérstaklega gerdar ut fra sjonarhorni upplysingafraedi.
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4 Rannsoknin

Hér a eftir er gerd grein fyrir markmidum rannsdéknarinnar og rannséknarspurningum. Naest
er gerd grein fyrir tilurd spurninga og visad til helstu heimilda sem voru til samanburdar.
Rannsoéknaradferd er gerd skil og hvernig patttakendur i rannsdkninni voru valdir. Pa er skyrt
fra fjolda og patttoku og itarleg lysing a hvernig rannséknin var gerd. Hvernig Urvinnsla ur
rannsoékninni fer fram er tiundad og loks er skyrt fra helstu annmorkum & rannsékninni sem

rannsakandi hefur numid og vandamalum sem hafa komid upp.

4.1 Markmid og rannsdéknarspurningar

Markmidid med rannsékninni er ad skoda notkun Wiki i starfsemi fyrirtaekis og kanna vidhorf
starfsmanna i samhengi vid upplysingahegdun, upplysingamenningu, samstarf og
bekkingarmidlun. Ennfremur er markmid ad skoda svipada paetti og gert er i erlendum
rannsoknum a notkun Wiki til samanburdar par sem engar sambaerilegar islenskar rannséknir
hafa verid gerdar til pessa. Jafnframt ad kanna vidhorf til nytingar a8 pekkingu og avinning

fyrirtaekis.

Tilgangur med rannsokninni er jafnframt ad vekja til umhugsunar um mikilvaegi
upplysinga- og pekkingarmidlunar fyrir leerdémsferli fyrirtaekja. bvi er reynt ad varpa ljdsi a
ymis tengsl @ milli peirra patta sem fjallad er um, upplysingahegdun og adra mannlega paetti,

félagslega paetti, menninguna og dnnur éapreifanleg verdmeeti fyrirtaekja.
Settar eru fram prjar rannséknarspurningar:

1. Hvernig gengur nyjum starfsménnum ad finna upplysingar og pekkingu sem er til i Wiki

hja fyrirtekinu?

Med nyjum starfsménum er att vid starfsmenn sem héfu storf & sidustu tveimur drum,
nanar tiltekid hofu storf eftir 1.1.2014. Markmidid med spurningunni er ad kanna hvort pad
kemur fram munur, hvernig pessum hdpi gengur ad finna upplysingar og pekkingu i Wiki og
bera hann saman vid starfsmenn i hépnum sem héfu storf fyrir 1.1.2014. Skodad verdur badi
hvernig gengur ad finna upplysingar markvisst og hvernig gengur ad finna upplysingar

timanlega séd. Spurninguna sem leitad er svara vid ma pvi or6a med eftirfarandi haetti:
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Er munur eftir pvi hvenaer starfsmenn hofu stérf (fyrir/eftir 1.1.2014) hvernig peim gengur

ad finna upplysingar og notfeera sér pa pekkingu sem er i Wiki?

2. Hvert er dlit starfsmanna, hvort adgangur peirra og notkun d Wiki hafi hjdglpad
fyrirtaekinu ad: a) beeta starfshaetti?, b) auka samstarfshaefni? og c) auka nytingu d

pekkingu?

Spurt er i framhaldi af undangengnum spurningum um notkun & Wiki hja einstokum
starfsmonnum hvort peir aliti ad notkun peirra hafi hjalpad fyrirtaekinu. Markmidid er ad afla
upplysinga um hvort peir peettir sem spurt er um vardandi notkun Wiki hafi ad mati
starfsmanna @ einhvern hatt studlad ad baettum starfshattum, aukid samstarfshaefni i
fyrirtaekinu og aukid endurnytingu a pekkingu. Att er vid ad pessir paettir studli allir ad baettum
arangri fyrirtaekisins ef peirra nytur vid. Er par samsvoérun vié rannsokn Yates og félaga (2010)

um vaentingar um ad Wiki baeti skipulagsferli fyrirtaekja med deilingu pekkingar i fyrirtaekinu.

3. Hvernig er hdttad sambandi & milli pekkingarumhverfis  fyrirtekisins,
upplysingamenningar fyrirtaekisins (upplysingahegdunar fyrirtaekis) og personulegrar

upplysingahegdunar?
a) umhverfi pekkingarstjornunar hefur ahrif a upplysingamenningu,
b) umhverfi bekkingarstjornunar hefur ahrif a personulega upplysingahegdun og

¢) upplysingamenning fyrirtaekisins (organizational information behaviors) hefur dhrif
d personulega upplysingahegdun.

Framangreindir paettir eru i peim hluta kdnnunarinnar sem ekki tengist umfjollun um Wiki
heldur almennt i fyrirtaekinu. Markmidid med rannsdéknarspurningu um petta efni er ad sja
hvernig pessir peaettir, umhverfi pekkingarstjérnunar, upplysingamenning fyrirteekisins og
persénuleg upplysingahegdun koma ut. | sambandi vid hugsanleg ahrif framantaldra patta
innbyrdis, pa er meginaherslan 16gd a ad kanna hvort utkoman i pessum hluta rannséknar
hérlendis sé ad einhverju leyti svipud eda frabrugdin utkomu i erlendum rannséknum.
Fyrirmyndin ad rannsdkninni er rannsékn Detlor og félaga (2006) og svipar um neer allt sem
spurt er um med litilshattar adlogun ad adstedum sem rannsakanda pykir ekki eiga vid i
samkeppnisumhverfi hérlendis. Sleppt er spurningu um persénulega upplysingahegdun um

upplysingaskipti vid samstarfsfyrirtaeki.
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4.2 Tilurd spurninga

Fyrir utan adalatridid ad spurningarnar stydji vio markmidid med rannsékninni var annad
markmid, en pad var ad utbua spurningalista pannig ad leggja meaetti hann fyrir i hvada
fyrirtaeki sem er ad pvi gefnu ad fyrirtaekid notadi Wiki i starfsemi sinni. bvi eru spurningarnar
mjog almenns edlis og til deemis er ekki spurt um hvada verkefnum er verid ad vinna ad, ekki
er spurt um starfssvid sem patttakendur sinna i fyrirtaekinu eda nokkud annad sem yrdi til pess
ad haegt veeri ad efast um rekjanleika sem heitid er, ad hvorki sé haegt ad rekja patttoku til
fyrirtaekisins né starfsmanna pess. Flestar erlendu rannsdknirnar sem komu til skodunar greina
einungis frd i hvada starfsemi fyrirtaekid er og var par kominn rammi sem margar
rannsoknirnar falla i, p.e. sému spurningar eda svipadar koma fyrir aftur og aftur i hinum ymsu

rannsoknum.

Pannig voru spurningar fengnar Ur rannséknum, pyddar og adlagadar ad adstaedum, beett
vid og sleppt peim spurningum sem rannsakanda potti ekki videigandi. P4 samdi rannsakandi
jafnframt nokkrar spurningar til ad fa vidbdtarupplysingar til ad reyna ad tengja saman ymis
atridi sem honum fannst vanta eda hefur litid verid rannsakad eins og pad atridi hvernig
gengur ad finna upplysingar markvisst og timanlega séd. Spurningarnar er ad finna i Vidauka

1-Spurningar.

Til ad utskyra spurningarnar adeins nanar, pa var konnunin sett pannig upp ad fyrstu
spurningu ,,Hefur pu farid inn @ Wiki si@ur fyrirtaekisins?“ var haegt ad svara med ja eda nei.
Med svari nei, pa var hoppad yfir nzer allar spurningarnar um Wiki (spurningar nimer 2-10).
Abendingu um ad hafa pennan méguleika var sjalfsagt ad verda vid par sem gera verdur rad
fyrir ad glaenyir starfsmenn eda peir sem sinna stoérfum sem hentar ekki ad nota Wiki hafi

moguleika 4 ad svara videigandi spurningunum.

Helstu heimildir sem birtu spurningar eda gafu nidurstédur Gr spurningum eru pessar.
Garcia-Perez og Ayres (2010) skyrdu frd maelingum 4 notkun Wiki samkvaemt skyrslum ur
,Deep Log Analyzer” yfir eins og halfs ars timabil sem maldu medal annars fjolda heimsdkna
a Wiki og greindu préun a timabilinu. Rannsakandi samdi pvi spurningu 2 um skynjada notkun
batttakanda sidastlidna 12 manudi samanborid vid sama timabil & undan. Ymsar erlendar Wiki
rannsoéknir sem voru skodadar til deemis Stocker og félagar (2012) innihalda spurningar numer
3 0g 4 um hversu oft og hvad er gert i Wiki svo sem ad lesa, baeta inn, breyta, endurskrifa texta
eda endurskipuleggja heilu kaflana af sidum og fleira. baer spurningar eiga sér samsvorun vid
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bann sem framkvaemir (e. actor) i upplysingalikani Jarvelin og Ingwersen (2004); Ingwersen og
Jarvelin (2005) sem er pa i hlutverki patttakandans sem notar Wiki. Mest var studst vid
rannsoknir Stocker og félaga (2012); Majchrzak og félaga (2012); Yates og félaga (2010). Tveir
sidastnefndu greinarhéfundarnir héfdu notad spurningar (nimer 5) um pripaett atridi. | peim
felast veentingar um hvort notkun Wiki hafi skilad fyrirtaekinu dvinningi. [ pattaspurningum
numer 9 er leitad eftir pvi hvort hindranir eru skynjadar og er studst vid spurningar Ur rannsokn
Stocker og félaga (2012). | peirri rannsékn er jafnframt yfirlit yfir 10 rannséknir & Wiki i
fyrirtekjum og pess getid ad flestar peirra taki ekki mid ut frd sjénarhorni
bekkingarstarfsmanna. Ennfremur ad i visindaritum um rannsoknir @ upplysingahegdun
hlutadeigandi notenda, pa hafi upplysingahegdun notenda Wiki litid verid utlistud (Stocker

o.fl., 2012). Rannsakanda pykir vel til fallid ad profa hvort haegt sé ad beeta ur pvi.

Spurningarflokkar nimer 10 og 14 um vidhorf til samstarfs eru ad mestu leyti adlagadir
fra Widen-Wulff (2007), en par kom fram ad spurningalisti hennar vaeri byggdur & grunni Tyler
og Blader (2001). Sidustu prir lidir spurningar 14 um frumkveedi (e. proactiveness) eru baedi i
rannséknum Choo og félaga (2006) og Choo og félaga (2008). Spurningaflokkar 15, 16 og 17
eru ur rannsoknum Detlor og félaga (2006) og Choo og félaga (2006). Fram kom ad spurningar
Detlor og félaga voru adlagadar, en fengnar fra Statistics Canada Ur rannsékn fra 2001. beer
fjalla um umhverfi pekkingarstjérnunar og ahrif & upplysingamenningu fyrirtaekis og
personulega upplysingahegdun. Adrar spurningar en paer sem ad framan eru talar eru samdar

af rannsakanda og somuleidis adlogun 4 bakgrunnsspurningum vegna urvinnslu kénnunar.

4.3 Rannséknaradferd

Rannsdéknin er gerd med megindlegri adferdafraedi sem byggir 4 pvi ad unnid sé med breytur
bar sem skodad er hvad er breytilegt & milli einstaklinga eda peirra fyrirbaera sem rannsokud
eru. Olika kvarda ma nota til ad maela breytur og fyrir val 4 tolfreediadferd er mikilvaegt ad gera
sér grein fyrir pvi med hvada kvarda skal mala breytuna. Nafnkvardi (e. nominal scale) er
notadur til ad maela breytur sem tilheyra akvednum flokkum, til deemis augnlitur. Breyta sem
maeld er 8 radkvarda (e. ordinal scale) hefur upplysingar um réd a milli einstaklinga eda atrida,
en pad parf ekki ad vera jafnlangt bil & milli gildanna i breytunni. Jafnbilakvardar (e. interval
scale) og hlutfallskvardar (e. ratio scale) eru peir kvardar kalladir sem gefa upplysingar um réd

og bil @ milli peirra eru alltaf j6fn. Pegar breyta er maeld & hlutfallskvarda pa er raunverulegur
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nallpunktur til stadar, en jafnbilakvardi, til deemis maling 4 hitastigi, er frabrugdin
hlutfallskvarda hvad ndllpunkt vardar. (Amalia Bjornsdéttir, 2003). Flestar breytur i
rannsokninni eru maeldar 4 radkvarda, eins og algengt er i spurningakénnunum par sem tekin
er afstada til stadhaefinga med svorum, svo sem mjog osammala, fremur dsammdla,
hvorki/né, fremur sammala eda mjog sammala. Bakgrunnsbreytur eins og kyn og fleiri breytur

eru maeldar & nafnkvarda.

4.3.1 Urtaksadferd
[ samraemi vid markmid um skodun a notkun Wiki var forsenda vals & fyrirtaeki st ad kénnunin
veeri gerd hja fyrirtaeki sem notadi Wiki i starfsemi sinni. Med hlidsjon af umfjollun um
bekkingarfyrirtaeki og Oapreifanlegar eignir var videigandi ad velja fyrirteeki Uar
hugbunadaridnadi, fjarskiptageiranum eda 6drum hateekniidnadi par sem fram fer starfsemi
sem byggir & hugviti starfsmanna og pekkingarskopun. Nidurstadan var ad leita til sedsta
stjérnanda fyrirtaekis i upplysingateekni og dska eftir ad fa ad gera rafraeena spurningakénnun i
fyrirtaekinu og var pad sampykkt.

Fenginn var nafna- og netfangalisti fra mannaudssvidi fyrirtaekisins yfir alla starfsmenn i
mars 2016. bvi er um ad raeda markmidsurtak, en pvi er beitt i sérstokum adstaedum pegar
velja parf urtak sem heefir markmidi rannsoknar (bPorolfur Pérlindsson og borlakur Karlsson,

2003). Fjoldi starfsmanna reyndist 183 alls, 116 karlar eda 63,4% og 67 konur eda 36,6%.

4.3.2 batttakendur

Nidurstada patttoku i konnuninni vard 152 starfsmenn sem gerir 83% svarhlutfall. bar af luku
konnuninni 91 karl eda 59,9% af 6llum starfsménnum sem svorudu. Svarhlutfall karla var pvi
78,4%, p.e. 91 af 116 kérlum. 61 kona lauk kdnnuninni eda 40,1% af 6llum starfsménnum sem
svorudu. Svarhlutfall kvenna var pvi 91%, p.e. 61 af 67 konum. Hlutfallslega fleiri konur

svorudu konnuninni heldur en karlar.

Bakgrunnsbreytur vegna urvinnslu kdnnunarinnar eru nanar tilgreindar i toflu 2.

Tafla 2 Bakgrunnur patttakenda

Kyn Stada innan fyrirtaekis Hof storf hja fyrirtaekinu

Fjoldi| Présenta Fjoldi| Présenta Fjoldi| Prosenta
Karlar 91 59,9%| Er med mannaforrdd 17 11,2%| Fyrir 1.1.2014 124 81,6%
Konur 61 40,1%| Hef ekki mannaforrad 135 88,8%| Eftir 1.1.2014 28 18,4%
Alls 152 100,0%| Alls 152| 100,0%]| Alls 152 100,0%
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Starfsaldur Feedingarar
Fjoldi| Présenta Fjoldi| Présenta
0-5 &r 65| 42,8%| Feedd/ur 1970 eda eftir 1970 77| 50,7%
6-10 ar 28| 18,4%]| Faedd/ur fyrir 1970 75| 49,3%
11-15 ar 10 6,6%| Alls 152| 100,0%
16 ar eda fleiri 49 32,2%
Alls 152| 100,0%

4.3.3 Framkvaemd
L6gd var fyrir rafreen spurningakdnnun i mars 2016. Bréf til patttakenda med upplysingum var
sent med tolvupdsti med hlekk & kénnunina, sja Vidauka 2 — Bréf til patttakenda.
Undirbuningur fyrir kdnnunina stéd yfir fra oktober 2015 til mars 2016 vid spurningagerd
samhlida lestri 4 erlendum rannséknum & notkun Wiki. Leidbeinandi rannsakanda, dr. Agusta
Palsdottir professor, yfirfér allar spurningar i upphafi og veitti gédar radleggingar. Talsverdar
breytingar urdu & spurningalistanum sambhlida vinnu vid fredilegu skrifin og pegar
rannsakandi taldi sig kominn med skiljanlegar spurningar voru paer skradar i spurningaforritid
Google Forms og Utbuid synishorn af kdnnuninni til rynis. Fyrst var einn adili sem notar Wiki
fenginn til ad skoda synishorn af konnuninni eins og hun kaemi til med ad birtast
patttakendum. Leitad var eftir hvort spurningarnar peettu videigandi, veeru skiljanlegar eda
hvort konnunin paetti of I6ng. Kdnnunin potti ekki of I16ng og engin spurning var felld at. pad
komu gagnlegar dbendingar um breytingar 4 ordalagi @ faeinum spurningum. Ad lagfaeringu
lokinni var haldid afram ad fa ryni fra fleiri adilum sem attu pad allir sammerkt ad hafa reynslu
af notkun Wiki. Faeinar abendingar barust um pad sem betur maetti fara, vangaveltur voru um
eftir hverju veeri verid ad leita med tilteknum spurningum sem reyndust vera spurningakaflinn

um mogulegar hindranir.

Einnig barust dbendingar um fleiri atridi sem dhugavert veeri ad skoda svo sem um skipulag
eda upplysingaarkitektur, en pvi midur var ekki haegt ad verda vid pvi. Rannsakandi hafdi &
fyrri stigum purft ad afmarka efnid og sleppa ymsu sem rédst medal annars af pvi ad faar

fraedigreinar fundust um efnid.

A sama tima og rynin fér fram yfirfor leidbeinandi, dr. Aglsta Palsdéttir préfessor,
synishorn spurningakénnunar og radlagdi eina spurningu i vidbdt vid einn spurningaflokk og
var brugdist vid pvi. Jafnframt var brugdist vid dabendingu um ad stytta og einfalda upplysingar
i bréfi til patttakenda. Komid var graent ljos fra leidbeinanda til ad senda kénnunina ut.

Yfirstjornandi fyrirteekisins tilkynnti a starfsmannafundi ad starfsmenn maettu eiga von a
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konnun sem hann hefdi veitt heimild til ad peim yrdi send frd meistaranema vegna
lokaverkefnis. Sidasti pattur i ryninni fyrir Utsendingu kénnunar var ad fa taeeknimann til pess
ad kanna hvort sl6din & synishorn spurningakénnunar gengi i 6llum helstu vofrum i télvum og

simum sem aetla ma ad starfsmenn fyrirtaekisins noti. Engin fravik komu upp.

Préfunin @ spurningakénnuninni reyndist fullnaegjandi, engin vandamal komu upp vid ad
svara konnuninni. Samkveemt Flick (2011) er talid mikilvaegt ad vanda til undirbinings og
vidhafa proéfanir til ad ganga ur skugga um ad annmarkar sem haegt sé ad fyrirbyggja ryri ekki
gildi kdnnunar. Spurning barst pé um hvort lita meetti 4 annad kerfi sem einn hépur notar sem
igildi pess ad svara um notkun pess i stad Wiki. Rannsakandi svaradi pvi neitandi, kdnnunin
2etti einungis vid um Wiki og benti a ad ein spurning i listanum gaefi moguleika @ ad merkja vid

ef upplysingar sem notadar veeru mest i starfi veeri ad finna i 6drum kerfum en Wiki.

Rannsakandi endurtdk sendingu sama tolvupdsts med hlekk & konnunina nokkrum dégum
eftir fyrstu sendingu, enda voru pa paskar i vikunni 4 eftir. Nokkrar fyrirspurnir barust vardandi
bad ad beidnin baerist aftur og virtust vera fra patttakendum sem voru pa pegar bunir ad svara.
bPessum fyrirspurnum var svarad a pann veg ad rannsakandi hefdi sent aftur a alla
batttakendur, enda hefdi hann engar upplysingar eda vildi hafa, um hverjir hefdu tekid patt. i
framhaldi leitadi rannsakandi aftur til mannaudssvids til ad 6ska eftir ad tilkynningu yrdi komid

ainnra net fyrirtaekisins til ad minna 4 kdnnunina og var pad gert.

Loks ber ad nefna tilkynningu til Persénuverndar um rannsdknina og barst svar fra
Persénuvernd pann 3.03.2016 um moéttoku tilkynningar sem fékk namerid S7735/2016, sja

Vidauka 3 — Stadfesting Persénuverndar um maottoku tilkynningar.

4.4 Urvinnsla

Google Forms forritid skilar nidurstodum par sem haegt er ad skoda samantekt a svérum vid
einstokum spurningum med myndraenni framsetningu a fjolda og présentum. Svargognin
berast i Excel skjal jafné6um og svor berast ef su adferd hefur verid valin. ba eru fleiri leidir
feerar til deemis med nidurhali csv skrar og ad faera gognin yfir i SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) til Urvinnslu. Su leid var farin ad Utbda kédbok i Excel fyrir gbgnin med
lysingum & einkennum & 6llum breytum (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2011). Eftir
ad gognin hofdu verid hreinsud i Excel, pannig ad talnagildi komu i stadinn fyrir texta eins og

mjog 6sammala, fremur 6sammala auk lagfaeringa @ breytuheitum, pa var gagnaskrain opnud
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i SPSS. ba héfst kddun breyta i SPSS ad skilgreina gildi og lysa breytum samkvaemt kédbok. Ad
bvi loknu reiknud tidni og gognin afstemmd vid samantekt ur Google Forms. Fengin var ryni a
uppsetningu og adstod vid skilgreiningu gilda sem vantar (brottfallsgilda) og fleira.

Blondud adferd er notud vid greiningar eftir pvi hvada spurningar eiga i hlut. Unnid er
samkveemt reglum lysandi tolfraedi, reiknad medaltal og stadalfravik. Marktektarprof gerd
med pvi ad reikna Ki-kvadrat, kanna tengsl vid bakgrunnsbreytur og fleira i SPSS. Ymsar breytur
burfti ad endurflokka og faeekka peim til daemis ur fjérum gildum i tvo gildi svo peaer uppfyllitu
skilyrdi tolfraedidrvinnslu um minnst 30 syni i hép (Field, 2013). Spurningar @ svokolludum
Likert skala med gildi fra 1 til 5 par sem svarmoguleikar eru mjog 6sammala, fremur ésammala,
hvorki/né, fremur sammala og mjog sammala eru i sumum tilfellum einnig greindar med
pattagreiningu (e. factor analysis). bad eru spurningar um tiltekin atridi sem vega saman i
baetti/kvarda og eru profadar i SPSS med areidanleikastudli um innra samraemi, Cronbach's
alpha er notadur til pess. ba er beitt KMO og Bartlett's profi (e. Kaiser-Meyer-Olkin Measure
of Sampling Adequacy (KMO)) til ad maela hvort gognin eru haef til ad gera pattagreiningu
beim (Field, 2013). Vid leitandi pattagreiningu (e. exploratory factor analysis) var i sumum
tilfellum notud megindsagreining (e. principal axis factoring) en i 60rum tilfellum
meginhlutagreining (e. principal components analysis) (Gudmundur B. Arnkelsson, 2006). Loks
er Excel notad til ad gera linurit og toflur. Helstu maelingar 4 einstékum spurningum koma fram

i nidurstodum.

4.5 Annmarkar

Ymsir annmarkar hafa komid i ljés. Zskilegt veeri ad vera med staerra Urtak og fleiri
patttakendur i rannsokninni. Marktektarprof baru ekki drangur i sumum tilvikum par sem
hépar voru of famennir. Gagnlegt hefdi verid ad hafa patttakendur frd ad minnsta kosti
tveimur fyrirtaekjum til pess ad f4 meiri samanburd. Rannsakandi hefdi matt undirbua sig betur
fyrir tolfraedigreiningar i SPSS. Einkum i pattagreiningu sem ekki hafdi verid i ndmsefni
megindlegrar adferdarfraedi. Gagnlegt hefdi verid ad saekja fleiri namskeid i tolfreedi og SPSS
ella sleppa spurningum sem varda pattagreiningu. Ur pvi sem komid er kann tulkun &
greiningum ad vera afatt sem er midur par sem gognin hefdu att betra skilid. Malingu a
vidhorfum eins og rannsdknin er sett upp geta fylgt annmarkar, spurningar geta misskilist, paer
koma ad évorum og an nokkurs undirblnings pannig ad hafa parf pessi atridi i huga pegar

nidurstoour eru lesnar.
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5 Nidurstodur
Hér verdur greint fra nidurstodum rannsdknar a notkun Wiki, vihorfum til samstarfs, sitthvad

um upplysingahegdun og upplysingamenningu og fleira ut fra sjonarhorni starfsmanna.

5.1 Wiki - svor vid rannséknarspurningum i k6flum 5.1.2 og 5.1.4
Nidurstodum tveggja rannsdknarspurninga sem vardar Wiki eru gerd skil i k6flum hér & eftir.

Svar vio peirri fyrri er i kafla 5.1.2. og svar vid peirri seinni er i kafla 5.1.4.

5.1.1 Notkun Wiki

Allir patttakendur i kénnuninni 152 ad télu hafa farid inn @ Wiki sidur fyrirtaekisins. Spurt er
um notkun & sidustu 12 manudum i samanburdi vid 12 manudi par & undan. Flestir
patttakenda eda 53 (36,8%) af peim sem hafa samanburd 4 milli ara telja ad notkun peirra hafi
stadid i stad. Litlu feerri eda 51 (35,4%) telja ad notkun peirra hafi aukist dalitid og 38
pbatttakenda (26,4%) telja ad notkun sin hafi aukist mikid, sja mynd 3.

Telur pd ad notkun pin @ Wiki & si@ustu 12 manudum i samanburdi

60 vid 12 manudi par a undan hafi:
Fioldi
53
51
50
40 38
30
20
10
0 2
0.0% 1.4% 36.8% 35.4% 26.4%
0
minnkad mikid minnkad dalitid stadid i stad aukist dalitio aukist mikid

Mynd 3 bréun a notkun Wiki
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Hversu oft ertu ad nota Wiki til ad gera eftirfarandi: [Lesa texta
(med lestri er att vid pegar texta i Wiki er flett upp til kynningar
Fjoldi eda notkunar i starfi)]

60

54

50
40
30
20

10 7

0 -

sjaldnar en m... méanadarlega vikulega daglega oft 4 dag

Mynd 4 Lesa texta i Wiki
A myndum 4 og 5 kemur fram i hnotskurn hvernig munur er & notkun i Wiki. Haestu sdlurnar
syna ad rum 40% patttakenda i kénnuninni breyta texta vikulega, en hastu sulurnar pegar

kemur ad lestri og uppfletti eru daglega rim 35% og oft a dag taep 34% patttakenda.

Hversu oft ertu ad nota Wiki til ad gera eftirfarandi: [Breyta texta
(med breytingu er hér att vid ad breyta (uppfeera) texta sem er
Fioldi inni { Wiki)]
62

70
60
50
40
30
20

10 6

sjaldnar en m... mdnadarlega vikulega daglega oft & dag

Mynd 5 Breyta texta i Wiki
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Naest kemur spurningaflokkur par sem patttakendur eru bednir ad merkja vid hvernig peir

meta notkun sina, hversu oft peir framkvama hina ymsu peetti.

Hversu oft ertu ad gera eftirtalin atridi i Wiki? [Bua til nyjar sidur]
70

Fjoldi 64
60
50
40
30

20

10

aldrei sjaldan (einstaka stundum (af og til) oft
sinnum)

Mynd 6 Bua til nyjar sidur
Rum 42% patttakenda bua sjaldan til nyjar sidur i Wiki en naestflestir eda 28% patttakenda

eiga pad til, sja mynd 6.

Hversu oft ertu ad gera eftirtalin atridi i Wiki? [Bzeta inn efni a
30 nuverandi sidur]

Fioldi 74
70
60
50
40

30

20
12
T =
0
aldrei sjaldan (einstaka stundum (af og til) oft
sinnum)

Mynd 7 Bata inn efni
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Teknar eru saman annars vegar spurningarnar um ad bua til sidur (sja mynd 6) og baeta inn
efni @ ndverandi sidur (sja mynd 7), en pad tvennt kallast vidbaetur (e. adding) og hins vegar
spurningarnar um endurskrift heilla malsgreina, endurskipulagningu heilla kafla af sidum og
sampaettingu hugmynda Ur umsdgnum/athugasemdum og kallast pad métun (e. shaping) og
bessar breytur dsamt hadri breytu sem einnig er buid flokka saman ur sidasta |id spurningar
namer 5, sja vidauka 1. Sa lidur er um hvort patttakandi buist vid ad adgangur hans og notkun
a Wiki hafi hjalpad fyrirtaekinu ad auka nytingu 4 pekkingu (e. reuse knowledge). Innri
areidanleiki kvardanna priggja er kannadur med cronbach's alpha sem reiknast a=0,479.
Samkveemt Field (2013) er kvardinn éareidanlegur ef hann er <0,5 sem er i pessu tilfelli. KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) maelist 0,502, en pad gildi parf ad vera yfir 0,5 til pess ad haegt sé ad
pattagreina gognin. Bartlett's Test of Sphericity er marktaekt, p<0,05. Beitt var linulegri
adhvarfsgreiningu og féll pa ut su breyta sem tengist motun (e. shaping) en breytan sem felst
i ad bua til sidur og baeta inn efni i Wiki hefur forspargildi um ad fylgni sé vid endurnytingu a
bekkingu. Nidurstadan er: r = 0,375, p=0,000. Samkvaemt Field (2013) er r=+/-0,3 talin
midlungs fylgni. Par sem kvardinn cronbach's alpha var éareidanlegur ber ad taka nidurstodum

af varud.

Préfad var hvort marktaekur munur maeldist eftir bakgrunnsbreytum. i ljés kom ad munur
meelist eftir aldurshopum pannig ad peir sem bua til nyjar sidur og baeta inn efni i Wiki (Adding)
eru hlutfallslega feerri i eldri aldurshépnum heldur en peim yngri. A sama hatt eru hlutfallslega
fleiri i eldri aldurshépnum sem telja sig aldrei eda sjaldan bua til eda baeta vid efni i Wiki en
batttakendur i yngri aldurshépnum. Nidurstada samkvemt Ki-kvadrat proéfi: x2(6,

N=152)=24,38, p= 0,000.

Mynd 8 synir dreifingu a pvi atridi ad setja inn umsogn/athugasemd inn i Wiki. Einn fjordi
patttakenda leetur pad vera, 37,5% setja sjaldan inn umsogn, en naestflestir taep 29% merkja

vid stundum og einungis 8,6% segjast oft leggja pessu lid.
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Hversu oft ertu ad gera eftirtalin atridi i Wiki? [Setja inn

umsogn/athugasemd (comment) & sidur]

Fisldi
50
40
30

20

10

aldrei sjaldan (einstaka stundum (af og til) oft
sinnum)

Mynd 8 Setja inn umsdgn/athugasemd

A mynd 9 kemur berlega i 1jés ad ekki virdist purfa ad eyda miklum tima i ad leidrétta

malfar og stafsetningu. Teep 90% patttakenda eru sjaldan eda aldrei ad pvi.

Hversu oft ertu ad gera eftirtalin atridi i Wiki? [Leidrétta malfar og
stafsetningu i Wiki]

90

Fisldi
80
70
60
50
40
30

20

10
0.7%

aldrei sjaldan (einstaka stundum (af og til) oft
sinnum)

Mynd 9 Leidrétta malfar og stafsetningu

Heldur fleiri leidrétta efni efnislega en malfar og stafsetningu. Eins og sja ma & mynd 10,

ba leidrétta rimlega 62% efni einstaka sinnum eda stundum.
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Hversu oft ertu ad gera eftirtalin atridi i Wiki? [Leidrétta efni

(efnislega) sem er i Wiki]
80
Fjoldi
70
70

60 56
50
40

30
25

20

10
36.8% 46.1% 16.4% 0.7%

aldrei sjaldan (einstaka stundum (af og til) oft
sinnum)

Mynd 10 Leidrétta efni (efnislega)

Naestu prjar myndir, 11, 12 og 13 syna adgerdir sem i erlendum rannsdknum a Wiki (Yates
o.fl., 2010); (Majchrzak o.fl., 2012) eru til marks um pad sem kallast motun (e. shaping) og eins
og fram kemur i myndum 6 og 7 meaelist ekki marktaekur munur i Wiki kdnnuninni vardandi
bessa peetti samandregna. En medal annarra undirpatta var stadfest i rannsokn Majchrzak og
félaga (2012) ad badir pessir paettir, pad er vidbatur (e. adding) og métun (e. shaping), hefdu
forspargildi fyrir arangur i nytingu pekkingar (e. knowledge reuse). Eins og sja ma 4 myndum
11, 12 og 13 eru pessir paettir apekkir & 6llum myndunum og pvi skiljanlegt ad métun hafifallid
at i drvinnslunni par sem hlutfallslega margir patttakendur gera annad i Wiki midad vid svorin

aldrei eda sjaldan.
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Hversu oft ertu ad gera eftirtalin atridi i Wiki? [Endurskrifa heilar
malsgreinar i Wiki]

90
Fibldi
80
70
60
50
40
30
20
10 1
0.7%
0 I
aldrei sjaldan (einstaka stundum (af og til) oft
sinnum)
Mynd 11 Endurskrifa heilar malsgreinar
Hversu oft ertu ad gera eftirtalin atridi i Wiki? [Endurskipuleggja
heila kafla af sidum]
1
0.7%
aldrei sjaldan (einstaka stundum (af og til) oft

sinnum)

Mynd 12 Endurskrifa heila kafla af sidum
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Hversu oft ertu ad gera eftirtalin atridi i Wiki? [Sampaetta

hugmyndir ar umsognum/athugasemdum inna ndverandi sidur]
120

Fibldi
100
80
60
40
20
0
aldrei sjaldan (einstaka stundum (af og til) oft
sinnum)

Mynd 13 Sampaetta hugmyndir ur umségnum/athugasemdum

Hversu oft ertu ad gera eftirtalin atridi i Wiki? [Breyta siGum eftir
samtal augliti til auglitis]

80
Fjoldi
70
60
50
40
30
20
10
0 &
aldrei sjaldan (einstaka stundum (af og til)
sinnum)

Mynd 14 Breyta sidum eftir samtal

A mynd 14 er dpekkt mynstur og i svérunum, sja myndir 11-13, um métun. Tengingin hér er
ad leita eftir vidhorfi, hvort pad sé mogulega hindrun ad breyta sidum sem adrir hafa sett inn,

en pad virdist ekki vera mikil hindrun samkvaemt lid i spurningu 9, sja kafla 5.1.3: Starfsmenn
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vilia ekki ad efni sem peir setja inn i Wiki sé breytt. Engar dlyktanir er pé heegt ad draga af

pbessum nidurstodum hvort petta sé aldrei gert af tillitsleysi vid samstarfsmenn eda annad.

5.1.2 Hvernig gengur ad finna upplysingar?

Fyrsta rannsdknarspurningin var pessi: Hvernig gengur nyjum starfsménnum ad finna
upplysingar og pekkingu sem er til i Wiki hja fyrirtaekinu ? Svar vid henni, um hvernig nyjum
starfsmonnum (starfsmenn sem héfu storf eftir 1.1.2014) gengur ad finna upplysingar i Wiki,
gefur ekki tolfreedilega markteeka nidurstodu. Fjoldi patttakenda sem svorudu kdnnuninni ur
beim hoépi er ekki naegilega stor summa eda adeins 28 talsins, en samkveemt Andy Field (2013)
er almenn regla ad mida vid fjoldann 30 ad lagmarki til ad uppfylla skilyrdi hofudreglu
tolfreedinnar (e. central limit theorem) sem lysir pvi hvad gerist steerdfraedilega pegar bornar
eru saman einstakar utkomur, sem eru tilvililunum hadar, saman vid summu uUtkoma fyrir
marga atburdi. Eftir pvi sem fjoldinn i Urtakinu eykst mun dreifingin & peim breytum sem um
raeedir i auknum meeli nalgast normaldreifingu.

Spurt er tveggja spurninga um pad hvernig gengur ad finna upplysingar. Fyrri spurningin
snyr ad pvi hvernig gangi ad finna upplysingar markvisst. [ heildina gengur teepum helmingi
pbatttakenda eda 47,4% illa ad finna upplysingar markvisst, en rimlega helmingi patttakenda

eda 52,6% gengur vel ad finna upplysingar markvisst, sja toflu 1.

Tafla 3 Hvernig gengur ad finna upplysingar markvisst?

Hvernig gengur ad finna upplysingar markvisst? Fjoldi Hlutfall

Gengur fremur illa/mjog illa 72 47,4%

Gengur fremur vel/mjog vel 80 52,6%

Samtals 152 100,0%

Hvernig gengur ad finna markvisst videigandi Faedd/ur fyrir 1970 Feedd/ur 1970 eda | Fjoldialls
upplysingar i Wiki - skipt eftir aldurshépum eftir 1970

Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall

Gengur fremur illa/mjég illa 47 62,7% 25 32,5% 72
Gengur fremur vel/mjog vel 28 37,3% 52 67,5% 80
Samtals 75| 100,0% 77| 100,0% 152

Enginn tolfraedilega marktaekur munur gaf kost a skodun eftir kynjum eda starfsaldri um

hvernig gekk ad finna upplysingar, en marktaek nidurstada fékkst midad vid aldur. Af peim sem
svorudu kénnuninni voru aldurshépar alika stérir, 75 patttakendur faeddir fyrir 1970 og 77

patttakendur faaddir 1970 eda sidar.
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[ peim hopi patttakenda sem feeddir eru fyrir 1970, pa finnst 62,7% pad ganga illa ad finna
upplysingar markvisst, 8 medan i peim hdpi starfsmanna sem feeddir eru 1970 eda sidar finnst
67,5% patttakenda pad ganga vel ad finna upplysingar, eins og sjd ma nanar i toflu 3.
Nidurstada er samkvaemt Ki-kvadrat profi: x?(1, N=152)=13,90, p= 0,000.

Sidari spurningin var med aherslu a timapattinn vid ad finna upplysingar i Wiki, en pa snyst
daemid vid pannig ad i heildina telur meirihluti eda 53,3% patttakenda ad sér gangiilla ad finna
upplysingar @ medan 46,7% af heildinni telja ad sér gangi vel ad finna upplysingar timanlega

séd, sja toflu 4.

Tafla 4 Hvernig gengur ad finna upplysingar timanlega séd?

Hvernig gengur ad finna upplysingar timanlega séd? Fjoldi Hiutfall

Gengur fremur illa/mjog illa 81 53,3%

Gengur fremur vel/mjog vel 71 46,7%

Samtals 152 100,0%

Hvernig gengur timanlega séd ad finna upplysingar i Faedd/ur fyrir 1970 Feedd/ur 1970 eda | Fjoldialls
Wiki - skipt eftir aldurshépum eftir 1970

Fjoldi| Présent Fjoldi| Prdsent

Gengur fremur illa/mjog illa 47 62,7% 34 44,2% 81
Gengur fremur vel/mjog vel 28 37,3% 43 55,8% 71
Samtals 75| 100,0% 77| 100,0% 152

Marktaekur munur maelist eftir aldurshépum. bad er dbreytt stada hja eldri aldurshépnum ad
beim gengur jafn illa ad finna upplysingar markvisst og timanlega séd. Yngri aldurshépurinn
aftur & méti skyrir pann mun sem kemur fram & heildinni. | svérum patttakenda vid
spurningum um pad hvernig gangi ad finna upplysingar markvisst finnst 32,5% peirra sem eru
feeddir 1970 eda sidar ganga illa, en timalega séd finnst fleirum peirra eda 44,2% ganga illa.
Yngri aldurshépnum finnst pvi ekki ganga jafn vel ad finna upplysingar timanlega séd ad mati
55,8% hdpsins, eins og ad finna upplysingar markvisst sem 67,5% hdpsins finnst ganga vel. Ad
framansogdu eru nidurstdédur vardandi timapattinn dlikar fyrri nidurstodunni, hvernig gengur

ad finna upplysingar markvisst.

[ peim hépi patttakenda sem faeddir eru fyrir 1970, pa finnst 62,7% beirra ganga illa a8
finna upplysingar timanlega séd, a medan i peim hdépi starfsmanna sem faddir eru 1970 eda
sidar finnst 55,8% peirra ganga vel ad finna upplysingar timanlega séd, eins og sja ma nanar i

toflu 2. Nidurstada er samkvaemt Ki-kvadrat profi: x2(1, N=152)=5,23, p<0,05.
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Stenmark (2010) gerdi rannsékn um upplysingadflun i premur fyrirtaekjum sem reyndar er
Olik pessari kdnnun & Wiki par sem fleiri upplysingalindir voru til skodunar, en hin var pé gerd
bar sem sérstok ahersla var 16gd & innra net fyrirtaekjanna. [ peirri rannsékn kom i ljés ad
starfsmenn kusu ad nota skipulagdar valmyndir til ad finna upplysingar og ad slok uppbygging
leiddi til vandamala vid ad finna réttu upplysingarnar. Jafnframt var nytt i peirri rannsékn ad
fyrirtaeki med djafna dreifingu 8 kynjahlutféllum aettu ad ihuga ymis atridi pegar fjarfest er i
upplysingataekni sem atlad er ad veita studning fyrir upplysingadflun. Munur eftir kynjum
maeldist lika vid val & upplysingalind vardandi pann tima sem pad tekur eftirtalid; ad saekja
upplysingar, likur @ ad finna svar, gadi upplysinganna, areidanleiki upplysingalindarinnar,
kunnugleiki, drval upplysinga til ad velja ur og fleira. Eins og adur sagdi er enginn marktaekur

munur i pessari Wiki rannsékn eftir kynferdi um atridi tengd pvi ad finna upplysingar.

Buffa (2006) skyrir fra vandamali ndmer eitt, samkveemt vidtolum vidé folk i tilteknu
fyrirtaeki sem hefur préad wiki-midad innra net og vidtolum vid folk i tolvudeild haskélans i
Nice. Pad vandamal tengist opinni uppbyggingu Wiki sem gerir umferd um vefinn, skipulag
hans og leit ad upplysingum stundum erfida. Fram kom ad vidtol, loggar og spurningalistar
lagdir fyrir i Haskdlanum i Nice stadfestu ad gagnsemi leitar i Wiki minnkar eftir pvi sem fjoldi

sidna i Wiki fer vaxandi.

Spurt er um hvada adferdir starfsmenn nota til ad finna upplysingar i Wiki. 128 starfsmenn
af 152 sld inn texta i leitarsvaedid eda 84,2%. 17 starfsmenn af 152 eda 11,2% sla inn texta og
nota siu til afmorkunar. Einungis 7 eda 4,6% fara beint i ,,Space” og er pa att vid yfirkafla yfir
tiltekid efni, til deemis starfssvid eda efnisflokk. Enginn kvadst nota adra adferd en paer sem

taldar eru upp ad framan og allir h6fdu reynt ad finna upplysingar i Wiki.

Rannsdéknarspurningu um pad hvernig nyjum starfsménnum gangi ad finna upplysingar og
bekkingu sem er i Wiki hja fyrirtaekinu var ekki unnt ad fa svar vid i pessari Wiki konnun. Fjoldi
i hdpnum var undir ldagmarkinu sem er 30 og var ekki marktakt. Spurningunni er pvi ésvarad,
hvort pad er munur eftir pvi hvenaer starfsmenn hoéfu storf (fyrir/eftir 1.1.2014), hvernig peim
gengur ad finna upplysingar og notfaera sér pa pekkingu sem er i Wiki. Aftur @ méti meeldist

marktaekur munur a milli tveggja nanast jafnstérra aldurshépa i fyrirtaekinu um pau atridi.
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5.1.3 Mogulegar hindranir vid notkun Wiki

Eru einhver atridi sem geta mogulega valdid pvi ad notkun Wiki er ekki jafn mikil og annars
vaeri? Eru hindranir folgnar i notkun & Wiki og ef svo er hvernig tengjast paer upplysingahegdun
eda eiginleikum Wiki? Pessum spurningum reynist rannsakanda erfitt ad svara. Wilson (2000)
og Wilson og Walsh (1996) greina fra premur flokkum hindrana, en paer eru i fyrsta lagi
einstaklingsbundnar hindranir, i 6dru lagi félagslegar- eda hlutverkatengdar hindranir og i
bridja lagi hindranir i umhverfinu. Fra sjoénarhorni upplysingahegdunar eru talin upp
persénuleg atridi, breytur sem tengjast tilfinningum, menntun, lydfraedi, félagslegum- og
mannlegum breytum, umhverfi, efnahagslegum breytum og 6drum einkennum upprunans.
Pad eru pvi margar breytur sem geta haft ahrif 8 samhengi hlutanna og verdur ad hafa i huga
ad erfitt er ad maela hverjar eru mogulegar hindranir pvi peer geta verid af 6likum toga.

Ekki er til deemis spurt i kdnnuninni um pjalfun, timaskort eda dhuga 4 ad nota Wiki eda
fordédma gagnvart Wiki, en slik atridi auk fjélmargra annarra atrida kunna mogulega ad skyra
hvers vegna folk sem hefur adgang ad Wiki notar hann ekki meira en raun ber vitni, sja
nidurstodur um notkun i kafla 5.1.1. Tiu atridi eru beinlinis tengd vid Wiki par sem
batttakendur eru spurdir hvad peim finnist um pau, sja toflu 5. [ einu atridi af peim tiu er
helmingur patttakenda (50%) a pvi ad of fair samstarfsmenn breyti og uppfeeri sidur i Wiki.
Osagt skal |atid ad pad liggi i augum uppi ad pad atridi flokkist sem hindrun fyrir Wiki, en i
bessu samhengi vid notkun ma lita svo 4 ad pad sé arangursrikara fyrir fyrirtaekid ef fleiri taka
batt i ad uppfaera og nyta pekkingu. Naest-haestu skor fyrir mogulegar hindranir eru prju atridi
i pessari rod; pad er of mikid af efni i Wiki (33,5%), ad saekja pekkingu i Wiki er mikil fyrirh6fn
(32,9%) og starfsmenn treysta pvi ekki ad efnid sé areidanlegt (32,3%). Tvo fyrrnefndu atridin
af pessum premur kunna ad eiga reetur ad rekja til peirrar nidurstédu hvernig gengur ad finna
upplysingar i Wiki, sja kafla 5.1.2. Feerri voru sammala 66rum stadhaefingum og pvi atridi ad
Wiki skapi of mikid gagnsaei voru einungis 8,5% sammala pannig ad 91,5% finnst Wiki ekki

skapa of mikid gagnseei.
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Tafla 5 Skynjadar hindranir a notkun Wiki

Hvad finnst pér um eftirtalin atridi? fremur 6sammala/ fremur Samtals
ésammala sammala/sammala
Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi

Ad bua til nyja sidu i Wiki er mikil fyrirhofn

112 73,7% 40 26,3% 152
Ad sxkja pekkingu i Wiki er mikil fyrirh6fn

102 67,1% 50 32,9% 152
AdJ breyta efni i Wiki og deila pekkingu er
mikil fyrirhofn 123 80,9% 29 19,0% 152
Pad er of litid af efni i Wiki

119 78,3% 33 21,7% 152
Adeins vissir starfsmenn hafa adgang til ad
breyta efni i Wiki 124 81,5% 28 18,4% 152
Of fair samstarfsmenn breyta og uppfzera
sidur i Wiki 76 50,0% 76 50,0% 152
Starfsmenn vilja ekki ad efni sem peir setja
inn i Wiki sé breytt 115 75,6% 37 24,4% 152
pad er of mikid af efni i Wiki 101 66,4% 51 33,5% 152
Starfsmenn treysta pvi ekki ad efnid sé
areidanlegt 103 67,8% 49 32,3% 152
Wiki skapar of mikid gagnseei 139 91,5% 13 8,5% 152

i toflu 5 eru spurningarnar eins og paer voru lagdar fram, en kvardinn er 6fugur pannig ad peir

sem velja sammala geetu mogulega upplifad einhverja hindrun. | eftirfarandi toflum eru

nidurstodur greininga. Samkvamt innri dreidanleika kvardanna 10 reiknadist chronbach's

alpha a=757. Samkvaeemt Field (2013) er kvardinn areidanlegur ef hann er >0,7 sem er i pessu

tilfelli. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) maelist 0,736, en pad gildi parf ad vera yfir 0,5 til pess ad

haegt sé ad pattagreina gognin. Bartlett's Test of Sphericity er marktaekt, p<0,05. Gognin eru

bvi heef til pattagreiningar.
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Tafla 6 battagreining - mogulegar hindranir

Samtals skyrd dreifing (Total Variance Explained)
Utdrattur hledslu kvadratsummu
Upphafleg eigingildi (Extraction Sums of Squared Kvadratsumma hledslu med snuningi
(Initial Eigenvalues) Loadings) (Rotation Sums of Squared Loadings)
Uppsafnad Uppsafnad | Uppsafnad Uppsafnad
% af dreifni % % % % af dreifni %
pattur Samtals (% of (Cumulative| Samtals |(Cumulative|(Cumulative| Samtals (% of (Cumulative
(Factor) (Total) Variance) %) (Total) %) %) (Total) Variance) %)
1 3,306 33,055 33,055 2,818 28,180 28,180 1,879 18,794 18,794
'2 1,643 16,431 49,486 1,143 11,435 39,615 1,410 14,101 32,895
3 1,116 11,157 60,644 ,656 6,560 46,175 1,328 13,280 46,175
(2 ,929 9,291 69,934
5 ,836 8,357 78,291
6 617 6,172 84,463
7 486 4,861 89,324
s 411 4,107 93,431
9 ,345 3,447 96,878
10 312 3,122| 100,000

Adferd: meginasagreining (Extraction Method: Principal Axis Factoring).

Samkveemt megindsagreiningu (e. Principal Axis Factoring) ma sja i toflu 6 ad pegar eigingildi
1> 1 eru prir paettir par sem hledsla pattanna skyra mest eda 46,2% af heildardreifni pattanna.
Samkveemt Gudmundi B. Arnkelssyni (2006) parf ad fjarleegja breytu ur pattagreiningunni ef
gildi hennar er undir 0,3 sem er samkvamt reglu lagmark hledslu i pattagreiningu. Laegsta
gildid hér var 0,312 svo til pess kom ekki. A mynd 15 ma sja skridupréf sem synir eigingildi 4 y
as og fjoldi patta a x as. Skriduproéfid synir hvernig fyrsti patturinn skyrir mest par sem hallin
er mestur & ferlinum og pad sést hversu margir peettirnir eru adur en linan verdur flatari.
paettirnir eru samansafn nokkurra breyta sem i pessu tilfelli er aetlad ad leitast vid ad maela
mogulegar hindranir vid notkun Wiki. Pzer geta haft haa fylgni (e. correlation) hver vid adra og
geta verid undirliggjandi breytur sem mynda pattinn. baettir i adferd meginasagreiningar eru
Opekktir og verdur pvi adeins alyktad um tilvist peirra og eiginleika (Gudmundur B. Arnkelsson,

2006).

11 Eigingildi fylkis er tala pannig ad margfeldi fylkisins og einhvers vektors sem er ekki null sé jafnt og margfeldi
télunnar og vektorsins” (Ensk islensk ordabdk, 1984, bls. 311).
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Eigingildi og numer pattar - mégulegar hindranir

Skriduprof

1

Eigingildi
it

Noamer pattar

Mynd 15 Skriduproéf
i toflu 7 eru lysandi tolfraedi i vinstri hluta téflunnar sem synir medaltal og stadalfravik. |
hagri hluta toflunnar koma fram pattafylki med hledslum sem eru adferdir i leitandi

pattagreiningu.

Tafla 7 Lysandi tolfraedi - leitandi pattagreining

Lysandi télfraedi (Descriptive Statistics) pattafylki med snuiningi (Rotated Factor Matrix*)
Medaltal |Stadalfravik| Fjoldi 1 pattur | 2 pattur | 3 pattur
S9a Ad bua til sidu er S9c AQ breyta/deila
fyrirhofn 2,94 ,871 152 |pekkingu er fyrirh6fn ,804
S9b Ad sakja pekkingu er S9a Ad bua til sidu er
fyrirhofn 2,78 ,861 152  [fyrirhofn ,760
S9c¢ AQ breyta/deila S9b Ad saekja pekkingu er
pekkingu er fyrirh6fn 3,14 ,781 152 (fyrirhofn ,586 ,412
S9d Of [itid efni i Wiki 3,09 ,775 152 [SOf Of fair breyta efni ,568
S9e Adgangur takmarkadur
ad breyta 3,17 ,836 152 |S9d Of litid efni i Wiki ,527 -,355
S9g Starfsmenn vilja sitt efni
Sof Of fdir breyta efni 2,57 ,827 152 |bbreytt ,500
S9g Starfsmenn vilja sitt efni S9j Wiki skapar of mikid
Obreytt 3,01 ,763 152 ([gagnsai ,472
S9e Adgangur takmarkadur
S9h Of mikid efni i Wiki 2,78 ,936 152 |ad breyta ,383 ,388
S9i Ekki traust a efni i Wiki 2,80 ,869 152 [S9h Of mikid efni i Wiki ,868
S9j Wiki skapar of mikid
gagnsaei 3,47 ,727 152 |S9i Ekki traust & efni { Wiki ,327 ,450
Medaltal er 4 skalanum 1 -4 parsem 1= Extraction Method: Principal Axis Factoring.
sammala (mogulega hindrun) og 4 = Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
6sammala (finnst ekki vera hindrun) a. Rotation converged in 5 iterations.
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5.1.4 Alit starfsmanna hvort notkun Wiki baeti frammistodu fyrirtaekis
Ein priggja rannsdéknarspurninga er um pad hvort starfsmenn buist vid ad adgangur peirra og
notkun & Wiki hafi baett frammistédu fyrirtaekisins & premur tilteknum svidum. [ fyrsta lagi
studlad ad baettum starfshattum, i 6dru lagi att patt i aukinni samstarfshaefni og i pridja lagi
aukid nytingu a pekkingu.
Bystu vid ad adgangur pinn og notkun a Wiki hafi hjalpad
80 Fiold fyrirteekinu ad: [baeta starfsheetti (e. improve work processes)]

70 68

60
55

50
40

30

21
20

10

5.3% 13.8% 44.7% 36.2%

6sammala fremur ésammala fremur sammala sammala

Mynd 16 Baetir notkun Wiki starfshaetti?

Eins og sja ma a mynd 16 er hatt hlutfall eda samtals 81% patttakenda sem byst vid pvi ad med

notkun sinni @ Wiki hjalpi fyrirtaekinu ad baeta vinnuadferdir og starfshaetti.
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Bystu vid ad adgangur pinn og notkun & Wiki hafi hjalpad
fyrirtaekinu ad: [auka samstarfshaefni (e. improve collaboration

80 -
Fjoldi efficiency)]
72
70
60
51
50
40
30
19
20
10

) -

0

dsammala fremur dsammala fremur sammala sammala

Mynd 17 Eykur notkun Wiki samstarfshafni?

Eins og sja ma @ mynd 17 er nidurstada a svipudu rdli og & mynd nr. 16 eda samtals 81%
patttakenda sem byst vid pvi ad med notkun sinni & Wiki hjalpi pad fyrirteekinu ad baeta

samstarfshafni.

Bystu vid ad adgangur pinn og notkun & Wiki hafi hjalpad

20 fyrirtaekinu ad: [auka nytingu & pbekkingu (e. increase knowledge
Fjoldi reuse)]
70 66 68
60
50
40
30
20
13
N S
dsammala fremur dsammila fremur sammila sammala

Mynd 18 Eykur notkun Wiki nytingu a pekkingu?
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Mynd 18 synir ad yfirgnaefandi meirihluti patttakenda eda rum 88% byst vid ad notkun peirra
a Wiki hjalpi fyrirtaekinu ad auka nytingu & pekkingu. [ t6flu 8 eru svér tekin saman og greind i

samhengi, samanber nedstu linu toflunnar.

Tafla 8 Arangur af Wiki

Bystu vid ad adgangur pinn og notkun a8 Wiki fremur 6sammala/ fremur Samtals
hafi hjalpad fyrirtaekinu ad: 6sammala sammala/sammala

Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi
bzeta starfshaetti
(e. improve work processes) 29 19,1% 123 80,9% 152
auka samstarfshaefni
(e. improve collaboration efficiency) 29 19,1% 123 80,9% 152
auka nytingu a pekkingu
(e. increase knowledge reuse) 18 11,8% 134 88,2% 152
Nidurstada: Adgangur ad Wiki hefur
hjalpad fyrirtaekinu 4 einhvern hatt. 34 22,4% 118 77,6% 152

Nidurstodur eru peer ad 123 af 152 starfsmonnum eda taep 81% buast vid ad notkun peirra a
Wiki hafi badi baett starfshaetti og aukid samstarfshaefni, en talsvert fleiri eda 134 af 152 eda
ram 88% buast vid ad med adgangi og notkun Wiki hafi pad hjalpad fyrirtaekinu ad auka
nytingu 4 pekkingu. Séu pessir prir peettir skodadir i samhengi er nidurstadan su ad 118
starfsmenn eda 77,6% eru pvi sammala ad adgangur peirra og notkun a Wiki hafi hjalpad
fyrirtaekinu a einhvern hatt. 34 starfsmenn eda 22,4% buast aftur 8 moti ekki vid pvi ad svo sé.

Framangreint er svarid vid rannsdknarspurningu numer 2, sja kafla 4.1.

5.1.5 Vidhorf til samstarfs og notkunar Wiki

Eins og sja md i toflu 9 er haesta medaltalid 3,68 a skalanum 1-5 af pvi sem spurt er um og snyr
ad hjalpsemi vid nyja starfsmenn. Spurning 10 er fyrsta spurningin 4 Likert skala par sem talan

1 merkir mjog illa og talan 5 stendur fyrir mjog vel. Einnig kemur fram stadalfravik.

Tafla 9 Samstarf um Wiki og viohorf

Hvernig finnst pér eftirfarandi stadhaefingar eiga vid um pig? Medaltal Stadalfravik
Eg legg mig fram um ad vera hjalplegur vid nyja starfsmenn, a8

adstoda pa vid notkun & Wiki 3,68 0,993

Eg hef frumkvaedi ad pvi ad leggja mitt af mérkum i Wiki pott pad

sé ekki beinlinis i minum verkahring 3,23 0,910

Eg kem hugmyndum & framfzeri um notkun & Wiki 3,10 0,954
Eg tel ad upplysingakerfin (ad Wiki medtoldu) sem ég hef adgang

ad séu fullnaegjandi fyrir minar parfir 3,40 0,998
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Ekki eru sambaerilegar nidurstédur ad bera saman vid ur erlendum rannséknum par sem svor
vid svipudum spurningum og paer prja fyrstu (Widén-Wulff, 2007) eru ekki utlistud eda i
annarri rannsékn heldur meeld 4 skalanum 1-7 (Majchrzak o.fl., 2012). Leegsta medaltalid 3,10
um ad koma hugmyndum & framfaeri um notkun & Wiki geeti bent til ad pad meetti hvetja meira

til ad kynna sér Wiki og moguleika hans. Mynd 19 synir ndnar hvernig hlutfoll eru innbyrdis.

Hvernig finnst pér eftirfarandi stadhaefingar eiga vid um fyrir pig?

Eg legg mig fram um ad vera hjalplegur vid nyja starfsmenn, ad adstoda pa vid notkun a Wiki

Eg hef frumkvaedi ad pvi ad leggja mitt af morkum { Wiki pott pad sé ekki beinlinis i minum verkahring

Eg kem hugmyndum & framfaeri um notkun & Wiki

Eg tel ad upplysingakerfin (ad Wiki medtdldu) sem ég hef adgang ad séu fullnaegjandi fyrir minar parfir

Emjogilla ®fremurilla ™ hvorki/né ™ fremurvel B mjogvel

Mynd 19 Samstarf um Wiki og viohorf
Spurt er um hvort pu pekkir hvada upplysingar er ad finna i Wiki og geetu nyst pér i starfi.

Yfirgnaefandi meirihluti eda teep 81% af peim sem svérudu pekktu pad fremur vel eda mjog
vel, en rum 19% svorudu pvi til ad peir pekktu fremur illa eda mjog illa hvada efni i Wiki geetu

nyst peim i starfi. Sja nanari sundurlidun @ mynd 20.
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pekkir pu hvada upplysingar eru ad finna i Wiki
sem gaetu nyst pér i starfi?

W pekki mjog illa = pekki fremur illa m pekki fremur vel m pekki mjog vel

Mynd 20 Upplysingar i Wiki
Pad eru 96 patttakendur eda 63,2% sem telja ad upplysingar sem peir nota mest i starfi sé ekki
ad finna i Wiki heldur i 66rum kerfum (gagnagrunnum/gagnadrifum). Samkvaemt pvi virdast

56 patttakendur eda 36,8% nota mest i starfi paer upplysingar sem eru i Wiki, sja mynd 21.

Eru upplysingar sem bu notar mest i starfi ad finna
i @drum kerfum (gagnagrunnum/gagnadrifum),
b.e. eru ekki i Wiki?

63%

ja mnei

Mynd 21 Upplysingar ekki i Wiki
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Hvad finnst pér um ad hafa upplysingar sem pu
notar mest i Wiki?

B mjog oheppilegt fremur oheppilegt
m fremur heppilegt m mjog heppilegt

Mynd 22 Mest notudu upplysingar i Wiki

[ framhaldi var spurt hvad pér finnst um ad hafa upplysingar sem pu notar mest i Wiki. A peim
fratoldum sem svara veit ekki/a ekki vid, sem eru 19 alls, pa finnst 111 eda 83% fremur
heppilegt eda mjog heppilegt ad hafa mest notudu upplysingar i Wiki 8 moti 22 eda sem nemur
17% sem finnst pad fremur éheppilegt eda mjog dheppilegt ad hafa paer upplysingar sem peir

nota mest i Wiki, sja ndnar 4 mynd 22.

5.2 Samstarf, upplysingahegdun og upplysingamenning

Spurning 14 félst i ad greina annars vegar samstarf og upplysingahegdun og hins vegar téku
frumkvaedis. Greiningar voru gerdar med pvi ad maela medaltal og stadalfravik og jafnframt
var pattagreining gerd a fyrstu sex atridunum vardandi samstarf og upplysingahegdun og sidan

a premur atridum vardandi toku frumkvaedis.

65



Tafla 10 Samstarf, upplysingahegdun og frumkvaedi

Hvernig finnst pér eftirfarandi stadhaefingar eiga vid um pig? Medaltal Stadalfravik
Eg hef metnad fyrir ad verkefni séu leyst vel af hendi i upphafi, 4n

endurtekningar 4,57 0,605
Eg hjalpa 68rum pegar peir hafa of mérg verkefni 4,22 0,711
Ef ég hjalpa 66rum pa byst ég vid ad fa hjalp &4 moti 3,44 0,926
Pad er ad minu mati ahrifarikara ad vinna saman fremur en ad

vinna einn med sitt 4,40 0,703
Mér fellur vel ad laera af samstarfsmonnum 4,47 0,640
Mér fellur vel ad sinna nyjum verkefnum og faerast @ milli hépa

eftir porfum 3,84 0,902
Eg leita af dsetningi eftir videigandi upplysingum um breytingar og

préun i gangi utan fyrirteekisins 3,63 0,995
Eg nota upplysingar til ad bregdast vid breytingum og préun i gangi

utan fyrirtaekisins 3,70 0,969
Eg nota upplysingar til ad bua til eda baeta vérur, pjénustu og

starfsheetti fyrirtaekisins 3,97 0,895

5.2.1 Vidhorf til samstarfs

Sex fyrstu stadhaefingarnar fjalla um samstarf med tengingu vid starfstengd verkefni, sja toflu
10. Afar hatt skor medaltals 4,57 &4 pessum meelikvarda fra 1-5 meelist fyrir fyrstu
stadhaefinguna, ég hef metnad fyrir ad verkefni séu leyst vel af hendi i upphafi, dn
endurtekninga. brjar adrar fullyrdingar skora einnig yfir 4,2 sem benda til ad mikill
samstarfsvilji sé fyrir hendi. Med medaltalid 4,47 er mér fellur vel ad leera af
samstarfsménnum. ,bad er ad minu mati dhrifarikara ad vinna saman fremur en ad vinna einn
med sitt faer ad medaltali 4,40 og ég hjdlpa 68rum pegar peir hafa of mérg verkefni faer 4,22
ad medaltali. Heldur lzegra skorar tvipaett atridi eda 3,84 ad medaltali sem felst i pvi ad falla
vel ad sinna nyjum verkefnum og faerast & milli hépa eftir porfum pegar pad fer saman. Loks
blast heldur faerri vid pvi ad fa hjalp & moéti pétt peir hjalpi 6drum og fylgir pvi laegsta
medaltalid vardandi samstarf sem nemur 3,44. Kannad var med pattagreiningu & peim
spurningum sem flokkast undir samstarf (5 naestefstu spurningar i t6flu 10) med pad i huga

hvort fylgni vaeri ad finna i pessum pattum um samstarf i Wiki.
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Tafla 11 Fylgni - Samvinna og kyn

Nidurstédur R R? F p
Likanid 0,17 0,03 4,61 0,033

Had breyta: Samvinna

Forsparbreyta: Kyn

Eins og sja ma i toflu 11 er skodud fylgni & milli breytanna i likaninu med linulegri
adhvarfsgreiningu par sem Samvinna var hada breytan, en bakgrunnsbreytan sem forspargildi.
Nidurstodur benda til ad frumbreytan kyn hafi veika jakveeda fylgni vid fylgibreytuna Samvinnu
(r=0,17, p=0,033).

5.2.2 Vidhorf til toku frumkvaedis (e. proactiveness)

brjar sidustu spurningarnar i flokknum fjalla um vidhorf til ad taka frumkveedi, en peer
spurningar koma fram i sumum rannsdknum sem getid hefur verié um ad framan (Choo o.fl.,
2006). Fullyrdingin , Eq leita af dsetningi eftir videigandi upplysingum um breytingar og préun
fgangi utan fyrirtekisins“ faer medaltalid 3,51 og stadalfravik 1,134 i rannsokn Choo (2006) en
meelist hér 3,63 ad medaltali og stadalfravik 0,995 sem er nokkru betri Utkoma. Eg nota
upplysingar til ad bregdast vid breytingum og proun i gangi utan fyrirtekisins feer 3,54 sem
medaltal og stadalfravik maelist 1,034 i fyrrnefndri rannsékn Choo & medan hér maelist
medaltalid 3,70 med stadalfraviki 0,969 sem er einnig betri Utkoma. Loks er medaltal sidustu
fullyrdingarinnar i pessum flokki hja Choo 3,98 og stadalfravik 1,005 sem er nalaegt pad sama
og hér eda 3,97 en stadalfravik 0,895 vid fullyrdingunni Eg nota upplysingar til ad bua til eda
baeta vorur, pjonustu og starfshaetti fyrirtaekisins. bess ber ad geta ad i rannsékn Choo (2006)
var fjoldi & bilinu 352-358 sem svorudu vidkomandi spurningum i kénnuninni. Hér liggja
einungis 152 svor ad baki nidurstédum.

Kannad er med pattagreiningu a premur sidustu lidum i spurningu 14 um frumkvaedi (e.
proactiveness). Innri dreidanleiki. Cronebach's alpha syndi a =0,834 sem er gott samkvaemt
Field (2013). KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) meelist 0,657 og Bartlett's prof er marktaekt p=000.
Nidurstada skyrdrar dreifingar er su ad pad er einn pattur par sem hledsla skyrir 65,8% af

dreifingunni.

Profad var ad taka bakgrunnsbreytur inn i drvinnslu til ad kanna fylgni vid paer. Sameinadir
voru sidustu prir lidir spurningar nimer 14 og Ur vard had breyta kollud framsaekni. Starfsaldur

pbegar buid var ad flokka hann i tvo hépa var notadur sem forspargildi.
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Tafla 12 Fylgni - Framseekni og starfsaldur

Nidurstédur R R’ F p
Likanid 0,20 0,04 6,29 0,013
Had breyta: Framsaekni

Forspdrbreyta: Starfsaldur (2 flokkar)

Nidurstodur benda til ad frumbreytan starfsaldur hafi veika jakveeda fylgni vid fylgibreytuna
framsaekni (r=0,20, p=0,013), samanber toflu 12.

Ennfremur reiknadist fylgni med linulegri adhvarfsgreiningu sem bendir til ad frumbreytan
aldurshoépar hafi forspargildi fyrir fylgibreytuna framsaekni. Nidurstodur er ad finna i toflu 13
ad pad eru visbendingar um ad frumbreytan aldurshépar hafi veika jakveeda fylgni vid

fylgibreytuna framsaekni (frumkvaedi).

Tafla 13 Fylgni - Framsaekni og aldurshépar

Nidurstodur R R? F p
Likanid 0,19 0,03 5,29 0,023
Had breyta: Framsaekni

Forsparbreyta: Aldurshépar (Feedd/ur fyrir 1970 eda faedd/ur 1970 eda eftir 1970)

5.3 Umbhverfi pekkingarstjornunar, upplysingamenning fyrirtaekis og persénuleg
upplysingahegdun

Svar vid pridju og sidustu rannséknarspurningunni er ad finna i kafla 5.3.4, en svor vid tveimur

rannséknarspurningum sem tengjast Wiki er ad finna i k6flum 5.1.2 og 5.1.4.
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Tafla 14 Stadhaefingar med skammstofunum hugtakalikans (Detlor o.fl., 2006)

Hugtaka- Skamm- .
likan stofun | Sreonafingar
Fyrirtaekid sem ég vinn hja hefur fyrirtaekjamenningu sem er ztlad
UbS1 . . .. ) s
UBS ad stydja pekkingar- og upplysingamidlun milli starfsmanna
pekking og upplysingar i fyrirtaekinu sem ég vinn hja eru tiltaekar og
UbS2 . o . )
Umnhverfi med fyrirkomulagi til ad gera pad audvelt ad finna pad sem ég parf
. Upplysingar um gott verklag, byggt a leerdédmi, og kunnattusama
pekkingar- upS3 . . ) - . .
stidrnar einstaklinga er audvelt ad finna innan fyrirtaekisins
) Fyrirtaekid sem ég vinn hja nytir upplysingataeknilausnir sem
UPS4 . . .
audvelda pekkingar- og upplysingamidlun
UME UMF1 Folkid sem ég vinn med reglulega deilir fuslega upplysingum um

villur eda mistok

Folkid sem ég vinn med reglulega notar upplysingar um villur eda
mistok til ad takast 4 vid vandamal a uppbyggilegan hatt

Medal félks sem ég vinn med reglulega, pykir pad edlilegt ad
einstaklingar haldi upplysingum at af fyrir sig

Eg skiptist oft & upplysingum vid félk sem ég vinn med reglulega

Upplysinga- | UMF2
menning
fyrirtaekis UMF3 *

PUH PUH1

Eg skiptist oft & upplysingum vid félk sem er utan mins reglulega
vinnuhéps, en starfar innan fyrirtaekisins

Eg skiptist oft & upplysingum vid vidskiptavin eda birgja, p.e. félk
utan fyrirtaekisins

Persénuleg | PUH2
upplysinga-
hegdun PUH3

*) Ofugur kvardi
(Detlor o.fl., 2006)

Til ad lysa betur nidurstodum hvers pattar um sig, umhverfi, upplysingamenningu og

personulegri upplysingahegdun eru lysandi myndrit i eftirfarandi undirkéflum.

5.3.1 Umhverfi pekkingarstjéornunar

Mynd 23 synir hvernig patttakendur lita 8 umhverfi sitt og pekkingarstjérnun hja fyrirtaekinu.
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(UPS) - Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi
stadheaefingum?

Fyrirtaekid sem ég vinn hja hefur fyrirtaekjamenningu sem er setlad ad stydja
pbekkingar- og upplysingamidlun milli starfsmanna

pekking og upplysingar i fyrirteekinu sem ég vinn hja eru tilteekar og med
fyrirkomulagi til ad gera pad audvelt ad finna pad sem ég parf

Upplysingar um gott verklag, byggt a laerdémi, og kunnattusama einstaklinga er audvelt ad finna

innan fyrirtaekisins

Fyrirtaekid sem ég vinn hja nytir upplysingataeknilausnir sem audvelda pekkingar- og upplysingamidlun

B mjog dsammala M fremur dsammala ® hvorki/né m fremur sammala B mjég sammala

Mynd 23 Umhverfi pekkingarstjornunar

5.3.2 Upplysingamenning fyrirtaekis

Sem fyrr segir i kafla 2.12 fjallar upplysingamenning um venjur gagnvart upplysingum,
vidhorfum til upplysinga, flaedi i samskiptum, traust og samstarf. Samkvaemt Detlor og félogum
(2006) samanstendur upplysingaumhverfid af nokkrum pattum. Sa fyrsti er
upplysingamenning sem visar til pess i hvada mali upplysingum er fuslega deilt, paer
mikilsmetnar og latnar siast um fyrirtaekid. Préun ferla i upplysingakerfum er annar pattur i pvi
hvada adferdir eru vidhafdar i fyrirtaekinu dsamt pvi hvernig préun upplysingakerfa og vidhaldi
beirra er hattad. pridji patturinn er upplysingastefna sem snyr ad barattu mannsins til ad hafa
stjérn @ upplysingunum. Framangreindir pzettir eru @ medal peirra sem skera Ur um hvort peir
hefta og méta ad einhverju marki pad hvernig félk i fyrirtaekjum hefur adgang ad upplysingum,
skapar, deilir, finnur og notar upplysingar. bvi er talid ad upplysingaumhverfi fyrirtaekisins hafi
bein ahrif 8 baedi upplysingahegdun starfsmanns og upplysingahegdun i fyrirtaekinu. Rannsdkn
Detlor og félaga leiddi i ljés ad ekki bara fraedileg tilgdta heldur fékkst raunveruleg sénnun &

ad petta samband sé fyrir hendi ad upplysingaumhverfid hafi ahrif &4 upplysingahegdun. Sem
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daemi var nefnt ad skortur a upplysingamidlun, of mikid magn upplysinga (ofgnétt) eda tilvist
mikilla styringar a utbreidslu og dreifingu upplysinga i fyrirteekinu syndi fram a ad pessi atridi
hindrudu og ipyngdu starfi i pagu pekkingarmala baedi a vettvangi starfsmanns og fyrirtaekis

(Detlor o.fl., 2006). Mynd 24 synir vidhorf til upplysingamenningar.

(UMF) - Hversu 6sammala efa sammala ertu eftirfarandi stadhafingum?

FOlkid sem ég vinn med reglulega deilir fuslega upplysingum um villur eda mistok

Folkid sem ég vinn med reglulega notar upplysingar um villur eda mistok til ad takast 4 vid vandamal a
uppbyggilegan hatt

Medal folks sem ég vinn med reglulega, bykir pad edlilegt ad einstaklingar haldi
lysingum ut af fyrir sig *

B mjog 6sammala ™ fremur ésammala ™ hvorki/né M fremur sammdla M mjog sammala

* Ofugur kvar®éi.

Mynd 24 Upplysingamenning fyrirtaekis

5.3.3 Persénuleg upplysingahegdun

Tittnefnd rannsékn Detlors og félaga (2006), dsamt rannsékn Marchands og félaga sem Detlor
visar til, gera badar greinarmun & upplysingahegdun annars vegar 4 fyrirtaekjavisu og hins
vegar & perséonulegum nétum. A medan Marchand og félagar greina mun, hvernig upplysingar
eru notadar 4 pessum tveimur svidum, pa lysa Detlor og félagar (2006) pvi hvernig umhverfid
i fyrirtaekinu getur métad upplysingahegdun einstaklings og einnig fyrirtaekisins. Persénuleg
upplysingahegdun er pad atridi 4 hvern hatt einstaklingur framkvaemir paer adgerdir og venjur
vardandi upplysinga- og pekkingarmidlun sem ad honum sntda. Mynd 25 synir hvernig

batttakendur matu stadhaefingar sem varda persénulega upplysingahegdun.
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(PUH) - Hversu ésammala eda sammala ertu eftirfarandi stadhafingum?

Eg skiptist oft 4 upplysingum vid folk sem ég vinn med reglulega

Eg skiptist oft & upplysingum vid félk sem er utan mins reglulega vinnuhops,
en starfar innan fyrirteekisins

Eg skiptist oft 4 upplysingum vid vidskiptavin eda birgja, p.e. félk utan fyrirtaekisins

B mjog dsammala ™ fremur ésammala ™ hvorki/né M fremur sammdla ™ mjog sammala

Mynd 25 Persénuleg upplysingahegdun

5.3.4 Samantekt a pekkingarstjornun - svar vid rannséknarspurningu

Rannsoéknarspurningin sem leitad er eftir ad svara er hvernig sambandi a milli
bekkingarstjornunarumhverfis fyrirtaekisins (UPS), upplysingamenningar fyrirtaekis (UMF) og
persénulegrar upplysingahegdunar (PUH) er hattad. i stuttu mali, pa nadi rannsakandi ekki

nidurstédu ur vinnslu i SPSS vardandi undirlidi rannséknarspurningarinnar. Undirlidirnir voru:
a) umhverfi pekkingarstjornunar (UbS) hefur ahrif & upplysingamenningu (UMF)
b) umhverfi pekkingarstjérnunar (UPS) hefur ahrif & persénulega upplysingahegdun (PUH)
c) upplysingamenning (UMF) hefur ahrif & persénulega upplysingahegdun (PUH).
Anderson og Gerbing (1988) mala med adferd tveggja prepa formgerdar likans (e.
structural model) sem hentar einkum i rannséknum i salfraedi og félagsvisinum fremur en eins

brepa likan til ad fa meira stadfestandi greiningar. Til ad likja eftir aGferdum Detlors og félaga

(2006) a sama rannséknarefni er pvi enginn samanburdur gerdur hvad formgerdarlikén vardar.

i toflu 15 er ad finna maelingar samkvaemt lysandi t6lfraedigreiningu 4@ medaltali og
stadalfraviki, en jafnframt er i dalki lengst til haegri pattahledslur ur pattagreiningu. Medaltal
er malt a skalanum 1-5 par sem 1 = mjog 6sammala og 5 = mjog sammadla. Framangreindar
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meelingar eru sému atridi og i toflu 2 i grein Detlors og félaga, nema dreifni leifar (e. residual

variance) og heildarfylgni atrida (e. item-total correlations) eru ekki hér.

Tafla 15 Umhverfi UbS, menning UMF og upplysingahegéun PUH

Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi stadhaefingum? Medaltal | Std. Dev. battahledsla
(Item) (Mean) |Stadalfravik |(Factor Loading)
Fyrirtaekid sem ég vinn hja hefur fyrirtazkjamenningu sem er a=tlad ad

stydja pekkingar- og upplysingamidlun milli starfsmanna ups1 3,99 0,785 0,813
bekking og upplysingar i fyrirtaekinu sem ég vinn hja eru tiltaekar og

med fyrirkomulagi til ad gera pad audvelt ad finna pad sem ég parf upS2 3,68 0,841 0,896
Upplysingar um gott verklag, byggt a leerdomi, og kunnattusama

einstaklinga er audvelt ad finna innan fyrirtakisins upsS3 3,64 0,887 0,803
Fyrirtaekid sem ég vinn hja nytir upplysingataeknilausnir sem audvelda

pekkingar- og upplysingamidlun ups4 3,82 0,833 0,910
Folkid sem ég vinn med reglulega deilir fuslega upplysingum um villur

eda mistok UMF1 4,13 0,783 0,873
Folkid sem ég vinn med reglulega notar upplysingar um villur eda

mistok til ad takast & vid vandamal 4 uppbyggilegan hatt UMF2 4,15 0,735 0,862
Medal folks sem ég vinn med reglulega, pykir pad edlilegt ad

einstaklingar haldi upplysingum t af fyrir sig UMF3* 4,02 0,959 0,628
Eg skiptist oft & upplysingum vid félk sem ég vinn med reglulega PUH1 4,54 0,660 0,520
Eg skiptist oft & upplysingum vid félk sem er utan mins reglulega

vinnuhdps, en starfar innan fyrirtaekisins PUH2 4,00 0,854 0,835
Eg skiptist oft & upplysingum vid vidskiptavin eda birgja, p.e. folk utan

fyrirtaekisins PUH3 3,13 1,264 0,750
R&dning: Fyrir 1.1.2014 / Eftir 1.1.2014 1,18 0,389 1,000

* Ofugur kvardi

Fyrir fyrstu fjogur atridin, UPS1, UPS2, UbPS3 og UbS4 var reiknadur Ut einn lidur, UPS svo
og fyrir naestu prju atridi (stadhaefingar), UMF1, UMF2 og UMF3 sem fengu heitid UMF og svo
framvegis. Kannad var innra samrami fyrir 6ll atridin med areidanleikastudli Cronbach's
Alpha, a=0,780. Jafnframt voru atridin fyrir hvern lid préfadir og eru allir yfir 0,7 nema PUH

hépurinn sem er med a=0,590 sem er fremur slakt samkvaemt Field (2013).

Pvi naest var reiknad KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) préf sem
reyndist fyrir heildina KMO = 0,755, p=0,001. Til ad vera heef til pattagreiningar parf KMO
profid ad vera yfir 0,50 og Bartlett's préf er marktaekt (Field, 2013). begar pattafylkin voru
proéfud hver fyrir sig kom i ljés ad atridin undir PUH voru med KMO =0,480 sem er vesell kvardi
eins og Field (2013) kallar KMO gildi undir 0,5. [ stad pess ad haetta hér var akvedid ad halda
samt afram pvi mogulega er eitt atridi ad setja strik i reikninginn. Notud var leitandi
battagreining (e. exploratory factor analysis) med meginhlutagreiningu (e. principal
component analysis). [ [jés kom ad skridupréf fylkja syndu élikar myndir. UPS fylkid hafdi mjog
bratta linu 4 fyrsta peetti, en UMF og PUH fylkin syndu flatari linur, sja mynd 26 (prjar myndir).
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Skriduprof

Mynd 26 Skridurit - UpS, UMF og PUH
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Tafla 15 er gerd eftir fyrirmynd toflu 3 i rannsdkn Detlors og félaga (2006). Settar voru inn allar
bakgrunnsbreytur i utreikninga fyrir tofluna fyrir fylkin med hledslupattunum. Allar
bakgrunnsbreytur féllu Ut utan einnar nafnbreytu sem fiskar nyja starfsmenn, rddning, pad er

hof storf hja fyrirtaekinu fyrir 1.1.2014 eda eftir 1.1.2014. SuU nafnbreyta er pvi med i toflu 16.

Tafla 16 Fylki - UPS, UMF og PUH

Fylki af hledslum & kross-hledslur (Matrix of loadings and cross-loadings)

[ SPSS Inter-item Correlation Matrix

Atridi (Item) upbs UMF PUH Radning
UbS1 0,832 0,264 0,227 0,156
ubS2 0,889 0,192 0,111 0,139
ubSs3 0,828 0,192 0,095 0,153
ubs4 0,907 0,198 0,137 0,187
UMF1 0,256 0,875 0,311 -0,054
UMF2 0,215 0,821 0,242 0,018
UMF3 0,140 0,765 0,103 -0,205
PUH1 0,197 0,396 0,581 -0,003
PUH2 0,137 0,257 0,806 0,080
PUH3 0,071 0,042 0,791 0,058
Radning 0,183 -0,112 0,068 1,000

Pegar betur var ad gad reyndist adeins fylkid UPS halda afram i frekari greiningum. Kénnud var
fylgni pess vid bakgrunnsbreytur. Skodud var fylgni & milli breytanna i likaninu med linulegri
adhvarfsgreiningu par sem UPS var hada breytan, en bakgrunnsbreytur sem forspargildi.
Radning (hof storf fyrir 1.1.2014 / eftir 1.1.2014) var eina breytan sem hélst inni i likaninu, sja
toflu 17.

Tafla 17 Fylgni @ milli breyta

Nidurstédur R R® F p
Likanid 0,18 0,03 5,22 0,024
Had breyta: UPS Umhverfi pekkingarstjornar

Forsparbreyta: Radning_Hof storf
Nidurstodur benda til ad frumbreytan rddningar hafi veika jakvaeda fylgni vid fylgibreytuna
UPS (r=0,18, p=0,024).

Framangreindar nidurstodur ma fremur lita @ sem afingar i adferdafraedi, en ekki sem svar

vid rannsdknarspurningunni sem slikri eins og fram kom i upphafi pessa kafla.
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5.4 Greiningar med bakgrunnsbreytum

[ heildina fer litid fyrir nidurstddum i pessari kdnnun sem gera greinarmun eftir
bakgrunnsbreytum. Kom pad rannsakanda frekar a évart hversu faar tilraunir til ad finna slikan
mun gafu marktaeka nidurstédu. | einungis einu tilfelli maeldist marktaekur munur eftir kyni,
eitt sinn eftir starfsaldri svo og einu sinni rddningardegi. Oftast maeldist marktaekur munur
eftir aldurshépum. [ peim tilfellum sem beitt var linulegri adhvarfsgreiningu var jafnan um

mjog veika fylgni ad raeda.
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6 Umrazeda

Um pessa rannsokn gildir ad han byggist 4 ad vera vidhorfskdnnun, en ekki nakvaem maeling a
neinu sem hond & festir. Fram kom i rannsokn (Stocker o.fl., 2012) ad kdnnun peirra hafi leitt
i lj6s ad itid hafi verid ritad um notkun Wiki og hversu videigandi hann er. [ flestum ritum hafi
ekki verid greinanleg sjonarhorn pekkingarstarfsmanna par sem ekki vaeri verié ad safna og

meta raunveruleg gogn fra peim.

Tvo atridi i rannsdkninni, um vidbaetur (e. adding) og mdtun (e. shaping), fengin fra
Majchrzak og félogum (2012) og apekkri rannsdkn Yates og félaga (2010) komu pannig Ut ad
fyrra atridid hélst inni eftir Urvinnsluna, en hid sidara féll Gt. | fyrrnefndri rannsékn Majchrzak
var stadfest ad badir pessir paettir hefdu forspargildi fyrir arangur i nytingu pekkingar (e.
knowledge reuse). Undirliggjandi paettir eru taldir vera djup pekking peirra sem bua til og baeta
vid, en peir sem hafa breida pekkingu hofda til ad endurskrifa, endurskipuleggja og sampeetta
upplysingar. bannig var petta sett fram i erlendu rannséknunum. Um pessi atridi var bent 3
tvennt. Ef ekki er baett vid djupri pekkingu er heetta a pvi ad hafa vel skipulagt pekkingarsafn
med litilli undirstodu eda traverdugleika til ad deila. A hinn béginn ef pad sem baett er inn er
ekki motad, pad er endurskrifad, endurskipulagt og sampaett, pa fylgir pvi s dhaetta ad pad
sem er i bodi til endurnota, komi ekki ad notum par sem pad verdur dskipulag og pvi ekki

nothaeft.

Eitt atridi i framhaldi af pvi ad hvernig gengur ad finna upplysingar i Wiki (og 6drum
vefkerfum). Borlund og félagar (2012) gerdu samanburdarrannsékn (étengda Wiki) sem ber
titilinn Hvad gefur timi sem fer i leit til kynna? (What does Time Spent on Searching Indicate?).
patttakendur voru bednir ad Utskyra pann tima sem peir vordu { leit. | stuttu mali komu fram
fiolmorg atridi sem var flokid ad meta, en & medal patta var hversu dhugavert/6ahugavert
efnid var, of mikid/of litid af upplysingum um efnid, leitin var erfid/audveld eda audvelt var ad
finna efnid. Til vidbdtar komu paettir eins og kunnatta i ad framkvaema leitina, pekking a efninu
sem leitad var ad, tilgangurinn med leitinni og verkefnid sjalft eda fleekjustig pess. Adstaedur
og skilyrdin i leitinni, einstaklingsbundinn vani og leitaradferdir geta haft ahrif a pann tima sem
varid er til leitar. Alyktad var i framhaldi ad timi sem varid er til leitar hefur afstaeeda merkingu

og varast eetti ad treysta a slikar maelingar nema til frédleiks.
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Annad atridi sem vert er ad benda 4 i sambandi vid leit ad upplysingum sem Wilson (1999)
var med i likani sinu er pad atridi sem kallad er ad rekast a upplysingar. Vid leit ad upplysingum
kunna ad finnast fyrir tilviljun gagnlegar upplysingar. Greinarmunur er gerdur a pvi og pessu
sem spurt var um i rannsékninni um markvissa leit ad upplysingum. Velta ma pvi fyrir sér hvort

eitthvad slikt hendi i Wiki og hefdi matt kanna vidhorf til pess, hvort pad gerist.

Ad lokum faein ord til ad tengja saman framangreinda umfjéllun ritgerdinni i samhengi vid
bad sem birtist i pekkingarlikani Widén-Wulff og Suomi fra 2003 (2007), en likaninu voru gerd
skil hér ad framan i kafla 3.2. bétt ekki hafi verid haegt ad varpa ljdsi 4 pad likan med pvi ad fa
svor vid videigandi spurningum i pessari Wiki rannsékn tel ég engu ad sidur gagnlegt ad segja
fra dbendingum peirra Widén-Wulff og Suomi i framhaldi af nidurstodum peirrar rannséknar

og latum paer hafa lokaordin. Til ad na gédu valdi & pekkingarmidlun gefa paer pessi rad:

Sjadu til pess ad grunnaudlindinar séu til stadar. Fyrirtaeki parf nsegan mannskap og tima
til ad leida pekkingarmidlun. Val a videigandi innvidum upplysingasamskiptataekni er
grunnskilyrdi og forsenda gédrar pekkingarmidlunar.

Sjadu til pess ad grunnaudlindir fyrirtaekisins séu hagnyttar af fagmennsku, en par er helst
visad i paer apreifanlegu upplysingalindirnar sem eru til stadar.

Innleida a vinnustadnum leerdomsferli sem byggir & peim upplysingaaudlindum,
apreifanlegum sem dapreifanlegum og auk faerninnar sem er til stadar.

Mikilvaegt er ad byggja upp pekkingaraudinn, pannig ad hver og einn starfsmadur deili med
00rum pekkingu sinni med notkun netkerfa jafnt ytri sem innri. Skapa parf géda
fyrirtaekjamenningu sem stydur vid og verdlaunar pekkingarmidlun.

Endurskipuleggja parf vidskiptaferla heildstzett i peim tilgangi ad ferlar midli upplysingum.
Fordast ber ad vinna eingdngu med afmarkada ferla dan pess ad taka tillit til annarra.

pekkingarmidlun er mikilvaeg forsenda til ad na velgengni i vidskiptum, en ein og sér er hdn
ekki til neins gagns. Tilvera sérhvers fyrirtaekis er ad uppfylla parfir vidskiptavina en i
bvi samhengi helgast einmitt pad hvert markmidid er og hver tilgangurinn er med
bekkingarmidlun (Widén-Wulff og Suomi, 2007).
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7 Samantekt

[ inngangi var stiklad & stéru um efnisval i rannsékn, markmidum rannséknar og
rannséknarspurningar. bemad er tengt pvi ad upplysingar, skipulag peirra og uppfeersla, dsamt
midlun pekkingar innan fyrirtaekis geti skapad avinning ef adstaedur eru fyrir hendi. Ad pekking
starfsmanna og nyting upplysinga sé helsta audlind fyrirtaekis. Auk pess var kynnt ad med
adferdum upplysingafraedinnar hafa verid sett fram ymis upplysingalikon sem er atlad ad
skyra samhengid a milli hinnar mannlegu hegdunar og peirra tekja og téla sem bua yfir
moguleikum til ad vardveita upplysingar og pekkingu. Teekninni hefur fleygt fram og med
tilkkomu veflausna sem koma betur @ méts vid ymiss konar fjolbreytta notkun heldur en fyrri

hopvinnukerfi gerdu. Til ad mynda fyrir utanumhald um ymiss konar upplysingar og verkefni.

par er komin su tegund veflausna sem nefnd hefur verid Wiki af kynslodinni Web 2.0.

Til ad koma adferdum upplysingafraedinnar ad i umfjollun i ritgerdinni og undirbua
fraedilegu skrifin er kafli 2 helgadur pvi ad utskyra helstu hugtok sem geta haft 6likar merkingar
eftir pvi hvada freedigrein @ i hlut, en hér eru hugtokin einkum skyrd at fra notkun i
upplysingafraedi par sem pad a vid. Farid er vitt yfir bakgrunninn i fyrstu og visad i eldri
rannsoknir um nyskopun og tilurd pekkingar, hvernig fyrirtaeki geta 66last leerdom a tvo vegu,
annars vegar med pvi ad leera af peim einstaklingum sem fyrirtaekié hefur innanbords eda med
bvi ad fa til lids nyja einstaklinga sem hafa pekkingu sem fyrirtaekid hefur ekki haft adur. Ut fra
beirri umfjollun og tengt pekkingarskdopun og midlun upplysinga, samstarfs og nytingu

upplysinga er talad um ad til verdi nokkurs konar upplysingamenning fyrirtaekis.

Fra umfjollun um upplysingamenningu berst samhengid fra pvi ad flétta saman og skiptast
a upplysingum til raunveruleikans, pess mikilvaega mdls sem vardar upplysingadflun og leit,
endurheimt upplysinga og vidfangsefna sem tengjast upplysingahegdun. b3 koma
upplysingalikon til sogunnar. Eftir stutta almenna umfjéllun um likén sem freedimenn 3 svidi
upplysingafraedi hafa motad og prdad, pa er valid almennt likan peirra Ingwersen og Jarvelin
(2004) fyrir upplysingadflun og endurheimt. Reynt er ad utskyra likanid sem er fyrir margar
viddir eda paetti sem tengjast. Sidar i umfjollun i ritgerdinni er visad til pess ad lita ma a
notanda Wiki sem eigi sér sambaerilegt hlutverk vid pad hlutverk likansins sem framkvaemir (e.

Actor), sja mynd 1. Fleiri hlutverk likansins eiga sér samsvorun vid pad sem var fjallad um i
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samhengi vid samstarf, menningu og félagsleg gildi, en adeins hluti af svokélludu viddunum
niu talsins i likani Ingwersen og Jarvelin (2004) komu ad i rannsdkninni, en er engu ad sidur
gerd skil vid utskyringu a likaninu. Par naest var fjallad um pekkingarlikan Gunilla Widén-Wulff
og Suomi fra 2003 (2007). bad lysir fjogurra prepa ferli i hringrds sem & sér stad i fyrirtaekinu.
A fyrsta prepi eru svokalladar ,hardar” (apreifanlegar) upplysingalindir sem eru mannaudur,
tolvukerfi og timi. Tengslin a milli peirra hvert vid annad mynda kjarnann i fyrirtaekinu @ 6dru
brepi. A pridja prepi baetast vid ,mjukar” upplysingalindir, en par er att vid paer uppsprettur
sem bua i hugum starfsmanna. Heefileikinn til ad leera og proskast i takt vid reynslu sem faest
af samtarfi, upplysingaskiptum og peim ferlum sem starfsmenn hafa komid & i fyrirtaekinu. Hafi
pbad tekist md nyta sér upplysingar til nyskdpunar og til ad baeta vorur og pjénustu til
vidskiptavina. A fjérda prepinu er oll framantalin pekking ordin ad nokkurs konar
upplysingahegdun eda upplysingamenningu sem & sinn patt i ad skapa fyrirtaekinu avinning
asamt utanadkomandi pattum Gr umhverfinu. Utkoman getur nyst fyrirtaekinu vid ad na

afburda stodu i samkeppninni um vidskipti og pjonustu vid vidskiptavini pess.

Hafi einhver tapad preedinum i samantekt minni um umfjéllun um pessi likon sem ég hef
kynnt, pa skal pad upplyst ad ég sa pau fyrir mér sem akvedinn ramma utan um pa rannsokn
sem ritgerdin fjallar um. Pott likonin séu dlikt uppbyggd finnst mér pau baedi tengjast
rannsokninni, almenna likanid meira tengt Wiki hluta rannsdknarinnar og pekkingarlikanid
tengt heildinni, en baedi tvinnast pau saman. Samstarf, menning, félagslegir paettir og nyting

upplysinga og midlun pekkingar, allt var petta i rannsékninni og getur fallid ad likbnunum.

Umfj6llun var um rannsdknir sem tengjast menningu og rannséknir @ notkun Wiki. par var
hugmyndafraedi um hvad er gert i Wiki, ad bua til sidur, ad baeta vid efni og petta saman er
einn efnispattur i rannsékninni og kallad vidbaetur (e. adding). Annar efnispattur er ad
endurskrifa heilar malsgreinar, endurskipuleggja heila kafla og sampaetta upplysingar. Pad er
kallad métun (e. shaping) (Yates o.fl., 2010); (Majchrzak o.fl., 2012). bessi atridi geta verid til
marks um darangur i nytingu pekkingar. Pessi atridi voru konnud i rannsékninni. Vid linulega
adhvarfsgreiningu féll Gt sa hluti sem tengist métun, en breytan sem tengdist vidbotum (ad
bua til sidu i Wiki og baeta inn efni) gaf nidurstédu sem benti til ad fylgni sé vid endurnytingu

a pekkingu sem nemur midlungs fylgni.

Stutt umfjéllun var um islenskar rannséknir, en ekki er vitad til pess ad gerdar hafi verid

sambaerilegar rannsdknir a Wiki hérlendis fram til pessa.

80



A0 freedunum slepptum var fjallad um adferdir, prjar rannsdknarspurningar voru kynntar.
Su fyrsta fjallar um hvernig gangi ad finna upplysingar i Wiki. 1) Hvernig gengur nyjum
starfsménnum ad finna upplysingar og pekkingu sem er til i Wiki hjad fyrirtaekinu? Nanar ordad
a bennan hatt: Er munur eftir pvi hvenaer starfsmenn hofu storf (fyrir/eftir 1.1.2014) hvernig

peim gengur ad finna upplysingar og notfaera sér pa pekkingu sem er i Wiki?

Onnur rannséknarspurning er um hvort notkun & Wiki skapi fyrirtaekinu avinning ad
einhverju marki. 2) Hvert er dlit starfsmanna, hvort adgangur peirra og notkun & Wiki hafi
hjdlpad fyrirtaekinu ad: a) beeta starfsheetti?, b) auka samstarfsheefni? og c) auka nytingu d

pekkingu?

brija rannséknarspurning fjallar um, hvernig hattad sé sambandi & milli
bekkingarumhverfis fyrirteekisins, upplysingamenningar fyrirtaekisins og persénulegrar
upplysingahegdunar. 3) Hvernig er hdttad sambandi a milli bekkingarumhverfis fyrirtaekisins,
upplysingamenningar fyrirtaekisins (upplysingahegdunar fyrirtekis) og personulegrar

upplysingahegdunar?
a) umhverfi pekkingarstjornunar hefur ahrif  upplysingamenningu,
b) umhverfi pekkingarstiornunar hefur dahrif a personulega upplysingahegdun og

c) upplysingamenning fyrirtaekisins (organizational information behaviors) hefur dhrif

d personulega upplysingahegdun.

Fjallad var um tilurd spurninga og getid heimilda, en flestar voru nyttar ur erlendum

rannséknum med adlogun pé og samdar nokkrar spurningar i vidbot.

Megindlegum adferdum var beitt vid rannséknina. Valid var markmidsurtak. Leggja maetti
kénnunina fyrir hvada fyrirtaeki sem er ad pvi gefnu ad Wiki vaeri notad i starfseminni. Greint
var fra rannsékninni sem gerd var a notkun Wiki i fyrirtaeki par sem allir starfsmenn fengu
senda rafraena spurningakénnun og peir bednir um ad svara ymsum spurningum um notkun
sina @ Wiki. Einnig var spurt um vidhorf til ymissa atrida, sem var ztlad ad leida i ljés ef pad
kynnu ad vera hindranir sem starfsmenn upplifdu. Spurt var hvernig gengi ad finna
upplysingar, um vidhorf til samstarfs baedi vid notkun Wiki og einnig um vidhorf til pess hvort
starfsmenn byggjust vid ad adgangur peirra og notkun a Wiki hjalpad fyrirtaekinu 4 einhvern
hatt, ndnar tiltekid ad baeta starfshaetti, auka samstarfshaefni og auka nytingu @ pekkingu.

Einnig var spurt um vidhorf til samstarfs og frumkvaedis sem var ekki beinlinis tengt notkun 3
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Wiki. Auk pessa var kannad hvort starfsmenn vaeru sammala eda ésammala tilteknum
stadhaefingum en med peim er verid ad fa fram vidhorf til prenns konar patta. prjar til fjérar
spurningar féllu undir hvern pessara patta. bessi peettir eru umhverfi pekkingarstjéornunar i

fyrirtaekinu, upplysingamenning fyrirteekisins og persénuleg upplysingahegdun.

Fjallad var um framkveemd rannséknar og ferlid vid undirbdninginn. Svor barust fra alls
152 patttakendum sem var 83% svarhlutfall. Urvinnsla var gerd i forritunum IBM SPSS og
Microsoft Excel. Beitt var badi lysandi tolfraedigreiningu og leitandi pattagreiningu, en i
sumum tilfellum var beitt linulegri adhvarfsgreiningu til ad kanna forspargildi. Greiningar med
bakgrunnsbreytum skiludu fremur faum nidurstodum. bé kom i ljos markteekur munur i
nokkrum tilfellum. Aldurshopi patttakenda sem faeddir eru fyrir 1970 gekk hlutfallslega illa ad
finna upplysingar i Wiki @ medan patttakendum i yngri aldurshdp sem faeddir eru 1970 eda
sidar finnst pad ganga vel ad finna upplysingar. [ heildina er pad tiltdlulega stér hépur sem

finnst pad ganga illa ad finna upplysingar @ Wiki, einkum timanlega séad.
Hér eru svor vid rannséknarspurningum:

1) Rannséknarspurningu um pad hvernig nyjum starfsmonnum gangi ad finna
upplysingar og pekkingu sem er i Wiki hja fyrirtaekinu var ekki unnt ad fa svar vid i
pbessari Wiki konnun. Fjoldi i hopnum var undir lagmarkinu sem er 30 og var ekki
marktaekt. Spurningunni er pvi désvarad, hvort pad er munur eftir pvi hvenaer
starfsmenn héfu storf (fyrir/eftir 1.1.2014), hvernig peim gengur ad finna upplysingar
og notfaera sér pa pekkingu sem er i Wiki. Aftur & méti maeldist marktaekur munur a

milli tveggja nanast jafnstdrra aldurshoépa i fyrirtaekinu um pau atridi.

2) Onnur rannséknarspurning er um hvort notkun & Wiki skapi fyrirtakinu dvinning ad
einhverju marki. Samkvaemt vidhorfi starfsmanna til priggja atrida sem skodadir eru i
samhengi, pa benda nidurstddur til ad 77,6% peirra buist vid ad med notkun peirra a
Wiki hafi pad hjalpad fyrirteekinu 4 einhvern hatt. Aftur & moéti buast 22,4%
patttakenda ekki vid pvi ad svo sé.

3) Vié pridju rannsoknarspurningunni, hvernig hattad sé sambandi a milli
pbekkingarumhverfis  fyrirtaekisins, upplysingamenningar  fyrirtaekisins og
persénulegrar upplysingahegdunar, komu ekki svor vid peim lidum sem tilgreindir

voru. bess hafdi verid veenst ad haegt veeri ad gera samanburd vid erlenda rannsékn
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um pad hvort Utkoman hér sé ad einhverju leyti svipud eda frabrugdin Utkomu

tiltekinnar rannséknar. Rannsakandi nadi ekki nidurstodu ur vinnslu SPSS vardandi pau

tengsl, en Detlor og félagar (2006) beittu adferd tveggja prepa formgerdarlikans (e.
structural model).

Gerd hefur verid grein fyrir nidurstédum vardandi rannséknarspurningar hér ad framan.

Ymsar greiningar voru gerdar & gdgnunum sem of langt mal er ad fjalla um hér. Myndir og

toflur med nidurstédum Ur greiningum voru Utbunar fyrir alla spurningaflokka. Almennt leiddu

nidurstodur i ljés fremur jakvaed vidhorf til flestra patta sem spurt var um.

[ umraedukafla voru loks reifadar nokkrar hugleidingar i framhaldi af rannsékninni.

Jona Jakobsdottir
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Vidauki 1 — Spurningar

Wiki konnun - mars 2016

Koénnunin er nafnlaus og svor verda ekki rakin til einstaklinga eda fyrirtaekis.
* Required

1. Hefur pa farid inna Wiki sidur fyrirtaekisins? *
Mark only one oval.

Bls.

) Ja
) Nei Skip to question 11.

2af8

2. Telur pu ad notkun pin a Wiki a sidustu 12 manudum i samanburdi vid 12 manudi
par a undan hafi: *

Mark only one oval.

7
{

) aukist mikid

) aukist dalitid

) stadid i stad

) minnkad dalitid

) minnkad mikid

) aekki vid (hef ekki starfad svo lengi)

3. Hversu oft ertu ad nota Wiki til ad gera eftirfarandi: *
Mark only one oval per row.

oft a . . sjaldnar en
dag daglega vikulega manadarlega ménadarlega

Lesa texta (med lestn er

att vid pegar texta i Wikier — , N
flett upp til kynningareda ~— ~— — —
notkunar i starfi)

Breyta texta (med

breytinguer hérattvidad ,— , — —h — —
breyta (uppfeera) texta sem “— —/ —/ o/
er inni i Wiki)
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4. Hversu oft ertu ad gera eftirtalin atridi i Wiki? *
Mark only one oval per row.

stundum (af og sjaldan (einstaka

oft 2 = aldrei
til) sinnum)
Bua til nyjar sidur ¢ ) ( ) ¢ )
Beeta inn efni a niverandi
ol - -

Setja inn umsdgn/athugasemd <—\
(comment) a sidur /
Leidrétta maifar og \/—\
stafsetningu i Wiki —
Leidrétta efni (efnislega) sem (ﬁ\

J/

0|0[0|00
0|0[0
0|0[0|0

er i Wiki

Endurskrifa heilar malsgreinar :
i Wiki o O - -
Endurskipuleggja heila kafla af @ o
sidum = CD ( ) -

Sampeetta hugmyndir ar
umsognum/athugasemdum (_)
inna nlverandi sidur

M
o/
|/\
Na
()
W/

Breyta sidum eftir samtal N\ —
augliti til auglitis C—/ <_) <_> _/
Bls.3af 8

5. Bystu vid ad adgangur pinn og notkun a Wiki hafi hjalpad fyrirteekinu ad: *
Mark only one oval per row.

sammala smgrla 652?":'"‘:;' " osammala
baeta starfsheetti (e. improve
work processes) Q C) C Q
auka samstarfsheefni (e.
improve collaboration ) O D D
efficiency)
auka nytingu a pekkingu (e. Q O Q D

increase knowledge reuse)

6. Hvernig gengur pér ad finna markvisst videigandi upplysingar i Wiki? *
Mark only one oval.

(J mjog vel
() fremurvel
Vs =
O ) fremurilla

Q mjog illa

() hef ekki reynt ad finna upplysingar
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7. Hvernig finnst pér timanlega séd ganga ad finna upplysingar i Wiki? *
Mark only one oval.
() mijog fljétlegt
) fremur fljétlegt
() fremur seinlegt
() mjog seinlegt
(") hef ekki reynt ad finna upplysingar

8. Hvada adferd notar pu oftast til ad finna efni i Wiki? *
Mark only one oval.

( ) sla inn texta i leitarsvadid
4 N

sla inn texta og nota siu til afmérkunar
fara beint i "Space”

adra adferd

() hef ekki reynt ad finna upplysingar

00

Bls. 4 af 8

9. Hvad finnst pér um eftirtalin atridi? *

Veldu eitt svar fyrir hverja stadhaefingu
Mark only one oval per row.

sammala i  fremur 6sammala
sammala 6sammala
Ad bua til nyja sidu i Wikier - ) N ~\ —
mikil fyrirh6fn \ S _/ -
A0 sakja pekkingu i Wikier - ) Y —~~ —
mikil fynrhéfn \. —/ -/ -/
Ad breyta efni i Wiki og della - ~— —
pekkingu er mikil fyrirh6fn Q - R— —/
- e <
Pad er of litid af efni i Wiki ( ¢ ) C ) C )
Adeins vissir starfsmenn o o . -
pav{,akgacsgang til ad breytaefni () C ) -
i Wiki
Of fair samstarfsmenn breyta — 7 N —
og uppfeera sidur i Wiki - —/ \.__J -
Starfsmenn vilja ekki ad efni
sem peir setjainn i Wikisé ) @ -
breytt -
pad er of mikid af efni i Wiki  ( C ) C ) C )
Starfsmenn treysta pvi ekki ‘/-7 N (ﬂ —
ad efnid sé areidanlegt s -/ - -,
Wiki skapar of mikid gagnsaei () C ) C ) C )



10. Hvernig pér finnst eftirfarandi stadhafingar eiga vid um pig? *
Mark only one oval per row.

mjog fremur Ermciiii fremur mjog

illa illa vel vel
Eg legg mig fram um ad vera ) - ) o o
hjalplegur vid nyja stafsmenn, () () D C) O
ad adstoda pa vid notkun a Wiki
Eg hef frumkvaedi ad pvi ad
leggja mitt af mérkum i Wiki Y N a ~ ~—
pott pad sé ekki beinlinis i ~—r ~—rt ~— — ~—
minum verkahring
Eg kem hugmyndum a framfeerin ‘) N N N
um notkun a Wiki D — D — ~ N —
Eg tel ad upplysingakerfin (ad
Wiki me6t6Idu) sem eg hef ) ' ' N N
adgang ad séu fullneegjandi fynr ~— ~— ~— — —
minar parfir

Bls. 5af 8

11. bekkir pa hvada upplysingar eru ad finna i Wiki sem gatu nyst pér i starfi? *
Mark only one oval.

(") bekki mjog vel
() bekki fremur vel
() bekkifremurilla
() bekki mjogilla
() aekki vid ad nota Wiki i minu starfi

12. Eru upplysingar sem pui notar mest i starfi ad finna i 6drum kerfum
(gagnagrunnum/gagnadrifum), p.e. eru ekki i Wiki? *

Mark only one oval.

-~

- i
J -
N s
) nei

™ 7

13. Hvad finnst pér um ad hafa upplysingar sem pu notar mest i Wiki? *
Mark only one oval.

(") miog heppilegt
() fremur heppilegt
() fremur Sheppilegt
(") mjog dheppilegt
() veit ekki/a ekki vid
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14. Hvernig finnst pér eftirfarandi stadhafingar eiga vid um pig? *

Mark only one oval per row.

Eg hef metnad fyrir ad verkefni
séu leyst vel af hendi i upphafi,
an endurtekningar

Eg hjalpa 68rum pegar peir hafa
of moérg verkefni

Ef ég hjalpa 66rum pa byst ég
vid ad fa hjalp a méti

bad er ad minu mati ahnfarikara
ad vinna saman fremur en ad
vinna einn med sitt

Mer fellur vel ad leera af
samstarfsménnum

Mer fellur vel ad sinna nyjum
verkefnum og feerast a milli
hépa eftir porfum

Eg leita af asetningi eftir
videigandi upplysingum um
breytingar og proun i gangi utan
fynrtaekisins

Eg nota upplysingar til ad
bregdast vid breytingum og
préun i gangi utan fyrirtaekisins
Eg nota upplysingar til ad buaa til
eda baeta vorur, pjonustu og
starfshaetti fynrteekisins

Bls. 7 af 8
Lokaspumingamar eru i premur flokkum

mjog fremur
illa illa
o O
O O
o O
O O
o O
o O
o O
o O
o O
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hvorkilné
-
-
-,

-

01010 (0|0
01010 (0|0
00} 0]0|(0

()
W/

0|0 O

()
/



15. (UPS) - Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi stadhafingum? *
Mark only one oval per row.

mjog fremur o . fremur mjog

6sammala 6sammala NS sammala sammala
Fyrirtaekid sem ég vinn
hja hefur
fynrteekjamenningu sem
er tlad ad stydja C ) -, - C) D
bekkingar- og
upplysingamidlun milli
starfsmanna
bekking og upplysingar
i fyrirtaekinu sem ég
vinn hja eru tilteekar og
med fyrirkomulagi til ad
gera pad audvelt ad
finna pad sem ég parf
Upplysingar um gott
verklag, byggt a
leerdomi, og
kunnattusama D D Q C
einstaklinga er audvelt
ad finna innan
fynrtaekisins
Fynirtaekid sem ég vinn
hja nytir
upplysingataeknilausnir
o -, o O O
pekkingar- og
upplysingamidlun

M
N

o O

=
I
U/

0

0

16. (UMF) - Hversu ésammala eda sammala ertu eftirfarandi stadhafingum? *
Mark only one oval per row.

mjog fremur hvorkilib fremur mjog
6sammala o6sammala sammala sammala

Folkid sem ég vinn med

reglulega deilir fuslega - = —
upplysingum um villur - - - -
eda mistok

Folkid sem ég vinn med

reglulega notar

upplysingar um villur .

edamistok tiadtakast ) ) (O (D
avid vandamal a

uppbyggilegan hatt

Medal folks sem ég

vinn med reglulega,

pykir pad edlilegt ad -

einstaklingar haldi ~— O D Q
upplysingum at af fynr

sig

N\
J/

(

0

0
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17. (PUH) - Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi stadhafingum? *
Mark only one oval per row.

mjog ) fremu[ hvorki/né fremqr mjog
6sammala ésammala sammala sammala

Eg skiptist oft a
upplysingum vid folk Y N N
sem ég vinn med ~— - —
reglulega
Eg skiptist oft a
upplysingum vid folk
sem er utan mins e
reglulega vinnuhops, en -
starfar innan

nirteekisins
Eg skiptist oft a
upplysingum vid
vidskiptavin eda birgja,
p.e. folk utan
fynrtaekisins

/
N
J

™\
»

)

./

"4

./

/
B
N
p
N
I
\
N
o

Bls. 8 af 8

Spumingar vegna urvinnslu kénnunarinnar
18. Kyn *

Mark only one oval.
) Kar

™
) Kona

7
.
-

19. Stada innan fyrirtaekis
Mark only one oval.

) Er med mannaforrad
) Hef ekki mannaforrad

'Y

20. Hof storf hja fyrirteekinu *
Mark only one oval.

() Fynr1.1.2014

\

() Eftir 1.1.2014

21. Starfsaldur pinn i fyrirtaekinu *
Mark only one oval.

( _> 05 ar

C ) 6-10 ar

|: ; 11-15ar

:: ) 16 ar eda flein
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22. Fedingarar *
Mark only one oval.

() Feedd/ur 1970 eda eftir 1970

\
&

() Feeddlur fyrir 1970

N
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Vidauki 2 — Bréf til patttakenda
Reykjavik, 14. mars 2016

Wiki konnun — verdlaun i bodi

pessi kdnnun er lidur i lokaverkefni minu i meistaranami i upplysingafraedi vid Haskoéla islands undir
stjorn Agustu Palsdottur préfessors.

Tengill 8 konnunina: Kbnnun

Verkefnid beinist ad pvi ad skoda notkun Wiki i starfsemi fyrirtaekja, sett i samhengi vid
upplysingahegdun, upplysingamenningu og samstarf svo nokkud sé nefnt.

[ verkefninu er fyrirtaekid sem patttakendur koma frd énafngreint. Kénnunin er send patttakendum
med gbédfuslegu leyfi fra fyrirtaekinu.

Kénnunin er ekki persénurekjanleg med neinum haetti, svor verda eingdngu notud vid vinnslu pessarar
rannsoknar og verdur gégnum eytt ad henni lokinni. Kénnunin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar.

Mér peaetti afar veent um framlag pitt ad svara konnuninni sem tekur faar mindtur, en mér dmetanlegt
ef g60 patttaka faest. Ef pad naest 85% eda haerri patttaka pa verda dregnir Ut tveir verdlaunahafar.
Verdlaun eru gjafakort ad fjarhaed 25.000 kr. (bankakort).

Med fyrirfram pokk
Jéna Jakobsdoéttir
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Vidauki 3 — Stadfesting Personuverndar um mattoku tilkynningar

9
Jona Jakobsdottir
Midhisum 46
112 Reykjavik

Persdnuvernd
Raulardrstig 10 105 Reykiavik
sirni: 5109600 bréfasimi: 5109606
netfang; posir@personuvemd is
Kb\g: pu'somntmdis

Reykjavik 3. mars 2016
Tilvisun: $7735/2016/ TS/

Hér med stadfestist ad Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu { ydar nafni um vinnslu
personuupplysinga. Tilkynningin er nr. $7735/2016 og fylgir afrit hennar hjalagt.

Vakin er athygli 4 pvi ad tilkynningin hefur verid birt 4 heimasidu stofnunarinnar.
Tekid skal fram ad med méttoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Personuverndar til efnis peirra.

Virdingarfyllst,

< ¢
T e

Hjil.: - Tilkynning nr. S7735/2016 um vinnsh persénuupplysinga.
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