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Utdrattur

Barnaverndarnefndir & islandi starfa innan barnaverndarlaga nr. 80/2002 og fleiri laga og
reglugerda. Pad er pvi mikid regluverk sem kemur ad starfi peirra og starfsmanna sem
starfa i peirra umbodi i daglegu starfi. Samband barnaverndarnefnda og starfsmanna
beirra & grunn sinn ad saekja i barnaverndarlog par sem nefndum er veitt heimild til ad
framselja hluta af valdi sinu til starfsmanna sinna. Starfsmenn vinna pvi barnaverndarmal
en barnaverndarnefnd tekur dkvardanir pegar ekki naest samvinna vid malsadila.
Markmidid med pessari rannsdkn er ad finna Gt hvort sambandid & milli
barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra byggist a8 regluverki eda trausti.
Rannsdknarspurningarnar eru tveaer; Er samband barnaverndarnefnda og starfsmanna
beirra byggt a regluverki? Er samband barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra byggt
a traust? Kenningarnar sem eru notadar i pessari rannsékn eru soéttar i stjdrnsyslufraedi
og stjérnunarfraedi og eru umbodskenningin og kenning um gdda radsmennsku par
grunnurinn. Petta efni hefur aldrei verid rannsakad hér a landi adur og pvi eru notadar
brjar mismunandi adferdir til ad afla gagna. Notast er vid innihaldsgreiningu, opin vidtol
og spurningakannanir. ba var gerd adhvarfsgreining 4 gognum sem fengust ur

spurningakdénnununum.

Vid gagnadflun komu fram hindranir vid ad ndlgast naudsynleg gogn. Erfitt var ad
nalgast nyjustu utgafur af framsalssamningum og ad ndlgast patttakendur. begar reynt
var ad nalgast upplysingar um nefndarmenn voru ekki alltaf uppfaerdar upplysingar inni &
vefsidum sveitarfélaga né vefsidu Barnaverndarstofu. [ sumum tilfellum voru engar
upplysingar um nefndarmenn & vefsidum sveitarfélaga. Nidurstédur rannséknarinnar eru
ad samband barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra byggist baedi 8 regluverki og
trausti. Traustid kemur p6 ad hluta til i gegnum pad regluverk sem sambandid byggist a.
Lagatextinn sem sambandid byggist a8 er pd ekki i samraemi vid pann raunveruleika sem

starfsmenn og nefndarmenn starfa vid i dag og er naudsynlegt ad uppfaera hann.






Abstract

Child protection committees in Iceland are governed by the child protection act No
80/2002 and other laws and regulations. Therefor the regulatory framework that governs
the work of the committees and their staff is vast. The relationship between child
protection committees and their staff is based upon the child protection act in which the
committees are given the authority to assign part of their powers to their staff. The child
protection cases are processed by members of the staff but the committee makes a
decision when the parties are not willing to cooperate. The goal of this research is to
ascertain whether the relationship is based on regulations or on trust. The two research
guestions are; Is the relationship between child protection committees and their staff
based on regulations? Is the relationship between child protection committees and their
staff based on trust? The theories that this research is based upon come from public
administration and management theories focusing on principal-agent theory and
stewardship theory. Three different data gathering methods were used for this research
because this subject matter has never been researched before in Iceland. Methods used
were content analysis, open interviews and surveys. A regression analysis was performed

on the data collected from the surveys.

Gathering the necessary data was met by difficulties. Contacting participants as
well as obtaining the newest version of the legal contract between child protection
committees and their staff, in which the committees power is assigned to the staff, was
difficult. When trying to gather information about committee members, the information
on municipalities homepages was not always up to date and neither was the information
on the homepage for the Government Agency for Child Protection. In some cases there
was no information on the committee members on the municipalities homepages. The
research conclusions are that the relationship is based upon both regulations and trust.
The trust factor is though partly founded on the regulations that the relationship is based
on. The reality of this relationship is not concurrent with the law it is based on and

therefore it is necessary to update the law in accordance with reality.






Formali

Hugmyndin ad pessari rannsdkn kom ut fra BA-ritgerd minni sem fjalladi um samband
barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra. bar gafst ekki taekifeeri & ad na til margra
patttakenda né kafa djupt i efnid. Nidurstédur par kolludu a frekari rannsdknir og akvad
ég pvi ad fara Ut i pessa rannsékn. betta verkefni gildir sem 50 eininga lokaverkefni i MA-
nami minu i félagsradgjof vid Haskdla islands.

Leidbeinandi minn vié baedi BA-ritgerd mina og pessa rannsékn var Anni G. Haugen.
Eg vil pakka henni sérstaklega fyrir pennan tima og alla pa adstod sem hun hefur veitt
mér. Eg vil lika pakka Arndisi Témasdéttur fyrir ad fa ad nota spurningar Ur rannsékn
hennar. Pad hefur verid mjog gefandi og dhugavert ad vinna pessa rannsékn og vil ég
bakka 6llum sem toku patt, hvort heldur sem er i spurningakdnnunum eda vidtolum.
Einnig vil ég pakka fjélskyldu minni og vinum fyrir alla pa adstod sem pau hafa veitt mér

a peim tima sem rannsdknin var unnin.
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1 Inngangur

Vernd barna er sérstok ad morgu leyti umfram vernd annarra. Buin hafa verid til sérstok log
um verndun barna i mérgum rikjum, sérstakir alpjodlegir samningar og félagasamtok med pad
markmid ad vernda born. Almennt virdist vera nokkur satt um ad born purfi ad njota sérstakrar
verndar umfram fullordna i samfélégum heimsins. island er par engin undantekning og eru
hér sérstok barnaverndarlog og hafa pau verid til sidan fyrri hluta 20. aldar. Pau taka til
verndunar barna, stjérnsyslu i barnavernd og réttindi peirra sem eru adilar ad
barnaverndarmalum. Mikil dhersla er i barnaverndarlégum nr. 80/2002 4 ad barnaverndarmal
séu unnin rétt med sérstokum koflum um malsmedferd og sérstakri reglugerd um
malsmedferd fyrir barnaverndarnefnd nr. 56/2004. Verklag barnaverndarnefnda og
starfsmanna peirra kemur fram par en hvernig vinnusambandi @ milli peirra skuli hattad er
veitt minni athygli.

Stjérnsysla a sér lika langa sogu en rekja ma kenningar um stjornmal og stjérnsyslu margar
aldir aftur i timann. Madurinn hefur lengi velt pvi fyrir sér hvernig yfirvéld og almenningur eigi
ad tengjast, hvort hann eigi ad tengjast yfir h6fud og hver 4 ad rdda i raun. SU vangavelta a
raetur sinar ad rekja allt til hugmyndanna um lydrzedi, einraedi og vald. Stjérnsysla er
mikilvaegur hluti af pvi ferli ad stjorna riki en pad sem er kallad géd stjornsysla hverju sinni
afmarkast af tru félks a pvi hver raedur i raun, hvad er réttlatt og hvada réttindi almenningur
hefur. bessi hugmyndafraedi getur pvi haft mikil ahrif a allt stjornkerfi i rikjum, vid

lagasetningu, endurskodun laga og mat 4 stjérnsyslu (Waldo, 1948; Kellough, 1998).

Barnaverndarkerfid og stjornsysla eru samofin hér a landi par sem barnaverndarnefndir
og stofnanir i malaflokknum eru & vegum yfirvalda & [slandi. Hugmyndafraedi i stjérnsyslu hefur
pbvi bein ahrif inn i malaflokkinn og hvernig er starfad par. Réttur folks samkvaemt peim
hugmyndum sem eru rikjandi hverju sinni endurspeglast i barnaverndarlégum og 68rum
l6gum og reglugerdum sem nda utan um malsmedferdina. pekking starfsmanna og
nefndarmanna i barnaverndarnefndum a nuagildandi I16gum og reglugerdum er pvi eitt af pvi

sem parf ad fylgjast med.

Hugmyndin ad pessari rannsokn vaknadi vid vinnslu BA-ritgerdar minnar um samband

barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra. bar gafst ekki taekifeeri til ad na til margra
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patttakenda né ad kafa djupt i efnid. Nidurstddurnar par voru ad petta efni pyrfti ad rannsaka
betur og na til fleiri patttakenda. betta efni, pad er samband barnaverndarnefnda og
starfsmanna peirra, hefur ekki verié rannsakad adur hér a landi og pvi full asteda til ad gera
slika rannsékn. Pad vantar pessa pekkingu inn i malaflokkinn og fraedasamfélagid og ur pvi parf
ad beaeta. bar sem petta hefur ekki verid rannsakad ddur akvad ég ad nota bzedi eigindlegar og
megindlegar adferdir i rannsdékninni. baer adferdir sem notadar voru i pessari rannsdkn voru
spurningakannanir, opin vidtol og innihaldsgreining. Spurningakannanir voru sendar Ut til
nefndarmanna i barnaverndarnefndum og starfsmanna peirra. Opin vidtol voru tekin vid
starfsmenn sem storfudu 4 vegum rikisins i barnaverndarkerfinu, starfsmenn
barnaverndarnefnda og nefndarmenn i barnaverndarnefndum. Innihaldsgreining var svo
framkvaemd a framsalssamningum sem eru gerdir a milli barnaverndarnefnda og starfsmanna

peirra par sem nefndin framselur vald sitt til starfsmanna sinna.

Eg sem rannsakandi i eigindlegri rannsokn parf lika ad hafa i huga hvada ahrif ég get haft
a rannsoknina. Forsaga min og hver ég er getur haft ahrif og pvi parf ég ad vera medvitud um
pbad. begar ég var unglingur for ég 4 medferdarheimili, var i féstri og naut adstodar
barnaverndarnefndar til tvitugs. Eg hef pvi téluverda reynslu af barnaverndarkerfinu ut fra pvi
sjénarhorni ad vera barn og ungmenni sem purfti adstod. Pad er margt i minu
barnaverndarmali sem matti fara betur en pad er lika margt sem fér vel. Eg veeri ekki par sem
ég er { dag an beirrar adstod sem ég fékk pa. Astaedan fyrir pvi ad ég er ad rannsaka

barnaverndarkerfid & islandi er sagan min og kemur dhuga minn & kerfinu padan.

1.1 Tilgangur og rannséknarspurningar

Tilgangurinn med pessari rannsékn er ad skoda samband barnaverndarnefnda og starfsmanna
peirra Ut fra sjonarhorni sem ekki hefur verid notad adur. Med pvi ad skoda pad ut fra
sjénarhorni stjérnsyslu og stjérnunar er verid ad skoda sambandid ut fra nyju sjénarhorni og

med pvi faest ny pekking. Markmid rannséknarinnar er ad baeta vid pekkingu i malaflokknum.

Nidurstodur pessarar rannséknar geta nyst vid lagagerd pegar barnaverndarlég verda
endurskodud. par sem aherslan hér er 4 samband barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra
medal annars Ut fra peim l6gum sem gilda um petta samband pa er haegt ad nota
nidurstodurnar til ad fara yfir pann lagatexta og gera Urbatur par sem vid 4. Par ad auki er

haegt ad nyta nidurstoédurnar til ad baeta vinnuumhverfi starfsmanna i barnavernd.
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bPad sem liggur ad baki rannsdknarspurningunum eru kenningar i stjérnsyslu og stjérnun
um hvernig samband & milli pess sem & valdid og pess sem fzer valdid framselt til sin er hattad.
beim er setlad ad svara a hvort samband barnaverndarnefnda og starfsmanna byggist 4 trausti
eda regluverki. Kenningarnar sem notadar verda i pessari rannsdkn eru umbodskenningin og
kenningin um gdda radsmennsku. baer kenningar leggja aherslu @ annars vegar regluverk um
samband eigenda og stjéornanda og hins vegar traust i pvi sambandi. Par ad auki verdur farid
yfir hvernig samskipti stjornenda i stjornyslu og stjérnmdlamanna eiga ad vera samkveemt

radandi kenningum (Davis, Schoorman og Donaldson, 1997; Demir, 2009).

Rannsdknarspurningarnar sem reynt verdur ad svara eru tvaer og er atlunin ad peer nai

utan um megininntak rannséknarinnar:
1. Er samband barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra byggt a regluverki?
2. Er samband barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra byggt a trausti?

[ byrjun verdur farid yfir stjérnsyslu og kenningar sem tengjast henni. bar verda
umbodskenningar kynntar og peer tengdar vid barnavernd & islandi. Farid verdur stuttlega yfir
breytingar a stjérnsyslu & [slandi & undanférnum aratugum og hvernig paer aherslubreytingar
hafa haft 4hrif & barnavernd. ba verdur farid yfir barnaverndarkerfid a islandi og malsmedferd
innan pess. Naest verdur saga félagsradgjafar i barnavernd stuttlega kynnt og par 3 eftir farid
yfir nokkrar tolulegar upplysingar sem tengjast rannsékninni. Pa verdur adferdarfreedi vid
rannséknina Utlistud. bad verdur baedi farid yfir eigindlegar og megindlegar adferdir. | peim
kafla verdur farid yfir af hverju var akvedid ad nota badar adferdir og faerd rok fyrir pvi. Ad pvi
loknu verdur farid yfir nidurstédur og ad sidustu eru umraedur og tillégur ad breytingum 0t fra

nidurstodum.
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2 Opinber stjornsysla
Barnaverndarnefndir eru stjérnsyslunefndir og um storf peirra gilda stjérnsyslulég nr. 37/1993
asamt barnaverndarlogum nr. 80/2002. Barnaverndarnefnd er & 4byrgd sveitarfélaga en
onnur barnaverndaryfirvold, pad er Barnaverndarstofa, urskurdarnefnd velferdarmdla og
velferdarraduneyti, eru 4 abyrgd rikisins. bvi fer stjérnsysla i barnavernd & islandi yfir tvo
stjérnsyslustig, pbad er riki og sveitarfélog.

Hér verdur fyrst farid yfir pad hvada hlutverk rikid hefur i barnavernd & islandi asamt pvi
hvada breytingar hafa ordid i stjérnsyslu tengt malaflokknum & undanférnum dratugum. Naest
verdur farid yfir hvada hlutverk sveitarféldg hafa i barnavernd 4 islandi og ad lokum verdur

barnaverndarkerfid sett inn i greiningartaeki Mintzbergs (1983).

2.1 Riki

Stjérnsysla i barnavernd 4 vegum rikisins er 8 hondum velferdarraduneytis, Barnaverndarstofu
og urskurdarnefndar velferdarmala. Stefnumétun i malaflokknum & ad fara fram hja
Barnaverndarstofu og velferfarraduneytinu en annars er adkoma raduneytisins ad daglegu
starfi i malaflokknum litil. Velferdarrdduneytid a einnig ad hafa eftirlit med starfi
Barnaverndarstofu par sem hin er stofnun sem heyrir undir raduneytid. Samkvaemt skyrslu
Rikisendurskodunar (2015) pd hefur Barnaverndarstofa i raun verid i forsvari fyrir
malaflokknum pratt fyrir ad pad eetti ad vera hlutverk raduneytisins. | skyrslunni var pad
gagnrynt hversu mikid rdduneytid treystir 8 Barnaverndarstofu vardandi baedi stefnumédtun

og ad leida barnaverndarstarf i landinu.

Barnaverndarstofa var stofnud arid 1995 (Reglugerd um Barnaverndarstofu nr. 264/1995)
4 sama tima og miklar breytingar voru & stjérnsyslu almennt & islandi. Akvedid hafdi verid &
pessum tima ad stefna um nyskipan i rikisrekstri yrdi radandi i stjornsyslu. Hin snérist um ad
styrkja pa fagmenntun sem var fyrir inni i stjérnsyslunni, skipta politiskt skipudum
embaettisménnum Ut fyrir adra valda Ut fra haefni og gera stjornsysluna skilvirkari. Aherslur i
stjornun og rekstri stofnana voru teknar ur vidskiptalifinu par sem mikil ahersla var a skilvirkni,
arangur og gaedamat (Fjarmalaraduneyti, 1996). Pegar Barnaverndarstofa var stofnud voru ein
rok fyrir stofnun hennar pau ad hun atti ad auka skilvirkni i barnavernd og hamarka paer

fjarheimildir sem kaemu inn i starfid (pingskjal 223, 1994-1995). | skyrslu sem var skrifud um
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malefni barna og unglinga arid 1993 hafdi einnig verid bent a ad pad veeri porf 8 samhaefingu
og virka stjérnsyslu i malaflokknum. [ 1jési pess nyttist sa mannafli sem starfadi i malaflokknum

ekki sem skyldi (Hagsysla rikisins, 1993).

Erlendis hefur verid bent a ad stefnumdétun & vegum rikja pegar kemur ad
barnaverndarkerfum sé of langt fra peim sem purfa 4 henni ad halda. Rannsékn i Astraliu syndi
fram 4 ad hagsmunaadilar hafi of mikil ahrif & stefnumdétun og hun sé komin of langt fra peim
sem raunverulega takast a vid vandamalin i barnavernd. Gédar hugmyndir a bladi reynist ekki
goédar i framkvaemd og pad bitni & peim bornum sem purfi & pjénustunni adé halda. bad purfi
ad horfa 4 pad sem er maelanlegt, pad sarvanti betri gogn um barnavernd og hvad verdi um

bornin sem fai adstod (Sammut, 2010).

Rikisendurskodun (2015) gerdi Uttekt & barnaverndarmalum 4 islandi par sem farid var yfir
st6du a malaflokknum at frd medal annars nytingu a fjdrmunum og samskiptum milli rikis og
sveitarfélaga. Aflad var gagna med margvislegum haetti, par med talid vidtélum og
spurningakdnnun. Nidurstédur voru medal annars ad velferdarraduneyti hefdi ekki naegt
samrdd vid sveitarfélog i stefnumdtunarvinnu sinni og kaemi i raun of litid ad henni.
Raduneytid léti Barnaverndarstofu sja um vinnuna og pad vantadi frumkvaedi af halfu pess.

Yfirstjorn rdduneytisins veeri veik og Barnaverndarstofa feeri i raun fyrir malaflokknum.

2.1.1 Hlutverk Barnaverndarstofu

Hlutverk Barnaverndarstofu er fjdlpaett. [ 7. grein barnaverndarlaga nr. 80/2002 og i reglugerd
um Barnaverndarstofu nr. 264/1995 kemur fram ad Barnaverndarstofa sé sjalfstaed stofnun
sem annast stjornsyslu a pvi svidi sem 16gin nai til. HAn skuli vera til radgjafar um stefnumaétun
til rddherra en einnig veita barnaverndarnefndum radgjof og leidbeiningar um tulkun &
barnaverndarlégunum. Barnaverndarstofa & par ad auki ad sinna eftirliti med storfum
barnaverndarnefnda en haegt er ad kvarta undan malsmedferd barnaverndarnefnda til

Barnaverndarstofu.

i skyrslu Rikisendurskodunar (2015) kom fram ad pad gaetti 6anaegju medal forsvarsmanna
i barnavernd med pad sem hefur verid kallad hid tvéfalda hlutverk Barnaverndarstofu, pad er
hlutverk hennar ad veita barnaverndum rad og ad hafa eftirlit med peim. Ef talid vaeri ad
kvortun vegna barnaverndarmals vaeri a leid inn til Barnaverndarstofu pa fengju starfsmenn
ekki radgjof. Almennt téldu forsvarsmenn barnaverndarnefnda pé ad samskiptin vid

Barnaverndarstofu veeru god.
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Onnur hlutverk Barnaverndarstofu eru ad halda utan um urraedi, lista yfir fésturforeldra &
landinu, reka heimili fyrir born dsamt 66rum hlutverkum sem koma fram i barnaverndarlégum

nr. 80/2002 eda 6drum logum.

2.1.2 Hlutverk raduneytis og urskurdarnefndar velferdarmala

Velferdarrdduneyti skal sinna stefnumoétun i barnavernd samkveemt barnaverndarlégum nr.
80/2002 og njota radgjafar fra Barnaverndarstofu i pvi eins og hefur komid fram. Radduneytid
a jafnframt ad hafa eftirlit med storfum Barnaverndarstofu par sem stofnunin heyrir undir
raduneytid. [ 1josi pess getur raduneytid 6skad eftir gdgnum og upplysingum um einstok mal
ef kvartad er til peirra. Radherra skal par ad auki leggja framkvaemdadaetlun fyrir Alpingi ad
loknum sveitarstjérnarkosningum um hvernig barnavernd i landinu skuli hattad naestu fjogur

arin. Annars kemur raduneytio litid ad daglegu starfi i barnavernd.

Rikisendurskodun (2015) komst ad peirri nidurstodur i skyrslu sinni um st6du
barnaverndarmala ad framkveemdaaeetlanir fra radherra keemu seint og hoféu stuttan
gildistima. baer nyttust pvi ekki barnaverndarnefndum sem skildi pegar peer ynnu i
stefnumaotun fyrir sin sveedi. Ef marka aetti stefnu sem skiladi markvissum arangri pyrfti hun

ad koma fyrr og na yfir kjortimabilid.

Hlutverk arskurdarnefndar velferdarmala i tengslum vid barnavernd er ad taka @ méti
kaerum vegna urskurda barnaverndarnefnda. [ [dgum um Grskurdarnefnd velferdarmala nr.
85/2015 er farid yfir hvernig skipad er i hana. Alls eru 12 nefndarmenn i Urskurdarnefndinni
en peir starfa i priggja til fjdgurra manna deildum. Af pessum 12 nefndarménnum er krafa um
ad einn skuli hafa sérpekkingu a barnaverndarmalum og einn skuli vera leeknir. bPar ad auki er
krafa um ad hafa prja logfreedinga og prja sem uppfylla skilyrdi um embeettisgengi
héradsddémara. Nefndin skal vera 6had og sjalfstaed i storfum sinum og Urskurda um pau mal

sem heyra undir nefndina samkvaemt lagaheimildum.

2.2 Sveitarfélog

Barnaverndarnefndir eru a abyrgd sveitarfélaga og kjosa sveitarstjornir nefndarmenn i
barnaverndarnefnd eftir pvi sem peim pykir henta best eftir hverjar sveitarstjérnarkosningar.
Hafa peer tvo manudi til ad ganga fra kosningu nefndarinnar og ef pad hefur ekki verid gert
innan fjégurra manada getur radherra aminnt sveitarfélagid. Pad skulu vera ad minnsta kosti

fimm adalmenn i hverri barnaverndarnefnd og jafn margir til vara samkvaemt 11. grein
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barnaverndarlaga nr. 80/2002. bad er ekki farid sérstaklega yfir haefni nefndarmanna annad
en ad peir skuli pekkja til peirra mdla sem barnaverndarnefnd fjallar um. bad skal p¢ leitast
eftir pvi ad kjosa logfreeding i nefndina. Ef pad er ekki gert skal leita til 16gfraedings pegar
urskurda a um Urraedi an sampykkis foreldra samkvaemt 26. grein barnaverndarlaga og um

vistun barns utan heimilis samkvaemt 27. grein somu laga.

Sveitarfélog hafa sjalfsteedan akvordunarrétt i sinum malum og hefur rikid almennt ekki
afskipti af pvi hvernig pau haga sinum malum svo fremi ad pau haldi sig innan ramma laga og
reglugerda. Sveitarfélog geta pvi dkvedid eftir akvaedum barnaverndarlaga ad sameinast um
ad reka barnavernd, 13tid byggdarsamlag sjda um pad, [4tid adra nefnd, til deemis
félagsmalanefnd, sja um malefni barnaverndarnefndar eda séd um pad sjalf ef pau nd 1.500
ibua lagmarkinu sem er tilgreint i barnaverndarlogum nr. 80/2002. Ef fleiri en eitt sveitarfélag
sameinast um barnaverndarnefnd ma staekka barnaverndarnefndina og eru pa sjo adalmenn
og jafnmargir varamenn. Sjalfstaedi sveitarfélaga er tryggt i sveitarstjornarlégum nr. 138/2011
en i peim er jafnframt farid yfir haefi nefndarmanna i nefndum 4 vegum sveitarfélaga. bar segir
ad peir sem hafa kosningarétt i sveitarfélaginu séu kjorgengir i nefndir og rdd. Einnig er tekid
fram ad ef fjorir til fimm fulltrdar séu i nefnd skuli vera ad minnsta kosti tveir af hvoru kyni.
Undantekning fra pvi er ef kjoérgengi er bundid vid sveitarstjérnarmenn eda af 6drum astaedum
ekki sé haegt ad fullnaegja peim kréfum. [ barnaverndarlégum er petta itrekad og er tekid fram

ad barnaverndarnefnd skuli vera skipud jafnt konum og koérlum.

Log um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 koma einnig inn & malefni barna og
ungmenna i sveitarfélaginu. i peim 16gum er tekid fram ad med félagspjonustu sé att vid medal
annars malefni barna og ungmenna og pjonustu vid unglinga. | markmidum laga um
félagspjonustu sveitarfélaga kemur jafnframt fram ad tryggja eigi fjarhagslegt og félagslegt
Oryggi med pvi ad medal annars tryggja proskavaenleg uppeldisskilyrdi barna og ungmenna.
Einnig a ad gripa til adgerda til ad koma i veg fyrir félagsleg vandamal en petta skarast a vid
barnaverndarlég nr. 80/2002 par sem komid er inn @ uppeldisskilyrdi barna. Pad er einnig
heimilt ad sameina félagsmalanefnd og barnaverndarnefnd i eina nefnd en hidn verdur ad

standast krofur sem eru gerdar til barnaverndarnefnda og fulltria i peim.

2.2.1 Hlutverk barnaverndarnefndar
Barnaverndarnefndir skulu samkveemt 12. grein barnaverndarlaga nr. 80/2002 hafa eftirlit

med adbunadi og uppeldisskilyrdum barna a starfsvaedi sinu og skulu beita peim Urraeedum
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sem henta best hverju sinni til verndar bornum. Barnaverndarnefnd er einnig skylt ad adstoda
foreldra ef peir geta ekki sinnt forsjarskyldum sinum og gripa til videigandi Urraeda hverju sinni.
Sveitarstjorn getur falid barnaverndarnefndum 6nnur verkefni sem varda adstaedur barna og
ungmenna en peim er oheimilt ad gefa nefndunum fyrirmazeli um medferd einstakra
barnaverndarmala. Barnaverndarnefndir eru sjalfstaedar fra sveitarstjérnum par sem ekki er
haegt ad skjota urskurdum hennar til sveitarstjorna. bar ad auki mega sveitarstjornir ekki fa

godgn eda upplysingar um einstok barnaverndarmal fra barnaverndarnefndum.

Barnaverndarnefndir hafa heimild til ad veita starfsménnum sinum umbod til ad fara med
vald sitt i vissum tilfellum samkvaemt 14. grein barnaverndarlaga nr. 80/2002. bad umbod er
skilgreint frekar i framsalssamningum sem gerdir eru a milli barnaverndarnefnda og
starfsmanna peirra eda stofnunar sem fer med mannaforrdad starfsmannanna.
Barnaverndarnefndir mega ekki framselja vald til ad kveda upp urskurdi pegar ekki naest
samvinna vid foreldra, taka dkvardanir um malshofdun vegna vistunar barns utan heimilis og
forsjarsviptingu, setja fram krofu um sjalfraedissviptingu og taka akvardanir um ad krefjast
nalgunarbanns eda brottvikningar heimilismanns. Vinnsla barnaverndarmala par sem
foreldrar eru i samvinnu og krefst ekki Urskurdar getur pvi ad mestu leyti farid fram an adkomu

barnaverndarnefnda.

2.3 Greiningartaki Mintzberg

Stofnanir @ vegum rikisins eru mismunandi ad gerd og steerd. Henry Mintzberg (1983) setti
fram greiningarteeki 4 pad hvernig meetti greina fyrirteki og stofnanir, pad er
skipulagseiningar, i ymis form. [ pvi greiningartaeki er haegt ad greina skipulagseiningar i allt fra
svokolludu einfoldu skipulagi yfir i pad sem er kallad fljétandi skipulag. Pad hvernig

skipulagseiningar eru skipulagdar hefur svo ahrif a8 hvernig peim er stjornad.

[ bok sinni Structure in fives skyrir Henry Mintzberg (1983) fra greiningartaeki sinu og
hvernig megi skipta skipulagseiningum upp i fimm mismunandi flokka. Flokkarnir eru; einfalt
skipulag, vélraent skrifraedi, fagskrifreedi, greinaskipulag og fljétandi skipulag. Hluti af pvi sem
skiptir skipulagseiningum i flokka er hvernig valdi er dreift. Hvort pad sé mikil valddreifing eda
midstyring i skipulagseiningunum. Pad hefur einnig ahrif hversu mikil sérhaefing starfsmanna
er og hversu langt adgerdarkjarninn er fra forystunni. Adgerdarkjarninn er par sem
framleidslan eda meginpungi starfseminnar fer fram. Pad sem einnig styrir hvar

skipulagseiningar lenda er hversu storu hlutverki stodpjonustan gegnir. Innan sto8pjénustu
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eru til deemis mannaudsdeildir, 16gfraedipjonustur og adrar deildir sem stydja vid starfsemina

sem fer fram innan skipulagseiningarinnar en eru ekki beinn hluti af henni.

begar barnavernd 4 islandi er sett inn  greiningartaeki Mintzbergs (1983) ba er haegt ad
skoGa pad ut frd tveimur sjonarhornum. Annars vegar ut fra rikinu, sem veeri ein
skipulagseining, og hins vegar ut fra sveitarfélogum, sem vaeri 6nnur skipulagseining. begar
horft er 4 barnavernd Ut fra rikinu sést ad skipulagid byggist a8 hlutverkum, Barnaverndarstofa
og urskurdarnefnd velferdarmala hafa hvort sitt hlutverkid samkveemt barnaverndarlégum nr.
80/2002 og logum um urskurdarnefnd velferdarmala nr. 85/2015. Velferdarraduneytid er svo
par fyrir ofan og sér til pess ad allir sinni sinum hlutverkum. Valdi er dreift par sem pad parf ad
vera og sérhafing starfsmanna nytist, hvort sem pad eru starfsmenn Barnaverndarstofu eda
starfsmenn Urskurdarnefndarinnar. bad sem gerir pessa greiningu flékna er ad petta eru
annars vegar rikisstofnun og hins vegar nefnd par sem skrifraedi rikir og regluverk er einnig
mikid, eins og sja ma i barnaverndarlogum nr. 80/2002, I6gum um urskurdarnefnd
velferdarmala nr. 85/2015, reglugerdum og stjornsyslulogum nr. 37/1993. Starfsmenn koma
pjalfadir til stofnunarinnar eda nefndarinnar og adgerdarkjarninn er pungamidjan. bessi lysing
a skipulagseiningu a best vid um fagskrifreedi. Sérfreedingarnir i adgerdarkjarnanum bera
pbungann af starfinu og forystan fyrir ofan treystir mikid a adgerdarkjarnann til ad fa

upplysingar og tilségn um stefnu skipulagseiningarinnar.

Pegar horft er 4 barnaverndarkerfid ut fra barnaverndarnefndum og starfsménnum peirra
ba er misjafnt eftir st6dum og starfsmannafjolda hvernig skipulagid nakveemlega er. Valdid er
mikid til framselt i framsalssamningum til starfsmanna eins og barnaverndarlég nr. 80/2002
heimila, en pad kemur fram i greiningu @ samningunum sidar. Sérheaefing starfsmanna 3 svidi
barnaverndar er yfirleitt téluverd og liklega meiri en nefndarmanna i barnaverndarnefndum
(Arndis Tomasdottir, 2009). Logfreedingar gegna veigamiklu hlutverki samkvaemt
barnaverndarlégum vid tulkun laga og dkvordun um naestu skref hja barnaverndarnefndum.
Pessi lysing & skipulagseiningu a vid fljétandi skipulag ad moérgu leyti samkveemt Mintzberg
(1983). bad pydir ad adgerdarkjarninn og stodpjoénusta vinna mikid saman og eru hlutverk
beirra ekki alltaf skyrt. [ fljotandi skipulagi er ekki mikid skrifreedi sem styrir vinnu innan
stofnunarinnar. bad sem vegur a3 moti pvi ad petta sé fljétandi skipulag er ad hér gilda einnig
somu l6g og reglugerdir og pegar um rikid er ad raeda og pvi fylgir mikid skrifraedi. par kemur

fagskrifreedid aftur sterkt inn par sem starfsfélkid i adgerdarkjarnanum er pungamidjan.
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Afleidingin er ad valdid og pekkingin helst hja adgerdarkjarnannum og yfirstjérnin verdur had

adgerdarkjarnanum. Stodpjénustan verdur einnig fastari i sinu hlutverk.

Almennt eru stofnanir og yfirvold fastari i fagskrifraedi og vélreenu skrifreedi vegna peirra
reglna og laga sem peim ber ad fylgja (Mintzberg, 1983). | stjérnsyslu & f[slandi, sem
endurspeglast i barnaverndarstarfi, er gerd krafa um ad akvardanir séu rokstuddar og
rekjanlegar (Stjornsyslulog nr.37/1993). bad parf ad vera haegt ad sja hvad la ad baki akvordun
og hvernig hun var tekin. bvi fylgir mikid skrifraedi og setur storf starfsmanna i fastar skordur.
Ad mestu kemur petta heim og saman vid starf barnaverndarnefnda og stofnana i barnavernd
en @ moti kemur hversu illa skilgreint til deemis hugtakid ,rokstuddur grunur” er i l6gum og
reglugerdum pegar kemur ad pvi ad hefja barnaverndarmal, en umfjéllun um pad er i kaflanum
,Hvad er barnaverndarmal?“. Stofnanir par sem byggt er & trausti til peirra sem taka
akvordunina 4 meira heima i fljotandi skipulagi par sem hver starfsmadur og hver deild hefur

meira svigrum.
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3 Kenningar i opinberri stjornsyslu

[ meira en 6ld hafa verid settar fram kenningar um opinbera stjérnsyslu og tengingu hennar
vid stjéornmadl. Margar ritgerdir hafa verid skrifadar sem lysa margvislegum skodunum um
hvernig tengingin parna a milli 8 ad vera, hversu mikil og i hvada samhengi. Dwight Waldo
(1948) skrifadi bok um stjérnsyslu og stjornmal sem hafdi mikil dhrif 4 sinum tima um

hugmyndir manna um adskilnad stjornmadla og stjornsyslu og eru paer enn raeddar i dag.

Ymsar kenningar hafa verid settar fram um stjérnun og tengsl & milli yfirmanna og
undirmanna. Umbodskenningar hafa verid fyrirfer6amiklar og par eru klassiska
umbodskenningin (e. principal - agent theory) og kenning um gdéda radsmennsku (e.

stewardship theory) agaet deemi (Davis, Schoorman og Donaldson, 1997).

Hér verdur fyrst farid yfir nokkrar hugmyndir um tengingu stjérnmala og stjérnsyslu. Farid
verdur yfir ségulegt samhengi og hvernig paer tengjast inn i stjérnsyslu a islandi. Naest verda
paer tvaer umbodskenningar sem notadar eru i rannsékninni kynntar. Pa verdur farid yfir

hvernig dkvardanir eru teknar i hépum og pad tengt vid barnavernd & [slandi.

3.1 Stjérnmal og stjornsysla

Umraedan um pad hversu tengd stjornsysla og stjornmal eiga ad vera hefur stadid yfir i meira
en 6ld. Woodrow Wilson birti grein arid 1887 um petta efni og hefur reglulega verid skrifad
um petta sidan (Kellough, 1998). | bék sinni, The Administrative state, fer Dwight Waldo (1948)
yfir pad hvernig stjornmal hafa ahrif a kenningar um stjérnun og stjérnsyslu. Hann einbeitir
sér a0 Bandarikjum Nordur-Ameriku og fer yfir sogu kenninga i stjérnun og kemur med
sogulegt samhengi pvi til stadfestingar. Hann synir fram & pad ad ytri ahrif eins og stada
heimsmala, efnahagsastand pjodar og heimsins dsamt fleiru hefur ahrif 4 hvernig kenningar
bréast. [ kjolfar efnahagskreppu og strids er tilhneiging hja stjérnendum og stofnunum ad feera
vald aftur til midjunnar, pad er midstyringar, ef valddreifing hefur verid 4dur. A peim tima sem
bdkin er skrifud er seinni heimstyrjoldin rétt ad enda og mikil ékyrrd rikir i heimsmalum. Mikil
tra hefur rikt & nattaruvisindum i freedasamfélaginu og miklar taeknilegar framfarir hafa ordid.
Waldo (1948) bendir & ad petta hafi einnig smitast inn i kenningar um stjornsyslu an pess ad

mikil gagnryni a pad hafi komid fram.
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Hlutverki stjérnvalda er oft skipt i tvennt, ad akveda og ad gera. Hlutverk stjornmalamanna
er pa ad akveda en stjornenda og starfsmanna i stjornsyslu ad gera eda framkveema. bessi
skipting er pd gagnrynd af Waldo (1948) par sem stjérnendur framkvaema ekki eingdngu blint
eftir akvordunum stjérnmalamanna. Pélitisk ahrif hafa gjarnan ahrif 8 framkvaeemd og er

stefnumaotun einnig vidfangsefni baedi stjornmalamanna og stjornenda.

pratt fyrir ad Waldo hafi gagnrynt adskilnad stjérnmala og stjérnsyslu i upphafi var hann
farinn ad stydja adskilnad i seinni skrifum sinum en a 68rum forsendum. P4 var hann farinn ad
tala um skrifraedi og lydraedi (Overeem, 2008). bad eru po ekki allir sammala pessari tulkun a
afstodu hans og segja ad Waldo hafi talad fyrir sambandi @ milli stjérnmala og stjérnsyslu i stad

adskilnadar (Svara, 2008).

barna rekast a tvo sjénarmid um hvernig opinber stjérnsysla passar inn i stjérnunarferli
lydraedisrikja. Til eru prju sjénarhorn; sjonarhorn adskilnadar, pdlitiskt sjonarhorn og
samverkandi sjonarhorn. | sjdnarhorni sem adhyllist adskilnad er lagt til ad stjérnmalamenn
veiti stjornendum i stjérnsyslu leidsdgn og stjérnsyslan sé hlutlaus framkvaemdaradili. Petta er
bad sem Waldo (1948) og fleiri & hans tima voru ad gagnryna. [ pdlitiska sjénarhorninu er
dhersla og studningur vid patttoku opinberra stjornenda i o6llum  pattum
stefnumaotunarferilsins og adskilnadi hafnad. betta kom sem métsvar vid adskilnadinum, pad
er a0 opinber stjornsysla sé déadskiljanlegur hluti af opinberu stjérnarfari (e. governance
process). Stjornmalamenn geta skipt sér beint af stjérnsyslunni og starfsmenn i stjérnsyslunni
geta blandad sér i stjornmal. | samverkandi sjénarhorni er farinn millivegur & milli hinna
sjénarhornanna. b3 a ad vera samvinna a milli stjornmalamanna og stjérnsyslunnar en samt
eiga ad vera skyrar skilgreiningar & hlutverkum hvers adila. pad eru skyr mork & hvad hvor
hopur ma gera. betta sjénarhorn er pad sem kom sidast fram og er algengast i dag (Demir,

2009).

Préun i stjornsyslu er pd haegt ad sja i enn staerra samhengi en i grein Johnson Bagby og
Franke (2001) eru breytingar i stjérnsyslu sem hafa att sér stad 4 undanférnum aratugum
raktar til Machiavelli og fyrri hluta 16. aldar. Machiavelli hefur verid nefndur fadir ndtima
stjiéornmalafraedi og sagdi manninn eiginhagsmunasegg og hafnadi par med hugmyndum
Aristoteles um hinn pélitiska mann. Nylegar breytingar a stjornsyslu par sem samkeppni er a
milli stofnana, forstjérar fa meiri vold og eins konar ny yfirstétt af upplystum yfirménnum er

buin til er i takt vid hugmyndafraedi Machiavelli og i raun framhald af henni. bar ma nefna
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sérstaklega hugmyndafraedina ,New public management”, sem hefur verid pydd sem
arangursstjéornun a islensku, sem daemi. HUn var mjog vinsael & vesturlondum a 10. aratug

sidustu aldar og teygdi anga sina hingad med nyskipan i rikisrekstri (Fjarmalaraduneyti, 1996).

begar stjornsysluldg nr. 37/1993 voru sett & Islandi voru pau hluti af endurbétum &
opinberri stjornsyslu & Islandi. A 10. aratug sidustu aldar var radist i miklar breytingar &
stjornsyslunni sem medal annars folst i ad breyta skipan embaettismanna, vidhafa fagleg
sjénarmid vid rddningu starfsmanna, gera stofnanir sjalfsteedari dsamt pvi ad gera peer og
forstédumenn peirra abyrgari fyrir starfsemi stofnunarinnar. Nyir stjérnunarhaettir i
stofnunum fylgdu med pessum breytingum sem voru kenndir vid &rangursstjornun
(Fjarmalaraduneyti, 1996). | skyrslu um malefni barna og unglinga hafdi stjérnsysla verid

skilgreind a pann veg ad

[m]ed markvissri stjornsyslu er att vid ad adilar hafi skyr hlutverk, ad peir vinni eftir
samraemdri og formlegri stefnu, ad settar séu formlegar gaedakrofur, ad eftirlit sé haft
med pvi ad adilar sinni skyldum sinum og skili peim arangri sem peim er tlad ad skila
(Hagsysla rikisins, 1993, bls 13-14).

betta var i anda breytinga sem attu sér stad vids vegar um heiminn par sem breyta atti
opinberri pjonustu Ur midstyrdu kerfi sem var stjéornad af stjornmdalamonnum i valddreift kerfi

sem var styrt af fagmonnum (Caiden og Sundaram, 2004).

begar pessar breytingar stédu sem haest voru pd uppi gagnrynisraddir pess efnis ad ekki
veeri vist ad petta kerfi virkadi fyrir opinberar stofnanir @ sama hatt og pad hafdi gert fyrir
einkafyrirtaeki. Pad pyrfti ad taka tillit til fleiri patta en eingdngu efnahagslegra i mannlifinu. |
skrifreedinu sem fylgir opinberum stofnunum er heldur ekki eina markmidid ad na sem mestu
at ar fjarheimildum (Golembiewski, 1996). [ uttekt sinni & drangursstjérnun & islandi benti
Rikisendurskodun (2003) & ad breytingar veeru skammt & veg komnar par sem su
hugarfarsbreyting sem pessi stefnubreyting a stjornsyslu krefst taeki langan tima. Stofnanir
hefdu ekki fengid naegjanlega skyr skilabod um hvernig framkvaemdin setti ad vera asamt pvi
ad pad var ekki naegjanlega athugad hvort drangursstjornun hentudu 6llum tegundum og

steerdum rikisstofnana jafn vel.

Tengsl stjérnmala og stjornsyslu er lika haegt ad skoda ut fra beinum tengslum nefndar og
stiéornenda i stjornsyslu. Rannsékn Steinunnar Hrafnsdottur (2004) & starfsumhverfi

stjornenda i félagspjonustu & islandi syndi fram & ad samskipti vid politiskar nefndir hafdi
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neikvaed ahrif 4 starfsdnaegju stjérnenda. [ peirri rannsékn var p6 ekki einblint & stjérnendur {

barnavernd og eru pvi allir stjornendur i félagspjonustu teknir med.

3.2 Umbodskenningar
Umbodskenningar fjalla um samband 4 milli eigenda eda hluthafa og stjérnenda fyrirtaekja og
stofnana. | peim er farid yfir hvernig sambandid er vardandi valdaframsal, traust og

upplysingafleedi asamt fleiri atridum.

Klassiska umbodskenningin (e. principal — agent theory) & reetur ad rekja til upphafs
nutimafyrirtaekja. begar eigendur foru ad vera hluthafar eda umbjédendur (e. principal) i
fyrirtaekjum sinum og stjérnandi eda fulltrui (e. agent) sa um daglegan rekstur. Fulltrdinn feer
pbvi toluvert af valdi umbjodandans framselt til sin vardandi stjornun a fyrirtaekinu.
Umbjédendur hafa sinna hagsmuna ad gzeta en fulltrdinn hefur lika sina eigin hagsmuni. begar
pessir hagsmunir fara saman gengur vel og bdadir hagnast. En grunnur ad klassisku
umbodskenningunni er ad manneskjan er eiginhagsmunaseggur og hugsar mest um ad
hamarka eigin nytjar. Hagsmunir fulltrida og umbjédenda rekast pvi gjarnan a og pa verdur
svokallad umbodstap. Til ad koma i veg fyrir pad koma umbjédendur & einhvers konar
eftirlitskerfi til ad fylgjast med fulltrda sinum og sja til pess ad hann geeti peirra hagsmuna
umfram sinna eigin. betta eftirlitskerfi a einnig ad koma i veg fyrir hrakval, pad er pegar fulltrui
heldur eftir upplysingum fra umbjédanda til ad hamarka eigin nytjar. Umbjédendur i klassisku
umbodskenningunni gera rad fyrir ad fulltrdi peirra eetli sér ad hamarka eigin nytjar med
einhverjum radum og leita pvi leida til ad tryggja eigin stodu med eftirlitskerfi og miklu

regluverki um storf hans (Davis, Schoorman og Donaldson, 1997).

bessi klassiska umbodskenning hefur fengid a sig gagnryni fyrir ad mala manneskjuna sem
pennan mikla eiginhagsmunasegg sem hugsar naer eingdéngu um ad hamarka eigin nytjar. pad
er ekki gert rad fyrir ad manneskjan geti unnid fyrir heildarhagsmuni eda fyrir hagsmuni
stofnunnar. bar ad auki er ekki gert rdd fyrir i pessari kenningu ad onnur sjénarmid en
hagfraedisjénarmid geti att vid, til deemis i rekstri rikisstofnana. bessi kenning var vinsael i
upphafi 20. aldar pegar mikid var skrifad um hagraedi i rikisstofnunum (Davis, Schoorman og
Donaldson, 1997; Waldo, 1948). Pad eru pé visbendingar um ad pad sé svigrim innan klassisku
umbodskenningarinnar fyrir traust. Samband fulltria og umbjédanda getur byggst a ad badir
hafi allar upplysingar og jafnan adgang ad peim. Pad eru pd adsteedur par sem petta a ekki vid

en klassiska umbodskenningin getur samt verid videigandi. b4 parf ad vera visst traust og
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radrum til dhaettu til stadar sem baedi umbjédandinn og fulltrdinn eru tilbunir ad taka (Droege

og Spiller, 2009).

Kenningin um gdéda radsmennsku (e. stewardship theory) fjallar um ad gagnkvaemt traust
eigi ad myndast @ milli eigenda eda husbdnda (e. principal) og stjérnanda eda radsmanns (e.
steward). Med pessu trausti verdur eftirlit dparft og regluverk verdur ekki eins mikilvaegt. |
pessari kenningu er manneskjan ekki einungis ad reyna hamarka eigin nytjar heldur er han
einnig ad vinna ad fleiri markmidum og heildarhagsmunum, oft kéllud aedri markmid. Pau hafa
verid skilgreind sem porf fyrir sjalfstaedi, sjalfsproska og tilfinningu um tilgang i vinnu.
Radsmannssamband er liklegra til ad myndast par sem valdafjarleegdir eru stuttar & milli
yfirmanna og undirmanna dsamt pvi ad hépamenning eda samhyggja er rikjandi. Hér er einnig
mikid af valdi husbénda framselt til rddsmanns en hér er pad gert 8 grundvelli trausts en ekki

regluverks (Davis, Schoorman og Donaldson, 1997).

Rannsdkn Waters, Bortree og Tindall (2013) syndi fram &8 pad ad notast vid mddel sem
byggir a radsmannssambandi getur haft jakvaed ahrif 4 samband yfirmanna og undirmanna.
Pegar samskipti eru jakvaed og opin, folki er hrdésad, traust er dberandi og 66rum synd virding

ba lidur starfsfolki betur.

Storf barnaverndarnefnda er bundid af l6gum og reglugerdum eins og hefur komid fram.
Skyrir  verklagsferlar eru um storf barnaverndarnefnda, Barnaverndarstofu og
urskurdarnefndar velferdarmala sem koma fram i barnaverndarlégum nr. 80/2002, l6gum um
urskurdarnefnd velferdarmala nr. 85/2015 og tilheyrandi reglugerdum. Hins vegar eru engir
skyrir eigendur sem eiga hagsmuna ad gaeta i barnavernd eins og pessar kenningar gera rad
fyrir. Pad er ad barnavernd er ekki i eigu neinna tiltekinna adila sem eru ad reyna hagnast 4
henni. Astaedan fyrir pvi ad klassiska umbodskenningin er valin fyrir pessa rannsékn er ad par
er 16gd mikil ahersla a regluverk og eftirlit med peim sem fa valdid framselt til sin. Hér verdur
bad regluverk sem er sett i kringum storf barnaverndarnefndar og starfsmanna hennar notad
sem hlidstaeda vid pau regluverk. Kenning um gdéda radsmennsku er svo valin vegna pess
trausts sem & ad rikja i sambandi a milli hisbdnda og rddsmanna og ad par er gert rad fyrir ad
adrir hagsmunir stjérni akvardanatoku og framkvamdum stjérnenda. Pessar kenningar eru ad
morgu leyti @ dndverdu meidi um samband a milli peirra sem hafa valdid, umbjédendur og

husbaendur, og peirra sem fa valdid framselt til sin, fulltrdar og radsmenn.
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3.3 Akvardanataka i barnaverndarnefndum

Akvardanataka i stjérnsyslu getur verid mismunandi eftir pvi hver akvérdunin er og af hverjum
hun er tekin. | barnaverndarkerfinu getur akvérdun verid tekin af einum starfsmanni, til deemis
um hvort hefja eigi konnun, eda af heilli nefnd (Barnaverndarlég nr. 80/2002). Hépur hefur

onnur ahrif 4 dkvardanatoku en pegar einstaklingur er einn um hana.

Kenningar um hvernig akvardanir eru teknar i hdpum hafa verid ad prdast i langan tima.
Rannsoknir @ hvernig hépar og félagslegt umhverfi hefur ahrif & akvardanatoku folks ma rekja
aftur til fyrri hluta 20. aldar. bad hefur verid synt fram 4 pad ad fdlk hefur tilhneigingu til ad
fylgja hép pegar kemur ad akvordunum og hegdun. bar hafa félagsleg ahrif mikid ad segja og
einnig hvernig voldum er hattad innan hépsins. Ef einhver einn er alitinn hafa mikla
sérpekkingu eda mikil vold er tilhneiging til ad fylgja honum pegar kemur ad pvi ad taka
akvordun. Hans skodun og hans alit vegur pa pyngra en annarra. Ef mikill meirihluti hdpsins er
a einni skodun er einnig tilhneiging til ad fylgja peirri skodun pratt fyrir ad vera henni
6sammala par sem félk vill falla inn i hépinn. Pa er haetta 4 ad pad myndist svokollud
hophugsun (e. groupthink) par sem hépurinn fer ad taka sleemar akvardanir vegna medal
annars skorti @ skodanaskiptum, métmeelum og adgengi ad upplysingum. Hépur getur lika
tekid gddar dkvardanir og jafnvel betri en einstaklingur. Hépur getur skipst & skodunum, heyrt
alit annarra og reett malin 4dur en akvordun er tekin (Cottam, Dietz-Uhler, Mastors og Perston,

2010).

betta kemur inn i barnaverndarstarf & islandi ad pvi leyti ad paer dkvardanir sem hafa mest
ibyngjandi ahrif & fjolskyldur og born eru teknar i hép, af barnaverndarnefndum, sem
samanstanda af ad minnsta kosti fimm einstaklingum samkvaemt barnaverndarlégum nr.
80/2002. bar raeedur meirihluti nefndarmanna & fundi hver akvordunin verdur og hvernig su
akvordun er tekin getur haft ahrif a adra. Ef allir sja hvernig atkvaedi eru greidd hefur pad ahrif
a pa sem greida atkvaedi. Valdastada og virdingastada getur einnig haft ahrif asamt pvi ad ef
einhver er alitinn hafa sérfreedipekkingu @ malefninu. Folk er liklegra til ad fylgja peim ef pad
veit af pessari sérfraedipekkingu og ber virdingu fyrir viokomandi (Cottam, Dietz-Uhler,

Mastors og fl., 2010).
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4 Hvad er barnaverndarmal?

Barnavernd virdist vera einfalt hugtak i byrjun, ad vernda born. begar kafa a dypra i hugtakid
verdur pad po floknara og enn flaekist malid pegar hugtakid barnaverndarmal er skodad. pa
baetast vid mismunandi skilgreiningar milli svaeda, landa og mismunandi tulkanir 8 milli
einstaklinga. Hér verdur farid yfir hvernig barnaverndarmal er skilgreint samkvaemt
barnaverndarléogum nr. 80/2002 og til samanburdar verdur skodad hvernig nokkrar adrar
bjodir skilgreina barnaverndarmal. Pa verdur farid yfir hvernig ferill barnaverndarmals er hja
barnaverndarnefndum hér a landi og par & eftir verdur farid yfir mdlsmedferd fyrir

barnaverndarnefnd og kaeruleidir.

4.1 Skilgreining

A islandi er litid 4 barnavernd sem eitthvad sem allir taka patt i. Samfélagid hjalpast ad vid ad
vernda born og er tilkynningaskylda til barnaverndar jafnt @ almenningi og peim sem starfa
med bérnum. Ef folk, almenningur, eda fagfolk sem vinnur med bérnum telur ad barn bui vio
dvidunandi adstaedur, verdi fyrir ofbeldi eda stofni heilsu sinni og proska i alvarlega haettu er
bvi skylt ad tilkynna pad til barnaverndarnefndar samkvaemt 16. — 18. grein barnaverndarlaga
nr. 80/2002. bessi tilkynningarskylda naer einnig yfir 6friskar konur sem stofna éfaeddu barni
sinu i haettu. Eftir ad barnaverndarnefnd eda starfsménnum hennar hefur borist tilkynning
skal pad metid hvort astaeda sé til ad hefja konnun a malinu. Ef rékstuddur grunur er um ad
tilefni sé til ad hefja konnun skal pad gert og pa telst malid barnaverndarmadl samkveemt 21.
grein barnaverndarlaga. Rokstuddur grunur er pd ekki utskyrdur frekar i lagatexta eda
reglugerd um malsmedferd fyrir barnaverndarnefnd nr. 56/2004. | frumvarpi
barnaverndarlaganna sem voru sett arid 2002 ma sja ad hugtakid ,,rokstuddur grunur” hefur
verid peim sem somdu login og peim sem storfudu a vettvangi erfitt. bad héfdu komid
athugasemdir vid petta hugtak i fyrri [6gum um hversu 6ljdst petta vaeri. bad var pvi Utskyrt
bannig ad starfsmenn pyrftu ad tulka pad ad miklu leyti sjalfir hvenaer peir teldu ad grunur
veeri @ rokum reistum og tulka pad ekki of prongt. Frekar aetti ad horfa 4 hvad maetti gera adur
en hefja pyrfti formlega konnun og pa frekar loka mali pegar buid veeri ad tryggja ad adstaedur
barns veeru vidunandi (Pingskjal 403, 2001-2002). | handbdk sem gefin er Ut af

Barnaverndarstofu fyrir barnaverndarnefndir og starfsmenn i barnavernd er baedi farid yfir
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hvad mal er og hvad skal liggja ad baki akvordunar um ad hefja kdnnun eda ekki. par er itrekad
ad barnaverndarmal telst ekki mal fyrr en eftir ad akvordun hefur verid tekin um ad hefja
konnun, eins og kemur fram i 21. grein barnaverndarlaga (Barnaverndarstofa, 2006, bls. 26).
Su akvordun ad hefja mal verdur ad vera rokstudd og eru settir fram punktar til ad adstoda
starfsmenn vid pann rékstudning. Til deemis & ad athuga hvort barn er i likamlegri hzettu, er
barnid vanrakt og hver eru tengsl tilkynnanda vid fjolskylduna (Barnaverndarstofa, 2006, bls
37-39).

Erlendis getur skilgreining 8@ hvad er barnaverndarmal verid mismunandi og fer oft eftir pvi
hvort barnaverndarkerfid midar ad pvi ad vernda born (e. child protection orientation) eda ad
bjonusta fjdlskylduna (e. family service orientation). Par sem aherslan er a ad vernda born, til
daemis i Bandarikjum Nordur — Ameriku og Englandi, pd eru barnaverndarmal pau mal par sem
born hafa saett ofbeldi, vanraekslu og/eda kynferdislegu ofbeldi. Medferd malsins snyst pa um
ad rannsaka og finna gerendur i malinu dsamt pvi ad vernda bornin fyrir frekara ofbeldi eda

vanrakslu (Berrick, 2011; Parton og Berrick, 2011).

bpar sem aherslan er & fjolskyldumidada pjénustu, til deemis & Nordurldondunum, er
aherslan frekar @ ad horfa a fj6lskylduna sem heild sem parf ad pjénusta ef eitthvad kemur
upp a i uppeldi barns. Skilgreiningar @ barnaverndarmali & Nordurldndunum eru pvi dpekkar
pbvi sem er hér a landi, pau mal sem barnaverndarnefnd eda barnaverndaryfirvéld hafa til
medferdar. Medferd mals snyst um ad finna parfir fjdlskyldunnar og meeta peim hvort sem er
a grundvelli barnaverndarkerfisins eda innan félagspjénustunnar (Cocozza og Hort, 2011;

Skivenes, 2011).

4.2 Ferill barnaverndarmals

Ferill barnaverndarmdls & islandi fer eftir akvaedum barnaverndarlaga nr. 80/2002 og
reglugerdar um malsmedferd fyrir barnaverndarnefnd nr. 56/2004. Byrjun 4 mali er ad
tilkynning berst til barnaverndarnefnda eda starfsmanna hennar um ad barn sé i vanda eda
adstedur pess ekki vid heefi. Eftir ad akvedid hefur verid ad hefja kénnun, stofna
barnaverndarmal, parf ad leita eftir samvinnu vid foreldra barns, sé pad haegt, og barnid sjalft
eftir proska pess og aldri. Ef barn er a forraedi annarra en foreldra er leitast eftir samvinnu vid
ba sem fara med forsja barnsins. P4 skal leita til stofnana sem hafa gégn um heilsu barnsins og
heimilismanna asamt stofnunum par sem barnid dvelst reglulega til ad afla naudsynlegra

upplysinga. Einnig skal leita eftir samvinnu vid logreglu og sakaskra rikisins bsedi vardandi
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upplysingar um barn og adra heimilismenn en einnig ef hefja parf I6greglurannsékn ut fra
barnaverndarmalinu. Kénnun a ekki ad vera umfangsmeiri en porf krefur og skal ekki taka
lengri tima en prja manudi, allra lengst fjéra manudi. Eftir ad henni er lokid skal taka saman
greinargerd sem skal kynnt skriflega fyrir foreldrum og barni ef pad a vid. Haegt er ad loka mali

eftir konnun en ef purfa pykir parf ad gera medferdardaetlun um naestu skref.

Ef beita & Urreedum samkvaemt akveedum barnaverndarlaga nr. 80/2002 skal gera skriflega
medferdaraaetiun i samvinnu vid foreldra og barn ef pad hefur nad 15 dara aldri. Ef barn er
yngra en 15 ara skal hafa samrad vid pad i samraemi vié proska pess og aldur en barn sem
hefur ndd 12 ara aldri skal alltaf hafa kost & ad tja sig um mal sitt. £skilegt er p6 ad tala lika
vid barn sem er yngra en 12 ara. Endurskoda parf medferdaradaetlunina reglulega og hun parf
ad vera undirritud af fulltrda barnaverndarnefndar og adilum malsins. Ef mikilvaegt er ad mati
barnaverndarnefndar ad adrir purfi ad koma ad framkveemd &aetlunarinnar, til demis
leikskélar, heilbrigdisstarfsmenn eda fangelsismalayfirvold, ber ad leita eftir sampykki foreldra
og barns um ad koma sliku samstarfi 4. Barnaverndarnefnd ber ad loka mali pegar adstaedur

barns eru vidunandi og tilkynna foreldrum, og barni pegar vid 4, um pa dkvordun.

Samkvaemt 3dkvaedum barnaverndarlaga nr. 80/2002 getur barnaverndarnefnd gert
einhlida daetlun um beitingu Urraeda ef ekki naest samkomulag vid foreldra og/eda barn en
hana skal pé kynna fyrir foreldrum og barni. Ef barnaverndarnefnd metur pad sem svo ad
skilyrdi barnaverndarlaga séu ekki uppfyllt um beitingu pvingunardrraeda skal loka malinu og

tilkynna foreldrum, og barni pegar vid a, um pa akvordun.

4.3 Malsmedferd fyrir barnaverndarnefnd

Malsmedferd i barnaverndarmalum er Catlistud i reglugerd um malsmedferd fyrir
barnaverndarnefnd nr. 56/2004 sem og barnaverndarlogum nr. 80/2002. bar er farid yfir
réttindi adila ad malum, hver takmoérk barnaverndarnefndar eru og keeruleidir i

barnaverndarmalum.

beir sem eru adilar ad barnaverndarmali samkvaemt barnaverndarlégum nr. 80/2002 eru
foreldrar og barn sem hefur ndd 15 ara aldri pegar um er ad reeda mal sem varda 25. grein, 27.
grein 2. malsgrein, 34. grein, 74. grein og 81. grein barnaverndarlaga. bessar greinar fjalla um
vistun barns utan heimilis, endurskodun radstafana og rétt barns sem er i féstri eda vistun til
umgengni. Adilar mals eiga rétt 4 ad fa oll gogn mals sem koma til alita vid Urlausn pess med

naegilegum fyrirvara samkveemt 45. grein barnaverndarlaga. bessi réttur er enn frekar
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tryggdur i stjornsyslulégum nr. 37/1993 en akvaedi peirra gilda almennt um malsmedferd fyrir
barnaverndarnefnd med peim fravikum sem eru tiltekin i barnaverndarldégum. Adur en
barnaverndarnefnd kvedur upp urskurd eda tekur akvordun um malshofdun fyrir domi
samkvaemt 28., 29. og 27. grein barnaverndarlaga, pad er urskurdur og ddmsmal um vistun
barns utan heimilis og forsjarsviptingu, skulu adilar barnaverndarmals hafa taekifeeri til pess
ad tja sig skriflega eda munnlega um efni mals og annad sem lytur ad malsmedferd. beir eiga
einnig rétt 4 adstod légmanns vid ad tja sig og skulu jafnvel njéta fjarhagsadstodar til pess. Ef

barn hefur ndd 15 dara aldri skal pvi gefinn kostur & ad gaeta réttar sins.

bpegar dkvedid hefur verid ad hefja konnun mals skal barnaverndarnefnd taka afstédu til
bess hvort pad eigi ad skipa barni talsmann. Ef gripa 3 til rddstafana samkveemt 25., 27. eda
28. grein barnaverndarlaga, pad er ad vista barn utan heimilis med eda an sampykkis foreldra
og barns sem hefur nad 15 ara aldri, skal ad jafnadi skipa barni talsmann. betta 4 einnig vid
adur en sett er fram krafa um sviptingu forsjar samkvaemt 29. grein laganna en ef barnid nytur
adstodar logmanns er ekki naudsyn @ ad pad hafi einnig talsmann. Um heefi talsmanna segir i
30. grein reglugerdar um malsmedferd fyrir barnaverndarnefnd ad peir megi ekki vera
nefndarmenn i barnaverndarnefnd, starfsmenn hennar eda peirrar stofnunar sem fer med
malid i umbodi nefndarinnar. Hann ma einnig ekki hafa hagsmuni af drlausn malsins eda hafa
sterk tengsl vid einhvern sem hefur slika hagsmuni. Pad er ekki gerd sérstok krafa um menntun
en velja skal pann sem er talinn best til pess fallinn ad pjéna hagsmunum barnsins i hverju mali
og hefur sérpekkingu & malefnum barna. Um hlutverk talsmanna segir i 31. grein reglugerdar
um malsmedferd fyrir barnaverndarnefnd ad hann eigi ad koma a framfaeri sjénarmidum
barns eftir ad hafa reett vid pad. Barnaverndarnefnd ber ad meta pad i hverju tilviki fyrir sig

hvada adgang ad gognum talsmadur hefur til ad geta gegnt hlutverki sinu.

Til pess ad barnaverndarnefnd sé alyktunarhaef samkvaemt barnaverndarlogum parf fullur
helmingur nefndarmanna ad sitja fund og formadur eda varaformadur ad vera vidstaddur.
Boda parf varamenn i stad nefndarmanna sem ekki geta setid fundi. Enn fremur skulu fjorir
nefndarmenn hid minnsta standa ad urskurdi og hann skal vera skriflegur og rékstuddur. |
honum skal rekja malavexti, greina forsendur og segja fra nidurstodum. Urskurdinn skal
tilkynna adilum mals med abyrgdarbréfi eda med 6drum jafn tryggilegum heetti. Med honum
skal kynna rétt adila til ad kaera darskurdi til drskurdarnefndar velferdarmala eda démstdla

begar pad 4 vid. bad parf einnig ad kynna malskotsfresti. Leita skal til I6greglu ef adilar neita
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ad hlyda dkvordunum barnaverndarnefnda, drskurdarnefndar velferdarmala eda démstdla en
fulltrdi barnaverndarnefndar skal avallt vera vidstaddur. betta & til deemis vid pegar born eru

sott inn 4 heimili pegar Urskurdad hefur verid ad pau skuli vistud utan pess.

4.4 Keaeruleidir

Urskurdur barnaverndarnefndar er akvordun sem tekin er & l6glegum fundi hennar at fra
gognum sem 16gd eru fyrir hana af starfsmonnum barnaverndarnefndar og eftir tilvikum
foreldrum og barni sem & adild ad barnaverndarmalinu. Ef adilar mals eru dsattir vid Urskurd
nefndarinnar er haegt ad kaera hann til Urskurdarnefndar velfer6armala eda démstdéla. Um
bessar keeruleidir gilda dkvaedi barnaverndarlaga nr. 80/2002 og laga um urskurdarnefnd
velferdarmala nr. 85/2015. Adur tok keerunefnd barnaverndarmala vid keerum vegna
barnaverndarmala en fra 1. jantar 2016 hefur urskurdarnefnd velferdarmala tekid vid peim

kaerum.

Innan fjogurra vikna fra pvi ad adilum mals var tilkynnt um drskurd barnaverndarnefndar
geta peir skotid peim til Urskurdarnefndar velfer6armadla, sé pad heimilt samkvaemt
barnaverndarlégum. beir Urskurdir sem haegt er ad kaera til Urskurdarnefndar velferdarmala
eru akvordun um nafnleynd, ad loka mali, synjun um radstofun i fostri eda vistun eftir ad
ungmenni naer 18 ara aldri, Urraedi 4n sampykkis foreldris, synjun barnaverndar um fjarstyrk,
synjun um ad umgengnisforeldri fai umsja barns og fleira. Urskurdarnefnd skal fjalla um &l
mal en formadur Urskurdarnefndar getur po farid einn med mal ef pad vardar ekki mikilsverda
hagsmuni barns. bessir mikilsverdu hagsmunir barns eru ekki skilgreindir frekar i
barnaverndarlégum, frumvarpi laganna (bingskjal 403, 2001-2002) né i légum um
urskurdarnefnd velferdarmala. Fra pvi ad keera berst Urskurdarnefnd mega ekki lida meira en
tvaer vikur pangad til han tekur mal til medferdar og Urlausnar. Innan priggja manada fra pvi

ad drskurdur barnaverndarnefndar var kaerdur til hennar skal hin kveda upp urskurd.

Malsmedferd fyrir Urskurdanefnd velferdarmala er rakin i Il. kafla laga um Urskurdarnefnd
velferdarmala. Stjérnvoldum ber ad lata drskurdarnefnd fa oll gogn sem hun dskar eftir og
tengist malinu sem er til umfjéllunar hja nefndinni. Malsmedferdin sjalf er almennt skrifleg en
nefndin getur kallad adila mals a fund ef purfa pykir. Ef afstada peirra sem eiga adild ad malinu
er ekki skyr i malsgognum skulu peir einnig eiga kost & pvi ad tja sig um malid a6ur en kvedinn
er upp urskurdur. Keera til urskurdarnefndar frestar ekki réttarahrifum peirrar akvérdunar sem

kaerd var nema urskurdarnefnd akvedi slikt.
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[ X. og XI. kafla barnaverndarlaga er farid yfir malsmedferd fyrir ddmstélum. begar mal
varda vistun barns utan heimilis samkvaemt 27. og 28. grein barnaverndarlaga, forsjarsviptingu
samkvaemt 29. grein og endurskodun radstafanna samkvamt 34. grein barnaverndarlaga ber
ao leita til ddmstdla ef adilar mals eru désattir vid drskurd barnaverndarnefndar. Démsmalin
skulu rekin sem einkamal og njota flytimedferdar pegar um er ad raeda forsjarsviptingu og
endurskodun radstafanna. Barn sem er 15 ara getur verid adili ad malinu med
medalgoéngustefnu og gefa skal yngri bérnum kost a ad tja sig. Ef hins vegar ddmsmal fjalla um
vistun barns utan heimilis er barn eldra en 15 ara adili ad malinu sem varnaradili og yngri
bérnum skal gefinn kostur & ad tja sig i samraemi vid aldur og proska. Adur en démar eru birtir

skal afma oll persénugreinanleg gégn ur peim.

Ef adilar ad barnaverndarmali eru désattir vid pa malsmedferd sem malid hlytur geta peir
kvartad til Barnaverndarstofu. Hin getur éskad eftir skyringum og gégnum fra vidkomandi
barnaverndarnefnd til ad bregdast vid slikri kvortun. Ef barnaverndarnefnd reynist ekki hafa
farid ad 16gum i storfum sinum getur Barnaverndarstofa leidbeint henni um ad fara eftir I6gum

eda dminnt hana ef leidbeiningum er ekki fylgt eftir.
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5 Félagsradgjof i barnavernd

Starf i barnaverndarkerfinu er margslungid og veita barnaverndarlég nr. 80/2002 innsyn inn i
ba pekkingu sem parf ad hafa til ad geta starfad par. Til ad geta starfad innan pess malaflokks
parf i fyrsta lagi ad hafa géda pekkingu @ barnaverndarlégum og 6drum légum sem viokoma
barnaverndarstarfi. [ 68ru lagi ad hafa géda pekkingu 4 proska og lidan barna. Starfsmadur
innan barnaverndarkerfisins parf ad geta pekkt fravik i proska barna og einkenni vanlidunar. i
pridja lagi parf sa starfsmadur ad pekkja styrkleika i umhverfinu hja barninu og fullordnum,
pad er foreldrum barna, en jafnframt ad pekkja einkenni délikra vandamala hja peim.
Starfsmadur parf ad geta fundid og virkjad styrkleika foreldris til ad geta adstodad fjdlskyldu i
vanda. [ fjorda og sidasta lagi parf starfsmadur ad hafa naemni og feerni til ad geta myndad

samstarf vid barnid og fjolskylduna sem parf 8 adstod ad halda (Anni G. Haugen, 2008).

pratt fyrir ad hugtakid barnavernd hafi verid til stadar i meira en 200 ar pa er
starfsvettvangur félagsradgjafa a pvi svidi nyr hér 4 landi pvi til samanburdar. Fyrstu log &
islandi sem tdéku eitthvad til barnaverndar var Tilskipun um hidsagann sem kom arid 1746.
Samkveemt honum attu hreppstjorar og séknarprestar ad sja til pess ad born vaeru alin upp i
gudsotta og sja til pess ad pau leerdu ad lesa. Einnig voru tilskipanir um hvernig zetti ad refsa
bérnum og bann var lagt vid pvi ad sl4 til barna i reidikasti eda i hofud peirra (island, 1853).
Eftir ad barnaverndarlog voru sett a hér a landi arid 1932 voru fyrstu starfsmenn sem stérfudu
fyrir  barnaverndarnefndir salfreedingar og hjukrunarfreedingar (Barnaverndarnefnd
Reykjavikur, 1957; Barnaverndarrad islands, 1936). Fyrsti félagsradgjafinn sem starfadi innan
barnaverndar var Gudrun Jénsdéttir en han héf storf hja barnaverndarnefnd Reykjavikur arid
1957. Fra pvi hafa félagsradgjafar starfad innan barnaverndar & islandi (Félagsradgjafafélag
Islands, 2008). | rannsékn Arndisar Témasdéttur (2009) kom fram ad flestir starfsmenn i
barnavernd voru med félagsradgjafarmenntun og synir pad ad pratt fyrir ad félagsradgjof sé

rétt um 60 ara gdmul starfstétt 4 [slandi pa hefur hin nad mikilli fétfestu innan barnaverndar.

i dag eru félagsradgjafar radandi stétt i barnavernd i mérgum lI6ndum og hefur pad haft
ymsar afleidingar fyrir starf peirra. Nu eru peir jafnvel gerdir dbyrgir fyrir bornunum sem peir
sinna i starfi sinu. Barnaverndarmal rata i fjdlmidla og er dbyrgdinni varpad a starfsmenn pegar

eitthvad fer Urskeidis (Johnson, 2013). Hér & Islandi er &byrgdinni frekar varpad 3
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barnaverndarnefnd par sem hian ber dbyrgdina samkvaeemt barnaverndarlégum nr. 80/2002
en ekki einstaka starfsmenn likt og ma sja i rannsékn Johnson (2013). | barnaverndarlégum er
avallt talad um dakvardanir barnaverndarnefndar pé hun megi framselja akvedid vald til
starfsmanna sinna. Samkvaemt framsalssamningum milli barnaverndarnefnda og starfsmanna
beirra eru pad i flestum tilfellum starfsmenn sem sinna daglegri vinnslu mala og par med
samskiptum vid fjolskyldur (Barnaverndarstofa, e.d.). begar fjolmidlaumfjéllun er skodud
kemur pé i ljos ad starfsmenn verda einnig fyrir beinu areiti { fjslmidlum (Samuel Karl Olason,
2015). | skyrslu Rikisendurskodunnar (2015), barnaverndarldgum og reglugerdum er b6 avallt
talad um barnaverndarnefnd sem opinberan dbyrgdaradila fyrir allri vinnslu og dkvardanatoku

i barnaverndarmalum.

Erlendar rannséknir hafa synt ad félagsradgjafar njéta ekki sérstédu i barnavernd pegar
kemur ad drangri. Rubin og Parrish (2012) téku saman 25 rannsdknir par sem félagsradgjafar
og adrar starfsstéttir innan barnaverndar voru bornar saman hvad vardadi arangur i starfi.
Rannséknirnar sem fundust hofdu adallega verid gerdar i Bandarikjum Nordur-Ameriku en
einnig i Bretlandi. Faar rannsdknir syndu fram a yfirburdi félagsradgjafa en flestar syndu fram
a ad pad veeri almennt enginn munur 8 drangri félagsradgjafa og annarra starfsstétta. par sem
einhver munur kom fram matti skyra pad med ad félagsradgjafar fengu meiri pjalfun i ad skrifa
greinargerdir og vinna med 16g. A [slandi hefur ekki verid gerd sérstok rannsékn & pessu efni
og pvi ekki haegt ad alhaefa ad pessar nidurstédur eigi lika vid hér. Einnig parf ad hafa i huga
ad mismunur getur verid 4 milli landa hvada menntun félagsradgjafar fa pegar svona

samanburdur er gerdur.

Félagsradgjafar i dreifdum eda smeerri byggdum purfa ad glima vid verkefni sem geta
reynst erfid vidfangs. Naleegdin vid skjolstaedinga getur verid flékid vidfangsefni sem og ad
geta att félagslif i eigin byggdarsamfélagi. AG halda morkunum skyrum & milli pess ad vera
félagsradgjafi og nagranni getur reynst erfitt. [ staerri samfélégum er audveldara ad velja ur
verkefni par sem notandi pjénustunnar er ekki tengdur & neinn hatt. bpar eru beedi fleiri
starfsmenn & stofnuninni og samfélagid er staerra. Pad eru einnig minni likur 4 ad rekast a
skjolstaedinga sina i budinni og pa er jafnvel haegt ad velja adra bud naest. | smaerri byggdum
er petta ekki alltaf kostur og pvi parf ad finna leidir til ad vinna uat ar pessum atridum. Baedi
med pvi ad dkveda hvada mork a4 ad setja og hvernig 4 ad nyta sér pad ad pekkja vel til

skjolstaedinga sinna. Félagsradgjafar i minni samfélégum hafa nefnt pad sem kost ad
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samfélagid sé eins smatt og pad er pvi pad pekki peir frekar til styrkleika fj6lskyldunnar og
hvadan er haegt ad na i studning fyrir pau utan kerfisins. Einnig ad haegt sé ad gripa fyrrinn i
bvi peir heyri jafnvel fyrr af vandradum og geti séd fyrr Ut hvort haegt sé ad vinna Ut Ur peim

vanda sem komi upp (Bosch og Boisen, 2011).

Rannsékn Ingveldar Eypdrsdoéttur (2013) 4 barnavernd i famennum sveitarfélogum syndi
fram 4 ad nalaegd vid samfélagid getur haft ahrif & starfsmenn i fdmennari sveitarfélogum.
Starf peirra sem barnaverndarstarfsmenn hafi ahrif a lif peirra utan vinnutima og peir losni i
raun aldrei undan vinnuheiti sinu. Nalaegdin geti haft baedi jdkvaed og neikvaed ahrif en
jakvaedu ahrifin geta verid likt og komu fram hja Bosch og Boisen (2011) ad fyrr sé haegt ad
gripa inn i og studningsnet fjolskyldunnar i vanda er pekkt hja starfsmanninum. Neikvaedu
ahrifin geta hins vegar verid ad starfsmadurinn losnar aldrei undan vinnunni sinni og pvi er
mikid dlag. P4 geti myndast akvedin fordun fra pvi ad takast 4 vid erfid mal vegna tengsla vid

samfélagid og areiti a fjolskyldumedlimi.
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6 Tolulegar upplysingar
Hér verdur farid yfir peer tolulegar upplysingar sem tengjast rannsékninni. Upplysingar eru
fengnar Ur opinberum gognum en farid verdur yfir fjdlda barnaverndarnefnda, sveitarfélaga

og barnaverndarstarfsmanna. Ad lokum verdur farid yfir kynjahlutfall i malaflokknum.

Barnaverndarnefndir i landinu rié 2014 voru 27 talsins. A vefsidu Barnaverndarstofu ma
sja lista yfir allar nefndir landsins, baedi eftir nefndunum sjalfum en einnig eftir sveitarfélégum.
Sveitarfélog landsins voru 74 talsins arid 2014 og hafa pvi morg sveitarfélég sameinast um
barnaverndarnefnd. Samkvaemt barnaverndarlogum nr. 80/2002 er lagmarksibuafjoldi a
bakvid hverja nefnd 1.500 ibdar. Arid 2014 voru 53 sveitarfélég a landinu med 1.999 ibla eda
faerri af 74 sveitarfélégum landsins. Samkvaemt skyrslu Barnaverndarstofu fyrir arin 2012 og
2013 voru einungis tvaer nefndir sem pjénudu feerri en 1.999 ibium og synir pad gloggt hversu
rik tilhneiging pad er ad sameinast um barnaverndarnefnd. bad sést lika 4 pvi ad 4 sama tima
voru niu sveitarfélég med fleiri en 5.000 ibda en 11 barnaverndarnefndir pjonudu hver sama
ibuafjolda (Samband islenskra  sveitarfélaga, 2014; Barnaverndarstofa, 2014;

Barnaverndarstofa, e.d.).

Starfsmenn barnaverndarnefnda 4 fslandi voru 134 &rid 2013 i 91,4 stdédugildum.
Medalfjoldi stodugilda & nefnd var 3,4 og hafdi aukist fra arunum & undan. Stokum
starfsmonnum hafdi einnig fjolgad um atta yfir allt landid fra arinu 2011. Kynjahlutfall
starfsfolks barnaverndarnefnda var mjog ojafnt en taeplega 87% peirra voru konur

(Barnaverndarstofa, 2014).

Hver barnaverndarefnd skal samkvaemt barnaverndarlégum nr. 80/2002 hafa ad lagmarki
fimm nefndarmenn. Vegna sameininga beaedi yfir svaedi og yfir malaflokka er fjoldi
nefndarmanna misjafn en ef eingdngu er horft Ut frd l0gum attu ad hafa verid ad lagmarki
135 barnaverndarnefndarmenn & landinu arid 2014. begar listar yfir nefndir eru skodadir
kemur i ljés ad nefndarmenn voru 142 i heild og voru karlmenn par af 43 eda 30,3%. Konur
voru 99 talsins eda 69,7% og voru deemi um nefndir par sem allir adalmenn nefndarinnar voru
konur (Barnaverndarstofa, e.d.). Pegar kemur ad barnaverndarkerfinu a islandi eru karlmenn

i miklum minnihluta sama hvort pad er i nefndum eda sem starfsmenn.
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7 Adferd

Akvedid var ad notast vid baedi eigindlegar og megindlegar adferdir par sem samband
barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra hefur aldrei verid rannsakad 4dur 4 islandi ut fra
bessu sjonarhorni. Til ad fa gogn fra sem flestum patttakendum var notast vid
spurningakonnun en til ad fa gogn sem syndu meiri skilning og gafu meiri upplysingar fra
patttakendum var notast vid opin viotol. Innihaldsgreining a fyrirliggjandi gégnum var svo
notud til ad greina pau gogn sem starfsmenn barnaverndarnefnda og nefndarmenn vinna med
a hverjum degi. Hér verdur fyrst verdur farid yfir rok fyrir ad velja badar adferdir. P4 verda
sidferdislega dlitamal sem tengdust rannsokninni tekin fyrir. Ad lokum verdur farid yfir paer
adferdir sem notadar voru, fyrst yfir megindlega hluta rannsdknarinnar og svo yfir eigindlega

hluta hennar.

Hugmyndafraedi (e. paradigm) um pad hvernig vid sjdum raunveruleikann og hvernig vid
skiljum hann skiptir miklu mali i rannséknum. Ut fra pvi veljum vid hvada rannséknaradferdir
a ad nota og hvort nota skuli eigindlegar eda megindlegar adferdir, eda jafnvel badi.
Hugmyndafraedin skiptir lika mali pegar skodad er hvernig vid skiljum og skynjum
raunveruleikann. Hver fraedigrein hefur oft eina megin hugmyndafraedi um raunveruleikann
og hvernig 4 ad skilja hann. Ut fra pvi ma sja hvada rannséknaradferdir eru oftast valdar vid
rannsoéknir. Sem daemi ma nefna félagsfreedi og notkun peirra 4 megindlegum adferdum eins

og spurningakénnunum (Hennink, Hutter og Bailey, 2011).

bpar sem pad voru engar rannsoknir til ad stydjast vid um hvernig veeri best ad rannsaka
efni pessarar rannséknar var leitad i hugmyndafraedi fraedigreinarinnar. | félagsradgjof eru
gerdar bezedi eigindlegar og megindlegar rannséknir og fer pad gjarnan eftir efni
rannséknarinnar og fjolda patttakenda hvort er notad. Til ad 6dlast sem dypstan skilning a
efninu var talid naudsynlegt ad nota eigindlegar adferdir eins og opin vidtol. Med peim er haegt
ad spyrja patttakendur nanar, fa peirra sjonarhorn og skilning asamt pvi ad spyrja nanar at i
atridi sem vekja athygli i vidtolum. A sama tima var talid naudsynlegt ad na til margra og fa
svor fra mérgum patttakendum og pvi pyrfti einnig ad hafa spurningakénnun. Med pessu var
notast vid rannsoknaradferdir sem stydja vid hvor adra og sérstaklega pegar engin 6nnur goégn

eru til stadar til ad bera nidurstdodur saman vid. Pad fengust lika meiri upplysingar en ef
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eingdngu 6nnur adferdin hefdi verid valin. Ef eingdngu 6nnur adferdin hefdi verid valin pa

hefdu tapast upplysingar sem komu fram med hinni adferdinni.

Skilin @ milli pess hvad er eigindleg rannsékn og hvad er megindleg rannsokn eru po ekki
jafn skyr og aetla maetti. Til deemis eru ymsar adferdir til ad safna gégnum sem heaegt er ad nota
i badum adferdum. bar ad auki hindrar pad préun nyrra adferda ef skilin eiga ad vera svo skorp

ad engin skorun megi verda (Allwood, 2012).

7.1 Sioferdisleg alitamal

[ rannséknum parf alltaf ad hafa i huga sidferdi og méguleg ahrif sem rannséknin getur haft,
baedi 4 patttakendur og samfélagid. pegar gognum fyrir rannséknina er safnad parf ad afla
sampykkis fra patttakendum og segja peim fra rannsékninni, tilgangi hennar og hvernig unnid
verdur ur gégnum. begar patttakendur hafa fengid pessar upplysingar eru peir bednir um ad
gefa sampykki sitt og kallast pad pa upplyst sampykki. | pvi parf einnig ad koma fram hvort og
hvernig nafnleysi peirra verdi tryggt. betta parf lika ad athuga ef pad er gerd innihaldsgreining
a gégnum par sem persénugreinanleg atridi koma fram (Hennink, Hutter og Bailey, 2011;

Fowler jr., 2014).

[ pessari rannsokn var ekki verid ad spyrja um persénulegar adstaedur patttakenda né um
beirra persénulega lif. Spurningar snérust um skodanir peirra 3 faglegu samstarfi, |I6gum og
starfsumhverfi i tengslum vid 16g og reglugerdir. Pad var ekki spurt um nein einstok
barnaverndarmal sem unnid var med né einstaka starfsmenn eda nefndarmenn. Siéferdislegar
spurningar i pessari rannsokn i tengslum vid patttakendur snérust pvi mest um pad ad vernda
nafnleynd peirra. Samfélagid, pydid, sem patttakendur eru hluti af er litid og pvi purfti ad veita
bvi sérstaka athygli hvernig gengid veeri fra gdgnum og unnid ur peim til ad vernda nafnleynd
patttakenda. Pad purfti lika ad huga ad pvi vid gerd spurninga i spurningakdnnunum
rannséknarinnar. bad var gert med pvi ad spyrja til deemis ekki um nakvaema menntun
patttakenda og huga ad valmoguleikum pegar spurt var um fjolda ibda & pvi sveedi sem

patttakendur storfudu a.

Adur en vidtol voru tekin vid patttakendur skrifudu peir undir upplyst sampykki par sem
jafnframt kom fram ad fullum trdnadi og fullri nafnleynd vaeri heitid. S6mu upplysingar komu
fram i spurningakdénnuninni og var 6llum patttakendum gefinn kostur a ad heetta vid patttoku

hvenar sem er i ferlinu.

44



Gognin i innihaldsgreiningu pessarar rannséknar eru opinber gégn med engum
persénugreinanlegum upplysingum. Til pess ad nota pessi gogn parf pvi ekki ad afla sampykkis

patttakenda og er haegt ad nalgast pau 4 opinberum vefsiGum sem allir hafa adgang ad.

7.2 Megindleg rannsokn

[ megindlegum rannséknum er zetlast til ad rannsakandi sé hlutlaus og ekki hluti af
rannsokninni. Hér er pvi ekki atlast til ad rannsakandi stadsetji sig i rannsékninni. Rétt eins og
i eigindlegum rannsdknaradferdum eru margar megindlegar rannsdknaradferdir til. Hér var
notast vid spurningakannanir sem sendar voru ut til nefndarmanna i barnaverndarnefnd og

starfsmanna peirra.

Spurningakannanir eru vida notadar til ad na til margra patttakenda a skommum tima og
fa mikid af svorum. bzer hafa verid til i yfir hundrad ar pé notkun peirra hafi stéraukist um
midja sidustu 6ld og enn frekar med tilkomu télvunnar. Pegar kemur ad pvi ad akveda hvort
gera eigi spurningakonnun eda ekki parf ad hafa i huga hvort upplysingarnar sem leitast er
eftir séu til annars stadar. Ef pad er ekki parf ad gera sérstaka spurningakonnun um pad efni
sem a ad rannsaka. Spurningakannanir hafa pé sinar takmarkanir sem parf ad hafa i huga vid
gerd peirra. Til deemis parf ad hafa i huga r6d spurninga, ordalag spurninga, lengd kénnunar i
heild og adgengi patttakenda ad konnuninni. Ef peir sem spurningakdnnunin a ad na til skilja
ekki spurningarnar vegna pungs ordalags getur purft ad breyta og einfalda pad. Adgengi getur
falist i ad eiga tolvu fyrir spurningakénnun a télvuteeku formi eda ad vera laes. Einnig hvort
haegt sé ad nd i vibkomandi i gegnum sima eda med 6drum leidum. Pad parf pvi ad hafa i huga
hverjir eru i pydinu eda urtakinu sem skoda a. Long spurningakénnun eykur likur 4 ad
patttakendur heetti vid 4 midri leid og parf pa ad ihuga ad verdlauna patttakendur jafnvel med

peningagjofum (Biemer, 2010; Fowler jr., 2014).

[ upphafi parf ad hafa i huga hverjir eru valdir til ad svara kénnuninni. Hversu stért &
urtakid ad vera og hvernig 4 pad ad vera valid. Hér er pydid pad litid ad ekki er raunhaeft ad
taka urtak Ur pvi og pvi er allt pydid valid til ad svara. Eftir ad kénnunin er send ut parf einnig
ad hafa i huga hverjir pad eru sem eru ad svara og hvort peir séu a einhvern hatt 6druvisi en

beir sem svara ekki (Biemer, 2010; Fowler jr. 2014).

bpegar athugad var hvort efnid var til annars stadar kom rannsékn Arndisar Témasdottur
(2009) i ljés. HUN var ad rannsaka barnaverndarnefndir og starfsmenn peirra Ut fra 6dru

sjénarhorni en i spurningakdonnun hennar reyndust vera spurningar sem haegt var ad nyta i
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pessum spurningakdnnunum. Leitad var til hennar eftir sampykki fyrir ad nota spurningarnar
og fékkst pad. Nidurstodur Ur badum rannsdéknum verda bornar saman i nidurstodukafla.
Adrar spurningar voru samdar ut fra efni rannsdknarinnar og ma sja spurningalistana i

vidaukum 1 og 2.

Svorum ur spurningakénnununum var safnad saman og sett inn i forritid SPSS, utgafu 23,

pbar sem keyrdar voru adhvarfsgreiningar a gognunum. Rannséknarspurningar voru tveer:
1. Er samband barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra byggt 4 regluverki?

2. Er samband barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra byggt a trausti?

bpegar kom ad pvi ad svara rannséknarspurningunum voru einna helst tveer spurningar i
spurningakdnnununum notadar. Pad er pé ekki ndég ad nota eingdngu tveer spurningar og eru
bvi badar spurningakannanirnar, greiningin a framsalssamningunum og vidtolin notud til ad fa

endanleg svor vid peim.

7.2.1 Svarhlutfall

Spurningakannanirnar voru sendar ut pann 8. desember 2014 & nefndarmenn i
barnaverndarnefndum og starfsmenn nefnda. Kannanirnar voru sendar ut i télvupdsti og
medfylgjandi var hlekkur a vefsidu par sem svérun fér fram sendur med kynningarbréfi. Oskad
var eftir ad forstodumenn, félagsmalastjorar eda adrir sem gegndu ae0dstu stddu barnaverndar
a sinu svaedi, aframsendu tolvupdstinn a starfsmenn sina. betta var gert par sem misjafnt var
a milli sveitarfélaga hvort haegt var ad nalgast télvupostfong starfsmanna a vefsidum peirra.
Sami hattur var hafdur med nefndarmenn i barnaverndarnefndum en par voru enn minni
upplysingar um nefndarmenn og jafnvel engar @ vefsidum sumra sveitarfélaga. bpvi var mest
studst vid vefsidu Barnaverndarstofu og reynt ad sannreyna paer upplysingar eins og haegt var
med netleit og simtélum til sveitarfélaga. Akvedid var ad senda tolvupdstinn & formenn
barnaverndarnefnda en til ad finna tolvupdstfong peirra purfti gjarnan ad notast vid leitarvélar
a internetinu. Upplysingar um hvernig atti ad hafa samband vid pa voru oftast ekki
adgengilegar & vefsidum sveitarfélaga né 4 vefsidu Barnaverndarstofu. | peim fau tilfellum par
sem leit skiladi ekki arangri var aftur leitad til starfsmanna vidkomandi sveitarfélags og
forstodumadur/félagsmalastjori bedinn um ad senda kénnun fyrir nefndarmenn 4 formann
barnaverndarnefndar. [ tveimur tilfellum héfdu formenn barnaverndarnefnda samband og

spurdu hvort varamenn attu ad fa spurningakdénnunina lika og var gefid leyfi fyrir pvi. Einn
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itrekunarpdstur var sendur Ut med sama haetti pann 17. desember 2014 og var kdnnununum

lokad pann 22. desember 2014.

Pessi adferd vid ad na til patttakenda skiladi 104 svorum i heildina, 59 starfsmenn og 45
nefndarmenn. 40 nefndarmenn klarudu allan spurningalistann og 48 starfsmenn. Pad voru pvi
88 patttakendur sem klarudu spurningalistana tvo i heild. Svarhlutfall i spurningakdbnnunum
og hversu hatt pad parf ad vera til ad vera dszettanlegt hefur verid umdeilt medal fraedimanna.
Ad mati sumra verdur pad alltaf ad vera 80% eda haerra en adrir segja ad pad sé dszettanlegt

ad hafa pad laegra ef svarendur endurspegla urtakid og/eda pydid vel (Fowler jr., 2014).

Hér er svarhlutfallid lagt og pa parf ad athuga hvernig pad endurspeglar pydid til pess ad
sja hvort haegt sé ad alhaefa Ut fra nidurstédunum. bad var gert medal annars med pvi skoda
kynjahlutfoll svarenda og bera pad saman vid kynjahlutfoll i pydi. Einnig var borin saman

menntun svarenda vid nidurstédur Ur fyrri rannséknum.

Tveir patttakendur ho6fdu samband vid mig og voktu athygli & pvi ad valmoguleikar i fyrstu
spurningunni geetu gert pad ad verkum ad pad veeri mogulega heegt ad rekja svor til
patttakenda. Peim var svarad og bent a ad nafnleysi patttakenda vaeri einna mikilveegast og
bvi yrdi petta haft sérstaklega i huga vid Grvinnslu gagna. | peirri spurningu var spurt um
ibuafjolda pess svaedis sem barnaverndarnefndin sem vidkomandi sat i eda starfadi fyrir
pbjonadi. Vegna peirra athugasemda verda ekki gefnar upp nakveemar nidurstdédur ur pessari

spurningu.

7.3 Eigindleg rannsékn

Eigindlegar rannsdknir préudust upprunalega Ur mannfraedi og peirri hugmyndafraedi ad ekki
veeri haegt ad rannsaka manninn 4 sama hatt og natturuna. pad pyrfti meiri skilning og ad geta
spurt 60ruvisi spurninga en hagt vaeri med nattdruvisindum. baer eru odlikar megindlegum
rannséknum ad pvi leyti ad par er rannsdknaradilinn eitt af rannséknartaekjunum og getur pvi
haft ahrif @ rannsdknina. Rannsdknaradilinn parf pvi ad stadsetja sig i rannsékninni og finna ut
hvada ahrif hann geeti haft & rannsdknina og vidfangsefni. Pad gerir hann med pvi ad skoda
medvitad sina afstédu til efnisins sem & ad rannsaka og sina reynslu af pvi. Einnig eru
eigindlegar rannsdknir oft 66ruvisi ad pvi leyti ad patttakendur eru feerri og peir eru ekki valdir
med handahodfskenndri adferd. batttakendur eru valdir Ut fra pvi hvort peir henti fyrir
rannsoknina, pad er uppfylli viss skilyrdi sem rannsakandinn setur sér i upphafi. Pad sem

einkennir eigindlegar rannsoknir, og var notast vid hér, er ad patttakendur gefa sina syn a
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rannséknarefnid. beir geta sagt fra sinni upplifun, tilfinningum og reynslu af pvi sem er verid
ad rannsaka. (Hennink, Hutter og Bailey, 2011). Hér var pvi haegt ad fa syn peirra sem vinna i

barnaverndarkerfinu 4 samband barnaverndarnefndar og starfsmanna peirra beint fra peim.

Annad markmid med eigindlegum rannsdknum er ad dypka kenningar og bua til
kenningar. ba er tilgangurinn med eigindlegum adferdum ad safna sem mestum upplysingum
um efnid til pess ad geta fundid Ut hvad hefur raunverulega ahrif i kenningunni. pa kemur fram
sjénarhorn peirra sem kenningin 4 ad na til sem annars keemi ekki fram. Eigindlegar rannséknir
hafa lika fleiri markmid eins og ad gefa minnihlutahépum rédd (Ragin, 1994; Hennink, Hutter
og Bailey, 2011). [ pessari rannsékn var notast vid tveer adferdir eigindlegra rannsékna. Annars

vegar opin viotol og hins vegar innihaldsgreining a texta.

7.3.1 Innihaldsgreining

Umdeilt hefur verid hvort innihaldsgreining eigi heima med eigindlegum eda megindlegum
adferdum, sérstaklega ef greiningin felst i ad telja ord eda hugtok i texta (Berg, 2009; Neuman
2011). Hér verdur hun pé flokkud med eigindlegum adferdum og greind med 6drum
eigindlegum gégnum. Innihaldsgreining a texta eins og var gerd hér felst i pvi ad telja ord eda
hugtok at fra greiningarbladi, pad er kddun. Nidurstdédur Ur peirri greiningu voru svo teknar

saman og tulkadar.

Innihaldsgreining var gerd & framsalssamningum a milli barnaverndarnefnda og
starfsmanna peirra. Eins og fram hefur komid er barnaverndarnefndum heimilt ad framselja
starfsmonnum sinum vald til ad taka einstaka akvardanir i reglum sem nefndirnar setja sér.
bessar reglur kallast hér framsalssamningar eda samningar. Samningarnir eru adgengilegir 3
vefsidu Barnaverndarstofu par sem einnig er heegt ad finna lista yfir barnaverndarnefndir
landsins. Pegar gognum var safnad fyrir pessa rannsékn voru nefndirnar 27 talsins og voru 26
framsalssamningar a sidunni (Barnaverndarstofa, e.d.). Farid var a vefsidur sveitarfélaga til ad
athuga hvort samningarnir vaeru par inni og hvort nyrri utgafur veeru til en svo reyndist ekki

vera a gagnadflunartimabilinu.

Fyrir innihaldsgreininguna voru samningarnir prentadir Ut og greindir eftir greiningarbladi
sem buid var til, sja vidauka 3. Samningarnir voru lesnir yfir og merkt vid eftir pvi sem vid atti
a greiningarbladi. Vid fyrstu spurningarnar var sett artal en naestu fimm var svarad ,ja“ eda
,nei“. Vid sidustu spurninguna voru videigandi upplysingar skrifadar ef pad kom eitthvad fram

i samningnum sem par atti vid.

48



7.3.2 Opin vidtol

Opin vidtol eda djup vidtol eru notud til ad fa fram vidhorf, sjonarmid og reynslu patttakenda
i rannséknum. Rannsakandinn er pa med vidtalsramma sem leidbeinir honum i gegnum
vidtalid en a sama tima er hann vakandi fyrir pvi sem patttakandinn segir. Vidtalid er pvi ekki
fyrirfram akvedid ad fullu og pad er ekki spurningalisti sem er farid eftir an breytinga. Til pess
ad fa allar peaer upplysingar sem éskad er eftir parf ad myndast traust & milli rannsakanda og

patttakanda i vidtalinu (Hennink, Hutter og Bailey, 2011; Fowler jr., 2014).

[ pessari rannsékn purftu patttakendur ad vera starfsmenn barnaverndarnefndar, sitja i
barnaverndarnefnd, vinna a Barnaverndarstofu eda i velferdarraduneytinu til ad koma til
greina sem vidmaelendur. Vidtolin voru tekin @ vinnustodum vidmaelenda a peim tima sem
pbeim hentadi. Allir patttakendur gafu upplyst sampykki fyrir patttéku sinni, sja vidauka 4, en
allir téku patt undir nafnleynd. Vidtolin voru tekin upp, afritud og lesin yfir til ad sja hvort pad
kaemu fram sameiginleg pemu ut ar peim. Einnig til ad sja hvort upplysingar Ur vidtélunum
styddu vid nidurstédur ur spurningakdnnununum sem voru lagdar fyrir i megindlega hluta
rannséknarinnar. Vidtolin urdu i heildina sj6 talsins og tdku 6ll um pad bil klukkutima. bemun
sem komu fram voru ekki greind frekar par sem vidtolin attu fyrst og fremst ad dypka skilning
a peim upplysingum sem komu fram i spurningakénnununum en ekki bua til eda finna nyja
kenningu. Pad var lika leitad eftir upplysingum sem gatu varpad ljési @ hvernig unnid er i
barnavernd i dag og hvort pad samramist logum og reglugerdum sem na utan um

malaflokkinn.

Kynning 4 vidmaelendum verdur stutt og reynt ad tryggja nafnleysi peirra. Upplysingar um

steerd svaedisins sem vidmaelendur starfa fyrir koma fra peim sjalfum.

e Fyrsti viodmalandinn er starfsmadur hja rikinu og hefur yfir 20 ara reynslu af
barnaverndarstarfi og starfi i félagspjonustu. Hann hefur einnig aralanga reynslu af

pvi ad starfa innan stjérnsyslu.

o Naesti viomaelandi er starfsmadur barnaverndarnefndar a svaedi sem pjénar yfir
8.000 ibuum. Hann hefur yfir 15 ara reynslu af pvi ad vinna vid félagspjonustu og

barnavernd.
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e bridji vidmeelandinn er einnig starfsmadur barnaverndar a svaedi sem pjonar yfir
14.000 ibdum og hefur teeplega 20 ara reynslu af pvi ad starfa vid félagspjénustu og

barnavernd.

e Fjordi viomaelandinn er starfsmadur hja rikinu og hefur um pad bil 10 ara reynslu af
bvi ad vinna vid barnavernd og félagspjonustu bzadi & vegum sveitarfélaga og a

vegum rikisins.

e Fimmti vidmaelandinn er starfsmadur barnaverndar 4 svaedi sem pjénar yfir 20.000
ibaum. Hann hefur yfir 30 dra reynslu af pvi ad vinna vid barnavernd, félagspjonustu

og ymis 6nnur storf sem tengjast bornum.

e Sjotti vidmaelandinn situr i barnaverndarnefnd sem pjonar sveedi med taeplega

5.000 ibdum og hefur setid i taep sex ar i barnaverndarnefnd.

e Sjoundi og sidasti vidmaelandinn situr i barnaverndarnefnd sem pjonar sveedi med
yfir 50.000 ibdum og hefur setid i um prju ar i barnaverndarnefnd en hefur vidtaeka

reynslu af malaflokknum.

begar leitad var eftir vidmaelendum reyndist erfitt ad ndlgast patttakendur. Pad reyndist
erfitt ad fa upplysingar um nefndarmenn og par med na til peirra med vidtalsbeidni.
Upphaflega attu vidtolin ad vera atta en vegna erfidleika vid ad na til patttakenda nadist ekki

ad taka attunda vidtalid adur en gagnadflun lauk.
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8 Nidurstédur

Rannsoékninni var skipt upp i eigindlega og megindlega rannsékn eins og hefur komid fram.
Fjallad verdur um nidurstédur hvers rannséknarhluta fyrir sig fyrst og paer svo dregnar saman
i umredukafla. Byrjad verdur & megindlega hluta rannséknarinnar, pad er
spurningakdnnununum. Eftir pad verdur farid yfir i eigindlega hluta hennar og farid yfir

nidurstodur Ur innihaldsgreiningu og vidtolum sem voru tekin.

8.1 Megindleg rannsokn
Hér verdur farid yfir nidurstédur Ur spurningakbnnunum sem voru sendar a nefndarmenn i
barnaverndarnefndum landsins og starfsmenn peirra. Einnig verdur farid yfir nidurstédur ur

adhvarfsgreiningu sem var gerd 4 gégnum sem fengust med kdnnununum.

8.1.1 patttakendur

Af 134 starfsmonnum barnaverndarnefnda & islandi byrjudu 59, eda 44,03%, beirra &
spurningakonnuninni en 48, eda 35,82%, luku vid hann i heild. Heildarfjoldi nefndarmanna
sem voru i pydinu voru 152 med peim 10 varamonnum sem fengu spurningakénnunina. bad
voru 45 nefndarmenn sem héfu ad svara spurningakénnuninni og eru pad 29,6% af pydinu.
Pegar horft er @ pa 40 nefndarmenn sem luku vid kénnunina eru pad 26,3% af pydinu. Ef
eingdbngu er skodad svarhlutfall i einstaka spurningum er svarhlutfallid leegst i
bakgrunnsspurningum um patttakendur hvort sem um er ad raeda nefndarmenn eda
starfsmenn. baer voru aftast i kbnnununum og getur pad skyrt hvers vegna svarhlutfallid er

leegra par. Svarhlutfallid fér laekkandi eftir pvi sem leid & kannanirnar.

Fyrst verdur farid yfir bakgrunn patttakenda. Bakgrunnur peirra starfsmanna sem svorudu
var ad 89,8% voru konur og medalstarfsaldur var ramlega 7 ar. Hlutfall kvenna sem svorudu
spurningakdnnuninni endurspeglar nokkurn veginn py8id en par voru 87% starfsmanna konur
arid 2013 (Barnaverndarstofa, 2014). Starfsaldur patttakenda nddi fra pvi ad vera undir einu
ari og upp i 25 ar. Aldur peirra sem svorudu var ad medaltali rétt undir 40 3ara. Yngsti
starfsmadurinn sem svaradi var 27 dra og sa elsti 65 dra. Menntun starfsmanna var einnig

konnud og 46% sogdust vera med meistaragradu eda haerra fra haskola. ba sogdust 40% vera
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med grunngradu fra haskdla en 14% svorudu i annad. bar var algengast ad pad veeru

félagsradgjafar med starfsréttindi fra pvi adur en pad vard ad meistaragradu fra haskola.

Bakgrunnur nefndarmanna var einnig kannadur. Konur voru par lika i meirihluta eda 71,4%
svarenda. Hlutfall kvenna i barnaverndarnefndum i pydinu var 69,7% arid 2014 og pvi
endurspeglar kynjahlutfall svarenda pydid nokkud vel (Barnaverndarstofa, e.d.). Medalaldur
nefndarmanna sem svorudu var tep 45 4r og 40,5% svarenda voru a sinu fyrsta kjortimabili i
nefndinni. Pad feekkadi hratt eftir kjortimabilum en 38,1% svorudu ad peir veeru a sinu 6dru
kjortimabili, 11,9% 4 pvi pridja og undir 10% a pvi fjérda eda lengur. Menntun nefndarmanna
dreifdist adeins 6druvisi en starfsmanna, sja mynd 1. Pad sem var tilgreint i annad voru proéf
fra 6drum skélum og Onnur réttindi en tilgreind voru i listanum, til daeemis menntun

lI6greglumanna og bufraedi.

Annad (vinsamlegast tilgreinid) I 7,1%

Grunnskélapréf — 0,0%

Idnmenntun eda onnur starfsréttindi 4
framhaldsskdlastigi

. 14,3%
Stadentsprof M 2,4%
Grunngradu fra haskéla s 45,2%
Meistaragradu eda haerra frd haskéla [N 31,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Mynd 1: Hvada menntun hefur pu lokid? Vinsamlegast merktu vid hastu gradu
sem pu hefur lokid. Svor nefndarmanna.

Nefndarmenn voru spurdir um astaedu pess ad peir saetu i barnaverndarnefnd. Dreifing svara
ma sja 8 mynd 2 en merkja matti vio fleiri en einn valmoguleika. Pad sem var tilgreint i annad
var flest i takt vid pa valmoguleika sem fyrir voru, pad ad vidkomandi hafdi pekkingu og/eda
ahuga a barnavernd eda hafdi setid adur i barnaverndarnefnd. En einnig kom fyrir ad
viokomandi hafdi verid bedinn um ad taka seeti i nefndinni vegna pess ad hann vaeri nyr a

svae0i nefndarinnar.
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Annad (vinsamlegast tilgreinid) 9,5%

bar sem ég hef setid adur i

barnaverndarnefnd var dskad eftir pvi vid mig _ 28,6%
ad ég héldi afram setu i barnaverndarnefnd
Oskad var eftir pvi vid mig ad ég taeki seeti i
nefndinni vegna pekkingar minnar a _ 28,6%

barnavernd

Oskad var eftir pvi vid mig ad ég teeki saeti i
nefndinni fyrir hond stjérnmalaflokks

45,2%

Eg gaf kost @ mér til setu i barnaverndarnefnd 28,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Mynd 2: Hver er astaedan fyrir pvi ad pu situr i barnaverndarnefnd? Merkja ma vid fleiri en einn valkost. Svor
nefndarmanna.

Samkvaemt barnaverndarlégum nr. 80/2002 skulu nefndir 4@ sveedum sem innihalda faerri en
1.500 ibua sameinast um nefndir. Eins og fyrri greining @ nefndum syndi er rik tilhneiging til ad
sameinast um nefndir @ milli sveitarfélaga og pvi var ekki spurt um sveitarfélog i pessum
konnunum heldur svaedi. Flestir patttakendur koma fra svaeedum med ibuafjélda 4 bilinu 3.001-
6.000 manns, samtals 44 patttakendur. Dreifing @ svorum ndadi fra 1-1.500 ibdum til fleiri en
50.000 ibuar, pad er yfir alla valmoéguleikana sem voru gefnir. Allir 104 patttakendur svérudu
spurningunni en pessi spurning vakti ahyggjur hja patttakendum um hvort haegt veeri ad rekja

svor til einstakra patttakenda.

8.1.2 Barnaverndarnefndir

Eins og fram hefur komid geta barnaverndarnefndir sameinast 6drum nefndum sem sinna
malaflokkum sem tengjast barnavernd. Allir 59 starfsmenn barnaverndarnefnda sem héfu ad
svara spurningalistanum svoérudu spurningunni um hvort peir ynnu eftir fleiri l16gum en
barnaverndarlégum nr. 80/2002. 61,0% svarenda s6gdu ad peir storfudu eftir fleiri Iogum og
var oftast talid upp |6g um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991, en pau voru nefnd i 22

skipti. Par a eftir komu I6g um malefni fatlads folks nr. 59/1992 en pau voru nefnd i 15 skipti.

Af nefndarménnum svérudu 44 spurningunni um hvort peir ynnu eftir fleiri 16gum en
barnaverndarlégum. 56,8% svorudu jatandi og voru l0g um félagspjonustu sveitarfélaga einnig

algengust par, en pau voru nefnd i 9 skipti. bad var pé algengara ad nefndarmenn téldu upp
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hvada malaflokkum nefndin sinnti en hvada I6gum hun ynni eftir. Pegar peir malaflokkar voru
skodadir possudu peir vid pau 16g sem starfsmenn hofdu talid upp. Til deemis er haegt ad taka

nefndarmenn sem téludu um malefni fatlads félks @ medan starfsmenn nefndu I6gin sjalf.

bpar & eftir var spurt hvort pad seeti logfreedingur i barnaverndarnefndinni sem
nefndarmenn satu i eda starfsmenn storfudu fyrir. Hjd badum hopum sat l6gfraedingur i um
pad bil helming barnaverndarnefnda peirra sem svorudu spurningakbnnununum. Hja
starfsmoénnum voru logfreedingar i 49,2% tilfella en hjd nefndarménnum i 53,3% tilfella. Allir

104 patttakendur svorudu spurningunni.

bpegar horft er 4 hversu mikilveegt pdatttakendum pétti ad hafa |6gfraeding i
barnaverndarnefnd svaradi meirihluti peirra i badum konnununum ,,mjég miklu mali“ eda

,miklu mali“, sjd mynd 3. Pessari spurningu svorudu 102 patttakendur.

60,0% — 52,6%

50,0% 42,2%
40,0%
30,0% 26,3985:% 22,2% B Starfsmenn
20,0% 17,5%
B Nefndarmenn
10,0% 1,8%44% 1,8%2,2%
0,0% —u.
Mjog miklu Miklu mali i medallagi Litlumali  Mjog litlu mali
mali

Mynd 3: Hversu miklu eda litlu mali telur pa pad skipta ad hafa l6gfreeding i nefndinni?
Svor nefndarmanna og starfsmanna.

Pa var spurt um hversu litlu eda miklu mali pad skipti ad peir sem sitji i barnaverndarnefnd
hafi pekkingu & malefnum barna. Meirihluti svarenda svaradi ,,mjog miklu mali“ og enginn

svaradi , litlu mali“ eda ,,mjog litlu mali“, sja mynd 4. Hér svérudu einnig 102 patttakendur.

100,0% g4 59
0,
80,0% 63,6%
60,0%
|
w00 _— Starfsmenn
o 1o 919 B Nefndarmenn
3,4% 0,0%0,0% 0,0%0,0%
0,0%

Mjog miklu  Miklu mali [ medallagi  Litlu mali Mjog litlu
mali mali

Mynd 4: Hversu miklu eda litlu mali telur pu pad skipta ad peir sem sitji i barnaverndarnefnd
hafi pekkingu & malefnum barna? Svor nefndarmanna og starfsmanna.
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8.1.3 Samband barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra

pa er sjoninni beint ad sambandinu a milli barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra. begar
spurt var um hvenaer framsalssamningar a@ milli barnaverndarnefndar og starfsmanna hennar
hofdu sidast verid endurskodadir kom i ljés nokkur munur & milli nefndarmanna og
starfsmanna. Yfir 76% nefndarmanna vissu ekki hvenaer framsalssamningarnir hoféu verid
endurskodadir sidast en pad atti vid um 45,5% starfsmanna. Hja 16,4% starfsmanna hofou peir
verid endurskodadir 4 arinu 2014 en pad sama atti vid hja 9,5% nefndarmanna.
Valmoguleikarnir sem voru gefnir nddu fra darinu 2006 til arsins 2014. Pa voru gefnir

valmoguleikarnir ,fyrr” og ,veit ekki“. Alls svorudu 97 patttakendur.

Spurt var um hversu malefnaleg barnaverndarnefnd veeri pegar keemi ad akvardanatoku
med hlidsjon af [6gum og reglum. Almennt voru baedi starfsmenn og nefndarmenn sammala
um ad nefndin vaeri malefnaleg i dkvardanatdoku sinni, sjd mynd 5. P6 fannst einum starfsmanni
og einum nefndarmanni nefndin vera émalefnaleg i akvardanatdku sinni. Alls svorudu 95

patttakendur.

70,0% 61,4%

60,0% 51,0%

50,0%

40,0% 31,8%

30,0% 23,5 23,5% u Starfsmenn
20,0% W Nefndarmenn
10,0% 45% 2,0%23%  0,0%0,0%

0,0% ——

Mjog Malefnaleg [ medallagi Omalefnaleg  Mjog
malefnaleg omalefnaleg

Mynd 5: Hversu malefnaleg finnst pér barnaverndarnefndin vera i akvardanatoku med
hlidsjon af I16gum og reglum i barnavernd? Svor nefndarmanna og starfsmanna.

pa var spurt um traust til vinnubragda starfsmanna og barnaverndarnefnda i heild. Starfsmenn
voru spurdir um traust til vinnubragda barnaverndarnefnda en nefndarmenn um traust til
vinnubragda starfsmanna. Meirihluti svarenda s6gdu ad peir baru mikid eda mjoég mikid traust
til vinnubragda en pad var munur a hvernig dreifingin var eins og sja ma 4 mynd 6. Svor
starfsmanna nadu yfir alla svarmoguleika pd litill hluti hafi svarad , litid traust” eda ,,mjog litid

traust”. Hér svorudu 95 patttakendur.
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60,0% 52,3%

50,0% 43,1%45,5%

40,0% 31,4%

30,0% M Starfsmenn

20,0%

10,0% 2,3%
0,0%

B Nefndarmenn
5,9%

i,O%

Mjog mikid Mikid traust | medallagi Litid traust Mjog litid
traust traust

0,
2,0%:0,0%

Mynd 6: Hversu mikid traust berd pu til vinnubragda barnaverndarnefndar/starfsmanna
barnaverndarnefnda vid vinnslu og medferd barnaverndarmala? Svér nefndarmanna og starfsmanna.

Til ad meta samband barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra betur voru patttakendur
bednir um ad merkja vid hversu sammadla eda ésammala peir veeru stadhaefingunni: Skyrt
regluverk er naudsynlegt vardandi storf barnaverndarnefndar og starfsmanna hennar. Eins og

sjd md 4 mynd 7 voru flestir mjog sammala eda sammala henni. bessari spurningu svorudu 93

patttakendur.
0,
100,0% 82,4%81 0%
80,0%
60,0%
40,0% 19.0% M Starfsmenn
,U7%
20,0% 13,7% 3 9% W Nefndarmenn
- 9%0,0%  0,0%0,0% 0,0%0,0%
0,0% f—
Mjog Sammala Hvorki Osammala Mjog
sammala sammala né 6sammala
6sammala

Mynd 7: Hversu sammdla eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Skyrt regluverk er naudsynlegt
vardandi storf barnaverndarnefndar og starfsmanna hennar. Svor nefndarmanna og starfsmanna.

Pa voru patttakendur bednir ad svara pvi hversu sammala eda ésammadla peir voru
stadhaefingunni: Storf barnaverndarnefndar og starfsmanna hennar eiga ad byggjast 4 trausti
fremur en regluverki. b4 voru svorin meira dreifd og atti pad baedi vid um nefndarmenn og

starfsmenn nefnda, sja mynd 8. Alls svorudu 92 patttakendur.
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50,0% 45,2%

40,0%
40,0% 32,09 33,3%
30,0%
20,0% 14,0%11,9% 12,0% M Starfsmenn
10,0% 2,0%4,8% - I4,8% B Nefndarmenn
0’0% J
Mjog Sammala Hvorki ~ Osammala Mjog
sammala sammala né 6sammala

6sammala

Mynd 8: Hversu sammala eda désammadla ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Storf barnaverndarnefndar og
starfsmanna hennar eiga ad byggjast a trausti fremur en regluverki. Svér nefndarmanna og starfsmanna.

Bxdi nefndarmenn og starfsmenn nefnda voru spurdir um hver veeri neesti yfirmadur
starfsmanna 4 svaedinu. | pessari spurningu var haegt ad velja fleiri en einn valméguleika og pvi
urdu svorin fleiri en patttakendur, sem voru 94. Meirihluti svarenda, 83,7% nefndarmanna og
76,5% starfsmanna, s6gdu ad forstjori stofnunnar/félagsmalastjéri veeri naesti yfirmadur
starfsmanna. 25,6% nefndarmanna sogdu barnaverndarnefnd vera naesta yfirmann en 19,6%
starfsmanna. Einn valmoguleikinn tilték sveitarstjorn sem naesta yfirmann og merktu 14%
nefndarmanna vid hann en 3,9% starfsmanna. Adrir sem tilgreindir voru sem yfirmenn voru
yfirfélagsradgjafi, framkvamdastjori og deildarstjori.

Barnaverndarnefnd & samkveemt barnaverndarlogum nr. 80/2002 ad urskurda i tilteknum
malum pd starfsmenn hafi unnié malin med fjolskyldum fram ad pvi eins og fram hefur komid.
Hér var eingdngu spurt um alit nefndarmanna og starfsmanna nefnda um hversu stért hlutfall
mala a sveedinu nefndirnar fa til umfjéllunar en ekki raunverulegt hlutfall. Pad reyndist vera

einhver munur 3 aliti nefndarmanna og starfsmanna eins og sja ma a mynd 9. Alls svérudu 94

patttakendur.
0,
80,0% 67 3%
60,0%
40,0% M Starfsmenn
0,
15 4¢y21’4% 19,0% 23,8% B Nefndarmenn
20,0% 122 11,5%
0,0%
1-25% 26-50% 51-75% 76-100%

Mynd 9: A3 pinu mati, hversu stért hlutfall af barnaverndarmalum, sem koma til medferdar & sveedinu sem
nefndin pin sinnir, koma til umfjéllunar hja barnaverndarnefnd? Svor nefndarmanna og starfsmanna.
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Spurt var hverjir keemu ad stefnumétun i malefnum barnaverndar & vegum sveitarfélagsins.
Moguleikinn ,adrir” var meira notadur af starfsmonnum en nefndarménnum en einn
nefndarmadur svaradi ,veit ekki“ undir peim moguleika. Starfsmenn bentu einna helst 3
félagsmalastjora undir pessum moguleika, félagsmalarad var lika nefnt en einnig kom fyrir ad
Barnaverndarstofa veeri nefnd sem og velferdardduneytid. ba var lika bent & skilningsleysi

stjérnvalda 4 barnaverndarstarfi med markmidssetningum & bord vid ,ad draga ur

7

tilkynningum til barnaverndar®. Dreifing & svérum vid valmdguleikum ma sja @ mynd 10. par
sem merkja matti i fleiri en einn valmoéguleika verdur nidurstadan meira en 100% en

patttakendur voru 92.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

88,0%88,1%

M Starfsmenn
B Nefndarmenn
28,6%

14,0%

.4,8%

Barnaverndarnefnd Starfsmadur/menn Sveitarstjorn  Adrir (vinsamlegast
barnaverndar tilgreinid)

Mynd 10: Hvada adilar koma ad stefnumaotun i malefnum barnaverndar i sveitarfélaginu? Merkja
ma vid fleiri en einn valmoguleika. Svor nefndarmanna og starfsmanna.

Pa var spurt hversu sammala eda 6sammala nefndarmenn og starfsmenn nefnda voru pvi ad
politiskt kjornir fulltrdar seetu i barnaverndarnefnd. bar var gert rad fyrir ad pélitik hefdi ahrif
a kosningu i nefndir ut fra pvi ad sveitarstjorn, sem er pdlitiskt kjorin, kys i nefndina.
Starfsmenn voru frekar dsammala fyrirkomulaginu en nefndarmenn frekar hlutlausir, sja mynd

11. Alls svorudu 93 pessari spurningu.
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50,0% 41,6%

39,2%
40,0%
29,4%
30,0%

20,0% 14,3% B Starfsmenn

11,9%
10,0% 5,9%
ofl
0,0%
Mjog sammala Sammala Hvorki sammala  Osammala  Mjog 6sammala

fyrirkomulaginu fyrirkomulaginu né ésammala fyrirkomulaginu fyrirkomulaginu
fyrirkomulaginu

0,
9,5% m Nefndarmenn

Mynd 11: Hver er afstada pin vardandi pad fyrirkomulag ad pad séu politiskt kjornir fulltrdar sem setjast i
barnaverndarnefnd? Svor nefndarmanna og starfsmanna.

Par & eftir var spurt um pad hvort podlitiskar sveiflur i samfélaginu hafi ahrif a
barnaverndarnefnd og kom nokkur munur i ljés @ milli nefndarmanna og starfsmanna, sja

mynd 12. Hér svérudu 93 patttakendur.

3500  333%

30,0% 27,5‘? =% 28,6% 28,6%
25,0% o
20,0% 15,7% 17,6
15,0% 19% M Starfsmenn
10,0% 1% - 5,99
5,0% B Nefndarmenn
0,0%

Mjog Sammala Hvorki Osammila Mjog
sammala sammala né 6sammala
6sammala

Mynd 12: Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Pélitiskar sveiflur,
til deemis meirihlutaskipti i sveitarstjorn, hafa ahrif 8 barnaverndarnefnd. Hér er baedi att
vid nefndarsetu og andrumsloft a nefndarfundum. Svér nefndarmanna og starfsmanna.

Pegar spurt var um hvort patttakendur finndu fyrir ahrifum fra samfélaginu vegna starfa sinna
fyrir barnaverndarnefnd eda setu i nefndinni kom fram skyr munur & milli nefndarmanna og
starfsmanna. Starfsmenn fundu fyrir ahrifum fra samfélaginu i 66,7% tilfella en nefndarmenn

eingongu i 12,2% tilfella. Alls svorudu 92 patttakendur.

Eins og fram hefur komid 4 Barnaverndarstofa ad sinna radgjof til barnaverndarnefnda og
starfsmanna peirra samkvamt barnaverndarlégum nr. 80/2002. begar spurt var um hvort
nefndarmenn hofdu leitad til peirra eftir radgjof vegna barnaverndarmals svorudu 21,4% pvi
jatandi. Starfsmenn vir8ast vera mun duglegri vid ad leita til Barnaverndarstofu en 90,2%
svorudu pvi jatandi ad peir hefdu leitad til peirra eftir rddgjof. bessari spurningu svérudu 93

patttakendur.

59



ba var spurt hvort starfsmenn toldu ad nefndarmenn hefdu leitad til Barnaverndarstofu
eftir rddgjof en 25,5% starfsmanna toldu svo vera. begar nefndarmenn voru spurdir toldu
92,5% ad starfsmenn hefdu leitad til Barnaverndarstofu eftir radgjof. Pessari spurningu svaradi

91 patttakandi.

Nokkrar spurningar i spurningakdnnununum voru fengnar ur rannsékn Arndisar
Témasdottur (2009) bzedi vegna pess ad peaer hentudu pessari rannsékn og til ad sja hvort
viohorf hefdu breyst @ timanum sem lidinn er fra hennar rannsdékn. Fyrst ma nefna
spurninguna um hversu miklu eda litlu mali pad skipti ad peir sem sitji i barnaverndarnefnd
hafi pekkingu & malefnum barna. [ badum rannséknum merktu allir patttakendur i sammala,
mjog sammala eda i hlutlaus/i medallagi. Vidhorfin hafa pvi litid breyst par. Naest er spurningin
um hvort patttakendur téldu pad skipta miklu mali ad hafa l6gfraeding i barnaverndarnefnd.
Par voru nidurstédur dpekkar i bddum rannséknum, pad er ad meirihluti patttakenda téldu
pad skipta miklu eda mjog miklu mali. Spurningin um hversu malefnaleg barnaverndarnefnd
er { akvardanatdku sinni syndi fram & breytingu i vidhorfum. | rannsékn Arndisar (2009) er
meiri tilhneiging hja starfsménnum til ad svara ,,6malefnaleg” og ,,mjog dmalefnaleg” en i
bessari rannsékn. bad var pé ekki mikil breyting & vidhorfi nefndarmanna par. Ad lokum verdur
farid yfir spurninguna um afst6du patttakenda til pess ad politiskt kjornir fulltraar sitji i
barnaverndarnefnd. bar er einnig breyting a vidhorfi patttakenda og er pad ordid heldur

neikvaedara i pessar rannsékn en pad var i rannsékn Arndisar (2009).

8.1.4 Adhvarfsgreining

Til ad fa almennilegt svar vid rannsdknarspurningunum var akvedid ad athuga hvort kyn, aldur,
menntun og seta i barnaverndarnefnd/starf fyrir barnaverndarnefnd hefdi ahrif & svor vid
spurningunum sem attu einna helst ad gefa visbendingar um svor vid
rannséknarspurningunum. Adhvarfsgreiningin var svo keyrd aftur og pa var beett vid hversu
storu sveedi starfsmenn og nefndarmenn storfudu a. Spurningarnar sem notadar voru i
adhvarfsgreiningunni sem visbendingar til ad svara rannsdknarspurningunum voru paer
spurningar par sem starfsmenn og nefndarmenn voru bednir ad svara hversu sammala eda
6sammala peir voru fullyrdingum um regluverk og traust. Fullyrdingarnar voru, eins og hefur
komid fram; ,skyrt regluverk er naudsynlegt vardandi storf barnaverndarnefndar og

starfsmanna hennar” og ,,storf barnaverndarnefndar og starfsmanna hennar eiga ad byggjast
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a trausti fremur en regluverki“. Einungis peir sem svorudu Ollum spurningunum i

spurningakdnnununum voru teknir med i adhvarfsgreininguna en pad voru 88 patttakendur.

[ adhvarfsgreiningu parf ad taka sérstakt tillit til nafnbreyta. Nafnbreytur eru breytur sem
hafa ekki tolugildi sem heaegt er ad taka medaltal af og hafa ekki skilgreint bil & milli sin eins og
til deemis aldur eda haed. Nafnbreytum er heldur ekki haegt ad rada upp a skala likt og fra ,
mjog dsammala“ til ,, mjog sammala“. Breytan ,kyn“ er nafnbreyta og parf ad athuga ad annad
kynid fai svokallad ndullgildi. Hér fengu karlar nullgildid. Breytan ,menntun” er einnig
nafnbreyta og purfti pvi ad skipta henni upp eftir valmoguleikum. Til ad haegt vaeri ad meta
hvort menntun einstaklinganna sem svorudu hefdi marktaek ahrif voru bunar til nyjar breytur
sem kolludust; studentsprof, grunngrdda i haskdla, meistaraprof i hdskéla, grunnskdlaproéf og
annad. Er pad i samrami vid pa valmoguleika sem voru gefnir i spurningunni. Undantekning
fra pvi var ad undir studentsprofi voru sameinadir valmoguleikarnir fyrir studentspréf og
iOnpréf en fair patttakendur merktu vid pad valmoguleika. betta var gert hja badi

nefndarménnum og starfsménnum nefnda.

Nidurstodur Ur adhvarfsgreiningunum voru peer ad engin marktaek fylgni var a8 milli
breytanna sem voru athugadar. Pad er ad aldur, menntun, kyn, starfsaldur eda seta i nefnd
hafdi ekki marktek ahrif & pad hvort nefndarmenn og starfsmenn voru sammala eda
6sammala fullyrdingunum sem spurt var um. bad hafdi heldur ekki marktaek ahrif pegar beaett

var inn breytunni um steerd svaedis sem nefndarmenn og starfsmenn stérfudu a.

[ 1j6si pess hversu fair klarudu spurningalistana, 88 i heild, pa eru likur & villum miklar.
Sérstaklega i ljosi pess ad heildarsvorunin dreifist 4 tvo hdpa sem svorudu sitthvorum
spurningalistanum. bvi fleiri sem svara spurningalistum, pvi betra er pad upp a@ ad minnka villur
i gognum og fa betri dreifingu 4 peim. Hér eru pad fair patttakendur og pad einsleitt pydi ad
svorun verdur gjarnan einhaef og pvi litil normaldreifing i svérum. Sem deemi um pad ma skoda
breytuna menntun hja starfsménnum. bar voru 86% patttakenda sem merktu vid tvo
valmoguleika af sex. Dreifingin var meiri hja nefndarménnum i menntun en samt voru yfir 76%
sem merktu vid tvo valmoguleika af sex. bpetta gefur agaeta imynd af pydinu og hversu einsleitt
bad er. Pad vantar einnig fleiri svor til ad geta minnkad likur a villum og par med aukid likur a
ad pessar nidurstddur endurspegli i raun pydid. A méti pessu kemur ad midad vid paer
upplysingar um svarendur sem koma fram i nidurstédunum um patttakendur pa eru peir ekki

langt fra pydinu i kynjahlutfalli eda fra fyrri rannsdoknum a menntun nefndarmanna og
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starfsmanna peirra. Pad getur pytt ad patttakendur endurspegli pydid vel og dreifing svara i
pbydinu er ekki meiri en kemur fram i pessum nidurstodum. Til pess ad svara pessu ndkvaeemar

pyrfti b6 ad fa betra svarhlutfall.

8.2 Innihaldsgreining

Eins og fram hefur komid eru framsalssamningar gerdir & milli barnaverndarnefnda og
starfsmanna bpeirra & grundvelli barnaverndarlaga nr. 80/2002. [ ljési mikilveegis peirra i
daglegu starfi pa var akvedid ad greina pa og athuga nidurstodur Ur peirri greiningu i samhengi
vid adrar nidurstodur i rannsékninni. Eins og fram hefur komid voru samningarnir sem voru

greindir 26 talsins en enginn samningur fannst fyrir eina nefnd 4 gagnadéflunartimabilinu.

pad fyrsta sem var athugad i greiningunni var hvenaer samningarnir voru gerdir. bad var
algengast ad peir hofdu verid gerdir arin 2008 og 2012, eda fjérir hvort ar. Arin 2004 og 2010
voru gerdir prir samningar hvort ar og arin 2003, 2005, 2006 og 2011 voru gerdir tveir
samningar hvert ar. Einn samningur var gerdur arid 2007 og & premur samningum voru engar

dagsetningar. Elsti samningurinn var fra arinu 2003 en sa yngsti fra 2012.

Eftir ad aldur samninganna var skodadur var athugad med verklag i samningunum. Med
verklagi var att vid starfslysingu & starfi starfsmanna. betta var gjarnan i formi texta par sem
farid var yfir malsmedferd, bodun a fundi og 6nnur verkefni. Farid var yfir verklag starfsmanna
i 22 framsalssamningum. Ordalagid var mjog likt i samningunum par sem oftast var farid eftir
reglugerd um malsmedferd nr. 56/2004 og barnaverndarlégum nr. 80/2002. beir samningar
sem voru ekki med verklag utlistad voru gjarnan mjog stuttir, ein til tveer bladsidur, par sem

mjog litlar upplysingar komu fram.

Samkvamt barnaverndarlégum nr. 80/2002 skal barnaverndarnefnd rada sér sérheeft
starfslid, sem gefur til kynna ad nefndin sé yfirmadur starfsmanna i barnavernd a svaedinu.
Pad var pvi dkvedid ad athuga hvort pad keemi fram i samningunum hvort nefndin veeri
yfirmadur starfsmanna eda einhver annar. [ 24 samningum var ekki tekid sérstaklega fram hver
veeri yfirmadur starfsmanna. | pénokkrum samningum var pd talad um félagsmalastjora,
forstodumann eda adra sambezerilega st6du sem gaf til kynna yfirmann en ekki tekid skyrt fram

ad sa veaeri yfirmadur annarra starfsmanna.

Pessir samningar sndast um ad barnaverndarnefnd framselji vald sitt til starfsmanna og

med pvi eru gefnar forsendur fyrir starfi peirra. Ut fra pvi var athugad hvort pad kaemi fram i

62



samningunum hvada vald veeri verid ad framselja. [ pessari greiningu var leitad eftir skyrri
upptalningu eda utlistun a pvi valdi sem vaeri framselt en lysing 4 starfi starfsmanna ekki latin
duga, pad féll undir verklag. ba kom i ljés ad i fimm framsalssamningum var tekid skyrt fram

hvada vald vaeri framselt til starfsmanna.

Barnaverndarnefnd ma ekki framselja til starfsmanna valdid til ad urskurda i
barnaverndarmalum. bess vegna var athugad hvort pad kaemi skyrt fram i samningunum

hvada malum skuli visad til urskurdar nefndarinnar. bad var tekid fram i 20 samningum.

Par sem petta eru reglur hverrar barnaverndarnefndar fyrir sig getur verid misjafnt hvada
mal eiga ad vera kynnt fyrir barnaverndarnefnd an pess ad pad sé urskurdad i peim. | 12
samningum var tekid fram ad i vissum tilfellum vildi barnaverndarnefnd ad mal yrdu kynnt
fyrir nefndinni en pad var misjafnt & milli nefnda hvada mal petta zetti vid um. [ vissum tilfellum

attu starfsmenn ad kynna samantekt mala yfir visst timabil, til deemis arsfjordungslega.

[ sidasta lidnum var farid yfir hvada upplysingar koma fram umfram pad sem var leitad
eftir i greiningunni. bad sem kom oftast fram voru umsagnir um fdsturforeldra, félk sem vill
ttleida og vegna forsjarmala. bessi atridi komu fram i 23 samningum. [ 15 samningum var
fjallad sérstaklega um menntun starfsmanna og i 14 samningum var tekid fram ad
barnaverndarnefnd geeti hvenaer sem er gripid inn i storf starfsmanna sinna. Adrar upplysingar
sem komu fram voru til demis um medferdarfundi, athlutunarfundi, teymisfundi,
pekkingaroflun starfsmanna og nefndarmanna og reglur um adstod vegna greidslu

I6gmannskostnadar.

Vid petta ma baeta ad framsalssamningarnir voru margir mjog likir i uppsetningu, ordavali
og efnisvali. Pad kom fyrir ad setningar kaeemu endurtekid fyrir ordrétt 8 milli samninga og
bendir pad til ad sami adili hafi skrifad samningana, adstodad vid gerd peirra eda ad pad hafi
verid unnid eftir forskrift. Par ad auki voru margir samningar langir og itarlegir en nokkrir voru

mjog stuttir par sem litlar upplysingar komu fram.

Innihaldsgreiningin syndi fram & ad samningarnir voru almennt itarlegir og mikid lagt i pa.
Sambandinu & milli barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra virdist vera styrt af reglum og
peim l16gum og reglugerdum sem samningarnir eru unnir Ut fra. Samningarnir sem fundust a

netinu vid gagnadflunina voru lika margir ordnir gamlir.
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8.3 Opin vidtol

Opnu vidtoélin voru sjo talsins og skiptust pau & tvo starfsmenn rikisins, prja starfsmenn
barnaverndarnefnda og tvo nefndarmenn i barnaverndarnefndum. ibuafjoldi sveedanna sem
vidmaelendur i barnaverndarnefndum eda starfsmenn peirra storfudu fyrir var & breidu bili en

famennasta svaedid var med taeplega fimm pusund ibua (Hagstofa islands, 2016).

8.3.1 bemu

Pemun sem komu fram pegar vidtoélin voru lesin yfir voru; verklag, eftirlit, upplysingar, traust,
reynsla/pekking, samvinna, alag, freedsla og steerd/nélaegd. Sum pemun komu reglulega fram
i beinum tengslum vid dnnur pemu og var pvi stundum erfitt ad greina hvort um sérstok pemu

veeri a0 raeda.

Verklag var daberandi pema en undir pad féll allt sem vidkom starfshattum
barnaverndarnefnda, starfsmanna og pvi regluverki sem peim ber ad fylgja. Pad gat verid
umreda um 16g, framsalssamninga, hvernig fundir voru bodadir og skipulagdir eda
verkaskiptingu @ milli starfsmanna. betta var oft megininntak vidtalanna og vard pvi mjog

algengt pema.

J4, pad eru natturulega pessar malsmedferdarreglur og reglur valds til starfsmanna eru
mjog skyrar. Og i rauninni felast i fullt traust til starfsmanna, barnaverndarstarfsmanna.
Vid i rauninni tékum dkvoérdun um alla vinnslu barnaverndarmala nema sem er l6gbundid
ad barnaverndarnefnd parf ad taka akvordun um eins og urskurdi. (Starfsmadur
barnaverndarnefndar)

En pad er i rauninni petta ad hérna starfsmadur i rauninni, peir sja um allt, sem sagt tina
til pessi gogn og peir eru i sambandi vid foreldrana. Vid pa l6gfraedinga og adra sem ad
malinu koma. Barnaverndarnefnd kemur aldrei par ad. En 4 méti kemur ad vié gerum rad
fyrir ad fa i hendurnar gogn sem vid getum unnid med sko. (Nefndarmadur i
barnaverndarnefnd)

Og betta er alveg eins og form. betta er i rauninni alveg eins og réttarhald. begar hann er
buinn pa er okkur gefid feeri 4@ ad tja okkur og pa er, vid bara oftast spyrjum einskis. pad
parf ekki. Vid erum buin ad lesa i heilan dag. (Nefndarmadur i barnaverndarnefnd)

pa er békud nidurstada nefndarinnar. Skilurdu? bpannig ad vid baetum oft vid eda segjum;
Hérna, ehh, pad hefdi alveg matt, barnid er ekki i algjéru tjéni eda neitt slikt eda pad er
akvedinn studningur vid barnid. bad er haegt ad setja studningsfjolskyldu. betta spurning
um ad gefa henni eitt taekifaeri enn. (Nefndarmadur i barnaverndarnefnd)

Eftirlit var einnig aberandi pema og var pa tidreett pad eftirlit sem Barnaverndarstofu ber ad
hafa med barnaverndarnefndum. Umreaedan var badi jakvaed og neikveed en gjarnan var kallad

eftir virkara eftirliti fra Barnaverndarstofu. Undir pessu pema var raett um keeruleidir og var pa
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mest reett um ad malsadilar hefdu kost a ad leita til domstdla ef peir vaeru dsattir vid drskurd
barnaverndarnefndar. Einnig var reett um ad eftirlitid veeri stundum ipyngjandi vegna krafna
um upplysingar og var pad pa i tengslum vid pemad alag.

Flestir viomaelendur voru sammadla um ad pad hefdi aukist undanfarin ar ad kvartad veeri
til Barnaverndarstofu. pad veeri pvi sifellt aukin vinna i pvi ad svara fyrirspurnum fra peim
vardandi mal og gefa peim skyrslu um st6du mala. Enginn var pé ésattur vid pessi vinnubrogd
Barnaverndarstofu og fognudu pvi ad eftirlit vaeri haft med stérfum barnaverndarnefnda og

starfsmanna peirra a landinu.

i mjog erfidum malum sem ad hérna sem ad vid purfum virkilega & studning ad halda, ad
pba stundum geta pau ekki veitt pad pvi pad liggur fyrir einhver kvortun frad einhverjum
adstandanda eda malsadila. (Starfsmadur barnaverndarnefndar)

En vid hofum lent, alveg lent i pvi ad hafa farid eftir rddum, teljum okkur hafa farid eftir
radum Barnaverndarstofu en svo kemur eftirlitsarmurinn og segir nei, svona 4 ekki ad gera
petta. (Starfsmadur barnaverndarnefndar)

Algjorlega afleitt og pad verdur ad taka af henni eftirlitshlutverkid. Pad verdur ad vera
sjalfsteett og 6had. Og petta er i rauninni blettur a stjérnsyslunni ad petta skuli hafa gerst
svona. (Nefndarmadur i barnaverndarnefnd)

Med pvi ad stofnunin verdi steerri, ekki bara med barnaverndina heldur med fleiri
malaflokka pa verdi taekifeeri til ad pakid, sérhaefa hluta stofnunarinnar og teikna pa skyrt
upp skipuritid sem ad veeri eftirlitshlutinn. Og myndi pa vera mjog skyrt afmarkad par a
milli. (Starfsmadur rikisins)

pad sem féll undir pemad wupplysingar voru til deemis pau gbogn sem
barnaverndarnefndarmenn fa fyrir fundi, pau gégn sem starfsmenn vinna ur vid vinnslu mala,
gogn sem eru send til Barnaverndarstofu og fleiri. petta pema kom pvi lika reglulega fram i

tengslum vid eftirlit.

Gognin eru aldrei send ut. Félagsmalastjéri kemur med gognin 4 fundinn bara Utprentud.
pa er [hann] med sérstaklega tekid saman sem sagt trinadarmalin sem eru fremst og svo
onnur gogn. Ef pad er vardandi, bara vardandi framkveemdadaetlun og svona. Og svo er
bad pannig ad vid faum gognin bara 4 fundinum og ef pad eru foreldrar ad koma pa erum
vid buin ad lesa gbgnin adur. (Nefndarmadur i barnaverndarnefnd)

pad eru natturlega lika kréfur um hérna skraningar og samskipti vid Barnaverndarstofu
pbar sem vié erum ad svara beaedi kvortunum og gefa, og svara 66rum erindum. bad er
meira bedid um upplysingar nina en adur. bad fer mjog vaxandi. Badi i malum sem eru i
gangi og gébmlum malum. (Starfsmadur barnaverndarnefndar)
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bPegar reett var um pemad traust var pad idulega i tengslum vid traust & milli
barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra. Einnig var reett um traust almennings til
barnaverndarkerfisins og traust nefnda og starfsmanna til Barnaverndarstofu. Umraedan um

traust var almennt jakvaed og 4 peim nétum ad mikid traust veeri til stadar.

Pannig ad mér finnst pau lita virkilega upp til okkar. Og um leid og madur faer svoleidis
feedback @ méti ad pa lidur manni vel med nefndinni og madur er tilbdinn til ad raeda alla
hluti vid nefndina. (Starfsmadur barnaverndarnefndar)

Mikid var lagt upp Ur ad reynsla og pekking peirra sem komu ad malaflokknum vaeri g6d og
mikil en pad var dberandi pema. Sérstaklega var lagt upp ur reynslu, ad peir sem satu i

barnaverndarnefndum og kaemu ad malaflokknum hefdu reynslu og ahuga @ honum.

En pad, pad hentar ekkert ad pad fari hver sem er inn i barnaverndarnefnd. pad parf
eiginlega einhver bakgrunnur i, hvad a ég ad segja, eitthvad sem tengist starfi med
bornum. Eitthvad sem tengist ad hafa tengsl i sveitarfélaginu. A8 pekkja eitthvad til.
(Nefndarmadur i barnaverndarnefnd)

Eg vil reynsluna og ég held ad pad skipti svolitlu mali. En audvitad sé ég alveg pegar félk
er buid ad vera of lengi pa er pad farid ad vera svona kaerulausara. ... Svona i gegnum arin
hér hofum vid verid frekar heppin ad minu mati med svona nefnd vil ég segja.
(Starfsmadur barnaverndarnefndar)

Samvinna var einnig aberandi pema. Pa var badi att vid samvinnu vid adila ad
barnaverndarmdlum sem og annarra stofnana og kerfa sem hafa med velferd barna ad gera.
petta pema kom mjog oft fram med verklagi en pé var reglulega raett um samvinnu eins og
starfsmenn og nefndarmenn vildu sja hana, éskudu eftir ad hun veeri eda hversu ipyngjandi

hun veeri. ba kom aftur inn pemad dlag.

Ppannig ad vid gerdum nuna framkvaemdadaetlun sem ad er svona pvert yfir svidin og lika
var sem sagt fulltrui fra fjolskyldudeildinni. Pannig ad framkvaemdaaaetlunin i dag er svona
almennar adgerdir vardandi akvedna og hopa og svo barnaverndarmal. (Starfsmadur
barnaverndarnefndar)

beir jafnvel verda hissa ef peir komast ad pvi ad vid i barnaverndinni vitum ekki allt um
bad sem gerist til deemis, um pad sem gerist hér i skdlapjonustunni eda i tengslum vid
umsékn um fjdhagsadstod i félagspjonstunni. ... Og sum mal eru pess edlis ad pad er
naudsyn ad vinna pau saman. (Starfsmadur barnaverndarnefndar)

Alag 4 starfsmenn barnaverndarnefnda var flestum vidmaelendum mjog hugleikid og var pad
aberandi pema. Umraedan um alag var yfirleitt neikvaed og a peim nétum ad alagid veeri of

mikid og pad pyrfti ad baeta vinnuumhverfi starfsmanna.
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bpad er bara rosalega erfitt ad berjast fyrir auknum stédugildum og hérna. Og pad ad
starfsmenn séu med 50-60 mal, stundum 40-60 mal. betta er natturulega bara allt of mikid
af malum og starfsmenn munu aldrei geta sinnt pessu o6llu i einu. (Starfsmadur
barnaverndarnefndar)

En engu ad sidur upplifum vid miklu meira alag. Vid hofum verid ad raeda petta einmitt
hvad petta sé. Eg held ad petta séu margir hlutir. Eg held ad petta sé mun. bad fer meiri
timi i samstarf. ... Trdlega eru malin ad verda timafrekari. Pad er meira af malum sem par,
meira af malum sem fara fyrir nefnd, meira af malum sem krefjast mikils tima.
(Starfsmadur barnaverndarnefndar)

Nema, pad sem ég hef ef pad pu veist, pad eru pung barnaverndarmal i gangi nina eda
eitthvad svoleidis. EGa morg mal i gangi eda eitthvad svoleidis. ... Pa er madur i rauninni
ad segja haettu ad pikka i starfsmennina og haettu ad laekka pessa yfirvinnu. betta er, eda
bad er ekki tilefni til pess og madur er ad reyna rokstydja pad. (Nefndarmadur i
barnaverndarnefnd)

Pad sem féll undir pemad fraedslu var pegar starfsmenn voru ad veita
barnaverndarnefndarmonnum fraedslu, freedsla fra Barnaverndarstofu og 6nnur fraedsla sem

var nefnd. Umraedan var gjarnan jadkveed um fraedslu en einnig bar @ 6skum um meiri freedslu.

Sko, pau fara alltaf yfir petta med nyrri nefnd. Og vid fdum mdppu sem inniheldur 16g og
reglugerdir og allt sem gaeti nyst okkur pegar vid erum ad fara yfir pessi gogn. bpad fa
audvitad allir adalmenn. ... Pad er i ja, petta er eina upplysingagjofin i rauninni.
(Nefndarmadur i barnaverndarnefnd)

Vid kynnum mjog vel i upphafi. bau fa sem sagt handbdk fra okkur starfsmonnunum par
sem eru reglur og eitthvad svona. Eda vid visum i, pad er alltaf verid ad reyna sporna vid
ad hafa ekki endalausa pappira. En okkar reynsla er svolitid ad vid purfum svolitid ad hafa
pbetta i pappirsformi svo pad fari ekki. Og vid motum nefndina svolitid i byrjun.
(Starfsmadur barnaverndarnefndar)

Staerd svaeda sem barnaverndarnefndir sinna sem og naleegd vid samfélagid var einnig
aberandi pema. bar undir var einnig reett um hversu mikid areiti badi starfsmenn nefnda og
nefndarmenn finna fyrir vegna starfa sinna. begar areiti fra samfélaginu kom upp pa var pad

einstaka sinnum reaett i tengslum vid alag, ad pad baetti a 4lagid.

bu veist, og vid hofum alveg upplifad ad vié férum ut i bud og pad hefur bara einhver
kallad a eftir okkur helvitis hd og eitthvad svona. Madur er bara ok. Madur veit bara hvad
betta er en pad vita petta kannski ekki adrir og svo spinnast ségur og hvad. (Starfsmadur
barnaverndarnefndar)

En madur er einmitt ad reyna segja pu veist, ég held ad pad sé ennpd meira upp i sveit par

sem pu talar ekki vid eitthvad folk fra barnaverndarnefnd. betta er stérhzettulegt lid.
(Nefndarmadur i barnaverndarnefnd)
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pessi pemu syndu fram & hid flokna samband sem er & milli barnaverndarnefnda og
starfsmanna peirra. Pad var 16gd mikil ahersla 4 pad af 6llum vidmaelendum ad unnid veeri eftir
peim l6gum og reglugerdum sem na utan um malaflokkinn. Einnig ad adrar reglur og annad
verklag veeri skyrt, til deemis um samstarf vid 6nnur kerfi og var pvi samvinna og verklag oft i
tengslum vid hvort annad. Traust var lika mjog dberandi sem synir ad pad er ekki ndg ad hafa
skyrar reglur. Pad verdur ad vera haegt ad treysta peim sem eiga ad vinna malin og svo peim
eiga ad standa ad urskurdum. Sambandid er pvi byggt a I6gum og reglugerdum en lika trausti

samkvaemt pessum pemum.

[ vidtdlunum kom margt fram sem stadfesti pad sem hafdi komid fram i
spurningakdnnununum. Baedi starfsmenn og nefndarmenn téludu um ad pratt fyrir 14. grein
barnaverndarlaga nr. 80/2002, sem segir ad barnaverndarnefnd skuli rada sér sérhaeft
starfslid, ad pa radi i raun engin barnaverndarnefnd sér starfsfélk beint. [ 2. malsgrein sému
greinar kemur fram ad barnaverndarnefnd megi semja vid stofnanir um starfsmannahald en
enginn minntist 4 ad slikt samkomulag hefdi formlega verid gert. bad er pvi ekki haegt ad tala
um ad beint yfirmannasamband sé a milli nefndar og starfsmanna hennar samkvaemt pessum
nidurstodum. Einn vidmaelandi nefndi ad hann sai um ad framkvaema akvardanir
nefndarinnar en adrir vidmalendur téludu um adgreiningu @ milli nefndarinnar og
stofnunarinnar sem starfsmennirnir ynnu fyrir. Pegar bent var a8 lagatextann var pad leidrétt
ad vissulega veeru peir starfsmenn barnaverndarnefndarinnar en enginn starfsmadur sem raett
var vid leit pannig a sig og enginn nefndarmadur leit 4 starfsmenn stofnunarinnar sem sina

undirmenn.

Annad sem kom fram i vidtolunum var ad barnaverndarnefndarmenn fengu i einhverjum
tilfellum fraedslu og studning fra starfsménnunum. Pegar ny nefnd eda nefndarmenn koma
inn pd eru pad i einhverjum tilfellum starfsmenn sem setjast nidur med nefndarménnum og
freeda pd um nefndarstarfid og takmork pess. Valdid yfir pekkingu var i peim tilfellum pvi hja
starfsmonnum. Einnig kom pad nokkrum sinnum fram ad starfsmenn satu alla fundi og veeru
inni allan nefndarfundinn. beir jafnvel styrdu umradunni pannig ad nefndarmenn raeddu pad
sem skipti mali, hefdu hagsmuni barnsins ad leidarljési og létu ekki truflast af pvi ef til daemis
framsaga foreldra hefdi verid tilfinningarik. | 68rum tilfellum var barnaverndarnefndarfundum

lyst eins og litlum réttarhdldum og nefndinni pa i raun gefid domsvald.
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begar umraedan kom ad trausti voru allir sem raett var vid sammala pvi ad traust yrdi ad
rikja @ milli nefndar og starfsmanna. bratt fyrir ad regluverk yrdi ad vera skyrt og ad allir ynnu
eftir pvi, pa vaeri traust einnig mjog mikilvaegt. Annars gengi starfid ekki upp. Skyrt var ad
virding veeri einnig mikilveeg sem og fagmennska. beir nefndarmenn sem raett var vid voru
einnig mjog virkir i ad hrdsa peim starfsménnum sem unnu fyrir peirra nefndir. Medal annars
fyrir fagmennsku peirra, dugnad, og pa sérstaklega undir alagi, og almennt fyrir pad hversu

godu verki peir skiludu af sér.

Flestir sem raett var vid voru sammala um ad pad pyrfti ad endurskoda hvernig
fyrirkomulagi 8@ barnaverndarnefndum og starfsmannamalum peirra er hattad. Hvort sem pad
var a0 sveaedi nefnda veeri staeekkad, nefndir vaeru skipadar fagmonnum eda lagatextanum

breytt i takt vid hvernig sveitarfélog haga mannaradningum.
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9 Umraedur

Barnavernd er flokid hugtak sem snertir flesta & einhvern hatt. Skilgreiningar a barnavernd
geta verid mismunandi eftir samfélégum og svaedum en i grunninn er tilgangurinn sa sami, ad
vernda born fyrir skada. Hvernig samfélég nalgast pad markmid er hins vegar mismunandi og
verdur ad hafa pad i huga pegar borin eru saman mismunandi barnaverndarkerfi. A islandi er
litid 4 barnavernd bzedi sem samfélagslega skyldu og ad pessi malaflokkur sé verkefni
yfirvalda. Skylda samfélagsins kemur fram i tilkynningaskyldu almennings og peirra sem starfa
med bornum samkveemt barnaverndarlogum nr. 80/2002. Eftir ad mal eru tilkynnt til
barnaverndarnefndar parf ad taka akvordun um hvort hefja eigi kénnun og par med stofna
barnaverndarmdl. Su akvordun byggist gjarnan & mati starfsmanns sem fer med vald
barnaverndarnefndar. Barnaverndarstofa (2006) hefur gefid it handbdk par sem er gatlisti um
hvernig eigi ad meta hvad sé barnaverndarmal og hvad ekki en mat starfsmanns er i raun pad
sem gildir. Hvad telst barnaverndarmal getur pvi verid mismunandi milli sveitarfélaga og
svaeda par sem mismunandi vinnureglur eru um samstarf milli stofnana i sveitarfélaginu eins
og kom fram i vidtolum vid starfsmenn og nefndarmenn i barnaverndarnefndum. Sveitarfélag
getur verid med mikid samstarf a milli stofnana sinna og mal sem eru barnaverndarmal i einu

sveitarfélagi getur verid unnid innan félagspjénustu og skélapjénustu i 6dru.

Um feril barnaverndarmals gilda barnaverndarlog nr. 80/2002 og reglugerd um
malsmedferd fyrir barnaverndarnefndum nr. 56/2004. Malsmedferdin a ad vera fyrirsjaanleg
og tryggja rétt allra adila sem ad malinu koma. Mikid er lagt upp ur pvi ad allir adilar séu
upplystir um sin réttindi sem og ad born hafi sinn sérsteeda rétt 6had foreldrum. Hvort sem er
med skipun talsmanns, samskipti vid pau um malid eda ad pau séu sérstakir malsadilar hafi
bau nad 15 &ra aldri. [ baedi reglugerdinni og I16gunum er p6 4vallt talad um barnaverndarnefnd
en litid er sagt um starfsmenn sem vinna malin ad mestu leyti, samkveemt
framsalssamningunum. Login endurspegla pvi ekki hvernig mal eru raunverulega unnin og

hver pad er sem sér um ad vinna malin.

Pegar malsadilar eru 6sattir vid vinnslu barnaverndarmals eda akvardanir sem teknar eru
i malinu hafa peir keeruleidir til ad leita réttar sins samkvamt barnaverndarlégum nr. 80/2002.

Ef 6dnaegjan snyst um madlsmedferdina sjalfa er pad Barnaverndarstofa sem tekur vid
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kvortuninni. Annars fer pad eftir hvers konar akvoérdun var tekin hvort pad er urskurdarnefnd
velferdarmala eda démstdlar sem taka vid kaerunni. Urskurdarnefnd velferdarmala er ny og
tok til starfa 1. jandar 2016 og pvi ekki komin mikil reynsla a pa nefnd. En pad sem vakti
eftirtekt var ad samkvaemt l6gum um arskurdarnefnd velferdarmala nr. 85/2015 parf einungis
einn af 12 nefndarménnum ad hafa sérhafingu i barnaverndarmalum. Nefndin starfar svo i
briggja til fjogurra manna deildum. £tla ma pvi ad einn af premur til fjorum sem tekur @ moti
kaerum i barnaverndarmdlum sé med sérhafingu i barnaverndarmalum. Hinir geta haft
sérhafingu & 6drum svidum pd vissulega eigi parna ad vera vel hafir einstaklingar midad vio
adrar krofur. Fyrir utan einn vidmaelanda i pessari rannsékn minntist pé enginn a pessa
urskurdarnefnd. Hins vegar var ponokkrum sinnum minnst 4 ad ef adilar vaeru dsattir pa veeri
mikilvaegt ad peir hefdu adgang ad domstdélum til ad fa urlausn. bad veeri dhugavert ad skoda
bad frekar af hverju drskurdarnefndin virdist ekki vera jafn mikilveeg og démstdlar i huga

nefndarmanna og starfsmanna at fra pessum vidtélum.

9.1 Opinber stjornsysla og kenningar

Barnaverndaryfirvold & islandi na yfir tvo stjérnsyslustig, riki og sveitarfélég. Hja rikinu eru
Barnaverndarstofa, velferdarraduneyti og urskurdarnefnd velferdarmala. Hja sveitarfélogum
eru barnaverndarnefndir og starfsmenn peirra. Rikid hefur pad hlutverk ad leida stefnumétun
i malaflokknum, samrama barnaverndarstarf og halda utan um Urreedi i barnavernd a landinu.
Su stofnun sem a ad halda utan um petta starf er Barnaverndarstofa og hefur hlutverk hennar
verid gagnrynt i pessari rannsokn af viomalendum. P3a sérstaklega eftirlitshlutverk og
radgjafarhlutverk hennar. Samkvaemt nidurstodum hér kom fram ad starfsmenn vildu og
pbyrftu 4 radgjof fra Barnaverndarstofu ad halda, sérstaklega i floknum malum par sem betra
veeri ad geta raett pau vid sérfreedingana sem par starfa. pad ylli hins vegar miklum vonbrigdum
ad vera visad fra vegna mogulegrar kvortunar fra adilum mals. Einnig ad fa akdrur fyrir
vinnubrogd eftir ad hafa fylgt radgjof fra sérfraedingunum. Til ad barnaverndarkerfié i heild
geti starfad a sem skilvirkastan hatt parf traust ad rikja & milli stofnana. bad pyrfti pviad athuga
paer o6skir sem fram hafa komid um ad adskilja eftirlitshluta og radgjafarhluta

Barnaverndarstofu.

[ skyrslu Rikisendurskodunar (2015) var einnig gagnrynt ad velferdarraduneytid vaeri ekki
jafn leidandi i barnverndarstarfi og pad aetti ad vera. Pad treysti of mikid @ Barnaverndarstofu

og keemi of litid ad stefnumotun i malaflokknum. Framkvamdadaetlanir sem raduneytid a ad

72



gera koma of seint og nyttust pvi sveitarfélogum illa pegar pau pyrfti ad gera sinar aatlanir.
Raduneytid virtist heldur ekki sinna eftirlitsskyldu sinni gagnvart Barnaverndarstofu sem pad

hefur pratt fyrir ad hun eigi ad vera sjalfsteed stofnun a vegum pess.

Barnaverndarnefndir eru politiskt skipadar nefndir & vegum sveitarfélaga a landinu.
Sveitarfélog eru sjalfsteedar einingar og hafa akvordunarrétt yfir sinum mdalum innan ramma
beirra laga sem pau starfa eftir. Barnaverndarlég nr. 80/2002 setur sveitarfélogum ramma um
hvernig barnaverndarstarfi skuli hattad. Barnaverndarnefndin sjalf parf ad vera med fimm
nefndarmenn, sveitarstjérn ma ekki skipta sér af vinnslu mdla sem barnaverndarnefnd sinnir
og fleiri dkveedi eru til stadar sem eiga ad tryggja akvedid samraemi a& milli sveitarfélaga i
pbessum malaflokki. Pad kom hins vegar fram i vidtélunum ad pad er munur & milli sveitarfélaga
og svaeda hvernig barnaverndarmal eru unnin. bad var lika munur & hversu mikié samstarf er
almennt @ milli stofnana og hversu mikid samstarf er um einstok mal. Hvad flokkast sem
barnaverndarmal, hvernig skipad er i barnaverndarnefnd og hversu mikil tengsl eru vid
sveitarstjorn svaedisins var einnig mismunandi. Petta vakti athygli og veeri dhugavert ad skoda

nanar.

Pad er mikil stjérnsysla i barnaverndarkerfinu a islandi. Barnaverndarkerfid er byggt upp
a l6gum og reglum sem baedi peir sem starfa innan kerfisins og peir sem kerfid hefur afskipti
af zetlast til ad farid sé eftir. Ef peir sem eru adilar ad mali eru ésattir vid akvardanir eda vinnslu
malsins eru ferlar sem haegt er ad gripa til svo tryggja megi rétt allra sem koma ad malinu.
betta er grunnurinn ad pvi sem & islandi er oft talad um sem géd stjérnsysla. Hvad er géd
stjérnsysla hefur hins vegar almennt verid umdeilt i stjérnmalafraedi i moérg ar og jafnvel
aratugi. Hversu mikid stjornmal eiga ad tengjast og hafa ahrif a stjérnsyslu, hvernig & ad skipa
i stodur og margt fleira tengist peirri umraedu. betta vard aberandi hér a landi & 10. aratug
sidustu aldar pegar nyskipun i rikisrekstri var tekin upp. ba atti ad taka inn stjérnunarhaetti ar
vidskiptalifinu og einblina & arangur, skilvirkni og hagkveemni. bpetta kom fram med ymsum
haetti en & pessum tima var Barnaverndarstofa stofnud og voru markmid hennar sett upp i
pessum anda. b6 petta hafi verid umdeilt fra upphafi og ymislegt bent til pess ad petta virki
ekki jafnvel i opinberri stjornsyslu og hja fyrirtaekjum i einkarekstri pa hefur dherslan a ad auka
hafni stjérnenda haft jakvaed ahrif (Fjarmalardduneyti, 1996; Waldo, 1948; Reglugerd um
barnaverndarstofu nr. 264/1995).
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[ barnaverndarkerfinu verdur petta aberandi par sem ad barnaverndarnefnd er pdlitiskt
skipud nefnd sem vinnur med sérfredingum sem vinna innan stjérnsyslu en eru radnir
samkveemt haefni. Hversu mikid politiskt skipud nefnd getur og ma skipta sér af stérfum peirra
fer eftir reglum sem nefndir og starfsmenn setja sér. | peim reglum er vald
barnaverndarnefndar framselt til starfsmanna upp ad vissu marki. bad eru takmork a hversu
miklu valdi nefndin ma framselja til starfsmanna i barnaverndarlogum nr. 80/2002. bad
takmark gerir pad ad verkum ad nefndin faer 6ll pyngstu malin & bord til sin en starfsmenn geta
unnid ar malum sem haegt er ad vinna i samvinnu med foreldrum an a6komu nefndarinnar.
Nefndarmenn sem eru almennt ekki sérhaefdir i malefnum barnaverndar og hafa jafnvel litla
pjalfun i ad vinna med 16g purfa ad taka dkvardanir og uUrskurda i floknum malum. Starfsmenn
nefndarinnar sja svo um ad framkvaema paer akvardanir sem eru teknar af nefndinni. bessi
samvinna passar inn i pad sem er kallad samverkandi sjonarhorn um hvernig tengsl a milli

stjérnmala og stjérnsyslu eiga ad vera (Demir, 2009).

Petta skipulag myndi einnig falla inn i pad sem er kallad fagskrifraedi af Henry Mintzberg
(1983). ba er pekkingin hja adgerdarkjarnanum og voldin i raun hja honum. Nefndin er pa ordin
had aliti, pekkingu og pvi hvad starfsmennirnir telja ad sé rétt vid akvardanatoku.
Vidmalendur sem voru starfsmenn barnaverndarnefnda lystu pvi ad peir jafnvel styrdu
umraedunni ad pvi sem skipti mali og possudu ad nefndarmenn faeru ekki ut fyrir kjarnann i
malinu. bad bendir til ad starfsmadurinn sem er inni & fundinum hafi mikil vold yfir
nefndarmonnnum og hafi jafnframt ahrif 3 pa akvérdun sem er tekin. Adrir vidmaelendur lystu
bvi hversu mikilvaegt er ad réttarrikid virki og par er hlutleysi eitt af pvi sem a ad einkenna pa

sem taka akvordun.

Skilin @ milli stjérnsyslu og stjornmala eru pvi ekki ljés pegar kemur ad starfi
barnaverndarnefnda & islandi. Samkvamt samverkandi sjénarhorni er pad jdkveett ad hafa
gott samstarf & milli stjérnsyslu og stjornmalamanna, pad er nefndar i pessu tilfelli (Demir,
2009). Framsalssamningarnir sem setja verklagsreglur um petta samstarf voru flestir nokkud
skyrir i lestri. Sumir voru stuttir og mjog hnitmidadir 4 medan adrir voru langir og mjog itarlegir.
Peir eru margir hverjir mjog likir i ordavali og setningagerd og pvi vard greiningin afgerandi
hvad vardadi nidurstodur. Eina sem skiptist pokkalega jafnt @ milli samninga var pegar athugad
var hvort pad veeri tekid fram hvort barnaverndarmal veeru kynnt fyrir nefndinni an sérstaks

urskurdar. bad sama kemur i ljés pegar paer upplysingar eru skodadar sem ekki var leitad eftir
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i greiningunni. SOmu upplysingarnar komu itrekad fram, jafnvel ordrétt. begar gognum var
safnad fyrir pessa rannsékn var nyjasti samningurinn inni 4 sidu Barnaverndarstofu sidan arid
2012. Samkveemt baedi vidmeelendum og svorum i spurningakdnnununum hoéfdu samningar
b6 verid endurnyjadir siGan pa. Parna vantar ad uppfeera upplysingar sem eiga ad vera
opinberar og adgengilegar 6llum. begar reett var um verklag i vidtélunum, sem var dberandi
bema, pa var oft verid ad visa i framsalssamninga og pad hvad starfsmenn gerdu. ba i raun

hvar vinnsla mala raunverulega feeri fram og hvernig vinnulag vaeri & nefndarfundum.

9.2 Akvardanataka og folk i barnavernd

Lita ma a barnaverndarnefnd sem hép og akvardanataka i hép hefur verid rannsdknarefni i
langan tima. Pad hvernig félk breytir hegdun sinni og tekur adrar dkvardanir Ut fra pvi hvernig
hopurinn hagar sér hefur lengi vakid athygli visindamanna. pad hefur lika verid itrekad synt
fram 4 ad mannskepnan laetur pad sem er ad gerast i kringum sig hafa ahrif a sig. bad er alltaf
tilhneiging til ad fylgja hdpnum i stad pess ad fylgja eigin sannfeeringu. betta & sérstaklega vid
ef pad er sérfraedingur i hdpnum sem getur haft ahrif 8 dkvérdunina og hvernig hun er tekin
(Cottam, Dietz-Uhler, Mastors og fl., 2010). Starfsmenn barnaverndar & islandi eru gjarnan
med stodu sérfraedinga gagnvart nefndarmonnum barnaverndarnefnda sem hafa oft ekki
s6ému menntun i malefnum sem varda barnavernd og starfsmennirnir. Nefndarmenn verda pvi
hadir peirra mati og taka akvordun ut fra pvi. Aftur @ moéti téludu baedi nefndarmenn og
starfsmenn um pad ad dkvardanir nefnda vaeru ekki alltaf i samraemi vid éskir starfsmanna.
pessi hluti af sambandinu & milli barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra virdist einnig vera
nokkud o6likur & milli sveeda midad vid vidtolin. Pad veaeri dhugavert ad skoda petta frekar og

ba sérstaklega ut fra kenningum um akvardanatoku i hépum.

Starfsmenn i barnavernd koma Ur ymsum attum en félagsradgjof hefur verid aberandi
starfstétt par. Rannsokn Arndisar Tdmasdoéttur (2009) syndi fram a ad flestir sem unnu fyrir
barnaverndarnefndir pa voru félagsradgjafar og midad vid nidurstodur i pessari rannsdkn
begar spurt var um menntun ma gera rdd fyrir ad pad hafi ekki breyst. Flestir patttakendur hér
voru med meistaragradu fra haskola og er pad i samrami vid ndverandi menntunarkrofur
félagsradgjafa. Flestir sem svorudu i opna valmoguleikanum toku fram somuleidis ad peir veeru
med félagsradgjafamenntun. bratt fyrir ad rannsoéknir erlendis (Rubin og Parrish, 2012) hafi
synt fram a ad pad sé ekki mikill munur 4 milli starfstétta vardandi arangur i starfi i barnavernd

ba eru fagleg vinnubrogd avallt kostur. Margir af peim eiginleikum sem
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barnaverndarstarfsmadur parf ad hafa (Anni G. Haugen, 2008) eiga vid félagsradgjafa og getur
pbad skyrt 4sékn peirra i starfid. Félagspjonustan er einnig gjarnan i nanu samstarfi vid

barnaverndarstarfid ef marka ma vidmaelendur hér og er jafnvel samnyting a starfsfolkinu.

bad geta leynst baedi kostir og gallar vid naleegdina vid samfélagid sem fylgir ad bua &
smaerri stdodum. | samfélaginu leynast ymis Grraedi sem eru ekki formleg en geta stutt vid
fjolskyldur og born. | smaerri samfélégum eru pau gjarnan naer og meira dberandi fyrir pa sem
starfa innan barnaverndar en i steerri samfélégum. bad er pvi audveldara ad nalgast pau og
koma & samstarfi. Hins vegar getur smadin valdid vandamalum pegar starfsmenn og
nefndarmenn verda fyrir areiti vegna starfa sinna eda jafnvel fj6lskyldur peirra (Bosch og
Boisen, 2004). Pennan veruleika parf ad takast 4 vid og finna Ut hvernig haegt er ad koma i veg
fyrir eda vinna ur slikum atvikum med starfsménnum og nefndarménnum. Alag i pessari vinnu
getur verid mikid og pad a ekki ad fylgja peim heim par sem jafnvel bérn og makar verda einnig

fyrir areiti eins og vidmaelendur i pessari rannsdkn lystu.

Samfélag barnaverndarstarfsmanna og nefndarmanna i barnaverndarnefndum er ekki
stoért. Fjoldi einstaklinga i hdpnum naer ekki 300 manns pegar horft er & starfsmenn og
adalmenn og er innan vid 500 manns med varamoénnum. bratt fyrir akveedi i
sveitarstjornarlogum nr. 138/2011 um ad skipa eigi jafnt konur og karla i nefndir eftir pvi sem
haegt er, eru konur i miklum meirihluta. Pad eru daemi um nefndir par sem eingéngu konur
eru adalmenn (Barnaverndarstofa, e.d.). Petta a einnig vid um starfsmenn par sem konur eru
lika i miklum meirihluta. Barnavernd virdist pvi vera meira kvennastarf og a dbyrgd kvenna

sem gengur gegn jafnrétti kynjanna.

9.3 Styrkleikar og veikleikar rannséknar

pegar efni hefur ekki verid rannsakad adur pa eru engin fordeemi um hvernig er best ad
rannsaka efnid. Pa hefur pad ymsa kosti ad blanda saman adferdum en med pvi fast meiri
gogn. Styrkleikar pessarar rannséknar birtast i pvi ad hér var akvedid ad blanda saman
megindlegum og eigindlegum adferdum til ad baedi fa fjolda patttakenda og gdgn sem geetu
aukid skilning & efninu. bvi var dkvedid ad gera innihaldsgreiningu, spurningakannanir og taka

viotol en pannig var fjolbreyttum gégnum safnad.

peir veikleikar sem komu fram voru ad hépurinn sem starfar i barnaverndarkerfinu og situr
i barnaverndarnefndum er ekki stor a landinu. bvi var ekki raunhaeft ad taka urtak dr hépunum

fyrir spurningakannanirnar. bar komu strax fram hindranir pvi erfitt reyndist ad finna
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upplysingar um baedi starfsmenn og nefndarmenn. bad var pd sérstaklega erfitt ad ndlgast
nefndarmenn og pvi er ekki haegt ad fullyrda ad spurningakannanirnar hafi borist ollum i

pydinu. S6mu hindranir komu i ljés pegar byrjad var ad leita eftir viomalendum.

bpad var einnig veikleiki @ rannsékninni ad upplysingar sem haegt var ad nalgast voru
misjafnlega mikid uppfaerdar. pegar kom ad framsalssamningunum var erfitt ad stadfesta ad
beir samningar sem voru inni 8 vefsidu Barnaverndarstofu, padan sem peir voru séttir, veeru
su utgafa sem unnid veeri eftir. Sdrafd sveitarfélog a landinu voru med samningana a sinum

vefsiGum svo haegt veeri ad stadfesta hvada samningar veeru i gildi.

Pegar spurningakannanir eru gerdar parf ad huga vel ad pvi hvernig spurningar eru
ordadar, rodun spurninga og lengd spurningalista (Fowler jr., 2014). bad maetti telja pad til
styrkleika hér ad enginn patttakandi hafdi samband vegna pess ad kannanirnar paettu of langar
eda ad pad veeri erfitt ad skilja spurningarnar. bad getur bent til ad kannanirnar hafi pétt
hzfilega langar og spurningarnar hafi maelt pad sem peim var ztlad ad maela. pPad er hins

vegar veikleiki hversu fair svorudu konnununum.

Vidtol eins og tekin voru i pessari rannsdkn hafa pann styrkleika ad gefa rannsakanda dypri
syn og skilning & pvi efni sem 4 ad rannsaka (Hennink, Hutter og Bailey, 2011). | pessari
rannsékn gafst pvi teekifaeri til ad spyrja starfsmenn barnaverndarnefnda og nefndarmenn
beint 4t i sambandid og kafa dypra i sambandid en spurningakénnun leyfir. Einnig gafst
teekifeeri til ad tala vid starfsmenn rikisins sem ekki voru hluti af spurningakénnunum.
Veikleikarnir eru aftur @ méti peir ad vidtolin eru timafrek og pad er ekki haegt ad tala vid

marga einstaklinga.

Pad ad hafa blandad adferdum er einn af styrkleikum pessarar rannsdknar. Nidurstédur
hér syna fram 3 hversu mikilveegt pad er ad blanda saman adferdum, kafa dypra og horfa
gagnrynid a pau gogn sem fyrir liggja pegar byrjad er ad rannsaka efni sem ekki hefur verid
rannsakad adur. Ef eitthvad af pessum géognum hefdi verid sleppt hefdu nidurstédurnar ekki
verid paer sému. En 4 sama tima parf ad afla meiri og jafnvel fleiri og fjclbreyttari gagna til ad

fa enn skyrari mynd af sambandi barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra.

9.4 Rannsoknarspurningar

Rannsdknarspurningarnar i pessari rannsékn voru tveer:

1. Er samband barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra byggt a regluverki?
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2. Er samband barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra byggt a trausti?

Til ad svara peim parf ad taka saman nidurstédur ur 6llum adferdunum og skoda peer i

samhengi vid hver adra. Engin ein adferd getur svarad spurningunum an hinna.

Log og reglugerdir eru fyrirferdamikil i barnaverndarkerfinu. Pad var aberandi i baedi
svorum patttakenda i spurningakdnnununum sem og vidmalenda i vidtolum ad pad er
naudsynlegt. En traust er pad lika. Klassiska umbodskenningin (Davis, Schoorman og
Donaldson, 1997; Droege, 2009) gerir rad fyrir ad regluverk sé ofar trausti og er fyrri
rannsoknarspurningin fremur byggd a henni. pegar |0g og reglugerdir eru skodadar i samhengi
vid svOr patttakenda, hvort sem er i spurningakénnununum eda vidtélum, er svarid vio pessari
spurningu ja, sambandid er byggt a regluverki. Pad er lagarammi i kringum sambandid og
framsalssamningarnir { raun tryggja pad regluverk enn frekar. i spurningakénnununum voru
patttakendur bednir ad svara hversu sammala eda 6sammala peir voru fullyréingu um ad skyrt
regluverk vaeri naudsynlegt vardandi storf barnaverndarnefndar. Mikill meirihluti pattakenda
voru sammala eda mjog sammala peirri fullyrdingu. | vidtélunum var spurt Ut i mikilveegi
regluverks og var pessi afstada itrekud par. bar ad auki var pemad verklag mjog dberandi par

sem vidmaelendur raeddu oft um pad regluverk sem stjérnadi vinnu peirra.

[ klassisku umbodskenningunni (Davis, Schoorman og Donaldson, 1997) er mikid lagt upp
ur eftirliti pess sem framselur vald sitt med peim sem faer pad en nidurstédur hér benda ekki
til pess ad barnaverndarnefnd hafi mikid eftirlit med starfsménnum sinum. baer umraedur sem
komu upp i vidtélum um eftirlit tengdust meira Barnaverndarstofu og eftirlitshlutverki hennar.
Barnaverndarnefndir voru samkvaemt vidmalendum annad hvort i hlutverki démstoéls eda ad

taka akvordun ut fra vinnu starfsmanna sem nutu fulls trausts.

Seinni rannsdknarspurningin var byggd a kenningunni um gdéda radsmennsku (Davis,
Schoorman og Donaldson, 1997) par sem traust spilar stéran patt. Til ad svara pessari
spurningu var horft 4 hvernig peir starfsmenn nefnda sem reaett var vid toludu um
nefndarmenn og 6fugt. Pa voru svor vid spurningum i spurningakdnnunum borin saman vid
vidtolin. Baedi starfsmenn og nefndarmenn 16g6u mikid upp Ur pvi i viotélunum ad pad yrdi ad
vera traust a milli nefndar og starfsmanna. Annars gengi samstarfid hreinlega ekki upp.
Nidurstodur Ur spurningakdonnununum benda pd samt til ad traustid sé ekki jafn mikid og
viotolin gafu til kynna. Badi pegar spurt er um hversu malefnaleg barnaverndarnefndin sé i

akvardanatdku og pegar spurt var um mikilvaegi trausts yfir regluverki koma fram visbendingar
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um ad traustid sé ekki fullkomid. Nefndarmenn virtust frekar treysta starfsménnum sinum en
starfsmenn virtust ekki treysta nefndum jafn 6hikad. bad er pd ekki haegt ad svara
spurningunni 60ruvisi en jatandi, samband barnaverndarnefnda og starfsmanna hennar er
byggt 4 trausti. bad er pd gert med peim fyrirvara ad samkveemt vidmalendum og peim
goégnum sem var safnad i pessari rannsékn pa byggist traustid mikid & pvi regluverki sem

umlykur sambandid.

Nidurstodur pessarar rannsdknar syna gloggt hversu flokid samband barnaverndarnefnda
og starfsmanna peirra er. Pad parf ad rikja traust en & sama tima starfa pau i stifum ramma
sem er settur i l6gum og reglugerdum. Traustid & milli nefndarmanna og starfsmanna parf ad
mynda reglulega en starfsmenn geta att von a pvi ad fa nyja nefndarmenn a ad minnsta kosti
fidgurra ara fresti, ef ekki oftar. [ vidtdlunum kom pad reglulega fram undir hversu miklu alagi
starfsmenn eru og var pad nefnt sem ein skyring & dlaginu hversu mérgum og pungum malum
peir sinna. Pad kom einnig fram ad med préun starfs i barnavernd og félagspjénustu almennt
er ad krafa um samstarf vid ymsar stofnanir og kerfi i kringum fjolskyldur er sifellt ad aukast.
Par med aukast krofur a starfsmenn sem aftur leidir til meira dlags. Nefndarmenn sem reett

var vid syndu pessu mikinn skilning en gatu litid gert til ad |étta alagid.

Ef pessi rannsékn verdur gerd aftur ma vinna a veikleikum hennar. Til deemis maetti taka
opin vidtol vid fleiri patttakendur en var gert hér. bad vard ljost i peim vidtolum sem voru tekin
hér ad framkvaeemd barnaverndarstarfs er ekki ad fullu samraemd & milli sveeda og ad patttaka
barnaverndarnefnda i daglegu starfi er misjofn. bad gerir tulkun @ gégnunum flékna par sem
framsalssamningarnir sem voru greindir voru flestir mjog likir. Pad kom pvi fram akvedid
misreemi & milli fyrirliggjandi gagna og upplysinga sem komu fram i vidtélunum. Nidurstodur
spurningakannananna gafu svo visbendingar um ad raunveruleikinn veeri ekki jafn klipptur og
skorinn og barnaverndarlég nr. 80/2002 gefa i skyn. Til deemis ad barnaverndarnefndir radi
starfsfélk til sin. Vidtolin stadfestu petta svo enn frekar og raunveruleikinn i

barnaverndarkerfinu virkadi fléknari fyrir vikid.

begar horft er a framkvaemd spurningakannananna pyrfti ad athuga betur adgengi ad
nefndarmonnum og hvernig ma nalgast pa. Svorun hér var lag og til ad fa betri gogn til ad
vinna med parf reyna ad na betri svorun. Til pess parf ad fa stadfestan og uppfaerdan lista yfir
ba sem sitja i barnaverndarnefndum landsins, hvernig @ ad nalgast pa og hafa beint samband

vid alla. bad aetti einnig ad hafa beint samband vid alla starfsmenn og pyrfti pa ad fa stadfestan

79



lista yfir pa. Pad er hins vegar til eftirtektar hversu erfitt pad er ad ndlgast stadfestar
upplysingar um nefndarmenn. Listinn sem var inn & vefsidu Barnaverndarstofu var ekki alltaf
réttur og itrekad kom pad upp ad barnaverndarnefnd var ekki tekin fram & vefsiGum
sveitarfélaga, hvad pa hverjir settu seeti i henni. bad kom sérstaklega 4 évart pegar haft var
samband beint vid sveitarfélog simleidis og 6skad eftir upplysingum um nefndarmenn ad pa
var peirri beidni hafnad. pad virdist sem barnaverndarnefndarmenn njéti sérstakrar verndar
hja sumum sveitarfélogum landsins, pratt fyrir ad petta sé opinber nefnd. Hvort petta sé
vidtaek venja eda eingdngu fa sveitarfélog sem hafa pennan hattinn 4 pa er petta eittthvad

sem pyrfti ad athuga betur.

Pegar nidurstddur i einstaka spurningum eru skodadar er vert ad benda sérstaklega a
nokkrar spurningar. Fyrst ber ad nefna spurninguna um hversu malefnaleg barnaverndarnefnd
veeri i dkvardanatdku sinni. Nefndarmenn toldu hana i meirihluta tilfella mjog malefnalega en
um helmingur starfsmanna taldi hana malefnalega. begar spurt var um traust til vinnubragda
nefndarmanna eda starfsmanna barnaverndar kom einnig i 1jés svipad munstur. Nefndarmenn
baru meira traust til vinnubragda starfsmanna en starfsmenn til vinnubragda nefndarmanna
b6 svorin hafi ekki gefid til kynna ad litid traust veeri par & milli. Nefndarmenn og starfsmenn
barnaverndarnefnda voru med nokkud dlika skodun a pvi hvort pélitiskar sveiflur heféu ahrif
a barnaverndarnefndina. Starfsmenn voru frekar sammala pvi en nefndarmenn frekar

6sammala. betta er efni sem meetti kafa dypra i med nyrri rannsdkn.

9.5 Tillégur

Ut fra peim nidurstddum sem fengust med rannsdkninni pa verdur komid med tilldgur um
Urbeetur i malaflokknum. Til ad byrja med pyrfti ad uppfeera lagatextann i 14. grein
barnaverndarlaga nr. 80/2002 og hafa hann i samraemi vid pann veruleika sem er i dag. bad er
ad engin barnaverndarnefnd reedur sér starfslid sjalf né var nokkurn timann minnst 4 adé hdn
gerdi sérstakan samning vid stofnanir um starfslid. [ ljosi pess ad { mérg ar hefur hitinn og
punginn af vinnslu barnaverndarmala i landinu legid & starfsménnum nefndarinnar er kominn
timi 4 ad peir hafi sinn sess i [dgunum. A sama tima parf ad skilgreina skyldur peirra og setja
inn menntunarkrofur og haefniskrofur. Til ad gera vinnuumhverfid betra fyrir starfsmenn og i
samraemi vid éskir peirra parf ad setja vidmid um hversu moérg mal, ut fra pyngd peirra og
krofum um samskipti, hver starfsmadur ma sinna i einu. Med pvi maetti baeta vinnuumhverfi

starfsmanna 4 sama tima og vinnsla hvers mals fengi meiri athygli starfsmannsins sem myndi
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baeta barnaverndastarf i landinu. Samkveemt nidurstddum pessarar rannséknar pa er
samband barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra baedi byggt a traust og regluverki. Pad
etti pvi ad hafa jakvaed ahrif & sambandid ad hafa regluverkid skyrt og i samrami vid
raunveruleikann. Traustid virdist einnig vera mikid til byggt 4 pessu regluverki og par med attu

jakvaedu ahrifin ad na pangad lika.

Reglugerdir i malaflokknum eru sumar ordnar udreltar og parfnast naudsynlegrar
endurskodunar. Reglugerd um Barnaverndarstofu nr. 264/1995 hefur ekki verid uppfaerd
sidan 4rid 1995. [ henni er visad i 16g sem eru fallin Ur gildi og hefur hlutverk stofnunarinnar
broast toluvert a pvi 21 ari sidan reglugerdin var sett. Pad sama ma segja um reglugerd um
malsmedferd fyrir barnaverndarnefnd nr. 56/2004. b6 hdan sé nyrri pa er kominn timi a ad
uppfaera hana eftir 12 ar. betta kemur inn 4@ samband barnaverndarnefnda og starfsmanna
beirra ad pvi leiti hversu mikilveegt regluverk er i sambandinu. bessar reglugerdir hafa ahrif,

b6 mismikil, a starf barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra.

[ samtdlum vid vidmaelendur var komid inn & paer umreaedur ad breyta eetti
barnaverndarkerfinu og jafnvel sameina pau l6gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991 til ad bua til eina heildstaeda fjolskylduloggjof. bessi nyja l6ggjof er pd ekki komin
fram né frumvarp ad slikri. SU vinna parf ad gerast med adkomu sérfraedinga ur
barnaverndarkerfinu & 6llum stigum. Ef [slandi & ad takast ad koma & enn betra, skilvirkara og
vandadra barnaverndarkerfi pa parf ad hafa samrad vid alla sem koma ad einhverju leyti ad
pvi. Kerfid parf ad vera opnara fyrir pvi ad fa gagnryni a sig, laga sig ad peirri gagnryni og
vidurkenna mistok. pad parf ekki, og eetti jafnvel ekki, ad gerast i fjolmidlum en pad parf ad

gerast par sem pad skiptir mali, innan stofnana par sem breytingar geta att sér stad.

Eftirlit med malaflokknum verdur ad komast i betra horf. Badi hvad vardar eftirlit med
barnaverndarnefndum, starfsménnum peirra sem og Barnaverndarstofu. b3 eru étalin 6ll
Urraedin sem einnig parf ad hafa eftirlit med. Engin stofnun, engin nefnd né starfsmenn sem

vinna med jafn vidkveem mal og barnaverndarmal a ad fa ad starfa an 6hads og oflugs eftirlits.

bad parf ad efla rddgjafarpjonustu vid starfsmenn sem vinna ad fléknum malum og njota
bess ekki ad vera umkringdir 66rum fagmoénnum. Til ad hvert mal fai sem besta urlausn parf
starfsmadur ad geta raett mogulegar leidir vid adra en sjalfan sig. Pannig naest betri drangur

og pannig graedir fjolskyldan og barnid sem unnid er med einna mest.
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10 Lokaord

Pessi rannsékn hefur verid mjog gefandi og ahugaverd. Rannsdknarvinnan sjalf var krefjandi
og gaf mér nyja innsyn inn i barnaverndarstarf 4 islandi. bad er margt fleira sem er dhugavert
ad skoda og eru fleiri rannséknir sem haegt er ad gera Ut fra pessum nidurstédum. Eg vona ad
fleiri hafi dhuga a ad vinna ad rannsoknum i pessum malaflokki, pad er stjornsyslu i
barnavernd. bPad er parft ad skoda pann hluta lika, ekki bara einstaklinga sem vinna i
barnavernd og barnaverndarmal. bvi ef vinnuumhverfi 4 ad lagast og vinnudalag ad minnka p3
parf ad skoda grunninn sem starfid byggist 4, pad er 16gin og reglugerdirnar Ut frad sjénarhorni

peirra sem par starfa.

Vidmaelendurnir sem ég taladi vid voru allir dhugasamir og faglegir i tali. Eg taldi mig mjog
heppna ad fa gdéda vidmaelendur sem gafu mér gdédar upplysingar sem nyttust mér mikid. Eg
vard lika vor vié dhuga a rannsékninni minni i 6formlegum vidraedum vid félk sem starfar vid
barnavernd &4 medan rannsdéknin stod yfir. bad syndi ad pad er dhugi fyrir pvi ad skoda

stjérnsysluna i barnavernd lika.

bpegar ég var ad safna gognum fyrir pessa rannsékn rakst ég a hindranir vid ad nalgast
patttakendur. bad var akvedin opinberun fyrir mér hversu erfitt pad var ad ndlgast
patttakendur og bitnadi pad 4 nidurstodunum. bad er ekki haegt ad horfa fram hja pvi hversu
erfitt er ad nalgast upplysingar um nefndarmenn i barnaverndarnefndum. Rannsakendur eiga
ekki ad purfa afla sérstakra leyfa eda fa sérstaka lista hja stofnunum til ad ndlgast nofn

nefndarmanna i opinberri nefnd.

betta hefur verid fraedandi, skemmtilegt og krefjandi. Markmid mitt var ad auka vid

pekkingu i malaflokknum og ég vona ad pad hafi tekist med pessum nidurstédum.

Katrin Osk Gudmundsdottir Busk
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Vidauki 1

Spurningalisti til nefndarfulltrda i barnaverndarnefndum

1. Hversu fjélmennu svadi pjonar barnaverndarnefndin sem pu situr i?
a. 1-1.500 ibuar
b. 1.501-3.000 ibdar
c. 3.001-6.000 ibuar
d. 6.001-10.000 ibuar
e. 10.001- 20.000 ibuar
f. 20.000-50.000 ibuar
g. 50.001 ibui eda fleiri

2. Sinnir nefndin verkefnum samkvaemt 66rum I6gum en barnaverndarlogum, til
deemis [6gum um félagspjénustu sveitarfélaga?
a. Ja
b. Nei

Ef ja, vinsamlega tilgreinid hvada l6gum. Hér er ekki att vid stjérnsyslulog.

3. Situr l6gfraedingur i barnaverndarnefndinni?
a. Ja

b. Nei

4. Hversu miklu eda litlu mali telur pu pad skipta ad hafa logfraeding i nefndinni?
a. Mjog miklu mali
b. Miklu mali
c. [medallagi
d. Litlu mali

e. Mjog litlu mali
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5. Hversu miklu eda litlu mali telur pu pad skipta ad peir sem sitji i barnaverndarnefnd
hafi pekkingu & malefnum barna?

a. Mjog miklu mali

b. Miklu mali

c. [medallagi

d. Litlu mali

e. Mjog litlu mali

6. Hvenaer voru reglur um kénnun og medferd einstakra barnaverndarmala hja
starfsmoénnun nefndarinnar (framsalssamningar) sidast endurskodadar?

Veit ekki
Fyrr
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

7. Hversu malefnaleg finnst pér barnaverndarnefndin vera i dkvardanatdku med
hlidsjon af I6gum og reglum i barnavernd?
a. Mjog malefnaleg
b. Malefnaleg

[ medallagi

o

d. Omadlefnaleg

e. Mjog 6malefnaleg
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8. Hversu mikid traust berd pu til vinnubragda starfsmanna barnaverndarnefndar vid
vinnslu og medferd barnaverndarmala?

Hér er att vid i heild innan stofnunar, ekki einstaka starfsmenn.

a. Mjog mikio traust
b. Mikid traust

c. [medallagi

d. Litid traust

e. Mijog litid traust

9. Hver er naesti yfirmadur starfsmanna barnaverndarnefndar 4 pinu svaedi?
Haegt er ad velja fleiri en einn valméguleika
a. Barnaverndarnefnd
b. Sveitarstjérn
c. Framkvaemdarstjéri stofnunar

d. Adrir (Vinsamlegast tilgreinid):

10. Ad pinu mati, hversu stort hlutfall af barnaverndarmalum, sem koma til medferdar a
svaedinu sem nefndin pin sinnir, koma til umfjollunar hja barnaverndarnefnd?

bd er dtt vid hvort sem er til dkvardanatéku eda til umfjéllunar.

a. 1-25%

b. 26-50%
c. 51-75%
d. 76-100%

11. Hvada adilar koma ad stefnumétun i malefnum barnaverndar i sveitarfélaginu?

Merkja md vid fleiri en einn valméguleika

a. Barnaverndarnefnd
b. Starfsmadur/menn barnaverndar
c. Sveitarstjorn

d. Adrir (Vinsamlegast tilgreinid):
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12. Hver er afstada pin vardandi pad fyrirkomulag ad pad séu pdlitiskt kjornir fulltrdar
sem setjast i barnaverndarnefnd?
a. Mjog sammala fyrirkomulaginu
b. Sammadla fyrirkomulaginu
c. Hvorki sammala né ésammala fyrirkomulaginu
d. Osammala fyrirkomulaginu

e. Mjog 6sammala fyrirkomulaginu

13. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu:
Pélitiskar sveiflur, til deemis meirihlutaskipti i sveitarstjorn, hafa ahrif a
barnaverndarnefnd.

Hér er baedi dtt vid nefndarsetu og andrumsloft d nefndarfundum.
a. Mjog sammala
b. Sammala
c. Hvorki sammala né 6sammala
d. Osammala

e. Mjog sammala

14. Verdur pu fyrir ahrifum fra samfélaginu i tengslum vid setu pina i barnaverndarnefnd?
a. Ja

b. Nei

15. Hefur pu leitad eftir radgjof til Barnaverndarstofu vegna barnaverndarmals?
a. Ja

b. Nei

16. Telur pu ad starfsmenn barnaverndarnefndar a pinu svaedi hafi leitad til
Barnaverndarstofu eftir radgjof vegna barnaverndarmala?
a. Ja

b. Nei
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17. Hversu sammadla eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu:

Skyrt regluverk er naudsynlegt vardandi storf barnaverndarnefndar og
starfsmanna hennar.

a. Mjog sammala

b. Sammdla

c. Hvorki sammala né 6sammala
d. Osammadla

e. Mjog 6sammala

18. Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu:

Storf barnaverndarnefndar og starfsmanna hennar eiga ad byggjast a trausti fremur
en regluverki.

a. Mjog sammala

b. Sammdla

c. Hvorki sammala né dsammala
d. Osammadla

e. Mjog 6sammala

Hér koma nokkrar spurningar um bakgrunn pinn.
19. Af hvad kyni ert pu?
a. Kona
b. Karl
c. Annad/Otilgreint

20. Hversu gamall/gomul ert pu?

Vinsamlegast svaradu i heilum drum.

ara
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21. Hversu lengi hefur pu setid i barnaverndarnefnd & fslandi?
a. Fyrsta kjortimabilid
b. Annad kjortimabilid
c. bridja kjortimabilid
d. Fjorda kjortimabilid

e. Lengur en fjogur kjortimabil

22. Hvada menntun hefur pu lokid?
Vinsamlegast merktu vid haestu grddu sem pu hefur lokid.
a. Meistaragradu eda heerra frad haskéla
b. Grunngradu fra haskéla
c. Studentsprof
d. I6nmenntun eda onnur starfsréttindi 4 framhaldsskdlastigi
e. Grunnskolaprof

f. Annad (Vinsamlegast tilgreinid):

23. Hver er astaedan fyrir pvi ad pu situr i barnaverndarnefnd?

Merkja md vid fleiri en einn valkost.

a. Eg gaf kost & mér til setu i barnaverndarnefnd

b. Oskad var eftir pvi vid mig ad ég taeki seeti i nefndinni fyrir hénd
stjiérnmalaflokks

c. Oskad var eftir pvi vid mig ad ég taeki seeti i nefndinni vegna pekkingar minnar
a barnavernd

d. Pbar sem ég hef setid adur i barnaverndarnefnd var éskad eftir pvi vid mig ad
ég héldi afram setu i barnaverndarnefnd

e. Annad (Vinsamlegast tilgreinid):
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Vidauki 2

Spurningalisti til starfsmanna barnaverndarnefnda

1. Hversu fjdlmennu svaedi pjonar barnaverndarnefndin sem pu starfar fyrir?

a.

b.

1-1.500 ibuar
1.501-3.000 ibuar
3.001-6.000 ibuar
6.001-10.000 ibuar
10.001- 20.000 ibdar
20.000-50.000 ibuar
50.001 ibui eda fleiri

2. Vinnur pu samkvaemt 6drum l6gum en barnaverndarlégum, til deemis l6gum um

félagspjonustu?

a.

b.

Ja

Nei

Ef ja, vinsamlegast tilgreinid hvada logum. Hér er ekki att vid stjérnsyslulog.

3. Situr logfraedingur i barnaverndarnefndinni?

a.

Ja

b. Nei

4. Hversu miklu eda litlu mali telur pu pad skipta ad hafa l6gfraeding i nefndinni?

a.

b.

Mjog miklu mali
Miklu mali

| medallagi

Litlu mali

Mjog litlu mali
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5. Hversu miklu eda litlu mali telur pu pad skipta ad peir sem sitji i barnaverndarnefnd
hafi pekkingu & malefnum barna?

a. Mjog miklu mali

b. Miklu mali

c. [medallagi

d. Litlu mali

e. Mjog litlu mali

6. Hvenzer voru reglur um kdnnun og medferd einstakra barnaverndarmala hja
starfsmonnun nefndarinnar (framsalssamningar) sidast endurskodadar?

Veit ekki
Fyrr
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

7. Hversu malefnaleg finnst pér barnaverndarnefndin vera i akvardanatoku med
hlidsjén af I6gum og reglum i barnavernd?
a. Mjog malefnaleg

b. Malefnaleg

o

[ medallagi

d. Omadlefnaleg

@

Mjog dmalefnaleg
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8. Hversu mikid traust berd pu til vinnubragda i barnaverndarnefnd pegar kemur ad
akvardanatoku i barnaverndarmalum?

Hér er att vid nefndina i heild, ekki einstaka fulltrua.

a. Mjog mikio traust
b. Mikid traust

c. [medallagi

d. Litid traust

e. Mijog litid traust

9. Hver er naesti yfirmadur starfsmanna barnaverndarnefndar 8 pinu svadi?
Heegt er ad velja fleiri en einn valmdéguleika.
a. Barnaverndarnefnd
b. Sveitarstjérn
c. Forstjori stofnunar/ Félagsmalastjori

d. Adrir (Vinsamlegast tilgreinid)

10. Ad pinu mati, hversu stért hlutfall af barnaverndarmalum, sem koma til medferdar &
svaedinu sem nefndin pin sinnir, koma til umfjéllunar hja barnaverndarnefnd?

bd er datt vid hvort sem er til dkvardanatdku eda til umfjéllunar.

a. 1-25%
b. 26-50%
c. 51-75%
d. 76-100%

11. Hvada adilar koma ad stefnumaotun i malefnum barnaverndar i sveitarfélaginu?

Merkja md vid fleiri en einn valméguleika

a. Barnaverndarnefnd
b. Starfsmadur/menn barnaverndar
c. Sveitarstjorn

d. Adrir (Vinsamlegast tilgreinid)
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12. Hver er afstada pin vardandi pad fyrirkomulag ad pad séu pdlitiskt kjornir fulltrdar
sem setjast i barnaverndarnefnd?
a. Mjog sammala fyrirkomulaginu
b. Sammadla fyrirkomulaginu
c. Hvorki sammala né ésammala fyrirkomulaginu
d. Osammala fyrirkomulaginu

e. Mjog 6sammala fyrirkomulaginu

13. Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu:
Pélitiskar sveiflur, til deemis meirihlutaskipti i sveitarstjorn, hafa ahrif a
barnaverndarnefnd.
Hér er baedi att vid nefndarsetu og andrumsloft d nefndarfundum.
a. Mjog sammala
b. Sammdla
c. Hvorki sammala né ésammala
d. Osammala

e. Mjog 6sammala

14. Verdur pu fyrir dhrifum fra samfélaginu i tengslum vid starf pitt i barnavernd?
a. Ja

b. Nei

15. Hefur pu leitad eftir radgjof til Barnaverndarstofu vegna barnaverndarmals?
a. Ja

b. Nei

16. Telur pu ad nefndarfulltraar barnaverndarnefndar a pinu svaedi hafi leitad til
Barnaverndarstofu eftir radgjof vegna barnaverndarmala?
a. Ja

b. Nei
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17. Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu:

Skyrt regluverk er naudsynlegt vardandi storf barnaverndarnefndar og starfsmanna
hennar.

a. Mjog sammala

b. Sammdla

c. Hvorki sammala né 6sammala
d. Osammadla

e. Mjog 6sammala

18. Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu:
Storf barnaverndarnefndar og starfsmanna hennar eiga ad byggjast a trausti fremur en
regluverki.

a. Mjog sammala

b. Sammdla

c. Hvorki sammala né ésammala

d. Osammala

e. Mjog 6sammala

Hér koma svo nokkrar spurningar um bakgrunn pinn.
19. Af hvada kyni ertu pu?
a. Kona
b. Karl

c. Annad/Otilgreint

20. Hversu lengi hefur pu starfad fyrir barnaverndarnefnd a starfsferli pinum?

Vinsamlegast svaradu i heilum drum.
ar

21. Hversu gamall/gomul ert pu?

Vinsamlegast svaradu i heilum drum.

ara
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22. Hvada menntun hefur pu lokid?
Vinsamlegast merktu vid haestu gradu sem pu hefur lokid.
a. Meistaragradu eda haerra fra haskodla
b. Grunngradu fra haskéla
c. Studentsprof
d. I8dnmenntun eda onnur starfsréttindi @ framhaldsskdlastigi
e. Grunnskolaprof

f. Annad (Vinsamlegast tilgreinid):
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Vidauki 3

Sveitarfélag:

Hvenaer var samningurinn gerdur?

Hefur hann verid endurnyjadur?

Er verklag starfsmanna utlistad?

Er tekid fram hver er yfirmadur

starfsmanna?

Er tekid fram hvada vald er framselt?

Er tekid fram i hvada atvikum & a0 fara

med mal fyrir nefnd til drskurdar?

Er tekid fram i hvada atvikum & ad

kynna mal fyrir nefnd?

Eru fleiri upplysingar? (Hvada?)
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Vidauki 4

Leyfisbréf fyrir rannsokn

Med undirskrift minni sampykki ég ad taka patt i rannsékn & sambandi barnaverndarnefnda
og starfsmanna peirra. Rannsakandi er Katrin Osk Gudmundsdéttir Busk, nemandi vid Haskdla
islands og leidbeinandi hennar er Anni G. Haugen, lektor vid Haskdla Islands.
Rannsdknarspurningarnar sem unnid er med eru tvaer: Er samband barnaverndarnefndar og
starfsmanna hennar byggt a regluverki? Er samband barnaverndarnefndar og starfsmanna
hennar byggt a trausti? Til ad svara pessum spurningum er notad vid kenningar ur stjérnsyslu
og stjérnun. Markmid rannséknarinnar er ad skilja betur samband barnaverndarnefnda og
starfsmanna peirra og hvad pad er sem skilgreinir pad samband. Nidurstédur Ur rannsdkninni
verda notadar i meistararitgerd minni en einnig moégulega i timaritsgreinum, kynningum a
rannsokninni og i efni til stefnumadtunar. Rannsdéknin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar.
Rannséknin samanstendur af spurningakénnun og eigindlegum adferdum. Hluti af
eigindlegu adferdunum er ad taka opin vidtol vid baedi nefndarmenn i barnaverndarnefndum

og starfsmenn nefnda. [ pessari rannsékn er ekki greitt fyrir vidtdl né veitt nein poknun fyrir

pau.

Med undirskrift minni stadfesti ég ad ég hafi fengid upplysingar um ad nafnleysi mitt verid virt
vid drvinnslu gagna og birtingu & nidurstédum. Einnig hef ég fengid upplysingar ad mér sé
frjdlst ad haetta vid patttoku hvenaer sem er i rannsdkninni og hverjir hafi adgang ad gégnum

sem verda til.

Dags. Undirskrift

Ef 6skad er frekari upplysinga um rannsoknina er haegt ad hafa samband vid rannsakanda,
Katrin Osk Gudmundsdéttir Busk, i gegnum télvupdst, kogl8@hi.is, eda i sima 866-8403.
Einnig er haegt ad hafa samband vid leidbeinanda, Anni G. Haugen i gegnum tolvupdst,

annihaug@hi.is.
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