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Med hlidsjén af 6rum breytingum og nyjum kréfum i pjonustu vid fatlad folk
sidustu ar er mikilveegt ad fagstétt proskapjalfa sé medvitud um eigin starfsproun
0og pa merkingu sem han hefur fyrir pa sjalfa sem framsakna fagmenn. Einn lidur

i pvi er ad afla gagna og skoda fagstéttina i samhengi vio samfélagslega préun og
nyjar askoranir i starfi, samanber Samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
folks, hugmyndafreedi mannréttinda um sjalfsteett lif og yfirfeerslu a malefnum
fatlads folks fra riki til sveitarfélaga.

Greinin er byggd a nidurstodum eigindlegrar rannsdknar par sem meginmarkmidio
var ad varpa ljosi a kjarnann i sérpekkingu proskapjalfa & breytingatimum, skoda
hvada faglegu taeki peir eru ad nyta i stérfum sinum, svo og helstu askoranir og
sOknarfeeri hvad starfspréun vardar. Fjordi afanginn i starfspréunarkenningu
Ragnnestads og Skovholts (2013), fagreynslutimabilid (e. the experienced profes-
sional phase), var hafdur til hlidsjonar i rannsékninni. Nidurstdédur eru byggdar &
vidtélum vid niu proskapjalfa sem starfa & ymsum vettvangi.

Samkveemt nidurstddum ma lita & kjarnann i sérpekkingu proskapjalfa ut fra prem-
ur pattum; pekkingu & mélefnum fatlads félks, adferdum sem peir stydjast vid i
storfum sinum og nélgun peirra i pjénustu sem einkennist af virdingu fyrir mann-
réttindum. pProskapjélfar stydjast vid 6lik fagleg teeki eftir pvi hvort peir starfa a
barna- og unglingasvidi annars vegar eda fullordinssvidi hins vegar. Syn proska-
pjalfa til framtidar virdist métast af nyjum aherslum i malefnum fatlads félks auk
pbess sem peir horfa til annarra hépa i samfélaginu par sem sérpekking peirra og
heefni geeti nyst vel. Mikilveegt er ad proskapjalfar hafi teekifeeri og vettvang til ad
efla starfsproun i samraemi vid nyjar aherslur a starfsvettvangi.

Professional knowledge and development:
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In terms of the frequent changes and demands on the services for people with
disabilities in the last years, it is important for social educators to be aware
of their own professional development and the meaning it has to them as pro-
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gressive professionals. One component of this awareness is to obtain data and
view the profession in terms of social development and new challenges at
work, that is to say, the UN declaration on the rights of disabled persons, the
ideology of human rights to lead an independent life, and the transfer of the
affairs of disabled persons from the state to the municipalities.

This article is based on the results of a qualitative study where the main
purpose was to provide insight into the essence of social educators’ expertise
in times of change and examine what professional tools they are utilizing in
their work, as well as to look into the profession’s main future opportunities
and challenges. Rgnnestad and Skovholt’s (2013) model of professional
development is used as the basis for analysing the results, which is based on
a longitudinal qualitative study on professionals who work as counselors or
therapists, similar to social educators.

The study was qualitative, utilizing open interviews with nine social educators
who work in different work environments. A purposive and maximum variation
sample was used and NVivo 10 software for qualitative analysis of data was
used to analyze the data.

According to the findings, the essence of social educators’ expertise can be
viewed on the basis of three main factors: The essence of their expertise is
based on their knowledge of the history and development of the affairs of dis-
abled persons, the methods they use in practice and an approach characterized
by respect for human rights. The professional tools social educators use differ,
depending on whether they work with children and youth or adults. The social
educators’ vision of the future is shaped by new emphases in social services
for disabled people; in addition, they look to other groups in society where their
expertise and qualifications could be used.

Social educators have expertise important to society in servicing sensitive
groups, i.e. disabled persons, children, youth and the elderly. In order to use
and develop their professional development in a meaningful way, social
educators must define the expertise and professional tools they possess and
review how they can best meet the needs the society calls for.

Social educators have had to consider different emphases in the affairs of the
disabled people throughout time and be prepared to confront what the field
calls for. Professional development should include the challenge to integrate
and develop their expertise in accordance with the criteria of human rights
approach in services as they appear in the UN declaration on the rights of
disabled persons.

Inngangur

Uppbyggingu almenns velferdarkerfis hér & landi, med auknum kréfum um samfélagslega
pjénustu, hafa fylgt nyjar fagstéttir og peer eldri verid settar i nyja stdou, par sem fyrri gildi
0g vidmid starfsins breytast (Trausti borsteinsson, 2003; Vilborg J6hannsdottir, 2001).
broskapjalfar eru ein pessara fagstétta og hafa i gegnum tidina starfad & vettvangi mal-
efna fatlads folks, en s& vettvangur hefur tekid miklum breytingum undanfarin &r med
krofum um breyttar aherslur og viomio i pjonustu. Med hlidsjon af préun i malefnum fatl-
aos folks er mikilveegt ad proskapjalfar skodi eigin starfsproun og pa merkingu sem hdn
hefur fyrir pa sjalfa sem framsaekna fagmenn, pad er préun sérpekkingar og faglegra
sjonarmida. Ingolfur Asgeir J6hannesson (1999) bendir pannig & mikilveegi pess ad skoda
i hverju storf fagstétta felast til ad atta sig betur & stédu peirra og hlutverki i samfélaginu.

Storf proskapjélfa felast helst i pvi ad stydja og efla samfélagslega patttoku fatlads félks
0g geeta hagsmuna pess. Mannréttindi og réttindagaesla er grunnurinn i stérfum peirra,
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svo og fjolbreyttar leidir til ad efla og adstoda fatlad folk til patttéku i samfélaginu (Haskoli
islands, 2012; borvaldur Kristinsson, 2015). bProskapjalfar starfa eftir [5gum um heilbrigd-
isstarfsmenn nr. 34 fra arinu 2012, og reglugerd um menntun, réttindi og skyldur proska-
bjalfa og skilyrdi til ad hljota starfsleyfi nr. 1120/2012. | reglugerdinni eru itrekadar paer
skyldur sem proskapjalfar hafa samkvaemt I6gunum um heilbrigdisstarfsmenn. Fjallad er
um skyldur proskapjalfa sem fagstéttar og 16go ahersla & ad stérf peirra felist i pvi ad efla
lifsgeedi fatlads félks og auka patttoku pess i samfélaginu. P& starfa proskapjalfar eftir
[6gum um malefni fatlads folks nr. 59/1992 og med sidari breytingum, 6drum peim [6gum
er varda starfsvettvang peirra og loks sidareglum proskapjalfa. Fagstétt proskapjalfa hefur
fra arinu 2007 haft sameiginlega opinbera starfskenningu sem endurspeglar pad sem
proskapjalfar standa fyrir og pa hugmyndafraedi sem peir starfa eftir. Starfskenningin er
byggd baedi a faglegum og persénulegum pattum. Faglega grundvallast han a fagmennt-
uninni, sidareglum proskapjalfa og hugmyndafraedi proskapjalfunar. Persénulega grund-
vallast hun a gildismati, viohorfum og reynslu fagmanneskjunnar (bProskapjalfafélag
islands, 2007).

Yfirfaersla mélaflokks fatlads folks til sveitarfélaga arid 2011 hefur haft miklar breytingar

i for meo sér fyrir starfsvettvang proskapjélfa. Yfirfeerslan byggist & hugmyndum um ad
sampeetta neerpjénustu vio adra ibla sveitarfélaga med pad ad markmidi ad auka virkni
og patttéku fatlads folks i lifi og starfi samfélagsins. Eftir yfirfeerslu pjonustunnar til sveitar-
félaga starfa proskapjalfar i faglegu samstarfi vio fleira fagfélk og breidari h6p pjénustu-
notenda, medal annars vid ad sampeetta almenna og sérteeka pjonustu. | pvi sambandi
bendir Fridrik Sigurdsson (2012) a mikilveegi pess ad sérpekking, gildi og vidhorf proska-
pjalfa skili sér inn i pad kerfi sem veitir pjonustuna i dag og visar par til velferdarsvios
sveitarfélaga.

Ein af peim askorunum sem blasa nu vid i starfsumhverfi proskapjélfa er tilkoma Samn-
ings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks sem var sampykktur arid 2006 a alls-
herjarpingi Sameinudu pjédanna og tok par gildi arid 2008 (Sameinudu pjédirnar, 2006).
Samningurinn hefur verid undirritadur fyrir islands hénd en ekki hlotid 16ggildingu, en pad
kemur til af pvi ad dregist hefur ad laga islenskt lagaumhverfi ad efnisdkveedum samn-
ingsins. b6 er visad til samningsins i tveimur mikilveegum lagabalkum sem eru grunnur
ao pjoénustu vid fatlad félk og um leid stérfum proskapjalfa, pad er i [6gum um malefni
fatlads folks nr. 59/1992 med sidari breytingum og I6gum um réttindageeslu fyrir fatlad
félk nr. 88/2011. bar er kvedid skyrt & um ad vid framkveemd pessara laga skuli taka mio
af samningnum.

Mannréttindahugtakid hefur avallt verid pattur i hugmyndafreedi proskapjalfa en med
Samningi Sameinudu pjodanna eru gerdar kréfur um nyjan skilning & pvi hugtaki. Lysir
sa skilningur sér best i hugmyndafraedinni um sjalfsteett lif og notendastyrda persénulega
adstod (NPA). | pessari hugmyndafreedi, sem & aratuga langa sdégu hja nagrannapjod-
unum, er 16god pung ahersla & ad fotludu folki sé treyst til pess ad méta eigid lif og taka
sjalft akvardanir par ad latandi og fai til pess adstod, svo sem notendastyrda persénulega
bjonustu (e. personal assistance) (Ratzka, 2002). Ut fra pessari hugmyndafraedi purfa
proskapjalfar ad lita til pess hvernig best megi vinna ad mannréttindum, og peim ber
skylda til ad afnema starfsheetti sem ekki samraemast Samningi Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks (Helga Baldvinsdéttir Bjargardottir, 2012). Med patttoku i pjénustu-
kerfi notendastyrdrar persénulegrar adstodar & grundvelli hugmyndafraedinnar um sjalf-
steett lif er proskapjalfinn kominn i nytt hlutverk sem kallar a breytta nalgun.

Su valdatilfeersla sem verdur vid pad ad fatlad folk styrir sinni eigin pjonustu og raedur
folk i vinnu breytir pvi hvernig litid er a fatlad folk, pa sérstaklega folk med proskahémlun
(Audur Finnbogadattir, 2012; Vilborg Jéhannsdéttir og Freyja Haraldsdottir, 2010). Segja
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ma ad pad samreemist frekar hugmyndum hinnar ,nyju fagmennsku“ par sem valdi fag-
mannsins sem hins 6skeikula fraedimanns er hafnad. bess i stad einkennist fagmennskan
af samstarfi vid pjonustunotandann par sem badir adilar hafa vaegi og pad sameiginlega
markmid ad leita lausna fyrir pjonustunotandann (Trausti bPorsteinsson, 2002). | ljosi pess-
ara breyttu aherslna er mikilvaegt ad greina pa pekkingu sem malaflokkur fatlads félks
kallar &. Skilgreina parf fjdlbreytilegt hlutverk proskapjalfa sem leidandi sérfreedinga a
peim vettvangi og um leid parf ad skilgreina pa starfsheefni og vidhorf sem peir purfa ad
baa yfir hverju sinni (Vilborg Jéhannsdattir, 2005). Einn lidur i pvi er ad afla gagna og
skoda fagstéttina i samhengi vid samfélagslega préun og nyjar askoranir i starfi. Med
nyjum vidhorfum og breyttum &herslum aukast kréfur um fagmennsku og enn mikil-
veegara verdur ad stéttin igrundi nam sitt og storf (Fridrik Sigurdsson, 2012; Gudrdn V.
Stefansdottir, 2012).

Markmidio med pessari grein er ad varpa ljési & kjarnann i sérpekkingu proskapjalfa a
timum mikilla og hradra breytinga i starfsumhverfi peirra. Meginrannséknarspurningarnar
sem lagdar eru hér til grundvallar eru eftirfarandi: Hvernig skilgreina proskapjalfar sér-
pekkingu sina og hvada faglegu taeki nota peir i stérfum sinum? Hverjar eru helstu &skor-
anirnar i stérfum peirra og hvad leidir fara peir til ad verda vid peim i starfsproun sinni?

Fraedileg viomid og stada pekkingar

A islandi hafa rannsoknir og freedileg skrif er varda malefni fatlads folks aukist undanfarin
ar en minna hefur borid a rannséknum er tengjast préun starfa og breytingum a starfs-
vettvangi proskapjalfa. Eins og fram hefur komid er préun proskapjalfastéttarinnar sam-
tvinnud proéun i malefnum fatlads félks og hafa pvi straumar og stefnur a hverjum tima
haft ahrif a storf proskapjalfa. Hér a eftir verdur greint fra freedilegum undirstédum rann-
soéknarinnar sem fjallad er um i pessari grein.

Sérpekking

pekkingarfraedilegur grunnur fagstéttarinnar hér & landi er i dag medal annars byggdur a
fétlunarfreedi, félagsfraedi, sidfraedi og proskapjalfafreedi. Sérpekking proskapjalfa hefur

i gegnum tidina tekid mid af préun i malefnum fatlads félks a hverjum tima sem kallad
hefur & endurskodun starfshatta (Rannveig Traustadaéttir, 2004).

Fagstéttir eiga sér sameiginleg viomid (e. paradigm) og i peim felst ad paer préa med
sér sameiginleg hugtok, fraedilegan grunn, hugmyndafraedi, markmid og skilgreind hlut-
verk sem fagpekking peirra er byggd & (Sigran Jaliusdéttir, 2006). Margrét Sigurdardottir
(2011) bendir & mikilveegi gagnreyndrar nalgunar fagstétta sem starfa ad velferdarmalum.
Gagnreynd nalgun (e. evidence based practice) felst i ad sampeetta bestu rannséknar-
nidurstddur, reynslu fagmanneskjunnar og gildi pjonustunotandans. bPannig aflar fag-
manneskjan sér nyjustu pekkingar & hverjum tima og leggur mat & eigin pekkingu og
starfsadferdir. Prir meginpeettir hafa ahrif & métun peirrar sérpekkingar sem fagstéttir
byggja starf sitt 4. Petta er almennur visindagrunnur sem starfid grundvallast &, hagnyt
visindi pangad sem Urlausnir vidfangsefna eru séttar og loks faerni og vidhorfsbundnir
paettir er varda pjénustu fagmannsins vid pjénustunotanda par sem grunnvisindum og
hagnytum visindum er beitt. Fagmadurinn er talinn haefur til ad bregdast vid a sinu svidi
vid fléknar adstaedur par sem hann hefur freedilega pekkingu til ad fylgja eftir &kvoéroun-
um. Su pekking sem fagmadurinn byr yfir gerir honum pannig kleift ad nota pekkinguna
og faernina i pagu pjénustunotenda (Trausti borsteinsson, 2002).

Sternberg og Horvath (1995) hafa skodad hvada einkenni eru sameiginleg reyndum sér-
freedingum sem taldir eru standa sig vel i starfi. peir lita til sérfreedikunnattu & nokkrum
svidum og hafa skilgreint prja paetti sem einkenna storf reyndra sérfreedinga fram yfir
nylida eda starfshdpa sem hafa minni kunnéttu. bessir prir paettir eru pekking, skilvirkni
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og innseei. Med pekkingunni visa peir til pess ad sérfreedingar eru vel ad sér og bua yfir
pekkingu sem nytist i starfinu. Med peirri pekkingu eiga peir audveldara med ad leysa
verkefni & sinu svidi og hafa betri innsyn i grunnpaetti pess. bvi er pad ekki einungis
umfang pekkingarinnar sem skiptir mali heldur einnig hvernig unnio er med hana. Med
aukinni reynslu i starfi eykst faerni sérfreedingsins sem ytir undir vidurkenningu & sér-
freedikunnéttu.

Fagleg teeki

Med faglegum teekjum er i raun att vio paer bjargir sem fagfélk hefur adgang ad og stydst
vid i storfum sinum. Hugtakid fagleg teeki getur att vio um sjalfsmat skéla (Rikey Sigur-
bjornsdéttir, 2009) eda ordabdk med alfreedilegu ivafi (Gauti Kristmannsson, 2008). Fag-
leg teeki geta einnig verid pekking sem fagmanneskjan tileinkar sér. bréun er mikilveeg i
starfi fagmanneskjunnar og getur nam, pekking og reynsla skapad fagleg teeki sem nytast
i starfinu (Bernstein, 1999). Hafa verdur i huga ad med faglegum taekjum er verid ad visa
til verkfaera sem eru byggd a fraedilegum pekkingargrunni og fagfolk getur nytt til ad efla
faglegt starf. Kuokkanen (2000) talar um hvernig nota megi hugtakio valdefling (e. em-
powerment) sem ramma fyrir faglega préun. Telur hin ad helstu teeki til ad auka heefni
eda styrk fagfolks séu skdpun teekifeera, arangursrik midlun pekkingar og studningur i
starfi. bvi getur starfsvettvangur radio pvi hvada adgengi fagmanneskja hefur ad fagleg-
um taekjum, hvada teeki bjédast og hvernig hin getur nytt pau.

Starfsproun fagstétta i radgjafastorfum

Starfspréun er flokid hugtak sem getur att vio um proun starfsferils einstaklingsins og
skipulagt namsferli sem starfsemi parf &4 ad halda i tengslum vid umbaetur. Hugtakid getur
einnig visad til tiltekinnar fagstéttar (Sharf, 2010). Ymsar starfsprounarkenningar hafa i
gegnum tidina verid settar fram Ut fra élikum sjénarhornum, medal annars til ad stydja
starfsval, menntun og starfspréun.

Rennestad og Skovholt (2013) hafa sett fram starfspréunarkenningu par sem métad er
likan sem neer yfir alla starfsaevina. Likanid er byggt a langtimarannséknum & stérfum
fagstétta sem starfa vid leidsogn og radgjof likt og proskapjalfar. Tekid er mid af ahrifa-
pattum i hinu faglega starfi og persénulegum pattum sem peir telja ad hafi mikil ahrif

a starfsproun fagmannsins. I likaninu er gert rad fyrir fimm aféngum eda timabilum

(e. phases) sem spanna nams- og starfsferil fagmanneskjunnar. Gengid er Ut fra fimm
lykilhugtokum i umfjéllun um hvern afanga. Pau eru kynning, préunarverkefni, uppspretta
ahrifa og laerdémsferli, faghlutverk og notkun huglaegra hugmynda, maeling & arangri
og starfsanaegja. Hér verour gerd grein fyrir fjéroa afanganum i starfspréunarkenningu
peirra, pad er fagreynslutimabilinu (e. the experienced professional phase). Sa hluti
kenningarinnar var notadur sem fraedilegur rammi fyrir rannséknina sem kynnt er i
pessari grein.

Fagreynslutimabilio er tiltekid starfstimabil par sem fagmanneskjan hefur 6dlast mikla
reynslu og préast ut fra eigin vidmidoum. Reynsla og margbreytileiki i starfi getur vakid
ahuga & nyjum og 6likum verkefnum. Fagmanneskjan er ekki lengur eins had 6drum en
leggur mikid upp ar tengslum vid samstarfsadila og annad fagfélk. Framtidarsyn skiptir
miklu mali til ad na arangri a pessu timabili. Rgnnestad og Skovholt (2013) telja erfitt ad
skilgreina petta timabil ndkvaemlega par sem mismunandi er frd einum til annars hvar fag-
félk er statt i starfspréun sinni og hvernig pad hefur tekist & vid préunarverkefnin & tima-
bilinu & undan, pad er nyfagmennskutimabilinu (e. novice professional phase). Megin-
verkefnid & fagreynslutimabilinu er ad skapa eigin persénulegan stil sem veitir 6ryggi og
vellidan i starfi en krefst um leid &framhaldandi pekkingarleitar og starfspréunar. Varast
parf starfsleida eda preytu i starfi. bvi er mikilveegt ad starfid uppfylli veentingar og ad
fagmanneskjan nai ad skapa sér starfshlutverk sem samraemist faglegum sjénarmidum
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hennar sjélfrar. A pessu timabili er fagmanneskjan tilbtnari en adur ad nyta sér eigin
reynslu og hefur feerni til ad sampaetta hana visindalega, sidfreedilega og faglega vio
starfid. Reynsla i starfi med pjonustunotendum hefur meira gildi en &dur. | raun ma lita

a pjénustunotendur sem pekkingarfreedilegan grunn fagmanneskjunnar og notendur hafa
ahrif & starfspréun hennar. Samstarfsadilar og adrir fagadilar eru einnig mikilvaeg upp-
spretta pekkingar og ahrifa fyrir fagmanneskjuna og ef hin nytir sér ekki samskipti eda
samstarf er heetta 4 einangrun i starfi.

Ferli fagreynslutimabilsins er mjog mikilvaegt pvi pad 6rvar laerdom og proun. A pessu
timabili parf fagmanneskjan hins vegar ad hafa meira fyrir pvi ad vidhalda pekkingunni.
Heetta er a ad hun upplifi ad ekkert sé nytt undir sélinni og pvi er mikilvaegt ad teekifeeri

til starfspréunar uppfylli veentingar og séu vid heefi fagfélks med mikla reynslu. Midad

vid timabilin @ undan verda nokkrar breytingar & viohorfum fagmanneskjunnar til faghlut-
verksins. Meiri ahersla er 16gd & samstarfio vid pjénustunotendur og litid er svo a ad vald
pjonustunotandans sé mikilvaegt ekki sidur en vald fagadilans. Faerni til ad vera til stadar
fyrir pjonustunotendur er meiri en um leid hefur getan til ad skilja a milli starfs og einkalifs
aukist. A pessu timabili virdist vera aukinn sveigjanleiki i nalgun og adferdum sem studst
er vid i faglegu starfi med pjonustunotendum. Fagmanneskjan nytir sér teeki sem hdn hef-
ur adur tileinkad sér en nu nytir han persénulega feerni meira i stad stadladra verkfaera.
Fagmanneskjan verdur teekid frekar en ad hin noti tilbuin teeki. Starfsumhverfi, syn fag-
adila & faghlutverk sitt, mat & geedum eigin starfs og hvernig peir svara vidbrégoum
pjénustunotenda — allt petta hefur ahrif &4 starfsanesegju peirra.

RannsoOknir & storfum og starfsumhverfi proskapjalfa

Nidurstodur tveggja kannana sem gerdar voru af halfu broskapjéalfafélags islands, arin
2006 og 2008, a vidhorfum proskapjalfa til vinnuumhverfisins annars vegar og greiningu
starfa proskapjalfa innan grunnskoéla Reykjavikur hins vegar, benda til pess ad proska-
pjalfar séu almennt ansegdir i starfi (Menntasvido Reykjavikurborgar, 2006; broskapjalfa-
félag Islands, 2008). Aberandi er p6 ad i badum pessum kénnunum tala proskapjalfar um
pekkingarleysi annarra fagadila & stérfum proskapjalfa en vilja samt meina ad nokkur
breyting hafi ordid til batnadar sidustu ar. Einnig kemur fram ad proskapjélfum finnst fag
peirra og pekking ekki metin sem skyldi, heldur virdast peir oft vera metnir til jafns vid til
deemis studningsfulltrda en ekki kennara, p6 svo ad peir telji menntun pessara fagstétta
sambeerilega hvad vardar einingafjdlda og krofur i haskélanami. Samkveemt nidurstéo-
unum virdast proskapjalfar taka patt i stefnumaétun a vinnustad, nyta sér fagleg verkfeeri
eins og proskamat eda einstaklingsaeetlanir og saekja simenntun. P6 er aberandi hvad
proskapjalfar sem starfa innan grunnskéla hafa not af og yfir ad rada meira af faglegum
verkfaerum og seekja frekar simenntun en proskapjalfar sem starfa & 66rum vettvangi.

I rannsokn fra 2008, par sem markmidid var ad skoda starfsanaegju proskapjéalfa og préun
i starfi, syna nidurstddur ad hlutverk proskapjalfa hefur verid ad feerast fra pvi ad sinna
grunnpoérfum yfir i starf par sem proskapjélfinn hefur meira med skipulagio ad gera
(Vibeke borbjérg borbjornsdéttir, 2008). Samkvaemt nidurstddum saekja proskapjalfar
meira i storf innan leik-, grunn- og framhaldsskoéla & kostnad vinnu & heimilum fatlads
félks. Bent er & ad menntun proskapjalfa hefur feerst yfir a haskélastig og fagleg kunnatta
peirra pvi farin ad nytast vidar i samfélaginu. Vibeke telur ad pad sé rokrétt préun & starfi
proskapjalfa ad peir saeki i fleiri stérf par sem peirra er porf. Nidurstadan kemur ekki a
Ovart midad vio prounina i malefnum fatlads folks en hdn synir enn frekar pérfina a pvi ad
skilgreina betur hvar fagmennsku og pekkingar proskapjalfa er porf og hvad peir hafa ad
bjoda pegar horft er til félagslegrar pjénustu fyrir fatlad félk og samfélagsins i heild.

Meginmarkmidid i rannsokn Vilborgar J6hannsdottur (2001) var ad draga fram lykilpaetti i
mati & geedum pjoénustu til ad greina pa pekkingu sem par er kallad eftir. Fjallad er um
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mikilvaegi meeliteekja til ad maela gaedi peirrar pjonustu sem veitt er i malefnum fatlads
folks. Vilborg undirstrikar ad fullgild patttaka i samfélaginu sé pad vidmid sem pjénustan
verdi ad grundvallast &, han eigi ad marka upphaf og inntak pjonustunnar en ekki ad vera
takmark hennar i sjalfu sér. Jafnframt telur Vilborg ad su préun sem att hefur sér stad i
skipulagi og Utfaerslu & pjénustu fyrir fatlad folk gefi akvedin viomid fyrir umreedu um gaedi
pjénustunnar. Han aréttar ad par skuli synin & einstaklingsmidadan arangur byggdan a
pérfum og 6skum hvers og eins héfo i dndvegi. Nidurstédur rannséknarinnar syndu hins
vegar ad mikil vontun var a faglegu eftirliti med félagslegri pjénustu vid fatlad folk af halfu
félagsmalaraduneytisins og veitendum pjénustunnar i sjalfsvald sett hvort eda hvernig
peir steedu ad peim peetti (Vilborg Jéhannsdéttir, 2003).

Rannsdéknir syna ad proskapjalfum finnst einna erfidast ad vera einu proskapjalfarnir &
sinum vinnustad og purfa ad taka einir 4byrgd & pvi ad vinna ad mannréttindamarkmidum
starfsins, eins og ad berjast med sinu folki og fyrir pad vid kerfin fyrir einstaklingsmidadri
pjonustu byggéri a jofnum rétti. Skilningur & pessu sé oft litill og pad syni til deemis su
stadreynd ad naerpjonustan vid folkio sjalft er oftar en ekki i hdndum 6fagleerds starfs-
félks. ba ma alykta af rannsoknum ad hugmyndafraedin og 6nnur réttindamidud opinber
vidmid séu haldreipi proskapjalfa i starfi. Skyrt hlutverk i starfi og umbod til ad starfa sam-
kvaemt eigin sannfaeringu og starfsvidmioum skipta patttakendur miklu mali hvad starfsval
og starfspréun snertir (Kristin Lilliendahl og Vilborg Jéhannsdéttir, 2013; Vilborg J6hanns-
dottir og Kristin Lilliendahl, 2014).

Aoferd

| pessari rannsékn er leitast vid ad 6dlast dypri syn & kjarnann i sérpekkingu proskapjalfa
sem, eins og fram hefur komid, starfa a vettvangi sem hefur tekid miklum breytingum sié-
ustu ar. Meginrannsoknarspurningar sem lagdar eru hér til grundvallar eru eftirfarandi:
Hvernig skilgreina proskapjalfar sérpekkingu sina og hvada faglegu teeki og bjargir nota
peir i storfum sinum? Hverjar eru helstu dskoranirnar i storfum peirra og hvada leidir fara
peir til a0 maeta peim i starfspréun sinni?

Valin var eigindleg rannséknaradferd par sem ahersla var 16gd a halfopin viotol vio
proskapjalfa sem starfa & vettvangi par sem fengist er vio mélefni fatlads félks. Rann-
soéknarsnidio var tilviksrannsékn (e. case study) en tilgangur slikra rannsékna er fyrst
og fremst ad fa innsyn i eda 6dlast skilning & tilvikinu sem er til rannséknar (Silverman,
2010).

Notad var hentugleikaurtak (e. purposive sample) sem gerir rannsakanda kleift ad velja
artok sem standa fyrir tiltekna peetti sem hann hefur ahuga 4 ad skoda (Silverman, 2010).
Einnig var studst vio fidlbreytnitrtak (e. maximum variation sample) par sem leitast er vid
a0 sampeetta fa tilvik en 6Olik til ad fa syn & breytileika a vettvangi (Flick, 2006). Val & patt-
takendum midadist vid proskapjalfa sem héféu ad minnsta kosti fimm ara starfsreynslu og
storfudu & 6likum vettvangi. | rannsékninni var fjordi afangi, fagreynslutimabilid (e. the ex-
perienced professional phase), i starfspréunarkenningu Rgnnestads og Skovholts (2013)
hafdur til viomidunar af pvi ad hann endurspeglar lengd peirrar starfsreynslu sem hér var
sost eftir.

patttakendur i rannsékninni voru niu proskapjélfar, sj6 konur og tveir karlar, sem vinna
a olikum vettvangi og hafa lokid grunnnami & mismunandi timum. pPeir eru Gtskrifadir &
arunum 1983-2005 og hafa allt fra sjo ara til teeplega prjatiu ara vidteeka starfsreynsilu.
Allir patttakendur hafa aflad sér einhverrar menntunar eftir grunnnam. Fjorir patttakendur
eru i framhaldsnami i proskapjéalfafreedum vid Haskola islands. Prir eru med menntun i
sérkennslufreedum og par af er einn i diplomanami i fétlunarfraedum vid Haskéla islands.
Einn er med kennaramenntun og meistaranam i opinberri stjérnsyslu, einn med nam i
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stjornun og starfsmannahaldi fra broskapjalfaskoéla islands og rekstrar- og vidskiptanam
fra Endurmenntun Haskola islands. Auk pess hafa flestir patttakendur aflad sér pekkingar
a ymsum namskeidum sem tengjast starfsvettvangi peirra.

Allir patttakendur hafa reynslu i starfi & fleiri en einu sviéi og kemur st reynsla fram i vid-
télunum vid pa, po6 svo ad peir hafi verid valdir mead tilliti til starfsvettvangs peirra & peim
tima pegar vidtolin eru tekin. Starfsreynsla patttakenda er 6lik og & breidum vettvangi.
prir patttakendur héfou margra ara reynslu sem o6faglaerdir starfsmenn i starfi med fétludu
félki a4dur en peir foru i nam. Hinir sex patttakendurnir héfdu litillega kynnst eda starfad
ad malefnum fatlads folks adur en peir féru i nam. Tveir patttakendur starfa baedi i skéla-
kerfinu og busetu & peim tima sem vidtélin eru tekin og teljast pvi til beggja svida. brir
patttakendur starfa & barna- og unglingasvidi, tveir i skélakerfinu, annar sem sérkennsl|u-
stjori i leikskola og hinn sem kennari & sérnamsbraut i framhaldsskdla. Sa pridji er raé-
gjafi i félagspjonustu. Atta patttakendur starfa & fullordinssvidi, par af er einn radgjafi i
félagspjonustu, einn verkefnastjori i félagspjonustu, prir i forstddustarfi i busetu og einn
proskapjélfi i busetu, einn i forstddustarfi i atvinnumalum og einn radgjafi/starfsmadur

i NPA.

Gagnadflun for fram & timabilinu april-desember 2012. Um er ad raeda hélfopin viotol,
hvert vidtal tok um 1%-2 klukkustundir og voru pau 6ll hlj6dritud. Studst var vid vidtalsvisi
(e. interview guide) i vidtélunum, en med vidtalsvisi er audveldara ad na fram peim atrid-
um sem er verid ad leita eftir og haegt ad fordast ad vidtalio fari Gt i umreedur sem hafa
litid gildi fyrir rannséknina. Med vidtalsvisi er pannig audveldara ad safna gégnum mark-
visst og um leid gefa viomaelendum teekifeeri til ad tja sig opid um syn og skodanir & pvi
sem leitad er eftir (Flick, 2006). Viétalsvisirinn var forpréfadur i upphafi med prufuvidtélum
vid nokkra proskapjalfa og lagfeerdur i kjolfarid a grundvelli rannsoknarspurninga og til-
gangs rannséknarinnar.

HIj6dritudu viotdlin voru afritud sem texti i ritvinnsluforritinu Word eftir hverjum og einum
vidmeelanda. Gégnin voru sidan flutt, baedi sem ritvinnsluskjol og hljédupptokur, inn i hug-
banadarforritid NVivo 10 til drvinnslu en pad er gagna- og urvinnsluforrit fyrir eigindlegar
og blandadar rannséknir. Vid greiningu & gégnunum voru pau pemu sem birtust i undir-
markmidum rannsoknarinnar hofd til vidmidunar i upphafi til ad greina flokka og tengja pa
hugtokum. En eins og Bogdan og Biklen (2003) benda & geta rannsoknarspurningar og
hugdarefni leitt af sér 4kvedna flokka. Goégnin voru flokkud og hver flokkur skodadur. Med
opinni lyklun voru gognin skodud, leitad eftir einkennum sem voru &dberandi og myndudu
raudan prad. bad geta verid einstok ord, ordalag, hugsunarhattur eda 6nnur atridi sem
mynda mynstur i gégnunum (Bogdan og Biklen, 2003).

Réttmeeti i eigindlegum rannséknum er haegt ad meta med hlidsjon af pvi hversu sann-
faerandi og traverdugur rannsakandinn er (Kristin Bjoérnsdottir, 2003). | pessari rannsokn
var leitast vid ad fa viomaelendur sem storfudu a olikum vettvangi og héféu mislangan
starfsaldur. Rannsakendur voru ad skoda vettvang sem peir pekkja vel. bar sem um
eigindlega rannsoékn var ad reeda og viotdlin halfopin gat pad talist kostur ad rannsak-
endur pekktu vel til pess vettvangs sem peir voru ad skoda, sérstaklega par sem verid
var ad leita eftir syn viomaelenda a akvedio efni eda fyrirbaeri. Pannig gatu rannsakendur
hugsanlega attad sig betur a mikilveegum atridum sem komu fram i viotélunum og skilid
pau betur en ella. A hinn boginn purftu rannsakendur ad geeta hlutleysis og pess ad vera
ekki leidandi i vidtdlunum eda draga fram paetti sem ad peirra mati voru mikilveegari en
adrir. Eins og Bogdan og Biklen (2003) benda & er mikilvaegt ad rannsakandi geti lagt

til hlidar eigin skodanir og vidhorf, ad pvi leyti sem haegt er. Réttmaeti og traverdugleiki
eigindlegra rannsokna tengist einnig vali a heimildum sem dypka skilning a pvi fyrirbaeri
sem skodad er (Polkinghorne, 2005). bannig eru starfspréunarkenningar peirra Rgnne-
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stads og Skovholts (2013) hafdar til hlidsjonar i rannsoknarferlinu til pess ad ddlast dypri
skilning & viofangsefni pessarar rannsoknar. bess ma geta ad 4dur en viétolin foru fram
var reett vio patttakendur um trinad og nafnleynd og leyfi peirra fengié til ad hlj6drita
viotolin.

Nidurstoour

Nidurstddur verda kynntar i premur meginkoflum sem byggjast & rannséknarspurningun-
um og peim pemum sem voru aberandi vid Urvinnslu vidtalsgagnanna. Vid Urvinnsluna
var studst vid fjéroa afanga i starfspréunarkenningu Rgnnestads og Skovholts (2013),
pad er fagreynslutimabilid. Kaflarnir eru Sérpekking proskapjalfa, Fagleg teeki og geedi,
og ad lokum Hlutverk proskapjalfa horft til framtidar.

Sérpekking proskapjalfa

begar horft er til kjarnans i sérpekkingu proskapjalfa ut fra viotdlunum ma greina hann Gt
fr& premur pattum, en peir eru pekking & méalefnum fatlads félks, nalgun i pjénustu og
adferdir i starfi. baettirnir skarast ad einhverju leyti en med pvi ad skoda pekkinguna ut fra
pessum pattum er betur heegt ad greina & hverju sérpekkingin byggist og hvert rekja ma
grunn hennar. Segja ma ad aherslumunur sé & sérpekkingunni eftir pvi hvort um er ad
reeda storf proskapjélfa med bornum og ungmennum annars vegar eda fullordnu félki hins
vegar, p6 svo ad grunnurinn sé sa sami. Birtist s& munur helst i peim adferdum sem peir
stydjast vid.

pekking a malefnum fatlads folks

Vidmeelendur telja sig hafa vidamikla pekkingu og innsyn i malefni fatlads félks. peir tala
um ad su pekking sé mikid til komin Ur naminu og byggist medal annars & méalefnum fatl-
aods folks i sdgulegu ljési, opinberum vidmidum eins og ldgum, reglugerdum og sattmalum
er varda réttindi fatlads félks, fotlunarfreedi og hugmyndafraedi proskapjalfunar. bad fer
sidan eftir pvi & hvada vettvangi viomaelendur starfa hvada adrir paettir Ur ndminu nytast
peim. Sumir téludu um breyttar aherslur i naminu fra pvi ad peir luku grunnnaminu, ad
minni ahersla sé nl 16gd a ymsa afanga i naminu, eins og lyfjafreedi, sjdkdémafraedi, geo-
freedi og fleira. Vidmaelendur, sem starfa med folki sem er med vidtaeka fétlun og/eda parf
mikinn studning hvad vardar til deemis athafnir daglegs lifs (ADL), vilja meina ad pessi
pekking hafi komid sér vel i starfi og toldu ad pad veeri missir ad namskeidum sem pess-
um dr naminu.

Viomaelendur eru sammala um ad starfsvettvangurinn og reynslan hafi haft ahrif & préun
fagpekkingar eftir grunnnam. En peir leggja jafnframt mikla &herslu & pad ad eetli proska-
pjalfar ad veita pjonustu i takt vid parfir notenda og vera fagadilar sem heegt er ad lita til
sem sérfraedinga purfi peir ad halda vid pekkingu sinni og fylgjast med proun i mélefnum
fatlads félks & hverjum tima eda eins og forstéduproskapjalfi sem starfar a sambyli komst
ad ordi.

Til ad verda ekki fyrir stodnun, ef madur eetlar ad virda réttindi fatlads folks, pa
verdur madur sjalfur ad fylgjast med og kynna sér pad sem er ad gerast i méala-
flokknum. bad er engin annar sem kemur med pad til min, pad er svolitid min
abyrgo.

Pannig leggja viomaelendur mikla &herslu a ad proskapjalfar tileinki sér paer aherslur og
viomid sem horft er til i dag og innleidi i storf sin og starfsheetti.

Nalgun i pjonustu

Nalgun vidmeelenda, hvort sem peir starfa med bérnum og unglingum eda fullordnum,
einkennist af mannréttindasyn par sem virding fyrir manneskjunni er meginpemad. Endur-
speglast pad i peim vidohorfum ad fatlad folk eigi jafnan rétt a vid adra i samfélaginu og ad
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pad sé hlutverk proskapjalfa ad auka teekifeeri peirra til almennrar samfélagspatttoku.
Nalgunin felst i pvi ad meeta einstaklingi par sem hann er staddur, gefa honum teekifeeri til
ad koma sinum vaentingum og 6skum a framfaeri og starfa & jafningjagrundvelli. Pad er
mjog aberandi i umfjéllun vidmeelenda hvad peir leggja mikla aherslu a virdinguna og
sjalfsakvordunarréttinn. broskapjalfi sem hefur mikla reynslu af stérfum i busetupjénustu
kemst pannig ad ordi til ad lysa peirri nalgun sem proskapjalfar starfa eftir.

Pad er kannski pessi nalgun sem vid héfum sem er 6druvisi. Vegna okkar sér-
pekkingar pa nalgumst vid félk med 6drum haetti, pad er kannski s nalgun ...
vid nalgumst held ég bara einstaklinginn & annan hatt. Oftast held ég ad vid
férum inn, bara & jafnréttisgrundvelli.

Virding og jafnrétti eru aberandi i umraedu viomaelenda um nalgun i pjénustu eins og
kemur fram hja pessum tveimur vidmeelendum sem starfa sem forstddumenn, annars
vegar a sambyli og hins vegar & haefingarstdo.

Pad er virdingin ndmer eitt tvo og prju, ég held ad pad sé pessi nalgun
sem proskapjalfar hafa.

Pad eru pessi jafnréttisgildi ... allir eiga ad hafa sama rétt og nalgunin
a ad vera pannig.

Viomeaelendur segja ad nalgun peirra motist af hugmyndafraedi proskapjalfunar, sidaregl-
um proskapjélfa og [l6gum um malefni fatlads folks. peir tala um ad pekking peirra & sdgu
og proéun malefna fatlads félks hafi styrkt pau vidhorf og pa nalgun sem peir starfa eftir.
Telja peir ad adrar stéttir hafi almennt ekki pessa pekkingu Ur nami og pvi meeti proska-
pjalfar pessum hopi félks oft & annan hatt en margar adrar fagstéttir.

Pad mé heyra ad vidmeelendur pekkja vel peer aherslur og vidmid sem einkenna hug-
myndafreedi ndtimans um pjonustu vid fatlad folk. peir lita mikid til Samnings Sameinudu
pjodanna um réttindi fatlads félks og vitna i nyjar &herslur, eins og hugmyndafraedina um
sjalfsteett lif, par sem gengid er Ut fra pvi ad sjalfsakvérounarrétturinn sé virtur. Eru pessar
aherslur meira aberandi hja peim vidmeelendum sem starfa med fulloronu félki. Einhver
skorun er p6é a mati viomeaelenda a gildi pessara nyju nalgana og pa mea tilliti til pess
hverjum paer nytast. Nokkrir vidmaelendur 16gdu &herslu & ad oft gleymist dkvedinn hdpur
félks i peim &herslum sem verid er ad leggja, baedi i mélefnum fatlads folks og i ndminu,
0g eru pa ad visa til folks med vidteekar fatlanir, andlegar og likamlegar. Hvort sem vid-
meelendur starfa & barna- eda fullordinssvidi leggja peir &herslu & ad starfa einstaklings-
midad, Ut fra heildaradstaedum einstaklingsins.

Aodferdir i starfi

I umfjéllun um stérf proskapjalfa vitna vidmeaelendur til ymissa adferda sem peir nota i
starfi en pad er mjog 6likt eftir stérfum hvada adferdir pad eru. Samt sem &dur eru akved-
in atridi og hugtdk sem eru sameiginleg hja viomalendum a sama vettvangi, pad er &
barna- og unglingasvidi annars vegar og fullordinssvidi hins vegar. broskapjalfi sem er
med mikla og vidteeka starfsreynslu og starfar ni sem radgjafi i félagspjénustu talar um
paer leidir sem proskapjalfar fara i starfi:

Allar pessar leidir sem vid erum ad innleida, vid erum ad leggja til pessa
proskapjalfun, allar pessar Grvinnsluleidir, til deemis TEACCH og énnur mynd-
reen skilabod. Ad hugsa svolitid Ut fyrir kassann, finna hvad einstaklingnum
hentar best til ad hann nai ad koma sinu a framfeeri.

Vidmeelendur telja ad peir bui yfir pekkingu a dkvednum adferdum sem peir hafi dypkad
med reynslunni & peim vettvangi par sem peir starfa. Visa peir til grunnnamsins, simennt-
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unar og reynslu i starfi pegar spurt er hvadan pekkingin og kunnattan kemur. broskapjalfi
sem starfar i dag sem sérkennslustjori i leikskola nytir adferdir sem hann hefur tileinkad
sér i gegnum reynsluna i starfi sem proskapjélfi: ,Eg hef 6dlast akvedna reynslu og
pekkingu i akvednum adferdum, til deemis vinnu med bérnum med einhverfu ... sem ég
hef i veganesti nana inn i leik-skélann.”

Peir vidmeelendur sem starfa & barna- og unglingasvidi tala frekar um pekkinguna til ad
greina fravik i proska. peir tala um markvissa pjalfun og ad Utbla pjalfunaraeetlanir. P6
svo ad viomaelendur sem starfa med fulloronum nyti sér adferdir til ad setja upp aeetlanir
eda Urraedi fyrir einstaklinga hvad vardar til deemis athafnir daglegs lifs, pa virdast peir,
begar peir reeda um stérf sin, frekar leggja aherslu a ad nyta pekkingu sina til ad préa
skipulag og fylgja eftir framkveemd pjonustu vid fatlad folk. Par eru hugtok eins og rétt-
indageeslumadur og talsmadur meira aberandi. Lég og reglugerdir er varda malefni fatl-
aos folks og Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks virdast frekar
moéta adferdir peirra.

pott aherslur i adferdum eda leidum i starfi séu olikar eftir pvi hvar viomaelendur starfa,
p& er &kvedinn samhljémur i umfjéllun peirra hvad pad vardar. Pad mé greina akvedna
pbeetti sem meetti segja ad leggi grunninn ad peim adferdum sem peir nota. | fyrsta lagi
eiga peir pad sammerkt ad adferdir peirra mida ad pvi ad auka lifsgaedi einstaklinga og
gera peim kleift ad vera patttakendur i daglegu lifi Gt fra peirra eigin forsendum, 6h&d
aldri. Viomeelendur minnast oft & mikilveegi pess ad hafa heefileikann eda pekkinguna til
ao horfa Gt fyrir rammann, finna nyjar leidir og maeta folki par sem pad er statt hverju
sinni. | 68ru lagi fjalla vidmeelendur & einn eda annan hatt um adferd sem hefur pad mark-
mid ad audvelda fotludu folki ad takast & vid verkefni daglegs lifs. Adferdin felst i pvi ad
einfalda verkefni med pvi ad brjota pau nidur i smeerri einingar og vinna med eina einingu
i einu. Vidmeelendur lita svo & ad proskapjalfar nyti pessa adferd frekar en adrar stéttir
begar kemur ad starfi med fullordnu folki. | pridja lagi fjalla allir vidmaelendur um radgjof
sem patt i starfinu, 6h&d pvi hvort ,radgjafi er i starfsheiti peirra eda ekki, eins og proska-
pjalfi sem starfar vid verkefnastjornum i félagspjénustu undirstrikar: ,Starfsfolkid mitt
kemur hingad i radgjof. PO ég sé ekki radgjafaproskapjalfi pa er ég alltaf i radgjof ... i raun
og veru er ég alltaf i rAdgjafahlutverki, baedi vid starfsfélk og pjonustunotendur.”

pad er olikt eftir storfum i hverju rddgjofin felst og ad hverjum hdn beinist. Radgjofin, sem
virdist vera veigamikill pattur i starfi vidmaelenda, getur beinst ad pjénustunotendum, ad-
standendum, samstarfsfolki, 68ru fagfélki og jafnvel samfélaginu.

Fagleg teeki og geedi

bPegar hugad er ad peim faglegu teekjum sem birtast i vidtdlunum ma greina pau i tvo
flokka, annars vegar fagleg teeki sem eiga reetur i sérpekkingunni og hins vegar fagleg
taeki sem tilheyra starfsvettvanginum, p6 svo ad petta skarist. | umfjdllun um adferdir hér
ao framan kom fram ad allir vibmaelendur stydjast & einn eda annan hatt vio adferd sem
felur pad i sér ad audvelda félki ad takast a vio daglegt lif. Heegt er ad lita & pessa adferd
sem sameiginlegt teeki fagstéttarinnar eda verkfaeri sem allir vidmeelendur stydjast vio i
stérfum sinum ad einhverju leyti og a reetur i grunnnami peirra.

Nokkrir vidmaelendur lita & fagmanneskjuna sem faglegt teeki. Ad peirra mati er haegt ad
lita & sérpekkingu proskapjélfa sem faglegt taeki og pvi mikilvaegt ad peir fai teekifeeri til ad
vidhalda sérpekkingunni og proa hana. Radgjafaproskapjalfi i félagspjonustu fjallar um
fagmanneskjuna sem faglegt teeki og finnur hversu mikilveegt pad er i starfi hans sem
radgjafi ad hafa teekifeeri til ad préast i starfi i samraemi vid rikjandi viomid.

Vid pessar miklu breytingar sem hafa ordid i malaflokknum parf madur ad pré-
ast sjalfur ... ég verd ad proast sem fagmanneskja ... pannig er pad bara. Eg
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parf ad seekja mér pau verkfeeri sem hjalpa mér ad préa mina starfskenningu
at fra nyjum kréfum.

Pad kom fram hja nokkrum vidmaelendum ad auka purfi taekifeeri til simenntunar fyrir
proskapjalfa sem starfa & fullordinssvidi. Tveir viomaelendur, sem storfudu & pessu svidi,
litu a frekara nam i proskapjéalfafraedum eda fotlunarfreedum sem faglegt teeki, og var par
Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks sérstaklega nefndur. Lita peir a
hann sem faglegt teeki sem veitir peim leidsdgn i starfi og styrkir pa i pvi ad starfa mark-
visst eftir peirri syn sem vidurkennd er i dag. Viomaelendur lita einnig a sidareglur proska-
pjalfa og starfskenningu peirra sem fagleg teeki.

Sja ma mun & faglegum teekjum sem tilheyra starfsvettvangi eftir pvi hvort starfad er a
barna- og unglingasvidi eda fullordinssvidi. Viomaelendur & barnasvidi stydjast frekar vio
skilgreind fagleg taeki, til daemis proskamat, einstaklingsnamskrar og adalnamskra skéla.
Vidmeelendur a fullordinssvidi lita a [6g um malefni fatlads folks og Samning Sameinudu
pj6danna um réttindi fatlads folks sem sin helstu faglegu taeki. Nokkrir vidmeelendur &
fullordinssvidi tala um ad peir starfi eftir verkferlum félagspjonustunnar sem fylgdu vio
yfirfeerslu pjonustunnar fré riki til sveitarfélaga.

Pegar vidmaelendur voru spurdir hvad veitti peim vissu um ad peir vaeru ad skila godum
arangri litu peir flestir til pjonustunnar. Hvad starfid vardar telja margir viomaelendur ad
ekki sé unnid & neegilega markvissan hétt ad pvi ad skilgreina geedi eda arangur i starfi,
eins og sja ma & ummeelum radgjafaproskapjalfa sem starfar i félagspjonustu og veitir
medal annars radgjof til adstandenda fatladra barna og ungmenna og fagfolks.

Vid eigum ad meela gaedi pjonustunnar en ég held ad vid eigum lika ad meaela
okkur sjalf. Madur svona veltir pvi fyrir sér med hvada heetti pad aetti ad vera.
Eg held ad kannski veeri gagnlegt ad gera litlar starfendarannsoknir ... pad geeti
verid dkvedin meelieining.

A barna- og unglingasvidi, sérstaklega innan skoélakerfisins, virdast proskapjalfar vinna
markvisst eftir 4setlunum sem byggjast a skilgreindum faglegum taekjum, sem adur eru
nefnd, par sem arangur er metinn Ut frd peim markmioum sem &eetlanirnar grundvallast
a. broskapjalfar sem starfa & fullordinssvidi virdast sidur vinna eftir einstaklingsaaetlunum
sem eru endurmetnar mea tilliti til &rangurs eda nota dnnur taeki markvisst til ad meela
arangur. Meelitaeki peirra & gaedum pjoénustu virdast frekar vera lidan og anaegja pjonustu-
notenda.

Hlutverk proskapjalfa i framtidinni

Segja ma ad i umfjollun viomaelenda um hlutverk proskapjalfa horft til framtidar hafi prir
peettir stadid upp ur, en peir eru aukin ahrif og synileiki fatlads félks, nyjar askoranir og
préun starfsferils.

Aukin ahrif og synileiki fatlads félks

Viomaelendur telja ad proskapjalfar hafi pad hlutverk ad vinna ad beettum adstaedum fatl-
ads félks i samfélaginu. ba eru peir ekki einungis ad tala um ad proskapjalfar veiti fotludu
félki pjonustu innan heimila og stofnana til ad takast a vid daglegt lif heldur segja peir pad
vera hlutverk proskapjalfa ad hafa ahrif & samfélagio og studla ad aukinni patttoku fatlads
félks i samfélaginu. Vegna peirrar pekkingar sem peir hafa & méalefnum fatlads folks telja
peir proskapjélfa geta verid afl i barattu pessa hdps, hvort sem pad er uti i samfélaginu
eda i storfum innan stjérnsyslunnar, stofnana eda inni & heimilum félks. peir lita & pad
sem hlutverk sitt ad vera talsmenn pess héps sem peir pjonusta, sem er ad steerstum
hluta folk med proskahdmlun. peir tala um pad sem skyldu peirra sem fagstéttar ad geeta
réttinda fatlads folks uti i samfélaginu, tala mali pess og hafa ahrif & samfélagio.
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Vid eigum ad tala fyrir fullri patttoku fatlads félks ... vid eigum ad tala fyrir
jafnrétti og vid eigum ad gaeta pess.

En ég hef lika skyldur ... & mér hvila skyldur & ad uppfraeda samfélagio.

Viomaelendur eru sammala um ad fagstéttin hafi yfir ad rada pekkingu og feerni sem geti
verid afl i pvi ad beeta lifsgeedi fatlads félks i samfélaginu en peir leggja jafnframt mikla
aherslu a mikilvaegi pess ad proskapjalfar fylgist med préun og nyjum aherslum i malefn-
um fatlads félks.

Nyjar askoranir

Vidmeelendur telja ad proskapjalfar muni halda afram ad pjonusta pann hép sem peir
hafa helst verid ad starfa med hingad til, sem er félk med proskahémlun, en med flutningi
malaflokksins til sveitarfélaga, telja peir ad proskapjélfar muni i framtidinni pjonusta breid-
ari hop folks. bar nefndu peir til deemis folk med gedfatlanir og folk med annars konar
raskanir. beir telja ad pekking peirra og nalgun geti nyst vel i pjéonustu vid pann hoép, en
b6 kom fram hja nokkrum vidmeelendum ad peir pyrftu sem proskapjalfar ao afla sér frek-
ari pekkingar a pvi svidi til ad meeta p6rfum pessa héps.

Vidmaelendur tdldu einnig proskapjélfa eiga erindi inn & svid dldrunarmala. Allflestir vid-
maelendur |16gdu aherslu a éldrunarmal pegar reett var um gildi fagpekkingarinnar og hlut-
verk proskapjalfa horft til framtidar. Radgjafaproskapjalfi sem starfar i félagspjénustu og
er med langa reynslu i stérfum me® fullordnu fotludu folki lagdi aherslu & ad su nalgun
sem proskapjalfar starfa eftir henti vel innan éldrunarpjénustu: i dldrunarmalum ... par vil
€g sja mikid af proskapjalfum. Pad vantar svo mikid i 6ldrunarmalin. bessi vidhorfavinna
... Sérstaklega vardandi félk sem er farid ad tapa feerni ... pad er pessi nalgun sem vid
héfum.®

Ad mati viomeelenda er mikil stofnanamenning rikjandi innan dldrunarstofnana i dag og
bvi purfi ad breyta. beir telja ad pekking proskapjalfa og fagmennska, sem einkennist af
virdingu fyrir einstaklingnum, dkvednum hugmyndum um sjélfsteedi og mannréttindi og
leidum til ad beeta lifsgaedi, geti verid mikilveegt framlag i dldrunarpjénustu.

| vidtdlunum kom pad nokkud & 6vart ad vidmaelendur reeddu ekki sérstaklega um
notendastyrda persénulega adstod (NPA) i sambandi vid hlutverk proskapjélfa horft til
framtidar. Tveir nefndu NPA i pvi samhengi, og p& i tengslum vid breyttar aherslur i
busetumalum. Adeins einn viomeelandi lagdi aherslu & NPA og taldi pad vera vettvang
sem mikilvaegt veeri ad proskapjalfar litu til. Viomeelendur voru allir mjég medvitadir um
hugmyndafraedi NPA, hafa setid fyrirlestra og fylgst med umraedu. beir voru allir mjoég
jakvaedir gagnvart hugmyndafraedinni og toldu edlilegt ad su pjonusta steedi fotludu folki
til boda sem eitt af mérgum pjonustudrraedum.

Viomaelendur telja proskapjalfa tvimeelalaust eiga erindi inn i NPA, peir hafi pekkingu og
nalgun sem aetti ad nytast vel, og pa sérstaklega med félki med proskahémlun. Vidmeel-
endur tala um ad hlutverk proskapjalfa i NPA geti falist i pvi ad vera talsmenn eda rao-
gjafar. broskapjalfi sem starfar sem radgjafi i félagspjonustu telur ad proskapjalfar geti
verid mikill studningur vid félk sem nytir sér NPA.

pad folk sem vid erum mest med ... er ekki hdpur sem er mikid ad koma sinum
malefnum & framfaeri ... eiga kannski ekkert sterka talsmenn. Vid erum kannski
svolitid hatt prosent i pvi ad vera peirra talsmenn. En sem fagadilar purfum vid
ad standa undir veentingum og kréfum peirra sem nyta sér NPA.
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proun starfsferils

Vidmeaelendur i rannsokninni hafa langa og vidteeka starfsreynslu. beir tala um starfsvett-
vang og reynslu sem mikilveegan patt i starfspréun sinni. Par nefna peir samstarf vid not-
endur pjénustunnar, eigin fagstétt og adrar fagstéttir. broun i malefnum fatlads félks hefur
studlad ad préun i starfi og leggja viomaelendur aherslu & mikilveegi pess ad proskapjalfar
fylgist vel med, uppfeeri pekkingu sina og tileinki sér nyjungar til ad gera sig gildandi. Visa
peir medal annars til sameiginlegrar starfskenningar proskapjélfa, sidareglna fagstéttar-
innar og reglugerdar um menntun, réttindi og skyldur proskapjalfa par sem kvedid er 4 um
skyldu proskapjalfa til ad vidhalda pekkingu sinni. Vidmaelendur lita einnig a samstarf vid
pjonustunotendur sem mikilveegan pekkingargrunn i starfspréun og, eins og proskapjalfi i
framhaldsskéla bendir 4, eru pjonustunotendur i raun sérfreedingar i eigin lifi.

bpad sem madur parf ad hafa i huga fyrst og fremst er ad hlusta & einstaklinginn
... pad parf svolitio ad leggja fra sér pessi sérfreedingagleraugu. Madur er ekki
alltaf sérfraedingurinn i pvi hvad er endilega best. Madur parf ad hlusta a pad
hvad einstaklingnum finnst best, hvad hann vill.

Ymis prounarverkefni og simenntun hafa einnig verid leidir til starfspréunar. Nokkrum
vidmeelendum hefur gefist kostur & ad vera patttakendur i préunarverkefnum sem tengst
hafa starfsvettvangi peirra. beir segja ad pau teekifeeri hafi aukid fidlbreytni i starfinu,
skapad peim moguleika til ad prdast faglega og midla til annarra.

bPegar viomaelendur horfa til starfspréunar sinnar lita flestir til nyrra ahersina er varda
malefni fatlads félks. Einkum hafa peir i huga Samning Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads folks og hugmyndafraedina um sjalfsteett lif. Viomaelendur virdast lita a starfskenn-
ingu proskapjalfa sem mikilvaegt teeki til ad styrkja eigin syn & pad fyrir hvad peir standa
og eftir hvada gildum peir starfa. Peir tala um starfskenninguna sem akvedin vidmid um
storf proskapjalfa og ad hun gefi peim teekifaeri til ad ryna i og endurskoda eigin fagpekk-
ingu og préun. Einn viomeaelandi taladi um ad samstarf vid adra proskapjalfa i gegnum
tidina hafi métad og styrkt syn hans & eigin starfskenningu. Annar vidmeelandi taladi um
mikilveegi pess ad proskapjalfar endurskodi starfskenningu sina pannig ad hin sé alltaf i
samreaemi vid gildandi viomid og &herslur.

Starfskenningin, hin a alltaf ad vera i proun og hin a ad taka mid af pvi sem
vid segjumst vinna eftir... vid eigum svolitid ad visa i hvadan vid erum ad saekja
petta. Vid getum ekki buid til einhverja kenningu eda hugmyndafreedi sem ekki
er i takt vid pad sem fatlad folk vill.

Viomaelendur benda pannig a ad starfskenningar eigi ad préast og pvi sé mikilveegt ad
hver og einn proskapijalfi uppfaeri eigin starfskenningu pannig ad han sé alltaf i samraemi
vid &herslur og viomid sem eru rikjandi og vidurkennd & hverjum tima. Samstarf vid adra
proskapjalfa er ad peirra mati mjog mikilveegur pattur i peirri vinnu. beir tala einnig um
mikilvaegi pess ad hafa sameiginlegan samradsvettvang til ad styrkja sérpekkingu og fag-
vitund par sem proskapjalfar starfi oft einir eda i littum tengslum vid fagstéttina.

Samantekt og umraedur

Midad vid margar fagstéttir ma segja ad stétt proskapjélfa sé ung stétt sem hefur purft

ad adlagast 6rum breytingum i gegnum tidina. Stéttin hefur alltaf teki® mid af préun i mal-
efnum fatlads félks og reynt ad innleida breytt vidhorf, dherslur og ny viomid inn & starfs-
vettvanginn. bPad felst viss askorun i pvi ad maeta préun innan malefna fatlads félks a
hverjum tima og um leid ad skapa fagstéttinni sterka fagimynd og faglegan grundvéll sem
er lysandi fyrir pau storf sem han sinnir. Hér verdur horft til peirra patta sem helst voktu
athygli i nidurstddunum i ljdsi rannséknarspurninganna. Reynt er ad taka saman i hnot-

14



Sérpekking og préun i starfi: Vidhorf reynslumikilla proskapjalfa
til nyrra askorana

skurn pad sem nidurstddur rannséknarinnar leiddu i ljés og hvada leerddom ma draga af
peim.

Sérpekking proskapjalfa

Samkvamt nidurstddunum markast sérpekking proskapjalfa af premur pattum, pekkingu
proskapjalfa a malefnum fatlads folks, adferdum i starfi og nalgunum i pjénustu. bekking
proskapjalfa & malefnum fatlads félks er veigamikill pattur sem er byggdur a ségu og
préun og pekkingu proskapjéalfa & opinberum vidmidum eins og légum, reglugerdum og
sattmalum sem byggjast & mannréttindum og virdingu fyrir manneskjunni.

bekking & sdgunni veitir fagfélki aukinn skilning a barattu fatlads folks fyrir bsettum mann-
réttindum og hefur um leid ahrif & pau vidmid og &herslur sem starfad er eftir (Vilborg
Johannsdéttir, 2003). Lita ma a pennan fraedilega grunn sérpekkingarinnar sem sam-
eiginleg viomiod fagstéttarinnar. Hver fagstétt & sin eigin viomid sem motast af freedilegum
bakgrunni hennar sem mikilvaegt er ad skoda og greina til ad han atti sig betur & stédu
sinni og hlutverki i samfélaginu (Ingdlfur Asgeir J6hannesson,1999; Sigrun Jaliusdottir,
2006).

Mikilveegt er ad proskapijalfar skodi & hvada svidi peir hafi pekkingu sem nytist umfram
aodrar fagstéttir (Rannveig Traustadottir 2004). Vidmeelendur telja ad margar adrar stéttir
bui ekki yfir pessari pekkingu & ségu og préun malefna fatlads folks. I [josi pess méa aetla
ad pessi pekkingarkjarni sé mikilveegur pattur i sérpekkingu proskapjélfa sem veiti peim
sérstodu fram yfir margar adrar stéttir. Breytingar og préun i malefnum fatlads folks hafa
ahrif & proun sérpekkingar stéttarinnar og starf. bvi ma segja ad pekking proskapjalfa a
sdgu og préun fagsins, svo og ny syn sem peir hafa tileinkad sér, moéti sérpekkingu peirra,
sem sidan préast einstaklingsbundid eftir peirri pekkingu sem proskapjalfar afla sér i
tengslum vid starfsvettvang sinn & hverjum tima.

En pad er ekki adeins umfang pekkingarinnar sem skiptir mali heldur hvernig unnid er
med hana (Sternberg og Horvath, 1995). Eins og vidmeelendur leggja &herslu a, pa er
ekki n6g ad fagmanneskjan horfi til akvedinnar hugmyndafraedi heldur parf hdn ad birtast
i storfum hennar. Gagnreynd nalgun i starfi er mikilveeg en til pess ad hin skili arangri er
mikilveegt ad samraemi sé a milli viomida fagmanneskjunnar, pess starfsumhverfis sem
han starfar i og peirra gilda sem pjénustunotandinn leggur aherslu a (Margrét Sigurdar-
dottir, 2011).

Fagleg teeki

| raun ma lita & fagmanneskjuna sjélfa og pa sérpekkingu sem han byr yfir sem faglegt
teeki. Sérpekkingin préast med reynslu i starfi par sem fagmanneskjan tileinkar sér ad-
ferdir sem henta peim vettvangi sem hdn starfar 4. Storf proskapjalfa einkennast oft af
nanu samstarfi vid pjénustunotendur og ef litid er a fagmennskuna sem faglegt taeki er
mikilvaegt ad fagstéttin hafi faerni til ad skilgreina hlutverk sitt og gagnsemi af pvi ferli til
ao n4 arangri. Viomaelendur, pa sérstaklega peir sem starfa med fulloronu félki, lita til
sidareglna sem leidarvisis um pau viomid sem proskapjalfar starfa eftir. beir lita einnig a
starfskenninguna sem mikilvaegt teeki til ad fa syn a pad fyrir hvad peir standa og eftir
hvada gildum peir starfa.

Haegt er ad lita a rikjandi hugmyndafraedi i malefnum fatlads félks & hverjum tima sem
faglegt teeki. beir viomeelendur sem starfa a fullordinssvidi nyta sér pau frekar en viomeel-
endur sem starfa a barna- og unglingasvidi. Peir lita & nyjar &herslur sem sin teeki, svo
sem Samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, og telja mikilveegt ad horfa til
peirra sem arangursvidmida i pjonustu. Flestir vidmeelendur hafa nalgast pessi faglegu
teeki i formlegu nami eda simenntun.
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Eins og kom fram i nidurstddum er munur a storfum proskapjalfa sem starfa a barna- og
unglingasvidi og & fullordinssvidi. Liggur s& munur helst i pvi ad i starfi med bérnum og
unglingum einkennist vettvangurinn oftast af fastmo6tudu umhverfi sem gerir kréfur um
akvedin vidmid sem parf ad uppfylla. Fagleg teeki sem eru i bodi eru skyrari, auk pess
sem teekifeeri til ad afla sér nyrra taekja eda pekkingar virdast vera fleiri. beim fastmétada
ramma sem einkennir stérf & barna- og unglingasvidi fylgja frekar gaedavidmio samhlida
peim faglegu taekjum sem par er studst vid.

Storf proskapjalfa med fullordnu folki virdast hins vegar frekar métast af viomioum par
sem sjélfreedi og sjalfsakvordunarrétturinn eru i brennidepli. A peim vettvangi er frekar
studst vid fagleg teeki sem eiga raetur i opinberum vidmioum, eins og ldgum og reglu-
gerdum. SU nidurstada er i samraemi vid nidurstddur rannséknar Kristinar Lilliendahl og
Vilborgar J6hannsdottur (2013) par sem skodud er stada islenskra proskapjalfa i alpjoo-
legu samhengi. Hafa verdur i huga ad pessi vidmid geta haft misjafnt vaegi a breidum
starfsvettvangi proskapjalfa, til deemis hefur Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads foélks ekki hlotio fullgildingu islenskra stjérnvalda, eins og fram hefur komid, og pad
getur hindrad ad proskapjalfar nai ad starfa eftir peim vidmidum sem peir lita til.

Velta ma fyrir sér hvort ekki sé porf & synilegri geedaviomioum a fullordinssvidi sem
meelir &rangur peirrar pjonustu sem verid er ad veita, &n pess pé ad setja persénulegt lif
einstaklinga undir meelistiku. | pessu samhengi undirstrikar Vilborg J6hannsdéttir (2003)
ad pad sé notandi pjonustunnar sem meti sjélfur hvada pjonustu hann purfi, hvenaer og
hvernig og pannig skilgreini hann sjalfur geedi Gt fra eigin forsendum.

Framtidarsyn

Framtidarsyn skiptir mali til ad arangur naist i starfi (Rgnnestad og Skovholt, 2013). Eins
og fram hefur komid er fagstéttin hao préun og breytingum sem verda i malefnum fatlads
félks & hverjum tima. Mikil préun hefur verid i malefnum fatlads félks, baedi innan pjon-
ustunnar og eins i hugmyndafraedinni sem kallar & ad fagstéttin ihugi hvernig hin er ad
maeta peirri préun og hvert hin er ad stefna. | opinberum gégnum ma sja ad fatlad folk
er talid vera sa hopur sem proskapjalfar eru helst menntadir til ad veita pjonustu (Haskoli
islands, 2012; Reglugerd um menntun, réttindi og skyldur proskapjalfa og skilyrdi til ad
hljéta starfsleyfi nr. 1120/2012). Vidomaelendur eru sammala um ad peir muni afram pjon-
usta fatlad folk fyrst og fremst, og pa sérstaklega félk med proskahémlun. peir lita samt til
pess ad proskapjalfar eigi ad nyta pekkingu sina par sem hennar er porf, 6h&d vettvangi
eda pvi hvada hopar folks eigi i hlut, hvort sem pad er vettvangur NPA, gedfatlad folk,
aldrad folk eda adrir. Er st syn i samraemi vid pad sem birtist i nidurstddum rannséknar
Kristinar Lilliendahl og Vilborgar J6hannsdoéttur (2013).

Ad takast 4 vid nyjan vettvang, par sem viomid og gildi eru 6lik pvi sem tidkast hefur,
kallar & endurskodun starfshatta. Mikilvaegt er ad greina pa pekkingu sem nyr vettvangur
krefst og skilgreina hlutverk proskapjalfa Gt fra pvi. Ma par til deemis nefna notendastyroa
persénulega adstod sem er byggd & hugmyndafraedi um sjalfsteett lif, og kallar ad moérgu
leyti & nyjar nalganir og viomid i stérfum fagstétta (Vilborg J6hannsdottir og Freyja Har-
aldsdoéttir, 2010). Segja ma ad proskapjalfar standi frammi fyrir vissri askorun pegar horft
er til peirra viomida sem fatlad folk leggur dherslu & ad einkenni p& pjénustu sem stendur
pvi til boda. Pad er ekki nég ad tileinka sér ny viomid og gildi, pad parf einnig ad finna
leidir til a0 koma peim inn i pjénustuna til ad &rangur naist.

Askoranir i starfspréun

Helstu verkefni fagadila & fagreynslutimabili starfsprounarkenningar Rgnnestads og
Skovholts (2013) eru pau ad vidhalda préun i starfinu og efla persénuleg einkenni eigin
fagmennsku. Faglegur proski felur medal annars i sér ad auka eigin faerni og leikni og
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um leid ad hafa framtidarsyn. Framtioarsyn gerir fagfolki betur kleift ad takast a vid verk-
efni sem studla ad starfsproun (Rgnnestad og Skovholt, 2013). bPegar horft er til pess og
starfsvettvangs proskapjalfa ma segja ad pad felist viss askorun i pvi ad préa eigid starf
i samraemi vid sibreytileg viomid i pjonustu vid fatlad folk. Eins og fram hefur komid hef-
ur proskapjélfastéttin i gegnum tidina purft ad taka mid af hugmyndafraedi hvers tima,
maeta nalgun mannvirdingar sem breytist med nyjum aherslum og takast a vid nyjan og
jafnvel adur 6pekktan starfsvettvang, nokkud sem er flestum 6drum fagstéttum framandi
(Porvaldur Kristinsson, 2015). Taka méa undir pad med Rannveigu Traustadottur (2004)
ad vegna oOrra breytinga & starfsvettvangi og skorts a alpjédlegum fyrirmyndum hafi
stéttin att i erfidleikum med ad skapa sér sterka fagimynd.

Ad na jafnveegi a milli faglegra sjénarmida fagmanneskjunnar og peirra patta sem ein-
kenna starfshlutverkid er verkefni sem hefst a fyrri starfspréunartimabilum, samkvaemt
kenningum Rgnnestads og Skovholts (2013), en & fagreynslutimabilinu verdur pad mark-
mid sem er fagfolki mikilveegt ad na. beir vilja meina ad fagfélk sem hefur starfad lengi og
er med mikla reynslu saetti sig illa vid pad ef petta samreemi skortir, pad er hvernig pad
upplifir eigin fagleg sjonarmio og starfshlutverk. Lita ma & sameiginlega starfskenningu
proskapjalfa sem askorun um ad sampaetta persénulega reynslu vio faglegan skilning.
Starfskenning proskapjalfa gefur syn a sameiginlegan grundvall stéttarinnar, fyrir hvad
han stendur og hvada faglegu sjénarmidum hun fylgir (Porvaldur Kristinsson, 2015).
Segja ma ad persoénulegir peettir starfskenningarinnar gefi pannig fagfélki teekifaeri til ad
préa eigin starfskenningu i samraemi vid faglega peetti. bar er til deemis byggt a eigin
gildismati, vidhorfum og reynslu, sem Rgnnestad og Skovholt (2013) itreka ad sé mikil-
vaegur péttur i faglegri starfspréun. Vidmaelendur i rannsékninni lita & starfskenningu
proskapjalfa sem mikilveegt faglegt teeki i storfum en benda jafnframt & ad til pess ad hdn
nytist til starfspréunar purfi hin alltaf ad vera i endurskodun og i samraemi vid vidurkennd
vidmid i malefnum fatlads folks.

Rgnnestad og Skovholt (2013) leggja aherslu a ad samstarf vid adra fagadila sé mikil-
vaegt til ad studla ad préun og koma i veg fyrir stddnun i starfi. Pad hefur hins vegar verid
einkennandi fyrir storf proskapjalfa ad peir eru oft i minnihluta & starfsvettvangi sinum par
sem peir geta ordid eins konar einyrkjar og émedvitad farid ad sveigja nalgun sina ad
starfshattum annarra fagstétta (Porvaldur Kristinsson, 2015). | umfjéllun hér & undan um
rannsoknir a starfsvettvangi proskapjalfa kemur fram ad proskapjalfar upplifi pekkingar-
leysi a stérfum sinum og ad oft njo6ti fagleg sjonarmid peirra ekki skilnings. bannig finnst
peim erfitt ad vera einu proskapjalfarnir & vinnustad og purfa einir ad bera abyrgd a pvi ad
innleida nyjar aherslur og viémid inn i starfid (Kristin Lilliendahl og Vilborg Jéhannsdattir,
2013; Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006; broskapjalfafélag islands, 2008). Ad mati
viomaelenda er faglegur studningur i starfi mjog mikilveegur og vilja peir meina ad sam-
starf vid adra proskapjalfa styrki peirra eigin starfspréun. Viomaelendur horfa til pjonustu-
notenda og reynslu sinnar af samstarfi vid pa. | raun lita peir & pjonustunotendur, parfir
peirra og veentingar sem viomid um paer dherslur sem peir sem fagfolk eigi ad taka mid
af i starfi. Rgnnestad og Skovholt (2013) telja ad lita megi & pjénustunotendur sem pekk-
ingarfreedilegan grunn i starfi fagmanneskjunnar sem hafi mikil ahrif a starfspréun hennar.
Vilborg J6hannsdéttir (2003) leggur aherslu & ad pegar geedaviomid i pjénustu eru akveo-
in eigi ad ganga (t fra einstaklingsmidudum arangri sem byggist & pérfum og 6éskum
hvers og eins. bvi ma aetla ad pjénustunotendur sem pekkingarfraedilegur grunnur séu
mikilveegir i starfsproun proskapjélfa og geti pannig studlad ad betri &rangri og geedum

i starfi.

Vidmeelendur tala einnig um mikilvaegi pess ad proskapjalfar vidhaldi pekkingu sinni og
pad sé i raun skylda peirra samkveemt sidareglum proskapjalfa og reglugerd um storf
peirra. beir tala um ad nyjar dherslur og viomio sem einkenni réttindabaréttu fatlads félks
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i dag hafi verid pattur i simenntun peirra eftir grunnnam. Flestir viomeaelendur benda & ad
ekki sé allt fagfolk i adstodu til ad afla sér framhaldsmenntunar og pvi sé mikilveegt ad
beeta teekifeeri fyrir fagfélk til ad kynna sér nyjungar og styrkja starfspréun sina. beir nefna
frekar vontun & simenntun a fullordinssvidi, og er pad i samraemi vid nidurstédur kannana
broskapjalfafélagsins fra arinu 2006 og 2008 par sem fram kemur ad proskapjalfar sem
starfa & barna- og unglingasvidi saekja frekar simenntun. Rgnnestad og Skovholt (2013)
benda & mikilvaegi pess ad fagfélk hafi teekifeeri til ad afla sér pekkingar sem er krefjandi
og i samraemi vid veentingar og parfir. Ennfremur benda peir & ad fagfélk med mikla
starfsreynslu upplifi oft skort & nyjungum i simenntun og getur su upplifun valdid pvi ad
pad hafi minni &huga & ad taka patt i pvi sem er i bodi. I ljési pess er mikilvaegt ad ryna

i p4 simenntun sem er i bodi fyrir proskapjalfa og skoda hvernig hin getur betur meett
porfum peirra.

Lokaord

begar sagan er skodud sést ad baedi storf og starfsvettvangur proskapjélfa hafa tekid
miklum breytingum i gegnum tidina og fylgt peirri préun sem verid hefur i méalefnum fatl-
ads folks & hverjum tima. I vidtélunum ma sja ad vidmeaelendur lita mikid til peirra sjonar-
mida sem efst eru & baugi i pjénustu vio fatlad folk og visa til peirra i stérfum sinum. Velta
ma fyrir sér hvort skyrari syn a kjarnann i sérpekkingu proskapjalfa geti & einhvern hatt
studlad ad betri adstddu fagmanneskjunnar til ad starfa eftir peim vidmidum sem hin
horfir til og eru i samraemi vid gildandi aherslur. Med pvi ad atta sig a og skilja sérpekk-
ingu proskapjalfa og pau faglegu teeki sem peir hafa yfir ad rada geta proskapjalfar betur
skilgreint storf sin og fyrir hvad peir standa. Pannig verdur audveldara ad préa starfid
markvisst og takast 4 vid nyjar askoranir. Kannski meetti segja ad helstu askoranir fag-
stéttarinnar felist i pvi ad mota skyra framtidarsyn og finna leidir til ad sampaetta fagleg
sjonarmid vio breytingar & starfsvettvangi, breytingar sem eru i samraemi vid gildandi
vidmid eins og pau birtast i Samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks. | pvi
sambandi er mikilveegt ad horfa til pess hvada teekifeeri proskapjalfar hafa til aukinnar
starfsprounar. Hvar liggja leidirnar, hvad er i bodi og hver er pérfin? Eins og Rgnnestad
og Skovholt (2013) benda a er mikilvaegt ad simenntunartilbod eda dnnur Urreedi til starfs-
bréunar uppfylli veentingar fagfélks. | pvi samhengi er mikilveegt ad greina pa sérpekkingu
sem proskapijalfar purfa ad rada yfir i ljési nyrra askorana i starfi og veita simenntun a
peim grundvelli, hvort sem pad er a barnasvidi eda fullordinssvioi.
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Um hoéfunda

Berglind Bergsveinsdottir (bb@innsyn.is) er proskapjalfi ad mennt. HUn
lauk starfstengdu meistaranami i proskapjalfafraeedum fra Haskola islands
arid 2013 og bakkalarnami i proskapjalfafreedum fra Kennarahaskola is-
lands arid 1998. HUn hefur lengst starfad i tengslum vid atvinnumal fatlads
folks, sem radgjafi i atvinnu med studningi (AMS) og a haefingarstédvum
fyrir fullordid fatlad folk.

Vilborg J6hannsdattir (vjoh@hi.is) er lektor i proskapjalfafreedum vid
Menntavisindasvid Haskola islands og starfar vid kennslu & proskapjéalfa-
braut. HUn lauk bakkalarpréfi i sérkennslufreedum med aherslu 4 unglinga
og fullorona med proskahdmlun samhlida nami i grunnskoélakennarafreed-
um fra University of lowa arid 1976. Vilborg lauk fyrri hluta meistaragradu
vid sama skéla med aherslu & heildreena namskrar- og aaetlanagerd a vett-
vangi malefna fatlads folks ario 1983 og diplomu i radgjof fra Kennaraha-
skola islands arid 1986. Han lauk meistaragradu i uppeldis- og menntunar-
freedum med aherslu & sérkennslu og stjérnun fra Kennarahéskola islands
ario 2001. Vilborg lauk vidbotardiplomu i kennslufreedi haskdéla arié 2014 og
stundar nt doktorsnam i uppeldis- og menntunarfreedum vid Haskola is-
lands. Vilborg hefur komid ad menntun proskapjalfa og storfum a vettvangi
fatlads folks i neer fjéra aratugi. Hiun var formadur namsbrautar i proska-
pjalfafreedum & arunum 2002 til 2011. Rannsdknir hennar hafa beinst ad
tengingu freeda og starfs, starfsproun, fagmennsku og geedastjornun i mal-
efnum fatlads félks, mannréttindabarattu fatlads folks og alpjédasamstarfi.

Efnisoro
proskapjalfafreedi — proskapjalfar — sérpekking
— starfsproun — fagmennska
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