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Formáli+

Lokaverkefni!þetta!er!12!ECTS!einingar!til!BSKprófs! í!viðskiptafræði!á!Félagsvísindasviði!

Háskóla! Íslands.!Markmið! verkefnisins! er! að! finna!út!hvaða!eiginleika! konur!hafa! sem!

gera!þær!að!góðum!fjármálastjórum!og!ástæðuna!fyrir!því!að!fáar!konur!gegna!æðstu!

stöðum!fyrirtækja!á!Íslandi.!!

Að!vinna!að!þessu!verkefni!hefur!verið!frábær!reynsla!fyrir!mig!og!gaman!að!fá!að!sjá!

verkefnið! taka! á! sig!mynd.! Ferlið!hefur! verið! lærdómsríkt! og!það! var! einkar!hvetjandi!

fyrir!mig!að!fá!að!hitta!þessar!flottu!konur!sem!ég!tók!viðtal!við.!Ég!vil!því!þakka!frábæru!

kvenfjármálastjórunum!sem!gáfu!mér!tíma!sinn!og!tóku!þátt!í!viðtölunum.!Án!þátttöku!

þeirra! hefði! rannsóknin! ekki! verið! möguleg.! Einnig! vil! ég! þakka! leiðbeinanda! mínum!

Elmari!H.!Hallgrímssyni,!lektor,!fyrir!faglega!ráðgjöf!og!leiðbeiningar.!Foreldrum!mínum!

vil!ég!þakka!fyrir!stuðning!og!aðstoð!við!að!finna!viðmælendur.!Ég!vil!sérstaklega!þakka!

Guðnýju! Björk! Atladóttur,! frænku! minni,! fyrir! mikla! þolinmæðisvinnu! við! yfirlestur! á!

ritgerðinni.!Án!hennar!hefði!verkefnið!ekki!orðið!eins!og!það!er.!

!
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Útdráttur+

Í! þessari! rannsókn!eru!eiginleikar! kvenna! sem!gera!þær! að! góðum! fjármálastjórum! til!

rannsóknar!og!varpað!er!ljósi!á!ástæður!að!baki!þess!að!fáar!konur!sitja!í!æðstu!stöðum!

fyrirtækja.!Fyrir!því!geta!legið!margar!ástæður.!Mögulegt!er!að!karlar!vilji!ekki!fá!konur!í!

hátt!settar!stöður!innan!fyrirtækja!eða!að!þær!sjálfar!séu!einfaldlega!mesta!hindrunin.!!

Tekin!voru!eigindleg!djúpviðtöl!við!fimm!konur!sem!allar!gegna!stöðu!fjármálastjóra!í!

fyrirtækjum!á!Íslandi.!Viðtölin!voru!túlkuð!og!greind!út!frá!túlkandi!fyrirbærafræði.!

Niðurstöður!benda!til!þess!að!helstu!eiginleikar!kvenna!eru!nákvæmni,!samviskusemi!

og!að!þær!skili!af!sér!góðu!verki.!Einnig!má!lesa!úr!niðurstöðunum!að!ein!helsta!ástæðan!

fyrir!því!að!fáar!konur!séu!í!æðstu!stöðum!fyrirtækja!er!að!konur!þora!ekki!að!stíga!fram.!

Þær!efast!um!eigin!getu!og!hæfileika.!Konur!taka!einnig!meiri!ábyrgð!á!heimilinu!og!vilja!

síður!fórna!tíma!sem!þær!geta!varið!með!fjölskyldunni!fyrir!stærra!og!tímafrekara!starf.!

Hins! vegar! telja! viðmælendur! kynin! vera! alveg! jafn! hæf! til! að! gegna! þessum! stöðum.!

Konur!þurfa!því!að!vera!sýnilegri!og!stökkva!á!tækifærin!þegar!þau!gefast.!
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1 !Inngangur!+

Fá! lönd! í! heiminum! jafnast! á! við! Ísland! þegar! kemur! að! jafnrétti! kynjanna.! Landið! er!

þekkt!fyrir!að!vilja!gefa!öllum!hópum!jöfn!tækifæri.!Konur!eru!helmingur!mannkyns!og!

meirihluti! útskrifaðra! háskólanema! á! Íslandi.! Af! þeim! sökum! mætti! búast! við! að!

kynjahlutfallið! væri! jafnt! þegar! íslensk! fyrirtæki! væru! skoðuð! og! konur! um! leið! jafn!

áberandi!og!karlar!í!efstu!stöðum!fyrirtækja.!En!sú!virðist!því!miður!ekki!vera!raunin.!!

Þegar! rannsakandi! lagðist! í!hugmyndavinnu! fyrir! lokaverkefnið! lagði!hann!áherslu!á!

að! finna! efni! sem! hann! hefði! brennandi! áhuga! á.! Rannsakandi! var! alinn! upp! við! þau!

viðhorf!að!konur!væru!jafnar!körlum,!þær!ættu!að!fá!jafn!mikið!greitt!fyrir!sömu!vinnu!

og! jafn!mikinn! aðgang! að! tækifærum!og! karlar.! Þar! sem! rannsakandi! hefur! alltaf! haft!

mikinn! áhuga! á! konum! sem! stjórnendum! og! baráttu! þeirra! upp! valdastigann! lá! því!

beinast!við!að!fjalla!um!kvenkyns!stjórnendur.!Þá!er!rannsakandi!á!fjármálasviði!og!var!

því! ákveðið! að! þrengja! viðfangsefnið! við! fjármálastjóra.! Engar! rannsóknir! hafa! áður!

verið!gerðar!um!kvenkyns!fjármálastjóra!í!fyrirtækjum!á!Íslandi,!svo!rannsakandi!viti!til.!!

Markmið! rannsóknarinnar! er! að! leitast! eftir! svörum! við! spurningunni:! „Hvaða!

eiginleika! hafa! konur! sem! gera! þær! að! góðum! fjármálastjórum“.! Rannsakanda! fannst!

efnið!eiga!vel!við!þar!sem!fjármálastjórastaðan!hefur!oft!verið!álitin!„karlastaða“.!Einnig!

vildi! rannsakandi! kanna! hvers! vegna! konur! eru! í! miklum!minnihluta! í! æðstu! stöðum!

fyrirtækja.!

Eigindleg!aðferðafræði!er!notuð!í!rannsókninni!þar!sem!stuðst!er!við!fyrirbærafræði.!Í!

rannsókninni! er! því! eitt! ákveðið! fyrirbæri! í! forgrunni! og! reynir! rannsakandi! að! öðlast!

meiri! skilning! og! þekkingu! á! því.! Tekin! voru! viðtöl! við! fimm! kvenkyns! fjármálastjóra.!

Fyrirbærafræðilegri!aðferð!var!beitt!til!að!skyggnast!inn!í!heim!viðmælenda!og!fá!dýpri!

skilning!á!upplifun!þeirra!sem!fjármálastjórar!og!ástæðuna!fyrir!því!að!fáar!konur!séu!í!

æðstu!stöðum!fyrirtækja.!!

Í! fræðilega!hluta!þessa!verkefnis!verður! farið!yfir!helstu!einkenni!góðra! leiðtoga!og!

metið! hvort! leiðtogahæfni! sé! meðfædd! eða! lærð! hegðun.! Þá! verður! fimm! eiginleika!

módelið! (e.! Five! factor! model)! skoðað.! Því! næst! verður! staða! kvenna! í! dag! sem!

stjórnendur,!bæði!hérlendis!og!erlendis,!skoðuð!og!kannað!hvað!veldur!því!að!konur!séu!
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ekki! sýnilegri! í! efstu! stöðum! fyrirtækja.! Í! framhaldi! verður! fjallað! um!helstu! eiginleika!

kvenna!sem!stjórnendur.!Möguleg!áhrif!uppeldis!og!markaðssetningar!eftir! kyni! verða!

einnig! skoðuð.! Eftir! fræðilega! hlutann! verður! farið! yfir! aðferðafræði! rannsóknarinnar,!

því!næst!verða!niðurstöður!hennar!kynntar!og!þemun!skoðuð.!Að!síðustu!eru!umræður!

um!rannsóknina,!framlög!hennar!og!takmarkanir,!ásamt!lokaorðum.!

!

!
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2 Leiðtogafræði+

Í!þessum!kafla!verður!farið!í!fræðilegan!bakgrunn!rannsóknarinnar.!Hugtökin!leiðtogi!og!

leiðtogahæfni! verða! skilgreind.! Þá! verður! fjallað! um! fimm!eiginleika!módelið! (e.! FiveK

Factor!Model)!og!nokkrar!rannsóknir!þar!sem!það!módel!hefur!verið!notað! í! tengslum!

við!leiðtoga.!Einnig!verða!eiginleikum!góðs!leiðtoga!gerð!skil.!

2.1 Leiðtogi+og+leiðtogahæfni+

Leiðtogi! er! hugtak! sem! getur! verið! erfitt! að! skilja! og! útskýra.! Finna! má! ýmsar!

skilgreiningar! á! því.!Með! leiðtoga! er! jafnan! átt! við! einstakling! sem! hefur! hæfileika! til!

þess! að! skapa! andrúmsloft! og! aðstæður! sem! fær! fylgjendur! hans! til! að! langa! til! að!

breyta! rétt.! Leiðtogi! sem!starfar! sem!yfirmaður! fær! starfsmenn!sína! til! að! langa! til! að!

vinna,!ekki!af!því!að!þeir!þurfa!þess!heldur!vegna!þess!að!þeir!vilja!það!(IzattKWhite!og!

Saunders,!2014).!

Í! bókinni! Leadership! eftir! IzattKWhite! og! Saunders! er! talað!um!að! leiðtogahæfni! sé!

eiginleiki!sem!ekki!allir!búa!yfir.! Í!ákveðnum!aðstæðum!geta!einstaklingar!sem!búa!yfir!

þessum! eiginleika! nýtt! sér! hann! sem! forskot! (IzattKWhite! og! Saunders,! 2014).!

Leiðtogahæfni! og! stjórnun! eru! tvö! aðskilin! hugtök.! Stjórnun! vísar! til! markmiða! og!

fjármála! á! meðan! leiðtogahæfni! snýr! að! ákvörðunum,! stefnu! og! breytingastjórnun!

(Kotter,!2001).!!

Margir!halda!að!leiðtogi!og!stjórnandi!sé!það!sama!en!svo!er!ekki.!Í!eftirfarandi!töflu!

má!sjá!helstu!atriði!sem!skilja!á!milli!stjórnanda!og!leiðtoga!(Nahavandi,!2008):!

+

+

+

+

+

+

+

+
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Tafla+1:+Munur+á+stjórnanda+og+leiðtoga+
+

Stjórnandi+ Leiðtogi+

Einbeitir!sér!að!málum!
sem!snúast!að!nútíðinni.!

Einbeitir!sér!að!málum!
sem!snúast!að!framtíðinni.!

Vill!halda!í!stöðugleika.! Vill!skapa!breytingar.!

Leggur!mikið!upp!úr!skýrri!
stefnu!og!góðum!
starfsháttum.!

Leggur!mikið!upp!úr!því!að!
skapa!menningu!byggða!á!
gildum.!

Býr!yfir!hlutleysi!og!heldur!
sér!í!ákveðinni!fjarlægð.!

Nær!tilfinningalegum!
tengslum!við!fylgjendur!
sína.!

Nýtir!sér!vald!stöðu!sinnar!
vegna.!

Notar!persónulegt!vald!
sitt.!

+ + + + + + + +

Samkvæmt! ofangreindri! töflu! má! sjá! að! leiðtogi! virðist! eiga! í! persónulegri!

samskiptum!við!fylgjendur!sína.!Hann!notar!tilfinningar!og!byggir!þannig!upp!tengsl!við!

fylgjendur!sína.!Hann!nýtir!einnig!persónulegt!vald!sitt!til!að!að!leiðbeina!fólki.!Leiðtogi!

horfir! fram! á! við! og! er! tilbúinn! til! að! takast! á! við! breytingar!með! jákvæðu! hugarfari.!

Samkvæmt!Nahavandi!er!stjórnandi!hins!vegar!með!hugann!við!nútíðina!og!vill!gera!allt!

til! að! viðhalda! óbreyttu! ástandi! og! stöðugleika.! Stjórnandi! heldur! fjarlægð! við!

undirmenn!sína!og! forðast!að! tengjast!þeim!persónulega.!Stjórnandi!notar!einnig!vald!

sitt,!stöðu!sinnar!vegna,!til!að!skipa!fólki!fyrir!(Nahavandi,!2008).!

Hæfnin! sem! leiðtogar! hafa! og! nýta! sér! í! aðstæðum! er! kölluð! leiðtogahæfni.! Lýsa!

mætti!því!hugtaki!sem!„ferli!þar!sem!einstaklingur!hefur!áhrif!á!hóp!einstaklinga!með!því!

að! fá! þá! til! að! stefna! að! sameiginlegu!markmiði“! (Northouse,! 2010).! Skilgreining! eða!

lýsing!á!leiðtogahæfni!byggir!á!tveimur!megin!nálgunum,!(1)!leiðtogahæfni!sem!ferli!eða!

það!að!hafa!áhrif!og!(2)!leiðtogahæfni!sem!persónufærni!eða!eiginleiki!(Zaccaro,!2007;!

Kotter,!2001).!!

Almennur!skilningur!á!hugtakinu!er!að!leiðtogi!komi!fólki!saman!en!samkvæmt!Bass!

og! Avolio! (1994)! þá! er! umbreytandi! leiðtogi! (e.! transformational! leader)! einhver! sem!

getur!skapað!og! lýst!eftirsóknarverðri! framtíð,!hvatt!og! fengið! fólk! til! liðs!við!sig! til!að!
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stefna!að!þeirri!sýn,!miðlað!framtíðarsýn!og!stýrt!því!ferli!sem!nauðsynlegt!er!að!ganga!í!

gegnum!til!að!ná!árangri.!Umbreytandi!leiðtogar!hafa!áhrif!á!fylgjendur!sína!með!því!að!

tileinka! sér! ný! gildi! og! hugsjónir! fram! yfir! sínar! eigin! til! þess! að! vinna! að! og! ná!

sameiginlegum!markmiðum.!Fylgjendur!treysta,!dá,!virða!og!sýna!leiðtoganum!hollustu!

auk!þess!sem!þeir!þróa!með!sér!vilja!til!að!gera!meira!en!það!sem!ætlast!var!til!í!upphafi!

(Yukl,!2010).!!

2.2 Fimm+eiginleika+módelið+(e.+Five+Factor+Model)+

Töluvert!hefur!verið!rannsakað!og!skrifað!um!persónuleg!einkenni!leiðtoga.!Fræðimenn!

virðast!ekki!vera!sammála!um!hvaða!einkenni!þetta!eru!og!hvort!þau!séu!meðfædd!eða!

lærð.! Zaccaro!og! Stogdill! voru! sammála! um!að! góð! forysta! og! leiðtogahæfni! komi! frá!

samanlögðum! áhrifum! margra! eiginleika! (Stogdill,! 1948).! Samkvæmt! Zaccaro! notar!

einstaklingur! mismunandi! eiginleika! í! mismunandi! aðstæðum,! sem! gerir! hann! að!

leiðtoga!(Zaccaro,!2007).!

Fimm! eiginleika!módelinu! er!ætlað! að! lýsa! persónuleikaeinkennum.!Módelið! hefur!

meðal! annars! verið! notað! til! að! meta! hvaða! eiginleikar! tengjast! góðum! leiðtogum.!

Eiginleikar!módelsins!eru:! (1)! víðsýni! (e.! openness! to!experience)! sem!vísar! til! þátta!á!

borð! við! ímyndunarafl,! forvitni! og! sköpunargáfu,! (2)! samviskusemi! (e.!

conscientiousness)!sem!vísar!til!skipulags!og!áreiðanleika,!(3)!úthverfa!(e.!extraversion)!

sem! lýsir! sjálfsöryggi,! áhrifamætti! og! kappsemi,! (4)! geðfeldni! (e.! agreeableness)! sem!

felur! í! sér! góð! samskipti! við! aðra,! nærgætni! og! traust! og! (5)! taugaveiklun! (e.!

neuroticism)! sem! vísar! til! þess! hvernig! fólk! höndlar! mistök,! streitu! og! gagnrýni!

(Goldberg,!1993).!!

Judge!og!Bono!(2000)!studdust!við!þetta!módel!í!rannsókn!sinni!og!komust!að!því!að!

geðfeldni!væri!með!mestu!fylgnina!við!umbreytandi!leiðtogahæfni!(e.!transformational!

leadership).!Næst!á!eftir!fylgdu!úthverfa!og!víðsýni.!Í!frumgreiningarrannsókn!(e.!metaK

analysis!study)!Judge!o.fl.!komust!þeir!að!því!að!geðfeldni!væri!með!minnstu!fylgnina!við!

leiðtogahæfni!á!meðan!úthverfa!hefði!sterkustu!fylgnina!(Judge,!Bono,!Ilies!og!Gerhardt,!

2002).!!

Oh,! Wang! og! Mount! (2001)! gagnrýndu! fyrri! rannsóknir! fimm! eiginleika! módelsins!

vegna! rannsóknaraðferðarinnar! en! aðeins! hafði! verið! notast! við! þá! aðferð! að!

stjórnendur!mátu! sjálfan! sig! (e.! selfKreporting).! Oh! o.fl.! fengu! aðra! einstaklinga! til! að!
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dæma! hegðun! annarra! út! frá! fimm! eiginleika! módelinu.! Sú! rannsókn! leiddi! í! ljós! að!

persónuleg! einkenni! eru! sterkur! mælikvarði! á! frammistöðu! einstaklings! í! augum!

annarra.! Það!má! því! sjá! að!mismunandi! rannsóknaraðferðir! geta! leitt! til! mismunandi!

niðurstaðna.!

Shoa! og!Webber! (2006)! fylgdu! sömu! rannsóknaraðferðum! og! Judge! og! Bono.! Þeir!

rannsökuðu! fylgnina! milli! fimm! eiginleika! módelsins! og! umbreytandi! leiðtogahæfni! í!

Kína.! Niðurstaða! þeirra! var! sú! að! fylgni!milli! persónulegra! einkenna! og! leiðtogahæfni!

helst!ekki!í!stað!á!milli!menningarheima.!Af!þessu!má!sjá!að!einkenni!góðra!leiðtoga!eru!

mismunandi!eftir!menningarheimum.!

Fræðimenn!eru!ekki!sammála!um!einkenni! leiðtoga!og!má!líklega!halda!því!fram!að!

sú!verði! alltaf!niðurstaðan.!Einnig!þarf! að! taka! tillit! til! þess!að!mismunandi!eiginleikar!

henta! mismunandi! aðstæðum,! menningu! og! fyrirtækjaumhverfi! (Shoa! og! Webber,!

2006).!!

2.3 Hvað+einkennir+góða+leiðtoga?+

Erfitt! er! að! skilgreina! leiðtoga! eingöngu! út! frá! persónulegum!einkennum.!Hægt! er! að!

rökstyðja!að!einstaklingur!þurfi!að!vera!gæddur!ákveðnum!eiginleikum!til!þess!að!gegna!

leiðtogahlutverki.! Það! er! hins! vegar! ekki! hægt! að! halda! því! fram! að! hafi! viðkomandi!

ákveðna!eiginleika!geti!hann!sjálfkrafa!orðið!leiðtogi.!Meta!þarf!því!leiðtogahæfni!út!frá!

öðrum!atriðum!(Sigurður!Ragnarsson,!2011).!

2.3.1 Tilfinningagreind++

Eitt!af!einkennum!góðra!leiðtoga!er!mikil!tilfinningagreind.!Með!tilfinningagreind!er!átt!

við!færni!einstaklings!til!að!skynja,!koma!auga!á,!skilja!og!stjórna!eigin!tilfinningum,!sem!

og! annarra,! með! árangursríkum! hætti.! Margir! leiðtogar! og! fræðimenn! viðurkenna!

mikilvægi!tilfinningagreindar.!Með!því!að!beita!tilfinningum!sínum!rétt!þá!geta!leiðtogar!

aukið!frammistöðu!fyrirtækisins!og!einnig!haft!áhrif!á!starfsánægju!fylgjenda.!Leiðtogar!

sem!hafa!mikla!tilfinningagreind!ná!alla!jafna!betri!árangri.!Auk!þess!telja!fylgjendur!og!

samstarfsfólk! þá! einnig! ná! betri! árangri! heldur! en! leiðtogar! sem! hafa! ekki! mikla!

tilfinningagreind!(Daft,!2008;!Sigurður!Ragnarsson,!2011).!

Það! er! ákveðin! færni! að!nota! tilfinningar! til! að! auðvelda!hugsun!og!þannig! geta,! á!

áhrifaríkan! hátt,! stjórnað! tilfinningum,! bæði! innra!með! sér! og! í! samskiptum! við! aðra.!
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Einstaklingur! getur! fengið! mikla! og! góða! þjálfun,! verið! ákveðinn! og! rökvís,!

hugmyndaríkur!en!samt!ekki!talist!góður!leiðtogi!þar!sem!hann!skortir!tilfinningagreind.!

Í! raun! benda! rannsóknir! til! þess! að! tilfinningagreind! sé! tvisvar! sinnum! mikilvægari!

heldur!en!greindarvísitala!og!tæknileg!hæfni!þegar!framúrskarandi!frammistaða!leiðtoga!

er!metin!(Goleman,!1998a).!

Líklegt! má! telja,! eins! og! með! leiðtogahæfni,! að! tilfinningagreind! sé! eiginleiki! sem!

bæði!lærist!og!er!meðfæddur.!Eitt!er!þó!víst!að!tilfinningagreind!eykst!með!auknum!aldri!

og!meiri!þroska.!En!jafnvel!þótt!einstaklingur!sé!kominn!á!fullorðinsár!er!ekki!þar!með!

sagt!að!hann!hafi!mikla! tilfinningagreind,!heldur!gæti!hann!þurft!á!þjálfun!að!halda! til!

þess!að!efla!hana!(Goleman,!1998a).!

+

2.3.1.1 Fimm*þættir*tilfinningagreindar***

Samkvæmt!Goleman!skiptist!tilfinningagreind!í!fimm!þætti!(Goleman,!1998b).!Hér!á!eftir!

verða!þeir!útlistaðir!og!skilgreindir:!

Sjálfsvitund+(e.+ self0awareness):!Hæfni! til!að!bera!kennsl!á!og!skilja!eigið! lundarfar!og!

tilfinningar,! dugnað! og! áhrifin! sem! viðkomandi! hefur! á! aðra.! Mikilvægt! er! að! þekkja!

sjálfan!sig!vel,!bæði!styrkleika!og!veikleika.!Þeir!sem!hafa!góða!sjálfsvitund!eru!hvorki!of!

gagnrýnir!né!of!vongóðir!um!hluti!og!eru!frekar!heiðarlegir,!bæði!við!sjálfa!sig!og!aðra.!

Þeir!þora!einnig!að!viðurkenna!miðstök!og!eiga!yfirleitt!auðvelt!með!að!taka!gagnrýni.!!

Sjálfsstjórn+(e.+self0regulation):!Hæfni!til!að!stjórna!eða!breyta!truflandi!hvötum,!þ.e.!að!

geta!hugsað!áður!en!framkvæmt!er.!Sjálfsstjórn!er!eins!og!innra!samtal!við!okkur!sjálf!og!

það! hjálpar! okkur! að! hafa! stjórn! á! því! hvernig! okkur! líður.! Einstaklingar! með! mikla!

sjálfsstjórn!eiga!auðveldara!með!að!skapa!umhverfi!sem!einkennist!af!trausti,!sanngirni!

og!heilindum.!!

Sjálfshvatning+(e.+ internal+motivation):!Það!að!hafa!ástríðu!fyrir!starfinu,!þar!sem!ekki!

er!einblínt!á!þætti!eins!og! laun!eða!stöðutákn.!Tilhneiging!til!að!ná!markmiðum!sínum!

með!miklum!krafti! og! þrautseigju.! Þessi! eiginleiki! einkennir! nánast! alla! góða! leiðtoga.!

Þeir!sem!búa!yfir!þessum!eiginleika!hafa!gríðarlegan!áhuga!á!að!gera!stöðugt!betur!og!

að!fara!fram!úr!eigin!væntingum!sem!og!annarra.!!

Samúðarskilningur+ (e.+ empathy):! Hæfni! til! að! skilja! tilfinningar! annarra.! Getan! til! að!

koma!fram!við!fólk!út!frá!tilfinningalegri!líðan!þess!og!viðbrögðum.!Þetta!er!sá!þáttur!af!
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fimm! þáttum! tilfinningagreindar! sem! auðveldast! er! að! koma! auga! á.! Fólk! sem! sýnir!

tillitssemi!og!virðir!tilfinningar!annarra!er!einkennandi!fyrir!þennan!eiginleika.!Goleman!

tekur!hins!vegar!fram!að!þetta!þýði!ekki!að!leiðtogi!eigi!að!reyna!að!gera!öllum!til!geðs!

þar!sem!það!er!ómögulegt.!!

Félagshæfni+ (e.+ social0skill):!Góðir! leiðtogar!nota!þennan!eiginleika! til! að! fá! fólk! til! að!

fara!þær!leiðir!og!vinna!að!þeim!hlutum!sem!leiðtogarnir!kjósa.!Leiðtogar!sem!búa!yfir!

góðri!félagshæfni!ná!að!mynda!sambönd!við!alls!konar!fólk,!bæði!innan!vinnustaðarins!

og!utan!hans!því!þeir!telja!að!mikilvæg!verkefni!krefjist!samvinnu!margra!aðila.!Þeir!sem!

búa! yfir! mikilli! félagshæfni! eru! góðir! í! að! stýra! teymum! og! hafa! mikinn!

sannfæringarkraft.! Goleman! heldur! því! fram! að! félagshæfni! sé! sá! eiginleiki! sem! geri!

leiðtogum!kleift!að!nota!tilfinningagreind!sína.!!

Samkvæmt! Goleman! eru! fyrstu! þrír! eiginleikarnir! (sjálfsvitund,! sjálfsstjórn! og!

sjálfshvatning)! á! sviði! stjórnunarfærni! sem! snýr! að! leiðtoganum! sjálfum.! Tveir! síðari!

eiginleikarnir!(samúðarskilningur!og!félagshæfni)!tengjast!því!að!stjórna!samskiptum!við!

annað!fólk!(Goleman,!1998b;!Sigurður!Ragnarsson,!2011).!

Goleman! nefnir! að! fólk! sem! hefur! stjórn! á! tilfinningum! sínum! og! er! sanngjarnt!

gagnvart!öðrum,!getur!myndað!aðstæður!sem!einkennast!af!trausti!og!virðingu.!Í!þannig!

aðstæðum! er! skilvirkni! hámörkuð! og! neikvæð! orka! lágmörkuð.! Hæfileikaríkir!

starfskraftar! munu! dragast! að! því! fyrirtæki! sem! hafa! stjórnendur! með! mikla!

tilfinningagreind! og! þeir! munu! vilja! haldast! hjá! fyrirtækinu! (Goleman,! 1998b).!

Samkvæmt! framangreindu! eru! góð! rök! fyrir! því! að! fyrirtæki! leggi! upp! úr! því! að! ráða!

stjórnendur! sem! eru! með! mikla! tilfinningagreind.! Það! getur! hjálpað! til! við! að! auka!

arðsemi!með!því!að!lágmarka!starfsmannaveltu!og!hámarka!skilvirkni.!!

!

!
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3 Konur&sem&stjórnendur!+

Í! þessum!kafla! verður! farið! í! fræðilegan!bakgrunn! rannsóknarinnar.! Fjallað! verður! um!

konur! sem! stjórnendur! og! stöðu! kvenna,! bæði! í! heiminum!og! á! Íslandi.! Rýnt! verður! í!

mögulegar!ástæður!fyrir!því!að!fáar!konur!gegna!æðstu!stöðum!fyrirtækja!á!Íslandi.!Þá!

verða!eiginleikum!kvenna!sem!gera!þær!að!góðum!stjórnendum!gerð!skil.!

3.1 Staða+kvenna+í+heiminum+

Félög!með!stjórnarmenn!af!báðum!kynjum!eru! talin! skila!betri!arðsemi!heldur!en!þau!

sem! hafa! einsleitar! stjórnir.! Jafnframt! eiga! konur! í! vestrænum! löndum! einungis! að!

meðaltali! um! 15%! sæta! í! stjórnum! fyrirtækja! en! skýringar! á! þessu! misræmi! milli!

kynjanna!eru!margar!(Margrét!Sæmundsdóttir,!2009).!

Almannatengslafyrirtækið! Weber! Shandwick! framkvæmdi! rannsókn! árið! 2015! í!

samstarfi!við! rannsóknarfyrirtækið!KRC!Research.!Rafrænn!spurningalisti!var!sendur! til!

327! stjórnenda! í! framkvæmdastjórn! (e.! CKlevel! positions)! í! 55! löndum! í! fimm!

heimsálfum.! Stjórnendur! í! framkvæmdastjórn! eru! skilgreindir! sem! bæði!

framkvæmdastjórinn! og! allir! þeir! aðilar! sem! heyra! beint! undir! hann.!Markmiðið!með!

rannsókninni!var!að!kanna!kynjahlutfall!í!framkvæmdastjórnum!fyrirtækja!víðsvegar!um!

heiminn.! Samkvæmt! rannsókninni! hefur! krafan! um! aukinn! aðgang! kvenna! að! æðstu!

stöðum!fyrirtækja!aldrei!verið!meiri!(Weber!Shandwick,!2015).!

Rannsóknir!sýna!að!fyrirtæki!með!fleiri!konur!í!æðstu!stöðum!fyrirtækja!eru!sterkari!

fjárhagslega!samanborið!við!önnur!sambærileg!fyrirtæki.!Aukinn!ávinningur!vegna!bætts!

orðspors! (e.! reputation)! og! aukins! vörumerkjavirðis! (e.! brand! advantage)! er! eitthvað!

sem!kemur!með!bættu!hlutfalli!kynjanna!í!æðstu!stöðum!fyrirtækja!(Weber!Shandwick,!

2015).!Aukið!virði!vegna!bætts!orðspors!og!aukningar!í!vörumerkjavirði!er!eitthvað!sem!

fyrirtæki!getur!ekki!metið!til!fjár.!Afar!erfitt!er!að!auka!virði!þessara!dýrmætu!þátta!og!

því!má!spyrja!af!hverju!fyrirtæki!leggja!ekki!meira!upp!úr!því!að!bæta!kynjahlutfall!innan!

fyrirtækisins! með! jafnréttisáætlunum! og! markmiðum.! Þá! áætla! um! 73%! stjórnenda! í!

framkvæmdastjórnum! í! heiminum! að! árið! 2030!muni!markmiði! um! jafnt! kynjahlutfall!

innan!fyrirtækja!verða!náð!(Weber!Shandwick,!2015).!

!
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3.2 Staða+kvenna+á+Íslandi+

Í! september! 2015! gaf! Jafnréttisstofa! út! skýrslu! um! tölulegar! upplýsingar! um! hlutfall!

kynjanna! á! ýmsum! sviðum! samfélagsins.! Upplýsingarnar! voru! fengnar! frá! Hagstofu!

Íslands.!Á!Íslandi!er!hlutfall!kvenna!í!æðstu!stöðum!fyrirtækja!í!miklum!minnihluta!eins!

og! sjá! má! á! mynd! 1.! Árið! 2014! voru! 78%! framkvæmdastjóra! í! fyrirtækjum! á! Íslandi!

karlkyns!og!76%!stjórnarformanna!(Jafnréttisstofa,!2015).!!

!

!

Mynd+1:+Hlutfall+kynjanna+í+stjórnunarstöðum+árið+2014+(Jafnréttisstofa,+2015)+

+

Á!mynd!2!má!sjá!hlutfall!kvenna!út!frá!stærð!fyrirtækis.!Þar!má!sjá!að!því!stærra!sem!

fyrirtækið!er!þeim!mun!meira!eykst!hlutfall!kvenna!sem!stjórnarmenn.!Einnig!má!sjá!að!

því! stærra! sem! fyrirtækið! er! því! ólíklegra! er! að! kona! sé! framkvæmdastjóri! eða!

stjórnarformaður!(Jafnréttisstofa,!2015).+



!

19!

+

Mynd+2:+Hlutfall+kvenna+í+stjórnunarstöðum+eftir+stærð+fyrirtækja+árið+2014+(Jafnréttisstofa,+2015)+

!

En! af! hverju! sitja! þá! ekki! fleiri! konur! í! stjórn! eða! eru! í!æðstu! stöðum! fyrirtækja! á!

Íslandi?!Konur!eru!helmingur!mannkyns.!Á! Íslandi!eru! fleiri! konur!með!háskólapróf!en!

karlmenn!eins!og! sjá!má!á!mynd!3.!Mynd!4! sýnir!að! í!öllum!háskólum!á! Íslandi!nema!

einum!eru!konur!meirihluti!námsmanna!(Jafnréttisstofa,!2015).!!

!

!

Mynd+3:+Mannfjöldi+25064+ára+eftir+menntunarstigi+árið+2014+(Jafnréttisstofa,+2015)+
+

!
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!

Mynd+4:+Hlutfall+kynja+í+völdum+menntastofnunum+á+háskólastigi+árið+2013+(Jafnréttisstofa,+2015)+

!

Af!þeim!sökum!er!áhugavert!að!kanna!hvers!vegna!það!hlutfall!endurspeglast!ekki! í!

æðstu! stöðum! fyrirtækja.!Hafa!konur!það!sem!til!þarf! til!þess!að!vera! leiðtogar?!Hafa!

konur!áhuga!á!að!vera!stjórnendur!fyrirtækja?!Er!samfélagið!að!segja!að!konur!séu!ekki!

hæfar!eða!er!þessum!hugmyndum!komið!fyrir!í!huga!ungra!stúlkna!frá!barnæsku?!

Konur! eiga! það! til! að! vanmeta! sjálfar! sig! og! sitja! oft! ekki! við! borðið! í! stórum!

samningaviðræðum.! Ef! karlmaður! yrði! spurður! að! því! hver! ástæðan! væri! fyrir! árangri!

hans! í! lífinu!myndi! hann! líklega! rekja!hana! til!meðfæddra!eiginleika!og!eigin! færni.! Ef!

kona!yrði!aftur!á!móti! spurð! sömu!spurningar!er! líklegt!að!hún!myndi! rekja!velgengni!

sína!til!ytri!þátta!og!halda!því!fram!að!árangur!hennar!sé!tilkominn!vegna!þess!hve!mikið!

hún! lagði! á! sig,! að! hún! hafi! verið! heppin! eða! að! hún! hafi! fengið! aðstoð! frá! öðrum!

(Sandberg!og!Scovell,!2013).!

Konur! virðast! vera! líklegri! en! karlar! til! að! staldra! við! þegar! kemur! að! stórum!

ákvörðunum.!Af!því!má!leiða!að!konur!eru!líklegri!til!að!spyrja!fleiri!spurninga!og!kryfja!

málin! til! mergjar! áður! en! ákvarðanir! eru! teknar.! Það! má! því! segja! að! konur! séu!

áhættumeðvitaðri! en! karlmenn.! Jafnframt! hefur! talsvert! verið! skrifað! um! að! hærra!

hlutfall! kvenna! í! stjórnum! muni! sjálfkrafa! leiða! til! aukinnar! þátttöku! kvenna! í!

stjórnendastöðum! (Margrét! Sæmundsdóttir,! 2009).! Því! má! draga! þá! ályktun! að! því!
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sýnilegri!sem!konur!eru!í!stjórnum!og!æðstu!stöðum!fyrirtækja!þeim!mun!líklegra!er!að!

fleiri!konur!sækist!eftir!stjórnarsetu!og!stjórnendastöðum.!

3.3 Uppeldi+og+markaðssetning+út+frá+kyni+

Talið!er!að!mismunandi!þættir!einkenni!kynin.!Munurinn!stafar!eflaust!að!einhverju!leyti!

af! líffræðilegum! ástæðum! og! að! komið! sé! fram! við! börn! á! ólíkan! hátt! frá! fæðingu.! Í!

rannsókn!Clearfield!og!Nelson!kom!í! ljós!að!foreldrar!hafi! tilhneigingu!til!að!tala!meira!

við!stúlkur!en!drengi! sem!ungbörn.!Einnig!eiga!mæður!það! til!að!eyða!meiri! tíma! í!að!

hugga!og!halda!utan!um!stúlkur!sem!ungbörn!en!eyða!aftur!á!móti!meiri!tíma!í!að!horfa!

á!drengi!sem!ungbörn!leika!sér!(Clearfield!og!Nelson,!2006).!Hvaða!skilaboð!gefa!þessi!

atriði!stúlkum!frá!fæðingu?!Er!þetta!hvetjandi!fyrir!þær!til!að!taka!af!skarið!og!sýna!sína!

innri!leiðtogahæfni?!!

Árið!2011!markaðssetti!verslunin!J.C.!Penney!stuttermaboli!fyrir!stelpur!sem!sjá!má!á!

mynd!5.!Á!þeim!stóð!„Ég!er!of! sæt! til!að! læra!heima!þannig!að!bróðir!minn!gerir!það!

fyrir! mig“! (Chang,! 2011).! Á! mynd! 6! eru! barnasamfellur! sem! bandaríska!

barnafataverslunin!Gymboree!markaðssetti.!!Á!þær!var!prentað!annars!vegar!„Klár!eins!

og!pabbi“! fyrir! strákana!og!hins! vegar! „Falleg! eins!og!mamma“! fyrir! stelpurnar! (Gray,!

2011).!

+

+

Mynd+5:+Stuttermabolur+sem+markaðssettur+var+fyrir+stelpur+af+J.C.+Penney+(Lefton,+2011)+
+

!
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!

!

Mynd+6:+Barnasamfellur+sem+markaðssettar+voru+fyrir+ungbörn+af+Gymboree+(Beck,+2011)+

!

Með!þessu!virðast!skilaboðin!til! stúlkna!vera!þau!að!þær!geti!náð! langt!með!því!að!

einblína!á!yfirborðslega!þætti.!Þegar!stúlka!reynir!að!taka!stjórn!er!hún!oft!stimpluð!sem!

ráðrík! eða! frek! á!meðan!það! kemur! ekki! neinum!á!óvart! þegar! drengir! taka! stjórnina!

(Sandberg!og!Scovell,!2013).!

Frá!unga!aldri!eru!drengir!hvattir! til!þess!að! taka!stjórnina!og!greina! frá! skoðunum!

sínum.!Kennarar!virðast!hafa!meiri!samskipti!við!drengi!og!eru!líklegri!til!að!taka!þá!upp!

að! töflu! og! spyrja! þá! fleiri! spurninga.!Drengir! eru! einnig! líklegri! til! að! kalla! upp! svör! í!

kennslustofunni! og! yfirleitt! hlusta! kennararnir! á! þá.! Þegar! stúlkur! í! sömu! aðstæðum!

kalla!upp!svör!sín!eiga!kennararnir!það! til!að!skamma!þær! fyrir! framhleypni!og!minna!

þær!á!að!ef!þær!vilji!segja!eitthvað!verði!þær!að!rétta!upp!hönd!(Beaman,!Wheldall!og!

Kemp,!2006).!

Hætt!er!við!að!ofangreind!atriði!geti!ýtt!undir!óöryggi!hjá!stúlkum,!látið!þær!efast!um!

eigin! getu! og! að! þeirra! framlag! sé! ekki! eins!mikils!metið! og! framlag! strákanna.! Þá! er!

einnig! mögulegt! að! þetta! muni! hafa! áhrif! á! þær! síðar! meir! þegar! þær! sækja! á!

vinnumarkaðinn,!að!þær!hiki!við!að!sækja!um!krefjandi!stöður!og!telji!að!einhver!annar!

hæfari!aðili!sé!í!boði.!!

3.4 Konur+á+vinnumarkaði++

Árið! 2003! gerðu! Frank! Flynn,! prófessor! við! Columbia! Business! School,! og! Cameron!

Anderson,!prófessor!við!New!York!University,!rannsókn!sem!fólst!í!því!að!kanna!afstöðu!

fólks! til! karla! og! kvenna! á! vinnumarkaði! (Sandberg!og! Scovell,! 2013).!Nemendur! voru!



!

23!

látnir! lesa! dæmisögu!eftir! fyrrverandi! nemanda!úr!Harvard!Business! School,! kvenkyns!

frumkvöðul! að! nafni! Heidi! Rozen.! Dæmisagan! fjallar! um! hvernig! hún! náði! miklum!

árangri!sem!áhættufjárfestir!með!því!að!nýta!opna!persónuleika!sinn!og!stórt!tengslanet!

(McGinn! og! Tempest,! 2000).! Rannsóknin! fólst! í! því! að! láta! helming! nemenda! lesa!

söguna!eftir!hana!og!hinn!helminginn!sömu!sögu!nema!þeir!breyttu!nafninu!úr!kvenkyns!

nafni!í!karlkyns!nafnið!Howard.!!

Eftir! að! nemendur! lásu! greinina! spurðu! prófessorarnir! um! viðhorf! þeirra! til!

greinarinnar.!Nemendur!mátu!þau!bæði!jafnvíg!og!að!afrek!þeirra!væru!þau!sömu.!Það!

sem!kom!á!óvart!var!að!nemendum!þótti!Howard!vera!meira!aðlaðandi!samstarfsmaður!

á!meðan!þeir! töldu!að!Heidi!væri!sjálfselsk!og!sú!manngerð!sem!þeir!myndu!ekki!vilja!

ráða! í! vinnu!eða!vinna! fyrir.! Þetta! sýnir! að!velgengni!og! vinsældir! eru! settar! í! jákvætt!

samhengi! við! karla! en! neikvætt! samhengi! við! konur.! Þegar! kona! nær!miklum! árangri!

líkar!fólki!af!báðum!kynjum!síður!við!hana.!Karlmönnum!virðist!vera!sífellt!hrósað!fyrir!

að! vera!metnaðarfullir,! orkumiklir! og! njóta! velgengni! á!meðan! konur! sem! hafa! sömu!

eiginleika! verða! fyrir! neikvæðri! gagnrýni! af! samfélaginu.! Því! miður! þá! felur! árangur!

kvenna!oft!í!sér!miklar!fórnir!(Heilman!og!Okimoto,!2007).!

Árangur!á!vinnumarkaði!næst!oft!með!því!að!taka!áhættu!og!mæla!með!sjálfum!sér.!

Það!eru!eiginleikar!sem!konur!virðast!eiga!erfitt!með!að!sýna.!Þetta!gæti!verið!ástæðan!

fyrir! því! að! námsárangur! kvenna! hefur! ekki! leitt! af! sér! að! fleiri! konur! séu! í!

stjórnendastöðum.!Menntaðar!konur! leita!út!á! vinnumarkaðinn!en!þegar!komið!er!að!

stjórnendastöðum! eru! þær! að! meirihluta! hlaðnar! karlmönnum! (Sandberg! &! Scovell,!

2013).!Hvað!liggur!þar!að!baki!er!óljóst.!!

3.4.1 Eiginleikar+kvenna+sem+stjórnendur+

Árið!1990!var!grein!eftir!Judy!Rosener!birt!í!Harvard-Business-Review.!Þetta!var!rannsókn!

sem!markaði! á! einhvern! hátt! upphafið! að! umræðunni! um!mismunandi! stjórnunarstíl!

kynjanna.!Samkvæmt!rannsókninni!eru!konur!hættar!að!reyna!að!vera!eitthvað!annað!

en!þær!eru!og!farnar!að!nota!styrkleika!sína!sem!konur!í!hlutverki!leiðtogans.!Þær!eru!í!

minna!mæli! farnar!að!notast!við! leiðtogastíl! sem!hefur!gengið!vel!hjá!karlmönnum!og!

farnar!að!búa!til!sína!eigin!leið!til!að!komast!í!æðstu!stöður.!Samkvæmt!greininni!tileinka!

konur! sér! frekar! umbreytandi! leiðtogastíl! á! meðan! karlar! tileinka! sér! frekar!

aðgerðarleiðtogastíl!(e.!transactional!leadership)!(Rosener,!1990).!!
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Umbreytandi! leiðtogastíll! einkennir! leiðtoga! sem!dreifa! valdi! sínu!með!því! að! veita!

starfsmönnum! sínum! umboð! til! athafna.! Umbreytandi! leiðtogi! tekur! tillit! til! þarfa! og!

tilfinninga!starfsmanna!með!því!að!sýna!þeim!umhyggju!og!ýta!undir!þroska!þeirra!og!

sjálfstraust.! Aftur! á! móti! felst! aðgerðarleiðtogastíll! í! því! að! fylgjast! grannt! með!

fylgjendum!svo!þeir!geri!það!sem!búist!er!við!af!þeim.!Leiðtogar!sem!tileinka!sér!þennan!

aðgerðarleiðtogastíl!ná!árangri!með!hvatningu,!umbun!og!refsingu!(Rosener,!1990).!!

Styrkleiki! kvenna! felst! í! því! að! fá! fylgjendur! til! þess! að! umbreyta! sínum! eigin!

hagsmunum! í! hagsmuni! heildarinnar.! Þegar! leiðtogar! tileinka! sér! umbreytandi!

leiðtogastíl!er!það!talið!auka!starfsánægju!fylgjenda,!starfshvatning!eykst!og!starfsmenn!

bæta! frammistöðu! sína.! Þetta! eru! allt! þættir! sem! draga! úr! starfsmannaveltu! sem!

jafnframt! dregur! úr! kostnaði! fyrir! fyrirtækið.! Því! er! óhætt! að! segja! að! það! er! hagur!

fyrirtækis! að! hafa! leiðtoga! innanborðs! sem! tileinkar! sér! umbreytandi! leiðtogastíl!

(Rosener,!1990;!Alda!Margrét!Hauksdóttir,!2009).!!

Konur!virðast!ekki!eigna!sér!vald!út!frá!stöðu!sinni!innan!fyrirtækisins!heldur!frekar!út!

frá!þeirra!persónulegu!einkennum,!dugnaði,!samskiptafærni!og!persónulegu!tengslum.!

Konur! leggja!mikið!upp!úr!því!að!eiga! í!góðum!samskiptum!við! fylgjendur! sína!sem!er!

eitt!af!einkennum!góðs!leiðtoga.!Einnig!gefa!konur!fylgjendum!sínum!meiri!tækifæri!til!

þess! að! leggja! sitt! að! mörkum! þegar! kemur! að! ákvarðanatökum! innan! fyrirtækisins!

(Rosener,!1990).!

Konur!sem!stjórnendur!virðast!trúa!því!að!þótt!laun!og!stöðuhækkanir!séu!mikilvæg!

tól!fyrir!stjórnendur!þá!vill!starfsfólkið!samt!vita!af!því!að!þeirra!framlag!er!mikilvægt!og!

vel!metið.!Starfsfólkið!vill! líka!vita!að!það!hafi!tækifæri!sem!einstaklingar!til!að!læra!og!

þroskast.!Kvenkyns!stjórnendur!trúa!því!að!starfsfólk!afkastar!meira!í!vinnunni!þegar!því!

líður!eins!og!það!sé!hluti!af!fyrirtækinu!og!að!það!eigi!þátt! í!árangri!fyrirtækisins.!Með!

því!að!leyfa!starfsfólkinu!að!vera!hluti!af!stórum!verkefnum!og!ákvörðunum!er!framlag!

starfsmannsins!nýtt!til!hin!ýtrasta!og!starfsánægja!starfsmannsins!hámörkuð!(Rosener,!

1990).!!

3.4.1.1 Áhugi*kvenna*á*stjórnunarstöðum*

Könnun! sem!McKinsey! gerði! í! Bandaríkjunum! árið! 2012! sýndi! að! af! meira! en! fjögur!

þúsund! starfsmönnum! í! leiðandi! fyrirtækjum! höfðu! 36%! karla! áhuga! á! að! komast! í!

framkvæmdastjórastöðu!en!aðeins!18%!kvenna!(Barsh!og!Yee,!2012).!Það!virðist!höfða!
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frekar! til! karla! þegar! störfum! er! lýst! sem! valdamiklum,! krefjandi! og! ábyrgðarfullum!

(Konrad,!2000).!Mögulegt!er!að!konur!óttist!þessi!sterku!orð!og!að!starfið!muni!gera!það!

að!verkum!að!þær!fái!minni!tíma!með!fjölskyldunni.!

Talið! er! að! breyting! muni! eiga! sér! stað! hjá! næstu! kynslóð.! PewKkönnun! frá! 2012!

leiddi!í!ljós!í!fyrsta!sinn!að!meðal!ungs!fólks!á!aldrinum!18K34!ára!telja!fleiri!ungar!konur!

en! karlar! að! velgengni! í! vel! launuðu! starfi! sé!mikilvæg! í! þeirra! lífi.! Á!mynd! 7!má! sjá!

niðurstöður! rannsóknarinnar! út! frá! hlutfalli! kynjanna! árið! 1997! samanborið! við!

2010/2011.!Vert!er!þó!að!taka!fram!að!úrtak!þessarar!rannsóknar!er!lítið!og!ber!því!að!

taka!niðurstöðum!hennar!með!fyrirvara!(Patten!og!Parker,!2012).!!

Samkvæmt!rannsókninni! frá!Weber!Shandwick!og!KRC!Research!sem!gert!var!grein!

fyrir! í! byrjun! kaflans! voru! fleiri! konur! en! karlar! sem!höfðu! áhuga! á! stjórnendastöðu! í!

framkvæmdastjórn.! Hlutfall! kvenna! sem! hafði! mikinn! áhuga! á! að! sækja! eftir! æðstu!

stjórnendastöðu!var!76%!á!meðan!56%!karla!sögðust!hafa!mikinn!áhuga!á!að!sækja!um!

sömu! stöðu.! Úrtakið! var! almennir! starfsmenn! og! stjórnendur! sem! ekki! voru! í!

framkvæmdastjórn! (e.! Non! CKlevel! executives).! Þessar! niðurstöður! eru! aðrar! en! í!

rannsókn!McKinsey!frá!2012.!Mögulegt!er!að!breyting!hafi!orðið!á!viðhorfi!starfsmanna!

á!þessum!þremur!árum!sem! líða!á!milli! þessara! tveggja! rannsókna.! !Auk!þess!þarf! að!

taka!tillit!til!mismunandi!fjölda!í!úrtaki!og!rannsóknaraðferða.!

!

!

Mynd+7:+Mikilvægi+starfsferils+í+lífinu+hjá+fólki+á+aldrinum+18034+ára+(Patten+og+Parker,+2012)+

-
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Í! rannsókn! Weber! Shandwick! var! einnig! skoðað! viðhorf! mismunandi! kynslóða! til!

tímasetningar!á!hvenær! fullkomnu!kynjahlutfalli! innan! fyrirtækja!væri!náð.!Um!var!að!

ræða! fyrirtæki! í! mismunandi! starfsgeirum! með! árstekjur! á! bilinu! 250! milljónir! til! 10!

milljarðar! bandarískra! dollara.! Stjórnendur! voru! spurðir! hvort! þeir! héldu! að! stærstu!

fyrirtækin! í! heiminum! verði! komin! með! fullkomið! kynjahlutfall! í! æðstu!

stjórnendastöðum! fyrir! árið! 2030.! Athygli! vakti! að! því! yngri! sem! stjórnendurnir! voru!

þeim!mun!líklegra!!var!að!þeir!héldu!að!jafnrétti!kynjanna!yrði!náð!fyrir!þann!tíma.!84%!

stjórnenda!af!aldamótakynslóðinni! svokölluðu! (e.-millennials),!þ.e.! fólks! sem! fætt!er!á!

tímabilinu!1981K1996,!telur!að!því!verði!náð!fyrir!árið!2030!á!meðan!66%!stjórnenda!af!

svokallaðri!barnaKbombu!kynslóð!(e.!babyKboomers)!sem!er!fólk!fætt!á!tímabilinu!1946K

1964!(Weber!Shandwick,!2015).!

Vert!er!að!nefna!að!Ísland!er!meðal!fremstu!þjóða!í!heimi!þegar!kemur!að!jafnrétti!og!

því! þarf! að! taka! rannsóknir! framkvæmdar! í! öðrum! löndum! með! fyrirvara.! Margar!

rannsóknir!hafa!verið!gerðar!til!að!skoða!kynjahlutfallið!í!fyrirtækjum!og!ástæðuna!fyrir!

lágu!hlutfalli!kvenna!í!æðstu!stöðum!(Jafnréttisstofa,!2015;!Weber!Shandwick,!2015).!En!

eitt! er! víst! að! miðað! við! hlutfall! kvenna! sem! útskrifast! úr! háskóla! og! hvernig! það!

endurspeglast! ekki! í! æðstu! stöðum! fyrirtækja! er! ljóst! að! um! er! að! ræða! einhverja!

ósýnilega!hindrun.!!
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4 Aðferðafræðikafli+

Í! þessum! kafla! verður! farið! yfir! aðferðafræðina! sem! notuð! var! við! framkvæmd!

rannsóknarinnar.!Gert!verður!grein!fyrir!rannsóknarferlinu!sem!og!vali!á!þátttakendum,!

gagnaöflun!og!úrvinnslu!út!frá!þremur!stigum!fyrirbærafræðinnar.!

4.1 Eigindleg+rannsóknaraðferð+

Framkvæmd! var! eigindleg! rannsókn! til! að! fá! innsýn! í! skoðun! íslenskra!

kvenfjármálastjórnenda.! Eigindlegum! rannsóknum! má! skipta! í! þrjá! hluta;! djúpviðtöl,!

athugun!og!skrifleg!gögn.! Í!þessari!rannsókn!var!notast!við!djúpviðtöl.!Ástæða!þess!að!

eigindleg!rannsóknaraðferð!var!valin!var!sú!að!þannig! fær!rannsakandi!upplýsingar! frá!

fyrstu!hendi.!Einnig!býður!þessi!aðferð!upp!á!skýrari!mynd!af!viðhorfi!viðmælanda.!Til!að!

fá!skilning!á!viðfangsefninu!er!nauðsynlegt!að!fá!upplýsingar!frá!þeim!einstaklingum!sem!

eru! í! þeim! aðstæðum! sem! verið! er! að! rannsaka! (Merriam! og! Tisdell,! 2009).! Með!

eigindlegri! aðferð! beinir! rannsakandi! sjónum! sínum! að! sem! flestum! hliðum!

rannsóknarefnisins.! Hann! reynir! á! sama! tíma! að! rannsaka! tilfinningar,! viðhorf! eða!

upplifun! einstaklinga! til! efnisins.! Með! þessari! aðferð! er! stuðst! við! lítil! úrtök! og!

gagnaöflun!í!formi!samtals!á!milli!rannsakanda!og!viðmælanda!til!að!öðlast!dýpri!skilning!

á!upplifun!viðmælanda!(McDaniel!og!Gates,!2013;!Stella!Sigurðardóttir,!2015).!

4.1.1 Fyrirbærafræði+

Fyrirbærafræði! er! aðferð! sem! notuð! er! til! rannsaka! lífsreynslu! einstaklinga! og! öðlast!

dýpri! skilning! á! upplifun! þeirra! og! reynslu.! Rannsakandi! þarf! að! hlusta! vel! á!

viðmælendur! og! sjá! hlutina! eins! og! þeir! lýsa! þeim! (Orbe,! 1998;! Stella! Sigurðardóttir,!

2015).!Reynsla!rannsakandans!á! fyrirbærinu!er! lykilatriði! í! fyrirbærafræðinni!og!verður!

rannsakandinn!að!nýta!sér!reynsluna!til!að! fá!betri! innsýn! í! fyrirbærið!sem!rannsóknin!

byggir! á.! Nauðsynlegt! er! fyrir! rannsakandann! að! fara! í! gegnum! sjálfsmat! til! þess! að!

komast! að! fyrirfram! ákveðnum! hugmyndum! svo! það! komi! ekki! niður! á! útkomu!

rannsóknarinnar!og!að!hann!gæti!hlutleysis!(Orbe,!1998;!Stella!Sigurðardóttir,!2015).!!

!
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4.1.2 Þátttakendur+

Kynningarbréf,! sem! sjá! má! í! viðauka! 1,! var! sent! á! tilvonandi! viðmælendur! þar! sem!

rannsókninni! voru!gerð! skil! sem!og!markmiðum!hennar.! Tilvonandi! viðmælendum!var!

gert! kleift! að! neita! að! taka! þátt! í! rannsókn.! Viðmælendur! voru! fundnir! með!

hentugleikaúrtaki!út!frá!tengslaneti!rannsakanda,!engin!skuldbinding!fólst! í!því!að!taka!

þátt!í!rannsókninni!og!viðtalið!fór!fram!þar!sem!kvenstjórnandinn!óskaði!eftir.!Í!viðauka!

2!má!sjá!spurningalista!sem!notast!var!við!í!viðtalinu.!Spurningalistinn!var!útbúinn!til!að!

fá! sem! skýrasta!mynd! af! viðhorfi! kvennanna.! Spurningarnar! voru! allar! opnar! og!buðu!

upp!á!aukna!umræðu!út! frá!þeim.!Viðtölin!voru! tekin!upp!á! farsíma!og!hljóðrituð! svo!

rannsakanda!var!unnt!að!vinna!úr!þeim.!Hvert!viðtal!tók!um!30!mínútur.!!

Viðmælendurnir! fimm! voru! á! aldrinum! 35K49! ára! og! höfðu! flestir! lokið! námi! í!

viðskiptafræði.!Konurnar!starfa!á!mismunandi!vettvangi,!m.a.!í!heildsölu,!prentsmiðju!og!

tæknigeiranum.! Fyrirtækin! voru! bæði! skráð! á! markaði! Kauphallar! Íslands! og! ekki.!

Starfsaldur!kvennanna!í!núverandi!starfi!var!á!bilinu!3K10!ár.!!

4.1.3 Hálfstöðluð+viðtöl+

Notast!var!við!hálfstöðluð!viðtöl!(e.!semiKstructured!interviews)!vegna!þess!að!þau!bjóða!

upp!á!þann!sveigjanleika!að!ekki!þarf!að!spyrja!spurninganna! í!sömu!röð.!Þessi!aðferð!

býður!líka!upp!á!það!að!hægt!er!að!meta!aðstæður!hverju!sinni!og!bæta!við!spurningum!

ef!þess!þarf!(Merriam!og!Tisdell,!2009).!Það!lýsir!sér!þannig!að!rannsakandi!er!búinn!að!

skrifa!niður! spurningar! sem!eiga!að! leiða! samtalið!áfram!og!hefur! rannsakandi!það! til!

hliðsjónar! að! svör! við! þessum! spurningum! muni! svara! rannsóknarspurningum!

verkefnisins.!Mikilvægt!er!að!rannsakandi!hlusti!vel!á!viðmælandann!og!leyfi!honum!að!

stjórna! ferðinni! því! markmiðið! er! að! reyna! að! komast! að! upplifun! viðmælanda! og!

reynslu! hans! af! fyrirbærinu.!Með!þessari! aðferð! fær! viðmælandi! tækifæri! til! að! koma!

skoðunum! sínum! og! hugmyndum! á! framfæri! með! eigin! orðum! sem! veitir!

rannsakandanum!mikilvægar! upplýsingar! til! þess! að! skilja! fyrirbærið! betur! (Esterberg,!

2002).!!

4.1.4 Gagnaöflun+og+framkvæmd+

Rannsóknargögnin!voru!unnin!eftir!þremur!stigum!fyrirbærafræðinnar.!Stigin!eru!lýsing!

(e.!description),!samþætting!(e.-reduction)!og!túlkun!(e.!interpretation).!Með!hverju!stigi!
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kemst! rannsakandi! nær! því! að! skilja! upplifun! viðmælenda! (Orbe,! 1998;! Stella!

Sigurðardóttir,!2015).!

Lýsing:! Fyrst! fer! fram!undirbúningur! fyrir! viðtölin!og!upplýsingum!síðan!safnað!saman!

með!viðtölum!við!viðmælendur!til!að!upplifa!reynslu!þeirra!á!fyrirbærinu.!Að!viðtölum!

loknum!fer! fram!afritun!þeirra!sem!er!mikilvægt!skref!þar!sem!það!myndar! lýsinguna.!

Með! því! að! afrita! viðtölin! verður! rannsakandi! meðvitaðri! um! fyrirbærið! sem!

viðmælendur! hafa! lýst.! Á! þessu! stigi! er! mikilvægt! að! rannsakandi! leggi! sínar! eigin!

skoðanir! til! hliðar! til! að! gæta! hlutleysis! og! þar! með! koma! í! veg! fyrir! að! skoðanir!

rannsakanda!hafi!áhrif!á!niðurstöður!rannsóknarinnar!(Orbe,!1998;!Smith!og!Martinez,!

1995;!Stella!Sigurðardóttir,!2015).!!

Rannsakandi! hlustaði! nokkrum! sinnum! á! upptökurnar! af! viðtölunum! og! punktaði!

samhliða!hjá!sér!mikilvæg!atriði!sem!komu!fram.!Rannsakandi!lagði!mikið!upp!úr!því!að!

hlusta!á!upptökurnar!út! frá!hlutlausu!sjónarmiði!þannig!að!hægt!væri!að! lýsa!upplifun!

viðmælenda!á!fyrirbærinu!á!sem!bestan!hátt.!

Samþætting:+Skref!tvö!hefst!þegar!lokið!hefur!verið!við!að!afrita!viðtölin!og!rannsakandi!

byrjar!að!túlka!gögnin!sjálfur!(Smith!og!Martinez,!1995).!Helsta!markmið!samþættingar!

er! að! ákveða! hvaða! þættir! í! lýsingunni! eru! mikilvægastir.! Í! þessu! skrefi! reynir!

rannsakandi! að! setja! sig! betur! í! spor! viðmælenda! og! skilja! upplifun! þeirra.! Auk! þess!

byrjar!rannsakandi!að!finna!þemu!sem!lýsa!því!sem!verið!er!að!rannsaka!(Orbe,!1998).!!

Rannsakandi! las! vel! yfir! afritanir! viðtalanna! sem! kláraðar! voru! í! skrefi! eitt.! Þannig!

reyndi!rannsakandi!að!finna!hvaða!þemu!það!væru!sem!myndu!draga!saman!aðalatriði!

viðtalanna! og! þau! atriði! sem! viðmælendur! áttu! sameiginlegt! með! að! hafa! talað! um.!

Reynt!var!að!hafa!þemun!sem!mest! lýsandi! fyrir!upplifun!viðmælenda!og! jafnframt!að!

hægt!væri! að! tengja!þau!við! fyrri! rannsóknir! sem!gert! var!grein! fyrir! í! fræðilega!hluta!

þessa!verkefnis.!!

Túlkun:+Þriðja!og!síðasta!skrefið!er!túlkun.!Hér!þarf!rannsakandi!að!kafa!dýpra!í!gögnin.!Í!

þessu! skrefi! skoðar! rannsakandi! þemun! sem! komið! hafa! fram! og! hvernig! þemun!

tengjast!hvert!öðru.!Mikilvægt!er!að!hafa!í!huga!að!þemun!eiga!að!lýsa!því!fyrirbæri!sem!

verið!er!að!skoða!og!þau!eiga!að!geta!svarað!rannsóknarspurningum!verkefnisins.!Þegar!

rannsakandi!hefur!farið!í!gegnum!þessi!þrjú!skref!þá!er!hann!betur!undirbúinn!til!þess!að!
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túlka!niðurstöður!viðmælenda!sinna!með!sínum!eigin!orðum!út!frá!upplifun!og!reynslu!

þeirra!(Orbe,!1998).!!
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5 Niðurstöður+

Í! þessum!kafla! verður!greint! frá!niðurstöðum!djúpviðtalanna! sem! tekin!voru!við! fimm!

konur!sem!gegna!stöðu!fjármálastjóra!í!fyrirtækjum!á!Íslandi.!Í!rannsókninni!var,!eins!og!

áður!hefur!komið!fram,! leitast!við!að!svara!rannsóknarspurningunni:!„Hvaða!eiginleika!

hafa!konur!sem!gera!þær!að!góðum!fjármálastjórum!og!hver!er!ástæðan!fyrir!því!að!fáar!

konur! gegna! æðstu! stöðum! fyrirtækja?“! Eftirfarandi! fimm! megin! þemu! endurspegla!

niðurstöður!viðtalanna:!„Einkenni!góðra! leiðtoga“,! „Hæfni!kynjanna!sem!stjórnendur“,!

„Lágt!hlutfall!kvenna!í!æðstu!stöðum“,!„Konur!sem!fjármálastjórar“!og!„Framtíðin“.!Eitt!

undirþema! er! undir! „Konur! sem! fjármálastjórar“! og! er! það! „Eiginleikar! góðs!

fjármálastjóra“.! Í! kaflanum! verður! greint! frá! niðurstöðum! út! frá! þemunum! auk! þess!

verður!upplifun!kvennanna!túlkuð!og!dregin!saman.!!

5.1 Einkenni+góðra+leiðtoga+

Þegar! viðmælendurnir! voru! spurðir! hvað! þeir! teldu! að! einkenndi! góða! leiðtoga! voru!

svörin! sambærileg.! Leiðtogi! væri! einstaklingur! sem! hrifi! fólkið!með! sér.! Leiðtogi! væri!

góður! í!persónulegum!samskiptum!og!fengi! fólk! til!að!vinna!án!þess!að!þurfa!að!skipa!

þeim!fyrir.!Svörin!voru!einnig!þau!sömu!þegar!konurnar!voru!spurðar!hvort!þeim!þættu!

allir!stjórnendur!vera!leiðtogar:!„Alls!ekki“.!!

Viðmælendurnir! töluðu!um!að! stjórnendur! væru!einstaklingar! sem! sjá!um!að! stýra!

fólki!og!verkefnum.!!Þegar!viðmælandi!A!var!spurður!að!muninum!á!milli!stjórnanda!og!

leiðtoga!sagði!hann:!„Leiðtogi!er!meira!framsýnni!og!fyrir!ofan!hina!hvað!varðar!sýn!og!

þannig.! Á! meðan! stjórnandi! fylgir! leiðtoganum! eftir! og! því! sem! hann! leggur! til.“!

Viðmælandi!D!sagði:!„Stjórnendur!eru!meira! í!“day!to!day”!stjórnun,!stýra!verkefnum,!

skipta!með!sér!verkum,!ýta!hlutum!áfram,!verkefnastjórnun.“!!

5.2 Hæfni+kynjanna+sem+stjórnendur+

Viðmælendur! voru! spurðir! um! hvað! þyrfti! til! að! komast! í! æðstu! stjórnendastöðu.!

Viðmælandi!D!nefndi!að:!„Til!að!komast!í!æðstu!stjórnendastöðu!þarf!að!leggja!mikið!á!

sig,!stundum!heppni!og!maður!er!réttur!maður!á!réttum!stað.!Það!er!eitt!að!ná!þangað!

en!annað!að!ná!árangri!þar.!Vinna!vel!með!fólki.!Þarft!auðvitað!líka!að!hafa!þekkinguna.“!
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Konurnar!voru!allar!sammála!um!að!maður!þyrfti!að!leggja!hart!að!sér!og!vera!duglegur.!

Einnig!voru!þær!á!því!að!nauðsynlegt!væri!að!ná!árangri!í!starfi!til!að!fólk!taki!eftir!þér!og!

eigir! þar!með!meiri! möguleika! á! að! fá! betri! og! stærri! stöðu.!Mikilvægt! væri! að! hafa!

þekkingu!á!starfinu!til!að!halda!stöðunni.!Konurnar!nefndu! líka!mikilvægi!þess!að!hafa!

gott!fólk!í!kringum!sig.!Viðmælandi!C!sagði:!„Mikilvægt!að!hlusta!á!fólkið!í!kringum!sig!og!

nýta!styrkleika!annarra.!Kunna!að!fá!fólkið!með!sér!og!ná!þannig!árangri.!Þú!nærð!aldrei!

langt!einn.“!!

Viðmælendur!voru!spurðir!hvort!þeir!teldu!að!einhverjar!stjórnendastöður!henti!öðru!

kyninu! betur.! Allir! viðmælendur! voru! á! sama!máli,! að! bæði! kynin! væru! jafn! hæf! fyrir!

stjórnendastöður.!Viðmælandi!C!nefndi!hins!vegar!að!hann!teldi!að!sumar!starfsgreinar!

henti! kannski! öðru! kyninu! betur,! t.d.! að! ákveðnar! iðngreinar! sem! reyna! á! líkamlegan!

styrk!henti!frekar!karlkyninu.!!

Allar! konurnar! nefndu! að! best! væri! að! blanda! saman! bæði! konum! og! körlum! í!

stjórnendastöðum.!Viðmælandi!E!sagði:!„Það!er!góð!blanda!að!hafa!bæði!kynin!efst,!við!

sjáum!mannlegu!hliðina!og!erum!samviskusamar.!Þeir!eru!meira!“rough.”“!Viðmælandi!

A!var!á!sama!máli!og!sagði:!„Ég!held!ekki!að!konur!séu!betri!stjórnendur!en!karlar.!Ég!tel!

að! þessi! blanda! sé! bráðnauðsynleg! í! öllum! fyrirtækjum,! konur! eru! með! aðra! sýn! á!

hlutina!en!karlar.“!Af!þessu!má! sjá! að!konurnar! voru!allar! sammála!um!það!að!konur!

væru!ekkert!betri!stjórnendur!en!karlar,!konur!væru!einfaldlega!jafn!hæfar!og!karlar.!!

5.3 Lágt+hlutfall+kvenna+í+æðstu+stöðum+

Konurnar!voru! spurðar!hverja!þær! teldu!vera!ástæðuna! fyrir!því! að! fáar! konur!væru! í!

æðstu! stöðum! fyrirtækja! hér! á! Íslandi.! Viðmælandi! A! talaði! um! að! konur! væru!

áhættufælnari!og!að!þær!taki!meiri!ábyrgð!á!heimilinu.!Viðmælandinn!talaði!einnig!um!

að!konur!virðast!ekki!sækjast! í!æðstu!störfin!og!að!þær!kjósi!frekar!að!vera!í!þægilegri!

störfum.!!

Viðmælandi!C!sagði:!„Maður!heyrði!alltaf!að!þegar!einhver!staða! losnaði!þá!eru!15!

karlmenn!mættir!og!segja!„hæ,!ég!er!tilbúinn!í!þetta!starf.“!Meðan!konan!bíður!frekar!

eftir! að! það! sé! komið! til! hennar.! Þetta! liggur! í!muni! á! kynjunum.! Karlmenn! eru! oft! á!

tíðum!með!meira!sjálfstraust!og!egó.!Þeir!allavega!spila!því!meira! fram.!Konur!eru!oft!

hlédrægari.“!Viðmælandi!D!talaði!um!að!!upplifun!hennar!af!körlum!sé!sú!að!ef!þeir!ætla!

sér! eitthvað! þá! fara! þeir! þangað! miklu! frekar! en! konur.! Þeir! eru! gjarnari! á! að! nýta!
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tengslanetið! sitt! og! hittast! frekar! utan! vinnu.! Henni! finnst! konur! stundum! ekki! nota!

réttu!taktíkina,!fara!stundum!út!í!þessa!„fórnarlambshugsun“!og!hugsa!„ég!fæ!þetta!ekki!

af!því!ég!er!kona.“!Það!þyrfti!að!„neutralizera“!kynin,!sem!sagt!ekki!karl!og!kona!heldur!

bara!starfsmaður.“!

Viðmælendurnir! töluðu!einnig!um!að!þetta! tæki! allt! tíma.!Viðskiptaumhverfið! væri!

rosalega! karllægt.! Þegar! konurnar! voru! spurðar! af! rannsakanda! út! frá! þessum!

umræðum!hvort!þær!teldu!að!karlarnir!vilji!fá!konurnar!með!sér!í!efstu!stöður!þá!voru!

svörin!mjög! svipuð! hjá! þeim!öllum.! Flestar! töluðu! um! að! það! færi! eftir! aldri! karlkyns!

stjórnandans.!Talað!var!um!að!karlar!af!„gamla!skólanum“!væru!kannski!þeir!sem!vildu!

síst!fá!konur!í!æðstu!stöður.!Viðmælandi!B!sagði:!„Það!fer!eftir!hver!elur!þá!upp.!Ég!tel!

að!uppeldi!á!strákum!hafi!mikil!áhrif!á!viðhorf!þeirra!til!kvenna!síðar!meir.“!!

Konurnar! nefndu! líka! að! konur! væru! einfaldlega! oft! kjarklausar! og! þyrðu! ekki! að!

sækja!fram!þótt!þær!væru!með!hæfileikana!og!getuna.!Það!væri!eitthvað!sem!væri!að!

halda!aftur!af!þeim!og!líklega!væri!það!þær!sjálfar.!Viðhorf!samfélagsins!til!kvenna!sem!

eru! með! metnaðarfullan! starfsferil! hefur! breyst! töluvert! mikið.! Oft! hafa! konur! verið!

dæmdar! fyrir! að! vinna! of! mikið! og! hugsa! ekki! um! börnin.! Þetta! ýtir! allt! undir!

samviskubitið!sem!virðist!vera!afar!ríkjandi!hjá!konum.!Viðhorf!samfélagsins!hefur!hins!

vegar!breyst!mikið!síðustu!ár,!þá!til!hins!betra,!og!eru!konur!ekki!dæmdar!jafn!mikið!fyrir!

að!vinna!fullt!starf.!

Einnig!kemur!fram!munur!á!milli!kynjanna!þegar!kemur!að!viðhorfi!annarra!gagnvart!

fólki!með!sterkar!skoðanir.!Viðmælandi!B!talaði!um!að!kona!með!jafn!sterkar!skoðanir!

og!karl!stuðar!frekar!fólk!heldur!en!karlinn!gerir.!Viðmælandi!B!sagði!einnig:!„Hún!yrði!

álitin!algjör!frekja!meðan!hann!er!bara!að!vera!karl.“!Viðmælendur!B!og!C!töluðu!um!að!

barneignir!og!fæðingarorlof!gætu!verið!ein!af!ástæðunum!fyrir!því!að!færri!konur!séu!í!

æðstu!stöðum!fyrirtækja!á!Íslandi.!Konur!væru!þá!teknar!af!markaðnum!í!ákveðinn!tíma!

sem!gæti!haft!áhrif!á!möguleika!þeirra!á!að!fara!upp!valdastigann.!Allar!konurnar!voru!

hins!vegar!sammála!um!það!að!ástæðurnar!fyrir!því!að!færri!konur!séu!í!æðstu!stöðum!

fyrirtækja!væru!margar!og!blanda!af!mörgum!samverkandi!þáttum.!

5.4 Konur+sem+fjármálastjórar+

Viðmælendur! voru! spurðir! um! hvaða! eiginleika! konur! hafa! sem! gera! þær! að! ýmist!

góðum!stjórnendum!og/eða!fjármálastjórum.!!Viðmælandi!A!sagði:!„Konur!rýna!í!hlutina!
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og!gefa!svarið!í!kjölfarið,!með!nákvæmara!“hit”!í!tilsvörum,!betur!undirbúnar!og!ná!því!

betri!árangri!á!þeim!grundvelli!...!Mikilvægt!samt!að!taka!villtar!ákvarðanir!líka!til!að!ná!

einhverju! fram.“! Viðmælandi! B! sagði:! „Þær! eru! ekki! eins! djarfar! í! ákvörðunum,!

áhættufælnari!sem!hefði!verið!gott!fyrir!hrun.!Þær!stíga!niður!á!jörðina!og!hugsa!málið!

áður!en!farið!er!áfram.!Þýðir!samt!ekki!að!annar!sé!betri!en!hinn.!Konur!eru!í!grunninn!

skynsamari!og!hugsa!sig!tvisvar!um.“!Viðmælandi!C!talaði!um!að!konur!sem!stjórnendur!

hafi!oft!meira!innsæi!heldur!en!karlarnir.!Það!mætti!eflaust!rekja!til!móðureðlisins!og!að!

þær! væru! þar! af! leiðandi!mýkri! persónuleikar.! Viðmælandi! C! talaði! líka! um! að! konur!

væru! samviskusamar,! nákvæmar! og! skiluðu! af! sér! góðu! verki.! Það! má! því! draga! þá!

ályktun! að! eiginleikar! kvenna! sem! gera! þær! að! góðum! stjórnendum! og/eða!

fjármálastjórum! séu! þeir! að! þær! rýna! í! hlutina,! eru! áhættufælnar,! samviskusamar,!

nákvæmar!og!skila!af!sér!góðu!verki.!!

5.4.1 Eiginleikar+góðs+fjármálastjóra+

Konurnar!voru!sammála!um!að!til!að!vera!góður!fjármálastjóri!þarf!einstaklingurinn!að!

vera! nákvæmur.! Viðmælandi! E! sagði:! „Við! konur! erum! sterkar! í! þessu! starfi.! Erum!

samviskusamar!og!skilum!verkefnum!af!okkur!vel.“!Konurnar!töluðu!einnig!um!að!til!að!

vera! góður! fjármálastjóri! þurfi! einstaklingurinn! að! vera! töluglöggur,! hafa! vit! á!

umhverfinu!og!kunnáttu!um!reksturinn!sem!viðkomandi!starfar!í.!!

Konurnar! voru! spurðar! að! því! hvaða! tækifæri! leiddu! helst! til! þess! að! þær! gegndu!

stöðu!fjármálastjóra!nú! í!dag.!Áhugavert!var!að!allar!sögðu!þær!að!heppni!væri!eitt!af!

þeim! tækifærum.!Konurnar!minntust! einnig! á! yfirmenn! sem!gáfu!þeim! tækifæri! til! að!

sanna!sig.!Allar!voru!þær!sammála!um!að!hafa!unnið!eins!og!brjálæðingar!og!lagt!hart!að!

sér! til! að! skara! fram! úr.! Blanda! af! góðri! starfsreynslu! og!menntun! væri! líka! það! sem!

hjálpaði!þeim!að!fá!þessa!stöðu.!

Konurnar! voru! spurðar! hvort! þeim! fyndist! þær! hafa! þurft! að! leggja! harðar! að! sér!

vegna! kyns.!Allar! sögðu!þær!að!þær!hafi! ekki! fundið! fyrir! því.! Viðmælandi!D! sagði! að!

þetta! væri! allt! spurning! um! viðhorf:! „Þegar! þú! spilar! þig! ekki! sem! fórnarlamb!

kynjamisréttis! er! ekkert! sem! kemur! í! veg! fyrir! að! þú! fáir! sömu! tækifæri! og! karlar.“!

Viðmælandi!D!ákvað!hins!vegar!snemma!á!starfsferli!sínum!að!vera!ekki!kona!í!vinnunni!

heldur!frekar!bara!starfsmaður.!Hún!lagaði!sig!að!karlamenningunni,!blandaði!sér! inn! í!

hópinn.! Það!má! því! álykta! að! til! að! vera! góður! fjármálastjóri! þarf! einstaklingurinn! að!
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vera! töluglöggur! og! hafa! vit! á! umhverfinu! og! rekstrinum! sem! fyrirtækið! starfar! í.!

Konurnar! telja! að!heppni! sé!eitt! af!þeim!atriðum!sem! liggur!að!baki! árangri!þeirra!og!

þeim!finnst!þær!ekki!hafa!þurft!að!leggja!harðar!af!sér!vegna!kyns.!

5.5 Framtíðin+

Konurnar! voru! allar! bjartsýnar! á! að! hlutirnir! væru! að! breytast! til! hins! betra.!

Kynslóðaskipti! væru! í! gangi! og! að! karlar! af! „gamla! skólanum“! í! efstu! stöðum! væru!

stöðugt!að!detta!út!og!yngra!fólk!að!koma!inn!í!staðinn!og!með!aðra!sýn.!Konur!eru!að!

koma!inn!og!ryðja!veginn!fyrir!komandi!kynslóðir.!Konurnar!vildu!líka!allar!taka!fram!að!

tækifærin! væru! klárlega! þarna! úti.! Konur! þyrftu! bara! að! leggja! hart! að! sér! og! grípa!

tækifærin!þegar!þau!gæfust.!Ekki!hika!og!ofhugsa!hlutina,!heldur!treysta!á!sjálfan!sig!og!

kýla!á!það.!!

5.6 Samantekt+

Af!framansögðu!má!sjá!að!einkenni!góðs!leiðtoga!að!mati!viðmælenda!er!einstaklingur!

sem! hrífur! fólkið! með! sér! og! fær! fólk! til! þess! að! vinna! án! þess! að! skipa! þeim! fyrir.!

Viðmælendur!voru!jafnframt!þeirrar!skoðunar!að!leiðtogi!og!stjórnandi!væru!ekki!sama!

hugtakið!og!að!stjórnandi!væri!einstaklingur!sem!sér!um!að!stýra!verkefnum!og!stjórna!

fólki.!Þá!benda!niðurstöður!til!þess!að!fólk!þarf!að!leggja!hart!að!sér!og!vera!duglegt!til!

að!ná!árangri!í!starfi.!Einnig!benda!niðurstöður!til!þess!að!nauðsynlegt!er!að!ná!árangri!í!

starfi!til!að!vekja!athygli!á!sér!og!eiga!þar!með!meiri!möguleika!á!að!fá!betri!og!hærra!

setta!stöðu!síðar!meir.!Viðmælendur!voru!allir!sammála!um!að!kynin!væru!jafn!hæf!til!

að!gegna!stöðu!stjórnanda.!!

Ástæðan!fyrir!því!að!lágt!hlutfall!kvenna!er!í!æðstu!stöðum!er!blanda!ýmissa!þátta!

samkvæmt!viðmælendum.!Konur!virðast!efast!um!eigin!getu!og!ofhugsa!hlutina!þegar!

kemur!að!því!að!sækja!um!krefjandi!stjórnendastöður.!Karlar!af!„gamla!skólanum“!eru!

ekki!tilbúnir!til!að!fá!konur!í!efstu!stöður!og!konurnar!taka!oft!meiri!ábyrgð!á!heimilinu.!

Auk!þess!leiddu!niðurstöður!í!ljós!að!helsta!hindrun!kvenna!er!þær!sjálfar.!Tækifærin!eru!

til!staðar!og!þurfa!konur!bara!að!trúa!á!sig!og!sækja!fram.!Helstu!eiginleikar!kvenna!sem!

gera!þær!að!góðum!fjármálastjórum!eru!nákvæmni,!samviskusemi!og!að!þær!skila!af!sér!

góðu!verki.!Viðmælendurnir!voru!bjartsýnir!á!að!hlutirnir!væru!að!breytast!til!hins!betra!

þegar!kemur!að!hlutfalli!kvenna!í!æðstu!stöðum!fyrirtækja.!!
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6 !Umræður+

Þegar!viðmælendur!voru!spurðir!um!einkenni!góðs!leiðtoga!og!um!muninn!á!stjórnanda!

og! leiðtoga!endurspegluðu! svör!þeirra!það! sem!kemur! fram! í! bókinni! Leadership! eftir!

IzattKWhite!og!Saunders!(2014)!sem!gert!var!grein!fyrir!í!fræðilega!hluta!þessa!verkefnis.!

Viðmælendur! nefndu! að! leiðtogi! notar! persónulegt! vald! sitt! til! að! leiðbeina! fólki! á!

meðan! stjórnandi!notar! vald,! stöðu! sinnar! vegna.!Það! samræmist!einnig!því! sem!kom!

fram! í! töflu! 1! um! muninn! á! leiðtoga! og! stjórnanda.! Samkvæmt! Nahavandi! (2008)!

einbeita! stjórnendur!sér!að!því!að!halda!stöðugleika!á!meðan! leiðtoginn! leitast!við!að!

skapa! breytingar.! Það! má! því! álykta! að! konurnar! telja! að! einkenni! góðs! leiðtoga! sé!

einstaklingur!með!sterka! framtíðarsýn,!er!góður! í!persónulegum!samskiptum,!kann!að!

hrífa!fólkið!með!sér!og!fá!það!til!að!vinna!án!þess!að!þurfa!að!skipa!því!fyrir.!!

Einnig! telja! konurnar! kynin! vera! jafn! hæf! sem! stjórnendur.! Þær! tóku! allar! fram! að!

konur! séu! ekkert! betri! stjórnendur! heldur! en! karlar! og! nefndu! einnig! að! blanda! af!

kynjunum!væri!best!fyrir!fyrirtækið!í!heild.!Það!samræmist!rannsókn!Weber!Shandwick!

(2015)!þar!sem!talað!er!um!að!blanda!af!báðum!kynjum!hámarki!arðsemi!fyrirtækisins!til!

langs!tíma.!Því!má!færa!rök!fyrir!því!að!fyrirtæki!ættu!að! leggja!sig! fram!við!að!búa!til!

jafnréttisáætlun!og!stefna!að!jöfnu!kynjahlutfalli!innan!fyrirtækisins!þar!sem!það!borgar!

sig!til!lengri!tíma!litið.!

Einn! viðmælandi! nefndi! að! uppeldi! drengja! skiptir! afar!miklu!máli! þegar! kemur! að!

viðhorfi!þeirra!til!kvenna!síðar!meir.!Rannsókn!Clearfield!og!Nelson!(2006)!sýnir!einmitt!

að!foreldrar!tali!á!mismunandi!hátt!við!börnin!sín!eftir!því!af!hvaða!kyni!þau!eru.!Þá!má!

einnig!nefna!að!viðhorf!foreldra!hafa!vafalaust!áhrif!á!viðhorf!barnanna!síðar!meir.!Fram!

kom!í!viðtölunum!að!kona!með!jafn!sterkar!skoðanir!og!karl!stuðar!frekar!fólk!heldur!en!

karlinn! gerir.! Sheryl! Sandberg,! framkvæmdastjóri! Facebook,! nefnir! nákvæmlega! þetta!

atriði!í!bók!sinni!þegar!greint!var!frá!dæmisögunni!með!konuna!sem!náði!árangri.!Þar!er!

talað! um! að! þegar! kona! nær! árangri! og! er! ákveðin! lítur! fólk! á! hana! sem! frekju! og!

leiðinlegan!samstarfsfélaga.!Karl!sem!er!ákveðinn!og!nær!árangri!er!aftur!á!móti!talinn!

vera! góður! stjórnandi! (Sandberg! og! Scovell,! 2013;! Heilman! og! Okimoto,! 2007).!

Velgengni!og!vinsældir!eru!settar! í! jákvætt!samhengi!við!karla!en! í!neikvætt!samhengi!
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við!konur.!Þegar!kona!nær!miklum!árangri!líkar!fólki!síður!við!hana.!Karlmönnum!virðist!

vera! sífellt!hrósað! fyrir! að!vera!metnaðarfullir,!orkumiklir!og!njóta!velgengni!á!meðan!

konur! sem! hafa! sömu! eiginleika! verða! fyrir! neikvæðri! gagnrýni! af! samfélaginu.! Þessi!

neikvæðu!viðhorf!halda!ef!til!vill!aftur!af!konunum.!Þær!vilja!ekki!vera!dæmdar!fyrir!það!

eitt!að!ná!árangri!og!halda!sér!því!til!hlés.!

Ástæðan! fyrir! því! að!það! séu! ekki! fleiri! konur! í!æðstu! stöðum! fyrirtækja! er! eflaust!

blanda!nokkurra!þátta.!Viðmælendur!töluðu!um!að!konur!væru!ekki!nógu!djarfar!til!að!

sækja!um!meira!krefjandi!störf!og!þær!vanti!oft!sjálfstraustið!til!að!láta!vaða.!Þær!virðast!

ofhugsa!hlutina!sem!veldur!því!að!þær!hiki!frekar!þegar!kemur!að!stórum!ákvörðunum.!

Þær!niðurstöður! samræmast!McKinsey! rannsókn! frá! 2011! sem!greint! var! frá! hér! fyrir!

ofan! í! fræðilega!hlutanum.!Þar!kom! fram!að!konur!kjósi!að! taka!upplýstari!ákvarðanir!

heldur!en!karlar!(Barsh!og!Yee,!2012).!Eflaust!veldur!það!því!að!þær!efist!um!kunnáttu!

sína! og! getu! þegar! kemur! að! því! að! sækja! um! ný! og! krefjandi! störf.! Á! meðan! eru!

karlmenn! oft!með! hærra! sjálfsálit! og!meira! sjálfstraust! og! því! líklegri! til! að! sækja! um!

krefjandi!störf!sem!um!leið!eykur!líkurnar!á!að!karlmaður!verði!ráðinn.!!

Þegar! rannsakandi! lagðist! í! þetta! verkefni! var!hann!með!þá!hugmynd!að!það!væru!

karlarnir! sem! væru!mögulega! að! hindra! konur! í! að! komast! í! efstu! stöður! og! vera! þar!

með!sýnilegri.!Svör!viðmælenda!leiddu!annað!í!ljós.!Samkvæmt!þeim!er!stærsta!hindrun!

kvenna!þær!sjálfar!en!sú!niðurstaða!kom!rannsakanda!verulega!á!óvart.!!

Af! framansögðu!má!draga!þá!ályktun!að!ástæðan!fyrir! lágu!hlutfalli!kvenna! í!æðstu!

stöðum!fyrirtækja!sé!blanda!af!því!að!konur!virðast!ekki!sækja!um!æðstu!stöðurnar!því!

þær! efast! um! eigin! getu! og! þær! taka! á! sig!meiri! ábyrgð! innan! heimilisins.! Einnig!má!

álykta!að!viðhorf!samfélagsins!til!kvenna!í!fullu!starfi!hafi!áhrif!sem!og!karlar!af!„gamla!

skólanum“!sem!þekkja!ekki!að!starfa!með!konum!sem!stjórnendum.!Einnig!virðist!það!

vera!sem!konur!einfaldlega!vilji!ekki!sækja!um!þessar!æðstu!stöður.!Það! fer!hinsvegar!

eftir!aldri!kvennanna!þar!sem!rannsóknir!Patten!og!Parker!(2012)!og!Weber!Shandwick!

(2015)!benda!til!þess!að!ný!kynslóð!kvenna!sé!nú!að!koma!fram!og!í!fyrsta!sinn!eru!fleiri!

konur!en!karlar!sem!hafa!áhuga!á!að!sækja!um!æðstu!stöður!í!fyrirtækjum.!

Viðmælendurnir! voru! bjartsýnir! á! að! framtíðin! fæli! í! sér! tækifæri! fyrir! aukinn! hlut!

kvenna! í! æðstu! stöðum! fyrirtækja.! Konurnar! töluðu! um! komandi! kynslóðaskipti! og!

breytt! viðhorf.! Samkvæmt! rannsóknum! (Patten! og! Parker,! 2012,! Weber! Shandwick,!
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2015)! er! komandi! kynslóð! ungra! kvenna! mun! áhugasamari! en! fyrri! kynslóðir! um! að!

sækja!um!æðstu!stöður!í!fyrirtækjum!og!er!það!því!í!samræmi!við!skoðun!viðmælenda!á!

þróun!kynjahlutfalls!stjórnenda!í!framtíðinni.!

Eiginleikar! kvenna! sem! gera! þær! að! góðum! fjármálastjórum!eru! þeir! að! konur! eru!

nákvæmar,! samviskusamar! og! skila! af! sér! góðu! verki.! Viðmælendur! töluðu! um! að!

mikilvægt! væri! fyrir! fjármálastjóra! að! vera! töluglöggur! og! hafa! vit! á! umhverfinu! og!

kunnáttu!á!rekstrinum!sem!hann!starfar!í.!Einnig!töluðu!þær!um!að!leiðtogi!væri!einhver!

sem! ætti! í! góðum! samskiptum! við! samstarfsfélaga! sína.! Þessar! niðurstöður! komu!

rannsakanda!ekki!á!óvart.!Eiginleikar!eins!og!nákvæmni,!samviskusemi!og!það!að!skila!af!

sér!góðu!verki!eru!atriði!sem!rannsakanda!sjálfan!hafði!grunað!að!yrðu!nefnd.!

Samkvæmt!Rosener!(1990)!er!styrkleiki!kvenna!fólginn!í!því!að!fá!fylgjendur!til!þess!

að!umbreyta!sínum!eigin!hagsmunum!í!hagsmuni!heildarinnar.!Þegar! leiðtogar!tileinka!

sér!þannig!leiðtogastíl!er!það!talið!auka!starfsánægju!fylgjenda,!starfshvatning!eykst!og!

starfsmenn!bæta!frammistöðu!sína.!Þetta!eru!allt!þættir!sem!draga!úr!starfsmannaveltu!

sem!jafnframt!dregur!úr!kostnaði!fyrir!fyrirtækið.!Konur!virðast!ekki!eigna!sér!vald!út!frá!

stöðu! sinni! innan! fyrirtækisins! heldur! frekar! út! frá! þeirra! persónulegu! einkennum,!

dugnaði,! samskiptafærni! og! persónulegu! tengslum.! Konur! leggja!mikið! upp! úr! því! að!

eiga!í!góðum!samskiptum!við!fylgjendur!sína!sem!er!eitt!af!einkennum!góðs!leiðtoga.!Er!

það! í! samræmi! við! svör! viðmælenda.! Samkvæmt! þessu! þá! virðast! konur! því! hafa!

eiginleika!sem!nýtast!vel!í!stjórnendastöðum!og!þær!tileinka!sér!leiðtogastíl!sem!dregur!

úr! starfsmannaveltu! og! hámarkar! starfsánægju! starfsmanna! innan! fyrirtækisins!

(Rosener,!1990).!!!

Þegar!konurnar!voru!spurðar!að!því!hvaða!tækifæri!hefðu!leitt!til!þess!að!þær!gegni!

nú! stöðu! fjármálastjóra! komu! svör! þeirra! rannsakanda! töluvert! á! óvart.! Allar! nefndu!

þær!heppni! sem!eina!af!ástæðunum.! Í!bók!Sandberg!og!Scovell! (2013)!kom!það!sama!

fram,! þ.e.! að! þegar! konur! væru! spurðar! að! því! hvað! liggi! að! baki! árangri! þeirra! þá!

nefndu! þær! að! heppni! væri! vafalaust! ein! ástæðan,! auk! mikillar! vinnu! og! góðs!

samstarfsfólks.!!

Viðmælendurnir! voru! bjartsýnir! á! að! framtíðin! fæli! í! sér! tækifæri! fyrir! aukinn! hlut!

kvenna! í! æðstu! stöðum! fyrirtækja.! Konurnar! töluðu! um! komandi! kynslóðaskipti! og!

breytt! viðhorf.! Samkvæmt! rannsóknum! er! komandi! kynslóð! ungra! kvenna! mun!
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áhugasamari!en!fyrri!kynslóðir!um!að!sækja!um!æðstu!stöður! í! fyrirtækjum!(Patten!og!

Parker,! 2012;!Weber! Shandwick,! 2015).! Það! samræmist! skoðun! viðmælenda! á! þróun!

kynjahlutfalls!stjórnenda!í!framtíðinni.!

!Áhugavert!væri!að!skoða!enn!frekar!hvers!vegna!konur!halda!að!þær!geti!ekki!fengið!

allt,! sem! sagt! að! vera!með!metnaðarfullan! starfsferil! og!eiga! jafnframt!hamingjusama!

fjölskyldu.!Það!virðist!sem!konur!þurfi! frekar!að!fórna!starfsferli!sínum!en!karlar!og!að!

þeir! eigi! auðveldara,! af! einhverjum! ástæðum,! með! að! sameina! starfsferilinn! og!

fjölskyldulífið.!Er!þetta!rangtúlkun!hjá!konunum!eða!er!það!samfélagið!sem!setur!þessa!

pressu?!Einnig!væri!vert!að!rannsaka!ástæðuna!fyrir!því!að!þegar!kona!nær!árangri!er!

það!oft!sett!í!neikvætt!samhengi!af!samfélaginu!en!jákvætt!þegar!karl!á!í!hlut.!!

Jafnframt!væri!áhugavert!að!kanna!viðhorf!ungu!kvennanna.!Samtök!eins!og!Ungar-

athafnakonur! og! FKA- (Félag- kvenna- í- atvinnulífinu)! munu! eflaust! hafa! þau! áhrif! að!

hvetja! konur! til! að! sækja! um! störf! sem! þær!myndu! annars! ekki! sækja! um.! Auk! þess!

hefur!átakið!HeforShe!verið!í!gangi!um!allan!heim!undanfarið.!Með!því!átaki!eru!karlar!

hvattir!til!þess!að!taka!þátt!í!jafnréttisbaráttu!kynjanna!en!þessi!barátta!á!alveg!jafn!vel!

við!þá!og!konur.!Vert!væri!að! rannsaka!viðhorf!karlanna!til! jafnréttisbaráttu!kynjanna.!

Öll! umræða! um! jafnréttisbaráttuna! vekur! okkur! til! umhugsunar! og! fólk! verður!

meðvitaðra!um!hegðun!sína!og!hugsun!er!varða!þessi!mál.!Ætti!það!að!leiða!til!breytinga!

í!heiminum!til!hins!betra.!

6.1 Framlag+

Framlag! rannsóknarinnar! er! aukinn! skilningur! á! hvaða! eiginleikar! konur! búa! yfir! sem!

gera!þær!að!góðum!fjármálastjórum.!Einnig!er!varpað!ljósi!á!ástæðu!þess!að!fáar!konur!

gegna!æðstu! stöðum! fyrirtækja.!Það!er! von! rannsakanda!að!þessar!niðurstöður!nýtist!

samfélaginu! og! þá! sérstaklega! konum,! að! þær! finni! fyrir! hvatningu! til! að! sækja! um!

krefjandi! stjórnendastöður.! Einnig! vonast! rannsakandi! til! þess! að! fyrirtæki!munu! nýta!

sér!niðurstöðurnar!sem!innblástur!að!jafnréttisáætlun!og!markmiðum!innan!fyrirtækis.!

Jafnt! kynjahlutfall! innan! fyrirtækis! hámarkar! arðsemi! þess! og! eykur! starfsánægju!

starfsfólks.! Það! væri! því! hagur! fyrirtækis! að! leggja! mikla! áherslu! á! að! ná! því! fram.!

Rannsókn! á! kvenkyns! fjármálastjórum! hefur! ekki! verið! framkvæmd! hér! á! landi! svo!

rannsakandi!viti! til.!Þessi! rannsókn!kemur!því!með!nýja!nálgun!á!viðfangsefnið!sem!er!

jákvætt.! Með! þessari! rannsókn! hefur! verið! stigið! ákveðið! skref! í! að! kanna! viðhorf!
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kvenkyns!fjármálastjóra!á!Íslandi!og!vonandi!mun!það!leiða!til!áframhaldandi!rannsókna!

á!þessu!sviði.!

6.2 Takmarkanir+

Ekki! er! hægt! að! alhæfa! niðurstöður! þessarar! rannsóknar! yfir! á! upplifun! og! eiginleika!

allra!kvenkyns!fjármálastjóra!á!Íslandi.!Helstu!takmarkanir!rannsóknarinnar!eru!nokkrar!

og!má!helst!nefna!fjölda!viðmælenda!en!þeir!voru!einungis!fimm.!Hefðu!þeir!verið!fleiri!

er!mögulegt!að!niðurstöður!hefðu!orðið!aðrar!og!marktækari.!Auk!þess!má!nefna!að!allir!

viðmælendurnir! voru! á! svipuðum! aldri! og! með! sömu! menntun! sem! gerir! hópinn!

einsleitan.!Að!síðustu!má!nefna!að!viðmælendur!voru!fengnir!með!hentugleikaúrtaki!út!

frá! tengslaneti! rannsakanda! og! er! mögulegt! að! það! skyggi! á! niðurstöður!

rannsóknarinnar.!
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7 !Lokaorð+

Í!verkefninu!voru!einkenni!góðra!leiðtoga!skoðuð!og!fjallað!um!hvort!þau!einkenni!séu!

meðfædd! eða! lærð.! Einnig! var! fjallað! um! konur! sem! stjórnendur! og! hlutfall! þeirra! í!

stjórnendastöðum!og!menntastofnunum!skoðað.!Mismunandi!uppeldi!barna!eftir! kyni!

var!einnig!til!umfjöllunar!og!dæmi!tekin!um!markaðssetningu!á!barnafatnaði.!!Var!metið!

hvort! það! geti! haft! áhrif! á! konur! síðar! meir.! Jákvætt! er! að! aukning! hefur! orðið! á!

rannsóknum!á!kvenstjórnendum!og!mætti!túlka!það!sem!svo!að!konur!séu!að!gera!rétt!

þegar!kemur!að!stjórnun.!!

Rannsókn! á! kvenkyns! fjármálastjórum! hefur! ekki! verið! gerð! áður! á! Íslandi,! svo!

rannsakandi! viti! til.! Fjármálastjórastaðan! hefur! oft! verið! álitin! „karlastaða“! og! því! var!

viðfangsefnið! þrengt! við! þá! stjórnendastöðu.!Markmið! rannsóknarinnar! var! að! skoða!

hvaða! eiginleika! konur! hafa! sem! gera! þær! að! góðum! fjármálastjórum! og! kanna! hver!

ástæðan!sé!fyrir!því!að!fáar!konur!gegna!æðstu!stöðum!fyrirtækja!á!Íslandi.!Rannsakandi!

telur! ákveðna! samsvörun! vera! á! einkennum! viðmælenda.! Kjarni! viðtalanna! var! sá! að!

stærsta! hindrunin! í! vegi! kvenna! til! að! sækja! um!æðstu! stöður! eru! þær! sjálfar.! Konur!

virðast! ofhugsa! hlutina! og! efast! um!eigin! getu! sem!hindrar! þær! í! að! sækja! um!ný! og!

meira! krefjandi! störf.! Eiginleikar! kvenna! sem!gera!þær!að!góðum! fjármálastjórum!eru!

nákvæmni,!samviskusemi!og!að!þær!skila!af!sér!góðu!verki.!

Áhugavert!væri!að!kanna!viðhorf!ungs!fólks!til!þessa!málefnis.!Ný!kynslóð!er!að!koma!

upp! sem! er! með! aðra! sýn! á! hlutina.! Ljóst! er! að! breytingar! munu! eiga! sér! stað! á!

kynjahlutföllum!innan!fyrirtækja!á!Íslandi!í!náinni!framtíð.!Konur!eru!að!verða!sýnilegri!í!

æðstu!stöðum!fyrirtækja!en!rannsóknir!sýna!að!þær!skila!ekki!síðri!arðsemi!en!fyrirtæki!

sem!rekin!eru!af!körlum.!!!

Með!öllum!netbyltingunum!sem!hafa!átt!sér!stað!á!samfélagsmiðlum!á!Íslandi!síðustu!

misserin!má! sjá! að! ungar! konur! eru! orðnar! þreyttar! á! að! vera! stöðugt! settar! í! sama!

form.!Byltingarnar!hafa!átt!eitt!sameiginlegt!og!það!er!að!konan!fái!að!hafa!val!og!frelsi!

til!að!gera!það!sem!hún!vill.!Jafnrétti!kynjanna!er!málefni!sem!varðar!alla!einstaklinga,!

jafnt!karla!sem!konur,!og!samfélagið!í!heild.!Þegar!öllu!er!á!botninn!hvolft!þá!högnumst!

við!öll!á!kynjajafnrétti.!
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Viðauki!1"–!Kynningarbréf+

!

Efni:+Beiðni+um+þátttöku+í+rannsókn++

Kæri!fjármálastjóri.!!

Mér!þætti!vænt!um!ef!þú!sæir!þér!fært!um!að!taka!þátt!í!rannsókn!minni!sem!er!til!þess!

fallin!að!fá!sem!skýrasta!mynd!af!upplifun!kvenna!á!leið!þeirra!í!æðstu!stjórnendastöður.!

Að!taka!þátt!í!rannsókninni!felst!í!því!að!veita!undirritaðri!viðtal!um!upplifun!þína!af!leið!

þinni! í!stöðu!fjármálastjóra.!Rannsóknin!er!hluti!af!12!ECTS!eininga!lokaverkefni!mínu!í!

viðskiptafræði!við!Félagsvísindasvið!Háskóla!Íslands.!Leiðbeinandi!í!verkefninu!er!Elmar!

H.!Hallgrímsson,!lektor,!við!Háskóla!Íslands.!!

Þátttakendur! voru! fundnir!með! hentugleikaúrtaki.! Engin! skuldbinding! felst! í! því! að!

taka! þátt! í! rannsókninni! og! viðtalið! mun! fara! fram! þar! sem! kvenstjórnandinn! óskar.!

Viðtölin! verða! tekin! upp! og! hljóðrituð! svo! rannsakanda! sé! unnt! að! vinna! úr! þeim.!

Viðtölin!verða!meðhöndluð!sem!trúnaðargögn,!nöfnum!viðkomandi!verða!breytt!og!ekki!
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Viðauki'2'0!Viðtalsspurningar�
+

Bakgrunnsspurningar!

! Aldur!

! Menntun!

! Starfsaldur!í!núverandi!starfi!

! !

Hvaða!eiginleika!telur!þú!að!góður!leiðtogi!hafi?!!

!

Telur!þú!að!munur!sé!á!leiðtoga!og!stjórnanda?!Ef!svo!er,!hver?!

!

Hvaða!þættir!telur!þú!að!skipti!mestu!máli!til!að!komast!í!æðstu!stjórnendastöðu?!

!

Hvaða!ástæða!telur!þú!vera!að!baki!þess!að!færri!konur!séu!í!æðstu!

stjórnendastöðum/stjórnum!fyrirtækja!miðað!við!karla?!

!

Hvaða!eiginleika!telur!þú!að!konur!hafi!sem!geri!þær!að!góðum!stjórnendum?!

!

Telur!þú!að!einhverjar!stjórnendastöður!henti!konum!betur!en!körlum!eða!öfugt?!!

!

Hvaða!eiginleika!telurðu!að!manneskja!þurfi!að!hafa!til!að!vera!góður!fjármálastjóri?!

!!

Telurðu!að!karlar!og!konur!séu!jafn!hæf!í!það!starf?!

!

Hvaða!eiginleika!telurðu!að!konur!hafi!sem!geri!þær!að!góðum!fjármálastjórum?!

!
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Hvaða!tækifæri!leiddu!helst!til!þess!að!þú!gegnir!nú!stöðu!fjármálastjóra?!

!

Finnst!þér!þú!hafa!þurft!að!sanna!þig!enn!frekar!og!leggja!harðar!að!þér!vegna!kyns?!!


