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Formali

Petta rannsdknarverkefni er lokaverkefni i stjornun og stefnumétun vid Vidskiptafraedideild
Héskola islands. Vaegi verkefnisins er 30 ECTS einingar og markmid pess ad rannsaka stodu a

gaedamalum hja islenskum matvaelafyrirtaekjum.

Leidbeinandi verkefnisins var Edvald Moller, adjunkt vid Vidskiptafraeedideild Haskdla
islands. Vil ég pakka honum pa adstod og adhald sem hann hefur veitt fra pvi ad
undirbuningur verkefnisins héfst, haustid 2015 til skiladags i mai 2016. Einnig vil ég
bakka unnustu minni, Guébjorgu Hallddrsdottur fyrir adhald, studning og dmetanlega
bolinmaedi 4 medan verkefninu stéd. Sonur minn, Arni Heidar Stefansson & einnig hrés
skilid fyrir ad vera jafn frabser og raun ber vitni. Tengdaforeldrar minir, Ingileif
Astvaldsdéttir og Halldér Sigurdur Gudmundsson eiga einnig pakkir skilid fyrir ad gefa
sér tima til préfarkalesturs og yfirferdar, pratt fyrir ad vera stoédd erlendis. Einnig vil ég
bakka 68rum nanum fjolskyldumedlimum fyrir allan pann studning og heilladskir sem ég
hef fengid a pessu timabili. A3 lokum vil ég pakka peim fyrirtaekjum sem gdafu sér tima til
ad svara spurningum rannséknarinnar og Hjalta Andrasyni hja Matveaelastofnun fyrir

adgengi ad netfongum fyrirteekja af lista sampykktra starfstodva.



Utdrattur

Markmid rannséknarinnar var ad kanna stodu gaedamdla hja islenskum
matveelafyrirtaekjum og hvernig islensk matveelafyrirteeki matu erfidleika, avinning og
kostnad sem fylgdi innleidingu gaedakerfisins HACCP (Hazard Analysis of Critical Control
Point). Notast var vid megindlega adferdafraedi par sem lagdur var spurningalisti fyrir
batttakendur og lysandi tolfreedi, byggdri & svorum patttakenda, var ztlad ad svara
framlégdum rannséknarspurningum. Nidurstdodur rannséknarinnar syndu ad 91,5%
fyrirtaekjanna sem toéku patt, hofou innleitt HACCP. Til vidbétar vie HACCP hofdu 47,5%
fyrirtaekjanna innleitt onnur geedakerfi. Nidurstédurnar syndu einnig ad marktaekur
munur var & mati & davinning og erfidleikum sem fylgja innleidingu HACCP, milli
fyrirtaekja sem einungis hofdu HACCP og peirra sem innleitt h6fdu 6nnur gaedakerfi til
vidbotar. Ekki var markteekur munur @ milli pessa somu hdpa med tilliti til mats 3
kostnadi innleidingar. Svorun beirra 8,5% fyrirteekja sem ekki hofdu innleitt HACCP,
syndi ad astaeda pess ad ekki hafdi verid farid i framkvaeemd innleidingar maetti rekja til

smaegdar fyrirtaekjanna og skorts & fraedslu og styrkjum 4 vegum opinberra adila.

Ut fra nidurstddunum meetti draga pa alyktun ad mat fyrirteekja & avinningi og
erfidleikum sem fylgja innleidingu HACCP, geti haft ahrif 4 akvordun peirra til
innleidingar a 6drum gaedakerfum til vidbdtar. Kostnadur innleidingar HACCP virdist
aftur & méti ekki hafa sambeerileg ahrif 8 akvordun um frekari innleidingu. Engu sidur
virdast fyrirtaeki sem ekki hafa innleitt HACCP, leggja kostnad innleidingar fyrir sig,
sokum smaegdar sinnar. A9 mati rannsakanda gefa nidurstédurnar til kynna ad efla megi
rannsoknir og freedslu um mikilvaegi undirbudningsvinnu, adur en farid er i innleidingu
gedakerfa til ad yta undir aukin avinning innleidingar, takmarka erfidleika hennar og

audvelda minni fyrirtaekjum ad takast a vid hana.



Efnisyfirlit

0T 0 0 | PR UPPRPRRROPPPPNt 4
UBAFEEEUT vttt ettt bbb bbb b bbbt b s snaeases 5
Y YT - T TSP SPRPSPNE 8
TOFIUSKIA .. e st e e e s e e e ssabte e e s snabaeeeesnabaeeesesereeeennes 8
INNEANEUL . 9

2 Frae0ileg UmFJOlIUN ..o 12
P R CT- <To I 1) 4 o 1 [V [P PSPPI 13
2.2 Mikilvaegi g8a0astjOrNUNAr......ccociiiiee et e e e aaeee s 15

P N CT- <o -1 4= o PP P PP PRTPPPPTPP 16

P B0t o 1Y 1 USRS 16

P I N O E-F- 1o - 15 - o] - | USRI 19

D . T - 1 (S 20
P2 B B | S S Yo Lo [P P 20
2.3.5 GIODAIG.A.P. et naae s 21

2.4 Innleifing Bae0aKEITa ....ueiiieiiiie et 21
2.4.1 AVINNINGUE INNIEIGINGAT . vcvieieeeeeceieeeeee ettt 23
2.4.2 Mogulegir erfidleikar vid innleidinguU.......cccvvvveveee e, 24
2.4.3 Kostnadur inNliGiNGar.....c.coocccuiiiieiee et e e e 25
Vettvangur raNNSOKNAT ......oii it e s s e e s sara e e s eaes 27
3.1 Matvaelaidnadurinn @ 1S1andi.........c.cceueueieieeeeereeeeeeetee e 27
3.1.1 Matvaelaldggjof & [SIandi......cceevvveeiveieieieeieceeeeee et 28
3.1.2 Opinbert eftirlit & ISIANi........c.eoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 29

JAXo ) (T o F ) { = <To | FR P PP PP PPPRRRRPRPPPPRN 30
4.1 Val 3 rannsoknaradferd ... 30
4.2 PATEEAKENAUI ..t 30
4.3 MEBITEKI .eeeeieiiiee e st e e 32
4.3.1 Fyrsti hluti — bakgrunnur patttakenda.........cccccviieeeeeiieiccc e, 32
4.3.2 Annar hluti — ndverandi stada gaedamala.......cccocveeeeeieiicciirreeeeeeee e, 32
4.3.3 bridji hluti — kostnadur, erfidleikar og avinningur innleidingar.................. 33
4.3.4 Fjordi hluti — fyrirtaeki an gaedakerfis ......ccooveeciiieieeiieeee e, 34
4.3.5 Fimmti hluti —opin AlitSgjof ..o, 35

A4 FramKVaemd ...c..eeoiiieiiieiiiee ettt ettt e st e st e e b e e s be e e ae e nans 35
A.5 UNVINNSIA c.vvveeieieeceeeeeeee ettt ettt sttt ee s s et s et sesesesesesesanas 36
NTGUPSTOTU ...ttt ettt ettt e st e e st e e bt e e e abeesbeeesasaeessaeesabeeenns 38



5.1 Fyrirkomulag geedamala hja islenskum matvaelafyrirtaekjum........ccccceeevnneeeen. 38

5.1.1 Val 3 g8a0aKerfum ...ccccuuiiii ettt 40
5.1.2 Gaedakerfi matvaelafyrirtaekja......ccceeeeiiiiiiiceee e 41

5.2 Avinningur og/eda erfidleikar iNNIQIGINGAr........cooveveveveeieieiieeeeeeee e 42
5.2.1 battagreining a erfidleikum innl€iGiNgar ......cccceevveiveeeiriiiee e 43
5.2.2 battagreining @ avinningum innleidingar.......cccccovvvieeeiniiiee e 45

5.3 Kostnadur innliGingar.........uviiiiieei i e e e 48
5.3.1 Tengsl hlutfallslegs utflutnings fyrirtaekja og fjoldi geedakerfa .................. 50

5.4 Fyrirtaeki sem ekki hafa innleitt gaedakerfi......cccoviveeiiiiiiiiiie e, 51

I U4 s r=<To 1 U | TP PO PP PPORR PP 52
6.1 HelStU NIGUISTOOUN ..cceeeviee it s e e st e e e saaeeee s 52
6.2 Samantekt 08 AlYKLanir......ccueeiiiiiiee 58
6.3 Takmarkanir rannsoknar og naestu skref.........ccoooooiieeeciiiie e, 60

2 o1 Yo o RO SRR 62
o LT 1[0 T - TP 63
Vidauki | — Spurningalistinn i REild ...............ccueeeeioiieieeiiee et 67

Vidauki Il = Téflur sem syna medaltal svérunnar vid spurningum um dvinning og
erfidleika tengdum HACCP innl@iGingu. ...........cccouveeeeeeeeieeciireeeeeeeeeeeeeiierreeeeeeeeseennns 80



Myndaskra

Mynd 1: ,Akvérdunartré” HACCP; Leid til ad greina mikilvaega styrisstadi (MSS).

Unnid ut frd mynd i HACCP bdk Gunnars Palssonar og Margeirs

Gissurarsonar (2016, bls. 43)......ccoiiiiieeeee s 18
Mynd 2: GaedahringUI DEMING .....eiiiiiiiiee ittt e e s srae e e s s eaaeeessaraeee s 23
Mynd 3: Hlutfallsleg innleiding HACCP .........uveiiiiiieeecteee et 39
Mynd 4: Hlutfallsleg innleiding annarra geedakerfa.......ccccovcvieeiiviiiii i 39
Mynd 5: Innleidd gaedakerfi til vidbdtar vid HACCP .........ccooviieeiiiiiieee e 42
Mynd 6: Skridurrit pattagreiningar @ erfidleikum ..........cccoviiiieiini 44
Mynd 7: SKridurit PAttagreiniNGar .....c..veve it 46

Mynd 8: Raunkostnadur innleidingar Hops 1 og Hops 2 samanborid vid

upprunalega kostnadardatlun..........coocueeeiiiiiiie s 48

Mynd 9: Hlutfall utflutnings af heildarsélu, samanburdur 4 Hopi 1 og Hopi 2. ............... 50
Tofluskra

Tafla 1: Bakgrunnsbreytur patttakenda .......ccveeeeieeiiiiiciiie e 31

Tafla 2: Krosstafla sem synir st6du HACCP innleidingar @ moti innleidingu frekari

o Yo = 1 =T ] - [ SR 40
Tafla 3: Mat matveelafyrirtaekja a veegi dkvedinna drifkrafta vid val 8 geedakerfum....... 40

Tafla 4: Mann Whitney U préf @ mun a afstodu tveggja hopa; fyrirtaeki med tvo

eda fleiri gaedastadla (N=26) og fyrirtaekja sem einungsi hafa HACCP

[ TP 43
Tafla 5: battagreining a erfidleikum tengdum innleidingu HACCP..........cccooveccvvvieenenennn. 45
Tafla 6: battagreining mogulegs avinnings innleidingar HACCP.........ccccceeeeivecciivvieeneeennn. 47

Tafla 7: Mat & raunverulegum kostnadi til samanburdar vid upprunalega

KOSTNAOAE ABREIUN ettt et e e et e e s et e e etaneesetaneseesanans 49


Stefan_gaedi_05mai2016-finaldraft.doc#_Toc450594935
Stefan_gaedi_05mai2016-finaldraft.doc#_Toc450594939
Stefan_gaedi_05mai2016-finaldraft.doc#_Toc450594940
Stefan_gaedi_05mai2016-finaldraft.doc#_Toc450594941
Stefan_gaedi_05mai2016-finaldraft.doc#_Toc450594941
Stefan_gaedi_05mai2016-finaldraft.doc#_Toc450594942

1 Inngangur

Ordid gaedi kemur fyrir i ordraedum manna vid ymiss tilefni i fjolbreytilegu samhengi, og
hefur pvi dlikar skilgreiningar og tulkanir. Geedi nefnast @ ensku ,quality” sem er
samkvaemt enskri or6abok Oxford (2003) dregid af latneska ordinu ,,qualis” og pydir ,af
akvedinni gerd“. Ordid sem slikt, stendur pvi fyrir akvedinni gerd einhvers fyrirbaeris a
akvednum timapunkti og tekur breytilegum myndum. Eftir pvi hvort um raedir lifsgaedi,
stigskipt geedi voru eda pjénustu, geedi & formi tima eda annars konar gzedi. bar sem
ordid geedi tekur a sig breytilegar myndir pa gerir skilgreining hugtaksins pad einnig. Fra
aldamoétum hafa freedimenn lagt fram dlikar skilgreiningar er varda fraedilega notkun 3
hugtaki gaeda, i pvi samhengi sem snyr ad stjornun og stefnumdétun & geedasvidi

fyrirtaekja (Hoyer, Hoyer, Crosby og Deming, 2001; Wicks og Roethlein, 2009).

Skilgreiningar freedimanna 4 geedum eru settar fram ut fra dlikum sjénarmidum en
byggja po allar 4 sama grunni; pad er & neytendanum sjalfum, vaentingum, porfum og
krofum hans til peirrar voru eda pjénustu sem hann szkist eftir (Wicks og Roethlein,
2009). Kostnadur fyrirtaekja er dumflyjanlegur hvort sem krofur neytenda eru uppfylltar
edur ei. Myndun svokallads geedakostnadar verdur til og er ymist & neikveedu eda
jdkvaedu formi, eftir pvi hvort kostnadurinn er til ad studla ad auknum gaedum, eda
utlagéur vegna skorts & geedum (Goetch og Davis, 2016; Gylfi Einarsson, 2000).
Gaedastjornun er fraedigrein sem farid hefur vaxandi sidan um aldamot og er nytt sem
stjérnunartaeki til ad audvelda utanumhald verkferla, laekka gaedakostnadinn og studla
ad settum krofum neytenda og fyrirtaekjana sjalfra verdi fullnegt (Goetch og Davis,
2016). Gadastjornun byggir & framlagi freeimanna 4 bord Philip Crosby, Edwards
Deming og Joseph Juran, sem nyst hefur til betrunar i geedamdalum og verkfeeri til
innleidingar og uppbyggingar gaedakerfa (Zairi, 2013). Mikilvaegi gaedastjornunar er
medal annars ad studla ad auknu jafnvaegi innan fyrirtaekja, styrkja samkeppnishaefni,
efla gaedavitund starfsmanna og tryggja oryggi og anaegju vidskiptavina (Goetch og
Davis, 2016; Gylfi Einarsson, 2000; Psomas, Vouzas og Kafetzopoulos, 2014).
Geaedastjornun er beitt i hvers kyns idnadi. Fyrirtaeki eru margbreytileg med tilliti til
steerdar og stefnu, sem gerir pad ad verkum ad gaedastjornun sem fyrirteekin atla ad
byggja a, verdur ad henta verksvidi peirra og umfangi. Til eru fjolbreyttar gerdir af

stodludum gaedakerfum sem fyrirteeki geta innleitt og bjéda kerfin upp a dlikar adlaganir



eftir starfsvettvangi fyrirtaekjanna sem pau innleida (Luning, Marcelis og Jongen, 2002).
Ahersluatridi eru 6lik milli geedakerfa en tilgangur innleidingar snyr ad pvi ad auka
skilvirkni, draga ur haettum og lagmarka fravik. Ferli innleidingar er breytilegt eftir
kerfum og pvi purfa fyrirtaeki ad vinna skilvirkt ad undirbulning innleidingar me?d tilliti til
vals & kerfi, ut frd hentugleika gagnvart umfangi fyrirtaekisins og hversu rottaekra
breytinga kerfid krefjist fyrir innleidingu. Sé ekki rétt stadid ad ferlinu i kringum
innleidingu er haetta a ad fyrirtaeki verdi fyrir meiri erfidleikum, uppskeri minni avining
og finni meira fyrir kostnadi heldur en ella (Goetch, Davis, 2016; Wallace og Williams,

2001; Luning, Marcelis og Jongen, 2002).

[ pessari rannsékn er kannad hvernig stadid er ad geedamalum i islenskum
matveaelaidnadi og hvernig islensk matvaelafyrirtaeki matu erfidleika, dvinning og kostnad
sem fylgdi innleidingu gaedakerfisins HACCP (Hazard Analysis of Critical Control Point) og
hvort pad mat hafi ahrif 4 frekari innleidingu annara gaedakerfa. Rannsakandi studdist
vid rannsékn Semos (2007) & innleidingu HACCP hja griskum matveelafyrirtaekjum.
Nyttist su rannsékn vid uppbygginu maelitaekis og til samanburdar a nidurstédum.
Bakgrunnur rannsakanda er kveikjan ad &huga & vidfangsefninu. | grunnnami sat
rannsakandi namskeid um umhverfisfraedi, par sem fjallad var framtidarhorfur &
feeduodryggi manna. Sidan pd hefur matveelaframleidsla verid ahugavert vidfangsefni i
augum rannsakanda. Gaedastjérnun innan matvaelaidnadar 4 Islandi pykir par af leidandi
vera ahugaverdur vettvangur, par sem vidtaek ahrif 8 6ryggi matvaela, umhverfisvitund
og sjalfbaerni vid matvalaframleidslu eru moguleg. Mikilvaegi rannséknarinnar felst i ad
rannsaka gaedamadl islenska matveelaidnadarins i heild en ekki Gt fra einstaka
fyrirtaekjum, par sem ad vontun er & heildstaedri mynd af peim vettvangi ad mati

rannsakanda.

Markmid rannséknarinnar er ad svara eftirfarandi ranndknarspurningum:

1. Hvernig er gaedaeftirliti hattad hja islenskum matvaelafyrirtaekjum med tilliti
til fyrirkomulags og fjolda starfsmanna sem pvi sinna?

a) Hvada meginatridi rdda mati og vali & geedakerfi matveelafyrirtaekja?
2. Hafa fyrirtaeki med fleiri en eitt gaeedakerfi annad alit & peim avinningi og/eda

erfidleikum sem innleiding gaedakerfis getur haft i for med sér, heldur en pau
sem einungis hafa innleitt HACCP?
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a) Hvada peettir eru helst tilgreindir sem davinningar eda erfidleikar i
tengslum vid innleidingu og starfreekslu HACCP?

3. Hvernig er hattad kostnadarpattum vid innleidingu geedakerfa ad mati
matvaelafyrirtaekja?

a. Er marktaekur munur @ milli fyrirtaekja sem innleitt hafa fleiri en eitt
gaedakerfi heldur en peirra sem einungis hafa HACCP, med ad teknu
tilliti til mats & kostnadarpattum sem fylgja innleidingu?

b. Eru tengsl milli hlutfalls utflutnings hja fyrirteekjum og fjolda
gaedastadla sem pau vinna eftir? Ef svo er, hvernig lysa pau sér?

4. Huver er helsta asteeda pess ad fyrirtaeki innleida ekki HACCP?

Verkefnid skiptist i sex kafla. Fraedileg umfjollun hefst a ad hugtékunum geedum og
gxedastjéorn eru gerd skil uat fra skilgreiningum helstu freeimanna innan
fraedigreinarinnar. bar & eftir er fjallad um mogulegan avinning gaedastjérnunar. | beinu
framhaldi er umfjollun um geedkerfi og utlistun @ nokkrum peirra geedakerfa sem eru
notud i matveelaidnadi hér 4 landi. Naest 4 eftir er gerd grein fyrir innleidingu gaedakerfa
og avinningi af peim, erfidleikum og kostnadi sem fylgja innleidingunni. Ad lokinni
fraedilegri umfjollun tekur vid kynning a vettvangi rannsdknarinnar, par sem stuttlega er
fjallad um islenskan matveelaidnad og pa loggjof sem gildir um hann og opinbera
eftirlitsadilia hans. Fjordi kafli greinir fra adferdafraedi rannsdknarinnar, par sem gerd er
grein fyrir fyrir vali @ rannsdknaradferd, patttakendum, meelitaeki, framkvaemd og
urvinnslu gagna. Nidurstddum rannsdknar er sidan lyst i fimmta kafla og peim skipt eftir
vidfangsefni rannséknaspurninganna. [ sjdtta og sidasta kafla er umraeda par sem
nidurstodur rannséknarinnar eru tengdar fyrri rannséknum og fraedilegum forsendum
um leid og alyktanir eru dregnar Ut fra peim. | umradum tilgreinir rannsakandi einnig
mogulega annmarka rannséknarinnar og veltir upp mogulegum rannséknartakifseerum
vardandi vidfangsefnid. Til vidbotar eru lokaord og vidaukar med maelitaeki

rannséknarinnar og nidurstédutéflum sem ekki voru birtar i nidurstédukafla.
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2 Fraedileg umfjollun

bessi hluti verkefnisins snyr ad fraedilegri umfjollun um geedastjéornun. Rynt verdur i
almennar og fredilegar skilgreiningar @ helstu hugtokum tengdum geedastjérnun,
hvernig geedi eru stodlud og hvernig innleiding gaedakerfa fer fram. A3 lokum er
fialladum fyrri rannséknir ut fra avinning, erfidleikum og kostnadi vid innleidingu

gxdakerfa.

Eftirspurn eftir gsedum hefur fylgt mannkyninu fra oréfi alda og krafan til peirra hefur
aukist jafnt og pétt fra idnbyltingu til lidandi stundar. i dag er ad finna kréfu um einhvers
konar gadi i flestum, ef ekki 6llum atvinnugreinum, hvort sem um raedir pjonustu,
verslun, kennslu, ddmgaeslu 4 ipréttakappleikjum, stjérnsyslu og svo framvegis. Skilvirk
skilgreining 4 gaedum er pvi naudsynleg til ad geta skilad gaedum & pann hatt ad kréfum

neytenda sé maett (Goetch og Davis, 2016).

[ fyrstu virdast gaedi vera fremur einfalt og audskilgreint hugtak, pvi hver
einstaklingur telur sig geta sagt til um hvad gadi eru, i pad minnsta i hans huga.
Einstaklingar eru hins vegar margbreytilegir og pvi eru krofur peirra og skilgreining
gaedum pad einnig. Pad sem einn telur til lifsgeeda getur annar litid a sem hégdma
og/eda einfeldni. bad sem einum pykir gaedi i tonlist getur 6drum pott vera havadi, og
svo framvegis. Gaedi geta pvi verid sibreytileg og hreyfast i takt vid krofur samfélagsins
og ¢6lika einstaklinga.

Frd aldamoétunum 1900 hafa margir fredimenn sett fram skilgreiningar & geedum.
Sem daemi ma par nefna skilgreiningar Philip B. Crosby, Edwards Deming, Armand W.
Feigenbaum og Joseph M. Juran (Hoyer, Hoyer, Crosby og Deming, 2001; Wicks og
Roethlein, 2009).

Philip Crosby (1979) sagdi ad skilgreina pyrfti gaedi ut frd maelanlegum eiginleikum
tiltekinnar voru eda pjonustu og hvernig pessir eiginleikar meaeti kréfum
vidskiptavinarins. Edwards Deming (1986) sagdi gadi vera margvid (e. multidimensional)
og skilgreina pyrfti pau eftir ndverandi anaegju vidskiptavina og pannig veeri haegt ad
aaetla hvada geedum hann myndi seekjast eftir i framtidinni. Juran (1988) skilgreindi gadi

ut fra notkunargildi voru/pjonustu med tilliti til anaegju vidskiptavinarins, dsamt pvi ad
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lagmarka annmarka eda galla vérunnar/pjonustunnar. Armand Feigenbaum (1991) sagdi
likt og Deming ad gaedi veeru margvid en einnig ad pau vaeru breytileg (e. dynamic) i takt
vid krofur vidskiptavina og skilgreindi hann gaedi Ut fra sambandi eiginlegs dageetis

voru/pjénustu samanborid vid verd hennar.

bratt fyrir ad pessar skilgreiningar & gaedum eigi margt sameiginlegt er engin ein
skilgreining sem nzer fullkomlega yfir hugtakid (Wicks og Roethlein, 2009). bad parf pvi
ad meta pad hverju sinni og i hverju tilfelli fyrir sig, at fra hvada sjéonarmidi eigi ad
skilgreina geedi. Pad er ad segja hvort verid sé ad meta og skilgreina geedi ut fra
markads-, einstaklings-, hagvaemnis- eda rannséknarlegum sjénarmidum. Neytandinn og
barfir hans eru pa peir paettir sem skipta megin mali (Hoyer, Hoyer, Crosby og Deming,

2001; Wicks og Roethlein, 2009).

Akvedinn férnarkostnadur i formi tima og peninga er falinn i pvi ad vidhalda peim
gaedum sem fyrirtaeki eda adilar atla bjéda uppd. Halda parf utan um upplysingar,
innanhuss, samskipti, tengsl vid birgja og vidskiptavini, dsamt pvi ad auka skilgreiningu
verkpatta og skilvirkni verkferla sem parf ad framkvaema til ad skila af sér dkvedinni véru
eda pjonustu. Til ad ldgmarka pennan fdrnarkostnad, audvelda allt utanumhald og
maeta settum krofum fyrirtaekisins sem og neytenda, er notast vid verkfeeri

gaedastjérnunnar (Goetch og Davis, 2016).

2.1 Gadastjornun

bratt fyrir ad eftirspurn eftir gsedum hafi lengi verid vid lydi, er stjérnun peirra fremur ny
af nélinni, i sdgulegu samhengi. Arid 1914 gaf Frederick Winslow Taylor Ut bék sina The
principals of scientific management sem markadi akvedid upphaf & freedum um
stjérnarhaetti sem studla attu ad aukinni framleidni starfsfélks og 4@ sama tima ad tryggja
gaedi og anaegju neytenda (Drucker, 1999 ;Taylor, 1914). bad eru pvi rim 100 ar sidan
farid var ad innleida stjérnun a gaedum. Sidan pa hafa margir fredimenn lagt 160 sin 3
vogaskalir til ad styrkja geedastjérnun sem fraedigrein. Helst ber par ad nefna framlag
beirra Philip Crosby, Edwards Derming og Joseph Juran (Hoyer, Hoyer, Crosby og
Deming, 2001). Crosby er pekktastur fyrir gallalausa hugtakid (e. zero defect concept) og
hinar fjoru grunnstodir geeda (e. four principals of quality), sem saman snua ad pvi ad
meta hvort likan voru eda pjonustu falli skilvirkt ad peim kréfum sem neytandinn gerir.

Hann benti 4 ad ef honnun a voru eda pjonustu sé gerd rétt fra upphafi, pa verdur
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kostnadurinn vid ad vidhalda samraemi i geedum litill sem enginn. Gaedi eru pannig séd
Okeypis og betrun a gaedum felst i ad fyrirbyggja galla eda mistdk i framleidslu (Crosby,
1979 ; Zairi, 2013).

Megin framlag Deming til gaedastjérnunar var gaedahringur Deming (PDCA) sem
studlar ad baettum verkferlum og stoédugri frampréun betrunar. Hringurinn skiptist i
fiogur skref; Asetlun — Framkvaemd — Athugun — Eftirfylgni (e. Plan-Do-Check-Act).
[ 4aetlunarfasa er gert mat & nGverandi adstaedum. P4 er upplysingum safnad sem nytast
geta til ad baeta gaedi. | framkveemdarfasanum eru breytingarnar innleiddar sem voru
daetladar. | athugunarfasa er farid yfir breytingarnar sem pegar hafa verid gerdar og
hvernig til hefur tekist vid ad efla geedin. Eftirfylgnifasinn snyr ad vidhaldi og stodlun &
beim verkferlum sem hafa baett gaedin. Endurtekning @ hringnum vidheldur pannig
stodugri framproun (Zairi, 2013). Deming lagdi einnig fram 14 gaedapunkta sem nytast
sem verkfaeri vid ad beaeta vinnuumhverfi eins og samskipti, skjolun, gaedavitund
starfsmanna, o6ryggi & vinnustad. Saman studla gaedapunktar Deming ad baetingu a
heildargaedum ferlisins fra framleidslu akvedinnar voru ad afhendingu hennar til

neytenda (Deming, 1986 ; Zairi, 2013).

Juran markadi nafn sitt med geedaprileiknum (e. quality trilogy) sem samanstendur af
bremur megin stjéornunarferlum sem nytast vid ad kalla fram, betrumbaeta og styra
gedum. [ fyrsta lagi er pad aeetlunargerd geeda (e. quality planning), sem felst i
skilgreiningu @ neytendum, tilvist peirra og veentingum. Greina parf voruna sem uppfyllir
vantingar neytenda, dsamt pvi ad setja fram markmid um hvernig pessum veentingum
verdi maett. Fara parf i préunarvinnu a verkferlum i att ad markmidum, dsamt pvi ad
leggja mat & hvort nuverandi adstada radi vid paer skuldbindingar sem felast i slikri
bréunarvinnu. [ 88ru lagi er pad gaedastyring (e. quality control), sem felst i ad skilgreina
styripeetti og pa meelieiningu sem notast a vid styringu geedana, sem skilgreind voru vid
aztlunargerdina. Einnig parf ad koma a st6dlun sem lysir pvi hvernig vaentanleg Utkoma
tti ad verda, pannig ad haegt sé ad bera hana saman vid raunverulega Utkomu. Pannig
er haegt ad bregdast vid fravikum sem verda i ferlinu. [ pridja lagi eru pad betrun gaeda
(e. quality improvement) en pessi pattur er samtengdur gaedastyringunni og felst i ad

finna dkallandi annmarka og betrumbeeta, til ad koma i veg fyrir frekari annmarka 4
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gedum. [ heild skipa pessir prir hlutar stéran sess i frampréun geeda og gaedastjérnun i

heild (Juran, 1988; Zairi, 2013).

Framlag pessara priggja freedimanna leggur grunninn ad altaekri geedastjornun (e.
total quality management) sem snyr ad heildreenni stjérnun & Ollum pattum
skipulagsheilda med tilliti til geeda. bPannig skapast andrumsloft sem leidir ad stodugri
framprdéun gxda og gerir fyrirtaekjum kleift ad maeta veentingum vidskiptavina a 6llum
svidum, hvort sem um raedir gaedi voru eda pjonustu (Zairi, 2013). Mun fleiri fraedimenn
hafa pé komid ad préun geedastjornunar sem fraedigreinar, en a pvi verda ekki gerd

frekari skil hér.

En hver er hin raunverulega hagveemni & bak vid fraedigreinina? bad er ad segja
hvernig virkar geedastjornun i almennum fyrirtaekjarekstri, hvar og hvernig er notast vid

verkfeeri hennar?

2.2 Mikilvaegi geedastjornunar

[ sibreytilegu samfélagi par sem mikil vitundarvakning er medal almennings & svidi
umhverfis-, 6ryggis- og geedamala, koma verkfaerin sem ordid hafa til Ut fra freedum
gaedastjérnunar ad gédum notum (Goetch og Davis, 2016). Ein af meginforsendum
farsaeldar i rekstri er aukin geedavitund starfsmanna, sem felst i skilningi starfsmanna &
beirri geedastefnu sem fyrirteeki peirra starfar eftir og peim geedum a voru og pjénustu
sem vidskiptavinir fyrirtaekisins leita i. Gaedavitund felst einnig i skilning @ ad betrun
gxeda hafi i for med sér dvinning fyrir fyrirtaeki og starfsfolk, i formi baettrar
samkeppnisstodu fyrirtaekja og aukinnar starfsansegju og metnadar hja starfsfélki (Gylfi

Einarsson, 2000).

Geaedastjornun er stjérnunarverkfaeri sem nytist til ad na fram dkvednu jafnveegi 4
upplysingafleedi og koma pannig 4 sambandi og skilningi milli adila innan fyrirtaekja og
einnig til ad styrkja samband peirra vid vidskiptavini og birgja. Skilningur & milli adila
felst i ad pekkja eda hafa vitneskju um krofur og veentingar hvers annars, pannig ad
>2tlud geedi ndist. Med altaekri gaedastjornun eru hlutverk hvers og eins skilgreint,
bannig ad hver verkpattur innan pess ferlis sem tekur ad framleida voru/pjonustu og
skila til vidskiptavinar, sé unninn a sem skilvirkastan hatt af haefum adila. bratt fyrir ad
megin tilgangur geedastjornunar sé ad skila af sér voru eda pjénustu sem maeta krofum

vidskiptavina pa getur geedastjérnun haft mun dbatasamari kedjuverkun i fér med sér.
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Haegt er ad auka framleidni starfsmanna med skyrari verkferlum og pannig laekka
framleidslukostnad. Pegar best tekst til getur pad einnig leitt til aukinnar
vidskiptavinatryggdar sem ytir undir samkeppnisforskot og eflir markadsstodu
fyrirtaekja. Pannig getur gaedastjornun haft heildstaed og jakvaed ahrif a innra og ytra
umhverfi fyrirtaekja, sé rétt ad henni stadid (Goetch og Davis, 2016; Psomas, Vouzas og

Kafetzopoulos, 2014).

Til ad gera avinning geedastjérnunar skilvirkari en ella getur verid hagkvaemt ad
innleida akvedid gaedarkerfi (e. quality management system) og fa vottun eftir peirri
st6dlun sem kerfid stendur fyrir. Pannig er haegt ad tryggja oryggi vidskiptavina, efla

gaedavitund starfsmanna og auka skilvirkni verkferla (Gylfi Einarsson, 2000).

2.3 Gadakerfi

Geedakerfi eru uppbyggd af verkfeerum sem fyrirteeki og stofnanir nyta sér vid ad
takmarka Ovissupeetti vid skilgreiningar og stodlun verkferla til ad meeta krofum
vidskiptavina, & hagkveeman og skilvirkan hatt. Gaedakerfi fyrirtaekja eru pvi eins konar
stefnumadtun peirra a svidi geedamala sem byggir & vidmidunarreglum og venjum sem
st6dlud eru inn i fyrirteeki med kerfisbundinni stjérnun (Goetch og Davis, 2016). Til er
fiolbreytt flora af dlikum gaedakerfum, sem skilgreind eru eftir starfsvettvangi

fyrirtaekjanna sem innleida pau.

Hin ymsu gadakerfi, stadlar og vottanir eftir peim er ad finna innan
matveaelaidnadarins. Flokkun og gerd peirra fer eftir pvi & hvada vettvangi vottunin fer
fram, hvort um raedir matveeladryggi, framleidslu, framsetningu, eldi, buskap, pakkningu
eda annad. Allar vottanir leida ad pvi markmidi ad vera med neytendavaena voru sem
haegt er ad ganga ad sem visri, hvar sem er i heiminum. Vottun hvers kerfis gefur pvi
akvedna yfirlysingu til neytenda um gadamal fyrirtaekja og peirrar voru sem pau
framleida. pvi fleiri vottanir sem fyrirteeki hefur peim mun sterkari skilabod berast til

neytenda um gaedastefnu peirra (Luning, Marcelis og Jongen, 2002).

Hér & eftir verdur gerd frekari grein fyrir nokkrum pessara gaedakerfa.

2.3.1 HACCP
HACCP er skammstofun fyrir Hazard Analysis of Critical Control Point og er heiti a

gaedakerfi sem hugar ad 6ryggi matvaela fremur en eiginlegum gaedum. [ HACCP felst
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kerfisbundin greining og stjornun a peim liffreedilegu, efnatengdu og edlislegu haettum
sem kunna ad leynast i framleidsluferli, flutningi og neyslu fullunninar véru. HACCP
hefur pannig verid préad sem fyrirbyggjandi geedaeftirlit med ad leidarljosi ad tryggja
Oryggi matveela og takmarka naudsyn gaedaeftirlits &4 fullunnum vorum (European

Commission, 2005a; Pall Gunnar Pélsson og Margeir Gissurarson, 2016).
Kerfid gerir rad fyrir sjo reglum sem hafa parf i huga vid innleidingu og starfreekt pess:

1. Framkveema haettugreiningu og skilgreina styriadgerdir: Felst i ad meta peer
hattur sem eru hugsanlegar a élikum st6dum vinnsluferlisins, hverjar likurnar

séu a slikri haettu og af hvada astaeedum slik haetta sé fyrir hendi.

2. Akvarda mikilveega styristadi (MSS): Ut fra haettugreiningu er haegt ad akveda
hvort styring sé naudsynleg a pvi prepi vinnsluferlisins par sem haettan er fyrir

hendi. Sé inngrip naudsynlegt er um MSS ad reda.

3. Akvarda vidmidunarmork MSS: Skilgreina parf hamarks- og lagmarksvidmid a
beim prepum vinnsluferlisins par sem MSS gaetir. Vidmidin eru byggd &
visindalegum stadreyndum og eru ofravikjanleg. Vidmidin eru tengd peim
breytum sem verid er ad styra (t.d. hita-, raka- eda syrustig, tima eda alika

maelanlegu gildi eda fyrirmaelum).

4. Akvarda voktunarreglur MSS: | pessu felst skrasetning & peim mikilveega
styrisstad sem verid er ad vakta, hvernig voktunin er framkvaemd, hve oft slik

voktun fer fram og hvada adili sé dbyrgur fyrir framkvaeemd hennar.

5. Akvarda adgerdir til urbéta ef MSS fara at fyrir vikmork: Skrifleg
adgerdaraaetlun sem ztlad er ad leida til urbdta, syni vid voktun fram a ef
farid hafi verid at fyrir vikmork. Urbaetur felast i ad hindra ad haettuleg vara
berist & bord neytenda sem og ad endurbaeta vinnsluferlid pannig ad astand

voru haldist innan marka.

6. Akvarda reglur um sannpréfun: Sannpréfa parf hvort ad haettan & MSS,
vidmidunarmorkin og adgerdaraaetlunin séu i samraemi hvert vid annad.

Sannprofa parf HACCP kerfid i heild ad minnsta kosti einu sinni & ari.
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7. Koma & fot skjalastyringu og skraningu a 6llum adgerdum: Skrasetja parf allar
upplysingar ur reglum 1-6 a skilvirkan mata. bannig er tryggt ad rekjanleiki
vorunnar sé sem skyrastur og ad haegt sé ad nalgast upplysingar sé pess porf
(European Commission, 2005a; Pall Gunnar Palsson og Margeir Gissurarson,

2016).

Breyta parf
Eru til adgerdirtil ad stiorna vinnsluprepinu til
hasttunni i bessu brepi? ad utiloka eda na
stjorn a haettunni

Mun betta prep
fyrirbyggja eda (tiloka
a0 haetta fari yfir
viomork?

Gaeti greind haetta
farid yfir viomork?

Munu seinni vinnsiuprep
fyrirbyggja eda ttiloka
hattuna?

Mynd 1: ,,AkvSrdunartré“ HACCP; Leid til ad greina mikilvaega styrisstadi (MSS). Unnid Gt fra mynd i
HACCP b6k Gunnars Palssonar og Margeirs Gissurarsonar (2016, bls. 43).

Einfaldara getur verid ad horfa & dkvordunarferli HACCP kerfisins & myndraenan hatt
sem flaedirit (mynd 1). Myndin synir ,akvordunartré” HACCP, sem felst i spurningum
sem parf ad spyrja a akvednum prepum verkferlisins. Svor vid spurningum dakvarda
naestu skref sem og hvar MSS eru innan framleidsluferlisins. , Akvordunartréd” er
studningstaeki sem veitir adhald vid athugun og akvardanatdku en kemur ekki i stad
sérfreedipekkingar og er pvi ekki fullnegjandi eitt og sér vid akvordun um MSS.

(European Commission, 2005a; Pall Gunnar Palsson og Margeir Gissurarson, 2016).
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2.3.2 ISO-geedastadlar

ISO gaedakerfi eru stadlar sem stadfestir eru af alpjodlegu stadlasamtdokunum ISO (e.
The International Organisation for Standardization). Samtok pessi voru stofnud med pad
ad leidarljosi skapa alpjédlega stodlun til ad studla ad aukinni skilvirkni i nytingu
audlinda, tryggja oryggi og geedi med pvi skapa vinnuumhverfi med vel skilgreindum
verkferlum i hvers konar idnadi. Samtokin hafa gefid Ut meira en 21.000 stadla sem
taknadir eru med skammstofun samtakanna (ISO) asamt medfylgjandi numeri.
Stadlarnir eru adlagadir ad peim vettvangi sem peir eru hugsadir fyrir og ahrifa peirra og
vidveru geetir a fjolbreyttilegum vettvangi vidast hvar i heiminum. peir ISO-stadlar sem
oftast eru innleiddir hja matveaelafyrirtaekjum tilheyra premur ISO ,fjolskyldum“ eda

réodum (IS0, e.d.):
1. 1SO-9000: R66 gaedastjornunar stadla.
2. 1SO-14000: R6d umhverfisstjérnunar stadla.

3. ISO-22000: R6d matvaela oryggisstjérnunar stadla

2.3.2.1 1SO-9000

ISO-9000 stadlarnir snia ad gaedastjérnun fyrirtaekja og skiptast i ISO 9000, ISO 9001 og
ISO 9004 (ISO, e.d.). ISO 9000 er leidbeinandi stadall, sem lysir grunnatridum og
skilgreiningum gaedastjérnunar. Tilgangur stadalsins er ad skilgreina vel allar nalganir
fyrirtaekja med tilliti til stjérnunar og umbdta a verkferlum, med ad leidarljési ad efla
gadi peirrar voru og pjénustu sem pau bjéda. Stadallinn hentar jafnvel fyrirtaekjum af
6likum steerdum og gerdum og hefur pvi verid innleiddur hja fyrirteekjum i flestum
idnadadargreinum. ISO 9001 er s stadall ,fjoskyldunnar” sem faest vottadur. Stadallinn
skilgreinir paer krofur sem fyrirtaekid parf ad maeta, med tilliti til geedastjornunar og geta
fyrirtaeki sem innleitt hafa stadalinn so6tt um vottun fra vidurkenndum vottunaradila.
Vottun sem pessi, veitir neytendum fullvissu um ad vara eda pjénusta fra 1S0O-9001
vottudu fyrirtaeki uppfylli alpjédlegar krofur sem stadallinn setur. Til ad vidhalda slikri
vottun purfa fyrirtaeki ad vera i stodugri frampréun med tilliti til gaedastjérnunar og feera
sannanir fyrir pvi vid attektir fra vottunaradila. 1ISO-9004 er leidbeinandi stadall sem

adstodar fyrirtaeki vid stoduga framprdoun 3 svidi gaedastjérnunar (1ISO 9000:2015).
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2.3.2.2 I1SO-14000

Allir stadlarnir i ISO-14000 “fjolskyldunni” snda ad stjérnun umhverfissjonarmida og
adgerdum tengdum pvi. Stadlarnir veita fyrirtaekjum og stofnunum hentug verkfeeri vid
stjéornun og abyrgd peirra gagnvart umhverfinu. Vottun Gt fra pessari fjolskyldu faest
samkvaemt stadlinum ISO-14001 og veitir upplysingar til neytenda, birgja og annarra
viokomandi adila, ad fyrirtaekid hafi innleitt og uppfyllt allar krofur og skilyrdi 1SO-14000
»fjiolskyldunnar” (ISO 14000:2015).

2.3.2.3 1SO-22000

Likt og HACCP pa snyr 1SO-22000 ,fjolskyldan” ad 6ryggi matveela fremur en geedum
beirra. Haegt er ad fa vottun fyrir ISO-22000 sem veitir vidskiptavinum fyrirteekja sem
vottunina hafa, upplysingar um ad vara peirra sé 6rugg til neyslu. Til ad 6dlast slika
vottun purfa fyrirteeki ad skipuleggja, innleida, starfreekja og vidhalda o6ruggum
starfshattum sem tryggja 6ryggi neytendans dsamt pvi ad uppfylla allar adrar krofur sem

stadallinn leidbeinir um (1ISO 22000:2005)

2.3.3 BRC
BRC (e. British Retail Concortium) er likt og HACCP og 1SO-22000 alpjédlegur stadall eda
stjérnunarkerfi sem atlad er ad tryggja 6ryggi matvaela. BRC veitir fyrirtaekjum adhald
vid ad temja sér gbéda framleidsluheetti sem leida ad Oruggari voru og anaegdari
vidskiptavinum. BRC kerfid virkar sem tékklisti sem byggir 4 gédum framleidsluhattum
og sameinudum pattum fra HACCP og ISO. bannig byggir kerfid beaedi 4 teeknilegri hlid
framleidslunnar sem og allri stjérnun sem henni fylgja. BRC hentar vel fyrir fyrirtaeki sem
sinna smasolu @ matvaelum sem og birgjum peirra. Til ad hljota vottun eftir BRC stadli
burfa fyrirtaeki ad hafa innleitt HACCP starfsheaetti dsamt pvi ad uppfylla adrar settar
krofur stadalsins. Vottun gefur kaupandanum vissu um ad framleidandinn skili af sér
oruggri matvoru dsamt pvi ad hann standi vid allar lagalegar skuldbindingar sinar

gagnavart neytendandum (BRC — Britain Retail Consortium, 2015).

2.3.4 IFS Food
IFS Food (e. International Featured Standards, Food) er alpjédlegt geedakerfi sem midar
ad pvi ad tryggja oryggi matveela, geedi voru og verkferla vid framleidslu hennar. Kerfid

felur i sér dbyrgdarhlutverk yfirstjérnar i fyrirtaeekjum, altaeka geedastjornun, stjérnun
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audlinda, skipulags- og ferlagreiningar og fleira sem studlar ad auknum gaedum. Likt og
BRC pd hentar IFS vel peim fyrirteekjum sem sinna smasélu sem og birgjum beirra.
Vottun eftir IFS baetir ordspor fyrirtaekisins sem framleidanda af 6ruggri og hagaeda voru

(IFS — International Featured Standards, 2014).

2.3.5 GlobalG.A.P.
GlobalG.A.P. er geedakerfi sem byggir & vidurkenndri sto6dlun 3 alpjédavisu. Stodlun
GlobaG.A.P flokkast eftir peim vettvangi sem fyrirteeki starfa 8 og ma par nefna
grodurraektun, bufjarreekt og fiskeldi. pratt fyrir ad odlikar aherslur séu eftir élikum
vettvongum/vinnsluflokkum eru markmidin engu ad sidur pau somu. Kerfinu er atlad
ad studla ad oryggi og rekjanleika matvaela, umhverfisvitund fyrirtaekja, dyravelferd og
heilbrigdu og 6ruggu starfsumhverfi. Stadallinn inniheldur alteekt gaedastjornunarkerfi
sem medal annars byggir & HACCP. Vottun gefur fyrirtaekjum aukid gegnsai gagnvart

neytendanum (GlobalG.A.P., 2013).

2.4 Innleiding gedakerfa

bratt fyrir ad geedakerfin séu morg og fjolbreytt pa er tilgangur innleidingar avallt sa ad
auka skilvirkni og lagmarka fravik og haettur sem valdid geta slysum, 6gnad Oryggi
neytenda eda ytt undir frekari fravik (Goetch og Davis, 2016). Innleiding felst i gagnvirkri
og nakvaemri skraningu a verkferlum fyrirtaekja og nzer heilt yfir ferlid fra framleidslu til
solu. Pannig skapast skipulagt verklag fyrir starfsmenn sem tiltolulega einfalt er ad fara
eftir, bodleidir fra stjérnendum til starfsmanna verda skyrari og starfsmenn vita hvad
beir purfa ad gera til ad verda vid krofum vidskiptavina (Ferndinand Hansen, 2008).
Adferdarfraedi innleidingar er mismunandi milli kerfa pvi kréfurnar sem fyrirtaekin purfa
ad uppfylla eru ekki allar eins. Flaekjustig og umfang innleidingar getur verid
mismunandi milli fyrirteekja og par af leidandi parf ad adlaga innleidingarferlid ad

adstaedum hverju sinni (Luning, Marcelis og Jongen, 2002).

Adur en farid er  innleidingu HACCP purfa fyrirtaeki ad ljuka fimm prepum sem felast
i eftirfarandi: stofnun HACCP vinnuhops, skilgreiningu @ matvaelum og dreifileidum,
skilgreiningu & notkun matveaela og markhdp, uppsetningu a flaediriti fra hraefni til
neytenda og sannpréfun a pvi ad fladiritid sé hlidstaett raunverulegu ferli. bessi prep er

naudsynlegt ad hafa lokid adur en byrjad er ad vinna eftir fyrrnefndum reglum HACCP
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innleidingar (Pall Gunnar Palsson og Margeir Gissurarson, 2016 ;Wallace og Williams,
2001). Innleiding I1SO 9000 krefst einnig undirbunings og stadfestu vid innleidingu a
hugmyndafraedi stadalsins. ISO 9000 byggir 4 atta grunnatridum:

1. Vidskiptavinurinn i ondvegi: Skilja parfir vidskiptavina, maeta kréfum peirra og

markviss stefna ad fara framur vaentingum peirra.

2. Leidtogafeerni: Koma 4 skyrum markmidum og stefnu fyrirteekisins sem hvetur

starfsmenn til patttoku vid ad nd settum markmidum.
3. Virkjun starfsfélks: Virkja krafta starfsfélks til hins ytrasta, fyrirtaekinu til géds.

4. Ferlandlgun: Velgengni kemur i gegnum skyra verkferla og pess vegna parf ad

styra ferlum og audlindum.

5. Kerfisbundin stjérnun: Styra verkferlum a skilvirkan og kerfisbundinn hatt fra
stjorn fyrirtaekisins og nidur eftir skipuriti.

6. Stodug frampréun: Eitt settra markmida 4 ad vera stédug frampréun sem er

innleidd i alla paetti og patttakendur ferlanna. .

7. Upplyst akvardanataka: Akvardanir eru teknar Gt fra ndkveemri greiningu &
videigandi og dreidanlegum gégnum (par sem areidanleg og viokomandi gogn og
upplysingar eru par ad baki).

8. Abatasamt samband vid birgja: Baedi fyrirtaeki og birgjar verda ad njéta géds af
audlindum hvors annars og pekkingu, pannig ad leidi til aukins dbata fyrir alla

adila sambandsins (Goetch og Davis, 2016).

Vid innleidingu ISO 9000 parf ad leggja aherslu a ferlanalgun. Han felst i
stjérnunarlegri adferd sem er nytt til styringu verkferla innan fyrirtaekja; hvernig
ferlarnir vinna saman og hvad peir gefa af sér. Med 66rum ordum altaekri og
kerfisbundinni stjornun & verkferlum fyrirteekja. Nalgunin beinist ad pvi ad stjérna
verkferlum pannig ad afrakstur peirra verdi asaettanlegur, samaborid vid krofur
vidskiptavina og setta stefnu fyrirtaekisins. | leidbeiningum fyrir innleidingu kerfisins er
fyrirtaekjum bent 4 adferdafraedi sem pau geta nytt sér vid innleidinguna. | pvi samhengi
er gaedahringur Deming (PDCA) nefndur. Hann er haegt ad nota vid ad skilgreina,

innleida og styra urbotum og framprdun.
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Geaedahringur virkar sem siendurtekin lykkja par sem

Azetlun Framkvamd
unnid er ad stddugri frampréun i att ad settum (e. plan) (e. do)
markmidum. Markmidin taka mid af gaedum voru, l l
bjénustu og verkferlanna sem unnid er eftir (Mynd 2) Eftirfylgni Athugun
(Goetch og Davis, 2016; ISO 9000:2015). (e. act) (e. check)

Likt og deemin um innleidingu HACCP og 1SO-9000
, . xe . Mynd 2: Geedahringur Demings

syna eru adferdir innleidingar fjolbreytilegar og
ahersluri geedakerfa 6lik pé tilgangur peirra midi i somu att. Til ad uppskera avinnings
verdi sem farsaelust purfa fyrirtaeki pvi ad velja geedakerfi sem fylgja stefnumétun peirra
og markhopi. Innleiding geedakerfa er skuldbinging af halfu fyrirtaekja og hefur i for med
sér vidteeka notkun & audlindum, fjarmagni og tima. Undirbuaningsvinna fyrirtaekja og
adlégun ad innleidingu er pvi mikilvaeg, pannig ad kostnadur og erfidleikar sem fylgja

innleidingu haldist i lagmarki, dsamt pvi ad avinningur verdi sem mestur (Helgi pPor

Ingason, 2014; Luning, Marcelis og Jongen, 2002; Wallace og Williams, 2001).

2.4.1 Avinningur innleidingar
Ef vel er stadid ad innleidingu gaedakerfa, getur hun haft i for med sér dvinning baedi
fyrir fyrirtaekid og vidskiptavini. Samkeppnisforskot fyrirteekja 4 ad aukast og ad sama
skapi anaegja vidskiptavina (Goetch og Davis, 2016). Avinningar & bord vid aukna
hagraedingu og skipulag, lagmorkun & mistokum og beetta audlindanotkun eru einnig

fylgifiskar farszelar innleidingar (Ferndinand Hansen, 2008).

Rannsékn Semos (2007) syndi fram & ad avinningur af innleidingu HACCP veeri
briskiptur. [ fyrsta lagi hefdi innleiding HACCP i for med sér aukinn hag fyrirtaekja tengda
vidskipavinum, pad er anaegdari vidskiptavini og aukin taekifeeri til inngbngu a nyja
markadi. [ 68ru lagi hefdi innleiding i for med sér aukin gaedi voru og i pridja lagi veeru
betri verkferlar bein afleiding af innleidingu HACCP. Onnur rannsékn sem gerd var i
Astraliu syndi ad innleiding HACCP joék moguleika fyrirtaekja 4 erlendum mérkudum,
takmarkadi tilvist 6rvera, bakteria eda sykla i matvaelum, minnkadi kvortunartidni og
faekkadi endurtekningu og fravikum vid framleidslu (Khatri og Collins, 2007). Badar
bessar rannséknir gefa sambaerilegar nidurstodur um veentanlegan avinning innleidingar

HACCP.
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ISO-22000, BRC og HACCP eru kerfi sem snua fremur ad 6ryggi matveela en gaedum
og pvi er haegt ad a=etla ad avinningur sem hlyst af innleidingu pessara kerfa sé

sambaerilegur p6 ad einhver stigsmunur sér par 4 (Khatri og Collins, 2007).

ISO-9000 snyr hins vegar fremur ad geedum voru og pvi er birtingarmynd avinnings af
innleidingu pess kerfis dnnur. 1SO-9000 er hannad til ad studla ad stoédugri framproun
verkferla sem eykur likur @ aukinni anaegju vidskiptavina og annarra vidskiptaadila. bad
veitir pannig fyrirtaekinu og vidskiptavinum pess stadfestu 4 ad krofum um gzedi verdi
maett eftir bestu getu (Goetch og Davis, 2016). Innleiding gaedakerfa hefur einnig
jakvaed ahrif & hlutfall utflutnings fyrirtaekjanna. Pad er ad segja ad fyrirteeki sem
innleida geedakerfi eru liklegri til ad komast inn @ nyja markadi, par sem innleitt og
vottad gaedakerfi veitir neytendum akvedna tryggingu fyrir geedum vorunnar. Fyrirtaeki
med hatt hlutfall utflutnings af heildarsélu eru liklegri en énnur ad innleida og vera
vottud eftir geedakerfi likt og 1SO, til ad styrkja utflutning sinn enn frekar (Abdi, Awan og
Bhatti, 2008; Pinar og Ozgur, 2007)

Arid 2013 var gerd rannsékn & fyrirtaekjum & islandi sem héfdu innleitt og vottad
ISO-9001. bessi fyrirteeki voru svo borin saman vid sambazerileg en dvottud fyrirtaeki.
Rannsdknin syndi medal annars fram & ad fyrirtaekin sem ho6fdu vottad geedakerfi hofdu
haerra hlutfall s6luhagnadar og betri eiginfjarsstodu (Ari Hrébjartson, Helgi Pér Ingason
og Haukur Ingi Jénsson, 2013). Avinningur innleidingar er pvi baedi verklags- og
fjarhagslegur fyrir fyrirteeki og mogulegt er ad vottun fyrir gaedakerfi auki dvinning enn
frekar. Avinningur hlyst hins vegar ekki af innleidingu einni og sér, pvi fyrirtaeki purfa ad
tileinka sér pa hugmyndarfreedi sem geedakerfin byggja a og festa hana i sessi i
menningu og starfsemi fyrirtaekjanna. innleida hana inn i menningu sina alfarid. Sé pad
ekki gert er haetta a pvi ad pau lendi i erfidleikum vid innleidinguna og njoti ekki peirra

avaxta sem i bodi veeru, ef rétt veeri farid ad (Terziovski, Samson og Dow, 1997).

2.4.2 Mogulegir erfidleikar vid innleidingu
Innleidingu gaedakerfa geta fylgt erfidleikar. Undirbuningsvinnu getur verid abdtavant
og geta fyrirtaeki maett moétspyrnu fra starfsfolki, vegna breytinganna sem innleiding

hefur i for med sér (Kotter, 1996).

Nidurstodur ur rannsékn Semos (2007) leiddu i ljés ad erfidleikar sem meeta

fyrirtaekjum vid innleidingu HACCP skiptast i tvo megin peetti. Fyrri patturinn felst i
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takmorkun a sveigjanleika innan framleidsluferlisins. Pad endurspeglast i ad starfsmenn
hafa minni tima til annarra verkefna, sveigjanleiki verkferla verdur takmarkadur og
sveigjanleiki til voérupréunnar & nyjum vorum verdur minni. bessi takmorkun i
sveigjanleika er ad mati stjérnenda fyrirtaekja oft a tidum rakin til meiri tima sem fer i
skrasetningar og skjolun. Seinni patturinn snyr ad endurpjalfun starfsfélks og skorts a
hvatningu i innleidingarferlinu. Of mikill timi fer i pjalfun & stjornendum og 6dru
starfsfélki og erfitt reynist ad finna rymi til hvatningar fyrir starfsfélkid. Nidurstodur
rannsoéknarinnar gefa til kynna ad erfidleikar tengdir starfsfélki og skortur a hvatningu
stjérnenda i innleidingarferlinu, eru algengastir pegar kemur ad innleidingu HACCP og

bar peim nidurstodum saman vid fyrri rannsoknir (Adams, 2000; Ward, 2001).

Rannsékn sem gerd var & innleidingu I1SO 9001 i minni fyrirtaeekjum syndi ad i
fyrirtaekjum par sem skilningur & tilgangi innleidingar er litill og stjornendur lita &
gaedakerfi sem skraningarkerfi fremur en altaekt geedakerfi, er mat 4 avinningi sem hlyst
af innleidingu i ldgmarki. Fyrirtaekin lenda par af leidandi i erfidleikum sem
endurspeglast med aherslu a skraningu fremur en pa athoéfn eda verkferli sem verid er
ad skrdasetja. bekking & pvi hvad er verid ad gera og hvers vegna, er naudsynleg til ad

lagmarka erfidleika vid innleidingu geedakerfa (Poksinska, Eklund og Dahlgaard, 2006).

2.4.3 Kostnadur innleidingar
A0 skila af sér lélegri voru eda pjonustu, hafa dskilvirka verkferla eda illa pjalfad og
upplyst félk, asamt 68rum sambezerilegum erfidleikum i fyrirteekjum, felur i sér
neikvaedan kostnad. Hins vegar er til jdkveedur kostnadur sem felst i ad gera hlutina rétt;
auka geedi, pjalfa starfsfolk, fyrirbyggja mistok, kaupa radgjafapjonustu, skrasetja
upplysingar svo daemi séu tekin. Gadakostnadur fyrirtaekja er samtvinnungur neikvaeds
og jakvaeds kostnadar. Kostnadur sem felst i innleidingu geedakerfa, atti pvi ad flokkast
sem jakvaedur geedakostnadur og atti ad lita a hann sem slikan (Goetch og Davis, 2016;

Gylfi Einarsson, 2000).
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Kostnadur vid innleidingu gaedakerfa virkar hins vegar oft sem frahindrandi kraftur a
bau fyrirtaeki sem eru ad hugleida innleidingu. Astaeda pess er ad i daglegu tali er gert
meira Ur kostnadnum heldur en raunveruleg naudsyn er. Stadreyndin er su ad kostnadur
innleidingar 4 ad skila sér margfalt til baka, ef rétt er stadid ad ferlinu (Ferndinand
Hansen, 2008; Zairi, 2013). Kostnadur innleidingar er pé mismunandi milli fyrirtaekja, og
liggur munurinn yfirleitt i hversu vel fyrirtaeki eru undirbudin eda adlogud ad pvi kerfi sem
bau hyggjast innleida, hversu miklar breytingar @ adstodu parf ad framkvaema og hversu

miklum tima parf ad férna fra 6drum verkefnum.

[ rannsékn Semos (2007) 4 innleidingu HACCP hja griskum matvaelafyrirtaekjum kom i
ljios ad pjalfun starfsfolks var sd kostnadarlidur sem bar haesta kostnadarbyrdi.
Fjarfesting i nyjum taekjabunadi og ytri radgjafapjonusta voru einnig talin bera mikinn
kostnad og samraemist petta nidurstédum fyrri rannsékna. bad kom einnig fram i
rannsoékninni ad ef fyrirtaeki vinna ekki undirbuningsvinnu fyrir innleidingu gaedakerfa
eru pau liklegri til ad ranglega azetla kostnad dkvedinna patta eda innleidingarinnar i
heild.

Fjarhagsleg byrdi innleidingar hefur o6likt vaegi eftir staerd fyrirtaekja. Litil fyrirtaeki
finna meira fyrir kostnadnum heldur en medalstér og stér fyrirtaeki og pvi getur
kostnadurinn virkad sem hindrun fyrir innleidingu hja minni fyrirteekjum. Val &
gaxdakerfi parf pvi ad byggja 8 pbvi umfangi og peim kostnadi sem i innleiding felur i sér
og purfa minni fyrirtaeki ad huga sérstaklega ad pessu (Ferndinand Hansen, 2008;
Poksinska, Eklund og Dahlgaard, 2006). Innleiding geedakerfa getur minnkad neikvadan
kostnad og pannig leekkad heildar gaedakostnadinn, pvi raunin er ad pratt fyrir ad
kostnadur innleidingar og reksturs gaedakerfisins sé til stadar pa er hann yfirleitt leegri
en neikvaedur geedakostnadur (Ari Hrdbjartson, Helgi Pér Ingason og Haukur Ingi

Jénsson, 2013).
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3 Vettvangur rannséknar

[ pessum hluta verdur stuttlega fjallad um matvaelaidnadinn & islandi, helstu peetti i
lagaumhverfi hans dsamt kynningu a peim opinberu eftirlitsstofnunum sem sinna

pessum idnadi hér 4 landi.

3.1 Matvaelaidnadurinn 4 islandi

Samkvaemt almennu vidhorfi byr island yfir einum hreinustu audlindum heims. Vatnid er
hreint og dmengad og hafid somuleidis. Notkun syklalyfja i matveelavinnslu er einnig
mjog takmorkud samanborid vid onnur |6nd i Evropu. bessi hreinleiki hefur verid
soluvara [slendinga um 4arabil og par af leidandi er naudsynlegt ad lagalegar
skilgreiningar liggi fyrir um hvada og med hvad haetti fyrirtaeki geta markadsett sig sem

islenskt matveelafyrirtaeki.

Samkvamt islenskum [6gum um matveeli nr. 93/1995 eru matveelafyrirtaeki skilgreind
sem fyrirtaeki eda einstaklingar i einkageira eda opinberum rekstri, sem starfa innan og i
tengslum vid ferli fra framleidslu matvaela, fullvinnslu og dreifingu til neytenda. Fyrirtaeki
sem teljast til islenskra matvaelafyrirtaekja eru pvi framleidslu-, pokkunar-, flutninga-,
utgerdar- og annars konar fyrirteeki sem falla undir lagalega skilgreiningu &
matveelafyrirtaekjum. Matvaelaidnadurinn er veigamikill og samanstendur af fjolbrettum

hopi fyrirteekja sem saman leggja mikid til islenska pjodarbusins.

Tolur Hagstofunnar frd arunum 2008 - 2014 syna ad islenskir matveela- og drykkjarvoru
framleidendur hafa lang haest hlutfall af heildarséluverdmaeti islenskrar framleidslu. A pessu
timabili var hlutfall matvaelaframleidslu & bilinu 42,9 % (2008) med sOluverdmeeti upp a
233.211 milljénir kréna, til 51,3 % (2013) med soluverdmeeti upp a 380.362 milljénir krona
(Hagstofan, 2015). bessar télur syna ad framlag matvaelaidnadarins til framleidslu & islandi,
atvinnulifsins og pjodarbusins i heild er mjog mikilvaegt og skilar um pad bil helming af
heildarverdmaeti  seldra  framleidsluvara & Islandi. Hagur stjérnavalda af
matveelaframleidslu er ekki sidri en fyrirteekjanna sjalfra, sokum pess hve
atvinnuskapandi idnadurinn er, og peim fj6lda fyrirteekja sem honum tengjast, dsamt
sOluverdmaetinu sem matvaelaidnadurinn skilar. Af pessum sékum er mikilveegt ad

skilvirkt laga og regluverk sé fyrir hendi, asamt reglubundnu eftirliti af halfu hins
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opinbera, sem hugi ad pvi ad tryggja geedi framleidslunnar og studli pannig ad baettu

oryggi starfsfélks sem framleidir voruna, matvaelana sjalfra og neytenda peirra.

3.1.1 Matvzelaloggjof 4 islandi
Légin um islensk matvaeli nr. 93/1995 byggja a itarlegum skilgreiningum & idnadnum
asamt akvaeda i reglugerdum par sem farid er itarlegar i dkvedna paetti og utfaerslu a
framkvaemd lagana. Skilgreiningar sem par ma finna nd yfir framleidslu, dreifingu,
markadsetningu, pokkun, merkingu, neytendur, eftirlit, vikmork adskotaefna og Orvera,
asamt fleiri pattum er snerta matvalaidnadinn i heild. Login skapa pannig ramma ad
regluverki fyrir stjérnsyslu og fyrirtaeki, 8 sama tima og pau gaeta hagsmuna neytendans.
Endurskodud matvaelaloggjof Evrépussambandsins var innleidd i islensku matvaelalégin
arid 2010, sem gerir pad ad verkum ad sama matveaelaloggjof er i gildi hja o6llum
adildarikjum Evrépska efnahagssveedisins. Matvaelaloggjof Evropusambandsins gerir
meiri krofur til opinbers eftirlits og skilyrdir fyrirtaeki sem annast framleidslu og
dreifingu matveela, til ad starfreekja innra eftirlit. Pad skal byggt & meginreglum
aheettugreiningar (HACCP) og er tlad ad tryggja oryggi, geedi og hollustu matvaela. Fra
bvi arid 2012 hafa islensk fyrirteeki getad sétt um undanpdgu fra pessari reglugerd,
vegna steerdar (smaedar) sinnar eda stadsetningar. Undanpagur mega hins vegar aldrei
oskilvirkja 16ggjof um hollustuhaetti matvaela 8 pann hatt ad markmid hennar naist ekki

(Rikisendurskodun, 2013).

[ raun ma lita svo dad matvaelafyrirtaeki séu lagalega skuldbundin pvi ad sinna innra
gxedaeftirliti og tryggja gdda starfsheaetti. Umfang innra eftirlitsins er pa i takt vid umfang
starfsemi fyrirtaekjanna og hefur islenskum matvaelafyrirtaeekjum verid skipt upp i prja
flokka. | flokki eitt eru fyrirtaeeki sem sinna geymslu eda dreifingu & pokkudum
matveelum, svo sem verslanir, soluturnar, bensinstédvar og sambeerileg fyrirtaeki.
bpessum flokki er gert ad starfreekja einfalt innra eftirlit; sem felst i ad hafa skilgreint
gola starfsheetti og geta munnlega gert grein fyrir peim gagnvart opinberum
eftirlitsadila. Fyrirteekin purfa einnig ad fylgjast med kaeligeymslum, séu peer til stadar,
hafa vidmidunarmoérk & meelieiningum eins og hitastigi og hafa reglulegt eftirlit og
skrasetningu med pvi. [ flokk tvdé eru fyrirtaeki sem sjd um geymslu, dreifingu, sélu,
matreidslu eda framleidslu & évordum matvaelum i takmorkudu magni. Petta eru

fyrirteki @ bord vid bakari, motuneyti, frystigeymslur, fiskmarkadi eda Onnur
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sambaerileg fyrirtaeki. Pessum fyrirtaekjum er skylt ad starfraekja innra eftirlit; sem felst i
ad geta skilgreint géda starfshaetti med skriflegum heetti, skilgreina vidmidunarmork og
hafa skrasett eftirlit og vidbragdsaaetlun vid fravikum. [ flokki prji eru svo
frumframleidendur, pad eru fyrirtaeki sem framleida matvaeli med framleidsluferli.
Fyrirteeki i pessum hép eru til deemis slaturhds, mjélkurvinnslur, fiskvinnslur og énnur
sambeerileg framleidslufyrirtaeki. Pessum fyrirtaekjum er skylt ad starfraekja innra eftirlit
med HACCP og purfa pvi ad geta synt fram a ad ollum heaettupattum sé styrt med gédum
starfshattum (Matvaelastofnun, 2011a). Eftirlit med pvi hvort ad matveelafyrirtaeki

uppfylli settar krofur laga og regluverks er starfraekt af opinberum eftirlitsadilum.

3.1.2 Opinbert eftirlit & islandi
islensk matvaelafyrirtaeki purfa ad seekja um starfsleyfi frd opinberum eftirlitsadilum
adur en starfsemi hefst. Opinberir eftirlitsadilar eru, samkvaemt 6. og 22. gr. laga um
matvaeli nr. 93/1995, Matvaelastofnun (MAST) og heilbrigdisnefndir sveitarfélaga. Eftirlit
af halfu hins opinbera er bundid i Il6gum um matvaeli og er stlad ad vera leidbeinandi og
ad haft sé eftirlit med pvi ad matveaelafyrirtaeki uppfylli akveedi lagana 4 6llum stigum

ferlis fra framleidslu til dreifingar (Matvaelastofnun, 2011a).

Heilbrigdisnefndir sveitarfélaga starfa undir forsja umhverfisstofnunnar og er landinu
skipt upp i 10 heilbrigdiseftirlitssvaedi. [ umbodi nefndanna starfa heilbrigdisfulltriar og
sinna utgafu starfsleyfa og eftirliti innan tilheyrandi eftirlitssvaedis (Log um hollustuhaetti
og mengunarvarnir, nr.7/1998). Matveelafyrirtaeki sem heilbrigdisnefndir hafa eftirlit
med, koma yfirleitt dr flokkum eitt og tvd nema i fdeinum undandtekningum eda

samkvaemt samradi vid MAST (Log um matvaeli, nr.93/1995).

Matvaelastofnun (MAST)  var  stofnud ario 2008 vid  sameiningu
Landbunadarstofnunar, matveaelasvids Umhverfisstofnunar og matveelasvids Fiskistofu.
Verkefni MAST snua ad frumframleidslu matvaela til fullunninnar voru, sélu og
dreifingar. bratt fyrir ad MAST tilheyri stjornsyslunni og sinni eftirliti veitir stofnunin
einnig fraedslu og pjénustu vid matvaelaidnadinn og neytendur, med pad ad leidarljdsi
ad yta undir aukid oryggi, g0i, heilbrigdi matveela og dyravelferdar. Matveaelastofnun
sinnir einnig eftirliti med matveelafyrirtaekjum ur flokki prji og sinnir par einnig
verkefnum heilbrigdiseftirlitsins er vardar umhverfispaetti fyrirtaekja (Rikisendurskodun,

2013).
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4 Aodferdafraedi

[ meginatridum ma nalgast vidfangsefni rannsékna Gt fra tvenns konar adferdafraedilegum
nalgunum. Annars vegar eigindlegri adferdafraedi, sem felur i sér nalgun a vidfangsefnié sem
byggir 4 ad fa fram sjonarhorn vidmalenda og pvi ad leita eftir vidhorfi eda sértaekri
upplifun einstaklinga @ dkvednu vidfangsefni. Hins vegar megindlegri adferdafreedi, sem
felur i sér nalgun viéfangsefnis Ut fra sjénarhorni kenninga og aherslum rannsakanda og
byggir idulega 34 tolfraedilegum gdégnum og maelanlegum breytum og sem alyktanir leiddar
eru af (Cooper og Schindler, 2011). | pessum kafla verdur gerd grein fyrir peirri
adferdafraedi sem var nytt vid rannsdknina, patttakendum hennar, uppbyggingu

maelitaekisins sem var notad, framkvamd rannsdknarinnar og urvinnslu gagna.

4.1 Val a rannséknaradferd
Lysandi adferd (e. descriptive method) felst i lysingu & fyrirbzeri eda tengdum eiginleikum i
raunverulegum adstaedum og byggir & hlutfallslegu mati @ pvi eda peim sem bera pessi
einkenni og tengslum peirra vid adrar breytur. Markmid rannsdknarinnar attu vel vid lysandi
adferd, par sem pau félust i ad kanna stédu geedamala i islenskum matveaelaidnadi ut fra
mismunandi breytum. Megindleg adferdafraedi potti henta pessari rannsdkn, par sem
adferdafraedin hentar vel til ad lysa breytum og tengslum, eda mun a milli peirra Gt fra
tolulegum gognum (Cooper og Schindler, 2011). Adferdafraedin notast var vid i pessari
rannsékn var pvi megindleg og byggdi a lysandi tolfraedi.

pratt fyrir ad martaek tengsl eda munur finnist & milli breyta, gefur pad ekki
stadfestingu a ad orsakasamband sé til stadar. Af pessu asteedum parf ad geeta fyllstu
varudar vid ad alhafa um orsok og afleidingu pegar alyktad er uat frd nidurst6dum
(Bryman og Bell, 2007). Rannsakandi hafdi petta ad leidarljési vid gagnadflun,

framkvaemd og urvinnslu rannsdknarinnar.

4.2 batttakendur
bydi rannsoknarinnar er islensk matvaelafyrirtaeki. Lagaleg skilgreining & matvaelafyrirtaekjum

er nokkud vid og pess vegna er fioldi peirra fyrirtaekja nokkud mikill. bess vegna pétti
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hentugast ad notast vid Urtak sem fengid var af lista fra MAST til ad endurspegla pydid. Listinn
innihélt 302 fyrirtaeki sem hoféu sampykktar starfstodvar (gilt starfsleyfi) 8 matvaelasvidi.
Listinn var svo unninn og styttur af rannsakanda. Fyrirtaekin sem sem valin voru Ut af listanum
voru medal annars frystitogarar sem hofdu sjalfsteett starfsleyfi, pratt fyrir ad starfa undir
utgerd med gilt starfsleyfi. Einnig voru tekin Ut af listanum nidur pau fyrirtaeki sem ekki voru
audfundnar upplysingar um, pad er ad ekki var adgengi ad simanumerum né netfongum. Eftir
ad listinn var ad fullu unninn hafdi myndast hentugleikaurtak af 269 matvaela fyrirtaekjum,

sem sendur var spurningakonnun til svérunnar.

[ heildina barust 85 svor en par af voru 28 fra fyrirtaekjum sem badust undan pvi ad
svara spurningakénnunni, par sem pau toldu rannséknina ekki henta fyrir sitt fyrirtaeki,
hofdu ekki tima sokum anna eda vegna pess ad pau hofdu haett eda gert breytingar &
rekstri. Tolfreedilega nothaef svor voru 59 sem gefur 21,9 % svarhlutfall. bratt fyrir ad
svarhlutfallid teljist fremur lagt ma telja petta engu sidur aseettanlega svorun fyrir
rannsokn sem pessa, sérstaklega ef haft er i huga ad patttaka var fullkomlega valfrjals og
patttakendum var ekki greitt 4 neinn hatt fyrir patttokut. Frekari upplysingar um staerd
fyrirtaekjana sem toku patt, stodu svaranda innan fyrirtaekisins, hlutfall utflutnings af
heildarsdlu og innan hvada vettvangs matvaelaidnadarins fyrirtaekin starfa, ma finna i

toflu 1 asamt hlutfalli af heildarsvorun.

Tafla 1: Bakgrunnsbreytur patttakenda

Vettvangur fyrirtekis innan matvaelaidnadar Hlutfall atflutnings af heildarsolu
Kjotidnadur 6 10% 10% eda minna 20 34%
Mijolkuridnadur 2 3% 11-30% 2 3%
Fiskvinnsla og utgerd 23 39% 31-50% 1 2%
Fiskeldi 6 10% 51-70% 2 3%
Fullvinnsla, pokkun og dreifing 12 20% 71-89% 0 0%
Rakjuvinnsla 2 3% 90% eda meira 34 58%
Fiskmarkadir (uppbodssala) 2 3% Stada svaranda innan fyrirtaekis

Frystigeymsla 2 3% Eigandi 3 5%
Heilsuvorur unnar Ut frd matvoru 2 3% Forstjori 2 3%
Blandadur buskapur 1 2% Fjarmalastjori 1 2%
Gosdrykkjaframleidsla 1 2% Framkvaemdarstjori 21 36%
Steerd fyrirtaekis (fjoldi starfsmanna) Framleidslustjori 5 8%
Mjog litil (9 eda feerri) 16 27% Gaedafulltrui 1 2%
Litil eda medalstor (10-250) 39 66% GaeOlastjori 20 34%
Stoér (250 eda fleiri) 4 7% Annad 6 10%
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4.3 Maliteki

Vid rannsdknina var notast vid maelitaeki a formi spurningalista. Maelitaeki ur hlidstaedri
rannsokn Semos (2007) voru hofd til hlidsjénar vid uppsetningu og hodnnun
spurningalistans. Rannsakandi adlagadi spurningar og framsetningu listans ad islenskum
adsteedum, med pad ad leidarljési ad einfalda baedi efni spurninganna og adgengi

battakenda ad listanum.

Spurningalistinn skiptist nidur i fimm hluta sem adgreindir voru hver fra 66rum med
bokstofum (A, B, C, D og E) (Sja vidauka ). Svarmoguleikar spurningarlistans voru
breytilegir eftir efni spurninganna og voru ymist & formi ritunar, valkosta og @ fimm
punkta Likert kvarda. Likert kvardi byggir & svarpunkta skala, par sem hver punktur &
skalanum ber dkvedinn tolustaf sem segir til um hver afstada patttakanda sé til
akvedinnar fullyrdingar (Cooper og Schindler, 2011). | &llum spurningum listans sem
settar voru fram med Likert svarkvarda, var notast vid fimm punkta skala, par sem
tolustafir fra 1 til 5 gefa akvedid gildi og pattakendum gert ad leggja mat a
fullyrdingarnar ut fra pessum skala. Vid flestum valkosta spurningum listans var adeins
eitt videigandi svar, en tvaer spurninganna budu upp 4 ad velja flerir en einn svarkost. |
Ollum spurningum listans var bodid upp a valmoguleika & ad tilgreina adra peaetti en pa

sem finna matti i efnistokum svarkostanna.

4.3.1 Fyrsti hluti — bakgrunnur patttakenda
Fyrsti hluti listans (A) var setladur 6llum patttakendum og vardadi bakgrunnsupplysingar
sem nyttust vid nanari flokkun patttakenda. Bakgrunnsupplysingarnar voru sem daemi;
utgafa rekstraleyfis, staerd fyrirteeks (fjoldi starfsmanna), stada innan idnadar, hlutfall
utflutnings af heildarsolu, tilvist geedadeildar, menntun geedastjora og pess hattar. [
lok A hluta var frekari atskyring a umfjollunarefni spurningarlistans og patttakendur
bednir ad svara tveggja valkosta (ja eda nei) spurningu par sem svorun peirra sendi pa
sidan i adra en dlika hluta listans. batttakendur sem svérudu spurningunni jatandi héldu

afram i hluta B en peir sem svorudu neitandi féru beint i hluta D.

4.3.2 Annar hluti — naverandi stada gaedamala
Annar hluti listans (B) snérist ad nuverandi stodu fyrirtaekja hvad vardar innleidingu

gaedakerfa/stadla. Hluti B var byggdur upp a fimm spurningum:
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» Fyrsta og 6nnur spurning hlutans snéru ad ndverandi stédu innleidingar
gedakerfa og voru valkosta spurningar med fimm svarkostum.
pattakendur voru i framhaldi bednir ad fara ndnar i timasetningu
innleidingar og/eda vottunar, hvada gaedakerfi veeri notast vid og frekari
utskyringar ef patttakendur veeru & 00ru stigi innleidingar en
fyrirframgefnir valkostir budu upp a.

» bridja spurning snéri ad dahuga patttakenda a frekari innleidingu
gaedastadla en pa sem peir hofdu pegar innleitt. Spurningin var valkosta
spurning med fjéra svarmoguleika og dskad var eftir nanari Utskyringu at

fra svorum peirra.

> Fjérdu spurningu var skipt upp i hluta eitt og tvo. [ hluta eitt voru settar
fram fimm fullyrdingar er snéru ad dherslum vidskiptavina sem mikilvaegt
veeri fyrir patttakendur ad uppfylla. Svarmoguleikar hverrar fullyrdingar
voru a Likert svarkvarda. Hluti tvd var valkosta spurning par sem
pbatttakendum var gert ad leggja mat a eftirlit vidskiptavina 4 gaedavottun

fyrirtaekisins.

> [ fimmtu spurningu var patttakendum gert ad leggja mat Ut frd & fimm
punkta skala, & mikilvaegi dhersluatrida sem teljast sem drifkraftar pegar
kemur ad akvardanatoku um val a gaedavottunarkerfum. Settar voru fram
fimm fullyrdingar um mismunandi drifkrafta dsamt valkosti um ad zeta vid

og telja fram adra patti sem veeru drifkraftar ad akvardanatoku.

4.3.3 bridji hluti — kostnadur, erfidleikar og avinningur innleidingar
bridji hluti spurningalistans (C) samanstéd af atta spurningum sem fjollud ymist um
kostnad og/eda hagnad pess ad innleida gaedakerfid HACCP:
» Fyrsta spurning (spurning 6) snéri ad fullyrdingum um fjarhagslega byrdi fyrirtaekja
vid innleidingu HACCP. Settar voru fram 11 fullyrdingar sem leggja purfti mat a fimm

punkta svarskala dsamt moguleika 4 utlistun annara fjarhagslegra byrda ef vid atti.

> Onnur spurning (spurning 7) var tveggja svarkosta spurning um hvort ad kostnadur
innleidingar hefdi verid meiri eda minni en gert var rad fyrir i upphaflegri

kostnadaraeetlun.
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» Pridja spurning (spurning 8) var bygd a fullyrdingum um fjarhagslega byrdi akvedinna
adgerda innan HACCP gaedakerfis. Settar voru fram fimm fullyrdingar og svarkostir a
fimm punkta skala asamt moguleika a utlistun annara fjarhagslegra byrdar ef vid
atti.

» Fjoréa spurning (spurning 9) snéri ad hvada hlutar innleidingar HACCP voru
kostnadar meiri/minni en upphafleg kostnadardaetlun gerdi rad fyrir. Spurningin var
bvi tviskipt eftir pvi hvort kostnadur dkvedinna patta vaeri meiri eda minni en
upphafleg kostnadarasetlun og gafst patttakendum kostur a ad velja fleiri en einn

svarkost.

> [ fimmtu spurningu (spurning 10) voru settar fram fullyrdingar er snéru ad peim
erfidleikum sem skapast geta i adger6um vid innleidingu og framkveemd HACCP.
Settar voru fram atta fullyrdingar og svarkostir & fimm punkta skala dsamt moguleika

a Utlistun annara erfidleika ef vid atti.

> | spurningum sex og sjo6 (spurningar nr. 11 og 12) i hluta C voru settar fram
fullyrdingar er snéru ad peim avinningi/hagnadi sem hlotist getur vid innleidingu
HACCP, baedi deiginlegan og fjarhagslegan. [ spurningu sex voru settar fram atta
fullyrdingar og svarkostir & fimm punkta, asamt moéguleika & utlistun annars konar
avinnings ef vid &tti. | spurningu sjo voru settar fram fjorar fullyrdingar um
hlutfallsaukningu fjarhagslegrar afkomu i kjolfar innleidingar HACCP &samt

samsvarandi svarskala

> [ attundu og sidustu spurningu hlutans (spurning 13) voru pétttakendur bednir um
ad leggja mat a hvernig eda hvort innleiding HACCP annars vegar (hluti a) og annarra
gedakerfa (hluti b) hins vegar, hafi baett heildargedi voru og/eda pjénustu
fyrirtaekisins. [ hvorum hluta spurningarinnar var sett fram fullyrding um heildargaedi
og bjonustu dsamt svarskala. [ lok hluta C var patttakendum svo bent & ad sleppa

hluta D og fara naest i ad svara hluta E.

4.3.4 Fjordi hluti — fyrirtaeki an gaedakerfis
Fjordi hluti spurningalistans (D) var eingéngu atladur peim pattakendum sem ekki
hofdu innleitt geedakerfi. Adeins ein spurning (spurning 14) var i pessum hluta par sem

settar voru fram fullyréingar um hvers vegna fyrirtaeki heféu ekki farid i innleidingu og
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framkvaemd geedakerfa. Settar voru fram niu fullyrdingar og svarkostir @ fimm punkta

skala, asamt moguleika a Gtlistun & 66rum astaedum ef vid atti.

4.3.5 Fimmti hluti — opin alitsgjof
Fimmti og sidasti hluti spurningalistans (E) var opin spurning par sem patttakendur voru
bednir um ad tilgreina dhugaverda eda upplysandi paetti er snda ad innleidingu
gaedakerfa, at fra eigin reynslu. Pessum hluta listans var eingdngu ztlad ad gefa frekari

innsyn a skodanir patttakenda & geedamalum.

4.4 Framkvaemd

Spurningalistinn var unninn ad forskrift Semos (2007) og settur upp a pvi snidmati sem
fellur ad vefsidu Google Forms; http://forms.google.com. Eftir ad uppsetningu lauk var
spurningalistinn forpréfadur af maka og premur vinum rannsakanda. Forpréfunin var
gerd til ad lagmarka villufjolda i stafsetningu og malfari, kanna skyrleika spurninga og
annarra fyrirspurna til patttakenda. Nokkrar athugasemdir bdarust sem snéru ad

stafsetningu og flaedi spurningalistans og leidrétting unnin Ut fra peim.

Mdnudaginn 9. nédvember 2015 var spurningalistinn sendur med télvupdsti a pau 269

fyrirtaeki sem tilheyrdu urtakinu. Télvupdsturinn innihélt eftirfarandi skilabod:

JAgaeti vidtakandi, Stefdn Arnason heiti ég og er meistaranemi i stjornun og

stefnumdtun vid vidskiptafraedideild Hdskdla [slands. Medfylgjandi spurningalisti er lidur

i lokaverkefni minu og snyr ad gadamdlum i matvaelaidnadi ¢ Islandi. bad er mér
mikilvaegt ad fa svérun fra sem fjélbreyttustum hop fyrirtaekja og pvi leita ég til ykkar
eftir svérun. Svarhlutfall skiptir sképum i rannsékn sem pessari og pvi veeri ég pakklatur
ef pu seir pér feert ad svara kénnuninni fyrir mig. Vinsamlegast smellid a eftirfarandi
hlekk til ad komast inn @ spurningakénnunina: [tengill @ spurningakénnun]. Med bestu
kvedju og fyrirfram pékkum®.

Par sem adeins 25 svor hofdu borist ad viku lidinni var send Ut itrekun pann 16.
november og sidan onnur 23. ndvember. begar 4seettanlegri svorun hafdéi verid nad, var
konnuninni lokad pann 30. névember og stdd hun pvi yfir i prjar vikur. Eftir ad s6fnun og

hreinsun gagna lauk, héfst Urvinnsla.
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4.5 Urvinnsla
Urvinnsla gagna fér fram i tolfraediforritinu SPSS 20 og Excel 2013 téflureikni. Notast var

vid lysandi tolfreedi mismunandi tolfraediprofa.

Par sem malanlegur munur var @ medaltélum tveggja hdpa var gert Mann-whitney U
marktektarpréf til ad kanna mun milli hépa. Asteda pess ad notast vid slikt
urtaksbundid og dhefdbundara prof, var su ad skilyrdum um maelistiku, normaldreifingu
og dreifni var ekki fullnzegt likt og hefdbundnari tolfreedipréf gera rad fyrir. Mann-
Whitney U proéf er drtaksbundid marktektarpréf sem er notad pegar tveir hdpar éhadir
hvor 68rum eru bornir saman. Préfid gerir minni krofur til dreifingar heldur en énnur
marktektarpréf, er hlidsteett t-préfum og pvi hentugt par sem svor eru ekki
normaldreifd likt og i pessari rannsékn. Marktakur munur midast vid ad p-gildi sé minna

en 0,05 sem er vid 95% oryggismork (Cooper og Schindler, 2011).

Adur en spurningar/fullyrdingar voru sameinadar eftir pemum var notast vid
Cronbach’s Alpha areidanleikaprof til ad reikna innri dreidanleika meaelitaekisins. Pad var
gert til ad kanna hvort allir lidir dlikra spurninga/fullyrdinga innan maelitaekis vaeru i raun
ad maela fyrir sama pema. Utkoma sliks proéfs er a formi alphastuduls (a) og pvi naer sem
a er 1 pvi haerri er innra areidanleikastigid (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson,

2005).

Gerd var pattagreining til ad kanna samband milli valinna breyta, med ad leidarljosi ad
patta nidur pemu i rddandi og faerri peetti. Vid pattagreininguna var notast vid Principal
components greiningu, sem er adferd til ad faekka breytum i samtengda paetti. Hver
battur skyrir pannig akvedid hlutfall af heildardreifni svara (Cooper og Schindler, 2011).
Samhlida Principal components greiningu var notast vid Varimax snuning til ad einfalda
tulkun patttagreiningarinnar. Sndningur Varimax er hornréttur og gerir rad fyrir ad engin
fylgni sé & milli patta og breyta, sem einfaldar tulkun (Einar Gudmundsson og Arni
kristjdnsson). baettir voru annars vegar dkvardadir ut fra eigingildum sem er summa allra
breyta innan hvers pattar. beir paettir sem hofdu eigingildid einn eda meira voru
akvardadir, par sem hlutfallslegt framlag peirra til Utskyringar & heildar dreifingu breyta,
er haerra en peirra sem hafa eigingildi minna en einn. Einnig var notast vid skridurit til ad
akvarda peetti par sem eigingildin voru of lag og pottu ekki fullnaegjandi, til ad kanna

mikilvaegi patta. Adur en pattagreining var gerd purfti ad stadfesta ad gdgnin veeru

36



vidunandi til pattgreiningar. Til pess voru notud Keiser-Meyer-Olkin (KMO) og Bartlett
prof. KMO kannar areidanleika patta med tilliti til staerdar Urtaks, sé KMO > 0,5 er urtak i
lagi. Bartlett er marktektarprof sem metur hvort martaek fravik séi a fylgni breyta innan
battagreiningarinnar, sé p < 0,05 er marktaekt fravik a fylgni breyta og gognin vidunandi
til pattagreiningar (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005).

par sem kannad var samband milli breyta var notast vid krosstoflugreiningu, ki-kvadrat
marktektarprof sem og Phi og Cramer’s V fylgnipréf. Krosstoflugreining er hentug par
sem verid er ad skoda samband milli tveggja breyta. Ki-kvadrat préf maelir hvort ad
sambandid sé marktaekt Ut fra mun a hlutféllum hdépa i krosstoflu. Phi og Cramer’s V
fylgniprof meelir sidan styrkleika sambandsins; Sterkt samband maelist @ milli breyta ef
utkoma fylgniprofsins er 0,3 eda haerra, midlungs samband ef gildid er @ milli 0,11-0,3 og
veikt samband ef gildid er 0,1 eda minna (Cooper og Schindler, 2011; Einar

Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005).

37



5 Nidurstodur

[ pessum kafla verdur fjallad um helstu nidurstédur rannséknarinnar. Kaflanum er skipt i
fiora hluta og nidurstédurnar spegladar i rannséknarspurningunum. | fyrsta hluta er
farid yfir fyrirkomulag gaedamadla hja patttakendum rannsdknarinnar. bar a eftir er
skodada hvada erfidleika matveelafyrirtaekin telja sig purfa glima vid innileidingu HACCP
asamt pvi ad skoda avinninginn sem pau telja sig fa af innleidingunni. Sidan er litid til
kostnadarlegrar hlidar innleidingar og hvort fylgni sé milli hlutfalls utflutnings og fj6lda
gedakerfa sem fyrirtaeki notast vid. Ad lokum verdur svo stuttlega gerd grein fyrir

svorum fyrirtaekja sem ekki hafa innleitt gaeedakerfi.

5.1 Fyrirkomulag geedamala hja islenskum matvaelafyrirteekjum
Hvernig er gaedaeftirliti hdttad hja islenskum matveelafyrirteekjum med tilliti til geedaskerfa og
fiélda starfsmanna sem pvi sinna?
Af peim 59 fyrirteekjum sem rannséknin nddi til starfreektu 42 (71,2 %) eiginlega
gedadeild eda gaedaeftirlit. | pessum hépi voru 69% sem hofdu 1-2 stédugildi 4
gaedasvidi og 21,4% hofou 3-4 stodugildi & geedasvidi. En 9,6% peirra hofdu geedadeild
med niu stoédugildum eda fleiri. Ef litid er til peirra 17 (28,8 %) fyrirteekja sem ekki
starfreektu gaedaeftirlit, voru tiu (16,9%) fyrirtaeki sem hofdu engan starfsmann & svidi
gaedastjornunar og sjo (11,9%) fyrirtaeki sem hofdu titladan gaedastjora i halfu stodugildi
eda minna.

Nanari athugun 4 geedamalum fyrirtaekjanna syndi fram 4 ad 8,5% peirra hofdu hvorki
innleitt HACCP né annad geedakerfi. Myndir 3 og 4 syna hvernig innleidingu HACCP

annars vegar og annara gaedakerfa hins vegar, var hlutfallslega hattad a medal svarenda.

38



Fjoldi fyrirteekja

'Y
£

| 3
3y
2
- L

Mynd 4: Hlutfallsleg innleiding annarra geedakerfa

Gerd var krosstafla (Tafla 2) til ad kanna hvort fyrirtaeki sem pegar hofdu innleitt HACCP
hefdu einnig innleitt dnnur geedakerfi eda vaeru 4 undirbuningsstigi innleidingar. | 1jés
kom ad 19 fyrirtaeki h6fdu vottanir fyrir tveimur eda fleiri gaedakerfum, tvé héfou klarad

innleidingarferli a@ sinu 6dru gaedakerfi en ekki hlotid vidurkennda vottun eftir stédlun

bess kerfis og sex voru a undirbuningsstigi innleidingar.
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Tafla 2: Krosstafla sem synir stodu HACCP innleidingar & moti innleidingu frekari geedastadla

Adrir geedastadlar

Ad fullu A0 fullu

innleitt  innleitt  Innleiding A Ekki til
HACCP og en ekki undirbulningsstigi  stadar
vottad  ovottad azetlud innleidingar Samtals
Adfullu  Tiéni 19 1 24 6 50
innleitt og
vottad Hlutfall 32.2% 1.7% 40.7% 10.2%
Ad fullu  Tigni 2 2
innleitt en
ovottad Hiutfall 3.4%
A 68ru stigi llen L 1 2
Hlutfall  1.7% 1.7%
Ekki til Tidni 5 5
stadar Hlutfall 8.5%
Samtals 20 2 26 6 5 59

Krosstaflan leiddi af sér skiptingu svarenda i tvo hdpa: Fyrirtaeki sem héfdu innleitt eda
voru d undirbuningsstigi innleidingar (hér eftir Hopur 1, N=26 eda 44,1% svarenda) og
fyrirtaeki sem h6fdu ekki aform um frekari innleidingu geedastadla (hér eftir Hopur2,
N=24 eda 40,7% svarenda). Pessir tveir hdpar voru i framhaldi notadir til

samanburdargreiningar.

5.1.1 Val a gedakerfum

Hvert er meginatridi vid val d geedakerfum?

patttakendur voru bednir ad leggja mat a vaegi dkvedinna drifkrafta sem hafa ahrif a val
4 gaedakerfum. [ t6flu 3 md sja medalsvérun allra patttakenda sem svérudu

spurningunum.

Tafla 3: Mat matvaelafyrirtaekja a veegi akvedinna drifkrafta vid val & gaedakerfum

Drifkraftar N Medalgildi Stadalfravik Skewness Kurtosis
1. Medmeeli fa vidskiptafélogum 54 3.333 1.09 -0.354  -0.241
2. Medmeeli frd stjérn fyrirtaekisins 54 3.37 1.32 -0.167  -1.074
3. Krofur fra stérum vidskiptavini 54 4.222 0.96 -1.254  -1.318
4. Kostnadur vid innleidingu 54 3.259 1.15 -0.15 -0.619
5. Vottun fra vidurkenndum vottunaradila 54 4.259 1.05 -1.057 -0.34
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Nidurstodurnar gefa til kynna ad allir pessir drifkraftar hafa meira vaegi en minna ad
mati matvaelafyrirtaekija, vid ahrif 4 val peirra 4 geedakerfi (Skewness < 0). Dreifing svara
var einnig mikil (Kurtosis < 0) og par af leidandi poétti ahugavert ad kanna hvort

marktaekur munur veaeri 8 mati Hops 1 og mati Hops 2 a ahrifum drifkraftanna.

Nidurstodur Mann-Whitney U prdéfsins syndu ad marktaekur munur var a milli pessara
tveggja hdépa med tilliti til vaegi drifkrafta. Annars vegar maldist marktakur munur
(U=164,5, Z=-3,091, p<0,05) & svorun hoépanna & drifkrafti 3 (Krofur fra stérum
vidskiptavini), par sem Hépur 1 svaradi ad vaegi krafa fra stérum vidskiptavinum veeri ad
medaltali 4.58 (Sf=0,7) 4 fimm punkta skala. Til samanburdar var mat Héps 2 ad
medaltali 3,75 (Sf=1,07). Badir hoparnir téldu pvi ad krofur steerri vidskiptavina vaeru
mikilvaegur drifkraftur vid val & geedakerfum en stigskipting var hversu mikilvaegt vaegio
veeri vid akvardanatokuna. Hins vegar meeldist markteekur munur (U=194, Z=-2,6,
p<0,05) & svorun hdpanna med tilliti til drifkrafts fimm (Vottun fra vidurkenndum
vottunaradila), par sem Hoépur 1 svaradi ad vaegi vottunar fra vidurkenndum
vottunaradila veeri ad medaltali 4,54 (Sf=1,03) til samanburdar vid Hép 2 sem svaradi ad
medaltali 3,92 (Sf=1,02). Badir hoéparnir téldu pvi ad vottun fra vidurkenndum
vottunaradila veeri mikilvaegur drifkraftur vio a val & geedakerfum en likt og med drifkraft
brju pa var marktaek stigskipting a pvi veegi sem héparnir 16gdu & mikilveegi drifkraftsins
vid akvardanatoku. Ekki maeldist marktaekur munur @ mati hépana tveggja med tilliti til

hinna priggja drifkraftanna.

5.1.2 Gadakerfi matvaelafyrirtaekja

Ahugavert pétti ad taka saman hvada gaedakerfi matveelafyrirtaeki vaeru med i notkun til
vidbotar vid HACCP. batttakendur voru pvi bednir um ad nefna pau geedakerfi sem
fyrirtaeki peirra hefdu pegar innleitt, eda vaeru med a undirbuningsstigi innleidingar.

Mynd 5 synir nidurstodur pessarar samantektar.
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Innleidd eda fyrirhugud gaedakerfi

Onnur
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Fjoldi fyrirtaekja

Mynd 5: Innleidd gadakerfi til viobétar vio HACCP

Myndin synir ad fjoldi geedakerfa sem patttakendur hofdu til vidbdtar vid HACCP voru
40 talsins en pad voru einungis 28 fyrirtaeki sem hofdu pegar innleitt eda hofdu
fyrirhugada frekari innleidingu gaedakerfa. betta er ekki skekkja i maelingum pvi ad sum
fyrirtaekjanna hofdu pegar innleitt fleiri en eitt geedakerfi til viobdtar vid HACCP. Einnig
mja sja ad flest fyrirtaekin hafa valid sér vidbétarkerfi sem byggjast i grunninn 4 HACCP,

likt og BRC, 1SO022000, FSSC 22000 og fleiri.

5.2 Avinningur og/eda erfidleikar innleidingar

Hafa fyrirtaeki med fleiri en eitt gaedakerfi annad dlit a peim dvinningi og/eda erfidleikum sem
innleiding gaedakerfis getur haft i fér med sér, heldur en pau sem einungis hafa innleitt HACCP?
Adur en kannad var hvort marktaekur munur veeri & milli Héps 1 og Héps 2, purfti ad
sameina pa spurningalidi par sem mat var lagt a erfidleikastig pess ad innleida gaedakerfi
annars vegar og a avinning hins vegar.

Spurning tiu skiptist i atta lidi sem hver um sig innihélt fullyrdingu um erfidleika
tengda pvi ad innleida geedakerfi. Pessir atta lidir voru sameinadir i eitt pema
(Erfidleikar) sem atlad var a0 meaela alit svarenda a erfidleikastigi innleidingar. SGmu
adferd var beitt fyrir spurningu 11 sem innhélt 13 lidi med fullyrdingum um avinning
tengda pvi ad innleida gadakerfi. Nidurstodur dreidanleikapréfana gafu

areidanleikastudulinn a = 0,869 fyrir erfidleika pemad, og a = 0,907 fyrir avinnings
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bemad. betta gefur til kynna ad innri dreidanleiki spurninganna sé vidunandi par sem

gildin sem fengust, ndlgast einn.

Svor hja Hépi 1 vid spurningum sem snéru ad erfidleikastigi innleidingar HACCP voru
ad medaltali 2,1 a fimm punkta svaraskala med stadalfravik upp a 0,55. Svér hja Hopi 2
voru ad medaltali 3,27 med stadalfravik upp a 0,39. Svarkvardinn nadi fra einum (mjog
lagt erfidleikastig) til fimm (mjog hatt erfidleikastig) sem gefur til kynna ad fyrirtaeki ur
Hopi 2 toldu ad erfidleikastig vid innleidingu gaedakerfis veeri haerra heldur en Hépur 1
gerdi rad fyrir. Nidurstédur spurninga um avinning syndu ad Hoépur 1 svaradi ad
medaltali 3,77 med stadalfravik upp & 0,77 en hépur 2 svaradi ad medaltali 3,22 med
stadalfravik upp 4 0,53. Fyrirtaeki ur Hopi 1 matu pvi dvinning innleidingar ad medaltali
meiri en fyrirteeki Ur Hép 2. Nidurst6dur Mann-Whitney U proéfana géafu til kynna ad
marktaekur munur (p < 0,05) var mati hépanna badi a erfidleikum og avinning sem

fylgja innleidingu gaedakerfa (Tafla 4).

Tafla 4: Mann Whitney U préf a mun a afst6du tveggja hépa; fyrirtaeki med tvo eda fleiri
gedastadla (N=26) og fyrirteekja sem einungsi hafa HACCP (N=24)

bema Cronbach’s alpa (a) Mann Whitney U Wilcoxon Wz p

Erfidleikar 0.869 27 378 5.552 0.000*
Avinningur 0.907 158 458 2.996 0.003*
Kostnadur 0.912 233 523 1.733 0.083

*p < .05 (2-tailed) sem gefur marktaekan mun & milli hdpa

5.2.1 battagreining a erfidleikum innleidingar

Hvada peettir eru peir helstu sem valda erfidleikum vid innleidingu og starfreekslu HACCP?

Fyrirtaeki sem pegar hofdu innleitt HACCP og téku patt i rannsékninni voru 52 talsins.
Almennt svorudu fyrirteeki pvi ad erfidleikastig sem fylgdi innleidingu HACCP veeri i
medallagi. En likt og fyrri greining leiddi i [jés var marktaekur munur a pvi hvernig Hopur
1 (medaltal=2,1) og Hépur 2 (medaltal=3,7) matu erfidleikastig innleidingar. Af pessum
asteedum er ekki 6edlilegt ad medaltalid sé i kringum midjuna par sem hdparnir matu
erfidleikastigid sitt hvoru megin vid medtal heildar svorunnar. Svérun & erfidleikastigi
var neikveett skekkt (Skewness<0), p.e. fleiri svér haegra megin vid midju i 6llum lidum
nema endurpjdlfun stjornunar og eftirlits starfsfolks (2,654 , Sf=0,96), minni

sveigjanleika i framleidsluferlum (2,654 , Sf=1,03) og minni sveigjanleika til

43



véruprounnar nyrra vara (2,404 , Sf=1,12).
[ 88rum lidum var erfidleikastigid oftast

metid yfir medallagi (Sja Vidauka ).

Til frekari greiningar var framkvaemd

battagreining til ad patta

erfidleikabreyturnar nidur. Fyrst purfti ad
skoda hvort gognin veeru vidunandi til
battagreiningar med Keiser-Meyer-Olkin
og Bartlett préfum. Nidurstodur peirra
ad adstada il

gafu til  kynna

Skrdurk

i s e ? *

Spurningaridic (breyeur) erfitlelba

Mynd 6: Skridurrit pattagreiningar a erfidleikum

battagreiningar veeri vidunandi (KMO=0,794, Bartlett= p < 0,05). Vid pattgreininguna var

adeins einn pattur med eigingildi yfir einum (4,207).

Hann skyrdi 52,6% af

heildardreifingu svara vid mogulegum erfidleikum en akvedid var ad notast vid skridurit

vio frekari dkvordun & fjolda patta, sem ad endingu urdu tveir (Mynd 6). Samanlagt

skyrdu pessir tveir peettir 63,8% af heildardreifingu svara og skiptust a eftirfarandi hatt

(Tafla 5):

» battur 1: Var afgerandi staerstur, enda sa eini med eigingildi yfir 1 og skyrdi

52,6% af dreifingu svara. Erfidleikalidirnir sem hofdu mest vaegi innan pattarins

voru; Endurpjdlfun starfsmanna d framleidslusvidi, minni sveigjanleiki til
véruprdunar nyrra vara, kostnadur vid pjdlfun starfsfolks, minni timi starfsfélks
til annarra verkefna og minni sveiganleiki i framleidsluferlum. bessi pattur er pvi
tengdur framleidsluferlum og peim erfidleikum sem par verda vid innleidingu

HACCP.

battur 2: bessi pattur skyrdi 11,2% af heildardreifingu svaranna. Erfidleika lidirnir
sem hoféu mest vaegi innan pattarins voru; AJd skapa dhuga og metnad hja
starfsfolki i stiornunarstédum til innleidingar HACCP, ad skapa dhuga og metnad
hja framleidslu starfsfolki til innleidingar HACCP, og endurpjdlfun stiornunar og
pvi

stefnumatun og peim erfidleikum sem par geetir vid innleidingu HACCP.

eftirlits starfsfolks. bessi pattur tengist mannaudsstjérnun  asamt
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Tafla 5: Pattagreining a erfidleikum tengdum innleidingu HACCP

baettir
Erfidleikar HACCP 1 2
Endurpjalfun starfsmanna a
framleidslusvidi 0.87 0.149
Endurpjalfun stjérnunar og eftirlits
starfsfolks 0.276 0.685
A0J skapa ahuga og metnad hja
framleidslu starfsfolki til innleidingar
HACCP 0.285 0.811
A0 skapa ahuga og metnad hja
starfsfélki i stjornunarstodum til
innleidingar HACCP 0.235 0.825
Kostnadur vid pjalfun starfsfolks (timi
og peningar) 0.704 0.398
Minni sveigjanleiki i framleidsluferlum 0.523 0.355
Minni timi til annarra verkefna 0.653 0.376
Minni sveigjanleiki til vérupréunar
nyrra vara 0.792 0.232

5.2.2 Ppattagreining a avinningum innleidingar

Hvada peettir eru peir helstu sem leida ad dvinning vid innleidingu og starfraekslu HACCP?

Nidurstodur svorunar fyrirtaekja sem hofou innleitt HACCP vid spurningum um mat 3
avinningi sem hlyst af HACCP, syndu ad aukin vitundarvakning medal starfsfdlks (3,82 ,
$f=0,86) og stjornenda (3,98 , Sf=0,83) dsamt auknum mdguleikum ad vidhaldi d
nuverandi vidskiptasambandi (3,81 , Sf 1,0) voru ad skora haest ad medaltali ad mati
svarenda. Likt og i svorun um erfidleika var neikvaed skekkja (Skewness<0) radandi i
svorum um avinning. Einn pattur skar sig pé ur en pad var haekkandi véruverd, sa pattur
skoradi 2,692 ad medaltali med stadalfravikid 1,2 og var eini avinningslidurinn sem i

flestum tilfellum var undir medallagi (Sja vidauka II).

Til frekari skyringar var gerd pattagreining til ad flokka mogulegan avinning
innleidingar nidur i paetti. Nidurstodur Keiser-Meyer-0lkin og Bartlett préfanna gafu til
kynna ad skilyrdi til pattagreiningar veeru vidunandi (KM0=0,772, Bartlett= p < 0,05).
pattagreiningin leiddi i 1jés ad avinningur skiptist i fjora peetti par sem fjérar breytur

hofdu eigingildid 1 eda heerra (Mynd 7).
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bessir fjorir peettir skyrdu samtals
74,4 % af heildardreifingu svara vid
mogulegum avinning innleidingar og

skiptust a eftirfarandi hatt (Tafla 6):

Eigingibdi

» battur 1: Var sa veigamesti og
skyrdi 42,8% dreifingar

svaranna. Moguleikar

avinnings sem hofdu mest ! [ W R
Spurningaridir (breytur) avinnings
vaegi innan pattarins voru;

Aukinn méguleiki til ad lada Mynd 7: Skridurit pattagreiningar

ad nyja vidskiptavini, auknir méguleikar ad nyjum mérkudum, auknir méguleikar
ad vidhalda nuverandi vidskiptasambandi og aukinn liftimi véru. bessi pattur er
tengdur pvi ferli ad styrkja vidskiptatryggd og anaegju vidskiptavina sem leidir af

sér avinning sem rekja ma til innleidingar HACCP.

» Pbattur 2: bessi pattur skyrdi 14,1% dreifninnar. Méguleikar dvinnings sem hofdu
mest vaegi innan pattarins voru; Aukin vitundarvakning framleidslustarfsfolks,
aukin vitundarvakning stjornenda, minni drgangur og spilliefni, minni
bakteriur/érverur/syklar i véru og minni kostnadur i abyrgd og endurgreidslu til
O0dnaegdra vidskiptavina. bessi pattur er tengist pvi betrun 4 voru og gaedavitund

starfmanna sem leidir af sér dvinning sem rekja ma til innleidingar HACCP.

» Pbattur 3: bessi pattur skyrdi 9,1 % dreifninnar. Moguleikar avinnings sem hoféu
mest vaegi innan pattarins voru; Aukin sala og haekkandi véruverd. bessi pattur
tengist pvi aukinni eftirspurn sem leidir af sér avinning sem rekja ma til

innleidingar HACCP.

» battur 4: bessi pattur skyrdi 8,5% dreifninnar. Moguleikar avinnings sem hofdu
mest veegi innan pattarins voru; Aukinn méguleiki til ad betrumbaeta innri
verkferla og skipulag og minnkandi framleidslukostnadur. bessi pattur tengist pvi
baettum verkferlum sem leidir af sér dvinning sem rekja ma til innleidingar

HACCP.
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Tafla 6: Pattagreining mogulegs avinnings innleidingar HACCP

baettir
Avinningur innleidingar 1 2 3 4
Aukinn moguleiki til ad lada
ad nyja vidskiptavini 0.901 0.129 0.131
Auknir moguleikar ad nyjum
morkudum 0.931 0.109 0.177
Auknir moguleikar ad
vidhalda vidverandi
vidskiptasambandi 0.838 0.323 0.231
Aukinn liftimi voru 0.582 0.328 0.478 -0.101
Minnkandi kostnadur i
abyrgd og endurgreidslu 0.155 0.599 0.425 0.231
Aukin sala 0.464 0.188 0.694
Minni framleidslukostnadur 0.23 0.437 0.689
Auknir moguleikar til
betrunar & verkferlum og
skipulagi 0.292 0.108 0.821
Haekkandi voruverd 0.123 0.813 0.285
Minni bakteriur, 6rverur
og/eda syklar i voru 0.148 0.734 0.242 -0.109
Minni Urgangur og spilliefni 0.178 0.659 0.461
Aukin vitundarvakning
framleidslustarfsfdlks 0.788 0.377
Aukin vitundarvakning
stjérnenda 0.229 0.771 0.263
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5.3 Kostnadur innleidingar

Hvernig er kostnadarpdttum innleidingar gaedakerfis hdttad ad mati matveaelafyrirtaekja? Er
marktaekur munur d mati héps 1 og hdps 2 d samanlagdri svérun pessara kostnadarpdtta?
patttakendur rannsdknarinnar voru bednir um ad svara pvi hvort raunverulegur
kostnadur vid innleidingu @ HACCP hefdi verid meiri eda minni en upprunaleg
kostnadaraaetlun gerdi rad fyrir. Svorin skiptust pannig ad 47,5% fyrirtaekjana ségdu ad
kostnadur innleidingar hefdi verid meiri en upprunaleg kostnadaraesetlun sagdi til um,
40,7% so6gdu ad hins vegar ad kostnadurinn hefdi verid minni og 11,9% patttakenda

svorudu ekki spurningunni.

Samanburdur &  fyrrnefndum
Raunkostnadur innleidingar

Hopum 1 (tvo eda fleiri gaedakerfi)
og 2 (einungis HACCP) leiddi i ljos ad

61,5% fyrirtaekja sem hofdu innleitt

tvd eda fleiri geedakerfi sogdust

8 1
P
4
&
g
B

hafa farid fram yfir upprunalega
kostnadaraaetlun, 8 medan 54,2%

fyrirteekja sem einungis hofdu

innleitt HACCP sogdust hafa verid
undir upprunalegri kostnadaraaetlun  Mynd 8: Raunkostnadur innleidingar Hops 1 og Hops 2
(Mynd 8). samanborid vid upprunalega kostnadaraaetlun
Til ad kanna tengsl milli hdpanna tveggja og pess ad vera undir eda yfir upphaflegri
kostnadardaetlun var gerd krosstoflugreining. Nidurstédur syndu ad marktekt og
jakveett fylgnisamband (X2=23,135, p<0,05) meeldist & milli breytanna tveggja med
fylgnistudulinn 0,443 (Cramer’s V, p<0.05). Fyrirfram matti buast vid pvi ad pau fyrirtaeki
sem hefdu farid fram ur kostnadi vid innleidingu HACCP myndu ekki hzetta 4 frekari
kostnad med pvi ad innleida fleiri gaedakerfi. Nidurstédur fylgniprofana veittu pd
upplysingar um annad og gafu tilefni til frekari greiningar. bvi var akvedid sameina alla
11 lidi spurningar sex Ur spurningakdnnunninni sem snéri ad kostnadi. Innri areidanleiki
bessara lida var kannadur og gafu Cronbach’s alpha areidanleikastudullinn 0,912, sem

bétti vidunandi. | framhaldi var gert Mann-Whitney U marktektarprof til ad kanna hvort

marktaekur munur veeri 8 medaltélum hépanna tveggja med tilliti til mats & kostnadi
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innleidingar. Nidurstdédurnar leiddu i 1jés ad ekki var markakur munur @ milli hépanna
(U=233, Z=1.733, p>0.05) par sem Hoépur 1 svaradi ad medaltali 2,98 (Sf=0,67) og Hépur
2 svaradi ad medaltali 2,76 (Sf=0,68). Kostnadur virtist pvi ekki hafa ahrif &4 dkvordun um

frekari innleidingu gaeedakerfa.

Par sem raunverulegur kostnadur innleidingar hja fyrirteekjum var ymist meiri eda
minni en upprunaleg kostnadaraaetlun 6hdd pvi hvada hépi fyrirteekin tilheyrdu, potti
asteda til ad skoda & hvada kostnadarlidum daetlunarskekkjan stedi (Tafla 7).
patttakendur gatu hakad vid fleiri en einn kostnadarlid pegar peir voru bednir ad svara
bvi hvada peettir veeru yfir datlun annars vegar og undir adzetlun hins vegar.
Kostnadurinn sem fdlst i ytri radgjafapjonustu var i 22% tilfella nefndur sem pattur sem
farid hafdi fram ar dzetlun. Naest 4 eftir kom stjérnunar- eda eftirlitstimi (kostnadur i
tima) sem pétti i 17% tilfella hafa farid fram dr dzetlun. Skjélun og utanumhald gagna
asamt pjalfun starfsfolks kom par naest a eftir i 14% tilfella hvor um sig. Ef litid til peirra
kostnadarlida sem hoféu minni kostnad i for med sér heldur en upprunaleg
kostnadaraaetlun gerdi rad fyrir pa voru mun faerri lidir sem lentu peim megin vid linuna.
Radning nyrra starfsmanna var 20% tilfella nefnt sem kostnadarlidur sem bar minni
kostnad en kostnadardzetlun gerdi rad fyrir. Fjdrfesting i nyjum taekjabunadi var nefndur
i 18% tilfella og breyting 4 adstédu og adbunadi i 13% tilfella. | engu tilfelli voru allir

kostnadarlidirnir a pari vid upprunalega azatlun.

Tafla 7: Mat a raunverulegum kostnadi til samanburdar vid upprunalega kostnadar azetlun

Kostnadur meiri  Kostnadur minni

Kostnadarlidir Tioni  Hlutfall  Tidni  Hlutfall
Fjarfesting i nyjum teekjabunadi 11 8% 21 18%
pjalfun starfsfélks 20 14% 13 11%
Raoning nyrra starfsmanna 0 0% 23 20%
Ytri radgjafapjonusta 31 22% 9 8%
Breyting & adstoou og adbunadi 18 13% 15 13%
Rekstrakostnadur gaedadeildar 5 4% 8 7%
Skjolun og utanumhald gagna 20 14% 9 8%
Vorupréfanir 11 8% 9 8%
Stjérnunar/eftirlits timi (kostnadur i tima) 24 17% 9 8%
Annad 1 1% 0 0%
Enginn 0 0% 0 0%
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5.3.1 Tengsl hlutfallslegs utflutnings fyrirtaekja og fjoldi geedakerfa

Eru fyrirtaekji sem selja hdtt hlutfall af heildarsélu sinni til dtflutnings, liklegri til vera med fleiri
gaedakerfi en pau sem adallega eru d innlendum markadi?

bpegar bakgrunnsbreyturnar voru kannadar kom i ljés ad hlutfall atflutnings af
heildarsolu fyrirtaekja skiptist ad steerstum hluta i tvo hdpa. bad voru annars vegar
fyrirtaeki sem eru ad langsteerstum hluta @ innlendum markadi med 10% utflutnings
hlutfall eda minna (20 fyrirtaeki, 34% patttakenda) og hins vegar fyrirtaeki par sem
utflutningur er 90% eda meira af heildarsolu (34 fyrirtaeki, 58%). Par sem pessi
hoépaskipting var greinileg, p6tti ahugavert ad kanna hvort hlutfall atflutnings hefdi ahrif
a pad hvort fyrirtaeki innleiddu frekari gaedakerfi, pad er ad segja hvernig pessi fyrirtaeki
skiptust @ 46ur nytta Hépa 1 og 2.

Krosstoflugreining leiddi i 1jés ad skipting i hdpa var nokkud jofn. Fyrirtaeki ar Hépi 1
skiptust pannig ad atta (32%) peirra flutt it 10% eda minna, en 17 (68%) peirra voru
med hlutfallslegan uttflutning upp 4 90% eda meira. Skipting fyrirtaekja ur Hoépi 2 var
sambaerileg og hja Hopi 1, en sex (28,6%) peirra fluttu it 10% eda minna, en 15 (71,4%)

voru med hlutfallslegan uttflutning upp 4 90% eda meira (Mynd 9).
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Hiutfall atflutnings af heildarsélu

Mynd 9: Hlutfall atflutnings af heildars6lu, samanburdur a
Hopi 1 og Hopi 2.

Adeins fimm fyrirtaeki, tvd Ur Hépi 1 og prju ur Hopi tvo voru med hlutfallslegan
utflutning @ milli 11-89%. Nidurstddur ki-kvadrat profs syndu ad ekki maeldust marktaek
tengsl milli hlutfallslegs utflutnings og fjolda innleiddra gaedakerfa (Ki-kvadrat= 0,063,
p>0,05).
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5.4 Fyrirtaeki sem ekki hafa innleitt gaedakerfi

Hver er helsta dstaeda pess ad fyrirtaeki innleida ekki HACCP?

Naestsidasti hluti spurningakdnnunarinnar var einungis fyrir fyrirtaeki sem ekki hofdu
innleitt HACCP eda annad gaedakerfi. Adeins fimm fyrirtaeki (8,5%) hofdu ekki innleitt
neitt geedakerfi og 16gdu pau mat a vaegi niu fullyrdinga um pad hvers vegna pau hefdu
ekki farid i innleidingu & geedakerfi. Svorin voru sambeerileg milli fyrirteekja og var
medaltal sex af niu fullyrdingum undir premur a fimm punkta skala fra mjog ésammala

til mjog sammala. Hinar prjar fullyrdingarnar sem skaru sig ur voru eftirfarandi:

1. Staerd fyrirtaekisins og fastmotadir ferlar pess: medaltal svara vid pessari
fullyrdingu var 4,6 med stadalfravik upp a8 0,547. batttakendur voru pvi mjog
sammala pvi ad steerd fyrirteekisins (smaegd) og vel métadir vinnuferlar vaeru

astaeda til pess ad innleida ekki gaedakerfi.

2. Of litill rikisstyrkur til innleidingar: Medaltal svara vid pessari fullyrdingu var 3,8
med stadalfravik upp & 0,4472. batttakendur voru pvi frekar sammala ad
rikisstyrkur veeri ekki naegur til ad yta undir innleidingu gaedakerfa.

3. Of litill freedsla & vegum rikisins um gaedamal: Medaltal svara vid pessari
fullyrdingu var 3,6 med stadalfravik upp 8 1,1402. batttakendur voru pvi frekar
sammala pvi ad of litil freedsla & vegum rikisins um gaedamal hefdi ahrif 3

akvordun peirra vid ad innleida ekki gaedakerfi.

51



6 Umraedur

Markmid pessarar rannséknar var ad gera uttekt & stodu geedamala hja islenskum
matveelafyrirtaekjum og kanna vidhorf peirra gagnavart peim kostnadi, avinning og
erfidleikum sem maeta fyrirteekjum vid innleidingu geedakerfa. Vidhorf peirra 59
fyrirtaekja sem svorudu rannsékninni byggist a reynslu peirra vid innleidingu HACCP og
var meelitaekid byggt 4 rannsékn Semos (2007). | pessum kafla verdur gerd tilraun til ad
draga alyktanir at fra nidurstodum og tengja vid freedilegan hluta rannséknarinnar.
Pannig er aetlunin ad svara rannsdéknarspurningum sem settar voru fram i upphafi.

Rannsdknarspurningarnar voru eftirfarandi:

1. Hvernig er geedaeftirliti hattad hja islenskum matvaelafyrirteekjum med tilliti
til fyrirkomulags og fjolda starfsmanna sem pvi sinna?

b) Hvada meginatridi rada mati og vali 8 geedakerfi matveelafyrirtaekja?

2. Hafa fyrirtaeki med fleiri en eitt gaedakerfi annad alit & peim avinningi og/eda
erfidleikum sem innleiding geedakerfis getur haft i for med sér, heldur en pau
sem einungis hafa innleitt HACCP?

b) Hvada peettir eru helst tilgreindir sem avinningar eda erfidleikar i
tengslum vid innleidingu og starfraekslu HACCP?

3. Hvernig er hattad kostnadarpattum vid innleidingu gadakerfa ad mati
matvaelafyrirteekja?

a. Er marktaekur munur a milli fyrirtaekja sem innleitt hafa fleiri en eitt
gaedakerfi heldur en peirra sem einungis hafa HACCP, med ad teknu
tilliti til mats @ kostnadarpattum sem fylgja innleidingu?

b. Eru tengsl milli hlutfalls atflutnings hja fyrirtaeekjum og fjolda
gxedastadla sem pau vinna eftir? Ef svo er, hvernig lysa pau sér?

4. Hver er helsta 4dsteeda pess ad fyrirtaeki innleida ekki HACCP?

6.1 Helstu nidurstdédur

bpegar skodadar eru nidurstodur um hvernig geedastjornun er hattad hja islenskum
matveelafyrirtaekjum kom i ljos ad 91,5% patttakenda hofdu ad fullu innleitt HACCP eda
voru & 60ru stigi innleidingar. Einungis 42 (71,2%) peirra téldu sig starfreekja eiginlegt

gadaeftirlit eda gaedadeild. Oll pessi 42 fyrirtaeki héfdu einn til 10+ starfsmann sem
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sinna gaedaeftirliti. Pad verdur ad teljast sérstakt ad tiu fyrirtaeki ségdust ekki hafa neinn
starfsmenn i gaedaeftirliti pegar einungis fimm fyrirtaeki hofdu ekki innleitt nokkurs
konar gaedakerfi. bad gefur upplysingar um ad fimm peirra fyrirtaekja sem innleitt h6fdu
HACCP hafa engan starfsmann vid ad sinna pvi kerfi. betta er engan veginn i takti vid
hugmyndafraedi HACCP, likt og kom fram i Wallace og Williams (2001), og hja Pali
Gunnari Palssyni og Margeiri Gissurarsyni (2016), er naudsynlegt ad stofna vinnuhop til
ad innleida og festa i sessi HACCP. Einnig kom par fram ad greinargdd undirbuningsvinna
vaeri naudsynleg dsamt stodugri framprdun og slikt er dmogulegt ef enginn starfsmadur
hefur pad hlutverk ad starfa vid eiginlegt geedaeftirlit. Heegt er ad tengja innleidingu og
starfreekt HACCP vid geedaprileik Juran (1988) sem byggir & dztlunargerd, styringu og
betrun gaeda og krefst adhalds. Fyrirtaeki purfa pvi ad samkveemt hugmyndafraedinni ad
hafa starfsmann sem sinnir geedastjérnun eetli pau sér ad starfraekja slikt innan
fyrirtaekisins. Einnig maetti velta pvi upp hvort fyrirtaeki sem segjast ekki hafa starfsmann
sem sinni geedaeftirliti ad stadaldri en hafa engu sidur innleitt HACCP, liti & kerfid sem

gaedakerfi eda eitthvad annad sem geeti skyrt svorun peirra.

[ rannsékn Semos (2007) hofdu 64,8% griskra matvaelafyrirtaekja ad fullu innleitt og
vottad HACCP kerfi. betta er nokkud laegra hlutfall en nidurstodur pessarar rannséknar
gafu til kynna (84,7%), um stodu islenskra matvaelafyrirtaekja, hins vegar parf ad taka
mid af pvi ad langur timi er a milli rannsdknanna og 4 peim tima hefur endurskodud
matveelaloggjof Evrépusambandsins verid samstillt innan Evrépu, sem gerir krofur um

ad fyrirteeki i framleidslu a8 matvaelum og tengdum greinum, starfraeki HACCP.

Pegar skodud var innleiding 8 6rum gaedakerfum til vidbdtar vid HACCP kom i ljés ad
28 fyrirtaeki (47,5%) hofou innleitt, vottad eda voru a undirbuningsstigi innleidingar a
00ru gaedakerfi til vidbdtar. bessar nidurstédur gerdu rannsakanda kleift ad skipta
patttakendum i tvo hépa. bad er ad segja i fyrirtaeki sem hofdu ad fullu innleitt og
vottad HACCP og atludu sér ekki frekari innleidingu (Hépur 2: 24 fyrirtaeki) og fyrirtaeki
sem hofdu ad fullu innleitt og vottad HACCP asamt pvi ad hafa ad fullu innleitt og vottad
eda voru a undirbuningsstig annnara gaedakerfa til vidbétar (Hopur 1: 26 fyrirtaeki).
bessir tveir hépar voru i framhaldi notadir til samanburdargreiningar. begar borid var
saman var mat hdpanna tveggja, a veegi dlikra drifkrafta vid val 4 geedakerfum, kom i ljds

ad marktaekur munur var mati Hops 1 og Hops 2. Badir hoparnir toldu ad kréfur um
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gaedakerfi fra stérum vidskiptavini og vottun fra vidurkenndum vottunaradila heféu
mest vaegi vid val 4 geedakerfum. Munurinn a@ milli hdpa var hins vegar stigskipting i pvi
vaegi sem drifkraftarnir hofdu. Hopur 1 taldi ad badir pessir drifkraftar hefdu mjog mikid
vaegi en Hépur 2 taldi ad veegid vaeri mikid. Draga meetti pa alyktun ad fyrirtaeki sem
innleitt hafa fleiri en eitt gaedakerfi leggdu meira upp ur aliti vidskiptavina og pess
avinnings sem faest vid vottun fra vidurkenndum vottunaradila. bessu ber saman vid
fyrri rannsoknir, en i Luning, Marcelis og Jongen (2002) kom fram ad fyrirteeki seekjast
eftir margs konar geedavottunum fra vidurkenndum vottunaradilum, sem senda
akvedna yfirlysingu til neytenda um voru peirra og styrkir pannig alit vidskiptavina a
voru peirra og fyrirteekjum. Par kemur einnig fram ad Fyrirtaeki sem hafa fleiri en eina

vottun, eiga betri moguleika ad ndlgast nyja markadi.

pattagreining var gerd i tvennu lagi, annars vegar a pvi hvernig erfidleikar innleidingar
og hins vegar hvernig avinningar innleidingar HACCP, skiptust i paetti ad mati
matveelafyrirtaekja.

pattagreining erfidleika leiddi i 1jés ad erfidleikar innleidingar skiptust i tvo paetti;
Annars vegar pa erfidleika sem tengjast framleidsluferlum og skerdingu a sveigjanleika &
bvi svidi og hins vegar pa erfidleika sem tengjast stefnumdtun og mannaudsstjérnun.
Pessi skipting patta er sambeerileg peirri sem kom fram i rannsékn Semos (2007) og
bendir til pess ad tveir ahaettupeettir fylgi innleidingu gaedakerfa sem fyrirtaeki purfi ad
huga ad til ad lagmarka erfidleika. Sé undirblningsvinna innleidingar unnin a skilvirkan
mata getur hun adstodad fyrirteeki vid ad ldgmarka pessa peetti. Pannig verdur ad
utskyra astaedu innleidingar vel fyrir starfsfélki og hafa skyr markmid svo ad hvatning til
innleidingar sé til stadar hja starfsfolki fra upphafi. bpessu ber einnig saman vid pad sem
fram kom i Terziovski, Samson og Dow (1997) og Wallace og Williams (2001). Minni
sveigjanleiki i framleidsluferlum getur falist i peirri umfangsmiklu skraningu upplysinga
sem fylgja gaedakerfum. Af peim asteedum er mikilvaegt ad undirbuningsvinnan og val a
gxedakerfi henti verkferlum fyrirtaekja, til ad takmarka ofgakenndar og roéttaekar
breytingar likt og kom fram i Poksinska, Eklund og Dahlgaard (2006).

pattagreining avinnings leiddi i ljos ad avinningar innleidingar skipust nidur i fjora
baetti; [ fyrsta lagi i pann avinning sem felst i ad styrkja vidskiptatryggd og efla anaegju

vidskiptavina. | 68ru lagi baetingu & voru og geedavitund starfsmanna. | pridja lagi
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aukning a eftirspurn og i fjérda lagi aukin skilvirkni verkferla. pessar nidurstdédur gefa til
kynna ad innleiding HACCP getur haft i for med sér beaett vidskiptasambandi vid
nudverandi vidskiptavini og aukid moguleika & stofnun nyrra vidskiptasambanda. Annar
avinningur sem getur hlotist af innleidingu HACCP ad mati islenskra matveaelafyrirtaekja
er baeting i verkferlum, sem leidir ad baettu oryggi matveelana sem verid er ad framleida,
samhlida aukinni gaedavitund starfsmanna. betta samramist nidurstodum Semos (2007)
en til vidbotar baetist einn pattur vid ad mati islenskra matveelafyrirtaekja sem er falinn i
aukinni eftirspurn. Mogulegt vaeri ad tengja pennan patt vid baett vidskiptasamband og
aukna moguleika @ inngdngu & nyja markadi par sem slikt gaeti haft i for med sér aukna
eftirspurn. bessi pattur samraemist nidurstédum rannsdéknar peirra Ara Hrdbjartsonar,
Helga bors Ingasonar og Hauks Inga Jonssonar (2013) sem syndi medal annars fram & ad
fyrirtaeki sem hofdu innleitt og vottad gaedakerfi hofou heerra hlutfall s6luhagnadar og

betri eiginsfjarsstodu. bad veeri mogulega haegt ad rekja til sterkari st6du & morkudum.

pegar kannad var hvort marktaekur munur vaeri 8 Hopi 1 og Hopi 2 med tilliti til mats a
avinningi og erfidleikum sem hljétast af innleidingu HACCP, kom i ljés adi badum
tilfellum var marktaekur munur var @ mati hépanna. Hépur 2 taldi ad minni avinningur
hefdi fylgt innleidingu HACCP og ad sama skapi ad erfidleikar sem af innleidingu stofudu
vaeru meiri heldur en pad sem Hoépur 1 taldi. Petta samraemist nidurstodum Poksinska,
Eklund og Dahlgaard (2006) sem syndu fram 4 ad par sem mat a dvinningi sem hlaust af
innleidingu gaedakerfis var i lagmarki, jukust erfidleikar pessara fyrirtaekja. Mogulegt er
ad draga pa alyktun ad mat fyrirtaekja Ur Hépi 2 a erfidleikum og svo mogulegum
avinningi sem fylgja innleidingu HACCP hafi frahrindandi ahrif og takmarki pa hvatningu
sem naudsynleg er vid innleidingu gaedakerfa. betta leidir til pess ad pessi fyrirtaeki eru

einnig oOliklegri til ad fara i frekari innleidingu annarra geedakerfa.

Nidurstodur rannséknarinnar sem snéru ad kostnadarhlid innleidingar HACCP syndu
ad 47,5% fyrirtaekja féru framuir daetladri kostnadaraaetlun, 40,7% voru undir og 11,9 %
[6gdu ekki mat & pad hvernig raunverulegum kostnadi hafi borid saman vid azetladan
kostnad. Konnud var fylgni milli pess ad vera undir eda yfir upphaflegri kostnadaraaetlun
og hdpanna tveggja. Nidurstodur pess syndu fram a marktaeka fylgni fyrirtaekja ar Hopi 1
og pbess ad hafa farid fram ar upphaflegri kostnadarasetlun. Med 68rum ordum foru

fyrirtaeki sem baett hofdu vid sig 6drum geedakerfum eftir innleidingu HACCP oftar fram
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ur kostnadardzetlun heldur en pau fyrirteeki sem einungis hofdu HACCP. Haegt vaeri ad
draga pa alyktun ad pessi fyrirtaeki veeru stadfastari i sinni innleidingu, gerdu pad sem
burfti til ad innleidingin vaeri farsal og litu pvi jakvaeedum augum a erfidleika og avinning
sem fylgja innleidingu. betta samramist umfjollun peirra Goetch og Davis (2016) og
Ferndinand Hansen (2008), par sem kemur fram ad pegar jdkvaedan gaedakostnadur er
aukinn minnkar haettan 4 neikvaedum kostnadi, pannig ad kostnadur innleidingarinnar
verdur liklegri til ad borga sig til baka. [ rannsékn Semos (2007) kemur fram ad fyrirtaeki
sem vinna ekki négu skilvirka undirbuningsvinnu fyrir innleidingu, séu liklegri til ad
vanmeta kostnadinn og fara pvi framur upprunalegari kostnadardaetlun. bad kemur ekki
heim og saman vid nidurstédur pessarar rannséknar par sem fyrirteeki ar Hépi 1 voru
liklegri til ad fara framur kostnadi vid innleidingu en voru 4 sama tima ad uppskera meiri
avinning en fyrirtaeki ar Hopi 2. Ekki reyndist marktaekur munur 48 Hop 1 og 2 med tillititil
mats & kostnadi innleidingar HACCP. Helstu kostnadarlidir innleidingar voru kostnadur
vid almenna gaedastjornun, breytingar & adstodu og adbunadi, skjolun og utanumhald
gagna, asamt pjalfun starfsfdlks. betta er ad mestu leiti frabrugdid nidurstédum fyrri
rannsoékna, par sem pjalfun starfsmanna og fjarfesting i nyjum taekjabunadi voru taldir
helstu kostnadarlidir innleidingar en skjolun og breytingar 4 adstodu voru ekki taldir
baettir sem baru mikinn kostnad. Ef litid er til pess hvernig kostnadarlioum bar saman
vid upprunalega kostnadaraesetlun kom i ljés ad ytri radgjafapjénusta, pjalfun starfsfdlks,
skjolun og utanumhald gagna og stjérnunar/eftirlits timi voru peir paettir sem foru oftast
fram ur daetlun. Fjarfesting i nyjum teekjabunadi, rddning nyrra starfsmanna og breyting
a afstodu og adbunadi voru oftast undir azetlun. Hja ollum patttakendum voru
einhverjir kostnadarlidirnir baedi undir eda yfirdaetlun, pad er pvi einhvers konar skekkju
ad finna i kostnadaraaetlun allra fyrirteekjanna. Pessar nidurstédur eru olikar
nidurstédum dr rannsékn Semos (2007) ad pvi leiti ad voru i fjolda tilfella engir
kostnadarlidir  yfir upprunalegri azetlun. Hvad utskyrir pessa skekkju i
kostnadardaetlunargerd islenskra fyrirtaekja midad vid pau grisku er 6ljést en islensk
fyrirtaeki virast vanmeta pann kostnad sem fer i ytri radgjafapjonustu og eftirlitstima
vid innleidningu geedakerfa. Einnig er mogulegt ad islensk fyrirteeki vanmeti frekar pann
kostnad sem er a formi tima. Almenn gaedastjérnun, skjolun og utanumhald gagna,
asamt pjalfun starfsfolks eru allt kostnadarlidir sem taka tima og vanmat a peim tima

getur verid kostnadarsamt an pess ad pad sé endilega fjarhagslegs edlis.
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Ekki reyndist marktaek fylgni milli hlutfalls utflutnings af heildarsdlu fyrirteekja og
fiolda geedakerfa sem fyrirtaeki hofdu innleitt. Fyrirtaeki i miklum atflutningi virtust pvi
ekkert liklegri til pess ad innleidi fleiri gaedakerfi élikt pvi sem nidurstédum rannsdkna
Abdi, Awan og Bhatti (2008) og Pinaro og Ozgur (2007) , sem syndu ad fyrirtaeki i miklum
utflutning veeru liklegri til ad innleida geedakerfi @ bord vid I1SO, til ad styrkja utflutning

sinn enn frekar

[ rannnsékninni kom fram lagt hlutfall patttakenda sem héfdu ekki innleitt nokkurs
konar gedakerfi eda 8,5%. Fyrir pbennan hép var sérstakur lidur innan spurningalistans
sem peir einir attu ad svara. batttakendur innan pessa hops |6gdu mat a niu fullyréingar
er snéru ad astedum pess ad fyrirteekin hofdu ekki innleitt gaedakerfi. Nidurstodur
syndu fram & ad staerd fyrirteekja, sem i pessu tilfelli voru allt mjog litil fyrirtaeki med
fimm starfsmenn eda fzerri, gerdi pad ad verkum ad pau toldu sig ekki hafa porf fyrir ad
innleida geedakerfi. Fyrirtaekin toldu sig einnig hafa vel métada vinnuferla sem krefjast
ekki innleidingar geedakerfis. Tveer adrar megin hindranir vid innleidingu, voru
rikistengdar. Fyrirtaekin sem ekki hofdu innleitt geedakerfi toldu ad rikisstyrkur til
gaeedamala veeri ekki naegur og fraedsla 4 vegum rikisins vaeri einnig 6fullnaegjandi. bad
ad litil fyrirtaeki leggi steerd sina fyrir sig sem hindrun i innleidingu a geedakerfi er ekki
nytt af nalinni. Likt og fram kom i Poksinska, Eklund og Dahlgaard (2006) finna litil
fyrirtaeki meira fyrirkostnadnum heldur medalstér og stér fyrirtaeki og leggja pvi
kostnadinn fyrir sig sékum smaedar sinnar. Ut frd nidurstddum pessarar rannséknar
virdist sem ad petta sé raunin, fyrirtaekin telji ad sokum smaedar pa radi pau mogulega
ekki vid kostnadinn par sem rikisstyrkur er of litill ad peirra mati. Moégulega med aukinni
fraedslu um geedamal, 8 vegum rikisins, vaeri haegt ad syna pessum fyrirtaeekjum fram a
avinning pess ad innleida gaedakerfi 6had steerd fyrirteekja (Ferndinand Hansen, 2008).
En dmogulegt er ad alhaefa um slikt Ut fra svorum fra jafn faum fyrirtaekjum og raun ber

vitni

57



6.2 Samantekt og alyktanir

Heilt yfir synir rannsdknin ad gaedaeftirliti hja islenskum matvaelafyrirtaekjum er pannig
ad pau hafa flest oll innleitt HACCP, likt og endurskodud matveelaloggjof
Evropusambandsins gerir rdd fyrir. Brodurpartur matveelafyrirteekja hafa einn til fjéra
starfsmenn sem ad stadaldri sinna geedaeftirliti. Fyrirtaeki sem hafa innleitt 6nnur
gaedakerfi i framhaldi af HACCP, hafa ad steerstum hluta innleitt kerfi sem byggja a
hugmyndafraedi HACCP. betta eru kerfi 4 bord vid BRC, ISO-22000 og fleiri kerfi sem
snla ad oryggi matvaela fremur en gaedum. Ad 6llum likindum er astaeda pess ad pessi
kerfi voru valin ad fremur einfalt er ad innleida pau i framhaldi af innleidingu HACCP, par
sem pau byggja 4 somu hugmyndafraedi. Einnig ma alykta sem svo ad pess konar
vidbaetur vid HACCP, tryggi betur samband vid vidskiptavini og veitir smasoluadilum
frekara traust a matvaelin sem peir fa fra birgjum, likt og lagt er upp med i forsendum

sem rannsoknin byggir 3.

Sé |itid til peirra fyrirtaekja sem hofdu innleitt fleiri en eitt geedakerfi kom i ljés ad alit
beirra & erfidleikum og 4vinningi sem fylgja innleidingu geedakerfa, er 6likt Aliti
fyrirtaekja sem einungis hafa HACCP. Munurinn er sa ad pau telja avinning innleidingar
meiri og virtust finna minna fyrir erfidleikum, samanborid vid fyrirtaeki sem einungis
hofou innleitt HACCP. Velta ma fyrir sér hvort mogulega megi utfra pessum dliku
skodunum atla ad olik hvatning skapist innan pessara hépa til aframhaldandi
innleidingar gaedakerfa. Pbessir tveir hépar voru hins vegar sammadla um ad helstu
erfidleikar sem stafa af innleidingu skiptast i tvenns konar erfidleika. Eins og fram hefur
komid er edlilegt ad fyrirtaeki telji ad sveigjanleiki minnki pegar geedakerfi eru innleidd
bar sem innleiding hefur i for med sér frekari fastmotun 4 verkferlum i att ad aukinni
skilvirkni. Slikt dregur ur sveigjanleika til ad bregda ut af reglunni par sem pad

samramist ekki hugmyndafraedi geedakerfanna.

Eins og adur hefur komd fram lenda fyrirtaeki i innleidingu, i erfidleikum tengdum
mannaudsstjorn, menningu og stefnumotun. ba verda peettir eins og hvatning, skyr
stefna og samstada, peir mogulegu veggir sem fyrirteekin geta lent a. Margar peirra
rannsékna , sem snua ad geedastjornun og vitnad hefur verid i, nefna mikilveegi pess ad
skapa rétta hvatningu fyrir starfsfélk til innleidingar &4 gaedakerfum (Adams, 2000;
Semos, 2007; Terziovski, Samson og Dow, 1997; Wallace og Williams 2001; Ward, 2001).
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Starfsmenn verda ad skilja og tria a pa innleidingu sem verid er ad fara i, annars er
haetta & ad peir syni andstodu vid breytingarnar. Af pessum sékum verdur ad telja
mikilvaegt ad fyrirteeki séu samstiga fra yfirstjéorn og til annarra starfsmanna, til ad
einfalda og virkja ferlid sem verid er ad fara i. Islensk matvaelafyrirtaeki virdast telja ad
avinningar sem fylgi innleidingu felist ad mestu leiti i betri vidskiptasambdndum, auknu
Oryggi matvaela, aukinni gaeedavitund medal starfsmanna og aukinni eftirspurn eftir voru.
Fyrirtaeki sem téku patt i rannsékninni og innleitt hofdu fleiri en eitt geedakerfi toldu

avinning innleidingar almennt meiri en pau sem einungis héfdu HACCP.

Skekkja virtist vera i kostnadarazetlun allra patttakenda sem innleitt h6fdu HACCP.
Ekki reyndist vera munur & mati peirra 4 kostnadarlioum eftir fjolda geedakerfa og ekki
var marktaekt samband milli pess ad hafa farid framur kostnadardatlun og pess ad
innleida ekki 6nnur eda fleiri geedakerfi. islensk matvaelafyrirtaeki virdast pvi ekki meta
rétt pann kostnad sem er vid innleidingu. en pau fyrirtaeki sem aetla sér ad innleida
frekari gaedakerfi virdast heldur ekki lata kostnad hafa hindrandi. Ef litid er til peirra
fyrirtaekja sem ekki hofou innleitt nein gaedakerfi kom i ljos ad skortur & rikisstyrkjum
var tilgreind sem ein astaedan til ad sleppa innleidingu. Ut fra pvi maetti dlykta sem svo

ad kostnadur vid innleidingu vaeri hindrandi fyrir pessi fyrirtaeki.

Hlutfall atflutnings hafdi ekki ahrif & pad hvort fyrirtaeki baettu vid sig geedakerfum,
sem verdur ad teljast sérstakt i ljdsi pess ad vid innleidingu alpjodlegra stadla, hefur
verid synt fram a ad stada fyrirtaekja a erlendum morkudum styrkist i kjélfar innleidingar

og vottunnar.

Steerd eda o6llu heldur smaegd fyrirtaekja virdist hafa mest ahrif pegar litid er til
asteedna fyrir pvi ad innleida ekki geedakerfi. Skortur & fjarmagni og fraedslu fra
opinberum adilum virdast einnig hafa ahrif & slika akvordun. Mogulega parf ad
endurskoda nalgun opinberra adila ad minni matvaelafyrirtaekjum med tilliti til fraedslu
um avinning geedakerfa og naudsyn pess ad gaeta fyllsta Oryggis og heilbrigdis vid

matvaelaframleidslu.

Ut fra peim nidurstddum sem rannsoknin synir hafa hér verid dregnar alyktanir an
alhzefinga. Taka skal nidurstodum og alyktunum med fyrirvara, par sem paer gefa

einungis visbendingar um raunverulegt astand ut fra tulkun rannsakanda en eru ekki
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stadfesting a stodu geedamala i islenskum matvaelaidnadi. Hins vegar maetti nyta paer

upplysingar sem hér koma fram, til undirbuinings fyrir frekari rannséknir.

6.3 Takmarkanir rannséknar og naestu skref

P6 ad marktaekur munur hafa fundist milli hdpa og samband maelt milli breyta, pa felur
rannsoéknin i sér ymsar takmarkanir. Fyrir pad fyrsta var notast vid hentugleikaurtak sem
unnid var upp ur lista fra MAST, en ekki er haegt ad fullyréa ad slikt urtak endurspegli
bydid. Listi MAST baud einnig upp a fleiri vankanta, en peir félust i ad starfsleyfalisti
MAST byggist ad mestu leyti a frumframleidendum og pvi endurspeglar hann adeins
einn flokk samkvaemt priskiptingu islenskra matvaelafyrirtaekja. Einnig var ad finna a
listanum ymiss fyrirtaeki sem haett hafa rekstri en hafa ennpa gilt starfsleyfi samkvaemt
lista MAST. betta gerir pad ad verkum ad listinn er ekki nakveemur me? tilliti til starfandi

matveelafyrirtaekja.

Annad er vardar listann var pad ad sum fyrirtaekjanna sem fengu patttokubeidni toldu
sig ekki vera matvaelafyrirtaeki og ad rannséknin atti par af leidandi ekki vid um pau.
Pad verdur ad teljast nokkud sérkennilegt vidhorf i ljési pess ad pessi somu fyrirtaeki
falla undir lagalega skilgreiningu 4 matvaelafyrirteekjum sem purfa ad sakja um
starfsleyfi til MAST. bessar gagnryniverdu takmarkanir urtaksins asamt takmorkun i
fiolda svara sem rannséknin byggdi a, draga ur alhafingargildi nidurstadna

rannsoknarinnar.

Pegar litid til maelitaekis rannsdknarinnar kom i ljéos ad innri areidanleiki pess er
aseettanlegur. Hins vegar var notast vid fimm punkta Likert-kvarda sem hefur pa
vankanta ad geta leitt til vélraennar svorunar, sem dregur Ur areidanleika og gefur pvi
mogulega ekki rétta mynd af raunverulegu astandi. Likert kvardi er radkvardi sem hefur
pbann annmarka ad hefdbundin tolfreediprof henta honum illa, sem aftur veldur

mogulegri skekkju i Urvinnslu.

Framkvaemd rannsdknarinnar var asaettanleg med tilliti til pess tima sem mogulegir
pbatttakendur hofdu til ad svara spurningakdénnuninni. Pad hefdi mogulega verid haegt ad

hakka svarhlutfallid med pvi ad ad senda eina itrekun til vidbotar.

Vid udrvinnslu gerdi rannsakandi heidarlega tilraun til ad geaeta fyllsta hlutleysis og

fordast ad lata persdnulegar skodanir hafa ahrif 8 umfjollun um efni rannséknarinnar.
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Heilt yfir telst rannséknin og framkveemd hennar pé hafa tekist med dgeetum ad teknu

tilliti til peirra annmarka sem ad ofan greinir.

Eftir 4 ad hyggja hefur rannsakandi komist ad peirri nidurstédu ad heegt er ad
rannsaka stodu geedamala, hja islenskum matvaelaidnadi, 4 marga vegu. Moguleikarnir
og rannsoéknarefnin eru margs konar par sem adur hafa ekki verid gerdar margar
itarlegar rannséknir @ pessu malefni innan matveaelaidnadarins. Haegt veeri ad skoda
hvort og pa hvernig undirbuningsvinnu fyrirtaeki fara i, adur en pau innleida gaedakerfi.
Rannsakanda peetti einnig ahugavert ad kanna mun a dvinningi, erfidleikum og kostnadi

tveggja sambeerilegra geedakerfa.
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7 Lokaord

Sa timi sem farid hefur i val 4 rannséknarefni, fraedilega yfirferd, framkvaemd rannséknar,
arvinnslu og ad lokum skrif, hefur verid vidburdarrikt og fraedandi ferdalag fyrir
rannsakanda. Gaedastjornun og vidhald geedamala er mun umfangsmeira innan islensk
matvaelaidnadar en rannsakandi taldi i upphafi. Olikar kréfur mismunandi gaedakerfa,
umfang fyrirtaekja, krofur neytenda og fleiri paettir, eru mikilvaeg atridi sem parf ad hafa i
huga pegar geedamal eru skodud og velja & hvada gaedakerfi skal innleida. Uppskera
innleidingar er i takt vid saningu og pvi liggur nokkud skyrt fyrir, ad leggi fyrirtaeki metnad og
markmid i undirbdningsvinnu innleidingarferlis, pa uppskera pau meiri dvinning eins og
minni neikveedan geedakostnad, aukna gaedavitund starfsfolks og betri og 6ruggari voru en

aour.

islenski hatturinn hefur oft 4 tidum verid sa ad f4 sem mest 4 sem stystum tima. Slikur
hugsunarhattur hentar ekki pegar kemur ad gaedastjérnun, par sem stodug framprdoun
er markmidid og er pvi langtima skuldbinding fyrir fyrirtaeki. Rannsakandi telur ad
almennt geri stjéornendur fyrirteekja sér ekki grein fyrir mikilvaegi undirbuningsvinns fyrir
innleidingu og pvi sé mikilveegt ad efla islenskar rannsdknir & peim paetti vid innleidingu

gxdakerfa.
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Vidauki | — Spurningalistinn i heild

Gaedamal | matveelaidnadi a islandi
Ageeti vidtakandi

Stefan Arnason heiti ég og er meistaranemi i stjornun og stefnumétun vid vidskiptafreedideild
Haskodla islands. Medfylgjandi spurningalisti er lidur i lokaverkefni minu og snyr ad gaedamalum
i matveelaidnadi & Islandi. bad er mér mikilvaegt ad fa svorun fra sem fjélbreyttustum hép
fyrirteekja og pvi leita ég til ykkar eftir svorun. Svarhlutfall skiptir sképum i rannsékn sem
pessari og pvi veeri ég pakklatur ef pu saeir pér faert ad svara kénnuninni fyrir mig.

pad tekur um pad bil 15 minatur ad svara konnunninni i heild. Fullum tranadi er heitid og svor
verda ekki rakin til einstakra fyrirtaekja.

Med bestu kvedju og fyrirfram pokkum,

Stefan Arnason

stalé@hi.is

A) Upplysingar um fyrirteeki

Utlistun & starfsvidi, steerd og hdgum fyrirtaekis

1. Nafn fyrirtaekis:
2. Simanamer:

3. Stada svaranda innan fyrirteekis:
4. Netfang (email):

5. Hvert er adal starfssvid fyriteekisins? Hver er vettvangur pess innan
matveelaidnadarins og hver er adal vara pess?

6. Hlutfall utflutnings af heildar solu sidustu
prja ar (Medaltal):

7. Fjoldi fastrddinna starfsmanna:

8. Fjoldi timabundinna starfsmanna
(arstidabundinna):

9. Dagsetning upprunalegs rekstrarleyfis fra MAST (matvaelastofnun islands):
Example: December 15, 2012

10. Er starfraekt eiginleg
gaedastjornunardeild/gee daettirlit innan
fyrirteekisins?

11. Ef svo er, hversu margir vinna ad pvi
ad reglubundid?

12. Hvada skilyrdi um haefniskrofur (reynsla og menntun) parf sa sem stjérnar
peirri deild/eftirlit ad uppfylla?

13. Er geedastjori til stadar? Hver er menntun hans/hennar?
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Innleiding gaedakerfa/ferla er studla ad geedadryggi

Samkveemt reglugerd nr 522/1994 um matveelaeftirlit og hollustuheetti vid framleidslu og dreifingu
matveela er 6llum fyrirteekjum sem annast framleidslu og dreifingu matveela skylt ad starfreekja
innra eftirlit. Innra eftrliti er eetlad ad tryggja 6ryggi, geedi og hollustu matveela. Innleiding ymissa
innlendra og/eda alpjodlegra geedastadla og vottuna eru verkfeerakistur sem audvelda innra eftirlit
fyrirteekja pegar kemur ad geedamalum. Eitt slikt er HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points) eda GAMES (Greining aheettupatta og mikilveegra eftirlitsstada) eins og pad nefnist &
islensku. bad kerfi byggist & pvi ad skilgreina mikilvaega eftirlitsstadi, einfalda pannig verkferla
og vera med til stadar vidbragdsaeetlanir vid fravikum sem skilgreind eru innan kerfisins. bannig
er kerfinu aetlad ad yta undir frekari skilvirkni i ad gédum framleidsluhattum sé fylgt eftir og ad
framleidsluferlid uppfylli settar kréfur neytenda vorunnar eda markhops fyrirteekisins.

14. Hefur fyrirteeki® nd pegar innleitt eda er um pessar mundir i innleidingarferli &
HACCP?

Mark only one oval.

Ja Skip to question 15.
Nei Skip to question 92.

B) Nuverandi stada fyrirteekis er kemur ad innleidingu
gaedavottunarkerfa

1) A hvada stigi innleidingarferlis HACCP stendur fyrirtaeki®?

Please enter the requested date in the question below.
Mark only one oval.

a) Ad fullu innleitt og vottad
b) A3 fullu innleitt en bedid eftir vottun
¢) A undirbaningsstigi innleidingar

d) A 6dru stigi

Ef valmdguleiki a, b eda c (spurningu 1) var valinn, vinsamlegasttilgreinid stadfesta
eda asetlada timasetningu vottunar/innleidingar

Example: December 15, 2012

Ef valmoguleiki d (spurningu 1) var valinn, vinsamlegast Gtskyrid frekar

2) A hvada stigi innleidingar geedastadla a bord vid ISO eda adra sambeerilega stadla stendur
fyrirteekio?

Please enter the requested date and iformation in the questions below.
Mark only one oval.

a) Ad fullu innleitt og vottad

b) Ad fullu innleitt en bedid eftir vottun

¢) A undirbaningsstigi innleidingar

d) Innleiding ekki azetlud a pessum timapunkti

e) A odru stigi

Vinsamlegast tilgreinid pann geedastadal
sem fyrirteeki pitt er ad innleida eda hefur
pegar innleitt

(ISO, Global gap o.s.frv.)

Ef valmdguleiki a, b eda c (spurningu 2) var valinn, vinsamlegasttilgreinid stadfesta
eda asetlada timasetningu vottunar/innleidingar

Example: December 15, 2012

Ef valmoguleiki e (spurningu 2) var valinn, vinsamlegast Gtskyrid frekar.
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3) Er dhugi innan fyrirteekisins til ad innleida frekari geedastadla?

Innleiding til vidbotar vid stadla a bord vio ISO 9000, ISO 14000 eda adra sambaerilegar
stadlanir
Mark only one oval.

a) Alls enginn &hugi fyrir vidbo6t

b) Enginn &hugi ad svo stéddu (i pad minnsta naestu tvo arin)
¢) Ahugi fyrir hendi og pegar komin i undirbaning

d) A 6dru stigi

Ef valmoguleiki ¢ (spurningu 3) var valinn,
vinsamlegast tilgreinid geedastadalinn sem
um reedir

Ef valmoguleiki d (spurningu 3) var valinn, vinsamlegast Gtskyrid frekar

4.1. Hvada vidmidanir eda aherslur vardandi geedastadla
sem settar eru fram af vidskipavinum, er mikilveegast ad séu
uppfylitar? (Ef 6viokomandi, vinsamlegast farid beint i
spurningu 5)

Vinsamlegast athugi®: vid svorun & lidum a) til e), notid skalann fra 1 (ekki mikilveeg ahersla) til 5
(mjog mikilveeg ahersla) og leggid mat & mikilveegi.

a) Almannatengsl og innri samskipti (Hvernig samskipti fyrirteekid & inn og Ut & vid)
Vinsamlegast athugid: vid svérun & lidum a) til ), notid skalann fra 1 (ekki mikilveeg ahersla)

til 5 (mjog mikilveeg ahersla)
Mark only one oval.

Ekki mikilveeg ahersla Mjog mikilveeg ahersla

b) Medmeeli fr4 vidskipta eda annars konar félaga
Mark only one oval.

Ekki mikilveeg ahersla Mjog mikilveeg éhersla

c) Uppfyllir 6ll skilyrdi til ad klara innleidingarferli & geedastadli
Mark only one oval.

Ekki miklveeg &hersla Mjog mikilveeg ahersla

d) Akvedinn og fyrirliggjandi timapunktur loka innleidingarferlisins
Mark only one oval.
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5. Hvada ahersluatridi/viomidanir eru drifkrafturinn pegar

kemur ad akvoéroun um val & geedavottunarkerfum?
Vinsamlegast athugid: vid svorun & lidum a) til e), notid skalann fra 1 (ekki mikilveegt) til 5 (mjog
mikilveegt) og leggid mat & mikilveegi.

a) Medmeeli/dbendingar fra vidskiptaféldgum eda 66rum tengdum adilum
Vinsamlegast athugid: vid svorun a lidum a) til e), notid skalann fra 1 (ekki mikilveegt) til 5
(mjog mikilveeg) og leggid mat & mikilveegi.

Mark only one oval.

Ekki mikilveegt Mjog mikilvaegt
b) Medmeeli/dbendingar fra stjorn fyrirtaekisins

Mark only one oval.

Ekki mikilveegt Mjog mikilvaegt

c) Krofur fra stérum vidskiptavini
Mark only one oval.

Ekki mikilveegt Mjog mikilveegt

d) Kostnadur vid innleidingu geedastadals
Mark only one oval.

Ekki mikilveegt Mjog mikilveegt

e) Ad fa vottun fra vidurkenndum vottunaradila
Mark only one oval.

Ekki mikilveegt Mjog mikilvaegt

f) Annad (vinsamlegast Utskyrid)
C) Upplysingar um kostnad og kosti/hagnad pess ad
innleida HACCP

6. Hvar & skalanum 1 til 5 stadsetur pa fjarhagslega byroi
fyrirteekisins vid innleidingu HACCP

Vinsamlegast athugid: vid svorun & lidum a) til ), notid skalann fra 1 (Enginn kosnadur/mjog litil
byrai) til 5 (Har kostnadur/mjog mikil byrdi)

a) Fjarfesting i nyjum teekjabunadi
Vinsamlegast athugid: vid svorun a lidum a) til e), notid skalann fra 1 (Enginn

kostnadur/byrai) til 5 (Har kostnadur/mjég mikil byroi)
Mark only one oval.

Enginn kostnadur/mjog litil Har kostnadur/mjog
byrdi mikil byrdi
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b) Radningar & nyju og heefu starfsfolki

Mark only one oval.

Enginn kostnadur/mjog litil
byroi

c) bjalfun starfsfélks
Mark only one oval.

Enginn kostnadur/mjog litil
byroi

d) Kostadur vid gaedastjoérnun

Mark only one oval.

Enginn kostnadur/mjog litil
byroi

e) Breytingar & adbunadi/adstodu
(breytingar & byggingum, starfsadstodu og alika)

Mark only one oval.

Enginn kostnadur/mjog litil
byroi

g) Kostnadur vegna starfsfélks i geedadeild

Mark only one oval.

Enginn kostnadur/mjog litil
byrdi

Har kostnadur/mjog
mikil byroi

Har kostnadur/mjog
mikil byrai

Har kostnadur/mjog
mikil byroi

Har kostnadur/mjog
mikil byrdi

Har kostnadur/mjog
mikil byroi

h) Kostnadur vid ad koma & f6t verkferlum sem samraemast kréfum HACCP (t.d.

meindyraeyding)
Mark only one oval.

Enginn kostnadur/mjdg litil
byroi

i) Vorupréfun
Mark only one oval.

Enginn kostnadur/mjog litil
byroi

j) Timi sem fer i stjérnunarlegt eftirlit

Mark only one oval.

Enginn kostnadur/mjog litil
byrai
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k) Skjélun og annad utanumhald gagna
Mark only one oval.

Enginn kostnadur/mjog litil Har kostnadur/mjog
byrdi mikil byroi

I) Rekstrarkostnadur gaedadeildar
Mark only one oval.

Enginn kostnadur/mjog litil Har kostnadur/mjog
byrdi mikil byrdi

m) Annar kostnadur (Utskyrid)

7. begar upprunanleg kostnadaraeetlun innleidingar HACCP er hoéfd ad leidarljoési,
hvor eftirfarandi fullyrdinga er péa rétt?

Check all that apply.

Kostnadurinn var meiri en upprunanleg kostnadaragetlun sagadi til um

Kostnadurinn var minni en upprunanleg kostnadaraeetlun sagadi til um

8. Hver er fjarhagsleg byrdi fyrirteekisins vid rekstur
eftirtaldar HACCP athafnir/adgerdir

Vinsamlegast athugi®: vid svorun & lidum a) til ), notid skalann fra 1 (Enginn kosnadur/mjdg litil
byrai) til 5 (Har kostnadur/mjog mikil byrdi)

a) Skjolun og annad utanumhald gagna

(Vinsamlegast athugid: vid svérun a lidum a) til e), notid skalann fra 1 (Enginn
kosnadur/mjog litil byrdi) til 5 (Har kostnadur/mjog mikil byrdi)

Mark only one oval.

1 2 3 4 5
Enginn kostnadur/mjog litil Har kostnadur/mjog
byroi mikil byroi
b) pjalfun starfsfolks
Mark only one oval.
1 2 3 4 5
Enginn kostnadur/mjog litil Har kostnadur/mjog
byrdi mikil byroi

¢) Kostnadur tengdur starfsfolki i gaedadeild
Mark only one oval.

Enginn kostnadur/mjdg litil Har kostnadur/mjog
byroi mikil byroi

d) Kostnadur vegna vottunar/eftirlitsadila
Mark only one oval.

Enginn kostnadur/mjog litil Har kostnadur/mjog
byrdi mikil byrdi
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e) Azetladur timi sem fer i eftirlit og kemur til vidbotar vid almenna stjérnun
Mark only one oval.

Enginn kostnadur/mjog litil Har kostnadur/mjog
byrdi mikil byroi

g) Annar kostnadur (vinsamlegast utskyrid)

9. Hver var raunkostnadur akvedinna patta i innleidingarferli
a HACCP, i samanburdi vid upprunanlega kostnadarasetlun?

(Athugid: ef pattur/adgerd & baedi vid i hluta a) og b), vinsamlegast veljid pann sem er lengra
(meiri mismun) fra upprunanlegri kostnadarasetlun)
Einnig: Baedi er um ad reeda kostnad i tima sem og fjarhagslegan kostnad.

Annar kostnadur sem var meiri en upprunanleg kostnadaraesetlun

a) Kostnadurinn var meiri en upprunanleg kostnadaraaetlun

Fleiri en einn valkostur mogulegur
Check all that apply.

Fjarfesting i nyjum teekjabunadi

bjalfun starfsfélks

R&dning nyrra starfsmanna

Ytri radgjafapjonusta

Breyting & adstddu og adbunadi
Rekstrarkostnadur geedadeildar

Skjoélun og utanumhald gagna
Voruproéfanir

Stjérnunar/eftirlits timi (kostnadur i tima)

Enginn

a) Kostnadurinn var minni en upprunanleg kostnadarasetlun

Fleiri en einn valkostur mogulegur
Check all that apply.

Fjarfesting i nyjum teekjabunadi

bjalfun starfsfolks

Radning nyrra starfsmanna

Ytri radgjafapjonusta

Breyting 4 adstddu og adbunadi
Rekstrarkostnadur geedadeildar

Skjoélun og utanumhald gagna
Vorupréfanir

Stjérnunar/eftirlits timi (kostnadur i tima)

Enginn

Annar kostnadur sem var minni en upprunanleg kostnadaraesetlun
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10. Leggio mat & pad erfidleika sem skapast getur, i adgerdum
vid framkveemd og innleidingu HACCP

Vinsamlegast athugid: Vid svorun & lidum a) til h), notid skalann fra 1 (Mjog litio erfidleikastig) til
5 (Mjog mikid erfidleikastig)

a) Endurpjalfun starfsmanna a framleidslusviodi
Vinsamlegast athugid: Vid svorun & lidum a) til h), notid skalann fra 1 (Mjég litid

erfidleikastig) til 5 (Mjog mikid erfidleikastig)
Mark only one oval.

Mjog litio erfidleikastig Mjog mikid erfidleikastig

b) Endurpjalfun stjéornunar og eftirlits starfsfélks
Mark only one oval.

Mjog litid erfidleikastig Mjog mikio erfidleikastig

c) A skapa dhuga og metnad hja framleidslu starfsfélki til innleidingar geedastadla

Mark only one oval.

Mjog litio erfidleikastig Mjog mikid erfidleikastig

d) Ad skapa dhuga og metnad hja starfsfélki i stjornunarstédum til
innleidingar geedastadla

Mark only one oval.

Mjog litio erfidleikastig Mjog mikid erfidleikastig

e) Kostnadur vid pjalfun starfsfélks (kostnadur i tima og peningum)

Mark only one oval.

Mjog litio erfidleikastig Mjog mikid erfidleikastig

f) Minni sveigjanleiki i framleidsluferlum

Mark only one oval.

Mjog litid erfidleikastig Mjog mikio erfidleikastig

g) Minni timi starfsfélks til annarra verkefna
Mark only one oval.

Mjog litid erfidleikastig Mjog mikid erfidleikastig
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h) Minni sveigjanleiki til vérupréunar nyrra vara
Mark only one oval.

Mjog litid erfidleikastig Mjog mikid erfidleikastig

i) Annars konar erfidleikar (Gtskyrid)

11. Hvada avinning/hagnad (fjarhagslegan og verklegan) er i
raun, eda geeti verid haegt ad rekjatil innleidingar, vottunar eda
virkni HACCP?

Vinsamlegast athugid: vid svorun & 1id a) til n), notid skalann fra 1 (mjo6g litill &vinningur) til 5
(Mj6g mikil avinningur)

a) Aukinn moguleiki til lada ad nyja vidskiptavini

Vinsamlegast athugid: vid svorun a lid a) til n), notid skalann fra 1 (mjog litill avinningur) til 5
(Mjog mikil avinningur)

Mark only one oval.

Mjog litill &vinningur Mjoég mikill &vinningur

b) Auknir méguleikar til inngdngu & nyja markadi
Mark only one oval.

Mjog litill avinningur Mj6g mikill avinningur

c) Aukinn moguleiki til ad vidhalda vidskiptasambandi vid naverandi vidskiptavini
Mark only one oval.

Mjdg litill &vinningur Mjog mikill &vinningur

d) Aukinn liftimi vOru
(varan endist lengur a markadi, heldur eftirspurn)
Mark only one oval.

Mjog litill avinningur Mjog mikill avinningur

e) Minnkandi kostnadur i abyrgd og endurgreidslu vegna 6anaegdra vidskiptavina
Mark only one oval.

Mjdg litill avinningur Mjog mikill &vinningur
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f) Aukin sala a voru
Mark only one oval.

Mjog litill avinningur Mjog mikill avinningur

g) Minnkandi framleidslukostnadur
Mark only one oval.

Mjog litill avinningur Mjog mikill avinningur

i) Aukinn moguleiki til ad betrumbeeta innri verkferla og skipulag
Mark only one oval.

Mjdg litill avinningur Mjog mikill &vinningur

j) Heekkandi voruverd

Mark only one oval.

Mjog litill avinningur Mjog mikill &vinningur

k) Minni bakteriur/6rverur/syklar i voru
(t.d. minni kostnadur i notkun syklalyfja eda annars konar medferda vegna sykinga)

Mark only one oval.

Mjdg litill &vinningur Mjog mikill &vinningur

1) Minni argangur, spilli- og mengandi efni

Mark only one oval.

Mjdg litill &vinningur Mjog mikill &vinningur

m) Aukin vitundarvakning medal starfsfélks i framleidslu
Mark only one oval.

Mjog litill avinningur Mjog mikill avinningur

n) Aukin vitundarvakning medal starfsfélks i stjérnunarstédum
Mark only one oval.

Mjog litll avinningur Mjég mikill &vinningur

0) Annars konar avinningur (Gtskyrid)
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12. Hvernig hlutfallsaukningu hefur vottun HACCP haft i for
meod sér a fijarhagslega afkomu fyrirtaekisins?

Vinsamlegast athugi®: vid svorun & lidum a) til d), notid skalann fr& 1 (mjog lagt hlutfall) til 5
(mjog hatt hlutfall)

a) Soluaukning voru
Vinsamlegast athugid: vid svorun a lidum a) til d), notid skalann fra 1 (mjog lagt hlutfall) til 5

(mjog hatt hlutfall)
Mark only one oval.

Mjog lagt hlutfall Mjog hatt hlutfall

b) Minni framleidslukostnadur
Mark only one oval.

Mjog lagt hlutfall Mjog hatt hlutfall

c) Heekkandi voruverd
Mark only one oval.

Mjog lagt hlutfall Mjog hatt hlutfall

d) Minni kostnadur i abyrgd og endurgreidslu vegna 6anaegdra vidskiptavina
Mark only one oval.

Mjog lagt hlutfall Mjog hatt hlutfall

13. Veltid pvi upp hvernig innleiding gsedastadla (HACCP,
ISO og/eda annarra) hefur iraun beett gaedi peirra véru og
bjénustu sem fyrirtaeki ykkar bydur upp a.

Vinsamlegast athugid: vid svorun & hluta 13 a) og 13 b), notid skalann fra 1 (mjog litil beeting) til
5 (mjog mikil beeting)

13 a) Beeting vegna innleidingar HACCP

Heildar gaedi voérunnar
Mark only one oval.

Mjég litil beeting Mjog mikil beeting

Heildar gaedi pjonustu
Mark only one oval.

Mjog litil beeting Mjog mikil baeting
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13 b) Beeting vegna innleidingar a ISO eda sambeerilegum
geedastédlum

(Svarid adeins ef vid &)
Vinsamlegast athugi®: vid svorun & hluta 13 a) og 13 b), notid skalann fra 1 (mjog litil beeting) til
5 (mjdg mikil baeting)

Heildar gaedi voru
Mark only one oval.

Mjog litil baeting Mjog mikil beeting

Heildar gaedi pjonustu
Mark only one oval.

Mjog litil beeting Mjog mikil beeting

Vinsamlegast svarid ekki hluta D eda spurningu 14 og haldid
afram i hluta E.

D. Spurningar sem adeins eru fyrir fyrirteeki sem EKKI hafa
innleitt geedastédlun HACCP

14. Ad hvada leyti geta eftirtaldar fullyrdingar utskyrt hvers
vegna fyrirteeki ykkar hefur ekki farid i innleidingu og
framkveemd HACCP?

Vinsamlegast athugid; Vié svorun & lidum a) til i), notid skalann frd 1 (mjog 6sammala) til 5 (mjog
sammala)

a) Kostnadur vid ad adlaga adbunad/adstdédu ad kréfum HACCP er of har
Vinsamlegast athugid; Vid svorun & lidum a) til i), notio skalann fra 1 (mjég 6sammala) til 5

(mjog sammala)
Mark only one oval.

Mjog 6sammala Mjog sammala

b) Kosthadur vid fjarfestingar i teekjabunadi og 6drum efnivid i samraemi vid krofur
HACCP er of héar

Mark only one oval.

Mjég 6sammaéla Mjég sammaéla

¢) Kostnadur vid ad réda heeft starfsfolk er of har
Mark only one oval.

Mjog 6sammala Mjég sammala
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d) Kostnadur vid ad rada haefa stjérnendur er of har
Mark only one oval.

Mjog 6sammala Mjog sammala

e) Kostnadur vid ad pjalfa starfsfélk er of har
Mark only one oval.

Mjog 6sammala Mjog sammala

f) Of litill rikisstyrkur til innleidingar
Mark only one oval.

Mjog 6sammala Mjég sammala

g) Of litil freedsla & vegum rikisins um gaedamal
Mark only one oval.

Mjog 6sammala Mjég sammala

h) Kostnadur vid ad uppfylla forkréfur innleidingar & HACCP er of mikill
(t.d.meindyraeyding, hreinlaeti og pess hattar)

Mark only one oval.

Mjog 6sammala Mjog sammala

i) Steerd fyrirteekisins og/eda fastmoétadir verkferlar pess

Mark only one oval.

Mjog 6sammala Mjog sammala

Annad (Utskyrid)

E Sidasti hlutinn - Atlud 6llum svarendum

15. Vinsamlegasttilgreininid allt sem pykir dhugavert eda upplysandi um innleidingu
geedakerfa (HACCP, ISO eda annad sambeerilegt). Annad hvort Gt fra eigin reynslu
innan fyrirteekis eda matveela idnadarins a Islandi i heild

79



Vidauki Il = Toflur sem syna medaltal svérunnar vid spurningum
um avinning og erfidleika tengdum HACCP innleidingu.

Tafla avinnings: Medaltal af svorum fyrirtaekja med HACCP (N=52) vid mati a

avinning

Avinningur innleidingar Medaltal Stadalfravik Skewness Kurtosis
Aukinn moguleiki til ad lada ad

nyja vidskiptavini 3.596 1.1591 -0.479 -0.429
Auknir moguleikar ad nyjum

morkudum 3.654 1.1182 -0.315 -0.907
Auknir moguleikar ad vidhalda

vidverandi vidskiptasambandi 3.808 1.0486 -0.553 -0.386
Aukinn liftimi voru 3.519 1.1113 -0.541 -0.25
Minnkandi kostnadur i abyrgd

og endurgreidslu 3.654 1.0826 -0.511 -0.257
Aukin sala 3.327 1.0976 -0.325 -0.167
Minni framleidslukostnadur 2.923 1.1521 -0.315 -0.47
Auknir moguleikar til betrunar &

verkferlum og skipulagi 3.615 0.9108 -0.6 1.082
Haekkandi voruverd 2.692 1.1638 0.017 -0.445
Minni bakteriur/6rverur/syklar i

voru 3.538 1.2751 -0.473 -0.841
Minni Urgangur og spilliefni 3.481 1.1797 -0.437 -0.436
Aukin vitundarvakning

framleidslustarfsfélks 3.827 0.8568 -0.236 -0.6
Aukin vitundarvakning

stjéornenda 3.981 0.8282 -0.179 -1.003
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Tafla erfidleika: Medaltal af svorum fyrirtaeekja med HACCP (N=52) vid mati a

erfidleikum

Erfidleikar HACCP

Meadaltal

Stadalfravik

Skewness

Kurtosis

Endurpjalfun starfsmanna a
framleidslusvidi

Endurpjalfun stjérnunar og
eftirlits starfsfélks

AJ skapa dhuga og metnad
hja framleidslu starfsfolki til
innleidingar HACCP

A0 skapa dhuga og metnad
hja starfsfolki
stjérnunarstééum til
innleidingar HACCP

Kostnadur vid pjalfun
starfsfolks (timi og peningar)
Minni sveigjanleiki i
framleidsluferlum

Minni timi til annarra
verkefna

Minni sveigjanleiki til
vorupréunar nyrra vara

2.442

2.654

2.923

2.635

2.808

2.654

2.827

2.404

0.9164

0.9678

1.11856

1.0295

0.9909

1.0268

1.1153

1.1248

-0.062

0.085

-0.14

-0.097

-0.099

0.414

-0.17

0.335

-0.781

-0.467

-0.842

-1.12

-1.38

-0.029

-0.828

-0.612
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