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Formali

Rannséknarverkefni petta er BS-verkefni vid vidskiptafraedideild Haskéla islands. betta
lokaverkefni hefur veaegi til 12 ECTS eininga. Verkefnid er unnid i samstarfi vid

fjarskiptafyrirteekid Vodafone med tilsogn leidbeinanda.

Markmid verkefnisins er ad utskyra hugtakid straumlinustjérnun og skoda hvernig
straumlinustjérnun er hattad hja Vodafone og mogulegar leidir til pess ad nyta adferdina

til ad baeta skipulag.

Rannsakandi valdi vidfangsefni af einleegum dhuga a skipulagi. Rannsakandi hefur alla
tid veitt pvi athygli ad gott skipulag skiptir miklu mali hvort sem er i atvinnu eda einkalifi.
Nam i vidskiptafraedi vid Haskola islands hefur styrkt rannsakanda enn fremur i trinni 4

gildi skipulagningar fyrir baetta itkomu verkefna af hvada tagi sem er.

Oflun & heimildum héfst { jantar 2016 en verkefnid var unnid fra febraar til april 2016.
Heimildir sem fram koma i verkefninu eru ur freedibokum og af veraldarvefnum. b3 eru

upplysingar um fyrirtaekid Vodafone fengnar fra Sif Sturludéttur.

Leidbeinandi vid verkefnid var Edvald Méller adjunkt og vill rannsakandi pakka honum
fyrir veitta adstod vid afmorkun rannsékarefnis, gagnlegar dbendingar og gott samstarf.
Kzerar pakkir faer Sif Sturludéttir verkefnastjori og tengilidur hja Vodafone fyrir ad veita
rannsakanda taekifzeri til ad vinna petta verkefni og fyrir skipulagningu funda og vidtala.
Einnig vill rannsakandi pakka 68rum starfsmonnum Vodafone fyrir vidtol, upplysingar og

leyfa rannsakanda ad fylgjast med fundum.

Ad lokum vill rannsakandi pakka Ragnheidi Ingibjorgu Einarsdottur og Huldisi
Haraldsdottur fyrir préfarkalestur og allri storfjolskyldunni fyrir dmetanlegan studning og

jakvaedni i gegnum namsarin og vid lokaverkefni.



Utdrattur

Stjornun og stefnumodtun fyrirtaekja er lykilpattur i ad fyrirteeki haldi samkeppnishaefni a
markadi. Nyting skipulagdar stjornunar er naudsynleg innan fyrirtaekja til ad auka
lifsmoguleika peirra. Undanfarin ar hefur innleiding straumlinustjornunar aukist mikid

medal fyrirtaekja til ad auka hagraedi og minnka séun.

Starfsemi Vodafone snyr ad fjarskiptamarkadi allt fra farsimanotkun, uppsetningu
heimaneta og flutning a fjarskiptum um allt land. Vodafone hefur verid starfandi fra arinu
2003 og er mannaudur fyrirtaekisins lykilaudlind pess fyrir innleidingu

straumlinustjornunar til ad minnka séun og auka hagnad.

Gerd var eigindleg rannsékn par sem rannsakandi vann verkefnid i samstarfi vid
Vodafone vid uttekt & nytingu taekja straumlinustjérnunar fyrirtaekisins. Markmid
rannsoknarinnar er ad fjalla almennt um straumlinustjornun og skoda meginatridi sem
tilheyra auknu skipulagi.

Nidurstodur rannsdknar leiddu i 1jos ad starfsmenn hafa ekki naegilega pekkingu a
freediheitinu straumlinustjornun en innleiding stjornunarinnar hefur baett verklag med

ymsu mati.



,Pad mikilvaega i pessari verdld er ekki endilega hvar vid erum

stodd heldur i hvada dtt vid stefnum”

- Oliver Vendell Holmes
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1 Inngangur

Verkefni petta er 12 eininga BSc verkefni i Vidskiptafraedi vid Haskéla islands. Hugmyndin
ad vali a@ rannsdknarefni spratt Ut fra einleegum dhuga rannsakanda a skipulagi og fékk
rannsakandi adstod leidbeinanda vid val & umfjéllunarefni. Ahugi var fyrir pvi ad skoda
hvernig skipulagsheildir beita mannaudi sinum vid ad draga ur séun. Rannsdknin var
tvipeett en rannsakandi sat vettvangsfundi d4samt pvi ad gera eigindlega

spurningakdnnun.

[ fyrsta kafla er rannséknarspurningunni kastad fram dasamt pvi ad skilgreina

vidfangsefni og markmid rannsdéknarinnar.

[ 83rum kafla er farid yfir straumlinustjérnun, séguna a bakvid hugtakid og hvernig pad
vard til asamt préun taekja og téla straumlinustjérunar. Einnig verdur greint frd innri og
ytri greiningum asamt 6drum hugtokum svo sem adferdum Toyota til ad sporna gegn

soun og hugtakinu six sigma og fimm sinnum af hverju.

[ bridja kafla er fjallad um fjarskiptafyrirtaekid Vodafone og ségu pess dsamt pvi ad fjalla
um stjérnunaradferdina sem komin var til 4dur en tdl og taeki straumlinustjérnunar voru

innleidd.

Fjoroi kafli fjallar um adferdafraedi sem nytt var til rannséknarinnar dsamt adferd sem
notud var til ad framkvaema rannsdknina. bar & eftir er fjallad um greiningu gagna og

hvernig vidmalendur rannséknarinnar voru valdir.

Fimmti kafli fjallar um greiningu a fjarskiptafyrirtaekinu Vodafone par sem medal

annars voru gerdar innri og ytri greiningar fyrirtaekisins.

[ sjotta kafla er farid yfir hverjir vidskiptavinir Vodafone eru og varpad ljési & hvernig

flokkun peirra er hattad hja fyrirtaekinu.

i sjpunda kafla koma fram nidurstédur, hvernig peer eru flokkadar og greindar med

tilliti til rannséknarspurninga sem settar eru fram i fyrsta kafla.

[ kafla 4tta eru nidurstddur rannsakanda skodadar med hlidsjon af freedilegum kafla

rannsoknarinnar.

i nfunda og sidasta kafla rannséknarinnar koma fram lokaord rannsakanda.
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1.1 Rannsdéknarspurning
Rannsdéknarspurning verkefnisins er: Hefur innleiding straumlinustjornunar hjalpad
fjarskiptafyrirteekinu Vodafone i skipulagningu innan fyrirtaekisins? Einnig verdur leitad

svara vio:

» Hvada adferdir straumlinustjérnunar nytir fyrirtaekid?
» Er anaegja medal vidmaelenda med innleidingu straumlinustjérnunar?

» Hvernig upplifa viomalendur vidhorf starfsmanna til straumlinustjérnunar?

1.2 Skilgreining a viofangsefni og markmio rannséknar

Tilgangur rannsdéknar er ad skoda hvernig stjérnun er hattad innan veggja
skipulagsheildarinnar, hvernig adferdir straumlinustjérnunar eru mikilvaegar fyrir
fyrirteeki med margar deildir og hvada avinningur liggi ad baki nytingar a
straumlinustjornun. Markmidid er ad finna mogulegar leidir til ad baeta skipulag
fyrirtaekisins. Skodad var hvada adferdir eru notadar, hvernig innleiding for fram og
hvernig  pjalfun  starfsmanna er hattad. Einnig var fyrirteekjamenning

skipulagsheildarinnar skodud.
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2 Fraedilegur kafli

i pessum kafla er fjallad um straumlinustjérnun (e. Lean management) og Utskyrdar helstu
kenningar tengdar henni. Farid verdur yfir sogu straumlinustjérnunar og adferdir til ad

koma auga a séun.

2.1 Straumlinustjérnun

Skipulagsheildir leita stodugt eftir nyjum og betri leidum til ad prifast i margbreytilegu
samkeppnisumhverfi. Til pess ad baeta stodu skipulagsheilda hafa fyrirtaeki i auknum maeli
tekid upp straumlinustjérnun. Skipulagsheild sem nytir leidir straumlinustjérnunar notar
feerri adfong en hefdbundin fyrirteeki og eru sveigjanleg fyrir breytingum.
Straumlinustjérnun hefur verid notud i framleidslu i aratugi en eldra hugtak yfir
straumlinustjérnun er d réttum tima (e. Just In Time). A réttum tima hugtakid visar til pess
ad samraema starfsemi og ad adfong séu til stadar nakveemlega pegar peirra er porf

(Stevenson, 2012).

Hugmyndafraedi straumlinustjérnunar hefur pé aukist i rekstri og pjonustu um arabil
og nu til dags nytir vidur hdépur framleidslu- og pjonustufyrirteekja leidir
straumlinustjérnunar. Straumlinustjornun er kenning og adferdafraedi sem leggur dherslu
a ad koma i veg fyrir séun og til ad hagraeda i rekstri med pvi ad fylgjast naid med allri
starfsemi (Stevenson, 2012). Straumlinustjérnun er su adferd stodugra umbdta til ad
stjérna rekstri framleidslukerfa og lagmarka séun audlinda og tima innan skipulagsheilda
en um leid ad hamarka virdi voru og pjonustu i starfsemi skipulagsheildarinnar (Swink,

Melnyk, Cooper og Hartley, 2011).

Straumlinustjornun byggist @ pbremur meginpattum; framleida eftir eftirspurn, hafa
viljugt starfsfolk sem vill tileinka sér betra vinnu umhverfi og st6dugar umbaetur. Adgerdir
straumlinustjornunar er ad nota stefnu til ad framleida bestu geedi, laekka kostnad, stytta
framleidslutima og auka framleidni (Stevenson, 2012). Skipulagsheild sem notast vid
straumlinustjornun parf ad skilja virdi vidskiptavina og lykilatridi er ad leita stodugt eftir
leidum til ad beaeta virdi vidskiptavina. Heildarmarkmidid er ad skapa fullkomna voru eda

bjénustu til vidskiptarvina og eyda séun (Lean Enterprice Institute, 2016).
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2.2 Upphaf straumlinustjornunar
Straumlinustjornun a aettir sinar ad rekja allt til daga idnvaedingar. Upphaf
straumlinustjornar er pé rakid til Taichi Ohno sem var einn af stofnendum Toyota

bilaframleidandans i Japan (Stevenson, 2012).

Ohno skipulagdi kerfi sem prdéadist yfir i Toyota Production System (TPS, isl. Toyota
framleidslukerfid). Hugmyndafraedi Ohno félst i pvi ad samraema fjéldaframleidslukerfi
bilaframleidandans Henry Ford og verslunarmynstur ameriskra neytenda.
Verslunarmynstrid atti ad veita svor vid pvi hvad neytandinn purfti, 4 hvada tima og
hversu mikid hann vildi. TPS kerfid vard til med pvi ad blanda saman verslunarmynstrinu
og hugmyndafraedinni d réttum tima (e. Just In Time) til ad svara hverju neytendur éskudu
eftir. Samruni pessara tveggja patta fér ar pvi ad minnka séun i ad verda fullkomnasta

bilaframleidslukerfi i heimi (Swink o.fl., 2011).

Straumlinustjérnun vard vinsal pegar James Womack, Daniel Jones og Daniel Roos
gafu Ut bokina: The Machine That Changed the World (isk. Vélin sem breytti heiminum)
arid 1990 (Stevenson, 2012). [ békinni kemur fram hvernig bilaframleidandinn Toyota
notadi framleidsluadferdir Ford en med pad ad markmidi ad koma i veg fyrir mikinn
urgang sem var i kerfinu hja Ford. Toyota notadi einnig starfsmenn sina til ad bzeta ferlid

og stodva framleidslulinur pegar upp komu vandamal og villur i kerfinu.

Til pess ad vidhalda hugmyndafreedi straumlinustjérnar purfa aedstu stjéornendur,
starfsmenn og allir sem tilheyra skipulagsheildinni ad leita leida ad stodugum umbdtum

(Liker og Convis, 2012).

2.3 Tl og adferdir
Hugmyndafraedi straumlinustjérnunar er grafisk framsetning sem myndar hus. A mynd 1
ma sja hvernig straumlinustjornun er byggd eins og hus par sem burdarveggir eru beggja

megin, undirlag, hringras og pak sem tdkna grunnreglurnar fimm.

Fyrsta reglan er pak hussins sem gengur Ut a ad skoda stodu skipulagsheildarinnar og
kortleggja til ad greina flaedi verkferla. Heildarmyndin er skodud med hlidsjon af 66rum
verkefnum. Tilgangurinn er ad finna ut eftirspurn vidskiptavina og hvad pad er sem peir

eru viljugir til ad greida fyrir, pad sem er utan pess er séun (j. muda).
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Mynd 1. Has Straumlinustjornunar (E0vald Moller og Snorri Fannar Gudlaugsson, 2013)

Onnur reglan er vinstri burdarveggur hussins. Hann heldur hdsinu uppi med pvi ad
utryma soun kerfisbundid og jafna vinnudlag. Greina parf verkferlid, finna séun og eyda

henni med hjalp hugmynda straumlinustjérnar.

bridja reglan er undirlag hussins. pridja reglan einblinir & skilning 4 vandamalinu og
hvernig & ad takast & vid vandamalid. Verkferlar eru stadladir til pess ad starfsmenn hafi

vidmid um hvernig 4 ad vinna hlutina 4 réttan og 6ruggastan mata.

Fiorda reglan er heaegri burdarveggur hussins. Fjérda reglan lysir hvernig @ ad vinna
kerfisbundid vid drlausn vandamadla. Starfsmenn skipulagsheilda eiga ad vinna saman ad
urlausn vandamadla med hépavinnu og stédugum umbdtum. Mikilvaegt er ad virkja
starfsfélk med hrési, yta undir nyjar hugmyndir og bera virdingu fyrir starfsfolkinu. bannig
leerir starfsfolk ad vinna sjalfsteett og purfa ekki ad kalla til sérfreedinga med tillogur ad

umbétum, pd purfa stjérnendur og undirmenn ad vinna sameiginlega ad umbdtum.

Fimmta reglan myndar hringras. Til pess ad studla ad pvi ad skipulagsheildir geri
straumlinustjornun ad fostum [id i fyrirtaekinu parf ad myndast akvedin menning.
Mikilveegur kjarni straumlinustjornunar eru stédugar umbaetur og breytingar til ad verda
leerdémsfyrirtaeki sem er mikilvaegt atridi straumlinustjérnunar (Flinchbaugh og Carlino,

2006).
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2.3.1 Stodugar umbaetur (j. Kaizen)

[ ndtima heimi er umhverfid sibreytilegt. Taeknin er ad breytast, samkeppnin breytist,
vidskiptavinirnir og peirra veentingar breytast. Af pvi leidir ad framleidslu- og pjénustuferli
burfa ad proéast til ad maeta breytilegum porfum vidskiptavina. Stédugar umbaetur er
hugmyndafraedi sem leitast vid ad baeta alla peetti i ferlinu sem skilar adfongum i afurdir.
Stodugar umbeetur nd medal annars til Gtbunads, adferda, adfanga og starfsfolks
skipulagsheilda (Stevenson, 2002). Kaizen er japanskt ord yfir stoédugar umbaetur og hefur
adferdin Kaizen verid notad i Japan drum saman. Gamalt hugtak stodugra umbdta ,,Ef pad
er ekki bilad, ekki laga pad”“, umbreyttist i ,,pd ekki sé bilun er ekki par med sagt ad pad
megi ekki baeta” (Stevenson, 2002, bls. 471). Kaizen er skammtimakerfi notad til pess ad
bata ferli sem er nu pegar til stadar med pvi ad nota teymi Ur mismunandi deildum til ad
vinna saman ad akvednu markmidi. Teymid metur frammist6du mismunandi valkosta og
Utbyr daetlun til ad framkvaema breytingar a ferlinu. Teymid einblinir adeins 4 sannanlegar

Urbaetur til ad nota i framtidinni (Swink o.fl., 2011).

23.1.1 Hugtokin fimm til ad dtryma séun - 5S

Hugtdkin fimm sem byrja a S eru komin fra japonskum starfshattum sem leida af sér
hreint og vidradanlegt vinnusveedi med sjonreenni stjornun og minnkun 3
framleidsluséun. Hugtokin fimm a japdnsku eru: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu og Shitsuke.
Seiri pydir ad skipuleggja hluti sem porf er a. Seiton merkir ad stadsetja, ad rada hlutum
og merkja til ad audvelda notkun. Seiso stendur fyrir snyrtingu, ad gera hreinsunar
herferdir. Seiketsu pydir ad stadla, sinna fyrstu premur S-unum, Seiri, Seiton og Seiso eins
oft og mogulegt er helst daglega til ad vidhalda vinnustad i fullkomnu astandi. Shitsuke
merkir ad stydja og mynda vana a fyrstu fjorum S-unum. Ad vinna eftir S-unum fimm kallar
a ad allt rusl og 6parfa atridi eru fjarleegd og sérhvert tél hefur greinilega merktan

geymslustad sem er synilegur fra vinnusvaedi (Womack og Jones, 2003).

2.3.2 Synileg stjérnun

Synileg stjornun midar af pvi ad gera stjornunarheetti skipulagsheilda synilega fyrir
starfsfélki. Merkingar fyrir starfsfélk a videigandi stodum getur aukid framleidni til muna.
Skipulagsteeki eins og adferdir Kanban um timasetningu, litamerkingar framleidslulina

asamt toflum fyrir verkdaetlanir og geeda framleidnitdflur er deemi um synilega stjornun.
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Toflur yfir n6fn hépmedlima, maelingar yfir framleidni og yfirlit yfir fritoku starfsmanna

gefur stjorn heildaryfirsyn & ndverandi dstandi (Goodson, 2002).

2.3.3 Gemba gongur

Gemba er adferd innan straumlinustjornar. Hugtakid Gemba er japanskt ord sem merkir
ad vera raunverulega a stadnum. Gemba gongur visar til framleidsluvettvangsins sem
skiptir mestu mali, hjarta skipulagsheildarinnar par sem heaegt er ad bata virdi. Gemba
Kaizen er japanskt ord sem pydir stodugar framfarir par sem framleidsla fer fram
(Business Dictionary, 2016). Stjérnendur og starfsmenn eru skyldugir til ad sja malefni og
vandamalin beint fyrir framan sig i stad pess ad reida sig a skyrslur skipulagsheildarinnar.
Hver og einn parf ad sja ferlid og faera sig 4 milli til ad sja hvad raunverulega er ad gerast
og hvar vandamalin eiga sér stad (Swink o.fl., 2011). Tilgangurinn er ad geta séd, spurt og
synt virdingu pegar um raedir vandamal eda taekifaeri til ad skapa virdi. Ad stunda Gemba

gongur er gdd leid fyrir starfsmenn ad leera hver af 66rum (Womack, 2011).

2.3.4 Justintime

Just in time (isk. & réttum tima) er adferd til ad koma & audveldu flaedi. | pessum kafla
verdur visad i Just in time sem JIT. JIT getur adeins unnid a ahrifarikan hatt ef vélum er
radad svo framleidsla voru og hluta sé adeins orlitid magn einstakra hluta, sem porf er &
til ad framleifa naesta hlut og svo framleidir vélin aftur hlutinn eins fljétt og porf er a
honum naest (Womack og Jones, 2003). JIT hreyfir hlutina eftir pvi sem kallad er eftir
beim, hver vinnustod togar afurdina fra vinnustédinni pegar porf er a en afurdin er
framleidd pegar eftirspurn myndast. Markmid JIT er ad eyda truflun, auka sveigjanleika,
minnka stilli- og afgreidslutima og minnka birgdarhald. Birgjar purfa ad vera feerir i ad
afhenda hluti i litlum lotum sem getur leitt til aukins flutningskostnadar og myndad
umferdarhnut 4 véruafhendingarsvaedinu. JIT prystir 8 heildina med ad vera a réttum tima

og koma i veg fyrir framleidslutruflun vegna hluta sem ekki eru til (Stevenson, 2012).

2.3.5 Heijunka

Eitt helsta markmid innan straumlinustjornunar er ad skipuleggja verk pannig ad fladi sé
stodugt og fyrirsjdanlegt (Swink o.fl., 2011). Til er blandad likan sem er pekkt a japonsku
sem Heijunka og visar til breytinga i framleidslu sem leida til sdunar. Vinnualag verdur ad

vera a jofnum stigum. Flaedi og fjolbreytileiki parf ad vera jafnt til ad na stédugu streymi
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(Stevenson, 2012). Adferdin lytur ad pvi ad jafna vinnudlag @ mismunandi vorum yfir
akvedid timabil med pad ad markmidi ad draga ur lotusteerdum og afgreidslutima.
Heijunka skiptist i tvd skref; jafnt dlag og blandadar timasetningar. | jofnu alagi er
reiknadur ut medaltimi framleidslunnar midad vid heildar hlutfall eftirspurnar. Blandadar
timasetningar eru nyttar til ad dkveda hvernig 4 ad dreifa framleidslu & mismunandi
vorum yfir vinnudaginn. Blandadar timasetningar eru einnig notadar til ad utdeila lotum
af hverri voruframleidslu jafnt yfir daginn. Taeknin um blandada timasetningu bydur
einnig uppa leidir ad meiri hrada, svorum vid eftirspurn, audveldari samhaefingu milli
frambods og eftirspurnar, meiri freedslu vid framleidslu og lagmorkun birgdanotkunar

(Swink o.fl., 2011).

2.3.6 Kanban

Kanban er handvirkt kerfi sem notad er til ad stjéorna hreyfingu a hlutum og efnum.
Kanban er japanskt ord sem pydir ,,merki“ eda ,,synileg faersla“. Kerfid svarar merki pegar
borf er fyrir afhendingu fleiri hluta og efna. Kanban kerfid 4 baedi vid pegar um afhendingu
til fyrirtaekis (verksmidju) er um ad reeda og einnig um afhendingu 4 hverja vinnust60
innan fyrirteekisins. Kanban kerfid kemur & stad stédugum straum a geymsluildtum allan
vinnudaginn. Hvert geymsluilat hefur ad geyma litid frambod af hlutum eda efnum. begar
geymsluilatid er ordid tomt er peim skipt ut fyrir ny ilat. Kanban getur verid af ymsum
toga en algengasta taekid sem er notad er kanban kortid (Stevenson, 2012). bad getur
einnig verid rafreent eda samskiptamidill sem inniheldur upplysingar til ad framkvaema
beidni pegar starfsmanni vantar hluti (Slack, 2013). Kanban skiptist i tveer meginadferdir;
framleidslukanban og flutningskanban. Framleidslukanban gefur merki pegar porf er til
ad framleida fleiri dakvedna hluti i pvi ilati sem ordid er tédmt. Flutningskanban er pegar ilat
er ordid tomt pa parf starfsmadur ad heimila ad fara med téma ilatid a pa vinnustod par

sem fyllt er 4 pad (Swink o.fl., 2011).

2.3.7 Kortlagning virdisstrauma

Kortlagning virdisstrauma er myndraent tél sem notad er til ad greina hvada leid vara parf
ad fara og hvada upplysingar parf til ad verda virdi fyrir vidskiptavin. Kortlagning
virdisstrauma er grafiskt flaedirit til ad hjalpa stjornendum ad skilja flaedi vérunnar i
gegnum ferlid. Kortlagningin er notud til ad baeta virdi vérunnar og draga ur

afgreidslutima hennar. Taeknin tekur einnig til breytanleika, getu og geeda voru. Einn
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mikilvaegasti pattur kortlagningar virdisstrauma er ad geta malt pann tima

framleidslunnar sem er virdisaukandi.

Kortlagning virdisstrauma skiptist i tveer mismunandi grafiskar myndir. Fyrri myndin
sem teiknud er lysir hvernig ndverandi virdisstreymi skiptist 3 medan seinni myndin lysir
framtidar astandi. A seinni myndinni er buid ad endurskoda 6ll ferli med pad i huga ad
auka hlutfallslegt meeligildi, skilgreina og fjarlaegja 6ll skref sem eru ekki virdisaukandi i
ferlinu (Swink o.fl., 2011). Kortlagningin @ uppruna sinn ad rekja til Toyota par sem séun
var tengd vid stjérnunarvandamal (Stevenson, 2012). Hopur eda teymi parf ad starfa
saman ad kortlagningu virdisstrauma og greina parf séun, draga ur framleidslutima og
innleida adferdir til framfara. Mikilvaegt er ad greina ndverandi astand, pvi teymi sem
adeins einbeita sér ad lokum adferdarinnar geta att pad til ad missa sig i dparfa smaatridi.
i sumum tilfellum leidir pad af sér neikvaeda avoxtun og kortlagningin vard i raun

timasoéun (Pitcher, 2009).

2.3.8 Toyota adferdin

Toyota adferdina ma rekja til Sakichi Toyoda en seint @ 19. 6ld fann hann upp
framleidsluvél til ad audvelda fjolskyldu og vinum vinnuna vid ad spinna lopa. Vélin sem
var afli kndin stoppadi i hvert sinn sem pradurinn slitnadi. bessi uppfinning var kollud

jidoka a japonsku sem pydir sjalfvirkni med adstod fra folki (Liker, 2004).

Fyrir seinni heimstyrjoéldina var Toyota buid ad atta sig 4 ad markadurinn i Japan var of
litill og brotakenndur fyrir fjoldaframleidslu, fyrirtaekid attadi sig 4 ad til ad nd
langtimamarkmidum pyrfti pad ad finna leid til ad adlaga framleidslu ad japanska
markadnum. Eftir seinni heimstyrjoldina var ovidradanleg verdbdlga og Toyota atti litid
reidufé og markadshlutun i Japan var litil. A sama tima &tti Ford bilaframleidandinn
naegilegt fé, hafdi stdran markadshlut i Ameriku og var einnig @ alpjodamarkadi. Toyota
haféi ekki burdi til ad framleida eins mikid og Ford en Toyota purfti ad nyta
framleidsluadferdir peirra og a sama tima na geedaframleidslu, minnka kostnad,
framleidslutima og sveigjanleika. Toyota purfti ad finna adferd til ad nyta framleidslulinur
til ad framleida mismunandi gerdir bila og na fram steerdarhagkvaemni fyrir japanska

markadinn (Liker, 2004).

Til vard kerfid Toyota Production System eda TPS. Fyrsta spurningin til ad greina séun

er ad velta fyrir sér hvad pad veeri sem vidskiptavinurinn vildi og hvad pad er sem byr til
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virdi (Liker, 2004). Séun er lyst sem litlu einkenni sem hrindir af stad vandamalum annars
stadar. Skipulagsheild parf ad meta virdi hverrar voru og skilja og binda saman alla
starfsemi sem kemur ad ferli, framleidslu og afhendingu vérunnar. Greina parf hvad byr
til virdi og hvad byr til sdun. bessi adferd er pekkt sem atta tegundir séunar eda muda,
sem er japanskt ord yfir séun (Swink o.fl. 2011). Hér greinir Toyota atta adferdir sbunar

yfir pad sem vaeri ekki virdisaukandi:

Birgdahald (e. inventory): Birgdahald er meira en porf er 8, hvort sem um er ad reda
birgdir, varahluti eda fullunna véru (Stevenson, 2012). Birgdir taka déparfa plass, eru
fyrirferdamiklar, oft fylgir peim mikil aukavinna og kostnadur férgunar eykst. FI6kid kerfi
sem heldur utan um ferdir birgda, Iélegt upplysingaflaedi og fleiri vandamal fylgja éparfa

birgdahaldi. Flaedi vorunnar er ekki fulkomid (Swink o.fl., 2011).

Offramleidsla (e. overproduction):. Offramleidsla felur i sér o6hdflega notkun a
audlindum (Stevenson, 2012). Eykur plass sem birgdarhald tekur, stjérnun upplysinga er
flokin, forgunargjold aukast og kostnadur af starfsemi eykst (Swink o.fl., 2011).

Bid/téf (e. waiting time): Bidin eydir tima, tekur plass og baetir ekki virdi (Stevenson,
2012). Einkenni bidarinnar er léleg styring audlinda, framleidni minnkar, fjarfesting eykst
ad o6porfu, bunadur bidur adgerdalaus, stor dparfa geymslurymi, binadur er ekki ad

framleida en er i gangi sem er slitandi og dparfa profanir i gangi (Swink o.fl., 2011).

Oparfa flutningar (e. unnecessary transporting): Flutningar auka medhondlun og
vinnsluferli birgda (Stevenson, 2012). Flutningum fylgja of stér geymslusvadi,
starfsmannafjoldi er meiri en porf er 4, skemmd a vorum, auka pappirsvinna og éhofleg

orku og eldsneytisnotkun (Swink o.fl., 2011).

Framleidslusdun: (e. processing waste): Auka skref sem haegt veeri ad sleppa bua til
framleidsluséun (Stevenson, 2012). Framleidslusoun ma lysa sem éparfa notkun & bunadi,
lengri afgreidslutima en porf er a, minni framleidni, éparfa hreyfing 4 efnum eda vorum,
Oparfa orkunotkun, aukaafurdir sem ekki auka virdi og séun a audlindum (Swink o.fl.,

2011).

Ohagkvaemar  vinnuadferdir  (e. inefficient ~work methods): Samkvamt
straumlinustjornun er mikilveegt ad rada vinnu pannig ad pad sé stodugt flaedi. Pegar
vinnuadferdum er ekki radad eftir bestu getu dregur pad ur framleidni (Stevenson, 2012).

Of mikil fjarleegd a milli vinnslustodva leidir til pess ad of margar vorur eru i framleidslu
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hverju sinni, éparfa medhoéndlun hluta einkennir sleema vinnurédun sem dregur ur

gaedum og letur starfsmenn bida (Swink o.fl., 2011).

Gallar (e. product defects): Gallar verda til pess ad voru parf ad yfirfara sem er
kostnadarsamt og einnig getur varan misst gildid sitt 3 markadi vegna 6anaegdra
vidskiptavina (Stevenson, 2012). Gallar geta einnig verid mistok vid sendingar,

afhendingar og har kostnadur vid urgang (Swink o.fl., 2011).

Séun a heefileikum og pekkingu starfsfdlks (e. unused employee creativity): Haegt er ad
lysa pessari soun & starfsfélki sem timatapi pegar ekki eru nyttar hugmyndir og kunnatta
starfsfélks. Hugmyndir ad endurbétum og leerddmstaekifeerum eru ekki nyttar med pvi ad

taka ekki patt eda hlusta ekki a starfsfolk (Liker, 2004).

2.4 Hugtakio Six Sigma og Fimm sinnum , Af hverju”

i vidskiptaheiminum er hugtakid Six sigma lykilatridi til ad draga ur kostnadi, baeta geedi,
spara tima og auka anaegju vidskiptavina. Tolfraedilega pydir hugtakid Six sigma ad hafa
hamark 3,4 galla 4 hverja milljén teekifaera i hverju ferli, voru eda pjénustu. Edlilegra mat
er mun vidtaekara og visar til pess ad draga ur tidni galla til ad leekka kostnad og bzeta
anaegju vidskiptavina. begar Six Sigma og taeki straumlinustjérnunar eru notud saman

geta pau leitt til yfirburdar frammistodu (Stevenson, 2012).

Ad spyrja akvednra spurninga getur leitt til pess ad minnka séun og kostnad. Su adferd
er kéllud Fimm Sinnum ,Af hverju” (e. 5W2H approach). Adferdin gengur Ut & ad nota
akvednar spurningar til ad athuga hvort haegt sé ad gera betur. bessar fimm 6rstuttu
spurningar eru: ,Hvad? Hvers vegna? Hvar? Hvenar? Hverjir?“. Markmidid med
spurningunum er ad pekkja ahersluatridi, ldagmarka oparfa verkefni, baeta stadsetningu,
baeta rodun og framleidslu. Hver starfsmadur 4 ad spyrja sig pessara spurninga pegar
hann vinnur verk sem hann telur ad hann geti unnid 3 betri hatt. Auk pessara fimm
spurninga fylgja tvaer adrar spurningarnar sem eru: , Hvernig? og Hve mikid?“. Markmidid
med peim spurningum er ad einfalda og beeta vinnuadstodu og framleidsluadferdir

(Stevenson, 2012).

2.5 Fyrirteekjamenning
Menningu fyrirtaekja er haegt ad lysa sem vinnustad par sem einstaklingar koma saman

og hegda sér a akvedinn hatt i mismunandi adstaedum. Menningu fyrirtaekja er skipt i prju
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stig sem eru; hegdun & vinnustad, sameiginleg gildi og undirstodu vidhorf. bad fyrsta
samanstendur af likamlegum hluta af skipulagsheildinni sem varpar ljési & forsendur
fyrirtaekjamenningar. Sameiginleg gildi eru éskir einstaklinga um hvernig & ad hatta
akvednum pattum menningarinnar, til daemis hollusta vid vidskiptavini. Vidhorf segir fra
bvi hvernig traust og studningur skipulagsheildarinnar er, hvort um sé ad raeda djup
samofin tengsl innan stofnaninnar. Fyrirtaeki hafa einnig menningarkima sem getur verid
sér menning innan hverrar deildar, akvedin menning sem tengist malefnum og menning
vinahodpa. Synt hefur verid fram 4 ad fyrirtaeekjamenning hefur mikil ahrif @ dtkomu
skipulagsheildar og ma par nefna sem deemi drangur, addrattarafl, nylidun starfsmanna,
anaegju og velferd starfsmanna. Skipulagsheildir sem eiga audvelt med ad adlaga sig ad
menningu eiga pad til ad standa sig betur en paer sem eru tregari til ad adlagast (Woods

og West, 2010).

2.6 SVOT greining (e. SWOT analysis)

Stjérnendur purfa ad taka tillit til helstu styrkleika skipulagsheildar til pess ad modta
skilvirka stefnu. beir verda ad skoda umhverfid og til pess nota peir SVOT greiningu.
Stjérnendur verda ad skoda hvad samkeppnisadilar eru ad gera, hvad peir d=tla ad gera
og taka mid af pvi. Skoda parf a gagnrynan hatt fleiri paetti sem gaetu haft jakvaed eda
neikvaed ahrif 4 skipulagsheildina. SVOT er formleg greining fyrir stjérnendur til ad skoda

innri og yrti paetti sem beinast ad skipulagsheildinni.

SVOT greining stendur fyrir styrkleika, veikleika, égnanir og teekifzeri. Styrkleikar og
veikleikar beinast ad innra umhverfi skipulagsheildar en égnanir og teekifeeri beinast ad
ytra umhverfi (Stevenson, 2012). Skipulagsheildir nyta SVOT greiningu til ad setja
markmid i peim tilgangi ad na samkeppnisforskoti 8 markadi. Markmid skipulagsheilda er
ad meta stodu sina med pad ad sjonarmidi ad hamarka styrkleika og lagmarka veikleika
asamt pvi ad hamarka taekifaeri i umhverfi skipulagsheildar en @ sama tima ad lagmarka

6gnanir (Heizer, 2011).

2.7 PESTEL greining (e. PESTEL analysis)
[ yrta umhverfi skipulagsheilda eru margir paettir sem hafa ahrif & dkvardanir stjérnenda i
skipulagsheildum. PESTEL greining er forsenda til ad nyta i stefnumotandi stjérnun sem

snyr ad ytra umhverfi skipulagsheilda. Tvaer helstu adgerdir PESTEL greiningarinnar er
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annars vegar ad greina ytra umhverfid sem skipulagsheildin starfar vid og hins vegar ad
veita upplysingar og gogn sem gera skipulagsheildinni kleift ad sja fyrir adstaedur sem
geetu komid upp i framtidinni (Gillespie, 2011).

bjodhagslegar breytingar eins og skattabreytingar, breyting & lagasetningum,
vidskiptahindranir, lydfraedilegar breytingar og breytingar i stefnumaétun rikisstjérnar eru
deemi um breytingar i ytra umhverfinu. Med pvi ad nota PESTEL greiningu er mogulegt ad
sja fyrir Ovissupeetti i ytra umhverfinu. PESTEL stendur fyrir pdlitiska peetti (e. Political
factors), efnahagslega peetti (e. Economic factors), félagslega pzetti (e. Social factors),
teeknilega paetti (e. Tecnological factors), vistfreedilega paetti (e. Environmental factors)

og lagalega peetti (e. Legal factors) (Gillespie, 2011).

2.8 VIRO greining (e. VIRO framework)

Grundvallaratridi skipulagsheilda er ad skoda innra umbhverfi. VIRO greining gefur
moguleika 4 ad greina tilvik og adstedur skipulagsheildar. Hugmyndafraedi VIRO
greiningar byggir a fjiorum meginpattum eda spurningum til ad greina samkeppnishaefni
skipulagsheildarinnar til ad nd forskoti. Pessir meginpaettir eru: Virdi (e. valueable),

eftirliking (e. inimitable), sjaldgzefni (e. rare) og skipulag (e. organized) (Barney, 2010).

Virdi snyr ad pvi hvort skipulagsheild bui yfir peim eiginleika ad nyta audlindir i
umhverfinu og hvort skipulagsheildin reyni ad sporna gegn 6gn sem stafar af umhverfinu.
Eftirlikingin skodar pad hve audvelt er ad herma eftir skipulagsheildinni, kosti og dkosti til
ad proast i att ad skipulagsheildinni. Sjaldgaefni innan skipulagsheildar visar til pess hvort
skipulagsheildin nyti faa adila innan bords til ad styra audlindum. Skipulagid snyr ad pvi
hvort stefnur og adgerdir innan skipulagsheildarinnar séu naegilega skyrar til ad studla ad
nytingu verdmeeta, sjaldgaefni og gera pad kostnadarsamt fyrir 6nnur fyrirtaeki ad reyna

ad likja eftir audlindum svo skipulagsheildin nai samkeppnisforskoti (Barney, 2010).
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3 Um fyrirtaekido Vodafone (Fjarskipti hf.)

Fjarskipti hf. eda betur pekkt sem Vodafone er fjarskiptafyrirtaeki sem bydur
einstaklingum, stofnunum, fyrirtekjum og opinberum adilum alla alhlida
fiarskiptapjonustu. Fyrirtaekid var stofnad arid 2003 med samruna priggja
fjarskiptafyrirtaekja; Tals, [slandssima og Hallé-Frjals fjarskipta og ruddi par med brautina
fyrir samkeppni @ pessum markadi eftir aralanga einokun rikisins @ markadinum
(Gunnhildur Asta Gudmundsdéttir télvupdstur, 7. april 2016). Vodafone keypti auk pess
netpjonustufyrirtaekid Margmidlun, gagnaflutningsfyrirtaekid Linu. Net og faereyska
fjarskiptafyrirtaekid P/K Kall sem starfar i Faereyjum undir nafni Vodafone. Vodafone a
islandi hefur fra arinu 2006 starfad undir alpjédlega vérumerkinu Vodafone Group en
samningur fyrirtaekisins vid Vodafone Group var fyrsti sinnar tegundar pvi aldrei hafdi
fjarskiptarisinn samid vid utanadkomandi fyrirtaeki og heimilad med pessum heetti afnot
af vérumerki sinu (Gunnhildur Asta Gudmundsdéttir télvupdstur, 7. april 2016). Mynd 2

synir skipurit Vodafone 4 islandi (Vodafone, 2016).
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Mynd 2. Skipurit Vodafone & islandi (Vodafone, 2016)

Framurskarandi pjénusta og snjoll fjarskipti eru yfirlyst hlutverk Vodafone til ad auka

lifsgaedi einstaklinga og auka samkeppnishaefni fyrirtaekja. Félagid vill vera radandi
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leidtogi a islenskum fjarskiptamarkadi asamt pvi ad vera alpjédlegt afl. Hja fyrirtaekinu
starfa um 350 manns & [slandi en stefna félagsins samanstendur af eftirfarandi pattum:
Varpa, skapa, einfalda og styrkja, en hver starfsmadur 4 ad studla ad hverjum pzettii einni
eda annari mynd. [ pessu getur falist ad skapa nyjar vérur medal annars, tekjustrauma,
einfalda lif vidskiptavina med pvi ad studla ad snollum lausum og ahyggjulausri notkun

fjarskipta (Gunnhildur Asta Gudmundsdottir télvupdstur, 7. april 2016).

Fyrirtaekid rekur fjérar verslanir auk umbodsmanna um allt land. Verslanirnar eru prjar
a hofudborgarsvaedinu, Kringlunni, Smaralind og Skdtuvogi en ein verslun er stadsett a
Akureyri. Hofudstodvar Vodafone eru jafnframt i Skatuvogi og hefur félagid verid par

undanfarin tiu ar (Gunnhildur Asta Gudmundsdéttir télvupdstur, 7. april 2016).

Vodafone studlar ad samfélagslegri dbyrgd med fagmennsku og hlutverki sem
fijarskiptafyrirtaeki. Fyrirteekid studlar ad dbyrgum stjornarhattum og vinnur eftir skyrum
sidareglum med tilliti til hagsmuna vidskiptavina, hluthafa, starfsfélks og samfélagsins i

heild (Vodafone, 2016).

3.1 4DX. Stjornunaradferd Vodafone
Vodafone notast vid stjérnun sem stendur fyrir 4 Disciplines of Execution (isl. agahugtdokin
fiogur til ad framkvaeema). Hér eftir verdur talad um 4DX pegar att er vid pessa
stjiérnunaradferd. Agahugtokin fjogur eru ndkvaemar reglur til ad breyta o6llum stefnum i
adgerdir i 6llum deildum skipulagsheildar. begar 6ll hugtokin eru nytt saman er framtak
starfsmanna ad skila betri drangri med pvi ad finna pa vinnuldngun sem hver einstaklingur
byr yfir.

Fyrsta hugtakid er agi einbeitningar og merkir ad nidurstédur dverulegs arangurs er
einungis haegt ad na pegar pad sem skiptir mali er vel Utskyrt. Petta hljdmar einfalt en er
notad af faum leidtogum. 4DX kennir hvers vegna einbeiting er mikilvaeg og hvernig & ad

sigrast @ motstodu.

Annad hugtakid er jafnveegisagi og felur i sér ad ef timi og fjarmagn veeri étakmarkad
veeri haegt ad dorka 6llum markmidum. Par sem timi og fjarmagn er yfirleitt takmarkad pa
parf ad nyta timann vel og nd meiri markmidum a minni tima eda med minna fjarmagni.
4DX kennir leidtogum hvernig peir geta fundid jafnveegi og hvernig a ad nota pad til ad

framleida med gédum arangri.
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bridja hugtakid er pdtttékuagi sem stendur fyrir ad pad eru starfsmenn fyrirteekisins
(pu) sem lata hlutina gerast, boltann rulla, en skipulagsheildin vill na meiru fram en pad.
Skipulagsheildin vill arangur og til pess parf eldmdd i verkin og ad taka patt. 4DX audveldar
leidtoga ad nyta eldmad sinn til ad na fram markmidum hdpsins, til pess parf leidtogi ad
vera patttakandi i stad pess ad vera yfirmadur. A mynd 2 ma sja gott deemi um hvernig
leidtogi getur hjalpad til vid ad hvetja starfsmenn, pessi mynd tilheyrir pé ekki 4DX

hugtokunum heldur gefur lesenda betri innsyn i leidtogastarfid.

Leidtogi

Verkefni

Mynd 3. GAdur leidtogi eda slemur yfirmadur (Edvald Moller télvupostur, 28. april 2016)

Fjorda hugtakid er agi dbyrgdar. Hugtakid merkir ad fullkomin azetlun er ekki nog til
bess ad na fram markmidum skipulagsheildar. Til pess ad na markmidum parf ad
samrama adgerdir og fylgja peim eftir til pess ad hlutirnir gerist. 4DX nytir kenningar til
ad fylgja deetlun & dbyrgan hatt pd svo métstada myndist (McChesney, Huling, og Covery,
2012).
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4 Rannsokn

Til ad kanna hvada adferdir straumlinustjérnunar Vodafone nytti sér til hagsboéta
framkveemdi rannsakandi stutta rannsokn. | pessum kafla verdur greint fra hvada
rannsoknaradferdir voru notadar til upplysingadflunar. ba verdur fjallad um framkvaemd

rannsoéknar, gagnaoflun og patttakendur sem urdu fyrir valinu.

4.1 Adferdafraedi rannséknar
Til ad stunda rannsdknir eru annadhvort notadar megindlegar eda eigindlegar adferdir en
i sumum tilfellum er peim blandad saman. Adferdafraedi rannsdknar i pessu verkefni er

eigindleg til ad fa innsyn i upplifun vidmaelenda vid notkun straumlinustjérnunar.

Med megindlegri adferd vill rannsakandi geta séd heildaryfirlit yfir drtakid sem verid
er ad skoda og alhaefa fra drtaki til ad fa upplysingar um pydid. | megindlegri adferd eru
settar lysandi nidurstodur fyrir Gtakid svo haegt sé ad fa tolulegar upplysingar til ad draga
alyktanir af. b4 eru sett dkvedin skilyrdi svo haegt sé ad skoda og setja fram tolfraedilegar
stadreyndir. | megindlegum adferdum er reynt ad finna orsakasamband til ad skoda
tengsl, pa er haegt ad endurtaka megindlegar adferdir til ad geta skodad forspa fyrir pydid
ut fra drtakinu (Sigurlina Davidsdoéttir, 2013, bls. 230-231).

Eigindlegar adferdir eru notadar til pess ad 6dlast dypri skilningi &8 rannsdknarefninu
en megindlegar adferdir gera rannsakanda kleyft ad skilja. Ekki er vitad fyrirfram hvad pad
er sem vid geetum fundid og er talid best ad skoda hlutina eins og peir gerast i sinu edlilega
umhverfi. Skodad er hvernig hlutir gerast og i hvada r6d peir gerast. Rannsakandi vill
skoda hlutina ndnar en megindlegar adferdir gefa kost 4 og par sem faglegt eda vidkveemt
efni er, er hentugra ad taka nokkur vidtol til ad dypri skilningur sé til stadar. Eigindlegar
rannséknaradferdir eru oft notadar a eftir megindlegum adferdum par sem nidurstédur
megindlegra adferda geta verid pess edli ad peaer vekja enn fleiri spurningar en hefur verid
svarad og porf er a vidtélum til nanari dtskyringar 8 svorum frad megindlegu adferdinni.
Eigindlegar adferdir eru pa notadar pegar of fair eru i hépi til ad heegt sé ad fa raunheef
svOr ur megindlegum adferdum, pegar verid er ad meta starfsemi par sem ekki liggja fyrir
skyr markmid, gildismat hagsmunaadila er misjafnt, astaedur drangurs er misjafn eda par
sem fram koma neikvaed hlidarahrif (Sigurlina Davidsdottir, 2013, bls. 232-235). bad ma

rekja eigindlegar rannséknaradferdir til hugmynda um ad meginahersla er |16gd a hvernig
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einstaklingurinn tulkar veruleikann. Helstu kostirnir vid eigindlega rannsdknaradferd er
ad peer eru hentugar til ad rannsaka flokin fyrirbaeri og gefa hagnytt gildi fyrir almenning
og freedimenn. Gallarnir vid eigindlegar rannséknaradferdir er ad pad er erfitt ad syna
fram & areidanleika par sem f4 tilfelli eru til stadar sem koma fram i hverri rannsékn (Rice

og Ezzy, 1999).

Vid rannsoknir i eigindlegum adferdum er mikilveegt ad vera hlutlaus til ad studla ad
areidanleika og réttmaeti rannséknarinnar. Areidanleiki byggist & ndkveemni og stédugri
gagnasofnun og moguleikanum a8 ad endurtaka rannsékn vid sambeerilegar adstaedur.
Réttmaeti byggist & pvi hversu vel rannséknin metur raunveruleikan og gadi (Neuman,

2006)

Rannsakendur hafa notast vid ad blanda pessum adferdum saman til pess ad fa pad
besta Ur bddum adferdum. P4 eru oft badar adferdir nyttar til ad svara mismunandi
rannsoknarspurningum, misjafnt @ hvora adferdina ahersla er 16gd eftir pvi hverjar
rannséknarspurningarnar eru og hvar dahersla rannsakandans liggur (Sigurlina

Davidsdottir, 2013, bls. 235-236).

4.2 Adferd og framkvemd

Undirbdningi rannséknar var pannig hattad ad rannsakandi byrjadi a ad finna fyrirtaeki til
ad vinna med. ba naest afladi rannsakandi sér gagna sem nyttust i freedilegan kafla
verkefnis. Til ad byrja med fér rannsakandi i skodunarferd i fyrirtaekid og i kjolfarid voru
skipulagdir toflufundir sem rannsakandi var vidstaddur. Toflufundirnir voru hja sex
mismunandi deildum innan fyrirtaekisins til skodunar a stjérnunaradferdum samferda
skrifum & fraedilegum kafla sem unnin var ar tilvitnunum Ur greinum og bdkum. Fjérir
toflufundir féru fram 14. mars 2016 og tveir toflufundir 15. mars 2016. Rannsakandi ték
ekki patt i fundunum heldur fylgdist eingdngu med adferdum deildanna og skrifadi hja sér
glésur. Til ad auka areidanleika rannséknar voru tekin upp vidtol vid vidmalendur.
Spurningarlisti var unninn samhlida skrifum 3 fraedilegum kafla. Pann 29. mars 2016 var
spurningarlisti tilbdinn og sendur med tolvupdsti til vidmaelenda svo peir gaetu undirbuid

sig fyrir vidtol.
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4.3 Greining gagna
Vidtélin voru hljédritud med leyfi fra viomaelendum og vistud i sima. Samdagurs var
byrjad ad vinna i greiningu vidtalanna samkvaemt eigindlegum adferdum. Vidtolin voru

endurspilud, kédud og par eftir fundin pemu og undirpemu.

4.4 Viomalendur

Upphafleg deetlun var ad taka vidtol vid fimm einstaklinga en par sem efni
rannsoknarinnar var mjog faglegt var alit stjérnenda skipulagsheildarinnar ad ekki vaeru
margir starfsmenn sem gaetu svarad spurningarlista sem sendur hafdi verid i tolvuposti.

Af pvi leiddi ad vid rannsdknina voru einungis tekin viotol vid fjéra vidmaelendur.

Vidmaelendur voru valdir med rannséknarspurningarnar ad leidarljosi og purftu pvi ad
hafa talsverda pekkingu a faglegu efni rannséknarinnar. Var pvi vid haefi ad notast vid
markmidsurtak en markmidsurtak er notad pegar vidmaelendur eru valdir sérstaklega

med rannsoknarefnid i huga svo peir pjéni tilgangi Urtaksins (Sigurlina Davidsdottir, 2013).

Fyrsta vidtal var 11 minutur ad lengd, annad var 33 minatur ad lengd, pad pridja var
16 minuatur ad lengd og fjérda i ramar 10 mindtur ad lengd. Oll vidtél féru persénulega
fram i fundarherbergi Vodafone og voru vidmaelendur latnir vita ad pau yréu hljédritud

og var leyfi fengid fyrir pvi.
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5 Greining a Vodafone (Fjarskiptum hf.)

i pessum kafla eru greiningar sem byggja 4 vidveru rannsakanda & fundum innan deilda
Vodafone, vidtélum vid starfsmenn fyrirteekisins, fréttum af veraldarvefnum og

skodunum rannsakanda.

5.1 SVOT greining

5.1.1 Styrkleikar

bjonusta og samstarf

Vodafone byggir pjénustu og voruurval ad miklu leyti 8 samstarfi vid Vodafone Group Plc,
steersta og 6flugasta farsimafélag i heimi. betta alpjodlega samstarf feerir vidskiptavinum
a [slandi aukid véruurval, adgang ad helstu taekninyjungum 4 fjarskiptamarkadnum hveriju
sinni, auk pess ad tryggja ofluga pjonustu & ferdum erlendis og studla ad hagstaedara
verdi. Vodafone er eitt af faum fjarskiptafyrirtaekjum & islandi sem bydur allt i einum
pakka & vid: einkafarsima-, heimasima-, internet- og sjénvarpspjénustu og er eina
fjarskiptafélagid sem bydur gagnvirka sjonvarpspjonustu a ollum dreifileidum svo sem
liésleidara, ljésneti og ADSL. Einnig er Vodafone eina fjarskiptafyrirtaekid sem bydur
sjonvarpsdreifingu um loftnet. Samsteaedan skiptist i sex starfspaetti sem selja vorur og
bjonustu @ mismunandi moérkudum, peir eru: Farsimi, internet, fastlina, sjonvarp,
vorusala og adrar tekjur eins og pjonustutekjur og leiga 4 endabunadi (Gunnhildur Asta

Gudmundsdottir télvupdstur, 7. april 2016).
Innvidir og sveigjanleiki

begar Vodafone kom inn @ markad var engin samkeppni og var peirri samkeppni ekki tekid
mjog vel. Peir innvidir sem fyrirtaekid hefur i dag koma til af pvi hve mikid fyrirtaekid hefur
burft ad hafa fyrir taeknilegum innvidum sinum og er fyrirtaekid ordid nokkud sjalfsteett.
Fyrirtaekid er ekki bara med teeknilega innvidi heldur einnig innvidi i s6lu og pjonustu
(Vidmaelandi A munnleg heimild, 6. april 2016). bar sem taeknibreytingar i samfélaginu
eru sifelt ad proast parf fyrirtaekid ad vera sveigjanlegt til ad adlagast nyjum adstaedum
til ad studla ad virkri samkeppni. bjalfun starfsmanna og nylida midar ad pvi ad veita meigi
hrada og g6da pjonustu en sveigjanleiki i starfi gerir starfsménnum kleift ad leita stédugt

leida til ad beaeta pjonustuna enn frekar. Samkvaemt Ragnari Benidiktsyni segir hann einn
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helsta styrkleika Vodafone vera litil skuldsetning félagsins sem gerir pad métaekilegra fyrir

breytingum a markadi (Kari Finnsson, 2016).

5.1.2 Veikleikar
Flzekjustig

Helsti veikleiki fjarskiptamarkadarins er hversu flokinn hann er gagnvart vidskiptavinum,
fjarfestum og 00rum haghofum. Einfalda pyrfti baedi voru og pjonustu

fjarskiptamarkadarins til ad auka gaedi fyrir vidskiptavini (Kari Finnsson, 2015).

5.1.3 Ognanir
Taeknilegar

Ein mesta 6gnun vid fjarskiptamarkadinn er pegar hann liggur nidri. Vidskiptavinir vilja ad
bjénustan sé géd, hun sé & samkeppnishaefu verdi og almennt ad taekin virki. | dag eru
fijarskiptafyrirtaeki solu- og pjénustu med naudsynjavoru, en pad reynist folki i dag afar
Obeerilegt ef internetid liggur nidri (Kari Finnsson, 2015). b3 parf ad halda vel utan um
oryggismal en veturinn arid 2013 var persénuupplysingum hja Vodafone lekid a netid
vegna mistaka af halfu fyrirteekisins og glatadi Vodafone vidskiptavinum vegna malsins

(,Leita til I6gfraedinga vegna leka hja Vodafone“, 2014).
Samkeppni

Miklu mali skiptir fyrir Vodafone ad vera samkeppnishaeft. Fyrirtaeki purfa ad syna fram a
traverdugleika 4 markadi en Samkeppnislogin studla ad pvi ad audvelda adgang fyrir nyja

samkeppnisadila 4 markadi (Log um samkeppni nr. 44/2005).

5.1.4 Taekifeeri

Aukin taekni

Mikill hradi er a fjarskiptamarkadnum og er par att vid baedi pjonustu og gadi. Medal
teekifeera sem Vodafone sér fram a8 er M2M teekni par sem taeki geta att samskipti sin a
milli (Kari Finnsson, 2015). Auk pess pa geeti fyrirtaekid baktryggt sig pegar internetid
liggur nidri med pvi ad tengjast gervihnottum sjalfkrafa en peirri taekni fylgir mikill

kostnadur.
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Samstarf og alpjédleg proun

Nyverid opnadi Vodafone 4G hahradapjénustu i Bandarikjunum, Quatar, Feereyjum og
Noregi en auk pess pykir liklegt ad Finnland baetist i hépinn. Ekki er vid 68ru ad buast en
ad aukin teekifeeri liggi i pvi ad auka pjénustu & vinsaelum afangastédum Islendinga

erlendis (,,Vodafone bydur upp 4 4G i Bandarikjunum®, 2015).

5.2 PESTEL greining

5.2.1 Pdlitiskt umhverfi

Einokun rikisins var rutt Ur vegi eftir ad Vodafone kom @ markad til ad yta undir samkeppni
en Samkeppnislogin voru gerd arid 2005 med pad ad markmidi ad efla virka samkeppni i
vidskiptum (Gunnhildur Asta Gudmundsdéttir télvupdstur, 7. april 2016). Bein &hrif

politikur 8 Vodafone eru ahrif skatta, lagabreytingar og alog a fyrirtaeki.

5.2.2 Efnahagslegt umhverfi

Gjaldeyrishoft voru sett 8 med tilkomu efnahagshrunsins arid 2008. Gjaldeyrishoftin hafa
neikvaed ahrif a fjarfestingar og hafa dregid ur erlendri fjarfestingu fyrirtaekja. Einnig geta
gjaldeyrishoftin gefid ranga verdmyndun a markadi vegna innlendrar umframeftirspurnar
eftir fjarfestingarkostum (Finnur Oddsson, Bjorn bor Arnarson, Bjorn Brynjulfur
Bjornsson, Ludvik Eliasson og Haraldur I. Birgisson, 2011). Vodafone er skrad &
adalmarkad Kauphallar [slands og afléttun gjaldeyrishafta geeti haft jakveed &hrif &
fyrirtaekid (Nasdaq, 2016).

5.2.3 Félagslegt umhverfi

Hofudstodvar Vodafone eru i Reykjavik en par er einnig ein af prem verslunum
fyrirtaekisins 8 hofudborgarsveedinu. Ein verslun er a Akureyri auk umboda um allt land.
Fyrirtaekid leggur sitt af morkum vid frampréun og uppbyggingu samfélagsins med pvi ad
studla ad samkeppni @ markadi og veita mikilvaega pjénustu. Félagid stydur jafnframt vid
ymiskonar nyskopunarstarf og frumkvodlastarf, medal annars samstarf vid Starup

Tourism og Startup Iceland (Gunnhildur Asta Gudmundsdéttir tdlvupdstur, 7. april 2016).

5.2.4 Taxknilegt umhverfi
A fjarskiptamarkadi er taeknin stédugt ad proast og adilar & markadi eru stédugt ad

keppast i verdi og geedum. Toluverdar breytingar eiga sér stad a miklum hrada sem daemi

32



ma nefna M2M taekni sem gerir taeekjum kleift ad eiga samskipti sin @ milli (Kari Finnsson,

2015).

5.2.5 Lagalegt umhverfi

Fyrirtaeki & fjarskiptamarkadi hafa heimild til reksturs fjarskiptaneta og fjarskiptapjénustu.
Fjarskiptafyrirteeki purfa ad tilkynna til Pdst- og fjarskiptastofnunar adur en starfsemi sem
bydur fjarskiptanet, fjarskiptapjonustu eda adra adstodu sem tengjast fjarskiptanetum
hefst. Fyrirtaekjum ber ad haga reksri i samreemi vid 10g og reglur sem Pdst- og
fjarskiptastofnun hafa sett um heimild til reksturs fjarskiptaneta og pjénustu (Pdst- og

fjarskiptastofnun, e.d.).

5.2.6 Samkeppni

Segja md ad adal samkeppnisadilar Vodafone séu Siminn, Nova og 365-midlar. Auk peirra
eru fjolda morg skrad fyrirtaeki & markadi med farsima- og gagnaflutningspjénustu en
medal peirra ma nefna Advania hf., Hringdu ehf. og Simafélagid ehf. (Pdést- og
fjarskiptastofnun, e.d.).

Siminn hf.

Siminn hf. var stofnadur arid 2005 pegar rikid seldi hlut sinn i Landssima Islands en med
bvi var hann einkavaeddur og breytt var nafninu i Siminn hf (Vignir Stefansson, 2014).
Siminn rekur alhlida fjarskiptafyrirtaeki og ma pvi segja ad Siminn sé helsti samkeppnisadili
Vodafone, en Siminn er med skrdd hlutabréf i Kauphéll islands (Nasdaqg, 2016). Siminn
rekur prjar verslanir @ hofudborgarsvaedinu likt og Vodafone og eina @ Akrueyri. Nylega
stofnadi Siminn folmidlafyrirtaekid Siminn Media i Luxemborg (,,Flyja med framleidsluna

ur landi“, 2016).
Nova ehf.

Nova er islenskt fyrirtaeeki sem stofnad var arid 2006. Nova sérheefir sig i farsima- og
netpjonustu en fyrirtaekid rekur eigid 3G farsima- og netkerfi en hof 4G pjénustu fyrst
islenskra fyrirteekja a fjarskiptamarkadi (Nova, e.d.). Nylega er Nova buid ad baeta inn 3
markadinn fastlinu netmarkadinn og bidur uppa nettengingar i gegnum ljésleifara
(Simon, 2016). Pjonustuver Nova eru & prem stédum a hofudborgarsvaedinu en einnig er

rekin verslun @ Akureyri og Selfossi (Nova, e.d.).
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365-Midlar hf.

365-Midlar er islenskt fjarskiptafyrirteeki sem bydur upp & farsima- og
gagnaflutningspjonustu (Post- og fjarskitpastofnun, e.d.). Fyrirtaekid bydur upp a urval
sjonvarpsaskrifta, asamt interneti, farsima- og heimasimapjénustu og heldur uti einni

verslun i Reykjavik (365-Midlar, e.d.).

5.3 VIRO greining

5.3.1 Virdi

Hja Vodafone (Fjarskiptum hf.) er mikill hluti starfsfélks menntagengid. Mannaudur er
mikilvaeg audlind par sem starfsemi Vodafone er flékin og taeknileg. Starfsfélk nytir
reynslu og pekkingu til ad bzeta eigid vinnuumhverfi og annarra. Mikill styrkleiki er i pvi
ad bjoda vidskiptavinum pjonustu par sem vidskiptavinurinn parf ekki ad pekkja
teeknilegar forsendur vid afhendingu a pjonustunni, en adeins tvo fyrirtaeki & landinu
bjéda pessa alhlida getu og pad eru Vodafone og Siminn. Helsta 6gn sem stedjar ad

Vodafone er gridarlegur hradi og samkeppni a fjarskiptamarkadi (Kari Finnson, 2015).

A mynd 4 méa sja hvernig markadshlutun & fjarskiptamarkadi skiptist 4 milli helstu
samkeppnisadila Vodafone 4 islandi arid 2014 vid maelingu fra Pést- og fjarskiptastofnun

um heildarfjolda minutna ur farsimum (,,Siminn og Nova staerst a farsimamarkadi, 2014).

MARKADSHLUTUN 2014

Tal; 4,60% Annad; 0,30%

Siminn; 36,60%
Nova; 34,10%

Vodafone; 24,40%

Mynd 4. Markadshlutun Vodafone 2014
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Mynd 5 synir hvernig markadshlutun Vodafone jokst litillega milli arsins 2014 og arsins
2015 samkveemt Post- og farskiptastofnun. En aukin samkeppni og miklar

taeknibreytingar yta undir verdlaekkun fyrir vidskiptavini (,Nova ndlgast Simann*“, 2015).

MARKADSHLUTUN 2015

365 Midlar; 3,20% Annad; 1,30%

Siminn; 35,30%
Nova; 33,40%

Vodafone; 26,80%

Mynd 5. Markadshlutun Vodafone 2015

5.3.2 Sjaldgaefni

Sjaldgeefni visar til hversu fair adilar innanbords stjérni audlindum fyrirtaekisins. Forstjori
og framkveemdastjéri sjd um stjérn félags en einnig eru millistjornendur svo sem
stjérnendur deilda og svida. Vodafone er stdrt fyrirtaeki a islenskan maelikvarda en i svo

stéru fyrirtaeki ma segja ad fair stjérnendur komi ad styringu audlinda.

5.3.3 Eftirliking

begar litid er til taekninnar ma segja ad morg fyrirteeki eru i sambaerilegum starfsgeira. Til
ad bjéda upp 4 gdéda pjonustu i fjarskiptageiranum parf ad leggja til mikinn kostnad til ad
na til sem flestra og erfitt getur verid fyrir ny fyrirtaeki ad na fotfestu a peim markadi.
Eftirliking & fjarskiptamarkadi er mikil en fjarskiptafyrirtaekin nyta dreifikerfi til ad
lagmarka kostnad geta par med bodid samkeppnishaefara verd til vidskiptavina
(,Vodafone og Nova stofna félag”, 2015). | hverju fyrirtaeki verdur til dkvedin menning
sem skilur ad lik fyrirtaeki. Vodafone hefur gridarlega sterka innvidi og erfitt er ad herma

eftir metnadi, pekkingu og eldmddi starfsfolks i ad styrkja og beeta fyrirteekid i heild.
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5.3.4 Skipulag

Segja mda ad Vodafone sé vel skipulagt fyrirteeki med sterkan og st6dugan rekstur eins og
sjd ma a hagnadi fyrirteekisins undanfarin ar (,Hagnadur Vodafone tvofaldast®, 2014;
,Hagnadur Vodafone jokst um 18%“, 2016). Fyrirtaekid er st6dugt ad takast & vid
breytingar vegna mikils hrada & markadi en Vodafone hefur pa sérstodu ad vera alhlida
fjarskiptafyrirtaeki (Kari Finnsson, 2015). Upplysingaflaedi um fyrirtaekid er gott en
mikilvaegar upplysingar fara a innra net fyrirtaekisins til ad studla ad auknu

upplysingaflaedi til starfsmanna.
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6 Vidskiptavinir

Fyrirtzekid Vodafone er alhlida fjarskiptafyrirtaeki sem bydur einstaklingum, fyrirtaekjum,
stofnunum og opinberum adilum alla pd meginpzaetti sem snyr ad fjarskiptapjénustu.
Vidskiptavinir Vodafone skiptast til helminga i fyrirteeki og heildsélu annarsvegar og
fiolskyldur og eintaklinga hinsvegar. Fyrirtaekin allt fra litlum fyrirtaekjum upp i steerstu
fyrirtaeki landsins. Pusundir barna og ungmenna nyta sér farsimapjonustu Vodafone
Young einstaklingsmegin, dsamt pvi ad fjélmargir vidskiptavina eru eldri borgarar og
vidskiptavinir eru i 6llum aldurshépum par & milli (Gunnhildur Asta Gudmundsddttir
tolvupdstur, 7. april 2016).

A mynd 6 ma sja til vinstri hvernig tekjudreifing hja Vodafone skiptist nidur eftir
présentum en hagra megin ma sja hvernig vidskiptavinir Vodafone skiptast til helmings i

présentum.

Tekjuskipting og vidskiptavinir Vodafone

Heildstadar fjarskiptalausnir til einstaklinga og fyrirtekja

Adrar tekjur

Farsimi

Vérusala

Fyrirtaki og

Fjdlskyldur og
heildsala

elnsta{lingar

Sjonvarp

Fastlina

Internet

Mynd 6. Tekjuskipting og vidskiptavinir Vodafone (Gunnhildur Asta Gudmundsdéttir télvupéstur, 6.
mai 2016).
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7 Niodurstodur rannsoknar

i kafla pessum verdur farid i greiningu og Urvinnslu & gdgnum sem rannsakandi afladi vid
gerd verkefnisins. Greiningu rannsdknarinnar er skipt i tvennt. Annars vegar verdur gerd
grein fyrir vidverufundum med tilliti til straumlinustjérnunar sem rannsakandi var

vidstaddur en hinsvegar er unnid Ur svérum vidmaelenda ur vidtolum.

Rannsdéknarspurning verkefnisins er: Hefur innleiding straumlinustjérnunar hjalpad
fjarskiptafyrirteekinu Vodafone i skipulagningu innan fyrirtaekisins? Einnig verdur leitad

svara vio:

» Hvada adferdir straumlinustjornunar nytir fyrirtaekid?
» Er anaegja medal vidmalenda med innleidingu straumlinustjérnunar?

» Hvernig upplifa vidmalendur vidhorf starfsmanna til straumlinustjérnunar?

7.1 Vioverufundir og vettvangsskodun

[ fyrirtaekinu eru toflur vid hverja deild fyrir sig. Hver deild heldur fundi og sér um eigin
toflu til ad skipuleggja markmid hvort sem pau eru til skamms tima eda langs tima. Pessa
adferd er haegt ad tengja vid nokkur tél straumlinustjérnunar. Téflufundirnir eru stuttir
fundir sem fara fram einu sinni i viku hja hverri deild. Timasetning funda geta verid
misjafnar par sem midad er vid ad sem flestir fra hverri deild geti tekid patt i fundum
hverju sinni. A fundunum eru skodud atridi til Urbdta, spurt spurninga eins og ,,hvad er
verid ad gera og hvad sé haegt ad gera”“. Pa er einnig skodud samfélagsleg abyrgd
skipulagsheildarinnar, vidskiptaferdir starfmanna sem parf ad taka tillit til,
abyrgdamarkmid og hvad parf ad panta fram i timann eins og skipulagning stzaerri funda
og vidburda. Starfsmenn reida sig mikid a toflurnar alla daga. Toflurnar eru mikilvaegt tél
sem fyrirteekid notar svo starfsmenn eydi minni tima i ad akveda hvad parf ad gera naest,

begar einu verki er lokid er fljétlegt ganga beint i naesta verk.

7.1.1 Gemba gongur

Skrifstofudeildir skipulagsheildarinnar eru allar stadsettar 4 sama stad ad frataldri einni
deild vegna d&vidradanlegra adstedna en verid er ad leita lausna til ad baeta pad.
Fyrirtaekid hefur unnid ad pvi ad taka nidur veggi milli deilda svo allar deildir séu
stadsettar saman. bPad gerir stjéornendum og starfsmonnum audvelt ad ganga a milli

deilda, sja hvad er ad gerast hja hverri deild fyrir sig. Med pvi ad taka nidur veggi milli
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deilda audveldar pad samskipti allra deilda, eykur taekifeeri til leerdoms milli deilda sem
skapar virdi. Samkvaeemt freedunum um gemba gongur purfa starfsmenn og stjérnendur
ad geta séd vandamalin i hjarta framleidslunnar en hjarta framleidslunnar hja Vodafone

er markadsdeild og soludeild.

7.1.2 Synileg stjérnun

Med toflufundum eru tél straumlinustjorununar nytt med synilegri stjérnun. Toflurnar
eru stadsettar hja hverri deild fyrir sig til ad audvelda adgengi. Markmid toflufundanna er
ad allir starfsmenn viti hvad er i gangi hverju sinni sem audveldar starfsmonnum ad ganga
beint i verk. A téflunum eru verkazetlanir brotnar nidur i minni parta og merktar
starfsménnum med myndum af starfsmoénnum, litapennum par sem hver starfsmadur er
med sér lit og sér litalimmida og einnig hefur steerd og litur midanna akvedna merkingu
fyrir hvert verk. bad fer eftir hversu margir starfsmenn eru i deild og hvernig toéflunni er
upp radad hvada adferd hentar hverri deild. Einnig geta starfsmenn tengst verkefnum
hver hja 6rum og pa er sa sem 4 steerstan hlut i verkinu med sinn litapenna 4 mida og

litalimmidar hinna sem tengjast hans verki settir 3 midann.

7.1.3 Fimm japonsk hugtok sem byrjaa S

Skipulagningu taflanna er haegt ad tengja vid japdnsku hugtokin fimm, Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu og Shitsuke. Timaas fyrir arid er @ hverri toflu par sem mikilvaegir vidburdir og
stormarkmid eru skrad. Midum er radad og peir merktir eftir mikilvaegi, taflan er
endurskipulogd a hverjum toflufundi, eda oftar eftir pvi hversu 6r verkin eru hja hverri
deild. Toflunum er skipt i verk i vinnsu, verk i bid, dhafin verk og lokin verk. Verk i bid eru
oft verk par sem bedid er eftir undirbuningsvinnu frad 6drum deildum. Vid hvert lokid verk
eru settir midar med markmidum sem buid er ad dorka, arangur er maeldur vikulega en
tolfraediskyrsla er gerd halfsmanadarlega til a6 hafa markmid sem nad hefur verid synileg
i prosentum. Sumar deildir geta ekki adeins studst vid markmid a toéflum vegna pess hve

or verkin sem pau nd eru en pa eru pau markmid feerd beint i skjal toflureiknis.

7.1.4 Stodugar umbaetur (j. kaizen)
Nyjar hugmyndir starfsmanna ad stodugum umbotum geta komid fra deildinni sjalfri eda
fra annarri deild. Starfsmenn skrifa nyjar hugmyndir ad umbdétum a mida sem peir fara

med i dkvedid holf a toflu deildarinnar sem er kallad hugmyndavasi. Hugmyndafraedin a
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bak vid vasann er ad audvelda starfsménnum ad koma med Urbaetur um hvad betur meigi
fara i peirra deild og 4@ milli annarra deilda. Hugmyndavasann ma tengja vid hugtak
straumlinustjérnunar um sto6dugar umbeetur. bessar hugmyndir eru raeddar 3§
toflufundum sem eru haldnir vikulega og radad i verkardd a tofluna eftir mikilvaegi, einnig

er skodad hvort sé haegt ad samrana verkin 6drum verkefnum.

7.2 Greining rannsdknar

Urvinnsla vidtala var med peim haetti ad vidtdl voru tekin og hljédritud. Vidtdlin voru
endurspilud og greind nidur i pemu. bemagreining var gerd med pad i huga ad lysa
vidhorfi og upplifun vidmaelenda til pess ad svara peim rannsdknarspurningum sem
lagéar voru fyrir i upphafi rannséknar. Rannséknarspurning verkefnisins er: Hefur
innleiding straumlinustjornunar hjalpad fjarskiptafyrirteekinu Vodafone i skipulagningu

innan fyrirtaekisins? Einnig verdur leitad svara vid:

» Hvada adferdir straumlinustjornunar nytir fyrirtaekid?

» Er dnaegja medal vidmaelenda med innleidingu straumlinustjérnunar?

» Hvernig upplifa vidmalendur vidhorf starfsmanna til straumlinustjéornunar?
Skipta ma pemagreiningunum nidur i nokkra meginpaetti og undirpaetti sem ma sja a toflu
1. Vidmaelendur verda flokkadir eftir békstéfunum: A, B, C og D pannig ad ekki megi rekja

nein svor til einstaklinga.

bPemu Undirpbemu

pjalfun starfsmanna

Innleidi ferlio 3
nnleioingarterli Hlutverk stjérnenda

Tl og teeki Hagraeding

Fyrirtaekjamenning Vidhorf starfsmanna og arangur

Mikilveegi straumlinustjérnunar

Tafla 1. bemu og undirpemu

7.2.1 Innleiding
Fra pvi farid var af stad med innleidingu straumlinustjérnunar er buid ad innleida
hugmyndafraedina i allar deildir nema tveer. Deildirnar eru allar komnar mislangt med

innleidingu straumlinustjérnar. Markmidid var ad fara i ferlagreiningarvinnu og sagdi
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vidmeelandi A straumlinustjornun vera géda leid til ad baeta ferla. Vidmaelandi D sagdi
markmidid vera ad halda skipulagi utan um litil verkefni sem voru dreifd 4 margar deildir
og koma pekkingu starfsmanna afram. Astaeda pess ad farid var i ad taka upp tél og taeki
straumlinustjornunar var til pess ad vera skilvirkari og hagraeda i rekstri til ad minnka
soun. Samkvaemt freedum straumlinustjérnunar eiga fyrirtaeki st6dugt ad leita af nyjum
leidum til ad hagraeda i rekstri eins og kemur fram i freedilegum kafla um
straumlinustjérnun og stédugar umbaetur. Nyting 8 télum straumlinustjérnunar var
akvedin vidbot vid stjornunaradferdina 4DX eda agahugtdkin fiégur (hér eftir verdur talad

um 4DX) sem skipulagsheildin hafdi tekid upp arinu adur.

Innleiding straumlinustjérnunar byrjadi i mars 2015 en formleg innleiding var um
haustid 2015. Teeki straumlinustjornunar préudust fra stefnumétun Vodafone pad voru
morg verkefni sem purfti ad halda utan um svo pau gleymdust ekki i 6rtr6d verkefna.
Innleiding & 4DX stefnunni var buin ad vera i gangi i um halft ar pegar byrjad var med
kaizen vinnustofu en med 4DX stefnunni voru innleiddir vikulegir fundir par sem farié var
yfir umbétahugmyndir og markmid deildanna. | kaizen vinnustofunni var byrjad med
ferlagreiningar en samkvamt freedum um kaizen eda st6dugum umbdtum ma alltaf baeta

bad sem ekki er bilad.

Vid akvadum ad taka gsm-ferilinn okkar, sem er einfaldasti ferillinn hja okkur
af pvi hann er svona elstur pu veist, petta fyrirtaeki verdur til med pvi ad vid
byrjum ad selja gsm-askriftir, pannig petta var svona préadasti og besti
ferillinn okkar (Vidmaelandi B munnleg heimild, 8. april 2016).

Tekid var folk ar ollu fyrirtaekinu sem talid var ad hefdi eitthvad ad gera inn i kaizen
vinnustofuna til ad vinna ad ferlagreiningum en prir einstaklingar voru valdir sem
leerlingar og attu ad leera af radgjafanum til ad geta haldid afram med verkefnid inn i
fyrirtaekid. Med ferlagreiningum er verid ad nyta adferdir Toyota i ad eyda séun med pvi
ad eyda tof, dparfa flutningi, 6hagkveemum vinnuadferdum medal annars. Auk pess er
bekking starfsfdlks nytt eins og Toyota freedin um attundu tegund sdunar. Til ad byrja med
voru hugmyndir yfir st6dugar umbaetur i vinnustofunni skrifadar a litla gula mida en ekki
var kominn vettvangur fyrir mifana og purftu einstaklingarnir ad skipta
umbdtahugmyndum sin @ milli an pess ad peir veeru flokkadir a rétta stadi eda i réttar
deildir. Einn leerlingurinn ték upp 4 pvi ad sameina umbdtahugmyndir ur

straumlinuhugsuninni med yfirstandandi verkefnum og koma pvi fyrir 4 eina litla to6flu og
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af pvi leiddi ad ny tafla var pontud. Taflan var einnig sett upp i toflureikni til ad dreifa
hugmyndinni dn pess ad hafa kynnt sér toflur annars stadar. Forstjoranum fannst petta
frabaer hugmynd og vildi ad allar deildir taekju petta upp og um haustié arié 2015 voru

pantadar nyjar toflur i allar deildir fyrirtaekisins.

Medal starfsmanna skipulagsheildarinnar er ekki mikil pekking & hugtakinu
straumlinustjornun par sem ekki hefur verid talad um straumlinustjéornun sérstaklega
heldur hefur meira verid notud pau tél og taeki sem falla undir straumlinustjérnun. b3
segir vidmaelandi D ad peim finnist erfitt ad tala um straumlinustjérnun par sem ekki vaeri
verid ad fara alla leid med stjérnunina. Starfsmenn voru upplystir um lean stjérnun 2
innraneti skipulagsheildarinnar og tilkynnt ad millistjérnendur sem einnig eru
verkefnastjorar veeru i kaizen vinnustofu til pess ad efla menntun peirra @ pessu svidi.
Fenginn var utanadkomandi adili til ad pjalfa millistjérnendur i straumlinustjérnun og

sidan nyttu peir pekkingu sina til ad pjalfa adra starfsmenn.

7.2.1.1 bjdlfun starfsmanna

Formleg pjalfun hja almennum starfsmoénnum hefur ekki verié mikil. Til ad byrja med var
bjalfun starfsmanna pannig ad fenginn var utanadkomandi radgjafi a svidi
straumlinustjérnunar. prir millistjiérnendur sem einnig eru verkefnastjorar voru pjalfadir
til ad halda afram med hugmyndafraedi straumlinustjéornunar inn i deildir og hitta alla
starfsmenn. Sidan radgjafinn kom inn hefur tvisvar verid haldinn raudur dagur sem a ad
vera & sex manada fresti eda tvisvar 4 ari. A rauda deginum voru skipulagdir fjérir timar
fyrir hadegi og fjorir timar eftir hadegi sem allir starfsmenn fyrirtaekisins purfa ad meeta
a. bar er 6llum kennt ad skrifa mida yfir umbdétahugmyndir, kynning haldin & lean og a pvi
sem fyrirtaekid er ad gera. Starfsmonnum var einnig kennt ad nyta hugtakid fimm sinnum
»af hverju” par sem starfsmenn attu ad skoda af hverju verkid vaeri gert eins og pad er
gert, finna svar vid pvi og spyrja sig aftur hinna spurninganna en samkvamt freeGunum er
nyting pessarra spurninga atlud til ad vinna verk & betri hatt. Einnig var starfsménnum
gerd grein fyrir pvi ad med midum um stédugar umbaetur vaeri ekki verid ad leita ad

vandamalum heldur vaeri verid ad leita ad taekifeerum.

Vid erum ekki ad leita ad vandamalum heldur erum vid ad leita ad taekifserum.
Pannig vid erum ekki alltaf ad tala um vandamal. Pannig ad vid s6gdum bara
komid med hugmynd ad teekifeeri og ef pid hafid hugmynd ad lausn skrifid pid
hana, pad veeri ennpa betra og ef pid teljid ad pid vitid hvar hun atti ad fara
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til vinnslu pd veeri pad lika frabaert (Vidmaelandi B munnleg heimild, 7. april
2016).

Pannig laerdu starfsmenn ad skrifa midana, skrifa hastafi, ekki skrifa med lagstéfum. begar
byrjad var ad innleida stédugar umbaetur vissu allir Ut 4 hvad petta gekk og hvernig setti
ad skrifa mida, af hverju midar vaeru skrifadir og af hverju veeri verid ad skrifa fimm sinnum
af hverju. A rauda deginum vard til mikid af midum sem millistjiérnendur flokkudu inn f

einingarnar.

Hugmyndafraedin ad pvi ad eyda soun var til ad byrja med 16gd fram til starfsfélks med
bad ad markmidi ad horfa inn & vid. Starfsfélk var hvatt til pess ad fara eigin leidir til ad
breyta vinnuumhverfinu med pvi ad einfalda og betrumbaeta eigin verkefni en baeting
starfsfélks @ vinnuumhverfi er einn af premur meginpattum straumlinustjérnunar eins og
fram kemur i freedilegum kafla straumlinustjérnunar. [ vinnslu er ad bua til rafrent
namskeid fyrir starfsmenn par sem mikil starfsmannavelta er i framlinu fyrirteekisins.
Fyrirtaekid vill hafa lifandi rafreent ndmskeid sem heegt er ad baeta vid i hvert sinn sem

eitthvad fleira baetist vid eins og tillégukerfid.

7.2.1.2 Hlutverk stjornenda

Forstjori og framkvaemdastjori voru adal ahrifavaldar i pvi ad nyta straumlinustjérnun
innan skipulagsheildarinnar. beir tdku dkvordun um ad fa inn utanadkomandi radgjafa til
ad pjalfa millistiornendur. Adur en stjérnunin var tekin upp voru énnur fyrirtaeki skodud

til ad lzera af. Viomaelandi B segir forstjora hvetja til ad starfsmenn fara eigin leidir.

Pad meiga allir fara ut dr pessum hvirfilvindi sem vid eru alltaf i, vid erum
alltaf, pad er alltaf brjalad ad gera hja 6llum sko, hann er budinn ad segja pid
eigid ad fara at ur hvirfilvindinum og taka einhverja umbdétahugmynd eda feril
eda eigid ad kryfja hlutina (Vidmalandi B munnleg heimild, 7. april 2016).

Einnig hefur viomaelandi C ad ordi ad pad skipti gridarlega miklu mali ad pad sé gédur

studningur ofan fra.

7.2.2 Tol og txeki

Adur en Vodafone ték upp hugmyndafraedi straumlinustjérnar hafdi fyrirtaekid unnid med
stjérnunaradferdina 4DX eins og adur hefur komid fram. bpau tdl straumlinustjérnunar
sem notud eru i dag eru kaizen vinnustofur fyrir stédugar umbaetur, kortlagning

virdisstrauma, synileg stjérnun, 5S, spurningartélid fimm sinnum af hverju og sjo tegundir
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sounar, en i fraedilegum kafla er talad um atta tegundir sdunar en peirri dttundu var baett
vid sidar en fyrstu sjo tegundunum. Einstakar deildir voru byrjadar ad nota synilega
stjérnun & litlum korktoflum fra drinu 2013 an pess ad pad veeri hugsad ut fra hugtokum
straumlinustjornunar. Byrjad var ad nota litla gula mida med stjérnunaradferdinni 4DX en
nidurstadan i kaizen vinnustofunum var ad taka umbodtahugmyndir lika. Stodugar
umbaetur eru settar & mida sem fara i hugmyndaholf a raudu toflunum. Allar deildir hafa
nd innleitt synilega stjornun med raudu téflunum en par eru haldnir toflufundir i hverri
viku. Litlu gulu midarnir sem innihalda stédugar umbaetur fara upp a toflurnar. [ kaizen
vinnustofunum eru teiknud upp kort par sem nudverandi stada er synd, teiknad er upp
hver draumastadan er og allar umbaetur & hverju stigi sem leidarvisir fyrir
draumastoduna. Deildirnar skipuleggja raudu toflurnar pannig ad peaer hafi sem mest
notagildi. Toflunum er haldid snyrtilegum eftir adferdinni 55 svo skipulag haldist sem best,
toflurnar eru flokkadar af starfsménnum deilda pannig ad rédun verkefna verdi eftir

mikilvaegi peirra.

7.2.2.1 Hagraeding

bad purfti ad einfalda langa og flékna vidskiptaferla til ad koma i veg fyrir Shagraedi & milli
eininga. Pantanir vidskiptavina fara i gegnum margar deildir eins og soludeild og
teeknideild sem leiddi til pridja adila og afram til fjarmdladeildar sem sér um

innheimtukerfio.

Vid erum ad taka ferlagreiningarnar fyrst til ad nd utan um pessa stoéru ferla.
Svo til ad geta unnid ur ferlagreiningunum pa koma upp allskonar
umbétahugmyndir Ur peim. Til ad geta unnid Ur peim pa er enginn einn sem
getur haldid utan um pad heldur fer petta svona @ mjog marga. bad er ut af
pbvi sem vid i rauninni tokum svona formlega upp pessar toflur synilegri
stjornun pa getur pu verid ad taka umbdétahugmynd hvort sem hin kemur til
ut af ferlagreiningu eda bara eitthvad sem pu sérd 4 gongunum eda kemur
upp a fundum og getur gengid upp ad vickomandi deild og getur afhent pad
sem fer pa upp a tofluna (Vidmeaelandi A munnleg heimild, 7. april 2016).

[ ferlagreiningunni voru settar upp toflur vid verkefnin en sidan for ferlagreiningin
6sjalfratt lengra inn i einingarnar. [ kaizen vinnustofunni var unnid med greiningu eins
ferils i einu. Ferlar hja hverri deild ganga vel hver fyrir sig en pa er snertihluturinn & milli
eininga par sem pantanir gleymdust og myndadist bid en vidmalandi B sagdi:
,,Markmidid var ad fara i gegnum ferla, finna soun og eyda henni i vinnulagi en einnig bua

til vettvang par sem starfsmenn geetu komid med eigin hugmyndir”. Hagreedi med
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ferlagreiningu var ein asteeda fyrir upptoku straumlinustjéornunar par sem stjornunin er
gdd leid til ad halda utan um ferli eins og lysir i freedilegum kafla um kortlagningu

virdisstrauma.

7.2.3 Fyrirtekjamenning
Menning i fyrirtaekinu er opin og jakvaed. ,,Skodanaskipti eru frjdls og pad er mikid, mikid
flaedi almennt a@ milli, milli deilda og fyrirtaekja og innan, milli svida eins og verdur ad vera
i floknu fyrirtaeki eins og vid erum lysir viomaelandi A. Menning fyrirtaekisins er ad brjota
nidur veggi og komast Ut ur siléum med pau ferli sem flaeda pvert yfir deildir og svid en
vidmeelandi C tekur svo til orda: ,,Menningin verdur ad stydja vid pessi ferli sem flaeda milli
deilda og straumlinustjornun hefur hjdlpad mikid til vid pad“. Mikid af reynsluboltum er i
fyrirtaekinu og vidmeelandi B segir: ,,Pad eru margir hérna otrulega raudir og med mikid
hjarta fyrir fyrirteekinu, bara hjartad okkar sleer hérna“ og heldur afram , feels like home
menning, erum dtrulega miklir, ndnir félagar”. | vidtalinu kemur fram ad vidmaelanda B
finnst vera mikill kraftur, metnadur og fagmennska i starfsmonnum fyrirtaekisins en gildi
Vodafone eru: Abyrgd, frumkvaedi og rautt. Vidmeelanda B finnst Vodafone vera
kraftmikid og mikill eldmdédur i starfsménnum sem aetla sér stéra hluti og allir eru
medvitadir um pad. Vidmaelandi C lysir menningu fyrirtaekisins: ,Eqg held ad vid séum
frekar frjdlslegt fyrirtaeki, vid erum ekki mjég svona, ekki stif, erum ndtturulega i peim
geira ad vid purfum ad vera, geta verid snégg ad taka dkvardanir og snégg ad hlaupa af
stad” vegna hrada a markadi. Einnig segir vidmaelandi C ad starfsmenn fyrirteekisins séu
ekki mjog agadir, en pad geti verid kostir og gallar. Vidmaelanda B finnst alit starfsmanna
skipta miklu mali og i fyrirteekinu geta allir starfsmenn haft ahrif, sagt sitt og hlustad er &
alla. Miklu mali skiptir hvada dlit starfsmenn hafa a fyrirtaekinu og mennningunni en
fyrirtaekid kemur alltaf vel Gt dr kdnnunum sem na til hversu stoltir starfsmenn eru af
vinnustadnum. Starfsmenn purfa ad geta fundid sig i menningunni og gildunum en pad
skiptir einnig mali pegar verid er ad rdda inn nyja starfsmenn, hvort peir finni sig i
menningunni.

Akvedin stodlun verdur innan fyrirtaekisins. Hver og einn er ekki med sinn stjérnunarstil
heldur er hver og ein deild med sinn vikulega fund par sem farid er yfir téflur peirrar
deildar. begar folk flytur sig @ milli deilda og svida eins og gerist mjog oft er haegt ad ganga

ad pvi visu hvernig stjérnad er innan fyrirtaekisins, hvernig haldid er utan um verkefnin
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og hvernig eftirfylgnin er eins og vidmeelandi B lysir: ,pPad er allt i synilegum

stjérnunartoflum®.

Upplysingafleedi er almennt mjog gott. Innranetid er notad til ad setja inn fréttir til ad
feekka tolvupdstum hja starfsmonnum: ,Allir eru ad drukkna i télvupdstum® lysir
viomeelandi B: ,frekar setja inn fréttir sem lifa pa lengur fyrir framan pig @ skjdnum®.
Vidmeelandi B segir einnig ad margir starfsmenn séu ekki duglegir ad fylgjast med
innraneti fyrirtaekisins en pad sé undir hverjum og einum komid. Einnig er verid ad prda
innranetid i sima starfsmanna par sem mikid er af ati starfsménnum svo peir geti fylgst
med innranetinu hvar sem er. Vidmalandi B segir upplysingafleedi almennt vera mjog
gott: , Pad er mjég gott adgengi ad 6llum hérna og pad sem ad eitt af markmidunum med
téflunum er ad bua til vettvang sérstaklega ef pig vantadi ad koma einhverri umbot ad“.

Pad er einnig i hondum millistjérnenda ad koma upplysingum til starfsmanna sinna.

Starfsmenn ganga a milli eininga og setja mida yfir umbaetur 4 toflur hja 6drum
deildum eftir pvi sem vid 4. Ef umbdtamidi sem farid hefur 8 milli deilda er ekki uppi a
toflu hja peirri deild sem starfsmadur taldi purfa, hefur hann rétt 4 ad spyrja deildina hvers
vegna midinn sem starfsmadurinn skrifadi sé ekki upp a toflu, hvort dkvedid hafi verio ad
fara ekki i verkid eda hvad. Starfsmenn geta 6skad eftir pvi ad vita hvort farid sé i verkid.
Peir setja pa nafnid sitt 4 umbdtamidann svo haegt sé ad upplysa hann um hvers vegna
midinn sem hann kom med sé ekki framkveemdur, vaeri ekki haegt ad framkvama, svarar

of miklum kostnadi efa ad buid veeri ad reyna ad framkvaema pad.

Vidhorf starfsmanna er dgeett pegar nyjar adferdir eru kynntar, stundum hefur verid
sma motstada en vidmotid lagast pegar starfsmenn sja hvernig breyttar og baettar
adferdir audvelda peim vinnuna. Vidmaelandi B segir: ,,Vid erum alveg med pessa gémlu
hunda sem 6l fyrirteeki tala um“. Vidmaelandi D lysir: ,,bad eru allir bunir ad sja ad petta
er ad virka“. bad skiptir miklu mali hvernig innleidingin og kynningu er hattad. A
kynningarfundunum skiptir mali hvernig er verid ad gera hlutina, mikilveegt er ad pad sé
stemming 4 fundunum og hvatning til ad fagna litlum sigrum, pdé er ekki til sérstakt
hvatakerfi fyrir starfsmenn. Vidmeaelandi D segir: ,, Yfir heildina eru breytingar, vel tekid i

breytingar”.
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7.2.3.1 Vidhorf starfsmanna og drangur

Vidmaelandi C lysir hvernig stodugar umbaetur nytist fyrir starfsmenn: ,,Pad er folkid sem
vinnur verkin sem veit best hvernig er haegt ad gera vinnulagid betra“ og ,bad er betri
farvegur fyrir umbotahugmyndir”. Vidmaelandi C segir einnig fra pvi hvernig synileg
stjérnun nytist i stéru fyrirtaeki eins og Vodafone, pad hjalpar til ad hafa verkefnin uppi
og synileg, ekki adeins til ad vita hvad adrar deildir eru ad gera heldur lika innan deilda.
Vidmeelandi C lysir pvi ad synileg stjornun hjalpi til vid daglegt skipulag, pbegar morg
verkefni eru i gangi er audvelt ad missa verkefni nidur eda gleyma verkum en pegar pau
eru komin upp & toflu pa sé ekki haegt ad gleyma peim. ,Hjdlpar stjornendum lika
gridarlega mikid vid ad styra verkefnum*“ segir vidmaelandi C. Vidmaelandi D segir synilega
stjéornun vera mjog hentuga fyrir verkefni sem eru ekki hluti af daglegum venjum

deildarinnar.

Allar einingar eru med arangursblad upp a toflu hja sér en ekki eru neinar télulegar
maelingar yfir sameiginlegan heildararangur hja fyrirtaekinu. Starfsmenn eru pé ad sja

arangur par sem hann er synilegur og apreifanlegur ad pau eru ad sja séunina minnka.

Vid erum ekki komin med sameiginlegan svona arangursvettvang en pad er
naesta skref hja okkur. Vid erum ad innleida tillogukerfi og pangad langar
okkur svolitid ad fara med, i rauninni, pegar ad pu veist vid erum ad skrd inn
tillégu hja okkur, pa skraist han og fer i dbyrgd og allt svoleidis. Vid veerum til
i ad bua til vettvang til ad deildirnar, allar deildir eru med arangursblad upp a
toflu hjd sér vid myndum vilja ad pegar er pd buid ad klara drangursbladid eda
eitthvad ad pad veeri fyllt inn i einhvers konar kerfi (Vidmalandi B munnleg
heimild, 7. april 2016).

Arangurinn er skradur en fyrirtaekid er ekki komid med yfirsynina, ekki eins og er. En
vidmaelandi B sagdi einnig: ,,Eg er alveg viss um pad ad ef pu mundir ganga d deildirnar
bad geeti einhver sagt pér fra einhverjum drangri, bannig ad drangurinn er skradur en vid
erum ekki med yfirsynina”. Viomaelandi B greinir fra pvi ad po svo drangur sé ekki maeldur
ba sé hann sjaanlegur & ymsum stédum. | fjarmaladeild voru prir starfsmenn ad haetta til
ad fara i nam en i stadinn voru ekki radnir nyjir starfsmenn til préfunar a pvi hvernig
deildin rédi vid minnkun a starfsafla. Deildin starfi nd a fimm starfsménnum i stad atta og
gangi ljomandi vel og segir pad vera pvi ad pakka ad buid sé ad yfirfara alla starfsferla i

beirri deild.
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7.2.4 Mikilvaegi straumlinustjornar
Straumlinustjornun er mikilveeg til ad halda i samkeppnina, til ad geta haldid afram ad
steekka og proskast. Straumlinustjérnun er tiltélulega nytt stjérnunartaeki enda er allt ad

breytast i dag.

betta eru ny stjornunarteeki lika, bara pad er allt ad breytast i dag. Vié erum
ad fara ur pessari hefébundnu stjérnun i svoldid svona leidtogastjérnun eda
svona, mjog skemmtilegt ord sem er mikié i notkun nina sem er pjénandi
forysta (Vidmaelandi B munnleg heimild, 7. april 2016).

Einnig kemur fram ad pad sé gridarlegt hagreedi og eins og vidmaelandi B kemst ad ordi:
»begar pu ordin svoldid svona, eins og madur mundi segja, lean thinking, pd ertu
einhvernvegin ad hugsa petta allstadar”. Straumlinustjérnun er mikilvaegt til ad staekka,
halda i samkeppnisforskot og vera eftirséttur vinnustadur. En Vodafone vill vera eftirsétt,
flott fyrirteeki, framudrskarandi og vera leidtogi sem er allt hluti af peirra syn. Vidmaelandi
D lysir pvi ad med straumlinustjérnun verdi betri midlun pekkingar og kemst svo ad ordi:
,Ad pvi fleiri hausar sem leggjast saman @ ad finna lausnina pvi betri verdur hun®. Einnig
segir vidmalandi D straumlinustjérnun veita stjéornandanum gdéda yfirsyn til ad meela
arangur starfsmanna en verkefnin fai dbyrdgarmenn innan deilda sem krefjast mismikillar
patttoku annarra deilda eda svida en stjérnandinn er fljétur ad sja hverjir drifa verkefnin
afram. En vidmaelandi D segir straumlinustjérnun einnig géda leid til ad pekkja styrkleika

starfsmanna.

Vidmaelandi B er mjog sattur med innleidingarferli straumlinustjérnunar pratt fyrir ad
bad sé margt sem betur maetti fara svo sem ad vera betri i upplysingum og segja meira
og oftar fra pvi sem er ad gerast. Val a patttakendum i kaizen vinnustofunni hefdi matt
vera betra en medlimir i vinnustofunni attu ad fara afram med verkefnid inn i fyrirtaekid.
patttakendum fannst pau ekki vera rétta félkid til ad keyra verkefnid afram eins og
vidmaelandi B hefur eftir einstaklingi tr vinnustofunni: ,,Eg hef haft mikid ad segja hérna
i vinnustofunni, en éqg er alls ekki gédur adili i ad keyra verkefnid dfram”. Velja hefdi matt
folkid betur til ad vinna med verkefnid og pegar inn streymdu mikid af
umbétahugmyndum var ekki tilbdinn vettvangur til ad fara med hugmyndirnar.
Vidmeelandi D lysir straumlinustjornun sem: ,,Verkefni sem er aldrei lokid, pu veist, petta
er verkefni sem er alltaf on going og breytist eftir pérfum®. Einnig segir viomaelandi D ad

begar verkefni eru ordin synileg upp a toflu pa 6dlist pau meira vaegi.
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Medlimir kaizen vinnustofunnar voru oft dundirbdnir 84 fundi sem tengdist
innleidingunni, voru ekki tilbunir til ad segja fra stodu verkefna og algengt var ad petta
gerdist. Kaizen vinnustofan var unnin samhlida storfum millistjérnenda og fannst
vidmaelenda B vinnustofan taka of langan tima. Hann hefdi heldur viljad loka sig af i viku
og gera ekkert annad en ad ljuka vinnustofunni af. pa fannst viomaelanda pad hefdi matt
vera betri kynning og undirbuningsfundur par sem betur hefdi verid skyrt hvert

markmidid var med innleidingu straumlinustjérnar.

7.3 Samantekt a nidurstodum

Vidmeelendur lystu innleidingu straumlinustjérnar & mismunandi hatt. Vidmeelendur A, B
og C s6gdu innleidinguna hafa byrjad i mars arid 2015 og formlega innleidingu seinna um
haustid. Vidmaelandi D sagdi innleidingu straumlinustjérnunar ekki hafa verid formlega
en deildin hans var byrjud ad nyta ymis taeki straumlinustjérnunar an pess ad vera ad
fylgja peirri stjérnunarleid. Vodafone notar morg tél straumlinustjornunar samkvaemt
freeGunum en adal adferdir sem flest allar deildir nota eru: stodugar umbaetur, synileg
stjérnun, kortlagning virdisstrauma (teikningar ferla), 5S, atta adferdir sdunar og fimm
sinnum af hverju. Allir vidmaelendur s6gdu miklar framfarir hafa ordid eftir ad nyting
teekja straumlinustjérnunar var tekin upp hvort sem pad var formlega eda ekki. Buid er
ad yfirfara og stytta alla ferla sem hefur medal annars skilad sér i feekkun starfsmanna.
Allir vidmaelendur eru anaegdir med adferdir straumlinustjérnunar. Stjérnun verkefna
verdur audveldari og hradvirkari en einnig hafi viomaelendur betri yfirsyn yfir arangur
verkefna hja undirménnum. Allir vidmaelendur segja starfsmenn dnaegda pd stundum sé
orlitil motstada til ad byrja med. En pegar starfsmenn sjai sdéunina og ad nyting
straumlinustjérnunar audveldi peim vinnuna pa verdi peir anaegdari og méttaekilegri fyrir

nyjum stjérnunaradferdum.
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8 Umradur og alyktanir

i kafla pessum eru nidurstédur rannséknarinnar skodadar med hlidsjon af fraedilegum
kafla verkefnisins. Umraedan midar ad pvi ad fa svar vid rannsdknarspurningunni og varpa
ljdsi a tilgang og markmid hennar.

Markmid verkefnisins var ad skoda hugmyndafraedi straumlinustjornunar asamt pvi ad
skoda hvada leidir Vodafone feeri til ad baeta skipulag innan fyrirtaekisins. Med 6flun
fraedilegra heimilda og vidtélum vid millistjornendur og starfsmenn Vodafone fékk

rannsakandi géda kynningu 4 straumlinustjérnun og innsyn i stjornun fyrirtaekisins.

Tilgangur var ad auka skilning & stjéornunaradferdum Vodafone og hvada adferdir
straumlinustjornunar eru nyttar innan fyrirtaekisins til ad sporna gegn séun. Tilgangi var
ad einhverju leiti nad par sem rannsakandi kynntist adferdum sem skipulagsheildin notar
fremur vel pratt fyrir pann stutta tima sem rannséknin stdd yfir. Einnig hefur rannsakandi
betri innsyn i hversu miklum éparfa tima er haegt ad eyda i vidfangsefni hvort sem pau

eru personuleg eda atvinnutengd.

Straumlinustjornun snyst um koma auga 4 alla séun sem fyrirfinnst innan fyrirteekisins
og eyda henni eins og kom fram i fraedilegum kafla rannséknar. Allt sem ekki er
virGisaukandi fyrir fyrirteekid er séun en meginpeettir straumlinustjérnunar er ad
framleida eftir eftirspurn, nyta heaefileika starfsmanna til ad skapa betra vinnuumhverfi og

studla ad stodugum umbdtum.

pad kom i ljés ad algengustu taeki straumlinustjérnunar sem Vodafone nytir eru synileg
stjérnun, stodugar umbaetur og hafileikar starfsmanna. Eftir ad synilega stjérnunin og
umbétahugmyndirnar voru teknar upp er audveldara ad halda utan um verkefni.
Verkefnin falla sidur til hlidar og audveldara er ad klara verkin pegar umbdétamidar hanga
upp a toflu. Aukinn synileiki hjalpar einnig starfsménnum deilda ad akveda hvada verk eru
tekin naest og hver & ad vinna pau. Synileg stjornun hjalpar einnig stjornendum ad meta
mannskap sinn og sja hver afkastar flestum verkum. Ferlagreiningar visa til kortlagningu
vir@isstrauma en yfirfeersla ferla hefur gert pad ad verkum ad faekkun starfsmanna var
moguleg an vandamala. Upplysingaflaedi hefur aukist med pvi ad taka nidur veggi milli
deilda sem audveldar adgengi umbdtahugmynda milli deilda. patttakendur rannsdknar
gera sér grein fyrir pvi ad umbdtahugmyndir eru verkefni sem klarast aldrei, alltaf er haegt

ad gera betur. Vel hefur verid tekid i pa hugmyndafredi ad minnka séun innan
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fyrirtaekisins og eru starfssmenn dnaegdir med hvernig préun straumlinustjornunar hefur

audveldad peim verkefni og vinnuadstodu.

Leitad var svara vid rannséknarspurningu sem sett var fram i upphafi verkefnisins og
aftur i nidurstédukafla med fraedilegt sjonarhorn i huga. Ekki er haegt ad alhzefa ut fra
nidurstodum hvort innleiding straumlinustjornar hafi verid med réttum heetti par sem
viomaelendur virtust ekki allir vera sammala um pjalfun starfsmanna. Ekki voru allir
starfsmenn med hugtakid straumlinustjornun a hreinu samkvaemt upplysingum fra
viomaelendum. Vidmaelendur svorudu allir mjog 6ljost hvernig pjalfun starfsmanna med
tilliti til straumlinustjornunar veeri hattad og sumir s6gdu starfsmenn ekki vera pjalfada

en pjalfun starfsmanna er lykilatridi i straumlinustjérnun.

Ef fyrirtaeki aetlar ad tryggja sér sem mestan arangur med straumlinustjornun er
naudsynlegt ad allir starfsmenn taki patt i ad sporna gegn séun. Mikilveegt er ad hafa
leidtoga eda breytingarstjéra sem hefur mikla pekkingu & straumlinustjornun til ad
innleida breytingu & stjérnunaradferdum i fyrirtaekinu. bar sem morg fyrirtaeki 4 slandi
hafa innleitt straumlinustjéornun ad fullu hefur mikil pekking safnast upp og eru
straumlinustefnd fyrirtaeki oft viljug til ad freeda einstaklinga og 6nnur fyrirtaeki um
auknar framfarir sem Vodafone geeti an efa nytt sér. Arangursmaelingar hafa verid hja

einstokum deildum en maling a heildararangri er abdtavant hja fyrirtaekinu.
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9 Lokaord

i pessu lokaverkefni til BSc gradu i vidskiptafraedi hefur verid fjallad um hvernig nyting &
stjérnunaradferdinni lean eda straumlinustjérnun er hattad hja fjarskiptafyrirtaekinu
Vodafone. Skodad var hvernig straumlinustjérnun var innleidd hja Vodafone til ad reyna
ad eyfa soun innan fyrirtaekisins. Rannséknin byggdist a télum og taekjum
straumlinustjornunar og hvada adfer6um var beitt til ad auka skipulag a verkefnum innan
fyrirtaekisins. Til ad innleida hugmyndafraedi straumlinustjérnunar virdist ekki vera nein

ein dkvedin leid til ad fara eftir til ad auka arangur.

Pad kom rannsakanda a évart hversu langt a leid Vodafone var komid med tdél og teeki
straumlinustjérnunar d6ur en fyrirteekid tok upp formlega innleidingu stjornunarinnar.
Rannsakanda kom & dvart ansegja vidmalenda med notkun straumlinustjérnunar og
hvernig peir lystu dnaegju hja flestum starfsmonnum fyrirtaekisins en rannsakandi hefur
sjalfur reynslu af mikilli métstodu samstarfsmanna pegar kemur ad hagraedingu. Vid
vettvangskonnun rannsakanda var énytt vinnuadstada aberandi en moguleiki veeri fyrir

fyrirtaekid ad faera sig i minna husnadi.

Rannsakandi akvad ad velja a milli tveggja leida vid rannsokn verkefnisins en
rannsakandi notadist vid eigindlega rannsékn sem adferd til ad na fram skodunum og
skilningi vidmaelenda & straumlinustjérnun. Ahugavert vaeri ad gera frekari kdnnun med
megindlegri rannsékn en pa gaefist moguleiki 4 ad sja hvernig allir starfsmenn og
stjiérnendur upplifa vinnu umhverfid med straumlinustjornun ad leidarljési. Med
megindlegri rannsokn gaeti einnig verid mogulegt ad maela upplifun starfsmanna vid ad

eyda séun.
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Vidauki 1. Spurningarlisti til millistjornenda Vodafone

Straumlinustjornun
1. Hveneer hofst innleiding straumlinustjérnunar ?
Hvert var upphafid ad pvi ad taka upp straumlinustjérnun?
Var annad fyrirtaeki fyrirmynd i ad nota straumlinustjérnun?
Hvar i fyrirtaekinu byrjadi innleidingin?
Hvert var markmidid med innleidingu?
Hver ték dkvordun um ad innleida straumlinustjornun?
a. Erustjornendur med i innleidingu?
b. Voru fleiri med i radum?
7. Vissu allir starfsmenn ad pad etti ad innleida straumlinustjérnun?
8. Hvada stjornunaradferdir hafid pid notad adur ?

oA wWwN

Toél og arangur

pekkir pu adferdir straumlinustjérnunar?

Hvada tél var byrjad 8 ad nota?

Hvada tél er verid ad nota nuna i dag?

Telur pu ad drangur hafi nddst sem rekja ma til straumlinustjéornunar?
a. ver er hann? Hvernig er hann maldur?

P wnNPRE

bjalfun og fraedsla starfsmanna

1. Hvernig finnst pér upplysingaflaedi vera i fyrirtaekinu?
2. Hvernig er pjalfun starfsmanna hattad med vidmati til straumlinustjornunar?
3. Er fyrirtaekid med sérfraeding sem sér um straumlinustjérnun?
a. Er hann starfsmadur fyrirteekisins eda utanadkomandi? , verktaki“
4. Hversu marga leidtoga er buid ad byggja upp?
Eru hépar sem vinna saman ad markmidum straumlinustjérnun?
6. Er menntun starfsmanna mikilvaeg?

b

Fyrirteekjamenning

Hvernig er vidhorf starfsmanna til straumlinustjéornunar?
Fannst pér vera métstada medal starfsmanna?

Hvernig mundiru lysa menningu innan fyrirtaekisins?

Finnst pér starfsmenn sja arangur med toflufundum?

Finnst pér vera anaegja medal starfsmanna med toflufundina?
Skiptir alit starfsmanna mikilvaeg?

Er eitthvad sem betur hefdi matt fara?

NoubkwbheR

Hvers vegna er straumlinustjérnun mikilvaeg fyrir fyrirtaekid?

Annad sem pu mundir vilja koma a framfaeri sem ekki hefur verid spurt um?

57



58



