MS ritgerd

Vidskiptafraedi

Markadshneigd haskola

Rannsékn & markadshneigd medal starfsmanna Haskdla islands

Pdrarinn Hjalmarsson

Audur Hermannsd®ttir, adjunkt
Vidskiptafraedideild
Juni 2016

HASKOLI iISLANDS
FELAGSVIiSINDASVID

VIDSKIPTAFRADIDEILD



Markadshneigd haskola
Rannsokn a markadshneigd medal starfsmanna Haskola

islands

pérarinn Hjalmarsson

Lokaverkefni til MS-gradu i vidskiptafraedi

Leidbeinandi: Audur Hermannsdottir

Vidskiptafraedideild

Félagsvisindasvid Haskola islands

Juni 2016



Markadshneigd haskéla — Rannsékn @ markadshneigd medal starfsmanna
Haskdla [slands.

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni til MS proéfs vid Vidskiptafraedideild,
Félagsvisindasvid Haskdla slands.

© 2016 borarinn Hjadlmarsson
Ritgerdina ma ekki afrita nema med leyfi héfundar.

Prentun: Haskdlaprent
Reykjavik, 2016



Formali
Ritgerd pessi er 30 ECTS eininga MS verkefni mitt i vidskiptafraedi fra Vidskiptafreedideild
Haskdla islands. Eg vill pakka leidbeinanda minum, Audi Hermannsdéttur, kaerlega fyrir
leidsdgnina og adstodina i gegnum allt ferlid. Ad auki vill ég pakka eiginkonu minni, Asu
Saeunni Eiriksdottur, og daetrum okkar keaerlega fyrir skilninginn og polinmadina & mikilli

fjarveru minni fra heimilinu medan ég vann ad ritgerdinni.



Utdrattur

Haskdli Islands er einn af fjorum opinberum haskélum hérlendis en i heildina eru sjd
haskdlar starfraektir & [slandi. Af peim 75 namsleidum sem Haskdli islands bydur upp 4 i
grunnnami eru tiu peirra i samkeppni vid einn eda fleiri haskdéla en rannsoéknir hafa synt
ad medal dvinnings af markadshneigd er samkeppnisforskot. Markadshneigd hefur verid
skilgreind sem vidtaek pekkingaréflun, midlun pekkingar og svorun byggd a pekkingu.
Hérlendis hefur markadshneigd verid rannsékud medal fyrirtaekja og stofnana en ekki
hefur hdn adur verid rannsokud medal menntastofnana. Erlendis hefur markadshneigd
verid skodud medal menntastofnana og byggir pessi rannsékn a spurningalista sem adur

hefur verid nyttur i slikar rannséknir.

Markmid pessarar rannsoknar voru tvipaett, annars vegar ad skoda markadshneigd
Haskéla islands og hins vegar ad kanna hvort munur veeri & markadshneigd eftir pvi
hvort deildir vaeru i samkeppni eda ekki. Lagdur var fyrir spurningalisti medal
starfsmanna Haskdla [slands en um hentugleikalrtak var ad raeda par sem upplysingar
um starfsmenn og télvupdéstfong voru fengnar af vefsidu Haskdla islands. Alls voru 372
gild svor af peim 978 starfsmonnum sem fengu sendan tolvupdst par sem déskad var eftir

patttoku peirra.

begar markadshneigd Haskodla islands er skodud kemur i ljés ad einstaka atridi sem
meeld eru er haegt ad baeta, ma par medal annars nefna samskipti vid atvinnulifid og
midlun peirra upplysinga innan haskélans. Nidurstodur pattagreiningar leiddu i ljés ad
um prjar viddir er ad reeda: Samskipti vid ytri vidskiptavini, samskipti vid innri
vidskiptavini og midlun. Munur reyndist a tveimur af pessum viddum eftir pvi hvort
deildir vaeru i samkeppni eda ekki. baer deildir sem eru i samkeppni leggja meiri dherslu
a ytri vidskiptavini (atvinnulifid) medan deildir sem ekki eru i samkeppni leggja meiri
aherslu & innri vidskiptavini (nemendur). Ekki reyndist munur 3 viddinni midlun eftir pvi
hvort deildir veeru i samkeppni eda ekki. Pegar horft er 4 sameinada breytu fyrir
markadshneigd kemur i ljés ad ekki reyndist munur eftir pvi hvort deildir veeru i

samkeppni eda ekki.



Efnisyfirlit

YAV g T - T - TSP PUPRRROPPPPOt 7
TOFIUSKIA .. e et e e e s e e e s sabte e e s ssabaeeesssbaeeeenabeeeeeenns 7
1 1 oY== ] o F={ U PPt 8
PV -1 o 1 a1 LT <o I SR 12
2.1 Vidskiptavinir HAsKOIa [SIandSs..........ccveveveeeeieeeeieereieeeceeeeeeeee e 14
2.2 AVINNINGUL ettt ettt 14
2.3 OKOstir MarkadShN@IZIAr ..........ccueeeiieeeeeeeeeeeeeeee et 17
3 Maelingar 8 markadshnN@igd .........vveiieiiiiee e e 19
3.1 Maealingar @ markadshneigd menntastofnana ..........cccoceeeeiiiiieecciiie e, 22
T o =T g =T 1 - Lo | TP 24
i R AV <Y 1) 1 PRSP PPPPRPP 24
4.2 FramKVEMId ..c..ueeiiieieiiee ettt st e s st e e s sab e e e nnraee s 25
G T =T 1 =1 =] T [V S 25
ST N T TUT ] o To LU P O PRPPRPPRPPP 31
(I U 1401 = <To TV PP PP PPROPPRRPPPRRTPPRIN: 36
6.1 TaKMArKANIE coeeeiieeieiee et s e e e e s abae e e s saaeeeeeaes 39
6.2 Frekari rannSOKNII.......coi ittt e e s e e s aa e e e aee 40
o LT 1[0 T - TSR 41
Vidauki = SPUrNINGAliSti.....eeeeiiei i e e e e 45



Myndaskra

Mynd 1. Likan Narver og Slater af markadshneigd .........ccoovvvveeiiiiiiiiiniiee e 13
Tofluskra
Tafla 1. Namsleidir og peir skélar sem bjédda UPP A PN .eeeveeiiiiieciiieecceee e 9
Tafla 2. Samanburdur a 32 atrida MARKOR og 20 atrida MARKOR .........cccceevveeeeiinennnn. 20
Tafla 3. Fjoldi starfsmanna i Urtakinu eftir deildum ........ccccceeeieiiiiiiiiie e, 26
Tafla 4. Bakgrunnsupplysingar patttakenda.......cccccooeoiiieeeii i 27
Tafla 5. Upplysingar um stodu og starfstitil patttakenda.........ccoeeeeiiieeeeeiiicciciieeeee, 28
Tafla 6. Hlutfall svarenda eftir deildum ..........ccoviiiiiiieie e 29
Tafla 7. Medaltal og stadalfravik fyrir hverja stadheaefingu spurningalistans.................... 31
Tafla 8. Nidurstodur pattagreiningar auk innri dreidanleika hvers pattar...........ccc......... 33



1 Inngangur

Hlutverk opinberra haskéla eru morkud af I6gum nr. 85/2008 en samkvaemt peim er
hlutverk peirra fjorpaett: Ad sinna kennslu, rannséknum, pekkingarleit og sképun a svidi
visinda, fraeda, teeknipréunar og lista. A islandi eru fjérir opinberir haskdlar en peir eru:
Haskdli [slands, Haskdlinn & Akureyri, Landbunadarhaskdli [slands og Hélaskdli —
Haskdlinn & Hélum og luta peir allir yfirstjorn rdéherra mennta og menningarmala (Log

um opinbera haskdla nr. 85/2008).

Haskélar halda uti itarlegum upplysingum um rannséknir og er framlag peirra til
bekkingarleitar og skopunar reglulega i umraedunni hérlendis. Vidfangsefni pessarar
rannsoknar er Haskdli [slands. begar kemur ad kennslu leggur Haskdli islands medal
annars fyrir kennslukannanir par sem nemendur eru bednir ad leggja mat a einstok
namskeid og kennara (Kennslumidstéd Haskdla islands, e.d.). bessi upplysingaleit er
einn af peim pattum sem tilheyra markadshneigd (market orientation) en
markadshneigd hefur verid skilgreind sem menning eda tiltrd og sameiginleg gildi innan
skipulagsheildar ad setja vidskiptavininn i forgang (Deshpande, 1999). Kohli og Jaworski
(1990) skilgreina markadshneigd sem vidtaeka pekkingaroflun og samkvaemt henni er pvi
Haskdli islands ad einhverju leiti markadshneigdur. Auk ofangreindrar pekkingardflunar
barf einnig ad midla pekkingunni innan skipulagsheildarinnar og laera af henni (Kohli og

Jaworski, 1990).

Likt og &4dur hefur komid fram eru opinberir haskélar & islandi fjérir talsins en auk
beirra eru prir adrir skdlar & haskdlastigi en peir eru: Haskdlinn i Reykjavik, Listahaskoli
[slands og Haskélinn & Bifrést (Mennta- og menningarmalaraduneytid, e.d.). begar visad
verdur i beina samkeppni i pessari rannsdkn er att vid samkeppni milli haskédla
innanlands par sem nemendur geta sétt sambaerilega menntun og eda réttindi. begar
visad er til namsleida i pessari rannsékn verdur visad til nams a grunnstigi haskélanams
bar sem mikil breidd er i ndmsframbodi auk pess sem samkeppni 8 peim markadi setti
ad vera meiri par sem veentanlegir vidskiptavinir hafa ekki i flestum tilvikum adra

reynslu af haskélanami til ad byggja val sitt a.



begar litid er til einstakra namsleida i grunnnami kemur i ljos ad vidskiptafraedi er su
namsleid par sem mikil bein samkeppni rikir en haegt er ad saekja sér pa menntun i

fjorum haskolum hérlendis likt og tafla 1 synir.

Tafla 1. Namsleidir og peir skélar sem bjéda upp a peer
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Fjolmidlafraedi X X
Grunnskdlakennarafraedi X X
Hjukrunarfraedi X X
Leikskolakennarafraedi X X
Logfraedi X X X X*
Salfraedi X X X
Taeknifraedi X** X
Tolvunarfraedi X X X
Vidskiptafraedi X X X X
Vélaverkfraedi X X

*Haskolinn 4 Bifrost bydur upp a vidskiptalogfraedi
**Kennt vid Keili { samstarfi vid Haskola islands

Logfraedi er kennd vid fjora haskdla hérlendis ef med er talinn Haskdlinn a Bifrost
sem kynnir ndm sitt undir heitinu vidskiptalogfreedi. bar a eftir kemur salfraedi og
tolvunarfreedi sem kennd eru vid prja haskodla. Likt og sja ma a toflu 1 rikir samkeppni a

milli peirra tiu ndmsleida sem kenndar eru vid tvo eda fleiri haskdla hérlendis.

Haskdli Islands bydur upp & 85 namsleidir i grunnnami og par af eru tiu peirra i
samkeppni vid adra haskdla innanlands eda 11,8%. bessar 85 namsleidir eru kenndar vid
25 deildir sem svo tilheyra fimm freedasvidum innan hdaskdlans en auk pess er eitt

bverfaglegt fraedasvid (Haskali islands, 2015).

Markadshneigd stofnana hérlendis hefur verid rannsékud ad einhverju leiti (Pérhallur
Orn Gudlaugsson, 2004). Hinsvegar hefur markadshneigd menntastofnana ekkert verid
rannsokud, hvorki a framhaldsskéla- eda haskdlastigi hérlendis. Markadshneigd haskdla
hefur verid rannsokud erlendis og pa helst med hlidsjon af heildararangri peirra

(Caruana, Ramaseshan og Ewing, 1998) en einnig med hlidsjén af fagmennsku



(professionalism) (Hampton, Wolf, Albinsson og McQuitty, 2009). Erlendir freedimenn
sem hafa rannsakad markadshneigd haskéla hafa bent 4 ad med pvi ad maeta porfum
nemenda geta menntastofnanir likt og haskélar betur nad og haldid nemendum sem
leidir af sér ad haskdlar i samkeppnisumhverfi halda velli (Hampton o.fl., 2009). pessi

vidleitni til ad maeta porfum nemenda er i reynd markadshneigd (Hampton o.fl., 2009).

Likt og komid hefur fram eru tiu namsbrautir i grunnnami innan Haskéla islands i
samkeppni vid einn eda fleiri haskdla hérlendis. Af pessum tiu namsbrautum eru sjo
beirra kenndar vié Haskdlann i Reykjavik, sex kenndar vid Haskélann a Akureyri og tvaer
vid Haskdlann & Bifrost. bvi ma lita svo & ad Haskali islands sé i einna mestri samkeppni
vid Haskolann i Reykjavik ef horft er til fjolda namsbrauta sem kenndar eru vid bada
skola en einnig ef litid er til landfraedilegrar stadsetningar skélanna en badir eru peir

stadsettir i Reykjavik.

Medal pess sem kemur fram i stefnu Haskdéla islands fyrir timabilid 2011-2016 eru
markmid sem snua ad arangri i kennslu. Haskdlinn leggur fram fjolda markmida en

medal peirra eru (Haskéli Islands, 2012):

» AQJ deildir endurmeti reglulega i samstarfi vid fulltria nemenda namsframbod
og hvort namskeid og namsleidir séu i samraemi vid skilgreind haefnividmid

» AJ fylgst verdi reglubundid med afdrifum brautskradra nemenda i frekara
nami og starfi, m.a. i pvi skyni ad meta gzdi og arangur namsins, préa
namsframbod og styrkja tengsl vid atvinnulif og fyrrverandi nemendur

Auk ofangreindra markmida setur hdskolinn sér einnig lykilmaelikvarda til pess ad
meta pau markmid sem sett eru fram (Haskdli f[slands, 2012). Medal beirra
lykilmaelikvarda sem settir eru fram til ad mala pau markmid sem nefnd eru ad ofan

eru:

» Hlutfall nemenda sem eru anaegdir med nam og namsadstodu vid Haskdla
islands.

» Hlutfall nemenda fra Haskdla islands sem eru i starfi sex manudum eftir
brautskraningu.

Likt og ofangreind markmid gefa til kynna leitast Haskdli islands vid ad saekja
upplysingar til naverandi vidskiptavina (nemenda) sinna i vidleitni til pess ad bzeta pa
bjonustu sem veitt er hverju sinni. Ma pvi lita @ ad um markadshneigda svorun sé ad

reefa par sem verid er ad maeta yfirlystum porfum vidskiptavina (Narver, Slater og
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Maclachlan, 2004). bvi maetti lita svo 4 ad stefna Haskéla islands fyrir arin 2011-2016 sé

i reynd tilraun til ad adgerdabinda markadshneigd innan haskdlans.

Markmid pessarar rannséknar eru tvipaett:

> Skoda markadshneigd Haskdla islands

> Kanna hvort munur sé 4 markadshneigd deilda Haskdla islands eftir pvi hvort
bzer eru i beinni samkeppni eda ekki

Markadshneigd menntastofnana hefur ekki verid rannsokud hérlendis adur, er pvi
framlag pessarar rannséknar ad opna a pessa umreaedu hérlendis og skapa par med
bekkingargrunn fyrir 4framhaldandi rannsoéknir @ pessu svidi. Einnig er avinningur fyrir
stjornendur Haskdla islands ad vita hversu markadshneigdur skélinn er en pad getur
nyst medal annars vid stefnumotun skélans til framtidar. Med pvi geta stjérnendur
Haskdla islands &ttad sig betur 4 hvernig upplysingadflun og midlun er innan deilda og
hvernig brugdist er vid peim upplysingum sem koma fram. Mikié hefur verid ritad um
avinning markadshneigdar med tilliti til samkeppni (Hampton o.fl., 2009; Jaworski og
Kohli, 1993), sidara markmidid er ad skoda hvort samkeppni sé ad hvetja til
markadshneigdar og er pvi fraedilegt framlag pessarar rannséknar innlegg inn i pa

umraedu.

Ritgerdinni er skipt upp i fimm kafla auk inngangs. | naesta kafla hér & eftir verdur
fjallad um hugtakid markadshneigd og hvernig pad hefur verid skilgreint af
freedimonnum. bar 3 eftir verdur fjallad um pau maelitaeki sem préud hafa verid til ad
mala markadshneigd og meeliteekin borin saman ut fra peim rannséknum sem gerdar
hafa verid. bar a eftir verdur gert grein fyrir adferdarfreedi rannsdéknarinnar,
patttakendum og framkvaeemdinni. Ad lokum verdur gert grein fyrir nidurstodum

rannséknarinnar og i framhaldinu umraedur um rannsdknina og nidurstodur hennar.

11



2 Markadshneigd

»Hugtakid markadshneigd er mikilvaegur hluti markadsfraedinnar sem visindagreinar”
(Farrell og Oczkowski, 1997, bls. 30). Markadshneigd hefur einnig verid s6gd hornsteinn
markadsfraedinnar (Kohli og Jaworski, 1990) eda grunnurinn ad gaeda markadsstarfi

(Kohli, Jaworski og Kumar, 1993).

Arid 1990 birtust tveer fraedigreinar i timaritinu Journal of Marketing sem leitudust
vid ad skilgreina hugtakid markadshneigd. Annars vegar var um ad raeda Kohli og
Jaworski og hins vegar Narver og Slater en freedimennirnir 16gdu dherslu & uppruna
markadshneigdar innan fyrirteekja. Samkvaemt peirra skilgreiningum er um ad raeda
fiolpaett hugtak innan skipulagsheilda par sem hver pattur stendur fyrir mismunandi

einkenni markadshneigdar (Greenley, 1995a).

Nidurstodur Kohli og Jaworski (1990) voru pzer ad markadshneigd veeri hegdun innan
fyrirtaekja sem drifin veeri afram af markadsaherslu (marketing concept) pess.
Markadsahersla er i raun ahersla a vidskiptavininn, hver gildi hans séu, hverjar vonir
hans og vaentingar séu med pad ad leidarljdsi ad geta afhent honum pjonustu eda voru
a sem skjotastan og hagsteedastan mata (Berthon, Hulbert og Pitt, 1999). Skilgreining

Kohli og Jaworski (1990) 4 markadshneigd er eftirfarandi:

vioteek pekkingaréflun @ markadsumhverfinu, midlun pekkingar innan
skipulagsheildarinnar og svorun byggd a pekkingu (bls. 6)

Samkveemt Kohli og Jaworski (1990) inniheldur markadshneigd undanfara og
afleidingar. Undanfarar er medal annars adkoma adstu stjornenda (senior management
factors), samskipti milli deilda (interdepartmental factors) og skipulag fyrirtaekisins
(organizational systems). Afleidingarnar vaeru svo svorun starfsmanna (employees
response), svorun vidskiptavina (customer response) og arangur fyrirtaekisins (company

performance).

Narver og Slater (1990) |6gdu aherslu & ad um fyrirteekjamenningu vaeri ad raeda par
sem allir starfsmenn ynnu ad pvi ad skapa aukid virdi fyrir vidskiptavini. Til pess ad

hamarka hagnad til langs tima parf fyrirteekid sifellt ad skapa meira virdi fyrir
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vidskiptavininn heldur en samkeppnisadilinn. Til ad skapa petta virdi parf fyrirteekid ad
vera vidskiptavinahneigt (customer oriented), samkeppnishneigt (competitor oriented)
og stunda sampeett markadsstarf (interfunctional coordination) (Narver og Slater, 1990).

Allir pessir prir paettir eru jafn mikilvaegir og synir mynd 1 likan peirra.

Vidskiptavinahneigd

Langtima

hagnadar

ahersla

Sampaett

Samkeppnishneigd markadsstarf

Mynd 1. Likan Narver og Slater af markadshneigd (Narver og Slater, 1990, bls. 23)

Likt og likan peirra Narver og Slater (1990) gefur til kynna er um ad raeda stodugt ferli
bar sem fyrirtaekid er sifellt ad nalgast nyjar upplysingar hvort sem er fra vidskiptavinum
eda frd samkeppnisadilum og pa um vidskiptavini eda samkeppnisadila. Vinna ur peim
innan fyrirtaekisins og midla pessum upplysingum innan fyrirtaekisins med pad ad
markmidi ad hamarka hagnad pess til lengri tima. [ rannsékn sinni syna peir einnig fram
4 jakvaed tengsl & milli markadshneigdar og ardsemi fyrirtaekja. [ grein sinni préa peir
jafnframt maelitaeki byggdu & pessum premur pattum (Narver og Slater, 1990).

Narver o.fl. (2004) fjalla um markadshneigd sem tvipaett hugtak, annars vegar sem
svorun (responsive) og hins vegar sem forvirka (proactive) hegdun. Svorun visar til pess
ad fyrirtaekid meetir yfirlystum poérfum vidskiptavina @ medan ad forvirk markadshneigd
visar til duldra parfa vidskiptavina, parfir sem peir eru ekki medvitadir um ad séu til
stadar (Narver o.fl., 2004). Ahersla fyrirtaekja aetti ad vera & ad svara yfirlystum pérfum
vidskiptavina fyrst en ad pad sé mogulega ekki naegjanlegt til ad lada ad sér og vidhalda

vidskiptavinum. Allar yfirlystar parfir og avinningur vidskiptavina er eitthvad sem
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samkeppnisadilar geta einnig lesid ur og pvi taekifeeri til ad na forskoti & markadi med
forvirkri aherslu (Narver o.fl., 2004). Benda peir 4 ad pegar greinin er skrifud sé ahersla
fyrri rannsakenda ndnast alfarid @ ad rannsaka markadshneigd sem svorun (Narver o.fl.,

2004).

2.1 Vidskiptavinir Haskéla islands

begar litid er til peirra skilgreininga markadshneigdar sem baedi Kohli og Jaworski (1990)
annars vegar og hins vegar Narver og Slater (1990) setja fram er &herslan a
vidskiptavininn. Hammond, Webster og Harmon (2006) skipta vidskiptavinum haskéla i
brjia hépa, nemendur, foreldra nemenda auk vantanlegra/niverandi vinnuveitenda
brautskradra nemenda. Caruana o.fl. (1998) og Hampton o.fl. (2009) skipta
vidskiptavinum hins vegar i tvo hdpa, annars vegar nemendur og hins vegar

vaentanlega/nuverandi vinnuveitendur.

begar kemur ad Haskdla islands er edlilegt ad horfa fyrst til nemenda skdlans sem
vidskiptavina en i pessari rannsékn verdur vidskiptavinum skipt i tvo hépa, annars vegar
nemendur og hins vegar atvinnulifid sem tekur @ méti brautskradum nemendum ad
nami loknu. Foreldrar nemenda eru ekki taldir med sem vidskiptavinir par sem haskdlinn
a i reynd ekki i beinum samskiptum vié pd. Er par med gengid ut fra pvi ad nemendur
saeki sér menntun til pess ad auka atvinnutaekifaeri sin og pvi teldist edlilegt ad hlusta a
barfir atvinnulifsins eftir menntun og heaefni starfsfélks. Er su skipting i samraemi vid

erlendar rannsoéknir 8 markadshneigd haskéla (Caruana o.fl., 1998; Hampton o.fl., 2009).

2.2 Avinningur

Kohli og Jaworski (1993) benda 4 ad fyrirtaeki sem eru ekki mikid markadshneigd séu
liklegri til ad glata vidskiptavinum til samkeppnisadila og ganga verr, pvi sé gert rad fyrir
ad markadshneigd sé mikilveegur pattur pegar um mikla samkeppni sé ad raeda likt og
reyndin virdist vera & islenskum hdaskélamarkadi. [ skilgreiningu Kohli og Jaworski (1990)
a markadshneigd kemur fram ad um sé ad rada hegdun sem knuin sé afram af
markadsdherslu. | grein eftir Kotler og Levy fra arinu 1969 vikka héfundar hugtakid
markadsahersla fra pvi ad vera einungis bundid vid fyrirtaeki og vorur yfir i breidara

samhengi par sem stofnanir jafnt sem pjonusta, personur eda hugmyndir falla par undir.
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Nefna hofundar sérstaklega ad nylidun nyrra studenta i haskéla sé dminning um pad

markadsstarf sem stundad sé innan haskdla (Kotler og Levy, 1969).

i rannsékn Farrel og Oczkowski (1997) taka hofundar saman pann &vinning
markadshneigdar sem fyrri rannsdknir hofou synt fram a. Medal pess sem kemur fram

er ad markadshneigd hefur jakvaed tengsl vio:

» Hagnad fyrirtaekja (Narver og Slater, 1990; Ruekert, 1992; Slater og Narver,
1994).

Pjénustugaedi og vidhald vidskiptavina (Narver og Slater, 1993).
Voxt i solu (Greenley, 1995b; Ruekert, 1992; Slater og Narver, 1994).

Velgengni nyrra vara (Atuahene-Gima, 1995, 1996; Slater og Narver, 1994).

YV V VYV V

Anaegju, skuldbindingu og traust starfsmanna (Jaworski og Kohli, 1993;
Ruekert, 1992).

A\

Heildar arangur fyrirteekja (Jaworski og Kohli, 1993).

A\

Nybreytni i markadsfeerslu, forskot voru og teymisvinna pvert a deildir,
frammistada verkefna (Atuahene-Gima, 1995, 1996).

Jafnframt benda nidurstodur til pess ad peettir i ytra umhverfi fyrirteekja svo sem 6réi
a markadi (market turbulance), styrkur samkeppninnar (competitive intensity) eda
teeknilegar umhleypingar (technological turbulance) hafi litil ahrif 8 sambandid milli
markadshneigdar og drangurs fyrirtaekja (Jaworski og Kohli, 1993; Slater og Narver,
1994; Farrell og Oczkowski, 1997). b6 nefna Hampton o.fl. (2009) ad umhverfispeettir
likt og aukin samkeppni eda nidurskurdir i opinberum fjarframlégum skapi aukinn
brysting 4 haskdla til ad skoda betur markadinn sem peir starfa & og
samkeppnisumhverfi peirra. Sem opinber haskdli er fjarveiting Haskdla islands had
fjarldgum hvers ars og gerdi medal annars Jén Atli Bendiktsson, rektor Haskdla [slands,
aukin fjarframloég ad einu af stefnumalum sinum i kosningabarattu sinni til rektorskjors
arié 2015 (Studentabladid, 2015). Bentu medal annars Narver og Slater (1990) sem
tilvisun i ord Kotler og Levy (1969) ad fyrir skipulagsheildir sem ekki eru hagnadardrifnar,
likt og opinbera haskodla, sé pad ad halda velli igildi hagnadar fyrir hagnadardrifna
skipulagsheild.

Ein leid til ad bregdast vid hardnandi samkeppni fyrir haskéla er ad efla enn frekar

samband peirra vid nemendur og kallar pad 4 ad innleida markadshneigd (Hampton
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o.fl., 2009). Hammond o.fl. (2006) benda & ad Baldridge Education Criteria for
Performance Excellence, sem er matskerfi fyrir hdskéla, sé i raun ad leggja mat a
markadshneigd haskdla par sem hluti peirra patta sem skodadir eru séu i reynd
markadshneigd samkvaemt Jaworski og Kohli (1993), Kohli og Jaworski (1990), Narver og
Slater (1990) auk Slater og Narver (1994).

Hegdunarlega leggur matskerfid aherslu @ ad menntastofnanir séu medvitadar um og
bregdist vid nuverandi og framtidar porfum nemenda sem og annarra haghafa. bekki
styrkleika, veikleika og frammist6du i samanburd vid samkeppnisadila auk pess ad stydja
vid vidleitni innan menntastofnunarinnar um ad skapa og afhenda virdi baedi til
nemenda og annarra haghafa med pad ad leidarljési ad na fram anaegju medal pessara
hépa. Kemur einnig fram ad menntastofnanir séu skyldugar samkvaeemt matskerfinu til
ad safna markvisst upplysingum um parfir, vaentingar og vilja nemenda og haghafa

(Hammond o.fl., 2006).

Mazzarol og Hoise (1996) undirstrika mikilveegi upplysingadflunar, midlunar
upplysinga og svorunar, sem er i reynd markadshneigd, i tengslum vid imynd haskdla i
alpjédlegri samkeppni med tilvisun i geedi. Er pad medal annars hluti af stefnu Haskdla
islands fyrir arin 2011-2016 ,,ad komast i hép fremstu haskdla likt og margir haskdlar a

Nordurldndum.” (Haskdli Islands, 2014).

Ef litid er til peirra avinninga sem rannsakendur hafa tengt vid markadshneigd likt og
skuldbindingu og traust starfsmanna (Ruekert, 1992), velgengni nyrra vara (Slater og
Narver, 1994) auk vidhalds vidskiptavina (Narver og Slater, 1993) mad sja ad avinningur
markadshneigdar er umtalsverdur. b6 ber ad taka fram ad ofangreindar rannséknir
beinast ad fyrirtaekjum en likt og Kotler og Levy (1969) benda 4 pa sé i raun enginn
munur @ milli fyrirtaekja og einstaklinga, félagasamtaka eda haskdla pegar kemur ad
markadsmalum. bpegar kemur ad vorum benda hoéfundar a ad allar skipulagsheildir séu
ad framleida vorur i einhverju formi, hvort sem pad er dpreifanleg vara, pjonusta likt og
haskélanam, einstaklingar/persénur, félagasamtok eda hugmyndir (Kotler og Levy,

1969).

Annar mikilveegur hluti samkveemt Kotler og Levy (1969) eru peir 6liku hopar sem

skipulagsheildir purfa ad hafa i huga, hépar sem hafa dhuga a peim vorum sem
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skipulagsheildin er med og getur haft ahrif 4 velgengni peirra. Nefna peir margar hépa

medal annars birgja, neytendur, stjérnendur asamt almenningi.

Er pvi ljost ad avinningur markadshneigdar er mikill fyrir fyrirtaeki og stofnanir likt og
Haskéla [slands, sérstaklega i |jési mikillar samkeppni einstakra namsbrauta vid adra
innlenda haskola. Sé litid til pess dvinnings sem Farrell og Oczkowski (1997) draga fram i
grein sinni pa getur markadshneigd audveldad Haskéla fslands ad vidhalda

vidskiptavinum og studlad ad velgengni nyrra namsbrauta svo fatt eitt sé nefnt.

2.3 Okostir markadshneigdar

Samkvaemt skilgreiningum 4@ markadshneigd krefst hidn vidtaekrar pekkingaréflunar og
vidskiptavinahneigdar. Ef fyrirtaeki hlusta um of a yfirlystar dskir vidskiptavina er haetta a
ad fyrirtaekid glati stédu sinni sem mogulegum leidtoga i sinni atvinnugrein (Christiansen
og Bower, 1996). Heetta er 4 ad fyrirtaeki verdi pvingud af vidskiptavinum (customer
compelled) og reyni ad svara 6llum peim éskum sem vidskiptavinurinn setur fram an
bess ad beita einhverjum aga vid &kvarSanatdkur (Day, 1999). bérhallur Orn
Gudlaugsson (2004) dregur petta saman i grein sinni og segir: ,,svo virdist sem sumir telji
ad pad ad hafa markadslegt gildi ad leidarljési feli i sér blinda vidleitni i ad verda vid

krofum markadarins.” (bls. 8).

Berthon o.fl. (1999) reyna ad feera rok fyrir pvi ad markadshneigd og nyskdpun séu
tveir olikir paettir sem geti unnid saman eda gegn hvort 6dru, pad sé i reynd ekki
spurning um hvor patturinn sé rikjandi innan skipulagsheilda heldur samspil peirra og
bar med ekki endilega agreiningur peirra a milli.

Kjarninn i ordum hofunda hér ad ofan er sa ad ofur ahersla & ad verda vid 6llum
yfirlystum porfum vidskiptavina getur unnid gegn fyrirteekinu og mogulega hindrad
nyskopun innan fyrirtaekisins. Narver o.fl. (1994) benda 4 ad samkeppnisadilar geti
einnig lesid i yfirlystar veentingar adila @ markadi og pvi porf a fleiri pattum til ad skapa

moguleg samkeppnisforskot hja fyrirtaekinu.

Sé |itid til tulkunar Narver o.fl. (2004) @ markadshneigd pa er i reynd hér um
misskilning ad raeda par sem hoéfundar hér ad ofan byggja skilgreiningar sinar einungis a
markadshneigd sem svorun en ekki forvirkri hegdun. Sé litid til markadshneigdar sem
samspil milli svérunar og forvirkrar hegdunar pa standast ahyggjur héfunda ekki par sem

ekki einungis er ordid vid yfirlystum porfum vidskiptavina heldur er einnig verid ad svara
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duldum porfum sem vidskiptavinir eru ekki medvitadir um ad séu til stadar (Narver o.fl.,
2004). Til ad maeta pessum duldu pérfum sem vidskiptavinir eru ekki medvitadir um

burfa fyrirtaeki pvi mogulega ad fara i nyskdpun til ad verda vid peim.
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3 Melingar 48 markadshneigo

[ grein sinni fra 1990 préa Narver og Slater maeliteekid MKTOR til ad meela
markadshneigd innan fyrirtaekja og benda & ad notkun slikra maelitaekja geti skilad
avinningin til stjornenda par sem petta gefi mynd af pvi hversu markadshneigt peirra
fyrirtaeki sé. Meeliteekid samanstendur af 21 atridi sem svo skiptast nidur i fimm peetti,
brjd sem tengjast atferli eda hegdun og tvo sem tengjast dkvardanatoku (Narver og
Slater, 1990). beir paettir sem maeliteeki peirra Narver og Slater er ad maela auk fjolda

atrida eru:

Vidskiptavinahneigd (Customer orientation) — 6 atridi
Samkeppnishneigd (Competitor orientation) — 4 atridi

>
>
» Samspil deilda (Interfunctional coordination) — 5 atridi
» Langtima fokus (Long-term horizon) — 3 atridi

>

Hagnadar dhersla (Profit emphasis) — 3 atridi

Gagnryni @ meeliteeki peirra Narver og Slater kom medal annars fram hja Kohli,

Jaworski og Kumar en i grein peirra fra 1993 benda peir @ prennt vid maelitaekid:

» Tileinkar sér afmarkada syn & markadi med pvi ad leggja aherslu a
vidskiptavini og samkeppnisadila i stad pess ad leggja aherslu a pessa
hagsmunaadila auk peirra patta sem knua afram bparfir og veentingar
vidskiptavina.

» Fjallar ekkert um hrada upplysingaleitar og dreifingar innan fyrirtaekja.

» Fjallar um atridi sem tengjast ekki beint athofnum eda hegdun tengdri
markadshneigd.

Rannsdkn Siguaw og Diamantopoulos (1994) leidir i ljés dsamraemi i pattagreiningu
pbar sem fram komi sannarlega fimm peettir en einstok atridi séu ad hladast a fleiri en
einn patt og benda hofundar jafnframt 4 ad Narver og Slater hafi ekki framkvaemt
pattagreiningu @ maeliteeki sinu i upphaflegu greininni. Vegna pessa draga Siguaw og
Diamantopoulos (1994) areidanleika MKTOR i efa.

Kohli og Jaworski (1993) leggja einnig til meelitaeki & markadshneigd, MARKOR, og

byggir pad a 32 atridum sem skiptast nidur i fjéra peetti. Sama ar rannsaka peir dsamt
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Ajith Kumar markadshneigd par sem peir byggja afram a meeliteekinu, en i peirri
rannsokn faekka peir atridum Ur 32 nidur i 20 (Kohli o.fl., 1993). beir paettir sem mezeldir

eru med pessum tveimur utgafum af maeliteekinu auk fjolda atrida ma sja a toflu 2.

Tafla 2. Samanburdur a 32 atrida MARKOR og 20 atrida MARKOR

32 atrida MARKOR 20 atrida MARKOR
baettir Fjoldi atrida baettir Fjoldi atrida
Upplysingadflun 10 Upplysingadflun 6
(Intelligence generation) (Intelligence generation)
Upplysingaurvinnsla 8 Upplysingaurvinnsla 5
(Intelligence dissemination) (Intelligence dissemination)
Honnun vidbragda 7 Svérun (Responsiveness) 9

(Response design)

Vidbrogd 7

(Response implementation)

Likt og sést & toflu 2 sameina Kohli o.fl. (1993) tvo paetti, honnun vidbragda og
vidbrogd, saman i pattinn svorun par sem hinn sidarnefndi pattur stendur fyrir peer
adgerdir sem fyrirteeki fer i sem vidbrogd vid peim upplysingum sem safnad hefur verid

saman, unnid Ur og dreift innan fyrirtaekisins.

Medal peirrar gagnryni sem komid hefur fram & 20 atrida MARKOR maelitaekid er ad
bratt fyrir ad hofundar skilgreini  hugtakid sem samspil upplysinga um
markadsumhverfid og vidskiptavini pa sé i raun bara ein spurning sem snyr ad
markadsumhverfinu (Farrell og Oczkowski, 1997). Auk pess virdist nidurstada Kohli,
Jaworski og Kumar um ad faekka atrioum byggd a fyrirlogn til eins einsleits svarendahdps

(Farrell og Oczkowski, 1997).

Rannsdékn Farrel og Oczkowski (1997) leidir i ljos ad baedi MKTOR og MARKOR
meeliteekin eru sidur en svo fullkomin. Nidurstada peirra var su ad su utfeersla af
MARKOR malitaeki sem hoéfundar myndu kjosa samanstéd af 10 atridum par sem

jafnveegi i meeldum atridum vaeri & milli peirra priggja patta (upplysingadflun,
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upplysingadrvinnsla og svorun) sem mela etti. Auk dareidanleika benda peir a4 ad
audveldara sé ad leggja fyrir styttra maelitaeki (Farrell og Oczkowski, 1997). begar kom
ad MKTOR meelitaekinu var nidurstada peirra su ad 8 atrida meelitaeki atti baedi betur
vio likanid sem maeltaekid byggir 4 auk pess ad audveldara sé ad leggja pad fyrir i stad 20
atrida maelitaekis, byggdu peir nidurstddu sina a tolfraedilegri greiningu @ maelitaekjunum

(Farrell og Oczkowski, 1997).

MARKOR meliteekid hefur verid préad afram af Matsuno, Mentzer og Rentz (2000)
med bad ad leidarljosi ad baeta pad enn frekar. | rannsékn sinni 16gdu peir fyrir baedi 32
atrida MARKOR meelitaekid auk pess ad prda sitt eigid sem peir kalla MO og
samanstendur af 22 atridum. Nidurstada peirra er ad su ad meelitaeki peirra, MO, skili
areidanlegri nidurstédum heldur en MARKOR mazelitaekid. Nidurstada Matsuno o.fl.

(2000) er su ad inntaksréttmaeti MO meelitaekisins sé betri heldur en MARKOR.

Likt og adur hefur komid fram fjalla Narver o.fl. (2004) um markadshneigd sem
bvipaett hugtak par sem um annars vegar er ad reeda svorun og hins vegar sem forvirka
hegdun. | rannsékn sinni préa peir maelitaeki til ad maela forvirka markadshneigd
(MOPRO) og stydjast vid meeliteeki proad af Despandé og Farley (1998) til ad maela
markadshneigd sem svorun (MORTN) (Narver o.fl., 2004). Nidurstada peirra er mikilvaegi
forvirkrar markadshneigdar pegar kemur ad velgengni i vorupréun (Narver o.fl., 2004).
Ma pvi alykta sem svo ad forvirk markadshneigd veeri mikilvaegari hja fyrirtaekjum sem
reifa sig ad miklu leiti a nyskdpun vid vorupréun sina. begar litid er til haskdla er ekki
vist ad forvirk markadshneigd sé jafn mikilvaeg par sem nemendur sakja sér menntun i
namsleidum sem eru pegar pekktar og skila af sér préfgrddum sem eru vidurkenndar uti
i atvinnulifinu. b6 eru haskdlar ekki undanpegnir nyskdpun og reglulega bjéda peir upp a
ny namskeid og namsbrautir. Nemendur eru mogulega sidur med duldar parfir pegar
kemur ad menntun heldur en t.d. vidskiptavinir fyrirteekja sem knudin eru afram af
nyskopun.

Paul Ellis (2006) skodadi rannséknir par sem studst var annars vegar vid MARKOR og
hins vegar vid MKTOR maelitaekin. Var nidustada hans su ad ahrif 8 frammistédu vaeru
meiri pegar meelt veeri med MKTOR frekar en MARKOR malitaekinu. Ef ahersla
rannsakanda sé a samspil markadshneigdar og frammistddu fyrirtaekis pa eru rok fyrir

bvi ad velja frekar MKTOR maelitaekid framyfir MARKOR meelitaekid.
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Gordon E. Greenley bendir a i grein sinni frd 1995 ad mikil dhersla hafi verid 16g6 4 ad
maela styrk markadshneigdar innan fyrirtaekja, p.e.a.s. ad medaltal allra patta sé ad gefa
mynd af fyrirteekinu. Hinsvegar leggur Greenley til ad horft sé einnig a8 samsetningu
svara, hvernig mismunandi fyrirtaeki med sambaerilegt medaltal séu mogulega ad svara
einstaka spurningum. Pad geti einnig gefid einhverja mynd af fyrirtaeekinu sem sliku
(Greenley, 1995a). Med pessu leggur hann til ad ekki einungis sé horft & styrk
markadshneigdar heldur mogulega hvernig einstaka peettir markadshneigdar
endurspeglist i fyrirtaekjunum, hvort styrkur pess sé i upplysingadflun, upplysingamidlun
eda dreifingu upplysinga innan fyrirtaekisins. begar horft er frekar 4 samsetningu svara i
stad medaltals er betur haegt ad greina hvada peetti parf ad laga innan fyrirteekisins i
stad pess ad dkvarda ad vegid medtal markadshneigdar purfi ad baeta (Greenley,

1995a).

3.1 Meelingar a markadshneigd menntastofnana

Hérlendis hefur markadshneigd menntastofnana ekki verid maeld i neinum birtum
rannséknum. Erlendis hefur medal annars verid rannsakad samband markadshneigdar
og heildararangurs haskdéla (Caruana o.fl., 1998; Hammond o.fl., 2006) auk samband

markadshneigdar og fagmennsku (professionalism) i haskélum (Hampton o.fl., 2009).

Ekki er samhljémur vardandi hvada maelitaeki 8 markadshneigd er best ad nyta til
meelinga innan haskéla, p.e.a.s. rannsakendur stydjast ekki vid somu skilgreiningar 4
markadshneigd. b6 eiga rannsakendur pad sameiginlegt ad purfa ad adlaga
spurningalista sinn par sem ahersla medal annars Narver og Slater (1990) og Kohli o.fl.

(1993) er & fyrirtaeki rekin i hagnadarskyni.

Caruana o.fl. (1998) stydjast vid MARKOR spurningalistann og 16gdu upp med 20
spurningar. Maelitaekid sem peir leggja fyrir byggir & 25 spurningum par sem peir komast
ad pvi ad olikt fyrirteekjum hafa haskélar tvo vidskiptavina hdépa, nemendur og
atvinnulifid, pvi voru sumar spurningar endurteknar annars vegar med hlidsjén af

nemendum og hinsvegar med hlidsjon af atvinnulifinu (Caruana o.fl., 1998).

Hammond o.fl. (2006) stydjast vid spurningalista Narver og Slater (MKTOR) i
rannsokn sinni. Spurningalistinn var pé adlagadur ad haskdlaumhverfinu. Rannsakad var

hvort munur veeri & markadshneigd gagnvart premur dlikum hagsmunaadilum sem
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rannsakendur baru kennsl & p.e.a.s nemendur, foreldrar og framtidar vinnuveitendur

(nemenda) (Hammond o.fl., 2006).

i pessari rannsékn verdur studst vid spurningalista sem Hampton o.fl. (2009)
notudust vid i rannsdkn sinni a tengslum markadshneigdar og fagmennsku i haskdlum.
Byggdu peir rannsdkn sina annars vegar a spurningalista Snizek (1972) 4 fagmennsku og
hins vegar a spurningalista Matsuno o.fl. (2000) 4 markadshneigd (MO), pvi voru i reynd
lagdir fyrir tveir spurningalistar i somu rannsokninni. Auk peirra 22 atrida sem fyrir voru i
spurningalista Matsuno o.fl. (2000) bzettu rannsakendur premur spurningum vid listann
til ad na fyllilega utan um edli haskdla. Nidurstada peirra var hins vegar su ad ekki oll
atridi sem skodud voru aettu vid um markadshneigd og syndi pattagreining ad einungis
12 atridi stédust tolfraedileg skilyrdi vid greiningu (Hampton o.fl., 2009). bvi verdur
spurningalisti pessarar rannséknar byggdur einungis 4 peim 12 atribum sem
rannsakendur greindu i rannsokn sinni til ad maela markadshneigd en nanar verdur farid
i meeliteekid i kaflanum um adferdarfreedi. Ekkert verdur studst vid pann hluta
spurningalistans sem sneri ad fagmennsku enda ekki markmid pessarar rannséknar ad

kanna fagmennsku eda tengsl hennar vid markadshneigd.
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4 Aodferdarfraedi

Hér & eftir verdur gert grein fyrir adferdarfreedi rannséknarinnar en studst var vid
megindlega rannsdknaradferd par sem spurningalista var dreift rafreent medal
starfsmanna Haskdla Islands. Fyrst verdur greint fra pvi maelitaeki sem notast var vid, par
a eftir verdur greint frd framkvaemd rannsdéknarinnar og ad lokum greint fra

patttakendum.

4.1 Meelitaeki

Likt og 4dur hefur komid fram var studst vid maelitaeki sem Hampton o.fl. (2009) notudu
i sinni rannsékn 4 samspili markadshneigdar og fagmennsku i haskélum. Til pess ad
maela markadshneigd studdust héfundar vid MO meaelitaeeki Matsuno o.fl. fra arinu 2000.
Auk peirra 22 atrida sem lagt var upp med i maelitaeki Matsuno o.fl. baettu héfundar vid
bremur atridum og voru pvi 25 atridi nytt vid rannsdknina til ad maela markadshneigd.
Hofundar baettu pessum premur atridum vid til ad tryggja ad spurningalistinn vaeri ad na

utan um edli haskélastofnana (Hampton o.fl., 2009).

pattagreining leiddi i ljds ad einungis 12 af 25 atridum hldédust & prja paetti, svorun
(responsiveness), upplysingadflun (information generation) og upplysingaurvinnslu
(intelligence dissemination) (Hampton o.fl., 2009). | pessari rannsékn verdur studst vid

bau 12 atridi sem sem hlédust i rannsékn Hampton o.fl. (2009).

Spurningalisti pessarar rannséknar fér i gegnum faglegt pydingarferli par sem hann
var pyddur og bakpyddur af Gudmundi Gudmundssyni og béru Christiansen en pau
bjuggu i Bandarikjunum | teepan aratug dsamt pvi ad Pdéra er adjunkt vid
Vidskiptafreedideild Haskdla Islands og pvi kunnug peim hugtdkum sem beitt er i
spurningalistanum. | framhaldi var spurningalistinn stadfeerdur fyrir Haskéla islands. |
fyrstu spurningu spurningalistans var spurt um education environment og var akvedid ad
byda pad sem haskdlaumhverfi og var svarendum gefin deemi i spurningunni af pvi sem
vid var att. [ maelitaeki Hampton o.fl. (2009) visudu einstaka spurningar til nAmskeida og
bjénustu, voru peer einfaldadar og einungis visad til namskeida til ad einfalda

spurningarnar og vera i raun ekki ad spyrja um tvo efnisatridi i sOmu spurningunni.
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Samanstdd spurningalistinn pvi af premur viddum sem hver samanstéd af fjorum
stadhaefingum, i heildina 12 stadhaefingum sem svarendur voru bednir ad taka afstodu
til og tilgreina hversu dsammala eda sammala peir veeru a fimm punkta Likert kvarda
bar sem 1 stéd fyrir mjog 6sammala og 5 stdd fyrir mjog sammala. Allir svarmoguleikar
voru merktir med ordagildum til ad auka areidanleik (Alwin og Krosnick, 1991). Auk
beirra voru fimm bakgrunnsspurningar en su sjotta birtist peim sem tilgreindu ad peir
veeru akademiskir starfsmenn Hdskdla slands og voru peir bednir um ad tilgreina hvada

akademisku st6du peir gegndu. Spurningalistann ma finna i vidauka.

4.2 Framkvaemd

Spurningalistinn var sendur ut med tolvupdsti i gegnum QuestionPro kerfid 29. mars
2016 og aminning send Ut til peirra sem ekki hofdu pegar svarad spurningalistanum 6.
april 2016. Vandamal vid fyrstu utsendingu olli pvi ad hluti drtaksins fékk télvupdst par
sem megintextinn var brengladur og islenskum stéfum skipt ut fyrir 6nnur tdkn sem
gerdi textann illlesilegan og haféi mogulega ahrif & svarhlutfall | fyrstu

tolvupdstsendingunni.

Svarendur voru avarpadi med nafni i télvupdstinum par sem rannséknin var kynnt
fyrir peim sem rannsékn um upplysingadflun og midlun innan Héskdla slands. Ekki kom
fram i tolvupdstinum eda inngangstexta spurningalistans ad um rannsékn a

markadshneigd veeri ad reeda.

Svarendur fengu kynningu a pvi ad um vaeri ad reeda 12 stadhafingar sem peir veeru
bednir um ad taka afstodu til auk bakgrunnsupplysinga og ad pad taeki ekki meira en 4
minutur ad svara listanum. Svarendum var auk pess tilkynnt ad einstaka svor yrdu ekki
rakin til svarenda. Auk pess var peim bent & ad a sidust sidu spurningalistans geefist
beim kostur & ad skra tolvupdéstfang sitt og yrdi einn patttakandi dreginn at 15. april
2016 og hlyti hann gjafabréf fyrir tvo i bPjédleikhusid, var pad gert til ad auka mogulegt

svarhlutfall medal urtaksins.

4.3 Ppatttakendur
Notast var vid hentugleikadrtak par sem ekki fékkst adgangur ad heildarlista
starfsmanna Haskéla [slands. Tekinn var saman listi yfir netféng starfsmanna peirra 25

deilda sem starfa innan haskdlans. Upplysingar voru fengnar af vefsidum deildanna og

25



voru einungis skodadar vefsidur sem merktar voru starfsfélki, var um ad raeda baedi
akademiska sem og starfsmenn i stjérnsyslu hverrar deildar. Ekki voru séttar upplysingar
fyrir stoddeildir likt og mannaudssvid eda fjdrmalasvid. Tafla 3 synir fjolda starfsmanna i

urtakinu eftir deildum.

Tafla 3. Fjoldi starfsmanna i urtakinu eftir deildum

Heiti deildar Fjoldi
Deild erlendra tungumala, békmennta og malvisinda 43
Félags- og mannvisindadeild 55
Félagsradgjafardeild 21
Gudfraedi- og truarbragdafraedideild 7
Hagfraedideild 19
Hjukrunarfraedideild 42
Idnadarverkfraedi-, vélaverkfraedi- og tolvunarfreedideild 40
islensku- og menningardeild 70
iproétta-, tdmstunda- og proskapjélfadeild 25
Jardvisindadeild 14
Kennaradeild 70
Lagadeild 35
Lif- og umhverfisvisindadeild 54
Lyfjafraedideild 19
Leeknadeild 162
Matvaela- og naeringarfraedideild 16
Nemendapjénusta Verkfraedi- og nattdrurvisindasvids 7
Rafmagns- og tolvuverkfraedideild 12
Raunvisindadeild 58
Sagnfraedi- og heimspekideild 34
Salfraedideild 26
Stjérnmalafraedideild 42
Tannlaeknadeild 27
Umbhverfis- og byggingarverkfraedi 20
Uppeldis- og menntunarfraedideild 21
Vidskiptafraedideild 39
Samtals 978

Likt og tafla 3 synir var Nemendapjonustu Verkfraedi- og ndttururvisindasvids beett vid

listann yfir deildirnar en vid peer deildir sem tilheyra pvi svidi voru einungis kennarar
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skradir vid deildirnar. Til ad na einnig til peirra sem sjd um nemendapjénustu voru

einstaklingar valdir sem voru sérstaklega merktir nemendapjénusta.

Eftir ad hafa skrad nidur nafn og tolvupdstfang starfsmanna peirra 25 deilda sem
tilheyra haskélanum vard til netfangalisti med 998 starfsmanni. Eftir ad hafa hreinsad ut

starfsmenn sem skradir voru vio fleiri en eina deild vard til listi yfir 978 einstaklinga.

Urtakid var kynjaskipt og sent Gt & hvort kyn fyrir sig og svarandi dvarpadur eftir kyni.

[ Grtakinu voru 520 karlar eda 53,2% og 458 konur eda 46,8%.

Af peim 978 einstaklingum sem tilheyrdu urtakinu héfu 486 peirra kénnunina en eftir
ad gagnasettid hafdi verid hreinsad af audum svorum og peim sem merktu vid ad peir
storfudu vid fleiri en eina deild samansté0 gagnasettid af 372 patttakendum og pvi
svarhlutfall 38,0%. Fjarlaegdir voru ur gagnasettinu svarendur sem merktu vid fleiri en
eina deild pegar spurt var Vid hvada deild starfar pu? Var pad gert par sem ekki var vitad
med vissu fyrir hond hvada deildar vidkomandi veeri i reynd ad svara, voru petta 16
svarendur i heildina. Par sem famennur hépur svarenda tilheyrdi yngstu fjérum
aldurshépunum voru peir sameinadir i nyjan aldurshép, 40 ara eda yngri. Tafla 4 synir

upplysingar um kyn, aldur og starfsaldur patttakenda.

Tafla 4. Bakgrunnsupplysingar patttakenda

Kyn Aldur Starfsaldur

Karl 54,3% 40 ara eda yngri 10,2% Styttrien 2 ar 7,7%

Kona 45,4% 41-45 ara 13,9% 2-5ar 12,3%

Hvorki karl né kona 0,3% 46-50 ara 13,0% 5-10 ar 22,4%
51-55 ara 16,6% 10-15 ar 19,6%
56-60 ara 19,6% 15-20 ar 15,6%
61-65 ara 19,3% 20-25 ar 8,9%
66 ara edaeldri 7,4% 25 ar edalengur 13,5%

Fleiri karlar svérudu spurningalistanum heldur en konur og er pad i samraemi vid
kynjaskiptingu urtaksins. Flestir svarendur voru & aldursbilinu 56-60 ara en aldursbilid
61-65 4ra kom par naest & eftir. Flestir svarendur hdfdu unnid vid Haskdla fslands { 10-15

ar en 13,5% svarenda hofdu starfad i 25 ar eda lengur.

Meirihluti svarenda storfudu sem akademiskir starfsmenn Haskéla islands eda 88,9%

en peir svarendur sem tilgreindu sig i pbeim hopi fengu vidbdtar spurningu par sem spurt
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var hvada starfstitil peir baeru. Tafla 5 synir upplysingar um stodu og starfstitil

patttakenda.

Tafla 5. Upplysingar um st6du og starfstitil patttakenda

Stada Starfstitill
Akademiskur starfsmadur 88,9% Stundakennari 4,4%
Starfsmadur i stjornsyslu 5,1% Adjunkt 17,1%
Starfar baedi i akademiu og stjornsyslu 6,0% Ddsent 20,8%
Lektor 19,8%
Préfessor 35,9%
Annad 2,0%

Af peim akademisku starfsmOnnum sem svorudu spurningalistanum voru 35,9%
beirra med starfstitilinn préfessor en 4,4% bpeirra baru titilinn stundakennari. Mogulega
hafa peir sem eru stundakennarar sidur viljad svara spurningalistanum par sem ekki er
um ad reeda fastradna kennara vid deildirnar og pvi hafa peir moégulega takmarkada
bekkingu vardandi pau atridi sem spurt var um i spurningalistanum. Einungis 2%

svarenda gafu til kynna ad peirra starfstitill vaeri ekki a listanum og merktu vid annad.

Svarendur voru bednir um ad tilgreina vid hvad deild innan Haskdla islands peir
storfudu. Athygli vekur ad allar deildir sem tilheyrdu urtakinu eiga fulltrda i hopi

svarenda en tafla 6 synir fjolda svarenda eftir deildum auk svarhlutfalls innan deildanna.
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Tafla 6. Hlutfall svarenda eftir deildum

Hlutfall  Svarhlutfall

af innan
Deild svorum deilda
Deild erlendra tungumala, békmennta og malvisinda 5,0% 37,2%
Félags- og mannvisindadeild 5,6% 32,7%
Félagsradgjafardeild 3,4% 52,4%
Gudfraedi- og truarbragdafraedideild 0,3% 14,3%
Hagfraedideild 0,6% 10,5%
Hjakrunarfraedideild 6,0% 45,2%
Idnadarverkfraedi-, vélaverkfraedi- og télvunarfraedideild 2,5% 20,0%
islensku- og menningardeild 4,1% 18,6%
iprétta-, tdmstunda- og proskapjalfadeild 3,4% 44,0%
Jardvisindadeild 1,9% 42,9%
Kennaradeild 7,8% 35,7%
Lagadeild 2,2% 20,0%
Lif- og umhverfisvisindadeild 4,7% 27,8%
Lyfjafraedideild 2,2% 36,8%
Laeknadeild 17,6% 34,6%
Matveela- og naeringarfraedideild 1,9% 37,5%
Rafmagns- og télvuverkfraedideild 0,9% 25,0%
Raunvisindadeild 4,7% 25,9%
Sagnfraedi- og heimspekideild 4,4% 41,2%
Salfraedideild 1,3% 15,4%
Stjérnmalafraedideild 4,4% 33,3%
Tannlaeknadeild 2,8% 33,3%
Umhverfis- og byggingarverkfraedi 1,6% 25,0%
Uppeldis- og menntunarfraedideild 2,8% 42,9%
Vidskiptafraedideild 5,0% 41,0%
Annad 2,8%

Flestir svarendur tilheyra Laknadeild en pad er einmitt fjolmennasta deildin i
urtakinu. Einungis einn patttakandi tilheyrdi Gudfraedi- og trdarbragdafraedideild en su
deild var famennust i Urtakinu. pegar horft er til svarhlutfalls innan hverrar deildar fyrir
sig var svarhlutfall best innan Félagsradgjafardeildar en 52,4% beirra sem tilheyrdu
deildinni i drtakinu svorudu spurningalistanum. Slakast var hins vegar svarhlutfallid

innan Hagfraedideildar par sem 10,5% svarhlutfall var innan deildarinnar.

bar sem sidari markmid rannsdknarinnar snyr ad pvi ad kanna hvort munur sé milli

deilda sem eru annars vegar i samkeppni og hins vegar peirra sem eru ekki i samkeppni
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var patttakendum skipt i pessa tvo hdpa. bzer deildir sem skilgreindar voru i samkeppni

voru:
» Félags- og mannvisindadeild
» Hjudkrunarfraedideild
» |6nadarverkfraedi-, vélaverkfraedi og tolvunarfraedideild
» Kennaradeild
» Lagadeild
» Sélfredideild

» Vidskiptafraedideild

bpzer deildir sem standa fyrir utan pessa upptalningu tilheyrdu hépnum sem ekki er i
samkeppni. Hlutfall svarenda sem tilheyra deildum ekki i samkeppni var 69,6% a medan
30,4% svarenda tilheyrdi deildum i samkeppni. Meirihluti svarenda storfudu vid deildir
sem ekki eru i samkeppni. Medal annars skyrist pad af patttakendum ar Leeknadeild en

17,6% svarenda tilheyrdu peirri deild en su deild er ekki i samkeppni.
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5 Nidurstodur

[ pessari rannsékn var lagt upp med ad skoda markadshneigd Haskdla islands med 12

stadhaefingum sem urtakid var bedid ad taka afstédu til. Tafla 7 synir medaltal og

stadafravik allra 12 stadhaefinganna sem tilheyrdu maelitaekinu.

Tafla 7. Medaltal og stadalfravik fyrir hverja stadhaefingu spurningalistans

Stadhaefing M Sf
Vid metum 60ru hvoru likleg adhrif breytinga i haskélaumhverfinu &
nemendur (t.d. breytingar a I6gum um opinbera haskéla eda 3,02 0,92
breytingar a reglum Lanasjéds islenskra ndmsmanna)
pegar vid finnum ad nemendur vilja ad vid breytum namskeidi, pa 387 074
leggur starfsfolk sig fram um ad koma til méts vid pa ’ ’
Af ymsum astaedum hofum vid tilhneigingu til ad hunsa breytingar i
.. . . 2,20 0,84
borfum nemenda okkar vardandi ndmskeid
Kvortunum nemenda er ekki sinnt i minni deild 1,78 0,78
Akademiskir starfsmenn skélans gefa sér tima til ad raeda
, . . , 3,59 0,84
framtidarparfir nemenda vid adra starfsmenn skélans
[ minni deild hittum vid pa sem rada nemendur okkar i storf a.m.k.
arlega til ad atta okkur @ hvada ndmskeid nemendur purfa i 2,74 1,11
framtidinni
Vid férum 6dru hverju yfir proun namskeida til ad tryggja ad pau séu
i samraemi vid pad sem atvinnulifid eda peir sem rada nemendur 3,55 0,94
okkar til starfa vilja
Akademiskir starfsmenn i minni deild gefa sér tima til ad raeda
, . . e , 3,22 1,01
framtidarparfir atvinnulifsins vid adra starfsmenn skdélans
Gognum um anagju nemenda er reglulega midlad til allra
. 3,32 1,09
starfsmanna skélans
Storf kennara vid skélann eru vel samreemd 2,61 0,94
Gognum um anaegju atvinnulifsins med nemendur okkar er reglulega
. . , 2,42 0,93
midlad til allra starfsmanna skdlans
Vid kdnnum vidhorf atvinnulifsins a.m.k. arlega til ad meta geedi 227 0,92

namskeida

Likt og tafla 7 synir voru tveer stadhaefingarnar Af ymsum dstaedum héfum vid

tilhneigingu til ad hunsa breytingar i pérfum nemenda okkar vardandi namskeid og
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Kvértunum nemenda er ekki sinnt i minni deild i reynd neikvaedar stadhafingar og voru
baer pvi endurkédadar og kvardanum snuid vid. Notast var vid endurkéddudu breyturnar i

framhaldinu.

Kannad var hvort munur veeri i 6llum 12 stadhaefingunum a afstédu peirra sem
tilheyra deild i samkeppni annars vegar og hins vegar peirra sem eru ekki i samkeppni.
Einungis kom fram munur @ milli hdpa vid eina stadhaefingu. Starfsmenn deilda sem ekki
eru i samkeppni (M=2,69, Sf=0,95) eru meira sammala peirri stadhaefingunni ad storf
kennara vid skdlann eru vel samraemd heldur en starfsmenn deilda sem eru i samkeppni
[M=2,38, Sf=0,90; t(312)=2,733; p<0,05].

battagreining (principal component analysis) var framkveemd & breytum
gagnasafnsins med hornskokkum snuningi (Direct oblimin rotation). Keiser-Meyer-Olkin
(KMO) prof stadfesti ad artakid hefdi verid naegjanlega stort fyrir pattagreiningu par
sem KMO gildid var 0,771 en midad er vid ad gildin séu ad ldgmarki yfir 0,5 (Field, 2009).
Bartlett profid var marktaekt [x?(66)=849,569; p<0,05] sem gaf til kynna ad fylgni veeri til
stadar milli breyta i gagnasafninu. brir paettir hofou eigingildi yfir 1 og skyrdu pessir
baettir 52,7% af dreifingunni. Tafla 8 synir hledslu hverrar stadhafingar 8 pa prja peetti

sem komu fram auk pess ad syna innri areidanleika (Chronbach’s alpha) hvers pattar.
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Tafla 8. Nidurstodur pattagreiningar auk innri areidanleika hvers pattar

Samskipti vio
ytri
Stadhaefing vidskiptavini

Samskipti vio
innri
vidskiptavini

Midlun

[ minni deild hittum vid pa sem rdda nemendur okkar
i storf a.m.k. arlega til ad atta okkur & hvada 0,791
namskeid nemendur purfa i framtidinni

Vid kdnnum vidhorf atvinnulifsins a.m.k. arlega til ad

744
meta gaedi namskeida 0.

Akademiskir starfsmenn i minni deild gefa sér tima til
ad raeda framtidarparfir atvinnulifsins vid adra 0,717
starfsmenn skélans

Vid férum 6dru hverju yfir préun namskeida til ad
tryggja ad pau séu i samraemi vid pad sem atvinnulifid 0,707
eda peir sem rada nemendur okkar til starfa vilja

Gognum um anaegju atvinnulifsins med nemendur

4
okkar er reglulega midlad til allra starfsmanna skdlans 0,540

Af ymsum astaedum hofum vid tilhneigingu til ad hunsa breytingar i
porfum nemenda okkar var6andi namskeid
Kvoértunum nemenda er ekki sinnt i minni deild

pegar vid finnum ad nemendur vilja ad vid breytum namskeidi, pa
leggur starfsfolk sig fram um ad koma til méts vid pa

Gognum um anagju nemenda er reglulega midlad til allra
starfsmanna skélans

Storf kennara vid skélann eru vel samreemd

0,782
0,717

0,679

Akademiskir starfsmenn skdlans gefa sér tima til ad reeda framtidarparfir nemenda

vid adra starfsmenn skdlans

Innri areidanleiki 0,771

0,651

0,764
0,713
0,575

0,522

Innri areidanleiki tveggja vidda telst lagur samkvaemt Field (2009) en samkvaemt

honum er askilegt ad alfa gildid liggi 4 milli 0,7 og 0,8. Hins vegar bendir Cortina (1993)

a ad erfitt sé ad stydjast vid viomid hvad vardar gildin par sem Utkoman er had fjolda

atrida. bar sem sidari tveer viddirnar innihalda einungis prju atridi er moguleiki ad lagt

alfa gildi sé tilkomid vegna pess hve fa atridi liggi til grundvallar.

Likt og i rannsdkn Hampton o.fl. (2009) komu fram prir peettir vid pattagreiningu,

hins vegar hlédust einungis 11 af 12 atridum par sem skilyrt var ad hledsla yrdi ad vera

yfir 0,40. beir paettir sem Hampton o.fl. (2009) greindu i sinni rannsékn voru svoérun,

upplysingadflun og upplysingaurvinnsla, likt og kemur fram i t6flu 8 komu ekki fram
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sambeerilegir paettir en peettirnir voru tulkadir ut fra peim stadhaefingum sem hlédust &

hvern patt.

Atridi hverrar viddar voru sameinud i breyturnar: Samskipti vid ytri vidskiptavini
(M=2,83, Sf=0,72), samskipti vid innri vidskiptavini (M=2,62, Sf=0,41) og midlun
(M=3,18, Sf=0,70). Kannad var hvort munur veeri & afstodu i hverri vidd eftir pvi hvort
um veeri ad reeda deildir i samkeppni eda ekki. bar sem hdparnir voru misstérir pegar
kom ad samkeppni eda ekki voru peir vigtadir adur en munur var kannadur. Vid vigtun
var samkeppnis hépurinn skaladur upp fra 97 patttakendum upp i 194 patttakendur,
hopurinn ekki i samkeppni var ébreyttur. Ekki reyndist munur (p>0,05) i viddinni midlun.
Deildir sem eru i samkeppni (M=2,99, Sf=0,76) leggja meiri dherslu @ viddina samskipti
vid ytri vidskiptavini heldur en deildir ekki i samkeppni [M=2,78, Sf=0,69; t(414)=-2,960;
p<0,05]. Deildir sem eru ekki i samkeppni (M=2,64, Sf=0,43) leggja meiri dherslu &
viddina samskipti vid innri vidskiptavini heldur en deildir sem eru i samkeppni [M=2,56,
Sf=0,38; t(414)=2,222; p<0,05].

Til ad kanna heildar markadshneigd voru viddirnar prjar sameinadar i eina breytu.
Innri areidanleiki fyrir paer 11 stadhaefingar sem tilheyrdu viddunum sem sameinadar

voru i breytuna markadshneigd var 0,763.

Til ad svara fyrra markmidi rannséknarinnar sem sett er fram var litid til sameinads
gildis markadshneigdar Haskéla [slands. Medaltal peirra 11 breyta sem sameinadar voru

sem markadshneigd Haskola islands var 3,25 med stadalfravikid 0,504.

Til ad svara sidara markmidinu um pad hvort munur sé 4 markadshneigd deilda eftir
bvi hvort paer séu i samkeppni var framkveaent t-préf (Independent sample t-test). Ekki
reyndist munur @ milli hépa (p>0,05). Einnig var kannad hvort munur veeri &
markadshneigd innbyrdis medal peirra deilda sem eru i samkeppni. Ekki kom fram
munur @ milli hépa (p>0,05).

P6 markmid pessarar rannsdknar hafi ekki verid ad kanna hvort munur vaeri & milli
hopa eftir bakgrunnsbreytum var pdé skodad hvort munur vaeri & markadshneigd eftir
pbeim bakgrunnsbreytum sem patttakendur voru bednir um ad tilgreina i lok

spurningalistans.

Ekki kom fram munur & milli kyns, aldurs, starfsaldurs eda st6du patttakenda

gagnvart markadshneigd (p>0,05).
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Framkveemd var dreifigreining par sem kannad var hvort munur veeri a
markadshneigd milli hépa eftir starfstitli akademiskra starfsmanna. Munur reyndist vera
a milli annars vegar désenta (M=3,36, Sf=0,505) og stundakennara (M=2,81, Sf=0,426),
hins vegar proéfessora (M=3,30, Sf=0,523) og stundakennara (M=2,81, Sf=0,426;
[F(5,287)=3,748; p<0,05].
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6 Umraedur

Markmid pessarar rannséknar var tvipeett. Annars vegar ad skoda markadshneigd
Haskdla fslands og hins vegar ad kanna hvort munur sé 4 markadshneigd eftir pvi hvort
um sé ad reeda deild i samkeppni eda ekki. Markadshneigd medal menntastofnana hefur
ekki verid rannsokud adur hérlendis og var studst vid meelitaeki frda Hampton o.fl. (2009)

til a0 meela markadshneigd.

begar markadshneigd Héskola islands er skodud kemur i ljos ad medaltal allra peirra
atrida sem 16gd voru til grundvallar malingu @ markadshneigd reyndist vera 3,25 og
stadalfravik 0,504. Samkveemt malingunni er pvi ekki skortur 3 markadshneigd innan
Haskdla islands og i reynd ma segja ad teekifeeri sé til baetingar. Caruana o.fl. (1998)
rannsokudu markadshneigd medal astralskra haskdla par sem urtakinu var skipt eftir pvi
hvort um vaeri ad raeda vidskiptatengt ndam eda ekki. Nidurstada peirra var su ad
vidskiptatengd ndm var med medaltalid 5,00 og stadalfravik 1,06 medan nam ekki
vidskiptatengd var med medaltalid 5,38 og stadadfravik 0,78. Um var ad raeda 7 punkta
Likert kvarda par sem 4 er midgildi rannséknarinnar en midgildi pessarar rannséknar var

3. Er pvi Haskoli islands med lakara medaltal pegar leidrétt hefur verid fyrir kvérdunum.

Greenley (1995a) bendir 4 ad ekki sé ndg ad horfa einungis til medaltals allra patta
sem markadshneigdar heldur skoda sérhvert atridi og med pvi haegt ad greina hvada
atridi pad eru sem baeta maetti innan Haskdla Islands. Ef litid er framhja peim atridum
sem i edli sinu voru neikveed og pvi medaltal peirra lagt reynast fjogur atridi
spurningalistans vera undir medaltali. Svarendur virdast ekki sammadla stadhaefingunni
um ad storf kennara vid skélann séu vel samramd. Sidari prju atridin sem eru undir
medaltal snda 6l ad atvinnulifinu en stadhaefingarnar: [ minni deild hittum vid pd sem
rada nemendur okkar i storf a.m.k. drlega til ad dtta okkur ¢ hvada namskeid purfa i
framtidinni, gégnum um dnaegju atvinnulifsins med nemendur okkar er reglulega midlad
til allra starfsmanna skdlans og vid kénnum vidhorf atvinnulifsins a.m.k. drlega til ad
meta gaedi ndmskeida. | stefnu Haskdla [slands 2011-2016 (2012) er fjallad um ad efla
tengsl vid atvinnulifid i gegnum rannsoknir og nyskdpun en einnig i gegnum nemendur

pbar sem fylgjast 3 med afdrifum brautskradra nemenda og med pvi meta geedi og

36



arangur nams. Ef litid er til peirra atrida sem snda ad atvinnulifinu virdast taekifeeri til ad

gera betur par.

Sidara markmidid var ad skoda hvort munur vaeri 8 markadshneigd eftir pvi hvort um
veeri ad reeda deild sem veeri i samkeppni eda ekki. Ekki reyndist munur @ milli pessara
tveggja hopa en vekur pad athygli pvi dvinningur markadshneigdar hefur medal annars
verid tengdur samkeppni (Hampton o.fl., 2009; Kohli og Jaworski, 1993). Mogulega lita
deildirnar ekki svo 4 ad samkeppni sé til stadar og par af leidandi er ekki munur & milli
bessara hépa. En likt og bent hefur verid & hér ad ofan eru deildirnar sannarlega i
samkeppni og margar hverjar i mikilli samkeppni par sem vaentanlegir nemendur geta
auk Haskola islands valid um fjéra adra haskéla sem bjéda sambaerilegt ndm. Samkvaemt
Hampton o.fl. (2009) er ein leid til ad bregdast vid hardnandi samkeppni fyrir hdskdla ad
efla enn frekar samband sitt vid nemendur og kallar pad @ ad innleida markadshneigd.
Af pvi leidir ad peer deildir sem eru i samkeppni a&ttu ad vera markadshneigdari heldur

en deildir sem ekki eru i samkeppni. Hins vegar er pad ekki raunin hja Haskola islands.

Einnig var kannad hvort munur vaeri @ milli deilda sem tilheyra samkeppnishépnum
gagnvart markadshneigd en ekki reyndist munur a milli peirra. Moégulega er pa i reynd
enginn munur & markadshneigd innan Haskdla islands p.e.a.s. ad samkeppni er ekki ad

hvetja til aukinnar markadshneigdar medal einstakra deilda.

Einnig var kannad hvort munur vaeri @ milli deilda sem eru i samkeppni og peirra sem
eru ekki i samkeppni vid einstaka stadhaefingar. Einungis reyndist munur vid eina
stadhaefingu af peim 12 sem voru i spurningalistanum par sem starfsmenn deilda sem
ekki eru i samkeppni voru meira sammala stadhaefingunni stérf kennara vid deildina eru
vel samraemd heldur en starfsmenn deilda i samkeppni.

pattagreining leiddi i 1jés prja paetti likt og nidurstodur Hampton o.fl. (2009), p6 voru
ekki somu paettir ad koma fram par sem einstok atridi spurningalistans voru ekki ad
hladast 8 sambeerilega paetti og i peirra rannsékn. Samkvaemt Hampton o.fl. (2009) voru
baettirnir svérun, upplysingadflun og upplysingamidlun. [ pessari rannsékn fengu
battirnir heitin samskipti vid ytri vidskiptavini, samskipti vid innri vidskiptavini og
midlun. Samskipti vid ytri vidskiptavini visar pa i atvinnulifid 8 medan samskipti vid innri
vidskiptavinir visa til nemenda skdélans. Patturinn midlun visar svo til midlunar

upplysinga vardandi innri vidskiptavini og samraemingu innan haskdlans. begar kannad
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var hvort munur veeri & milli peirra deilda sem eru i samkeppni og ekki gagnvart pessum
bremur viddum kom fram ad munur var ekki til stadar vardandi viddina midlun. baer
deildir sem eru i samkeppni virdast leggja meiri dherslu & samskipti vid ytri
vidskiptavina, sem eru pa atvinnulifid, 4 medan deildir sem ekki eru i samkeppni virdast
leggja meiri aherslu a innri vidskiptavini, sem eru pa nemendur. Pessi tviskipting
vidskiptavina Haskéla islands i nemendur og atvinnulif er i samraemi vid rannséknir
Caruana o.fl. (1998) og Hampton o.fl. (2009). Vekur pad pvi athygli ad pessir tveir hopar
virdast horfa frekar til annars hdps vidskiptavina heldur en hinn. Kjor stada hefdi verid ef
enginn munur hefdi verid par 4 og pvi ekki gerdur greinarmunur & milli pessara tveggja
vidskiptavinavinahdpa medal deilda Haskdla islands. Kohli og Jaworski (1990) dsamt
Narver og Slater (1990) leggja aherslu a vidskiptavininn i skilgreiningum sinum &
markadshneigd auk pess sem Kohli og Jaworski (1993) draga fram mikilvaegi
markadshneigdar pegar kemur ad samkeppni. bvi er pessi mikla dhersla & einungis

annan vidskiptavinahdpinn ekki i samraemi vid fyrri rannsdknir.

Samkvaeemt spurningalista Hampton o.fl. (2009) er markadshneigd til stadar innan
Haskdla [slands, en pé ber ad minna & ad einstaka paettir i stefnu Hi fyrir 2011-2016
benda til ad markadshneigd sé pegar hluti af verkferlum likt og reglulegar
kennslukannanir. bvi er spurning hvort og pa hvernig markadshneigd hefdi maelst innan
Haskdla Islands ef dhersla spurningalistans hefdi ekki verid 4@ markadshneigd sem
hegdun samkvamt skilgreiningu Kohli og Jaworski (1990) og verid skilgreind frekar sem
menning samkvamt skilgreiningu Narver og Slater (1990). bvi er moguleiki ad pad sem
meelist i pessari rannsékn sem markadshneigd sé i raun adgerdabundin stefna Haskdla
[slands. Haegt veeri pvi ad lita & nidurstédurnar sem maelingu & hversu vel tékst til vid
innleidingu stefnunnar par sem spurningalistinn er lagdur fyrir undir lok pess timabils

sem stefnan atti ad na yfir.

bpegar skodad var hvort munur veeri 8 markadshneigd milli akademiskra starfsmanna
kom i ljés munur & milli professora annars vegar og stundakennara hins vegar. baer
nidurstédur koma hins vegar ekkert ad dévart par sem stundakennarar eru lausradnir
starfsmenn, rddnir inn i einstok namskeid en ekki radnir til deildanna sem slikra. Auk
bess sitja peir ekki neina fundi eda sinna almennum samskiptum vid nemendur utan

bess sem peir kenna ekki ndmskeid.
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Rannsdknir hafa synt ad avinningur markadshneigdar getur verid mikill fyrir
skipulagsheildir og sést pad best i samantekt Farrel og Oczkowski fra 1997. begar horft
er til menntastofnana likt og Héskéla [slands benda Hampton o.fl. (2009) & ad
markadshneigdir haskolar geti betur ndd og vidhaldid nemendum sem leidir af sér ad
beir haldi velli i samkeppni. begar horft er til erlendrar samkeppni hafa Mazzerol og
Hosie (1996) bent a mikilvaegi markadshneigdar i tengslum vid imynd haskdla i
alpjodlegri samkeppni, samkeppni sem Haskéli fslands tekur virkan patt i og birtast

reglulega fréttir af stodu haskdlans a heimslistum.

[ pessari rannsokn hefur verid dregid fram ad ekki sé munur & markadshneigd deilda
innan Haskéla islands pratt fyrir ad peer teljist i samkeppni samkvaemt skilgreiningu
rannséknarinnar. Samkvaemt svorum urtaksins er skortur 8 samtali vid atvinnulifid og
liggja par teekifeeri til ad skoda betur hvernig baeta megi pad, med pad ad markmidi ad

efla enn frekar tengsl Haskdla islands vid islenskt atvinnulif.

Rannsdknir hafa synt ad markadshneigd hefur jakvaed ahrif & samkeppnisstédu og i
hardnandi samkeppni i umhverfi Haskéla [slands er vert ad skoda hvort efling
markadshneigdar sé moguleg til ad verjast samkeppni (Hampton o.fl., 2009; Kohli og

Jaworski, 1993).

[ pessari rannsékn var studst vid skilgreiningu 4 markadshneigd sem hegdun og er
moguleiki fyrir hendi ad i reynd sé rannséknin ad draga fram arangur Haskdla islands af
innleidingu stefnu hans fyrir arin 2011-2016. Er pvi avinningur fyrir hendi til ad meta

hversu vel st innleiding tokst med hlidsjon af nidurstodum rannséknarinnar.

bar sem petta er fyrsta rannsdkn @ markadshneigd menntastofnunar hérlendis opnar
pbetta @ samtal innan freedasamfélagsins um markadshneigd ekki bara i sambandi vid

fyrirtaeki heldur atvikkun hugtaksins yfir fleiri form rekstrar.

6.1 Takmarkanir
Urtaksadferdin er takmarkandi ad pvi leiti ad um hentugleikaurtak var ad raeda og pvi er
moguleiki ad ekki allir peir starfsmenn Haskéla islands sem annars hefdu &att ad fa

spurningalistann sendan tilheyrdu urtakinu.

Vid fyrstu utsendingu a spurningalistanum barust hluta af drtakinu télvupdostur med

brengludum texta par sem islenskir stafir birtust ekki og i stad peirra komu 6nnur takn.
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Mogulegt er ad pad hafi haft ahrif & svarhlutfallid i fyrstu dtsendingunni. P6é ber ad
nefna ad svarhlutfall rannséknarinnar var 38,0% og pvi virdist pad ekki hafa haft mikil

ahrif 4 svarhlutfallid auk pess sem svér barust fra dllum 25 deildum Haskéla islands.

[ fyrstu spurningu spurningalistans voru gefin daemi af vid hvad veeri att pegar talad
er um haskdlaumhverfid, var nefnt breytingar & l16gum og reglum opinberra haskodla
asamt Uthlutunarreglum Lanasjéds islenskra ndmsmanna (Lin). Einn svarenda hafdi
samband vid héfund og benti 4 ad sannarlega vaeri rétt ad fylgjast med I6gum og reglum
um opinbera haskéla en sagdist hann hins vegar ad malefni Lin veeru eitthvad sem
viokomandi teldi ekki koma starfi sinu vid. bPo virdist pad litid hafa haft ahrif & adra

svarendur par sem einungis var um pessa einu athugasemd ad raeda.

Ad auki hofdu einstaka svarendur samband vié héfund og bentu a ad peirra hlutverk
vaeri ad mennta félk 6had atvinnulifinu og pvi peetti peim spurningar par sem spurt er Gt
i atvinnulifid & engan hatt tengjast peirra storfum. bé virdast pessa athugasemdir ekki

hafa haft ahrif a svérun spurningalistans.

6.2 Frekari rannsoknir

Nidurstodur benda til ad umhverfispaettir likt og samkeppni sé ekki ad hvetja til frekari
markadshneigdar innan Héaskéla slands. Vari pvi dhugavert ad skoda hvort pad eigi vid
adrar opinberar stofnanir sem starfa & samkeppnismarkadi. Einnig veeri ahugavert ad
kanna hvort munur sé a markadshneigd eftir pvi hvort opinber stofnun starfar a

samkeppnismarkadi eda einokunarmarkadi.

Frekari rannsékna 4 markadshneigd innan menntastofnana vaeri dhugaverd par sem 4
[slandi er blanda af baedi opinberum og einkareknum menntastofnunum & flestum

skdlastigum og pvi haegt ad bera saman hvort rekstrarform hafi dhrif 4 markadshneigd.
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Vidauki — Spurningalisti

Agaeti vidtakandi. Eftirfarandi spurningalisti er lidur i meistaraverkefni minu vié
Vidskiptafraedideild Haskéla [slands. Markmidid med rannsékninni er ad skoda
upplysingadflun og midlun innan Héskdla islands. Um er ad raeda 12 stadhaefingar sem
bu ert bedin/n um ad taka afstodu til auk bakgrunnsupplysinga og eetti ekki ad taka
meira en 4 minutur ad svara. Einsték svér verda ekki rakin til svarenda. A sidustu sidu
spurningalistans gefst patttakendum kostur 4 ad skra tolvupdstfang sitt og verdur einn
patttakandi dreginn Ut og hlytur hann gjafabréf fyrir tvo i Pj6dleikhusid. Dregid verdur ar
skradum netféngum 15. april 2016. Allar dbendingar og spurningar skulu beinast a

tolvupdstfangid thh18@hi.is.
Med fyrirfram pokk

Pérarinn Hjadlmarsson Meistaranemi vid Vidskiptafraedideild.

Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi stadhaefingum?

1. Vido metum 608ru hvoru likleg ahrif breytinga i haskélaumhverfinu a nemendur
(t.d. breytingar @ 16gum um opinbera haskdla eda breytingar a reglum

Lanasjdds islenskra namsmanna)

1. Mjog dsammala
2. Osammala

3. Hvorki né

4. Sammala

5. Mjog sammala

2. begar vid finnum ad nemendur vilja ad vid breytum namskeidi, pa leggur

starfsfélk sig fram um ad koma til méts vid pa
1. Mjog 6sammala

2. Osammala
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3. Hvorki né
4. Sammadla

5. Mjog sammala

3. Af ymsum astaedum hofum vid tilhneigingu til ad hunsa breytingar a porfum

nemenda okkar vardandi namskeid

1. Mjog 6sammala
2. Osammla

3. Hvorki né

4. Sammala

5. Mjog sammala

4. Kvortunum nemenda er ekki sinnt i minni deild

1. Mjog 6sammala
2. Osammala

3. Hvorki né

4. Sammala

5. Mjog sammala

5. Akademiskir starfsmenn skdlans gefa sér tima til ad raeda framtidarparfir

nemenda vid adra starfsmenn skdélans

1. Mjog dsammala
2. Osammla

3. Hvorki né

4. Sammala

5. Mjog sammala
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6.

[ minni deild hittum vid pa sem rada nemendur okkar i storf a.m.k. arlega til ad

atta okkur 4 hvada namskeid nemendur purfa i framtidinni

1.

Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala

Mjog sammala

Vid forum 60ru hverju yfir préun namskeida til ad tryggja ad pau séu i samrami

vid pad sem atvinnulifid eda peir sem rada nemendur okkar til starfa vilja

1.

Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala

Mjog sammala

Akademiskir starfsmenn i minni deild gefa sér tima til ad raeda framtidarparfir

atvinnulifsins vid adra starfsmenn skdélans

Mjog dsammala
Osammala
Hvorki né
Sammala

Mjog sammala

Gognum um anagju nemenda er reglulega midlad til allra starfsmanna skdlans

Mjog dsammala
Osammala
Hvorki né

Sammala
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5. Mjog sammala

10. Storf kennara vid skélann eru vel samraemd

1. Mjog 6sammala
2. Osammala

3. Hvorki né

4. Sammala

5. Mjog sammala

11. Gognum um daneegju atvinnulifsins med nemendur okkar er reglulega midlad til

allra starfsmanna skoélans

1. Mjog 6sammala
2. Osammala

3. Hvorki né

4. Sammadla

5. Mjog sammala

12. Vid konnum vidhorf atvinnulifsins a.m.k. arlega til ad meta gaedi namskeida

1. Mjog 6sammala
2. Osammala

3. Hvorki né

4. Sammala

5. Mjog sammala

Bakgrunnsupplysingar

13. Hvert er kyn pitt?

1. Kona
2. Karl
3. Eg skilgreini mig hvorki sem karl né konu

14. A hvada aldursbili ert pu?
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10.

25 ara eda yngri
26-30ara
31-35ara
36-40 ara
41-45 ara
46-50 ara
51-55 ara
56-60 ara
61-65 ara

66 ara eda eldri

15. Hve lengi hefur pu starfad vid Haskoéla islands?

1.

Styttraen 2 ar
2-53ar

5-104ar
10-15ar
15-20 ar
20-25 ar

Lengur en 25 ar

16. Vid hvada deild starfar pu? Haegt er ad velja fleiri en eina deild ef pad a vid.

1.

Deild erlendra tungumala, békmennta og malvisinda
Félags- og mannvisindadeild

Félagsradgjafadeild

Gudfraedi- og truarbragdafraedideild

Hagfraedideild

Hjukrunarfraedideild

I6nadarverkfraedi-, vélaverkfraedi- og tolvunarfreedideild

islensku- og menningardeild
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9. [prétta-, tdmstunda- og proskapjalfadeild
10. Jardvisindadeild

11. Kennaradeild

12. Lagadeild

13. Lif- og umhverfisvisindadeild

14. Lyfjafreedideild

15. Leknadeild

16. Matveela- og naeringarfraedideild
17. Rafmagns- og tolvuverkfraedideild
18. Raunvisindadeild

19. Sagnfraedi- og heimspekideild

20. Salfraedideild

21. Stjérnmalafraedideild

22. Tannlzeknadeild

23. Umhverfis- og byggingarverkfraedi
24, Uppeldis- og menntunarfraedideild
25. Vidskiptafraedideild

26. Annad

17. Hvert af eftirtoldu lysir stodu pinni vid Haskéla islands?

1. Akademiskur starfsmadur (Visad a spurningu 18)
2. Starfsmadur i stjornsyslu (Visad & spurningu 19)
3. Starfa baedi i stjérnsyslu og akademiu (Visad & spurningu 19)

18. Hvada stodu gegnir pu vid deildina?

1. Stundakennari
2. Adjunkt

3. Ddsent

4. Lektor

50



5. Professor

6. Annad

19. Til ad eiga kost a gjafabréfi fyrir tvo i Pjédleikhusid parf ad skra télvupdstfang

hér ad nedan. Dregid verdur 15. april 2016 og tolvupostur sendur a viokomandi.
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