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Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni til MS-gradu i stjérnun og stefnumodtun vid
Vidskiptafreedideild Haskdla islands. Rannséknin fjallar um lidan grunnskélakennara i
Hafnarfirdi i breytingaferli vid innleidingu @ SMT kerfi. Vinna vid rannsdknina hoéfst vorid
2015 i 4fanga ad nafni Rannséknir i markadsfraedi vid Haskdla Islands, en ahugi minn
vaknadi & pessu rannséknarefni pegar ég kynntist pa kenningum { breytingastjérnun. Eg
vinn sjalf i grunnskéla sem hefur lokid vid ad innleida SMT kerfid og hef oft velt fyrir mér
misjofnum ahuga starfsfélks 4 ad nyta kerfid likt og skdlinn atlast til af pvi. Mér fannst
bvi tilvalid ad rannsaka lidan starfsfolks og olikt vidhorf pess gagnvart peirri breytingu sem

SMT hafdi a kennsluhaetti pess og tengja pannig vid kenningar breytingastjornunar.

Verkefnid var unnid undir leidsdgn Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar og Pérhalls Arnars
Gudlaugssonar. bakka ég peim fyrir leidsdgn og pann studning sem peir veittu mér dsamt

bvi ad veita verkefni minu dhuga.

Einnig vil ég pakka 6llum peim kennurum og starfsfélki hja Hafnarfjardarbae sem téku
patt i rannsdkninni, an svérun peirra i spurningakénnuninni hefdi pessi rannsékn ekki
verid moguleg. Skolaskrifstofu Hafnarfjardar pakka ég einnig fyrir adstodina a fyrirlogn
rannséknarinnar. Vigfus Hallgrimsson, préunarfulltrdi grunnskéla, og Elisa R. Ingdlfsdéttir,
verkefnisstjéri SMT, syndu rannsékninni ahuga og fengu sem flesta til ad svara

spurningakoénnuninni.

Vinkonu minni og islenskukennaranum Asu Marin Hafsteinsdéttur feaeri ég gédar pakkir
fyrir adstod vid yfirlestur og faglegar athugasemdir. Eiginmanni, bérnum og foreldrum
minum vil ég pakka fyrir einstaka polinmeedi og pann OAmetanlega studning 34

lokametrunum sem pau veittu mér.

Reykjavik, 12. mai 2016

Juliana Jonsdottir



Utdrattur

Margir grunnskélar hér a landi hafa tekid upp samraemt kerfi til ad vinna med daeskilega
hegdun nemenda og til ad fyrirbyggja hegdunarerfidleika. SMT skdélaferni (e. School
management training) er eitt slikt kerfi sem leggur aherslu @ ad styrkja jakvaeda hegdun
nemenda, vinna med erfida hegdun og einnig ad reyna ad fyrirbyggja hegdunarfravik med
notkun akvedinna verkfaera. Markmid med pessari rannsékn var tvipaett; (1) Ad kanna
vidhorf kennara i Hafnarfirdi gagnvart innleidingu SMT 4 sinn vinnustad og hvernig reynsla
beirra er af kerfinu. (2) Athuga hvort finna megi samband @ milli bakgrunnsbreytanna og
spurninganna til ad sja hvort dkvedinn hépur kennara sé liklegri en annar til ad hafa
neikveett vidhorf gagnvart SMT. T.d. hvort munur sé & milli kynja, aldurshépa,
starfsaldurshdpa eda teymisvinnu tengdri SMT, og hvort einhver hépur reyni jafnvel ad

vinna & moti kerfinu til ad koma i veg fyrir ad kerfid festist i sessi.

Til a0 meta pessa paetti for fram megindleg rannsdkn par sem rafraenn spurningalisti var
sendur a alla grunnskélakennara sem starfa hja Hafnarfjardarbae. Nidurstédur benda til
bess ad kennarar i Hafnarfirdi eru frekar jakvaedir gagnvart SMT og peim breytingum sem
kerfid hafdi a peirra starfsheaetti. Pad kom i ljés ad haegt var ad skipta patttakendum nidur
i fiora flokka ut fra pvi hvort peir vaeru mjog jakveedir gagnvart kerfinu, hlutlausir, ekki
med eins mikla tru 4 pvi og ad sidustu hvort peir syndu andstddu gegn SMT kerfinu. Ut fra
nidurstodum var haegt ad sja hverjir rodudust i pann flokk sem var hvad neikvaedastur
gagnvart SMT. beir sem voru liklegastir til ad syna slik viohorf voru adallega peir sem ekki
hofdu PMT grunnmenntun né hofdu setid i teymisvinnu tengdri kerfinu. Einnig voru pad
kennarar sem kenndu adallega i unglingadeild og voru umsjénarkennarar. A heildina liti®
voru flestir kennarar dnaegdir med SMT og fannst mikilvaegt ad allir innan skélans myndu

nota kerfid 4 samreemdan hatt.



Abstract

Many schools in the country have adopted a uniform system for working with problem
behavior and for the prevention of behavioral problems. School management training (i.
SMT skélafaerni) is one such system that focuses on strengthening the positive behavior
of students, working with difficult behavior and also to try to prevent behavioral
abnormalities using specific tools. The objective of this study was dual; (1) To explore the
attitudes of teachers in Hafnarfjordur to the introduction of SMT on their work and their
experience of the system. (2) Check if there is a relationship between background
variables and questions to see if a certain group of teachers are more likely than others
to have a negative attitude towards SMT and even try to work against the system to
prevent it from taking root. For example, possible differences in gender, age, job, years

of working as teacher or teamwork related to SMT.

To assess these factors was carried out a quantitative study using an electronic
guestionnaire that was sent to all primary school teachers who work in Hafnarfjordur.
Results indicate that teachers in Hafnarfjordur are rather positive about SMT and the
changes that the system did involve in their practices. It turned out that it was possible
to divide the participants into four groups based on whether they were very positive
about the system, neutral, did not have as much faith in it, and finally whether they
showed opposition against SMT system. From these four groups it was possible to see
who were in the category that was what most negative towards SMT. Those who were
most likely to show opposition against the system were mainly those who had not PMT
basic education nor had sat in teamwork based on the SMT system. Also, there were
teachers who taught mainly adolescents in 8™ - 10™ grade and those who have class
supervision in 8" -10% grade. Overall, most of the teachers were satisfied with SMT and

felt important that everyone in the school would use the system consistently.
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1 Inngangur

Breytingar snua ad félki og tilfinningum. Félk er misjafnlega vanafast og margir fordast
breytingar. Félki likar oft vel vid vinnulag og starfshaetti sem pad hefur tamid sér, sem og
bad starfsumhverfi sem er til stadar. bad er pvi um margt ad huga pegar kemur til
breytinga a vinnustad til ad peaer gangi sem best. Miklar breytingar hafa ordid a skdlakerfi
islands sidastlidin ar, t.d. hafa nyjar stefnur og ny kerfi verid innleidd i skélastarfinu.
Margir grunnskolar hér a8 landihafa tekid upp samraemt agakerfi til ad vinna med
O6aeskilega hegdun nemenda og til ad fyrirbyggja hegdunarerfidleika sidar meir. bad eru
skolar eins og Fellaskoli, Hlidaskadli, Ingunnarskéli og fleiri skélar innan Reykjavikur, sem

og allir grunnskélar innan Hafnarfjar6ar og Akureyrar.

SMT skoélafzerni er eitt slikt kerfi sem midar ad pvi ad styrkja jdkvaeda hegdun nemenda
sem og ad vinna med og reyna ad fyrirbyggja hegdunarfravik. Starfsfélk peirra skéla sem
hafa innleitt SMT fa i hendurnar dkvedin hjalpartaeki eda verkfaeri sem eiga ad nytast til
ad halda uppi aga og hafa stjérn 8 hegdun nemenda. Med pessum verkfaerum er haegt ad
nalgast alla nemendur skélans en med mismiklu inngripi og i samradi vid foreldra
(Margrét Sigmarsdottir, 2002; Sprague og Golly, 2008).

Gerdar hafa verid nokkrar rannséknir (Anna Bjornsdottir og Margrét Sigmarsdottir,
2009; Margrét Sigmarsdottir og Edda Vikar Gudmundsdottir, 2013; Margrét
Sigmarsdottir, Orndlfur Thorlacius, Edda Vikar Gudmundsdéttir og David S. Degarmo,
2014) & verkfeerum SMT hér a landi par sem adallega hefur verid skodad hversu gagnlegt
kerfid er til ad fyrirbyggja hegdunarfravik og vinna med agamal. Einnig hafa verid gerdar
rannsoknir (Bjorg Jonsdéttir, 2012; Snaefridur Drofn Bjorgvinsddttir, 2014) & vidhorfi
kennara til erfidrar hegdunar og 4 gagnsemi SMT kerfisins, sem og freedslu og pjalfun sem
kennarar hljéta. Breytingaferlid sjalft hefur litid verid skodad. b.e. ferlid sem kennarar
ganga i gegnum, upplifun og lidan peirra sem og adlégunarhafni peirra gagnvart SMT er
felur i sér miklar breytingar 4 starfshattum peirra innan vinnustadarins. Eg tel ad pad sé
einnig porf & ad skoda pann patt betur svo haegt sé ad bregdast fyrr vid lidan peirra
kennara sem adlagast illa og mynda jafnvel moétst6du pegar breytingar sem pessar verda

innan skoélakerfisins.

Markmid med pessari rannsékn er ad skoda vidhorf og upplifun kennara i Hafnarfirdi

a SMT, sér i lagi peirra sem kennt hafa adur i skdla sem ekki hafdi innleitt kerfid. Einnig ad
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skoda adlogun kennara ad breytingunum og vidhorf peirra gagnvart pjalfun og studningi
sem peir fengu fra stjérnendum. Baedi peirra sem téku patt i innleidingarferlinu sjalfu og
beirra sem komu sidar til starfa i SMT skéla. Skodad er hvort einhverjir telji sig enn i dag
vera ad adlagast breytingunum og hvort einhverjir kennarar séu i moétstodu vid kerfid.
Reyni jafnvel ad vinna markvisst & méti pvi med pvi ad nota sinar gomlu kennsluadferdir
og pa um leid ad hunsa verkfaeri SMT. Athyglisvert er pa ad skoda hvort pad séu tengsl a
milli bakgrunnsbreytanna og spurninganna til ad sja hvort dkvedinn hépur kennara, t.d.
ut fra kyni, aldri, starfsaldri, menntunar eda teymisvinnu tengdri SMT, sé liklegri en annar

ad syna andstodu gegn SMT. Leitad verdur pvi svara vid tveimur rannsdknarspurningum:

1. Hvert er vidhorf kennara i Hafnarfirdi gagnvart breytingunum sem SMT hafdi i

for med sér?

2. Hvada kennarahoépur er liklegri en annar til ad syna andst6du gegn SMT ?
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2 SMT skolafaerni og hvati ad innleidingu pess

Grundvallaréttindi nemenda & islandi eru pau ad hver og einn nemandi hafi vinnufrid i
skdlanum, pannig getur hann nad gédum tékum a nami sinu og nytt kennsluna sem fram
fer a sem bestan hatt. Einnig er mikilveegt ad nemendur lzeri ad umgangast samnemendur
sina og starfsfolk af virGingu og leeri ad bera dbyrgd 4 sinni hegdun og framkomu i
skélasamfélaginu (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2011). Samkvaemt rannsékn
Ragnars F. Olafssonar og Juliusar K. Bjérnssonar (2009) halda kennarar & islandi pvi fram
ad mikill timi peirra med nemendum fari i pad ad halda uppi aga i bekknum sinum.
Kennarar i yngri deild og middeild telja ad um 22% af kennslutima peirra fari i agamal.
68% kennaranna telja ad porf sé & frekari starfsproun fyrir kennara sem snyr ad
hegdunarvanda nemenda. Teplega 60% kennara i unglingadeild telja sig einnig purfa a

slikri starfspréun ad halda til ad na betri aga i kennslu.

SMT skoélafaerni er einmitt kerfi sem byggist 4 adferdum til ad fyrirbyggja og vinna med
agamal og hegdunarerfidleika leik- og grunnskélabarna. Arid 2000 &kvad
HafnarfjarGarbeer ad hefja innleidingu & SMT. Hvati peirrar akvordunar var mikill fjoldi
tilvisana i sérfraedipjonustu sem sneri ad hegdunarerfidleikum barna. Héfst pa innleiding
a adferd sem nefnist PMTO (e. Parent Management Training — Oregano) sem & ségu sina
ad rekja til Oregano i Bandarikjunum. SMT skélafaerni er einn pattur i innleidingu PMTO
(Anna Bjornsdéttir og Margrét Sigmarsdottir, 2009).

Innleidingin felst i fimm pattum par sem bodid er upp 4 medferd, namskeid og
forvarnaradferdir sem eru pa fyrir foreldra og skolasamfélagio i heild.

[ fyrsta lagi bydst foreldrum, sem eiga born yngri en 12 d4ra med mikla

hegdunarerfidleika, PMTO medferd. Pad er einstaklingsmedferd sem byggist 4 20-25

vidtolum og fj6lpaettum studningi til foreldra.

[ 63ru lagi er bydst foreldrum, sem eiga bérn med vaeg hegdunarfravik, ad fara 4 atta

vikna ndmskeid asamt 6drum foreldrahdpum hja PMTO medferdaradila.

[ bridja lagi feer fagfélk i leik- og grunnskélum, sem vinnur med hegdunarerfidleika
barna, bod um grunnmenntun par sem farid er i hugmyndafraedi PMTO og framkveemd.

(Margrét Sigmarsdéttir, 2008).
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[ fjorda lagi eru PMTO medferdaradilar pjalfadir upp. Pad eru pa sérfreedingar med

radgjafamenntun a bakinu sem szekja slika pjalfun.

Fimmti og sidasti patturinn er skélaverkefnid SMT skélafzerni, sem er hafnfirsk utfaersla
a bandarisku adferdinni ,,Positive Behavior Support” (PBS) en su adferd kemur einnig fra
Oregano (Anna Bjornsdottir og Margrét Sigmarsdottir, 2009; Margrét Sigmarsdottir,
2008). SMT er samraemt agakerfi sem hefur na verid innleitt inn i alla grunn- og leikskéla
sem eru a vegum Hafnarfjar8arbaejar. bad studlar ad pvi ad 6llum nemendum skélans sé
maett eins, pad er med samramdum vidbrogdum starfsfélksins. SMT gengur Ut 4 ad veita
jadkvaedari hegdun athygli og styrkja hana til ad draga ur og fyrirbyggja hegdunarfravik
nemenda. SMT er mjog samofid PMTO ad pvi leyti ad somu verkfaeri eru notud i vinnu

med nemendum og pvi hefur starfsfélk purft ad taka upp breytt vinnubrogo.

Talad er um verkfeerakistu pegar adferdir SMT eru skodadar. Ad haegt sé ad nyta ymis
verkfaeri, eda feernipaetti, innan skdlastofnanna og med réttri notkun peirra er studlad ad
battri hegdun og adlogun nemenda i skdlasamfélaginu. bessi verkfaeri eru kerfisbundin
hvatning par sem starfsfélk skéla kennir nemendum nyja hegdun og athygli er beint ad
bvi sem vel gengur (Margrét Sigmarsdéttir, 2002). brju helstu verkfaeri sem notud eru i
SMT skélafeerni eru fyrirmaeli, hvatning og mork, en i verkfaerakistunni ma finna moérg
verkfzeri sem vinna saman og undir hverju og einu er ad finna ymsar gagnlegar adferdir

til ad vinna ad baettri hegdun og lidan nemenda (sja mynd 1).

Mynd 1. Verkfaerakista SMT skélafaerni (Midst6d PMTO-foreldrafaerni, e.d.)
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3 Innleiding og stjornun breytinga

Breytingastjérnun snyst um stjornun breytinga og innleidingu peirra innan vinnustada.
Breytingastjornun innan grunnskdla kallast skélapréun. Tvenns konar breytingar eru ad
finna i skélum, annadhvort fyrsta stigs breytingar, p.e. minni hattar breytingar, verkefni
og starfsproun, eda annars stigs breytingar sem eru ivid fléknari. Sveitarfélog hafa gjarnan
tekid akvedna stefnu i skdlamalum sem snyr pa ad annars stigs breytingum. Breytingar
verda pa a grunngildum stofnunarinnar og skélamenningunni sjalfri sem kalla @ breytingar
i hegdun, hugsun og starfsvenjum félks (Fullan, 2008). Innleiding SMT kerfisins
grunnskélum hérlendis er einmitt skdlapréun peirrar tegundar sem telst vera flokid
breytingaferli og skilgreinist pvi sem annars stigs breyting.

Fraedimenn virdast skilgreina breytingastjornun 4 ymsan hatt en flestir skilgreina hana
b6 sem adferd eda ferli sem hefur pad markmid ad knyja fram breytingar a rikjandi
fyrirkomulagi, vinnuhefdum, venjum og verklagi starfsfélks. Edli breytinganna getur verid
af ymsum steerdum og gerdum og tala Weick og Quinn (1999) um tvo flokka breytinga:
samfelldar breytingar (e. continous change) og sundurleitar breytingar (e. episodic
change). baer samfelldu gerast dvaent, breytingarnar eru pa an daetlunargerdar og eru
stigvaxandi, pad er pa stodug hreyfing eda proun innan vinnustadarins og an endaloka.
bpzer sundurleitu eru hins vegar fyrirhugadar og visvitandi breytingar, paer eru réttaekar og
felast i skipulagdri stefnumaorkun, eru formlegri og umfangsmeiri og par af leidandi haegari
breytingar. Slikar breytingar fela i sér breytta starfshaetti sem eru komnir til ad vera,

starfsfélk tekur pa upp nyjar adferdir, reglur og sidi og horfir fra pvi gamla.

Gallivan, Hofman og Orlikowski (1994) flokka breytingar & svipadan mata og Weick og
Quinn, en peir segja breytingar einnig vera tvennskonar, p.e. stigvaxandi breytingar (e.
incremental change) og svo réttaekar breytingar (e. radical change). begar um stigvaxandi
breytingar er ad raeda pa eru ekki gerdar breytingar a stefnu eda skipulagi vinnustadarins
a neinn hatt. Heldur er dherslan & ad gera hlutina betur, pad verda pa arangursmidadar
breytingar. Hins vegar pegar um rdttaekar breytingar er ad raeda pa snerta paer skipulag
og stjérnunarhaetti sem leidir til pess ad starfsfolk parf ad taka upp nyja starfsheaetti og
segja skilid vid pa gomlu. Vid slikar breytingar parf ad huga ad vinnustadamenningunni og

starfsandanum, lidan og vidbrogdum folks vid breytingunum.
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William Bridges (2003) talar svo um breytingu (e. change) og umbreytingu (e.
transition) og greinir mikinn mun par a milli. Breyting er adstaedubundin og verdur til
vegna breytinga & ytra umhverfi. Umbreyting er tengd einhverju épekktu sem hefur ahrif
a lidan og hegdun starfsfolks. ba parf ad einblina @ mannlega peaetti og adstoda starfsfélk
vid ad fara i gegnum breytingaferli eda timabil umbreytinga. | peim umbreytingum segir
starfsfolk skilid vid fyrri venjur og hefdir, pad tekst & vid missi og gengur i gegnum
ovissutimabil 4dur en nytt upphaf hefur ndd ad festa sess a vinnustadnum. Annars stigs
breyting i skdlakerfinu svipar einmitt til umbreytinga Bridges (2003), rotteekra breytinga
Gallivan ofl. (1994) og eins sundurleitra breytinga sem Weick og Quinn (1999) settu fram.

Pegar umbreyting eda roétteek breyting a sér stad, eins og innleiding a nyju kerfi, fer
fram mikil breyting 8 starfsemi skipulagsheildarinnar sem getur haft gridarleg ahrif a
starfsheaetti, hegdun, hefdir og venjur starfsfélks. Oftar en ekki ver6ur mesta aherslan &
breytinguna sjalfa og gleymist stundum ad einblina @ mannlega pattinn, starfsfélkio sjalft
og peirra vidbrogd. bad eru ekki stjérnendur einir sem na ad innleida breytingarnar pannig
ad peer festist i sessi & vinnustadnum, heldur er pad starfsfolkid sjalft sem getur brugdist

misjafnlega vid peim dskorunum sem breytingar hafa i for med sér (Speculand, 2005).

3.1 Kenningar helstu freedimanna um innleidingaferli breytinga

P6 freedimenn i breytingastjornun skilgreini hugtakid a svipadan hatt pa nalgast peir
vidfangsefnid ekki endilega eins. beir hafa gjarnan misjafnar dherslur gagnvart pattum,
sem peir telja vera hvad mikilvaegasta pegar innleiding a sér stad, sem fela i sér miklar
breytingar a vinnustad. Pegar meirihattar breytingar eiga sér stad pa skiptir mali ad fylgja
akvednum prepum i breytingaferlinu svo vel takist til. Hér naest verda kenningar helstu
free6imanna innan breytingastjornunar utlistud, en gjarnan hefur verid studst vid atta
brep Kotters vid innleidingu breytinga, pa oft med kenningar Speculands, Lewis og Bridges
til hlidsjénar. Einnig verdur litid til priggja patta nalgunar Fullans pvi hann hefur einblint 4

innleidingu breytinga innan skdlakerfanna.
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3.1.1 Ppriggja patta nalgun Fullans

Fullan (2008) skiptir pvi breytingaferli sem & sér stad i skélum upp i prja peaetti. Hann setur
ba upp i einskonar hringrds vegna pess ad breytingar innan skélastarfs fara stundum
marga hringi og fram og til baka, par sem hver pattur getur haft ahrif 4 hvern annan i
badar attir. Nyir hlutir baetast vid og adrir ef til vill detta ut i ferlinu, pvi einblint er 4 ad
utkoman verdi i pagu nemenda og skdlans (Fullan, 2008). bessir prir paettir eru kveikja (e.
initation), innleiding (e. implementation) og festing/stofnanavaeding (e.

institutionalization).

pegar skélayfirvold koma med pa hugmynd ad innleida akvedna adferd inn i skélana
hefur ordid til kveikja ad breytingu. Stjérnendur purfa pa ad upplysa vel um asteedur
breytingarinnar og passa ad skilningur starfsmanna & breytingunni komist til skila. Adur
en breytingaferlid fer svo af stad er tekin sameiginleg akvérdun um ad hefja breytinguna

og pda kemur ad peetti tvd sem er innleidingin.

Innleidingin felur i sér framkvaemdadaetlun par sem akvedid er hvernig og hvenaer skuli
innleida breytingarnar og hvernig skipulag skuli vera a framkvaemdinni sjalfri med tilliti til
hvers verkpattar fyrir sig. Einnig er dkvedid hvernig eigi ad meela og meta breytingarnar
(Fullan, 2008). [ innleidingarferlinu sjalfu notar starfsfélk paer adferdir sem verid er ad

innleida sem festast eiga i sessi.

Sidasti patturinn er festing. Pad er misjafnt hvort breytingar nai ad festast i
skdlamenningunni og fer pad eftir pvi hvort hugarfarsbreyting hafi ordid 48 medal félks og
hvort hun sé pad sterk ad hun verdi rikjandi i skdlamenningunni. Timinn sem fer i ad
innleida breytinguna er afar mikilvaegur og oft vanmetinn, Fullan telur ad flest verkefni
burfi um tvo til fjogur ar svo breytingar nai ad festast og ef um stoér innleidingarverkefni
er ad reefa pa geeti tekid allt ad tiu ar ad festa i sessi breytingu svo hian verdir hluti af

venjubundnu skoélastarfi (Fullan, 2008)
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Mynd 2. briggja patta nalgun Fullan (2008)

3.1.2 Williams Bridges og prju timabil breytinga

Ef kenningar Williams Bridges eru skodadar pd svipar peim til nalgun Fullans. Hann
einblinir einnig a prju timabil sem eiga sér stad a breytingaferlinu en leggur mesta aherslu
a mannlega pattinn og pau andlegu ahrif sem umbreyting getur haft a folk. Bridges gerir
greinarmun 4 breytingu (e. change) og umbreytingu (e. transition). begar eitthvad i ytra
umhverfi vinnustadarins breytist, eins og med tilkomu nys télvukerfis, pa er talad um
breytingu. En pegar innleiding 4 einhverju épekktu a sér stad, sem leidir til pess ad folk

parf ad tileinka sér ny vinnubrégd og lata af gémlum venjum, pa a sér stad umbreyting.

Bridges (2003) telur ad i fyrstu eigi sér stad timabil umbreytinga eda akvedin endalok
(e. ending) par sem vidskilnadur verdur vid fortidina og vid tekur nytt timabil. Starfsfélk
pbarf ad horfast i augu vid nyjar dskoranir og pad sem koma skal. Pad reynir ad adlagast
breytingunum, tekur upp nyjar adferdir og parf um leid ad venja sig af peim gomlu. Margir
eiga erfitt med ad breyta vinnuadferdum, hegdun og hugsun sinni, sumum finnst erfitt ad

sleppa taki af hinu gamla og upplifa einskonar sorgarferli & pessum timapunkti.

Naest 8 sér stad hlutlausa timabilid (e. neutral zone), par sem buid er ad lata af gomlum
starfsvenjum og adferdum en enn er verid ad adlagast peim nyju sem tekur tima og
bolinmaedi. Hlutlausa timabilid i breytingaferlinu einkennist af peim tima sem var og
verdur, pad er pegar pvi gamla er lokid en hid nyja hefur ekki nad ad verda fyllilega virkt.
Hér getur ordid or breyting & starfsfélki og um leid minnkandi drangur og framleidni. A

bessu timabili myndast gjarnan 66ruggi og kvidi medal starfsfolks, samstada minnkar
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jafnvel og ddnezegja myndast 4 medal fdlks. Stjérnendur purfa & pessum timapunkti ad
hlua ad starfsfélkinu, syna pvi studning og skilning a sinni lidan, sem og upplysa pad mjog
reglulega um breytingaferlid. A sama tima einkennist hlutlausa timabilid af nyrri syn og
nyjum vidmidum (Bridges, 2003).

pbridja og sidasta timabilid i breytingaferlinu hefst pegar nytt dstand verdur til, eda nytt
upphaf (e. new beginning). P4 hefur félk adlagast breytingunum og er ordid oruggt og
vant peim vinnuadferdum sem toéku vid af peim gdmlu. Félk er farid ad sja drangur og
tilgang med breytingunum. betta er ferli par sem starfsfolk parf ad lata af gomlum
starfshattum, pad verdur viss endir sem leidir til nys upphafs med breyttum starfshattum
(Bridges, 2003). Bridges leggur rika dherslu @ ad stjérnendur utskyri vel tilgang med
breytingunum og hvad paer muni fela i sér fyrir vinnustadinn og starfsfolkid sjalft. Einnig
er mikilveegur hlekkur i ferlinu ad hafa skyra daetlun og fa 6llu starfsfélkinu hlutverk pannig
ad pad taki patt fra upphafi og upplifi sig sem mikilveegan hluta i breytingaferlinu. Hér a

mynd 3 ma sja prju timabil Bridges.

T )

Nytt upphaf

Hlutleysi

Endalok

Mynd 3. Umbreytingatimabil Bridges (2003)
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3.1.3 Atta prep Kotters um innleidingu breytinga

bekktasta kenningin i breytingastjérnun er kenning John P. Kotters, en Kotter er einn
beirra freedimanna sem hefur einblint & meirihattar breytingar i sinum freedum.
Breytingar taka mislangan tima en hann vill meina, 6fugt vid Fullan, ad ef paer taka lengri

tima en sex til télf manudi pa sé haetta a ad folk missi tru a peim og gefist upp.

bPegar meirihattar breytingar eiga sér stad pa tekur starfsemi skipulagsheildarinnar
miklum stakkaskiptum sem getur haft gridarleg ahrif 4 starfshaetti, hegdun, hefdir og
venjur starfsfolks. Meirihattar breytingar geta til deemis falist i innleidingu nyrrar stefnu,
samruna skipulagsheilda eda stofnanna, breytinga & gaedastarfi eda nidurskurdi.
Samkvaemt Kotter (1996) er mikilvaegt ad starfsfolk fai ad hafa ahrif og taka patt i
breytingaferlinu sjalfu pegar dkvordun er tekin um ad innleida ahrifamikla breytingu eins
og i skélastofnunum. Kotter (1996) setur fram breytingalikan sem inniheldur atta prep og
ma segja ad pad likan sé akvedid vinnulag sem stjérnendur geta studst vid i innleidingu

breytinga.

Undirbuningur Akvardanir Framkveemd Festa i sessi breytingar

1. Skynja porf 4. Midla framtidarsyninni 8. Festa nybreytni
fyrir breytingar 3. Skapa framtidarsyn 5. Virkja starfsfolkid i sessi innan
2. Setja saman og proéa stefnu og fjarlaegja hindranir vinnustadarins
drifandi teymi 6. Bua til afangasigra
7. Meta avinning

Mynd 4. Atta prep Kotters um innleidingu breytinga (Kotter, 1996)

Kotter skiptir pessum atta prepum i fjéra undirflokka par sem prep 1 og 2 snda ad
undirbuningi innleidingarinnar. brep 3 snyr ad akvordunum um hvad purfi ad gera, prep
4 til 7 snta svo ad framkveemd breytinganna og prep 8, sem er sidasta prepid, felst i pvi
ad breytingarnar festist i sessi (Kotter, 1996). Mynd 4 synir atta prep Kotters, en hann
leggur aherslu a ad skipulagsheildir og stjornendur séu stodugt med hugann vid pessi atta
brep pegar innleiding breytinga eiga sér stad svo vel takist til. Hér ad nedan verda atta

brep Kotters utlistud.

19



1. Skynja porf fyrir breytingar (e. establishing a sense of urgency). Samkvaemt Kotter
er mikilvaegt ad adstoda adra vid ad sja porf fyrir breytingar og ad fa folk til ad skynja
mikilvaegi pess ad bregdast skjott vid. Pad getur reynst mjog erfitt ad fa starfsfélk til ad
adlagast breytingum & vinnustad sinum, en talid er ad mannlegi patturinn sé ein helsta
askorun stjérnenda i breytingaferlinu. Ef starfsfolk attar sig ekki & porfinni fyrir breytingar
og sér ekki markmidin med peim pa er pad sidur tilbuid ad leggja a sig pad sem til parf svo
breytingarnar gangi i gegn 4 jakveedan mata.

2. Setja saman hép sem drifur breytingarnar afram (e. creating the guiding coalition).
Gott er ad setja saman sterkan hép félks sem kemur til med ad leida ferlid og hrinda
breytingunum i framkvaemd. Sa hépur parf ad skynja porfina fyrir breytingum og bua yfir
godri samskiptahafni sem og leidtogahaefni. Einnig er mikilvaegt ad sa starfsmannahdpur
hafi umbod til athafna, hann hafi dkvedid vald og njéti trausts & medal starfsmanna.
Pannig geti hann midlad upplysingum og virkjad adra starfsmenn til patttoku i ferlinu. |
sumum tilvikum getur purft ad fa inn utanadkomandi einstaklinga, en pad fer eftir

umfangi breytinganna.

3. Skapa framtidarsyn og markmid med breytingunum (e. developing a vision and
strategy). Pad ad koma nyju stefnunni og framtidarsyninni & framfaeri er einn mikilvaegasti
patturinn i breytingaferlinu. bad eykur likurnar & pvi ad starfsfélk skilji markmid
breytinganna og um leid eykur pad vilja pess til ad stefna i pa att sem skipulagsheildin
leggur upp med. Einnig parf ad setja fram maelanleg markmid par sem starfsfélk sér hver

tilgangurinn er med breytingunum og hver avinningurinn er.

4. Midla framtidarsyninni (e. communicating the change vision). Hér parf ad einblina
a ad starfsfolk fai skyra syn a breytingarnar og sjai hvernig ma na nyjum markmidum eftir
nyrri framtidarsyn. Pad eykur likur @ ad breytingin gangi eftir en til ad pad takist pa parf
meirihlutinn ad hafa sameiginlegan skilning & stefnunni og markmidum hennar. Midla
pbarf upplysingum 4 ymsan mata, med skyrum hatti og & sem einfaldastan hatt.
Endurtekning skiptir einnig mali pvi pannig nd hugmyndir eda skilabod ad festast betur i
sessi. Stjérnendur purfa svo sjalfir ad vera virkir og vera géd fyrirmynd i breytingaferlinu,

annars er haetta 4 ad undirmenn fylgi ekki stefnunni.

5. Virkja starfsfolkid i breytingum (e. empowering employees for broad based

action). Hér er einblint 4 hindranir og hvernig best er ad koma i veg fyrir pzaer eda sigrast
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a peim. bad getur verid erfitt fyrir marga ad brjétast Ut ur hefébundnu fari og tileinka sér
nyjungar sem breytingar hafa i for med sér, pvi félk er oft ihaldssamt og & méti
breytingum. bPad getur stundum leitt til pess ad félk myndar moétst6du sem getur baedi
verid i formi pogulla métmaela og synilegrar motstodu. bad ma pvi ekki gera litid ur
hindrunum heldur parf ad syna studning og hvatningu, sem og huga ad gédri pjalfun og
adlogun fyrir starfsfélk. Pad hefur pd reynst vel ad virkja sem flesta og fa starfsfélkid til ad

hafa ahrif & breytingarnar i ferlinu sjalfu.

6. Bua til afangasigra (e. generating short term wins). Mikilveegt er ad na fram
synilegum drangri sem haegt er ad fagna. Kotter talar um ad starfsmenn 6dlist meiri
hvatningu til ad halda dfram i ad na settu markmidi ef peir upplifa jafn6dum afangasigra
i breytingaferlinu, en gott er ad setja upp timaramma og fagna eftir hafilega stutta
afanga. Einnig hefur pad ahrif & pa sem hafa badi verid andvigir breytingunum eda
hlutlausir, pvi pad ad halda reglulega upp a sigrana og finna sigurtilfinningu getur dregid

almennt ar neikvaedni i starfsmannahépnum.

7. Meta skal dvinning og nyta til enn meiri breytinga (e. consolidating gains and
producing more change). Mikilvaegt er ad vidhalda breytingunum og vinna pannig ad pvi
ad na peim fram svo ny framtidarsyn verdi ad veruleika og festist & medal starfsfélks.
Teymid sem styrir breytingunum getur farid i ad virkja patttoku starfsmanna enn meira
og yta fast & eftir hverjum arangri fyrir sig. Betra er ad gera fleiri breytingar en faerri pegar
komid er hér vid sdégu i breytingaferlinu og mikilvaegt ad gefast ekki upp. [ pessu prepi fara
gjarnan fram breytingar innan starfsmannahdpsins, pa med nyrddningum eda tilfeerslum
pbar sem einblint er & pjalfun starfsmanna. Einnig fer fram endurnyjun a vinnuferlum par

sem onaudsynlegum verkefnum er eytt og ny verkefni koma inn.

8. A0 lokum parf ad festa nybreytnina i sessi (e. anchoring new approaches in the
culture). Halda skal i nyja hegdun eda stefnu svo nytt atferli komi i stadinn fyrir gamlar
venjur. Pa purfa peer breytingar ad festast i vinnustadamenningunni, en pad getur reynst
erfitt par sem menningin métast yfir langan tima og starfsmenn préa med sér ymsar
venjur, reglur og vinnulag. beir purfa pvi ad vera mjog métteekilegir svo breytingarnar
festist i sessi og peir fari ekki ad taka aftur upp fyrri starfshaetti. | pessu sidasta prepi parf

stundum ad taka til pess rads ad skipta ut starfsfolki par sem einhverjir mynda stéduga
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motstodu og eetla sér ekki ad fylgja breytingunum. Nyir starfskraftar falla pa betur ad nyrri

framtidarsyn og peirri vinnustadamenningu sem breytingin a ad skapa.

3.1.4 Atta lykilpeettir Speculands vid innleidingu breytinga

Annar kennismidur i breytingastjornun, Robin Speculand (2005), ndlgast fraedin a
svipadan hatt og Kotter ad pvi leyti ad hann einblinir einnig 4 atta lykilpzetti sem parf
sérstaklega ad huga ad i innleidingu breytinga. Hans paettir skiptast nidur i: mannaudinn,
framtidarsyn, midlun upplysinga, maelingar, menninguna, ferla, eftirfylgni og ad lokum
ryni. A mynd 5 ma sja pessa lykilpaetti Speculands en hann segir pa paetti mynda
svokalladan stefnuvita (e. The Implementation Compass), sem hjalpar til vid ad skilja pad

sem felst i pvi ad innleida akvedid kerfi eda stefnu.

MANNAUBPUR /.

FRAMTIDARSYN

MIDLUN /
UPPLYSINGA /
p

MZELINGAR

MENNING >
(e R

Mynd 5. Stefnuviti Speculands (Speculand, 2005)

Speculand (2005; 2009) talar um ad breytingaferlid sé eins og ad rata i gegnum
volundarhus par sem volundarhusid er myndliking fyrir innleidinguna sjalfa. Hans dherslur
eru a hlutverk leidtogans i ad sannfeera folk um porfina @ breytingunni. Pannig skapist
sameiginlega syn, upplysingamidlun og endurgjof i formi afangasigra og ad breytingin sé
ekki innleidd i métsogn vid vinnustadamenninguna. Ferlid sjalft inniheldur beedi
undirbuning og framkvamd. Undirbuningur i sliku ferli parf ad vera vel skipulagdur adur

en framkvama skal einhverja breytingu, pvi pekkt er ad folk streitist gjarnan 8 maoti pegar
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undirbuningur er ekki nsegilega gdédur. Sidan purfa stjérnendur ad fylgja innleidingunni

eftir til lengri tima litid. baettir Speculands i breytingaferlinu eru pessir:

1. Mannaudurinn (e. people). Speculand leggur aherslu a starfsfélkid, sem er lykillinn
ad pvi ad innleiding breytinga gangi vel fyrir sig. Pad parf pvi ad einblina a pjalfun og
fraedslu sem er naudsynlegur hluti innleidingarinnar til ad na fram peirri hegdun og faerni

sem starfsfolki er setlad ad tileinka sér.

2. Framtidarsyn (e. biz case). Mikilvaegt er ad kynna vel fyrir starfsfélki hver nyja
framtidarsynin er og hvert skipulagsheildin stefnir. Skyra parf markmidin med
breytingunni og fa starfsfélkid til ad skilja tilganginn, sja hver avinningur breytinganna
verdur. Mikilvaegt er ad hafa skilabodin einfold og sett fram a skyran og skilmerkilegan

hatt.

3. Midlun upplysinga (e. communicate). Svo haegt sé ad sja fyrir paer hindranir sem
gaetu komid upp i breytingaferlinu parf midlun upplysinga ad fara reglulega fram. Gott
veeri ad fara yfir paer 4 reglulegum fundum svo haegt sé ad sigrast 4 peim strax og um leid

velta fyrir sér naestu hugsanlegum hindrunum, t.d. andstodu gegn breyttum starfsvenjum.

4. Arangursmaelingar eda stodumat (e. measure). Mikilvaegt er ad fylgjast med
arangri innleidingarferlisins, meta reglulega hvernig breytingarnar midi og bera saman
arangur sem hefur nadst vid pa dzetlun sem studst er vid. Slikt mat heldur stjornandanum
alltaf 8 tanum sem faer hann til ad endurmeta breytingaferlid og koma med datlanir pegar
bess parf. Med sliku darangursmati fast til baka upplysingar um gengi starfsfélks vid ad

vidhalda nyrri stefnu og haegt er pa ad taka akvardanir Ut fra pvi.

5. Menningin (e. culture). Mikilvaegt er ad einblina a@ vinnustadamenninguna sjalfa
og finna starfsfdlk sem eru jakveett og vill keyra innleidinguna afram. Gott er ad fa slikt

folk i lid med stjornendum til ad hafa jakveed ahrif 4 adra.

6. Ferlarnir (e. process). Speculand skiptir innleidingarferlinu i 4fanga eda ferla sem
eru pa malanlegir. Hann leggur einnig aherslu @ mikilvaegi pess ad fagna hverjum og
einum afangasigri med aberandi heetti til ad skapa gott andrdmsloft innan

vinnustadarmenningarinnar.

7. Eftirfylgni vid starfsfolk (e. reinforce). Speculand telur ad umbun og eftirfylgni vid

starsfolk sem hefur tileinkad sér nyja starfshaetti skipti einnig mali pvi pad hvet;ji folk til
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ad vinna med breytingunni en ekki @ moti henni. Pannig telur hann ad starfsfélk finni ad

nyja stefnan skipti miklu mali.

8. Regluleg ryni (e. review) medan a breytingaferlinu stendur. Skapa parf porf fyrir
breytingum svo starfsfélk sjai dvinninginn. bad er gert med meaelingum a gengi, en slikt
geeti ordid hvati fyrir starfsfolk ef pad sér ad bodadar breytingar séu jakvaedar fyrir

vinnustadinn.

bpegar kenningar Kotter og Speculand eru bornar saman ma sja ad fleira er likt en 6likt
med peim og best vaeri eflaust ad nota kenningarnar saman pannig ad paer stydji hvor vid
adra. bad sem helst er 6likt vid nalgun peirra er ad Kotter (1996) leggur dherslu a ad
leidtoginn nai ad koma hugmyndafreedi breytinga inn hja starfsfolki sinu. Speculand
(2006) einblinir & eftirfylgni leidtogans. Ad hann verdi alltaf ad vera a tdnum og syna
breytingunum stodugan ahuga svo starfsfolk sé einnig med hugann vid peer, pannig
haldist breytingin gangandi. Speculand visar i fyrirmyndirnar sem geetu nad til peirra
hlutlausu sem eru ef til vill efins. Kotter (1996) er pa meira med hugann vid teymisvinnu
sliks hops, sem myndi leida breytingarnar 4samt leidtoganum. Kotter (1996) og Speculand
(2005) einblina & afangasigra en élikt Kotter pa talar Speculand um mikilvaegi pess ad nota
umbun, hvetja starfsmenn afram i ferlinu og umbuna peim sem uppskera vel. Ef eitthvad
atak parf til pa getur slik umbun verid kostur en @ méti getur pessi leid verid dkostur pvi
hiun geaeti skapad neikveeda keppni og prysting 8 félk ad feera férnir. Speculand einblinir
ba meira a ferla og samanburdar- og drangursmaelingar heldur en Kotter. brepin hans eru
meira uppbyggd eins og gatlisti, par sem stjérnandinn er alltaf ad leita leida til ad bregdast

stodugt vid.

Kotter og Cohen (2002) settu fram akvedinn gatlista eda leidarljos til ad kanna
breytingavilja folks pegar fara 4 Ut i breytingar. i fyrsta lagi purfi ad leita réttra upplysinga
um astand vinnustadarins. | 88ru lagi sé naudsynlegt ad koma auga & allar hindranir sem
gaetu myndast, og pa sérstaklega peim sem snerta vinnustadamenninguna. | pridja lagi er
mikilvaegt ad hafa starfsfolk sem vinnur i peim verkefnum sem breytingarnar snda ad med
i rddum i tengslum vid parfir og pann vanda sem getur birst i breytingaferlinu. [ fjérda lagi
tala peir um mikilvaegi pess ad stjornendur séu tilbunir ad breyta azetlun sinni i ferlinu ef

til pess pyrfti, t.d. ef mikill 6tti eda kvidi brytist it 3 medal folks. Stjornendur purfa pa ad
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hafa dzetlun sem inniheldur lausnir gagnvart peirri andst6du sem getur myndast i 6llum

breytingum.

3.1.5 bpriggja prepa kenning Kurt Lewin

Ein af gagnlegustu kenningum i breytingastjérnun er kenning salfraedingsins Kurt Lewins
(1951). Hann setti fram priggja prepa kenningu sem snyr ad pvi ferli sem a sér stad vid
innleidingu breytinga. Hann lagdi aherslu a@ ad nota kraftagreiningalikan til ad atta sig &
beim kréoftum sem hafa ahrif & hvort breytingarnar sem verid sé ad innleida gangi upp,

standi i stad eda mistakist.

Fyrsta prep Lewin er afpiding (e. unfreeze). A pvi stigi er unnid ad pvi ad fa starfsfélk
til ad sja porf fyrir breytingunum og taka peim a jakvaedan hatt med pvi ad vidurkenna ad
baer séu mikilvaegar fyrir vinnustadinn. Tryggt er ad starfsfolk sé tilbdid undir
breytingarnar. Unnid er ad pvi ad fa sampykki félks til ad breyta peim venjum og hefdum
sem hafa fests i sessi @ vinnustadnum. Fa starfsfolkid med sér, fa pad til ad taka
breytingunni med jakveedu hugarfari inn i vinnustadamenninguna og um leid sampykkja
ad sleppa takinu af rikjandi starfsvenjum og pvi dstandi sem fyrir er. Pidnun er i raun
mikilvaegasta prepid pvi pad hefur hvad mest ahrif &4 pad hvort breytingin muni na ad
festast i sessi eda mistakast. A pessu stigi er reynt ad vinna med og draga Ur peim kréftum
sem hafa hamlandi ahrif og ahrifum peirra sem syna andst6du og vilja hafa hlutina eins

og peir hafa alltaf verid (Lewin, 1951).

Annad prepid kallast breyting eda yfirfaersla (e. change) og tekur pad prep vidé pegar
buid er ad afpida. Hér liggur skilningur fyrir breytingunni fyrir og kominn timi til ad hreyfa
vid rikjandi dstandi og hrinda af stad peim breytingum sem fyrirhugadar eru. Pa er einblint
a ad breyta hegdun, vidhorfi og starfshattum félks. Unnid er ad pvi ad préa nytt gildismat,

venjur og vinnubrogd og fa starfsfélk til ad segja skilid vid pad gamla.

bridja og sidasta prepid er endurfrysting (e. refreeze) og kallast stundum festing. ba er
verid ad festa eda frysta peer breytingar sem hafa verid innleiddar inn i
vinnustaGamenninguna til frambudar. Starfsfélk tileinkar sér breytingarnar en passa parf
ad folk leiti ekki aftur i gamla farid. Tryggt er ad breytingin verdi varanleg og nyjar hefdir,
sidir og adferdir verdi ad fastri venju (Lewin, 1951). Til ad festa breytingarnar i sessi segir

Lewin ad stundum purfi ad hreyfa vid innan starfsmannahdpsins og rada inn nyja
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starfskrafta. Pad svipar til atta prepa kenningar Kotters (1996) par sem hann talar um
svipadar leidir til ad festa nybreytnina i sessi i sidasta prepi sinu. A mynd 6 ma sja priggja

pbrepa kenningu Lewins.

Hrinda i

Ganga ur Tryggja ad

skugga ad folk breytingin

framkveemd

sé tilbuid til verdi varanleg

Endurfrysting

breytingum
breytinga

Afpiding

Mynd 6. Kenning Lewins um breytingar (1951)

Hans kenning gerir rad fyrir pvi ad breytingar gangi aldrei afallalaust fyrir sig, heldur
verdi alltaf einhver andstada i starfsmannahépnum sem hafi hamlandi ahrif i
breytingaferlinu sjalfu. Lewin bendir pvi & mikilvaegi pess ad stjéornendur stydjist vid
akvedna adferdafraedi til ad finna Ut hver pessi hamlandi ahrif séu og hvad purfi til pess
ad drifa breytingarnar afram. Hann visar til kraftagreiningar (e. force field analysis) og
setur upp likan par sem andstaedir kraftar eru til stadar sem skapa jafnvaegi a hverjum
vinnustad fyrir sig. Pad eru pa drifkraftar (e. driving forces) sem eru jakvaedir og yta undir
breytingarnar og svo eru pad hamlandi kraftar (e. restraining forces) sem vinna pa @ maéti
breytingunum. Hamlandi kraftar hafa neikvad ahrif og geta hindrad ad breytingarnar
gangi i gegn (Lewin, 1951).

Lewin (1951) vill meina ad med kraftagreiningu sé haegt ad bera saman kosti og ékosti
breytinga. Pannig megi auka likurnar & ad breytingar, sem verid er ad ihuga, gangi betur
fyrir sig med réttum vidbrogdum, pa med pvi ad auka drifkraftana eda draga ur hamlandi
kroftum. Til pess ad breyting eigi ad fara fram a vinnustadnum parf ad raska jafnvaeginu
og til pess ad auka likur a pvi ad breyting gangi vel fyrir sig purfa drifkraftarnir ad verda
sterkari en peir hamlandi. Pa parf annad hvort ad vinna ad baettum skilyrdum til ad

breytingarnar ndi ad ganga i gegn eda leggja aherslu a pann hdép sem synir ihaldssemi og
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hugsanlega andstodu, i peim tilgangi ad minnka pau hamlandi ahrif sem sa hépur geeti

haft 4 breytingarnar.

Fyrir breytingarnar sjalfar rikir jafnveegi & vinnustadnum, pa eru baedi drifkraftar og
hamlandi kraftar jafn sterkir. Engin breyting & sér stad pegar jafnvaegi rikir & milli
kraftanna, i sliku dstandi er engin hvatning til breytinga. bad parf pa ad finna Ut hvatana
til breytinga med pvi ad skoda atferli og hegdun fdlks. Mikilveegt er ad finna ut pau ofl
hverju sinni sem liggja ad baki badi hamlandi kroftum og drifandi kroftum i
breytingaferlinu. Ef stjérnendur vita hvada hamlandi kraftar liggja ad baki pa geta peir
reynt ad koma i veg fyrir pa 40ur en framkveemd breytinga hefst eda reynt ad yfirvinna
ba ef breytingar eru nu pegar hafnar. Sama mad segja med drifkraftana sem stjérnendur
burfa ad stydja vid, pvi pad eru peir kraftar sem yta 4 pad ad breytingarnar gangi afram

og peir halda breytingunum gangandi (Lewin, 1951).

Drifkraftar

B
>
>

Hamlandi kraftar

Mynd 7. Kraftagreiningarlikan Lewin (1951)

Eins og sja ma @ mynd 7, pa setur Lewin upp kraftagreiningalikan sem synir hvernig
andstaxedir kraftar hafa ahrif @ pad hvort jafnvaegi riki @ vinnustadnum. Ef djafnvaegi
skapast pa eru pad annad hvort drifkraftar sem eru yfirsterkari eda hamlandi kraftar hafa
nad yfirhondinni. begar drifkraftarnar eru sterkari pda leidir oftast til afallalausrar
breytingar til pess astands sem dskad er eftir, en pegar hamlandi kraftar nd yfirhondinni

ba leidir til pess ad breytingar gangi ad 6llum likum illa eda ad peaer mistakist alveg. bad
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astand sem var rikjandi a vinnustadnum helst pvi 4fram og pad sem reynt var ad breyta

festist ekki i sessi.

3.2 Innleidingarferli SMT i grunnskadla Hafnarfjardar

Innleiding SMT er prepaskipt og er um priggja til fjogurra dra adlégunarferli. Byrjad er a
bvi ad kynna SMT kerfid fyrir starfsfélkinu og pad fengid til ad skynja porf fyrir ad taka upp
samraemt agakerfi. Reynt er ad skapa sameiginlega syn 4 medal starfsfélksins par sem
stefnan og langtimamarkmid fyrir breytingunum eru kynntar, sem og par maelingar sem
hafa verid gerdar a keimliku kerfi erlendis med gédum arangri. Pegar buid er ad kynna vel
fyrir folki kerfid sjalft og avinning pess, er tekin sameiginleg akvordun um hvort taka eigi
upp kerfid. Starfsfolk skélanna tekur patt i atkveedagreidslu og er pvi beinn patttakandi i
beirri akvardanatoku, en til pess ad SMT verdi innleitt parf ad ndst 85% samstada
starfsfélksins um innleidingu kerfisins sem felst pa i sampykki peirra ad vinna eftir kerfinu
(Sprague og Golly, 2008).

[ byrjun innleidingarinnar er i hverjum skéla stofnad teymi sem leidir breytingarnar,
SMT teymi sem sinnir pvi hlutverki ad styra adgerdum innan sins skola. Sérfraedingur i
PMTO adferdinni starfar med teyminu allt adlogunarferlid, en hann pjalfar og adstodar
teymid i innleidingunni. Fyrsta verkefni teymisins er ad bua til reglutoflu par sem SMT

reglur skdlans koma fram. SMT teymid er svo i samstarfi vid alla starfsmenn skélans.

Upplysingaflzedid i innleidingu SMT skal midlad til starfsfolks @ ymsan mata. Til deemis
med fundum, télupdstum, sameiginlegum verkefnum sem snua ad gerd reglutoflu SMT
og ymsum hlutverkum sem utdeild eru til starfsfolks og snia ad patttoku i innleidingunni.
Folk er 14tid gera hlutina og afa sig med hlutverkaleikjum i kennarahdpnum og svo ut i
nemendahédpinn. | ferlinu er stddug vinna sem snyr ad pvi markmidi ad innleida
breytingarnar og festa paer i sessi a medal starfsfolks. begar dkvednum arangri hefur verid
nad 4 synilegan hatt er haldid upp a pad med SMT veislum fyrir alla innan skdélans. Litlum
afangasigrum er einnig fagnad i hverjum bekk fyrir sig asamt kennara svo nemendur sjai

avinninginn af SMT kerfinu fyrir sig og bekkinn sinn.

Innleidingin & sér stad i nokkrum prepum. Notast er vid priggja prepa forvarnarlikan
(e. three tiered model of prevention) par sem nemendur skélans eru flokkadir nidur i prju

brep. Innan hvers preps, eda nemendahdps, er notast vid mismunandi vinnubrogd og

28



adgerdir. Nedsta prepid einblinir 4 pd nemendur sem haga sér almennt vel og lenda
sjaldan i vandraedum innan skdlans. Midjuprepid einblinir & pa nemendur sem eru ad
byrja ad syna andfélagslega hegdun og eru i dhaettuhdépi hvad vardar vandamal sidar &
skolagdngu sinni. Efsta prepid einblinir 3 nemendur med veruleg hegdunarfravik, peir
lenda i stodugum arekstrum og syna mikil haettumerki a frekari vandamalum i framtidinni

(sja mynd 8).

AKVEDNIR NEMENDUR > Samstact v foreldea, peim L. visa | PUT
Nemendur | mikilli ahzettu » Einstaklingsnidmskes vardandi hegdun
Elnslalﬁllngsmiaﬂanr o, » Sametarf viB aBrar stafnanir
abgerdir 3 L, 5 /0 » Mikil kennsla | félagsfemi

- > Komid 4 85tum tengslum nem-
AFMARKADUR HOPUR enda vid ainhvarn fullorainn

Nemendur i &hasttu o, sem hefur eftirlit m
Bekkjarstjornun og aztlanir 7 ik 1 o /0
fyrir litla hdpa > Kennsla i félagsfermi

» Virk notkun télagsiegrar hvatningar,

ALMENNT s6m og umbunar. og takako

Allir nemendur 85 cl 90°/o » Nemendum sett mérk a cinfaldan
‘g sanngjaman hitt

Studningur & &llum
2 WR ALLAN * Virkt eftiriit med nemendum
EESR s o oL ”'64 4, » Nemencium kenndar reglur

+« Y, skolans 3 beinan hatt
> Kennsla i télagstami
> Jékveett inngrip

STUDNINGSKERFI KERFI |
FYRIR EINSTAKA ~ SKOLASTOFUNNI
NEMENDUR

KERFI FYRIR
AFMARKADAR
ARSTAEDUR

Skolaskrifstota Hatnartjardar

Mynd 8. briggja prepa forvarnarlikan (Midst6d PMTO-foreldrafaerni, e.d.)

Byrjad er 4 ad innleida paetti sem snuda ad 6llum nemendum skdlans, nedsta prepinu.
SMT reglur eru utbunar fyrir hvert og eitt svaedi skdlans. Starfsfélk skélans tekur patt i ad
Utbua pessar reglur sem eru settar i reglutéflu. Svo er nemendum kenndar reglurnar 3
synilegan og skilgreindan hatt par sem paer eru sefdar reglulega. Med pessum reglum er
markviss hvatning innleidd i skdlunum. Einnig eru sett skyr mork, pad er akvedid hverjar
afleidingar daeskilegrar hegdunar skuli vera. Pa er dherslan hja starfsfélki ad nalgast
nemendur a jakveedan hatt med pvi ad gefa jakveedri hegdun peirra gaum. Skélarnir eru
ba med hrésmida sem ganga undir ymsum néfnum innan hvers og eins skéla. Nemendur
safna saman i hverjum bekk fyrir sig akvedid moérgum hrésmidum og vinna sér panniginn
umbunarveislur. Einnig er misjafnt eftir hverjum og einum skdéla hvernig skraning 3
hegdunarfravikum fer fram, flestir notast vid skraningarmida sem kallast stoppmidar.

Pegar pessir paettir hafa verid innleiddir pa er farid i naesta prep.

A naesta innleidingarprepi er farid i sértaekari Grraedi, innleiddar eru adgerdir sem eiga

ad veita studning til peirra nemenda sem eru farnir ad syna fyrstu merki hegéunarvanda,
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en pad er aukid eftirlit og adhald til peirra asamt reglulegri pjalfun i SMT reglum. Einnig
fer pa fram pjalfun starfsfélks i adferdum sem eiga ad hjalpa til vid ad na betri athygli
nemenda i skélastofunni og kallast pzaer adferdir bekkjarstjérnun. ba er starfsfdlk einnig

bjalfad i adferdum lausnaleitar.

Ad lokum eru innleiddar adferdir sem snda ad pvi ad vinna med helstu agamalin.
Lausnateymi, sem nefnast SATT, eru myndud { hverjum skdla. Tilgangur peirra er ad vinna
med einstaka mal og adstoda kennara vid lausn peirra par sem aherslan er @ studning vid
nemendur sem eru farnir ad syna hegdunarvanda. Mikilvaegt er ad pessi prep takist vel
bvi flestir nemendur tilheyra nedsta prepinu og markmidid er ad fyrirbyggja ad fleiri
nemendur faerist upp i midjuprepid og efsta prep prihyrningsins (Anna Bjornsdéttir og
Margrét Sigmarsdottir, 2009; Margrét Sigmarsdottir, 2002; 2008).

begar buid er ad innleida SMT kerfid ad fullu pa telst kerfid hluti af skélamenningunni.

3.3 Eftirfylgni og darangursmat a SMT

Margar rannsoknir hafa synt fram a hversu miklu mali pad skiptir ad gefa reglulega
endurgjof a arangri kennara i notkun nys kerfis. SU endurgjof getur baedi verid munnleg
og sjonraen og helst einstaklingsmidud, pvi pad eykur trd peirra 4 ad kerfid virki og um
leid faest akvedinn studningur. Pannig festist kerfid betur sem verid er ad innleida og um
leid kemur slikt i veg fyrir margar hindranir sem annars gaetu skapast i innleidingarferlinu
(DiGennaro, Martens og Kleinmann, 2007; Noell, Witt, Gilbertson, Ranier og Freeland,
1997). | innleidingu SMT fer fram regluleg endurgjof par sem SMT radgjafi kemur i
grunnskoélana til ad veita starfsménnum studning og fylgja kerfinu eftir, en pa er allur
starfshopurinn dvarpadur saman en ekki gert 4 einstaklingsmidudum grunni. Starfsmenn
hafa pé taekifeeri til ad dska eftir persénulegum studningi fra neaesta yfirmanni. Sumir
kennarar fa ad fara a PMT grunnmenntunarndamskeid par sem peir f4 mjog itarlega
kennslu i notkun SMT verkfaera. beim er sidan fylgt eftir i nokkrar vikur, baedi i béklegri-
og verklegri kennslu. Samkvaeemt Kotter (1996) og Speculand (2005) er pjalfun afar
mikilvaegur hluti i innleidingarferlinu. SMT teymid, sem situr i hverjum og einum
grunnskodla, 4 ad sja um ad allir starfsmenn fai tima til ad zefa sig reglulega i notkun

kerfisins.
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Reglulega er arangur SMT kerfisins metinn i Hafnarfirdi, en pannig er haegt ad meta
avinning kerfisins og nyta hann til enn meiri breytinga eins og Kotter (1996) og Speculand
(2005) leggja dherslu & i sinum kenningum. Arangursmatid er pa gert Gt fra fjdlda

skraninga @ hegdunarfravikum nemenda og einnig med akvednum matslistum.

SMT teymin hafa pvi hlutverki ad sinna ad meta arangur og sja um eftirfylgni medal
starfsmanna. Matstaeki og gatlistar eru nyttir til ad efla starfsfélk og meta arangur a pvi
hve vel SMT hefur fests i sessi. Tvisvar sinnum & skélaari fara kennarar yfir hegdun
nemenda og skrd néfn peirra inn i prepin prja i SMT prihyrningnum, forvarnarlikaninu.
Pannig er haegt ad skoda hvort verid sé ad vinna markvisst med nemendur i efsta lagi, sem
og skoda prdéunina ar fra ari. Sja hvort pad sé fjdlgun i mid- og efsta prepi prihyrningsins,
og bregdast vid ef meelingar syna svo. Ef verid er ad vinna rétt med SMT kerfid aetti

nemendum i efsta prepinu ad feekka.

Til ad meta drangurinn skodar einnig SMT teymid fjolda skraningamida sem nemendur
hafa fengid vegna ymissa hegdunarfravika. Heegt er ad sja baedi fjolda og stodu skraninga
i tolvukerfi skélans ut fra hverjum manudi fyrir sig, hvada bekkjarheildir eru ad fa flesta
mida og hvar hegdunarbrotin eiga sér oftast stad. Pannig er haegt ad meta framgang SMT
kerfisins og bregdast hratt vid ef t.d. dvenju margar skraningar eiga sér stad a akvednu
timabili skdlaarsins eda itrekad hja somu nemendum sem pa purfa a frekari studningi ad

halda.

Helsta matstaekid nefnist SET konnun (e. School wide Evalution Tool). Han er 16gd fyrir
arlega i hverjum skoéla fyrir sig undir stjéorn pjénustueiningar SMT & Fraedslusvidi
Hafnarfjardar. ba er drangur innleidingar 8 SMT skodadur og borinn saman vid fyrri ar.
SET kdénnunin felur i sér itarlega skodun a starfsazetlun SMT kerfisins hvers skdla fyrir sig,
asamt fyrirlogn d4kvedins spurningalista sem utanadkomandi adilar leggja fyrir
skdlastjornendur, nemendur og starfsfélk skdlans. Séu augljés vandamadl vardandi
innleidinguna hja einhverjum skdla kemur pad fram i SET kdnnuninni. P4 parf ad skoda
hvada paettir pad eru sem parf ad baeta og vinna strax bot & peim. Ef til vill purfa skolar
ad piggja adstod pjonustueiningar SMT (Midst6d PMTO-foreldrafzerni, ed.; Todd, Lewis-

Palmer, Horner, Sugai, Sampson og Phillips, 2012).

P6 ad SMT sé samraemt kerfi og allir eigi ad vinna eftir pvi af heilum hug pa er gengi

bess oft had hverjum og einum kennara fyrir sig.
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4 Mannlegi patturinn

Hér a eftir verdur fjallad um pa mannlegu paetti sem parf ad huga ad pegar breytingar eru
innleiddar a vinnust6dum. Mannaudurinn er mikilveegastur og parf ad huga sem mest ad
honum i innleidingu breytinga, en starfsfélk getur verid mjog dlikt innbyrdis og hefur pvi
Olikar veentingar og vidhorf gagnvart breytingum a sinum vinnustad. Pad getur reynst
mjog erfitt ad fa starfsfolk til ad adlagast breytingum, en talid er ad mannlegi patturinn
sé ein helsta dskorun stjornenda i breytingaferlinu sjalfu (Kotter, 1996). Mikilvaegt er ad
undirbua starfsfolk vel adur en byrjad er ad innleida breytinguna pvi pannig er haegt ad
hafa betri stjéorn a ferlinu sjalfu. Huga parf ad menningunni sem myndast & hverjum
vinnustad fyrir sig, sem og hinum salfreedilega samningi, dskrifada samningnum sem
myndast af skynjun og vaentingum hvers og eins starfsmanns og vinnuveitanda. bessir
baettir hafa mikil ahrif 4 starfsanaegju félks og um leid vidbrégd og ahrif peirra gagnvart

breytingum innan vinnustadarins.

Ef ekki er hugad naegilega vel ad mannlega paettinum geta komid upp erfid og
tilfinningarik mal og andstada myndast. Pad getur leitt til neikvaedra ahrifa a framgang
breytinganna og jafnvel skemmt ferlid pannig ad innleiding mistekst. Pad geeti leitt til
mikilla erfidleika vid ad laga vinnustaGamenninguna ad peirri nybreytni sem verid er ad
innleida. bar af leidandi gaeti pad haft neikvaed ahrif 8 starfsanaegju félks sem geeti ordid
til pess ad folk afkasti minna i starfi sinu, taki fleiri veikindadaga og leiti jafnvel annad med

sina pekkingu (Helgi P6r Ingason og Haukur Ingi Jdnasson, 2011).

4.1 Vinnustadamenning

[ grunnskélum Hafnarfjardar atti sér stad mikil breyting & starfshattum kennara med
tilkomu SMT Kkerfisins. Slikar breytingar hafa atid ahrif & skélamenninguna, eda
vinnustadamenninguna eins og hun kallast & hverjum vinnustad fyrir sig. [ sliku
breytingaferli geetu pvi einhverjir paettir 6gnad menningunni og ef ekkert er adhafst geeti

slik 6gnun aukid likur 8 ad innleidingin mistakist.

Vinnustadamenning er baedi félagslegt og salreent fyrirbaeri, hun er i raun éskrifadur
tilfinningalegur hluti skipulagsheildar og er einstok @ hverjum vinnustad fyrir sig. HUn

gegnir afar mikilvaegu hlutverki sem byggist 4 pattum eins og gildum, vidhorfum,
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samskiptamynstri og hegdun. Talad er um ad hun sé samlodunarkraftur sem heldur
skipulagsheildinni saman og virki pannig sem nokkurs konar stjorntaeki sem vidurkenni
akvedna hegdun sem telst aeskileg og segi til um hvada hegdun sé daeskileg (Gylfi Dalmann

Adalsteinsson og borhallur Gudlaugsson, 2007).

Samkvaemt Helga bér Ingasyni og Hauki Inga Jénassyni (2011) er baedi til heilbrigd og
6heilbrigd menning 4 vinnustédum. [ heilbrigdri menningu er hugad vel ad lidan og velferd
starfsfélksins en pegar menningin er éheilbrigd pa skortir starfsfolki vilja til ad starfa eftir
stefnu og markmidum vinnustadarins. P4 heldur starfsfélk fast i gamlar venjur og sidi.
Heilbrigd menning hefur til ad mynda mjog jakvaed ahrif a8 starfsdnaegju folks svo pad ma

segja a0 pad felist mikid virdi i menningunni fyrir hvern og einn vinnustad.

Menningin a hverjum vinnustad fyrir sig er 6flugur pattur sem hefur ahrif & hvernig til
tekst ad innleida breytingar 4 vinnustadi. Fraedin segja ad feestar breytingar, eda adeins
15%, skili peim &rangri sem vonast var eftir. Astaedan er ad ekki er sinnt nzegilega vel
mikilvaegum pattum, eins og neegri upplysingagjof, undirbliningi og mikilveegum
starfsmannamalum eda vegna pess ad fjarhagsleg samlegd sé ofmetin. bad ad selja folki
hugmyndina ad breytingunni er mikilveegur pattur en gengur ekki upp einn og sér. Til ad
na arangri parf ad fara i gegnum morg skref og undirbua sig vel 46ur en madur raedst a
menninguna, sem hefur kannski 8 mérgum arum myndad sinar venjur og Oskrifadar
reglur. Breytingar & hegdun og hugsun félks geta verid mjog floknar og vandasamt ferli
sem gerist ekki ad sjalfu sér. Naudsynlegt er pvi ad virkja hdp lykilstarfsmanna til ad
adstoda vid ad breyta vidhorfum starfsfélks og gomlum starfsvenjum innan
vinnustaGamenningarinnar. Bua parf til 4fangasigra i breytingaferlinu og fagna velgengni
i hverju skrefi en pad eykur samstodu. Svo getur tekid langan tima ad festa nybreytni i
menningu fyrirtaekisins, en talad er um ad pad geti tekid morg ar fyrir starfsfélk ad

adlagast fyllilega (Kotter, 1996; Speculand, 2005; Bridges, 2003).

4.1.1 Starfsanaegja og salfraedilegi samningurinn

pad getur verid erfitt fyrir marga ad brjotast Ut ur hefdbundnu fari og tileinka sér nyjungar
sem breytingar hafa i fér med sér. begar miklar breytingar eiga sér stad a vinnustad getur
folk upplifad erfidar tilfinningar og 6gnun i starfi sem leidir pa gjarnan til minnkandi

starfsanaegju (Kotter, 1996; Martin, 2013). begar horft er 4 veentingar einstaklinga til
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starfs sins pd geta margir paettir spilad inn i og fer pad eftir hverjum og einum hvada peetti
burfi til ad peir upplifi starfsdnaegju. Starfsanaegja atti ad vera 6llum mikilveeg, en hdn
getur falid i sér svo margt, eins og paer vaentingar sem gerdar eru til starfsins,
starfsumhverfis og hvad pad bydur upp &. Einnig skiptir starfsandinn mali, sem og
samskiptin vid samstarfsfélk og hvernig vidkomandi naer ad samlagast peirri menningu
sem er til stadar a vinnustadnum. bessir paettir sem moéta starfsdnaegju folks ma nefna

sem eina hlid hins salfraedilega samnings.

Sélfredilegi samningurinn er O&skrifadur og oformlegur samningur sem tengist
einstaklingsbundnum skodunum og métast af skynjun og veentingum starfsmannsins
annars vegar og vinnuveitandans hins vegar. Hin hlid6 samningsins snyr ad
vinnuveitandanum og hans vaentingum i gard starfsfélksins. Hver starfsmadur hefur sina
eigin skynjun a salfreedilega samningnum og vinnuveitandi hans hefur eigin skynjun & pvi
hvad sa samningur feli i sér. beirra syn & samningnum parf ekki ad vera su sama og
stundum getur hun verid allt 6nnur sem getur leitt til rofs & peim samningi, par sem

starfsmadur telur 6s6gd loford gagnvart sér vera brotin (Rousseau, 1995; Wellin, 2007).

Olikt formlegum samningum milli starfsmanna og vinnuveitenda pd er pessi samningur
adeins skynjun og tulkun annars adilans um hverjar skyldur hins adilans eru. ba verdur oft
ekki sameiginlegur skilningur rikjandi, t.d. pegar stefnubreytingar eiga sér stad a
vinnustad félks sem hefur ahrif a starfsskyldur pess (Kickul og Lester, 2001). Starfsmadur
geeti upplifad pad ad honum hafi verid lofud akvedin taekifeeri eda stodugleiki i starfi. |
stadinn hafi hann lofad ad gefa vinnustadnum hollustu sina. Pegar innleiding breytinga
eiga sér stad, sem snerta a einhvern hatt hans starfshaetti, pa upplifir hann jafnvel 6gnun
og ao ekki séu uppfyllt pau loford sem hann taldi sig hafa fengid fra vinnustadnum. b3 er
talad um brot & sdlfredilega samningnum (Rousseau, 1995). begar grundvollur
samningsins brestur skapast mikil vonbrigdi og reidi, sem getur haft i for med sér ymsar
afleidingar, eins og édnsegdan starfsmann, sem getur valdid pvi ad framlag hans til
starfsins minnkar eda ad hann segi upp storfum. Stundum hefur slik 6dnaegja neikvaed
ahrif & annad starfsfolk pannig ad pad taki undir med peim danaegda, myndi jafnvel
motstodu gagnvart markmidum vinnustadarins sem getur pa leitt enn frekar til aukningu
a uppsognum (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2000; Kickul og Lester, 2001; Zhao, Wayne,
Glibkowski, og Bravo, 2007 ).
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Vinnuveitandi hefur einnig dkvednar veentingar og eetlast til ad starfsmadur syni
hollustu og tryggd vid skipulagsheildina. Haegt er ad skilgreina hollustu starfsmanns vid
skipulagsheild mjog vitt par sem hollusta getur innifalid tryggd hans vid vinnustad sinn,
vilja hans til ad fylgja markmidum og vinna med en ekki & moéti pegar breytingar eiga sér
stad. Hollusta og tryggd eru peettir sem hafa mikil ahrif i hinum salfraedilega samningi

(Hafdis Ingadéttir, 2012; Cullinane og Dundon, 2006).

Su upplifun og paer veentingar sem félk hefur i sinu starfi, gagnvart sjalfu sér og um
hvernig koma eigi fram vid pad a vinnustad sinum, er stor partur af hinum sdlfreedilega
samningi. Hver og einn einstaklingur innan vinnustadar skynjar hlutina a dlikan hatt.
Hvort sem pad a vid um hans hlutverk og frammistdédu innan vinnustadarins, starfsandann
og samskipti vid adra eda vinnustadamenninguna og hans syn a samstarfi vid adra. beir
baettir byggjast a8 pvi ad samskipti og bodleidir séu jakveedar og hafi gildi fyrir hvern og
einn einstakling i starfsumhverfinu (Clutterbuck, 2005). Allir pessir pattir moéta
salfreedilega samninginn sem eykur likur a starfsanaegju ef samningur pessi er i jafnvaegi
(Beardwell, Holden og Claydon, 2004). begar samningurinn er i jafnvaegi er folk liklegra til
ad tala opinskatt og segja skodanir sinar, takast 4 vid ad bzeta pad sem betur ma fara og

taka abyrgd & ad laga pad sem gagnrynt er (Clutterbuck, 2005).

4.2 Olik vidhorf og vidbrogd folks vid breytingum

Pegar talad er um vidhorf félks er att vid pa afstédu sem pad tekur gagnvart peim
valkostum sem stendur pvi til boda. Vidhorf hefur ahrif 8 hegdun og hugsun félks og getur
bvi annad hvort heft vidkomandi i ad laera og tileinka sér nyja hluti eda ytt undir pad.
Vidhorf folks geta verid 6lik, félk myndar sér akvednar skodanir & pvi sem koma skal og
sumir upplifa breytinguna @ mjog neikvaedan hatt sem oft endurspeglast i hegdun peirra,
medan adrir taka henni vel og jafnvel fagnandi. Pegar breytingar eiga sér stad 4 vinnustad
getur skipt miklu mali hvert vidhorf starfsfélksins er gagnvart breytingunni, svo vel megi

ganga ad innleida hana og festa i sessi breytinguna (Blanchard og Thacker, 2010).

Bridges (2003) vill meina ad stundum skapi akvednar breytingar vanda innan
vinnustadarins, sem megi rekja til dskilvirkrar stjérnunar & innleidingu breytinganna. Ahrif

bess geta svo leitt til sektarkenndar, reidi, kvida, streitu og sjalfspenkjandi hegdunar.
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Samkvaemt Bridges (2003) pa getur sektarkennd (e. guilt) birst baedi medal stjérnenda
og starfsfélks. Stjornendur geta fundid til sektar vegna pess ad peir hafa purft ad leekka
stodu folks eda segja pvi upp, eda jafnvel flytja pad a milli i starfi. Starfsfdlkid sem kemst
i gegnum breytingarnar finnur til sektarkenndar gagnvart peim sem ekki héldu vinnu sinni

eda komu illa ut dr breytingunum.

Reidi (e. resentment) 4 til ad myndast 4 medal félks vegna sdrsaukans sem
breytingarnar geta valdid. Ef stjérnendur syna ekki nzegilega nsergaetni og studning
gagnvart tilfinningum starfsfélks getur reidin, ad sdégn Bridges (2003), valdid miklum usla

og eitrad ut fra sér.

Kvidi (e. anxiety) getur myndast hja peim starfshépi sem reynir ad halda i pad gamla
um leid og verid er ad breyta starfshattum. Sumir stjérnendur telja ad kvidi hafi hvetjandi
ahrif 4 folk til ad takast & vid nyjungar, en pegar kvidinn er ordinn mikill pa hefur pad 6fug
ahrif & félk. pad finnur fyrir minni starfsorku, hvata og vilja til ad préfa nyja hluti.

Sjalfspenkjandi hegdun (e. self-absorption) getur einnig birst hja félki sem upplifir
mikinn kvida eda hraedslu, pa verdur pad afar upptekid af sjalfu sér og sinum adstaedum i
breytingaferlinu og gleymir samstarfsfélki sinu og umhyggju gagnvart naunganum.

Ahersla starfsfélksins verdur 4 sig sjalft og teymisvinnu og geedapjonustu verdur illa sinnt.

Streita (e. stress) getur pa myndast hja starfsfolki sem leidir til tidari veikinda og oft
fleiri slysa. Flestir vinnustadir hafa dzetlun gegn streitu, sem er betra en ekkert, en afar
erfitt er ad sporna vid vinnutengda streitu pegar hun hefur myndast hja félki (Bridges,

2003).

Hann nefnir pessar fimm tilfinningar GRASS og ef stjornun breytinga er slok pa segir
hann tilfinningarnar vera mjog ahrifarikar a hvernig til tekst ad innleida breytingarnar.
Pess ma einmitt geta ad i nylegri rannsékn 4@ medal kennara kom fram ad ein sterkasta
spa um sjalfbaerni kennara i notkun adferda innan PBS kerfisins, sem er erlenda utgafan
af SMT, vaeri einmitt virkur studningur stjornenda (Mathews, Mcintosh, Frank, og May,

2014).

Sumir freedimenn sem hafa rannsakad vidhorf félks gagnvart breytingum 34
vinnustodum halda pvi fram ad midaldra og eldra folk eigi erfidara med ad adlagast
breytingum i starfi heldur en yngra félk (Farr og Ringseis, 2002; Feldman og Vogel, 2009).

Einnig hefur Maurer (2001) synt fram 4 med rannséknum sinum ad starfsfélk sem er af
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eldri kynslédinni hafi minni vilja til ad taka patt i préun og breytingaferlum a vinnustad
sinum heldur en peir sem yngri eru. bad ma rekja til minna sjalfstrausts til ad laera nyja
hluti og préast i starfi. Ragnar F. Olafsson og Julius K. Bjérnsson (2009) tala einmitt sama
mali pegar kemur ad kennarastéttinni og patttoku i proun og breytingaferlum. Samkvaemt
beim eru fleiri kennarar sem taka patt i skdlapréunarverkefnum a islandi i yngri kantinum
og med styttri starfsaldur. begar innleiding breytinga fer fram er talad um mikilvaegi
bjalfunar. Sumir fraedimenn telja ad yfirmenn purfi einnig ad huga ad olikum porfum
starfsmanna ut fra kynslédamun par sem eldri starfsmenn og peir yngri purfi eflaust dlika
nalgun i pjalfun pegar tileinka a sér ny vinnubrogd (Smola og Sutton, 2002; Gentry, Griggs,
Deal og Mondore, 2009).

Speculand (2006) visar pessum kynslédamun alfaridé a bug. Hann talar um ad oft veljist
beir sem eru ad fara ad lata af storfum sékum aldurs i hop peirra sem stydja hvad mest
vid innleidingu breytinganna. Auk peirra veljast peir reynsluminni sem eru oft i yngri
kantinum og nybyrjadir ad féta sig i atvinnulifinu. Pessir sem elstir eru vilji hafa ahrif 4dur
en peir ljuka starfsferli sinum og séu pvi jakvaedir gagnvart breytingum. beir yngri eru oft
spenntir og opnir fyrir breytingum par sem peir hafa ekki fyrri kynni af innleidingu

breytinga a vinnustad sinum, né kannski heldur a fyrri vinnustad.

4.2.1 Starfsfélki skipt i fijora flokka eftir viohorfi til breytinga

bpegar kemur ad breytingum innan vinnustada vill Speculand (2006) halda pvi fram ad
starfsfélk skiptist i fjora hépa hvad vardar vidbrogd peirra vid breytingum og mikilveegt sé
ad stjornendur pekki vidbrogdin til ad geta brugdist vid peim. Vidbrogd folks geta verid
afar olik i breytingaferlinu. begar hugad er ad vidhorfum starfsfélksins er talad um ad um
20% beirra stydji ferlid og kallast peir kyndilberar (e. mavericks). Kyndilberar eru peir sem
litid er upp til, peir eru jakvaedar fyrirmyndir og geta adstodad best vid innleidingu
breytinga pvi peir sja paer sem taekifaeri.

Stoér hluti starfsmanna skiptist svo nidur i tvo hopa, en um 60% starfsmanna eru peir
sem bida atekta. beir geta badi verid kalladir gagnnjosnarar (e. double agents) og
gruppiur (e. groupies). Grappiur eru pa peir sem eru mest megnid hlutlausir en geta verid
afar mikilvaegir, par sem peir spila oft lykilhlutverkin innan vinnustadarins. Gagnnjosnarar

er faldi hopurinn sem hugsar kannski ekki vel til breytinganna vegna skorts a trd um ad
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pbetta gangi upp eda muni nytast peim a einhvern hatt, pad eru pa peir sem upplifa

breytinguna sem dgn en purfa hvatningu til ad sannfeerast um annad.

AQJ sidustu er hopur sem er talinn vera i kringum 20 % starfsmanna og kallast peir
skemmdarvargar (e. saboteurs) og er pad hdpurinn sem streitist 8 méti (Speculand, 2005;
2006). Algengt er ad folk streitist & moti breytingum og geta verid ymsar astaedur fyrir pvi.
bpad getur verid 6tti vid hid dpekkta, 66ryggi, ekki vilji til ad breyta neinu par sem félk var
anaegt med hlutina eins og peir voru adur eda jafnvel slaam timasetning @ breytingunni.
Einnig gaeti félk synt andstodu ef pad er ekki naegilega vel ad stadid vid kynningu
breytingarinnar. bar skiptir midlun upplysinga hofudmali en talad er um ad starfsfélk purfi
ad heyra somu skilabodin aftur og aftur, eda sj6 sinnum 4 sjo mismunandi vegu. brju atridi
skipta skopum pegar kemur ad starfsfélkinu sjalfu og parf ad tryggja ad komist til skila.
Fyrsta er medvitund starfsfélks a hverju skal breyta. Annad atridid er skilningur a hvers
vegna breytingin fer fram og pad pridja er dvinningur breytingarinnar sem starfsfélk parf
ad sja fyrir. Ef ekki er hugad naegilega vel ad pessum pattum eykur pad likurnar a ad
innleidingin gangi erfidar fyrir sig en ella (Kotter, 1996; Speculand, 2005; 2009). Folk er
oft ihaldssamt og @ méti breytingum, sem stundum leidir til pess ad pad myndar métstodu

sem getur badi verid i formi pogulla métmaela og synilegra moétstodu (Kotter, 1996).

Skemmdarvargarnir sja einnig breytingarnar sem égn eins og gagnnjdsnararnir en
munurinn & peim er einmitt sa ad peir bregdast synilega vid og eru ekki pogull hépur.
Skemmdarvargarnir streitast 8 méti breytingunum og geta smitad Ut fra sér med sleemum
afleidingum. Neikvaedni peirra getur nad til peirra starfsmanna sem ekki voru naegilega
sannfaerdir og stundum skemmt pad mikid fyrir ad innleidingin mistekst (Speculand, 2005;

2006). Sja mynd 9, en 4 henni ma sja flokka Speculands.
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Mynd 9. Vidhorf starfsfdlks flokkad i fjora hopa (Speculand, 2005)

4.3 Andstada vid breytingum

bpegar breytingar eiga sér stad 4 vinnustodum purfa stjérnendur ad vera vakandi fyrir
ymsum vandamalum sem geta skapast a8 medal starfsfélks. Eitt af starfi peirra er ad
adstoda starfsfélk sitt vid ad skilja breytingarnar og sampykkja pzer. Mikilveegt er ad
stjérnendur fari rétt ad i breytingaferlinu og setji mannlega pattinn i fyrsta seeti. beir purfa
ad syna skilning og gera rad fyrir olikum vidbrogdum fdlks medan a breytingaferlinu
stendur svo haegt sé ad bregdast rétt vid og i tima, sem og yfirvinna andst6du sem gaeti
myndast hja akvednum einstaklingum (Speculand, 2005; 2009; Kotter, 1996; Kotter og
Schlesinger, 2008). Starf peirra er pvi ekki adeins ad reyna ad hafa hemil 4 peirri andstodu
sem gaeti myndast, heldur huga ad snemmtaekri ihlutun og reyna ad koma i veg fyrir ad
andstada muni myndast (Bridges, 2003; Cummings og Worley, 2005; Kotter, 1996;
Speculand, 2005).

Astaedur pess ad félk er métfallid breytingum og berjist jafnvel & méti peim & synilegan
hatt geta verid af ymsum toga. Samkvaemt Kotter (1996) er ein helsta dsteeda pess ad
innleiding breytinga mistekst su ad menn stytta sér leid i ferlinu, stjérnendur sneida fram

hja einstaka prepum og halda afram i innleidingu breytinganna an pess ad na ad selja

39



hugmyndina sem byr ad baki. Markmidin eru jafnvel dskyr og starfsfélk faer ekki skyra syn

a mikilvaegi peirra fyrir vinnustad sinn sem eykur likur & andstodu félks.

Samkvaemt Speculand pa eru mistok stjérnenda oft pau ad peir einblina mest a pa sem
syna andstodu gegn breytingunum, skemmdarvargana, i stad pess ad einblina a pa sem
eru jakvaedar fyrirmyndir og fylgjendur breytinganna, kyndilberana. Pad eru peir sem
gaetu haft jakvaed ahrif a pa sem bida atekta og eru jafnvel hlutlausir fylgjendur. Med pvi
ad einblina 4 kyndilberana og peirra dhrifakraft ma na til flestra starfsmanna og par med
minnka likurnar & ad fleiri baetist i hdp neikvaedra eda adgerdalausra starfsmanna

(Speculand, 2005; 2006).

Margir freedimenn nefna ymsar dasteedur fyrir pvi ad starfsfolk verdi motfallio
breytingum. peir Cummings og Worley (2005) segja ad hraedsla vid nyjungar sé stor
asteeda fyrir andstodu foélks, t.d. pad ad purfa ad tileinka sér nyja teekni i starfi.
Vinnustadamenningin getur einnig haft gifurleg ahrif, en 6tti getur skapast @ medal félks
i tengslum vid pad ad tileinka sér nyja sidi og starfsgildi. Vaentingar og vidhorf félks til
vinnustadarins geta pa breyst og haft ahrif pegar innleiding breytinga a sér stad. Einnig
ad margir finni fyrir pvi ad breytingarnar égni peirra starfsstodu og svo geti paer skapad
erfidleika og vanda innan dkvedinna deilda og jafnvel a@ milli deilda. Svo telja peir einnig
ad skortur a upplysingaflaedi geti verid stor pattur i pvi ad vidbrogd fdlks og vidhorf peirra

verdi med neikvaedu moti.

Kreitner (2004) nefnir svipadar astaedur fyrir pvi ad starfsfolk myndi andstodu og
Gtlistar hann ellefu asteedur sem eru peer algengustu ad hans mati. | fyrsta lagi er pad
begar breytingar koma félki & dvart (e. surprise), paer gerast kannski @ of miklum hrada
og félk naer pa ekki ad skynja porf fyrir peim breytingum sem skella a pad. bar af leidandi
eykur pad likurnar & andstodu félks gagnvart breytingunni. | 6dru lagi talar hann um
tregdu (e. inertia) en pa upplifir starfsfélk éjafnvaegi og 66ruggi, pad hefur pa tilhneigingu
til ad gera ekki neitt eda leitast eftir pvi ad halda 6llu ébreyttu, pad reynir pvi ad halda i
gamlar venjur og sidi. | pridja lagi talar Kreitner um misskilning, fafraedi, og skort 4 faerni
(e. misunderstanding, ignorance, lack of skills). Ef starfsfélk faer ekki naegilegar
upplysingar og pjalfun pa vantar pad kannski skilning & mikilvaegi breytinganna eda
misskilur tilganginn. Vidhorf peirra gaeti pvi ordid mjoég neikvaett gagnvart breytingunni.

fiorda lagi eru pad tilfinningalegar hlidarverkanir (e. emotional side effect). Starfsfélk geeti
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upplifad erfidar tilfinningar gagnvart breytingum og finnst jafnvel sem pad sé verid ad
brongva upp a pa breyttar starfsvenjur og reglur. Sumir verda reidir eda jafnvel
vanmattugir og sorgmaeddir pvi peir vilja engu breyta og vilja fara aftur i gamla farid. Ut
fra pvi upplifa sumir hraedslu gagnvart nyjungum i starfi sinu og efast jafnvel um getu sina,
en Otti vid ad mistakast (e. fear of failure) einmitt fimmta astaedan fyrir pvi ad félk myndar

andstddu gagnvart breytingum.

Kreitner (2004) nefnir sidan naergaetni sem adra asteedu. Ef stjornendur vanda sig ekki
vid upplysingagjof og samskipti vid starfsfolk sitt, syna ekki studning og naergeetni
gagnvart pvi (e. lack of tact) pa eykur pad einnig likur 4@ andstodu. Pa er mikilvaegt ad ekki
sé skortur a trausti (e. lack of trust) & milli starfsmanna og stjérnenda. Slikt dregur ar vilja
starfsfélks og patttoku i breytingaferlinu, hvati til breytinga verdur litill ef vantraust
myndast og starfsfélk & erfitt med ad treysta lofordum um uUrbaetur. Einnig verdur erfitt
fyrir stjornendur ad knyja fram breytingar a vinnustadnum ef persénulegur agreiningur
(e. personalityconflicts) rikir milli starfsfélks og stjérnenda. Svo ma ekki gleyma einni
ahrifarikri astaedu sem stundum hrindir af stad 6dnaegju starfsfolks og par af leidandi
andstodu gagnvart breytingum, en pad er slaem timasetning (e. poor timing). Timasetning
getur haft gifurleg ahrif a framgang breytinga, pé ad breytingin sjalf sé jafnvel g6d pa gaeti
innleidingin mistekist eingdngu vegna éheppilegrar timasetningar.

A0 lokum nefnir Kreitner tveer mikilvaegar asteedur til andsto6du, pad eru félagsleg
tengsl (e. breakup of work group) og égn gagnvart starfsstédu (e. threat to job
status/security). Folk myndar gjarnan félagsleg tengsl @ vinnustodum sinum, pad myndast
ymsir starfs- og vinahépar og geta pa sumir upplifad neikveedan prysting fra
hopmedlimum sinum um ad peir verdi ad saetta sig vid breytingarnar. Slikur prystingur
getur leyst upp hépinn og skapad vanda. Sidasta asteedan ad mati Kreitner er su ad félk
getur upplifad pad ad starfsstodu sinni sé 6gnad pegar breytingar ganga i gard. beir
Cummings og Worley nefndu einnig somu astaedu, ad pad oryggi sem adur rikti sé ekki
lengur til stadar. Ef til vill purfi félk pa ad breyta starfshattum sinum, auka vid sig kunnattu
a nyjum svidum, taka ad sér fleiri verkefni eda taka vid meiri abyrgd, en slikar breytingar
setja allar vinnuvenjur Ur skordum og sumir verda 66ryggir um frammistodu sina og
jafnvel framtid sina 4 vinnustadnum ad breytingum loknum (Cummings og Worley, 2005;

Kreitner, 2004).
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4.3.1 Leidir til ad minnka andst6du vid breytingar
Pad eru sex adferdir sem Kotter og Schlesinger (2008) setja fram til ad minnka andst6du
starfsfélks gagnvart breytingum, en Kreitner (2004) kemur einnig med leidir gegn

andstodu sem eru keimlikar adferdum peirra.

Ad fyrstu nefna peir freedslu og samskipti (e. education and communication), en
algengasta leidin til ad yfirvinna andstodu félks er ad fraeda félk um breytingarnar og
hjdlpa pvi pannig ad sja porfina fyrir breytingunni og skilja rokin @ bakvid hana. Ef
starfsfélki er gert grein fyrir hverju & ad breyta og hvers vegna, sem og hvad ferlid sjalft
feli i sér, pa er haegt ad skapa mun meiri vilja til patttoku og um leid auka likur a
arangursrikri breytingu. G6d samskipti er mikilveeg leid til ad yfirvinna andst6du, tid
upplysingagjof og fraedsla sem getur pa farid fram a margvislegan hatt, pa med
einstaklingsfundum, hépfundum, skyrslum, minnisblédum og fyrirlestrum.

[ 68ru lagi er patttaka starfsmanna mikilvaeg (e. participation and involvement), en pad
ad starfsfolk finnist pad eiga hlutdeild i breytingunum getur skipt sképum. Pad er pa ekki
eingdngu betur undirbuid til ad takast 4 vid breytingarnar heldur upplifir pad einnig
hvatningu og traust pegar stjérnendur hlusta og taka mark a peirra sjénarmidum.
Starfsmenn eiga pa einhverja hlutdeild i breytingunum med sinni patttoku og upplifa sidur
ad pad sé verid ad prongva einhverju nyju upp a pa.

Studningur (e. facilation and support) skiptir einnig skopun, en pegar starfsfélk er
Ottaslegid og upplifir kvida gagnvart pvi sem koma skal pa verda stjornendur ad vera til
stadar fyrir pad og veita peim sem purfa tilfinningalegan studning. Sa studningur getur
verid i formi virkar hlustunar, hvatningar, radgjafar og pjalfunar a nyjum starfshattum.
Svo getur pad haft mikil ahrif pegar stjornandi veitir starfsfélkinu jakveeda athygli med pvi
ad umbuna pvi pegar vel genguriinnleidingu breytinganna. Slikt getur aukid starfsanaegju
og minnkad verulega andst6du margra vid breytingunum sem pa smitar 4 jadkvaedan hatt

ut i starfsmannahdpinn.

Samningavidraedur og sampykki (e. negotiation and agreement) er einnig leid til ad
yfirvinna andst6du. Pa er haegt ad semja vid pa adila sem skipta sképun i ad innleiding
breytinga takist vel til. Ef mikilvaegir starfsmenn reyna ad hafa ahrif & framgang

breytinganna er haegt ad bjéda peim akvedinn hvata eda umbun til ad peir sampykki ad
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vinna med breytingunum og taka peer i satt. bessi leid er oft audveld til ad yfirvinna

andstodu en getur haft verulegan kostnad i for med sér.

Fimmta leidin gegn andst6du er hagraeding og samvinna (e. manipulation and co-
optation). ba getur stjérnandi valid starfsmann sem hann telur gegna mikilvaegu hlutverki
til ad breytingarnar skili arangri. Hann faer honum lykilhlutverk i breytingaferlinu til ad fa
hann a sitt band og um leid hafa ahrif 4 annad starfsfélk. Hér er eingdngu verid ad skipa
adila i spennandi stdédu i breytingaferlinu sjalfu til ad 6dlast yfirlysingu hans um fylgi vid
breytingarnar.

Sjotta og sidasta leidin getur einnig verid mikilvaegur pattur, en pa er beitt beinni og
Obeinni pvingun (e. explicit and implicit coercion). begar engin énnur Urraedi virka pa parf
stundum ad leita & pau mid ad beita pvingunum til ad fa félk til ad sampykkja
breytingarnar. Slikt getur verid i formi hétana sem varda uppsagnir, flutning i starfi,

moguleika a stédulaekkun eda pa utilokunar 4 stoduhaekkun.

Pessum sex adferdum geetu stjérnendur purft ad beita gegn andstédu og purfa peir ad
meta hverju sinni hvada adferdir séu akjésanlegar a hverri stundu i breytingaferlinu sjalfu.
Vaenlegast er ad peir syni pé avallt studning og passi ad bodskiptin séu skilvirk med pvi ad
upplysa og fraeda hverju sinni til ad stydja pannig folkid sitt. Stundum parf pd ad beita
Ollum pessum adferdum pegar att er vid andstodu starfsfdlks. Samningavidraedur og
bvinganir eru hins vegar adferdir sem eru ekki vaenlegar nema naudsynlegt sé ad gripa til
beirra adgerda svo innleiding breytinga mistakist ekki (Kotter og Sclesinger, 2008;
Kreitner, 2004).
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5 Rannsdknaradferd

Adferdafraedin sem notast var vid i pessari rannsokn nefnist megindleg rannséknaradferd
(e. quantitative research methods) og gefur hun télulegar upplysingar. begar unnid er ur
greiningu gagna er kannad hvort fylgni sé & milli breyta i rannsékninni og hvort um
marktaekar nidurstodur sé ad raeda. Ut fra slikum gdgnum er haegt ad sja hvort ein breyta
hafi dhrif & adra breytu. Adferdin hefur pa kosti ad haegt er na til tiltdlulega mikils fjélda
og spyrja um morg atridi i einu, en gallarnir eru peir ad spurningarnar eru stadladar, oft
lokadar og svarmoguleikarnir takmarkadir. Med slikri adferd er pvi adeins haegt ad 66last

yfirbordspekkingu a rannséknarefninu (Cooper og Schindler, 2011).

Rannsdknarsnid sem notast var vid kallast pversnid, en upplysingum var pa eingdngu

safnad saman einu sinni fra akvednu urtaki og svo unnid ur svoérun strax.

5.1 Ppatttakendur

Notad var markvisst artak vid val & patttakendum. Peir voru allir kennarar starfandi i
grunnskélum Hafnarfjardar, grunnskdlarnir eru atta talsins og kennararnir alls 372. bydi
rannséknarinnar samanstéd af akvednum hluta af pessum 372 kennurum. Sa hépur sem
rannsakandi vildi fa svorun fra voru peir kennarar sem héfdu kennt baedi i SMT skdla og i
skolakerfi par sem SMT kerfi var ekki vid lydi. par sem Skélaskrifstofan hafdi ekki
upplysingar um fyrri starfsreynslu kennaranna og gat pvi ekki adgreint pa kennara fra sem
ekki uppfylltu pessi skilyrdi, vard rannsakandi ad hafa alla kennara med i urtakinu. bess
ber ad geta ad af pessum 372 kennurum sem fengu senda kénnunina voru einhverjir i
barneignarleyfi, namsleyfi eda veikindaleyfi og pvi ekki buist vid pvi ad fengist hafi svorun
fra peim hopi. Alls 214 manns toku patt, en margir af peim byrjudu ad svara listanum og
haettu svorun, slepptu spurningum eda féru beint i bakgrunnsspurningar pvi peir hentudu
ekki Urtakinu. Alls 183 svorudu spurningunni um kyn en af peim voru 158 konur og 25
karlar. Flestir voru & aldrinum 40-59 ara, efa 68% svarenda, voru umsjonarkennarar og
hofdu 16 ara eda lengri starfsaldur. Um var ad raeda alls 140 kennara sem svorudu
spurningalistanum, en prir af peim haettu svorun eftir ad hafa tekid patt i

spurningahlutanum sem snéri ad innleidingunni.
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Par sem 137 patttakendur luku rannsékninni var notast vid pann fjélda i drvinnslu
nidurstadna, sumir peirra kusu pd ad sleppa svorun einstakra spurninga og sémuleidis
bakgrunnsspurningum. Urtak rannséknarinnar var pvi ekki 214 patttakendur, pé ad
upphaflega hafi sa fjoldi hafid patttoku i rannsékninni, heldur 137 patttakendur.
Svarhlutfallid var pvi 36,8% sem telst asaettanlegt i akademiskum rannséknum (Baruch og

Holton, 2008; Neuman, 2006). Hér i toflu 1 er haegt ad sja samsetningu Urtaksins.

Tafla 1 Samsetning urtaks

Bakgrunnsupplysingar Fjoldi
E‘ Konur 112
Karla 18
30-39 ara 25
< | 40-49 ara 46
g 50-59 ara 45
60 ara og eldri 11
_ Innan vid 5 ar 3
S [6-104r 23
A
| 11-15 4r 37
g Yfir 16 ar 64
Annad 4
Umsjonarkennari 75
T | Sérgreinakennari 5
g Tungumal o.fl. 13
%ﬂ Sérkennari 13
List- og verkgreinar 11
Deildastjori 8
Unglingadeild 46
5 Middeild 29
g Yngri deild 40
Kennt i fleiri deildum 18
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5.2 Meelitaeki

Su adferd sem notud var til gagnaodflunar var spurningalisti (sja Vidauka 1). Rannsakandi
Utbjé spurningalista fra grunni en hafdi erlendan lista sem fyrirmynd. Sa listi snyr ad
svipudu rannséknarefni og hér verdur gert skil & og nefnist PBIS Satisfaction Survey
Instrument. S4 listi maelir helst anaegju kennara og vidhorf peirra gagnvart agakerfinu PBIS
i Georgiu i USA (Martin, 2013). Vid gerd spurningalistans voru einnig atta prep Kotters
(1996) og adferdafreedi Speculands (2006; 2009) hofd | huga i peim spurningum sem

snéru ad innleidingu SMT kerfisins og breytingastjérnun.

Spurningalistinn innihélt alls 50 spurningar. Fyrsta spurningin var eingdéngu til ad sia fra
ba sem myndu byrja ad svara kdnnuninni en tilheyrdu ekki pydinu. beir einstaklingar foru
beint i bakgrunnsspurningarnar sem voru 9 talsins. Spurningalistinn var tviskiptur, en
spurning numer tvo skipti urtakinu sem hentadi rannsékninni i tvennt. Annars vegar i hop
kennara sem storfudu i grunnskdla 4@ vegum Hafnarfjaréar pegar innleiding 8 SMT hofst,
en peir voru 90 talsins og svorudu alls 48 spurningum. Hins vegar skiptist urtakid i hop
kennara sem ekki voru vid storf pegar innleidingin hofst, peir voru 50 talsins og fengu
feerri spurningar eda alls 38 spurningar.

Spurningalistinn skiptist nidur i sex svid, p.e. innleiding, eftirfylgni og endurgjof, pjalfun
i notkun SMT adferda, adlogun og lidan og svo vidhorf og upplifun. Ad sidustu var spurt
ut i bakgrunn kennaranna. Spurningalistinn innihélt alls 47 lokadar spurningar og tveer
opnar spurningar sem snéru ad vinnualagi og hvada deildir eda kennarahdépar maettu ad
mati patttakenda nota oftar adferdir SMT. Ein spurning sem snéri ad pjalfun sem kennarar
hlutu i sinum skéla gaf kennurum einnig teekifeeri 4 ad koma med sinar tillogur um hvad

betur hefdi matt fara ef peir voru ekki sattir.

Listinn var i formi matskvarda (e. rating scales) en slikur kvardi er vinseell til ad maela
vidhorf. batttakendur taka pd afstodu til fullyrdinga med vali @ svarmoguleika af meelistiku
sem gefa til kynna styrkleika vidhorfsins (Fanney Pdrsdottir og Fridrik H. Jonsson, 2009).
Svarmoguleikar flestra spurninganna voru fimm talsins og 6ll maelistikan merkt med
ordagildum, par sem maelt var ut frd minna eda meira. Talan 1 og 2 visadi pa til minna,
talan 3 til hvorki meira né minna og talan 4 og 5 visadi til meira, til deemis hversu
6sammala eda sammala patttakendur voru fullyrdingum. beir gatu pa merkt vid mjog

6sammala (1), frekar 6sammala (2), hvorki 6sammala né sammala (3), frekar sammala (4)
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eda mjdg sammala (5). Astaedan fyrir pvi ad 61l maelistikan var merkt med ordagildum og
ad svarmoguleikar hafi ekki verid fleiri en fimm talsins, var su ad vid forpréfun listans
fannst patttakendum mun betra ad svara spurningalistanum pegar svo var. Til
samanburdar var listi med skalanum 1-10 og hafdi eingdngu ordagildi 8 endamoguleikum
meelistikunnar. Einnig er almennt maelt med ad merkja alla svarmoguleika pegar verid er

ad meela vidhorf (Fanney bérsdottir og Fridrik H. Jonsson, 2009).

i talkun nidurstadna var midad vid sému vidmid og Gallup hefur notad vid sinar
maelingar. Ef medaltalid er a bilinu 4,2 - 5,0 pa er svorunin a styrkleikabili fyrir
vinnustadinn sem er mjog gott, hun er svo a starfhaefu bili ef medaltalid er fra 3,7 - 4,19
sem er einnig gott. Ad lokum, ef medaltélin eru fra 1,0 - 3,69 ma tulka sem svo ad um
adgerdabil sé ad raeda sem bendir til veikleika og gefur visbendingar um ad eitthvad purfi
ad laga (Audur Hermannsdoéttir og Sif Cortes, 2012). bad parf lika ad hafa i huga ad um
var ad raeda langan spurningalista par sem spurningar hofdu misjafn vaegi. bvi purfti ad
leggja mat & mikilvaegi spurninganna ut fra rannséknarspurningunum, pannig ad paer sem
skiptu minna mali en adrar spurningar voru ekki endilega ad syna merki um veikleika, p6
ad svorunin hafi verid a starfhaefu bili eda jafnvel ndlaegt adgerdabili. Sumar spurningar
hofdu 6fug gildi 4 svarkvardanum, p.e. eftir pvi sem medaltalid var laegra pvi jakveedari
vidhorf. Deemi um slika spurningu er pegar verid er ad spyrja hversu litla eda mikla égnun
patttakendur toldu stafa af SMT fyrir sig sem kennara, en peir sem upplifdu litla égnun

merktu pa vid toluna 1 eda 2 sem gaf til kynna jdkvaedara vidhorf gagnvart SMT kerfinu.

5.3 Gagnaoflun

Haft var samband vid Skdlaskrifstofu Hafnarfjar6ar og 6skad eftir samvinnu vid pessa
rannsékn. Verkefnastjéri PMTO og SMT i Hafnarfirdi syndi pvi mikinn ahuga og vildi hitta
rannsakanda pegar spurningalistinn veeri nanast fullmétadur. Byrjad var 4 pvi ad kaupa
adgang ad konnunarkerfinu Survey Monkey og hefja vinnu vid innslatt spurningalistans
og uppsetningu @ honum. Komid var & fundi stuttu sidar med verkefnastjéranum og gekk
sa fundur vel, fékk hann ad bzeta vid einni spurningu sem geeti nyst Hafnarfjardarbae vid
SMT vinnu, en ad 6dru leyti var spurningalistinn 6breyttur. Sidan var haft samband vid
Personuvernd og samkvaemt upplysingum fra peim var ekki porf a ad tilkynna eda saekja

um leyfi til ad leggja konnunina fyrir. Pa var naesta skref ad forpréfa konnunina aéur en
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han yrdi send ut. Fengnir voru prir grunnskdlakennarar sem héfou reynslu af pvi ad kenna
baedi i grunnskélum sem voru med og an SMT kerfis. Tveir peirra hofdu verid vid kennslu
begar innleiding @ SMT for fram a peirra vinnustad og einn peirra ekki. Paer upplysingar
sem komu fra peim voru mjog gagnlegar og var konnuninni breytt litillega eftir peirra

abendingum.

begar hér var komid var 6skad eftir adstod freedslustjora vid ad senda 6llum
kennurum i grunnskélum Hafnarfjardarbaejar konnunina i télvupdsti, sem hann sampykkti
ad gera. Kénnunin var rafreen og pann 17. mars 2015 var hin send i télvupésti 4 alls 372
kennara. Viku sidar, pann 24. mars var send Ut itrekun til kennara med frekari fyrirmalum
og pakklaeti til peirra sem hofdu svarad konnuninni. Pann 27. mars var konnunin aftur
send Ut, vidbrogd vid fyrri itrekun voru géd en par sem allir grunnskélar Hafnarfjardar
foru i paskafri 27. mars pa hafdi pad litid ad segja ad senda Ut aminningu pann daginn.
Lokadminning var pvi send ut eftir paskafri, eda pann 9. april. Kénnunin var pvi opin lengur

en atlunin var, eda i ramar prjar vikur.

5.4 Sioferdilegir paettir og réttmaeti rannsoknarinnar

Pad ber ad huga ad sidferdislegum pattum fra fyrsta stigi rannséknar til loka. Mikilvaegt
var pvi ad gaeta tranadar, syna heidarleika og lata patttakendur vita um hvad rannsdknin
snerist. Algjor nafnleynd var til stadar og ekki var haegt ad rekja svorin til neins kennara
né skola. Télvupdsturinn innihélt upplysingar um rannsdéknina og vefsléd sem visadi beint
a rafreenan spurningalista, sem og netféng hja rannsakanda og verkefnastjéra PMTO og
SMT ef patttakendur teldu sig purfa svor vid einhverjum spurningum. Einnig var utskyrt
vel hverjir hentudu rannsékninni, en sa hdpur sem dskad var eftir ad fa svérun fra voru
beir kennarar sem hofdu kennt baedi i SMT skoéla og i skélakerfi par sem SMT kerfi var ekki
vid lydi.

Areidanleiki (e. reliability) byggist & pvi ad maelitaekid sem notad er i megindlegri
rannsokn sé alltaf ad maela eins, svo haegt sé ad bera hlutina saman. Réttmeeti (e. validity)
rannséknarinnar skiptir miklu mali og byggist a pvi ad meelitaekid meeli pad sem pvi er
>tlad ad maela en ekki eitthvad annad. Pad snyr ad pvi hvernig nidurstédur eru settar
fram til ad byggja upp truverdugleika gagnvart peim. Rannsakandi parf ad huga ad eigin

afstédu gagnvart rannsdéknarefninu og passa ad eigin vidhorf og skodanir hafi ekki ahrif a
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arvinnslu og nidurstédur rannsoknarinnar (Neuman, 2006). Rannsakandi var mjog
medvitadar um sin tengsl vid rannsdknarefnid og geetti pess ad yta eigin vidhorfum til

hlidar og ndlgast efnid a hlutlausan hatt til ad nidurstédur vaeru sem trdverdugastar.

5.5 Tolfredileg urvinnsla

[ kjolfarid var byrjad ad greina og vinna Ur rannséknargégnum. Gégnin voru til ad byrja
med feerd yfir i Excel en vid tolfraedidrvinnslu var notast vid SPSS forritid. bar voru skodud
tidni og fylgni milli breyta, en baedi lysandi tolfreedi var gerd sem og alyktunartolfraedi til
ad varpa ljési 4 rannséknarspurningarnar. Fyrri rannséknarspurningin snéri ad viohorfum
kennara i Hafnarfirdi gagnvart breytingunum sem SMT hafdi i for med sér. Til ad svara
henni pa var tidni svorunar skodud sem og pattagreining framkvaemd til ad skoda hvort

spurningarnar hafi ekki allar verid ad maela pad sama.

[ lok Grvinnslu var athugad hvort haegt vaeri ad tengja gégnin beint vid hugmyndafraedi
Speculands hvad vardar hegdun og lidan starfsfélks pegar a breytingaferli stendur.
Klasagreining var pa gerd og patttakendum skipt upp i fjéra flokka og bakgrunnur
kennaranna skodadur ut fra vidhorfum peirra til SMT kerfisins. Pannig var reynt ad svara
seinni rannséknarspurningunni sem snéri ad pvi hvort dkvedinn hépur kennara syndi
frekar andst6du gegn SMT kerfinu heldur en annar.

Spurningahlutanum sem snéri ad peim sem toku patt i innleidingunni fra byrjun var
sleppt i peirri arvinnslu, pvi sa hluti atti eingéngu vid um 90 kennara. Unnid var svo ur
svorunum fra peim patttakendum sem luku ad svara 6drum hlutum spurningalistans ad

fullu, eda fra 131 patttakendum.
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6 Nidurstodur

Gert verdur grein fyrir nidurstodum koénnunarinnar i pessum hluta, sem skiptist nidur i
atta kafla. Til ad byrja med verda medaltol undirpatta, p.e. spurninganna, borin saman.
Sidan er innleiding SMT skodud og athugadur munur a vidhorfum kennara til upphafs
innleidingarferlisins. | pridja kafla er vidhorf kennara skodad gagnvart eftirfylgni og
endurgjof, skodad hvort tengsl séu milli pessa patta og vidhorfi kennara til adlogunar a
kerfinu. [ fjérda kafla er athugad hvort pjalfun i notkun SMT adferda tengist vidhorfi
patttakenda. | fimmta kafla er litid 4 adlégun og lidan patttakenda og i sjotta kafla almenn
vidhorf gagnvart SMT og upplifun & breytingunum. [ sjdunda kafla eru medaltdl yfirpatta
borin saman. Hér verdur reynt ad svara fyrri rannsdknarspurningunni sem snyr ad

viohorfum kennara gagnvart breytingunum i kjolfar innleidingar SMT.

AQJ sidustu er reynt ad svara seinni rannséknarspurningunni, par sem framkveemd er
klasagreining. batttakendum er skipt i fjéra flokka og skodad hvort peir samraemist
flokkun Speculands (2006) i breytingaferlinu, en pad eru skemmdarvargar, gagnnjoésnarar,
gruppiur og kyndilberar. Svo er kannad hvort munur sé & afstodu eftir bakgrunni
svarenda, en hér er verid ad visa i adra rannséknarspurninguna sem snyr ad pvi hvada
kennarahopur er liklegri en annar ad syna andstodu gegn SMT. Athugad er hvort munur
sé innan breytanna um hvort paer segi eitthvad til um dreifingu svaranna, en ahugavert
er ad skoda hvort einn hépur kennara sé liklegri en annar til ad vera i hdpi skemmdarvarga

og syna andst6du gegn SMT.

6.1 Medaltal svorunar i spurningum

Medaltol, stadalfravik og fjolda peirra sem svaradi hverri spurningu ma sja i toflu 2. Adeins
spurningar med svarmoguleika sem meelt var Ut fra meira og minna med télugildin 1-5
eru i pessari toflu. Hér ma sja hvernig spurningalistinn skiptist i tvennt, spurning 3 til 13
eru paer sem snua ad innleidingunni, en alls 90 kennarar hafa verid vid storf i grunnskolum
Hafnarfjardar pegar innleiding 8 SMT hofst og svorudu peir peim hluta spurningalistans.
Spurning 14 var fyrir pa kennara sem ekki voru vid storf pegar innleiding 8 SMT hofst, en

alls 50 kennarar svorudu peirri spurningu. Allir toku svo patt i svorun a peim spurningum
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sem snéru ad eftirfylgni, endurgjof og pjalfun, adlégun og lidan og ad sidustu vidhorfi og

upplifun.

Tafla 2. Samanburdur @ medaltélum undirpatta

Spurningar M SF N

3. Hversu neikvaed eda jakvaed vidhorf hafdir pu gagnvart

innleidingunni @ pinum vinnustad? 3,62 1,077 90
4. Hversu illa edavel fannst pér innleiding 8 SMT heppnast i

pbinum skéla? 3,90 0,735 90
5. Hversu oskyr eda skyr fannst pér markmidin ad baki

innleidingunni vera i upphafi? 4,03 0,814 86
6. Hversu litilli eda mikilli motstodu maettu breytingarnar a

medal starfsfélks i pinum skdla? 2,77 0,916 89
7.Hversu 6anaegd/ur eda dnaegd/ur varstu med pann studning

sem pu fékkst i upphafi innleidingar? 3,71 0,944 89
8.Hversu litla eda mikla 6gnun taldir pu SMT fela i sér fyrir pig

sem kennara i upphafi innleidingar? 1,92 0,986 90
9.Hversu erfid eda audveld var innleidingin pér vegna

breytinga & starfsvenjum/kennsluhattum? 3,83 0,856 89
10. Hversu litid eda mikid teekifeeri taldir pa SMT fela i sér fyrir

big sem kennara i upphafi innleidingar? 323 1236 ]7

11. Hversu litil eda mikil ahrif hofdu vidbrogd samstarfsfolks a
bina skodun & SMT pegar verid var ad innleida kerfid?

2,51 0,922 88
13. Hversu litinn eda mikinn patt tokst pa i innleidingarferlinu? 3,51 1,154 90
14. Hversu illa eda vel var SMT skolafaerni kynnt fyrir péri
upphafi pegar bt hofst storf sem kennari i SMT skola? 356 1232 50
15. Hversu illa eda vel er SMT kerfinu fylgt eftir i pinum skéla i
dag? 3,79 0,847 136
16.Hversu sjaldan eda oft feerd b endurgjof fra stjornendum i
notkun SMT adferda? 2,65 1,125 136
17.Hversu sjaldan eda oft syna stjéornendur skilning og hlusta a
big begar pu parft adstod med eitthvad malefni sem snyr ad
SMT? 3,64 0,844 134
18. Hversu sjaldan eda oft reeda skdlastjérnendur vid
starfsmenn um avinning pess ad nota adferdir/verkfaeri SMT?

3,58 0,945 137
19. Hversu sleemar eda godar fyrirmyndir eru stjornendur
starfsfélkinu i pinum skéla i notkun SMT adferda/verkfeera? 3.78 0826 135

20. Hversu illa eda vel eru kennarar pjalfadir i notkun SMT
adferda/verkfaera i pinum skoéla? 3,74 0,650 133

21.Hversu litil eda mikil ahrif telur pu ad su SMT pjalfun sem pu
hefur hlotid hafi hjalpad pér ad til ad na meiri arangri i starfi
sem kennari? 3,34 1,151 134
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22. Hversu oliklegt eda liklegt er ad bt myndir nyta pér
einstaklingsmidada radgjof/handleidslu i notkun SMT verkfaera,
ef haegt veeri ad hafa adgang ad vidtalstimum vid SMT
radgjafa?

23. Hversu litil eda mikil hamlandi ahrif telur pu ad SMT
adferdir/verkfaeri hafi & storf kennara?

25. Hversu litid eda mikid hefur sjalfstraust pitt aukist til ad
takast a vid hegdun nemenda i kennslustundum eftir ad pu
kynntist SMT kerfinu og verkfeerum pess?

26.Hversu erfitt eda audvelt potti bér ad adlagast breyttum
starfsvenjum bpegar bu byrjadir ad starfa eftir SMT adferdum?

27 .Telur pa ad vinnualag i SMT skola sé minna eda meiraen i
skélum sem ekki hafa innleitt SMT?

29.Hversu 6sammala eda sammala ertu pvi ad vilja frekar nota
binar fyrri kennsluadferdir heldur en adferdir SMT?

30. Hversu 6sammala eda sammala ertu pvi ad pér finnist pu
oft tilfinningalega & pbrotum i starfi pinu?

31. Ef bt steedir frammi fyrir pvi ad skipta um skola, hversu
oliklegt eda liklegt telur bt ad pu myndir kjésa ad starfa vid
skoéla sem hefur innleitt SMT skolafaeerni?

32. Hversu 6sammala eda sammala ertu pvi ad neikvaed
umraeda gagnvart SMT eigi sér stundum stad a medal
starfsmanna, sem smiti svo ut fra sér til annars starfsfélks? (t.d.
a kaffistofunni)

33.Hversu litilvaegar eda mikilvaegar telur bt adferdir SMT vera
fyrir pig sem kennara?

34. Hversu litil eda mikil ahrif hefur pad a pig ad nyta SMT
adferdir ef adrir starfsmenn nyta sér ekki adferdirnar?

35.Hversu litilveegar eda mikilvaegar telur pu ad kennarar i
Ollum deildum skdélans noti SMT kerfid @ sama hatt?

38.Hversu sjaldan eda oft notar pu adferdir SMT i
kennslustundum?

41. Hversu sleemt eda gott finnst pér ad kenna vid skola sem er
med SMT?

3,07

2,36

3,16

3,59

3,17

2,69

2,88

3,13

3,39

3,45

3,02

4,22

3,91

3,76

1,171

1,072

1,069

0,932

0,840

1,140

1,168

1,014

0,887

1,076

1,084

0,980

0,750

0,922

131

132

132

132

132

132

130

132

129

131

127

130

127

130

Spurning 35 snyr ad mikilvaegi pess ad allir kennarar noti SMT kerfid 4 sama hatt og hafdi

haesta medaltalid (M = 4,22, SF = 0,980). Spurning 5 sem snyr ad pvi hversu skyr markmid

ad baki innleidingar SMT voru, hefur svo naest hasta medaltalid (M = 4,03, SF = 0,814)

sem segir okkur ad flestir hafi talid pad ad markmidin hafi verid skyr. Spurning 8 var med

leegsta medaltalid (M = 1,92, SF=0,986) en par sem hun var med 6fugan kvarda pa er um

jakveett viohorf ad raeda, eftir pvi sem medaltalid er laegra pvi minni égnun téldu kennarar
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sig upplifa gagnvart innleidingu SMT og hér er um litla 6gnun ad reeda. Margar spurningar
eru med medaltal undir 3,7 og pvi d adgerdarbili, sem gefur visbendingar um ad pad purfi
ef til vill ad baeta pessa paetti i skdlasamfélaginu. Samt eru flest medaltol vel yfir 3, nema
kannski i tengslum vid aukid sjalfstraust og endurgjof stjérnenda, sem og vinnualag innan

SMT skéla i samanburdi vid adra skola.

6.2 Innleiding SMT

Hluti spurningakonnunarinnar sem snéri ad peim kennurum sem téku patt i fyrstu
skrefum innleidingarinnar innihélt 11 spurningar. Til ad ganga i skugga um ad pessar
spurningar veeru ad maela pad sama pa var gerd pattagreining. Spurning 12 var ekki tekin
med par sem hun hafdi eingdngu svarmaoguleikann ja/nei. Spurningar 6 og 8 (sja Vidauka
1) voru sidan med 6fugan skala og pvi var honum snuid vid. Allar spurningar nema
spurningar 6, 11 og 13, hlédu a sama patt. bvi voru paer teknar Ur greiningunni og
pattagreining endurtekin. pa var KMO = 0,844, sem var fin og allar breyturnar hlé6u &
sama patt, sem utskyrir 48% af dreifingu breytanna. Cronbach’s Alpha var hatt, sem
rokstydur hvers vegna paer spurningar voru sameinadar i eina breytu undir nafninu
Innleiding SMT. bvi haerra sem gildi var i svérun einstaklinga peim mun jakvaedari voru
beir gagnvart innleidingu SMT. Hér i toflu 3 er su pattagreining sem gerd var fyrir

spurningarnar, hér ma sja peer pattahledslur sem komu fram i greiningunni.

Tafla 3. battagreining a innleidingu SMT

Spurningar pattahledsla
Hversu litid eda mikid teekifzeri taldir pa SMT fela i sér ,761
fyrir pig sem kennara i upphafi innleidingar?

Hversu illa eda vel fannst pér innleiding 8 SMT hafa ,759
heppnast i pinum skdla?

Hversu 6anaegd/-ur eda anaegd/-ur varstu med pann ,752
studning sem pu fékkst i upphafi innleidingar?

Hversu neikvaed eda jakvaed vidhorf hafdir pu gagnvart ,727
innleidingunni & pinum vinnustad?

Hversu éskyr eda skyr fannst pér markmidin ad baki ,726
innleidingunni hafa verid i upphafi?

Hversu erfid eda audveld var innleidingin pér vegna ,660
breytinga a starfsvenjum/kennsluhattum?

égnun SMT & innleidingu_recode ,470

Cronbach’s Alpha = 0,837
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Ef vid rynum adeins betur i nokkra peetti i innleidingu SMT 0t fra tidni svorunar, pa
kemur i ljos ad ad langflestir, eda 76% kennara toldu innleidinguna hafa heppnast vel i
sinum skodla. Alls 90 kennarar téku patt i pessum spurningahluta og sagdist rumlega
helmingur peirra hafa tekid mikinn patt i innleidingarferlinu sjalfu, eda 53%, og hofdu
55% jakvaed vidhorf gagnvart innleidingu kerfisins. Alls 46% t6ldu SMT kerfid pa fela i sér
morg taekifaeri fyrir sig sem kennara til ad halda betri aga og syndu 65% peirra anaegju
gagnvart peim studningi sem peir fengu vid upphaf innleidingarinnar. ba virtust
markmidin vera skyr i augum 84% kennara og virtist pvi innleidingin vera audveld fyrir
stéran hép peirra, eda 74% fannst audvelt ad adlagast breyttum starfsvenjum sem SMT
kerfid baud upp 4. Um leid virtist sem SMT kerfid hafi verid litil égnun i augum
patttakenda i pessari rannsékn. 69% svarenda toldu SMT kerfid fela i sér mjog litla eda

frekar litla 6gnun vid upphaf innleidingarinnar.

6.3 Eftirfylgni og endurgjof

bessi spurningahluti innihélt fimm spurningar. Til ad ganga ur skugga um ad pessar
spurningar veeru ad maela pad sama, var gerd pattagreining. pa var KMO = 0,805, sem var
fint og allar breyturnar hlédu & sama patt, sem Utskyrir 52% af dreifingu breytanna.
Cronbach’s Alpha var hatt sem rokstydur hvers vegna paer spurningar voru sameinadar i
eina breytu undir nafninu Eftirfylgni og endurgjof. bvi haerra sem gildi var i svorun
einstaklinga voru peir jakvaedari gagnvart eftirfylgni og endurgjof stjérnenda. [ toflu 4 er
su pattagreining sem gerd var fyrir spurningarnar, i henni ma sja peer pattahledslur sem

komu fram i greiningunni.
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Tafla 4. battagreining a eftirfylgni og endurgjof

Spurningar bpattahledsla
Hversu sleemar eda gddar fyrirmyndir eru stjérnendur ,812
starfsfoélkinu i pinum skéla i notkun SMT adferda/verkfaera?

Hversu sjaldan eda oft faerd pu endurgjof fra stjéornendum i ,758
notkun SMT adferda (t.d. hrés eda uppbyggjandi gagnryni)?
Hversu sjaldan eda oft syna skélastjérnendur skilning og ,757

hlusta & pig pegar pu parft adstod med eitthvad malefni sem

snyr ad SMT?

Hversu sjaldan eda oft reeda skolastjornendur vid starfsmenn ,705
um avinning pess ad nota adferdir/verkfeeri SMT?

Hversu illa eda vel er SMT kerfinu fylgt eftir i pinum skdla i ,551
dag?

Cronbach’s Alpha = 0,761

i pessum spurningahluta var verid ad skoda vidhorf og lidan kennara gagnvart
naergeetni stjérnenda, pad er hvatningu og eftirfylgni peirra vid kerfid. Ef vid skodum
nanar tidni svérunar i pessum spurningum pa upplifir rimlega helmingur svarenda, eda
56%, ad stjornendur syni sér oft skilning og adstodi sig vid malefni tengd SMT. Pa segja
64% ad stjornendur tali reglulega um avinning pess ad nota adferdir SMT, en 15 % vilja
meina ad peir geri pad sjaldan eda jafnvel aldrei & sinum vinnustad. Ef vid skodum
hvatningu eda endurgjof fra stjornendum, pa voru pad adeins 27% sem téldu stjérnendur
hvetjandi eda gefa sér uppbyggjandi gagnryni. Rumlega 46% patttakenda s6gdust sjaldan
eda aldrei fa slika endurgjof fra sinum stjérnendum. Flestir t6ldu pé sina stjérnendur
godar fyrirmyndir hvad vardar notkun peirra sjalfra 3 SMT adferdum, eda 60% a moti 36%
sem hafa litla skodun & pvi. Adeins 4% toldu stjornendur sina vera sleemar fyrirmyndir.

74% patttakenda toldu SMT kerfinu fylgt vel eftir @ sinum vinnustad.

6.4 bjalfun i notkun SMT adferda

pessi hluti innihélt fimm spurningar par sem ein spurning var opin og pvi ekki tekin med.
Til ad ganga ur skugga um ad hinar fjérar vaeru ad maela pad sama var gerd pattagreining.
Spurning 23 var med 6fugan skala og var honum snuid vid adur en pattagreining var gerd.
Pa kom i ljés ad spurning 20 sem snéri ad pvi hversu vel kennarar eru pjalfadir i notkun

SMT adferda hafdi mjog litla fylgni (r < 0,2) vid adrar spurningar og var pvi ekki tekin med

55



i pattagreiningu. Pa kom i ljos ad KMO =0,633 sem er i lagi samkvaemt vidmidum Field
(2013). Allar breyturnar hlédu & sama patt, sem utskyrir 64% af dreifingu breytanna.
Cronbach’s Alpha var hatt sem rokstydur hvers vegna paer spurningar voru sameinadar i
eina breytu undir nafninu ,Pjalfun i notkun SMT adferda“. bvi haerra sem gildi var i svorun
einstaklinga voru peir jdkvaedari gagnvart pjalfun og notkun SMT adferda. Hér i toflu 5 er
su pattagreining sem gerd var fyrir spurningarnar, hér ma sja paer pattahledslur sem komu

fram i greiningunni.

Tafla 5. battagreining a pjalfun

Spurningar pattahledsla
Hversu litil eda mikil ahrif telur pd ad su SMT ,865
pjalfun sem pu hefur hlotid hafi hjalpad pér til ad

na meiri drangri i starfi sem kennari?

Sp.23 Hamlandi ahrif * ,776
Hversu o¢liklegt eda liklegt er ad pu myndir nyta pér ,757
einstaklingsmidada radgjof/handleidslu i notkun

SMT verkfaera, ef haegt vaeri ad hafa adgang ad

vidtalstimum vid SMT rddgjafa?

Cronbach’s Alpha=0,718
*vidsnuin breyta

73% patttakenda toldu ad kennarar fai almennt géda pjalfun i notkun SMT adferda en
27% voru 6sammala pvi. Um 54% toldu pa pjalfun sem peir sjalfir hofdu hlotid hafa
hjalpad peim til ad na meiri drangri i sinu starfi. 22% sd6gdu ad su pjalfun hefdi haft litil
ahrif 4 sinn drangur. Par sem spurt var um hamlandi ahrif, pa téldu 55% ad SMT
adferdirnar hefdu litil hamlandi ahrif a storf kennara @ méti 13% sem taldi adferdirnar

hins vegar hamla storf kennara.

Pegar einstaklingsmidud radgjof eda handleidsla var skodud pa matti sja ad alls 41%
patttakenda myndu kjésa ad leita eftir slikri adstod, pegar 34% toldu dliklegt ad peir

myndu nyta sér slikt ef peim staedi pad til boda.
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6.5 Adlogun og lidan

Pessi hluti innihélt sjo spurningar par sem ein spurning var opin og pvi ekki tekin med. Til
ad ganga ur skugga um ad hinar sex veeru ad maela pad sama var gerd pattagreining. par
sem spurningar 27 og 29 voru med ofugan skala var skalanum snuid vid adur en
pattagreining var gerd. Kom i ljés ad spurning 30, sem snéri ad hversu mikié kennarar
teldu sig vera tilfinningalega a protum i starfi sinu, hafdi mjog litla fylgni (r < 0,3) vid adrar
spurningar og var pvi ekki tekin med i pattagreiningu. pa kom i ljés ad KMO =0,825 sem
er fint, allar breyturnar hl6du 3 sama patt, sem utskyrir 58% af dreifingu breytanna.
Cronbach’s Alpha var hatt sem rokstydur hvers vegna paer spurningar voru sameinadar i
eina breytu undir nafninu Adl6gun og lidan. bvi haerra sem gildi var i svorun einstaklinga
bvi jdkvaedari voru peir gagnvart peirri adlogun og lidan sem peir upplifdu gagnvart SMT
kerfinu. Hér ad nedan i toflu 6 er su pattagreining sem gerd var fyrir spurningarnar, hér

ma sja peer pattahledslur sem komu fram i greiningunni.

Tafla 6. battagreining 4 adlogun og lidan

Spurningar pattahledsla
Sp. 29 Fyrri kennsluadferdir* ,845
Hversu litid eda mikid hefur sjalfstraust pitt aukist til ad ,817

takast a vid hegdun nemenda i kennslustundum eftir ad

bu kynntist SMT kerfinu og verkfaerum pess?

Ef pu staedir frammi fyrir pvi ad skipta um skdla, hversu ,809
Oliklegt eda liklegt telur pu ad pu myndir kjosa ad starfa

vid skéla sem hefur innleitt SMT skdlafaerni?

Hversu erfitt eda audvelt potti pér ad adlagast breyttum ,688
starfsvenjum pegar pu byrjadir ad starfa eftir SMT

adferdum?

Sp. 27 Vinnualag* ,621

Cronbach’s Alpha = 0,818
*vidsnuin breyta

[ pessum spurningahluta var adlégun kennara skodud nanar og kom i ljés ad 60%
pbatttakenda taldi sig eiga audvelt med ad adlagast breyttum starfsvenjum, 4 moti 14%
sem fannst pad erfitt. Sjalfstraust virtist mismunandi eftir patttakendum, en 20% taldi pad

hafa aukist litid med tilkomu SMT adferda, 43% fannst pad vera eins og fyrir tima SMT og

57



37% taldi pad hafa aukist. Adeins 18% sogou liklegt ad peir myndu kjosa frekar ad starfa

vid skola sem ekki hefur innleitt SMT ef peir hygdust hreyfa sig til i starfi.

Ef vinnualag og fyrri kennsluadferdir eru skodadar pa kemuriljés ad 23% svarenda vilja
taka upp sinar fyrri kennsluhaetti & medan 43% eru sattir og vilja nota adferdir SMT
kerfisins. 50% telja vinnualag i SMT skdla vera pad sama og i 6drum skélum, en 32% toldu

hins vegar ad um meira alag vaeri ad raeda i SMT skélum.

6.6 Vidhorf og upplifun

bessi hluti innihélt 10 spurningar, en par sem fjorar spurningar voru ymist opnar, med
ja/nei svarmoguleikum eda med fjolvalsvali voru paer ekki teknar med. Til ad ganga ur
skugga um ad hinar sex vaeru ad mala pad sama var gerd pattagreining. Skalinn fyrir
spurningar 32 og 34 var 6fugur og pvi var honum snuid vid 4dur en pattagreining var gero.
Pa kom i ljos ad pessar tveer spurningar hofdu badar mjog litla fylgni (r < 0,2) vid adrar
spurningar og voru pvi ekki teknar med i pattagreiningu. Vid pattagreiningu kom i ljos ad
KMO =0,763 sem er i lagi, allar breyturnar hl6du a sama patt, sem utskyrir 67% af
dreifingu breytanna. Cronbach’s Alpha var hatt sem rokstydur hvers vegna paer
spurningar voru sameinadar i eina breytu undir nafninu Vighorf og upplifun. bvi heaerra
sem gildi var i svorun einstaklinga voru peir med jdkvaedara vidhorf og upplifun gagnvart
SMT kerfinu. [ t6flu 7 er st pattagreining sem gerd var fyrir spurningarnar, par ma pvi sja

baer pattahledslur sem komu fram i greiningunni.

Tafla 7. battagreining a vidhorfi og upplifun

Spurningar pattahledsla
Hversu mikilveegar eda litilveegar telur pu adferdir ,892
SMT vera fyrir pig sem kennara?

Hversu slaemt eda gott finnst pér ad kenna vid skéla ,847
sem er med SMT?

Hversu sjaldan eda oft notar pu adferdir SMT i ,784

kennslustundum? (Athyglismerkid, regluleg
hrésmidagjof, skraning stoppmida, skyr fyrirmeeli,
bekkjarstjérnun ofl.)
Hversu litilvaegt eda mikilvaegt telur pu ad kennarar i ,732
Ollum deildum skdélans noti SMT kerfid a sama hatt?
Cronbach’s Alpha = 0,827
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Ef vid skodum betur vidhorf kennara Gt fra tidni svorunar kemur fram ad taeplega 58%
fannst frekar gott eda mjog gott ad kenna vid SMT skdla. 36% fannst pad hvorki sleemt né
gott og svo voru adeins um 6% sem fannst pad frekar slaemt eda mjog sleemt. Ut fra peim
tolum ma zetla ad vidhorf kennara gagnvart pvi ad kenna i SMT skéla sé nokkud gott.
Flestum fannst SMT adferdir vera sér mikilvaegar i starfi, eda 56%, pegar 27% hafdi litla
skodun a pvi og 17% taldi paer adferdir vera litilvaegar fyrir sig sem kennara. ba voru 72%
kennara sem segjast alltaf eda oft nota SMT adferdirnar i sinu starfi 8 moéti 28% sem
segjast eingdngu nota peer stundum eda sjaldan. Einnig fannst kennurum mikilveegt ad

allir noti kerfid @ samraamdan hatt, eda 82%.

Ad lokum ef vid skodum svorun peirra spurninga sem eingdngu hoféu ja og nei
svarmoguleika pa ma geta pess ad 76% svorudu pvi jatandi ad SMT kerfid hefdi nad
naegilega vel ad festast i sessi a sinum vinnustad. Einnig ef svor kennara eru skodud ut fra
bvi hvort peim finnist vera munur @ notkun SMT adferda milli deilda eda kennarahdpa pa

kemur i 1j6s ad 69% telja svo vera.

6.7 Samanburdur 4 medaltolum yfirpatta

Hér i toflu 8 ma sja samanburd @ medaltélum yfirpattanna fimm. Ef medaltalid er skodad
ut fra svarmoguleikunum sem voru 4 bilinu 1 til 5, pa ma sja ad vidhorf og upplifun
gagnvart kerfinu hefur medaltal ndleegt 4 (M = 3,83, SF = 0,76) sem gefur til kynna jakveett
vidhorf patttakenda. Onnur medaltdl eru yfir 3 sem meetti telja nokkud gott vardandi
jakvaedni patttakenda gagnvart SMT 4 heildina litid. Yfirpatturinn Adlogun og lidan maelist
hins vegar nalaegt midju (M = 3,15, SF = 0,35) sem gefur hvorki til kynna jakvaedni né

neikvaedni patttakenda gagnvart peim peetti og pyrfti pvi ad skoda betur.

Tafla 8. Nidurstodur Yfirpatta

baettir N M SF

Innleiding SMT 90 3,69 0,643
Eftirfylgni og endurgjof 137 3,49 0,664
bjalfun og notkun SMT adferda 134 3,45 0,712
Adlogun og lidan 133 3,15 0,355
Vidhorf og upplifun 131 3,83 0,759
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6.8 Klasagreining

Ahugi var 4 pvi ad skoda hvort haegt veeri ad skipta patttakendum i fjéra vidhorfshépa ut
fra peim pattum sem bunir voru til i pattagreiningu, en sleppt var paettinum Innleiding
SMT pvi pad toku ekki allir patt i svorun peirra spurninga. Klasagreining flokkadi svarendur
i fjora flokka eftir afstédu peirra til spurninganna (sja Vidauka 2). [ t6flu 9 ma sja

nidurstodur ur klasagreiningunni.

Tafla 9. Nidurstddur klasagreiningar

Yfirpaettir N M SF

1 Eftirfylgni og endurgjof 50 3,15 0,437
pjalfun og notkun SMT adferda 50 3,61 0,390
Adloégun og lidan 50 3,07 0,299
Vidhorf og upplifun 50 3,61 0,390

2 Eftirfylgni og endurgjof 36 4,23 0,326
pjalfun og notkun SMT adferda 36 4,38 0,441
Adlégun og lidan 36 3,34 0,324
Vidhorf og upplifun 36 4,38 0,441

3 Eftirfylgni og endurgjof 24 3,06 0,502
pjalfun og notkun SMT adferda 24 4,53 0,324
Adlogun og lidan 24 3,13 0,342
Vidhorf og upplifun 24 4,53 0,324

4 Eftirfylgni og endurgjof 21 3,30 0,567
pjalfun og notkun SMT adferda 21 2,62 0,341
Adlogun og lidan 21 3,00 0,420
Vidhorf og upplifun 21 2,62 0,341

6.8.1 Munur innan bakgrunnsbreyta i tengslum vid flokka Speculands

Akvedid var einnig ad skoda hvort pessir fjérir hdpar ur klasagreiningunni samraemdust
flokkun sem Speculand (2006) setti fram (sja nanari umfjoéllun framar), hvort peir veeru
eitthvad likir hépunum skemmdarvargar, gagnnjosnarar, grippiur og kyndilberar. Flokkur
2 var med haestu medaltolin, samanstdd af 36 patttakendum, eda 27% og fékk hann pvi
nafnid kyndilberar. Flokkur 4 var med laegstu medaltélin og fékk pvi nafnid
skemmdarvargar, en par voru 21 patttakendur, eda 16%. Flokkur 1 og 3 voru svipadir og
mjog nalaegt midjunni i medaltélum og hentadi pvi ad nefna pa hina hlutlausu sem var
svo skipt i tvo hopa. Flokkur 1 var nefndur gagnnjésnarar og flokkur 3 gruppiur, en pad

voru alls 74 patttakendur i pessum tveimur flokkum sem gerir 57%. Skodad var hvada
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kennarahdpar lentu i hvada flokki fyrir sig, en pad var gert ut fra bakgrunnsbreytunum
sem ma sja i toflu 10. Orfair svérudu pé ekki 6llum bakgrunnsspurningunum og vantar

baer upplysingar um nokkra kennara.

Tafla 10. Bakgrunnsbreytur i tengslum vid flokkana

Flokkur 1 Flokkur 2 Flokkur3  Flokkur 4

Gagnnjosnarar Kyndilberar Gruppiur ~ Skemmdarvargar
Kyn Tioni % Tioni % Tidoni % Tidni %
Kona 40 87 33 91,7 21 95,5 15 71,4
Karl 6 13 3 83 1 45 6 28,6
Samtals 46 100 36 100 22 100 21 100
Aldur Tioni % Tioni % Tioni % Tidni %
30-39 ara 9 205 5 14,7 3 143 6 28,6
40-49 3ra 16 36,4 12 35,3 6 28,6 10 47,6
50-59 ara 16 364 13 38,2 10 47,6 4 19,0
60 ara eda eldri 3 6,8 4 11,8 2 95 1 4,8
Samtals 44 100 34 100 21 100 21 100
Starfsaldur Tioni % Tioni % Tioni % Tidni %
Innan vid 5 ar 1 2,2 1 28 1 48 0 0
6-10 ar 11 24,4 4 11,1 2 95 5 23,8
11-15ar 12 26,7 7 19,4 8 38,5 8 38,1
16 ar eda lengur 21 46,7 24 66,7 10 47,6 8 38,1
Samtals 45 100 36 100 21 100 21 100,0
Megin starf Tidni % Tioni % Tioni % Tioni %
Annad 2 4,4 1 28 0 0 0 0
Umsjénarkennari 26 57,8 22 61,1 10 45,5 14 66,7
Sérgreinakennari 4 19,0
(Tungumalakennsla, sund og ipréttir
t.d) 10 22,2 2 5,6 1 45
Sérkennari 1 2,2 5 13,9 4 18,2 3 14,3
List- og verkgreinar 6 133 1 2,8 4 18,2 0 0
Deildarstjori 0 0 5 13,9 3 13,6 0 0
Samtals 45 100 36 100 22 100 21 100
Deild Tioni % Tioni % Tioni % Tidni %
Unglingadeild 14 29,8 10 27,8 4 16,7 15 71,4
Middeild 9 19,1 10 27,8 6 25,0 3 14,3
Yngri deild 14 29,8 14 389 8 33,3 3 14,3
Fleiri en einni deild 10 21,3 2 5,6 6 25,0 0 0
Samtals 47 100 36 100 24 100 21 100
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Flokkur 1 Flokkur2  Flokkur 3  Flokkur 4
Gagnnjosnarar Kyndilberar Gruppiur  Skemmdarvargar

PMT ndmskeid Tioni % Tidoni % Tidni %  Tidni %

Ja 10 21,3 18 51,4 10 41,7 7 33,3
Nei 37 78,7 17 48,6 14 58,3 14 66,7
Samtals 47 100 35 100 24 100 21 100
Seta i SMT teymi Tioni % Tidoni % Tidni %  Tidni %

Ja 4 8,7 20 55,6 14 58,3 4 15,0
Nei 42 913 16 444 10 41,7 17 81,0
Samtals 46 100 36 100 24 100 21 100
Seta i SATT Tioni % Tidni %  Tidni %  Tidni %

Ja 5 109 12 33,3 4 16,7 1 4,8
Nei 41 89,1 24 66,7 20 83,3 20 95,2
Samtals 46 100 36 100 24 100 21 100
Fjoldi ara i SMT skéla Tioni % Tioni % Tioni % Tidni %
Innan vid 1 ar 4 8,7 1 29 2 8,7 0 0
1-2 ar 1 2,2 1 29 1 43 0 0
3-4 ar 2 4,3 1 29 3 13,0 3 143
5-6 ar 14 30,4 5 14,3 1 43 4 19,0
7-8 ar 12 26,1 9 25,7 4 17,4 5 23,8
9-10 &r 7 15,2 5 14,3 5 21,7 4 19,0
11 ar eda lengur 6 13,0 13 37,1 7 30,4 5 23,8
Samtals 46 100 35 100 23 100 21 100

6.9 Opnar spurningar um pjalfun, vinnudlag og mun milli deilda

Hér a eftir verda gerd skil & nidurstédum Ur opnum spurningum i rannsékninni. Spurning
24 snéri ad pjalfun sem kennarar hlutu i sinum skéla og gaf kennurum taekifeeri til ad koma
med tillogur um hvad betur hefdi matt fara ef peir voru ekki sattir (sja Vidauka 1). par
kom fram ad einhverjir hefdu viljad fa leidsogn og namskeid i upphafi adur en skélastarf
hafist, adrir vildu fa meiri pjalfun og betri kynningu & agaferlum, sem og skyrari
leidbeiningar um hvernig aetti ad taka 8 ymsum agamalum. Einhverijir téldu kerfid flokid,
beim fyndist peir purfa lengri adlégun og betri Utskyringar a hvada reglur giltu hvar og
fyrir hverja i skélanum. Einn patttakandi talad pa um ad pad hefdi att ad byrja med SMT
sem tilraunaverkefni og akveda svo eftir pad i samradi vid starfsfélkid hvort verkefninu
yrdi haldid afram eda ekki. Annar taldi ad hugmyndin hefdi ekki verid seld naegilega vel
og sér fyndist sem SMT hefdi verid skellt & kennara pvi Skélaskrifstofu hefdi hugnast
verkid. Nefnt var einnig porf a frekari upplysingum vardandi freedin a4 bak vid SMT og

tilganginn med kerfinu, og ad meiri porf vaeri & utanadkomandi kunnattu tengt notkun
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kerfisins. Nokkrir toldu ad pad pyrfti ad fylgja pjalfun betur eftir, pjalfun pyrfti ad vera
oftar heldur en eingdéngu pegar starfsmadur hefur storf i SMT skéla, mikilvaegt vaeri ad
fylgjast med gengi hvers og eins og hvort kennarar naedu ad vinna eftir SMT. bad kom
fram ad leggja pyrfti meiri dherslu @ unglingastigid og einnig ad reglukennsla fyrir

nemendur i efsta lagi SMT pyramidans vaeri markvissari og fylgt betur eftir.

Margir nefndu pad ad nylidapjalfun veeri dbdtavant, ad pad pyrfti ad huga betur ad
nyju starfsfolki hvad vardar kynningu og pjalfun @ SMT kerfinu. Ad hvatning og innlogn
hefdi verid mun meiri 4dur en hun er i dag. Einn patttakandi vildi meina ad stjérnendur
hefdu purft ad syna meiri ahuga i innleidingaferlinu a sinum tima sem hefdi komid nidur

a pjalfun starfsfdlks.

Svo var um ad raeda spurningu 28 sem snéri ad vinnualagi og spurningar 36 og 37 sem
snéru ad hvada deildir eda kennarahdpar maettu ad mati patttakenda nota adferdir SMT

i meira mzeli og hvada adferdir pad adallega veeru (sja vidauka 1).

i spurningu 28 par sem spurt var hvort patttakendur teldu vinnualagid vera meira eftir
innleidingu SMT og pba ad hvada leyti, kom fram ad margir toldu pad vera meira ut af
skraningum sem taka pa dyrmaetan tima fra kennslu eda peim tima sem adur var varid i
skipulagsstorf og undirblning fyrir kennslu. beir sem uppliféu petta voru flestir
umsjonarkennarar, sem telst edlilegt par sem peir bera abyrgd 4 utanumhaldi nemenda
sinna, sem og skraningum og upplysingagjof til forraGamanna. beir sem toldu vinnualagid
vera meira og kusu ad svara opnu spurningunni voru alls 42 talsins, eda 32% svarenda, en
bess ber ad geta ad 68% toldu vinnualagid minna eda svipad og fannst skélabragur
apekkur pvi sem adur var hvad vardar vinnudlag. Lang flestir s6gdu SMT skrdningar vera
of miklar og timafrekar, hvort sem pad tengdist stoppmidum, hrésmidum eda 6dru
tengdu SMT kerfinu. Margir téldu dyrmaetan tima fara i of margar fundarsetur tengdar
kerfinu og eftirfylgni i formi tolvupdsta, stoppmidafunda, skdlakorta og
uppbdtarverkefna vaeri of mikil vinna. Pad veeri meiri umsysla med mal nemenda og
timafrekari og tidari foreldrafundir en adur. Einhverjir téldu urvinnslu 4 hegdunarmalum
nemenda taka allt of langan tima og svo veeri eftirfylgni med stoppmidum mjog erfid
begar nemendur fa pa hja 6drum en umsjonarkennara. Einnig taeki pad of langan tima ad
leysa hegdunarvanda nemenda sem atti sér stad hja 66rum kennurum eda starfsfoélki

skdlans. Nokkrir kennarar sogdust eiga erfitt med ad muna eftir ad fylgjast med beettri
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hegdun og gefa hrosmida strax a eftir stoppmidagjof. Hréosmidagjofin vaeri ordin
ipyngjandi og toldu sumir ad gamla géda hrésid hefdi glatast. Adrir toldu of mikinn tima
fara i i umbunarveislur. Pa veeri vinna i kringum SMT verkfaerin mikil, til deemis utfeersla i
stofum og fraedsla til nemenda, pad veeri timafrekt ad kenna og fara yfir SMT reglur og
fylgja peim reglulega eftir.

Einn kennari sagdi ad sér fyndist SMT kerfid ekki virka og taldi fleiri agamal vera i sinum
skdla heldur en i 68rum skola sem ekki var med SMT kerfi. Annar kennari nefndi ad honum
fyndist kerfid éparfi i svo fjiolmennum hép, kerfid veeri fint 8 fdmennan hép sem pyrfti
slikt utanumhald en pyrfti ekki gagnvart 6llum nemendum skélans. Enn annar kennari
nefndi ad sér fyndist adstod nuna vid erfida nemendur minni en adur eftir ad SMT var
innleitt. Sagdist upplifa pad ad allt taeki mun lengri tima en adur pegar skdlastjornendur
voru meira til taks ad koma inn i malin. S& kennari uppliféi sig mun einangradri med

vandamalin nudna en fyrir tima SMT kerfisins.

Alls 82% kennara telja mikilvaegt ad kennarar i 6llum deildum skdlans noti SMT kerfid
a sama hatt. [ spurningu 36 var spurt hvort patttakendur teldu mun & notkun SMT adferda
milli akvedna kennarahodpa eda deilda. Ef peir svorudu pvi jatandi snéri naesta spurning
ad pvi hvada SMT adferdir pad veeru pa adallega sem peer deildir eda kennarahépar
maettu nota oftar. Fram kom ad rumlega 69% téldu vera mun a notkun kerfisins milli
deilda eda kennarahdpa i sinum skéla, sem er ekki négu gott pvi SMT er samraemt kerfi
og ber ad nota eins i 6llum deildum eda stigum innan skolakerfisins. Pad kom sterklega
fram ad patttakendur upplifdu pad ad vidhorf gagnvart SMT sé misjafnlega jakvaett milli
deilda. Lang flestir nefndu ad unglingadeildin gezeti gert betur i ad nota kerfid ad fullu, pa
adallega i tengslum vid stoppmidagjafir og hvatningar i formi hrésmida, pad vaeru svo sem
fleiri deildir sem pyrftu einnig ad taka sig 4 i peim efnum, en pad vaeri dberandi mun minna
notad i unglingadeildinni. Sumir s6géu ad unglingadeildin notadi faest SMT verkfaeri
almennt. Nokkrir nefndu ad stoppmidar hefdu minni ahrif i huga unglinga midad vid
nemendur i yngri deildum og ef til vill veeri pad astaeda fyrir pvi ad kennarar notudu pa i
mun minna maeli. Nokkrir patttakendur téldu ad pad pyrfti einfaldlega ad adlaga SMT
reglurnar betur ad eldri nemendum og einnig ad orda SMT reglutéfluna @ annan hatt fyrir
unglingadeildina, kerfid eins og pad er i dag vaeri ad virka best a yngri nemendur ad peirra

mati.
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Adrir sogdu ad pad vantadi samstodu um ad fylgja reglutdflunni. bad pyrfti ad vitna
meira i reglurnar og setja skyr mork par sem of margir feeru ekki eftir settum reglum,

sérstaklega i unglingadeild.

bpad kom fram hja tveimur patttakendum ad sumir kennarar sem vinna i SMT skélum
vaeru a moéti kerfinu og keemust upp med ad nota ekki adferdir pess. Pad vaeri afar sleemt
bvi pa er ekki sama ndlgun hja 6llum kennurum gagnvart nemendum. Einnig kom fram ad
beir kennarar sem kenna litid akvednum nemendahdépum sleppi jafnvel ad skrd
hegdunarfravik, sem sé sleemt pvi slik skraning stydji vid adra kennara sem eru ad lenda i
sifelldum uppakomum med nemendahdpana. Hrésmidagjof var oft nefnd sem verkfeeri
sem vill of oft gleymast, t.d. gagnvart peim nemendum sem fara alltaf eftir skélareglum.
Einhverjir sogdu svo ad pad maetti einblina a fleiri verkfaeri sem vaeru oft ekki nytt négu
vel i sinum skodla, eins og athyglismerkid, lausnaleitina og skdélakortin sem maetti nyta a

Ollum nemendastigum skdlans.
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7 Umrae0da

Markmid med pessari rannsdkn var ad skoda vidhorf og upplifun kennara i Hafnarfirdi &
SMT med tilliti til peirra breytinga ad hafa adur kennt i skéla sem ekki hafdi innleitt kerfid.
Einnig ad skoda hvort einhver tengsl veeru a milli bakgrunnsbreytanna og spurninganna

til ad sja hvort akvedinn hépur kennara veeri liklegri en annar ad syna andstoédu gegn SMT.

Til ad svara fyrri rannsdknarspurningunni, hver vidhorf kennara vaeru i Hafnarfirdi
gagnvart breytingunum sem SMT hafdi i for med sér, er heegt ad segja ad ut fra
medaltdlum flestra spurninga hafi meirihluti patttakenda verid frekar jakvaedur gagnvart

innleidingarferlinu sjalfu og peim breytingum sem fylgdu kerfinu.

Virkni allra agakerfa virkar best pegar um samramda notkun er ad raeda. bar sem
flestir telja mikilvaegt ad allir samraemist um notkun pess ma telja ad mikill vilji sé til stadar
hja starfsmonnum. b6 pad vanti upp a ad allir syni pad i verki med virkri notkun kerfisins.
Samkvaemt Kreitner (2004) skiptir timasetning breytinga miklu mali svo vel takist til vid
innleidinguna, en pad ma segja ad timasetningin hja Hafnarfjardarbae hafi verid géd par
sem porfin var tvimaelalaust til stadar vegna aukinna hegdunarvandamadla, badi i leik- og

grunnskélum baejarins.

Flest medaltolin voru um og yfir midju og afar nalaegt télunni fjérum sem gefur til
kynna ad svoérun spurninganna hafi oftast verid a starfhaefubili eda styrkleikabili, sem telst
frekar gott fyrir Skélaskrifstofu Hafnarfjardarbaejar. Faar spurningar voru pvi med svorun
a adgerdabili, pa helst paer sem snéru ad adlogun og lidan (sja Vidauka 1). Mjog margir
téldu innleidinguna hafa heppnast vel og vera sér audvelda. bad sem gaeti skyrt petta
jakvaeda vidhorf Ut fra nidurstédum er ad markmidin hafi verid frekar skyr i upphafi og
flestum kennurum hafi pvi verid seld hugmyndin ad innleidingunni, en langflestir i
rannsékninni toldu einmitt markmidin vera skyr. Einnig ad stjornendur hafi synt
kennurum skilning hvad vardar adlégun ad SMT sem og verid gdédar fyrirmyndir i
breytingaferlinu sjalfu. bpetta jakveeda vidhorf stydur einmitt vid fraedin, en pessir peaettir
eru mikilvaegir til ad innleiding gangi vel fyrir sig og breytingar nai ad festast i sessi. Aftur
a moti kom fram ad hvatning og endurgjof stjérnenda maettu vera i mun meiri meeli i

tengslum vid notkun SMT kerfisins. Eftirfylgni og endurgjof eru afar mikilvaegar til ad
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breytingar nai ad festast i sessi og vidhaldast i vinnustadamenningu félksins. bad er pvi
ekki négu gott ad teeplega helmingur kennara finnist stjéornendur ekki négu skilningsrikir
og einnig ad kennarar telji sig sjaldan eda aldrei fa uppbyggjandi gagnryni eda hroés fra
sinum stjornendum. Vid vitum hins vegar ekki hvadan pessir kennarar koma, hvort svorun
sé fra 6llum 7 grunnskélunum og dreifist nokkud jafnt milli skdla eda hvort pessi fjoldi

sem tok patt sé jafnvel fra tveimur til premur skélum.

Ef vid skodum svo pjalfun sem kennarar telja sig hafa fengid, pa kemur i ljés ad peir
voru flestir anaegdir med pjalfunina og yfir helmingur kennara téldu pjalfunina sem peir
hofdu hlotid hafa hjalpad sér til ad na meiri arangri i starfi. Hins vegar er litil sem engin
einstaklingsradgjof, pé kennarar geti leitad til stjornenda med spurningar og déskir um
adstod i tengslum vid SMT kerfid. Kotter talar um margar adferdir i pjalfun nys kerfis og
ein peirra & medal er ad fa einstaklingsmidada pjalfun, en taeplega helmingur kennara
sem toku patt i rannsdkninni ségdust myndu leita eftir einstaklingsmidadri radgjof ef hun
steedi til boda. bad veeri pvi upplagt ad baeta slikri pjalfun vid fyrir starfsfélk grunnskélanna
i nainni framtid.

Ef vinnudlag og fyrri kennsluadferdir eru skodadar pa var taeplega helmingur svarenda
sattir vid kerfid og vildu nota SMT adferdir. Pad hlutfall maetti vera haerra par sem
fijoroungur vildi taka upp sina fyrri kennsluhaetti. Ef pad er samreemt agakerfi pa verda
allir ad nota pad. Ef um pridjungur kennara notar SMT kerfid i dag pd eflaust virkar pad
mun betur ef allir taka sig saman um notkun pess, pvi petta helst allt saman i hendur og
2tti sidar ad hafa pann dvinning ad agamal minnka i 6llum deildum grunnskdélanna og
somuleidis vinnudlag. Ef til vill eru pad unglingadeildarkennarar sem eru i mestum hluta
hér a3 moti adferdum SMT og pad meetti kannski spyrja sig hvort pad pyrfti ekki eitthvad
atak i unglingadeildinni, ekki eingdngu gagnvart kennurunum heldur einnig unglingunum
sjalfum. Ef til vill parf ad skoda pann moguleika 4 ad adlaga kerfid betur ad unglingunum,
gera kerfid unglingavaent svo pad faist betri samstada um ad fylgja eftir samraemdri

reglutoflu og adferdum SMT.

Segja ma ad innleidingarferli SMT sé mjog likt ndlgun peirra helstu fraedimanna i
breytingastjérnun. Prepakenningar Fullan, Lewins og Bridges samreaemast vel
innleidingarferli SMT i grunnskélum Hafnarfjardar po fleiri paettir fylgja ad, eins og pjalfun,

eftirfylgni og endurgjof. Kraftagreiningalikan og priggja prepa kenning Lewins sem og
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stefnuviti Speculands eru gdédir gatlistar til pess ad meta haetturnar sem geetu fylgt
breytingunum. Til ad meta poérfina og vera 4 tanum i 6llu ferlinu til ad vera vidbuin 6llu og
bregdast stodugt vid pegar hamlandi kraftar eru rikjandi. P6 ad innleiding SMT virdist hafa
gengid ageetlega pa parf stodugt ad vera & tdnum pvi nytt starfsfélk er algengt i
skdlaumhverfinu og ef ekki er passad vel upp a eftirfylgni vid kerfid pa er oft haetta d ad
folk leiti aftur i gamla farid. Margir eru jafnvel ekki lengur ad vinna eftir kerfinu eda hafa
komist upp med pad ad vinna litid sem ekkert eftir pvi sokum slakrar pjalfunar i upphafi

eda henni ekki fylgt eftir af stjiornendum.

Ef kenningar Kotters og Speculands eru skodadar ma sja margt likt med peim og
innleidingarferli SMT. bad er ndnast haegt ad setja innleidingarferli SMT inn i prepin hans
Kotters (sja mynd 4) og fa fullkomid samraemi ef litid er fram hja pvi hve langa tima tekur
ad innleida SMT kerfid ad fullu i hvern grunnskéla fyrir sig. Grunnskdlarnir reyna ad skapa
sameiginlega syn og fa starfsfolk med i virka patttoku sem samraemist fyrsta skrefi
Kotters. beir kynna breytingarnar vel og tekin er sameiginleg akvordun um hvort taka eigi
upp kerfid. Einhverjir telja p6é ad peir hafi ekki ndd ad kynna sér kerfid naegilega vel og
finnst sem pad hefdi verid prongvad upp a starfsfélk skélanna. Stofnud eru SMT teymi
innan hvers skola og préud stefna med gerd reglutdflu SMT, en pad samraemis einmitt
060ru og pridja prepi Kotters. Upplysingum er pa midlad mjog vel par sem unnid er ad pvi
ad virkja starfsfélkid og pau verkfaeri sem tilheyra SMT eru innleidd i akvedinni r6d til allra
i einu. Skélarnir hafa svo fylgst med drangri sinum i pvi ad festa breytingarnar i sessi og
unnid er ad pvi ad virkja starfsfélk enn meira en haldid er upp 4 pad med svokélludum
SMT veislum pegar afangasigrum er nad. Pessar framkvamdir samraemast einnig prepum
fjogur til sjo hja Kotter. Sidasta prepid hans snyr ad pvi ad festa nybreytnina i sessi og par
skiptir eftirfylgnin gifurleg miklu mali i grunnskélunum, par sem skélamenningin skipar
stéran sess hvad vardar ymsar venjur og vinnulag. A almenna vinnumarkadnum er
starfsfélki jafnvel sagt upp storfum ef pad synir andstodu gagnvart innleidingu breytinga,
en slikt fyrirkomulag er fléknara i skolakerfi landsins og tel ég ad mun meira purfi til ad
kennurum sé sagt upp storfum. Eina leidin sé ad na peim med i innleidingu breytinganna

og bar spilar skilningur og hvatning stjérnenda stdran sess.

i rannsékninni kom i ljés ad haegt var ad skipta patttakendum nidur i fjéra flokka i

gagnagreiningunni Ut fra skilgreiningum Speculand (2006). Fjoldi i hverjum hép fyrir sig
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stydur ad miklu leyti vid freedi hans um ad staersti hdopurinn sé samtala peirra hlutlausu
sem bida atekta, p.e. grappiur og gagnnjésnarar. pad stydur enn meira mikilvaegi pess ad
na til peirra en kyndilberarnir, peir kennarar sem eru fyrirmyndirnar i innleidingu
breytinganna, koma par sterkt inn. bar sem peir voru hér fleiri en skemmdarvargar pa
segir pad okkur ad innleiding a3 SMT hafi gengid nokkud vel hja grunnskdlum
Hafnarfjardar. Kyndilberarnir hafa eflaust nad ad hafa jakvaed ahrif 4 pa kennara sem ekki
voru naegilega sannfaerdir um kerfid og syndu jafnvel andst6du gagnvart pvi. bad parf pvi
lika ad huga vel ad kyndilberunum med pvi ad virkja pd meira til ad nd enn betur til pess
hops.

Seta i SMT teymi virtist hafa sterkt samband vid jakveett viohorf gagnvart SMT og dreg
ég pa alyktun ut frad pvi ad peir sem eru jakvaedari fyrir saeki i ad sitja i teyminu. Einnig
geeti SMT teymid sjalft haft mikil ahrif & pa sem koma inn i teymid, pannig ad peir sem
adur voru hlutlausir eda eitthvad efins gagnvart kerfinu smitist Gt fra jakveedum
einstaklingum sem eru med peim i teyminu. Ut fra pessu veeri haegt ad aetla ad gagnlegt
veeri fyrir skélana ad hvetja pa sem hafa litla trd a kerfinu eda hafa hlutlausa afstodu
gagnvart adferdum SMT, ad fara i SMT teymid. betta stydur ad miklu leyti vid fraedi
Speculand (2006), en hann talar um ad peir sem eru hlutlausir og purfa meira en adrir til
ad sannfaerast um ageeti breytinganna, gruppiur og gagnnjdsnarar, séu ad preifa fyrir sér
og mikilveegt sé ad peir jakvaedu, kyndilberarnir nai til peirra & wundan
skemmdarvorgunum. Haegt veeri ad gera pad i gegnum SMT teymid. Sama ma segja um
setu { SATTar teyminu og PMT grunnmenntunina par sem st menntun virtist auka jakvaett
vidhorf og pvi virdist sem svo ad stjérnendur hefdu hag af pvi ad ad senda fleiri kennara i
grunnmenntunina. bad geeti skilad peim fleiri kyndilberum Ut i skélasamfélagid sem

myndi eflaust festa adferdir SMT betur i sessi.

Til ad svara rannsdknarspurningu tvo, um hvort einn hopur kennara sé liklegri en annar
til ad syna andstodu gegn SMT, var haegt ad sja ad aldur og kyn hafdi engin tengsl vid
spurningarnar. Hvad vardar starfsaldur pa matti sja ad peir sem héfdu lengstan starfsaldur
i rannsokninni, eda 16 ar eda lengur, voru fjolmennasti hopurinn i flokki 2, eda teep 40%
af pessum starfsaldurshépi voru kyndilberar. bessar nidurstodur eru pvi a skjon vid fraedin
sem Maurer og fleiri fraedimenn (Maurer, 2001; Farr og Ringseis, 2002; Feldman og Vogel,

2009) halda fram. Hér er ekki haegt ad stydjast vid pau fraedi ad eftir pvi sem starfsfélk er
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eldra og starfsaldur sé harri pvi meiri andstada sé gegn breytingum. bad geeti svo sem
verid ad engin tengsl hafi myndast vegna smaedar urtaksins, par sem mjog fair karlar téku
pbatt midad vid konur og fair voru eldri en 60 ara. Einnig veeri haegt ad velta pvi fyrir sér
hvort kennarastéttin sé jafnvel moéttaekilegri fyrir breytingum en adrar stéttir par sem
starf peirra med nemendum krefst nysképunar, sveigjanleika og polinmaedi til ad maeta
Ollum par sem peir eru staddir, en fjolbreytileiki nemenda er ordinn mun meiri en ddur
var. Einnig kom fram i rannsdokn Ragnars og Juliusar (2009) ad kennarar kolludu eftir
starfspréun a svidi agamala svo ef til vill & pad vid um alla kennara en ekki eingéngu pa

sem yngri eru.

Ef vid skodum hins vegar hverjir voru flokkadir i hép skemmdarvarganna pa voru flestir
pbar sem hvorki hofdu setid i teymunum tveimur né fengid teekifaeri til ad fa PMT
grunnmenntunina. Einnig voru flestir par umsjénarkennarar i unglingadeild a aldrinum
40-49 ara med 11 dra eda lengri starfsaldur Enga list- og verkgreinakennara né
deildarstjora var ad finna i pessum flokki. bessi kennarahdpur virtist vera neikvaedastur
gagnvart SMT og pvi liklegri en adrir til ad syna andstodu. Ef vid skodum paer astaedur sem
Kreitner (2004) og Cummings og Worley (2005) nefna fyrir andst6du gegn breytingum pa
ma aetla ad peir sem eru i hépi skemmdarvarga hafi upplifad erfidar tilfinningar gagnvart
breytingunum og SMT verkfaerunum, peir hafa pvi ef til vill ekki enn reynt ad tileinka sér
baer adferdir vegna pessa. Einhverjum hefur kannski fundist sem breyttum starfsvenjum
og reglum hafi verid prongvad upp a pa. Einnig getur verid ad menningin sem hefur
skapast i unglingadeildinni sé su ad SMT kerfid virki ekki fyrir eldri nemendur og slik
hugsun pa smitast yfir i flesta kennara i unglingadeildinni og peim fundist i lagi a0 tileinka
sér ekki kerfid nema ad hluta til pvi adrir i deildinni nota pad ekki ad fullu. bad voru pé
margir unglingadeildarkennarar sem einnig voldust i hina prja hdpana, naest flestir peirra
voru i hopi gagnnjdésnara, en pad eru peir sem skortir trd a8 ad petta gangi upp og upplifa
breytingarnar sem égn. bad er alla vega 4 hreinu ad eitthvad parf ad adhafast til ad auka
jakvaedni kennara i unglingadeildinni, pessi kennarahdépur parf 8 hvatningu ad halda til ad

odlast tru a kerfinu.

Ad lokum er mikilveegt ad taka fram paer takmarkanir sem er a pessari rannsokn. pad
var erfitt ad nalgast pann hdp sem rannsakandi vildi einblina 4, skum pess ad ekki voru

til fjiéldaupplysingar um pa kennara sem hentudu urtakinu. Einnig er ekki haegt ad vita
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hvadan kennararnir komu sem téku patt i rannsdkninni, hvort dreifingin hafi verid nokkud
jofn frd svorun kennara ur peim sjo grunnskdélum sem starfa i Hafnarfirdi eda hvort
einhverjir skélar hafi jafnvel ekki tekid patt. Ef svo er, ad svorun kennara sé eingdngu fra
orfaum skoélum, pa er ekki haegt ad segja ad urtakid endurspegli pydid og ekki haegt ad
alhzefa Ut fra nidurst6dum yfir & pydid, eda alla kennara i Hafnarfirdi sem hafa einnig
reynslu af kennslu i 66rum skélum sem ekki hafa innleitt SMT kerfi. P& ma segja ad pad
sé styrkleiki rannsdknarinnar ad hafa fengid 140 patttakendur til ad taka patt i allri
rannsokninni pvi samkvaemt peim hefur innleiding SMT gengid agaetlega fyrir sig. beir sem
voru ekki naegilega sattir gagnvart akvednum pattum eda jafnvel ollu kerfinu i heild sinni
og syndu andstodu hofdu taekifeeri til ad koma abendingum & framfeeri i rannsdkninni.
Dzaemi ma nefna ad mjog margir toldu sig skorta hvatningu fra stjérnendum og svo virdast
kennarar i unglingadeild ekki eins sattir vid ad nota 6ll verkfzaeri SMT. bessar upplysingar
geetu vel nyst Skélaskrifstofu Hafnarfjardar til ad vinna enn frekar ad pvi ad nalgast
bennan kennarahdp & jakvaedan hatt. Haegt vaeri ad virkja stjornendur betur og bjéda
jafnvel upp a einstaklingsradgjof sem getur verid hvatning og adhald fyrir marga kennara,
eins og unglingadeildarkennara sem purfa kannski ad fa adra nalgun og adstod vid ad nyta
SMT verkfeerin i unglingadeild, pa ef til vill 4 fidlbreyttari hatt en gert er nu pegar i yngri

deildum.
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8 Lokaord

Gaman veeri ad endurtaka pessa somu rannsékn aftur eftir nokkur ar og sja pa hvort fleiri
hafi baest i hop kyndilberanna. Einnig ad skoda pa hvort eftirfylgnin hafi eitthvad dalad
sem gaeti pa leitt til pess gagnsteda, ad skemmdarvérgum fjolgadi, en slikt geeti haft

sleemar afleidingar og leitt til pess ad SMT kerfid myndi fjara ut i einhverjum skélanna.

Samkveemt Martin (2013) hafa faar rannséknir verid gerdar sem varda vidhorf kennara
af PBS i skdlum og hvernig kerfid hefur ahrif & hvata peirra og dnaegju i vinnu sem kennari.
Sama ma segja um rannsoknir sem snuda ad SMT kerfinu sem er hafnfirska Utfaerslan & PBS
(Margrét Sigmarsdéttir, 2008; Anna Bjornsdottir og Margrét Sigmarsdéttir, 2009).
Aherslan 4 rannséknir hérlendis hefur einkum snuid ad virkni kerfisins, vishorfum kennara
og foreldra gagnvart pvi hvort kerfid sem slikt gagnist til ad vinna med agamal eda
fyrirbyggja pau. Ein eigindleg rannsékn var reyndar framkveemd nuina nylega innan
menntavisindasvids en hun hefur svipada ndlgun og pessi rannsékn par sem innleiding,
reynsla og avinningur af SMT i Hafnarfirdi var skodud ut fra sjonarhorni sex kennara og
tveimur rynihépum sem innihéldu fjéra til fimm patttakendur (Anna Kristin
Gudmundsdéttir, 2016). Rannsakandi fagnar peirri rannsékn en leggur til ad fleiri og
steerri kannanir verdi lagdar fyrir kennara i framtidinni, badi i grunnskélum og leikskélum
sem hafa innleitt SMT, til ad skoda lidan og vidhorf gagnvart kerfinu og gagnvart pessum
breytingum sem hofdu mikil ahrif @ starfshaetti peirra, sem og eftirfylgnina. Gaman veeri
lika ad sja samanburd & grunnskélum landsins og @ kennurum i grunnskdélum og
leikskélum, hvernig innleidingin hafi gengid fyrir sig ad mati kennara og skdlastjéornenda,
sem og hvernig hun hafi haft ahrif 8 menningu skdlanna. Rannsakandi hvetur pvi til slikra
rannsékna hérlendis og vonast til ad haegt verdi svo ad nyta paer nidurstédur til ad stydja
betur vid kennara i dag og sidar meir pegar miklar breytingar eins og innleiding ymissa
kerfa eiga sér stad i peirra vinnuumbhverfi. bessi rannsékn sem gerd var hér mun vonandi

nytast Skolaskrifstofu Hafnarfjardar og um leid kennurum i Hafnarfirdi i ndinni framtid.
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Vidauki 1. Spurningalisti

‘ Vidhorf kennara til breytinga a starfsvenjum peirra med tilkomu SMT

1. Hefur pu reynslu af pvi ad kenna baedi i SMT skdla og skéla sem ekki hafdi SMT? (pa i 6drum skdla eda
fyrir innleidinguna hér i Hafnarfirdi)

Ja
Nei

Innleiding SMT

* 2. Starfadir pu i grunnskoéla a vegum Hafnarfjar8arbaejar pegar sa skoli hof innleidingu &

SMT skélafaerni ?
Ja
Nei

innleiding SMT
3. Hversu neikvaed eda jakvaed vidhorf hafdir pu gagnvart innleidingunni a pinum vinnustad?

Mjog neikvaed

Frekar neikvaed

Hvorki neikveed né jakveed
Frekar jakvaed

Mjog jakvaed

4. Hversu illa eda vel fannst pér innleiding 4 SMT hafa heppnast i pinum skéla?

Mjog illa
Frekarilla
Hvorki illa né vel
Frekar vel

Mjog vel

5. Hversu dskyr eda skyr fannst pér markmidin ad baki innleidingunni hafa verid i upphafi?

Mjog oskyr

Frekar oskyr

Hvorki dskyr né skyr
Frekar skyr

Mjog skyr

6. Hversu litilli eda mikilli métst6du maettu breytingarnar a medal starfsfolks i pinum skéla?

Mjog litilli

Frekar litilli

Hvorki litilli né mikilli

Frekar mikilli

Mjog mikilli

7. Hversu 6anaegd/-ur eda dnaegd/-ur varstu med pann studning sem pu fékkst i upphafi

innleidingar?

Mjog 6anaegd/-ur

Frekar 6anaegd/-ur

Hvorki 6anaegd/-ur né anaegd/-ur
Frekar anaegd/-ur
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Mj6g anaegd/ur
8. Hversu litla eda mikla gnun taldir pa SMT fela i sér fyrir pig sem kennara i upphafi innleidingar?

Mjog litla

Frekar litla

Hvorki litla né mikla
Frekar mikla

Mjog mikla

9. Hversu erfid eda audveld var innleidingin pér vegna breytinga a starfsvenjum/kennsluhattum?

Mjog erfid

Frekar erfid

Hvorki erfid né audveld
Frekar audveld

Mjog audveld

10. Hversu litid eda mikid taekifaeri taldir pa SMT fela i sér fyrir pig sem kennara i upphafi innleidingar?

Mjog litid

Frekar litid

Hvorki litid né mikid
Frekar mikid

Mjog mikid

11. Hversu litil eda mikil ahrif h6fdu vidbrogd samstarfsfélks @ pina skodun & SMT pegar verid var ad
innleida kerfid?

Mjog litil

Frekar litil

Hvorki litil né mikil

Frekar mikil

Mjog mikil

12. Vissir pu eitthvad um SMT skdlafaerni adur en innleiding héfst @ pinum vinnustad?
Ja

Nei

* 13. Hversu litinn eda mikinn patt tokst pu i innleidingarferlinu?
Mjog litinn

Frekar litinn

Hvorki litinn né mikinn

Frekar mikinn
Mjég mikinn

Kynning 8 SMT adferdum og verkfaerum

14. Hversu illa eda vel var SMT skélafaerni kynnt fyrir pér i upphafi pegar pu hoéfst storf sem kennari i SMT
skola?

Mjog illa
Frekarilla

Hvorki illa né vel
Frekar vel
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Mjog ve

Eftirfylgni og endurgjof

15. Hversu illa eda vel er SMT kerfinu fylgt eftir i pinum skdla i dag?

Mjog illa
Frekarilla
Hvorki illa né vel
Frekar vel

Mjog vel

16. Hversu sjaldan eda oft faerd pu endurgjof fra stjornendum i notkun SMT adferda (t.d. hros eda
uppbyggjandi gagnryni)?

Mjog sjaldan eda aldrei
Frekar sjaldan

Hvorki sjaldan né oft
Frekar oft

Mjog oft

17. Hversu sjaldan eda oft syna skdlastjornendur skilning og hlusta a pig pegar pu parft adstod med
eitthvad malefni sem snyr ad SMT?

Mjog sjaldan eda aldrei
Frekar sjaldan

Hvorki sjaldan né oft
Frekar oft

Mjog oft

18. Hversu sjaldan eda oft raseda skdlastjornendur vid starfsmenn um avinning pess ad nota
adferdir/verkfaeri SMT?

Mjog sjaldan eda aldrei
Frekar sjaldan

Hvorki sjaldan né oft
Frekar oft

Mjog oft

19. Hversu sleemar eda gédar fyrirmyndir eru stjérnendur starfsfélkinu i pinum skdla i notkun SMT
adferda/verkfaera?

Mjog sleemar

Frekar sleemar

Hvorki sleemar né gédar
Frekar godar

Mjog gédar

bjalfun i notkun SMT adferda/verkfaera

20. Hversu illa eda vel eru kennarar pjalfadir i notkun SMT adferda/verkfaera i pinum skdla?

Mjog illa
Frekarilla
Hvorki illa né vel
Frekar vel

Mjog vel
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21. Hversu litil eda mikil ahrif telur pd ad su SMT pjalfun sem pu hefur hlotid hafi hjalpad pér til ad na
meiri drangri i starfi sem kennari?

Mijog litil

Frekar litil

Hvorki litil né mikil
Frekar mikil

Mjog mikil

22. Hversu éliklegt eda liklegt er ad pu myndir nyta pér einstaklingsmidada radgjof/handleidslu i notkun
SMT verkfeera, ef haegt veeri ad hafa adgang ad vidtalstimum vid SMT radgjafa?

Mjog 6liklegt

Frekar oliklegt

Hvorki dliklegt né liklegt
Frekar liklegt

Mjog liklegt

23. Hversu litil eda mikil hamlandi ahrif telur bt ad SMT adferdir/verkfaeri hafi & storf kennara?

Mijog litil

Frekar litil

Hvorki litil né mikil
Frekar mikil

Mjog mikil

24, Telur pu ad eitthvad hefdi matt betur fara vardandi pa SMT pjalfun sem pu fékkst pegar pu hofst storf
a pinum vinnustad?

Nei
Ja

Hvad hefdi matt fara betur?

Adlégun og lidan

25. Hversu litid eda mikid hefur sjalfstraust pitt aukist til ad takast & vid hegdun nemenda i
kennslustundum eftir ad pu kynntist SMT kerfinu og verkfaerum pess?

Mjog litid

Frekar litid

pad er eins og adur
Frekar mikid

Mjog mikid

26. Hversu erfitt eda audvelt potti pér ad adlagast breyttum starfsvenjum pegar pu byrjadir ad starfa eftir
SMT adfer6um?

Mjog erfitt

Frekar erfitt

Hvorki erfitt né audvelt
Frekar audvelt

Mjog audvelt
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27. Telur pu ad vinnudlag i SMT skdla sé minna eda meira en i skélum sem ekki hafa innleitt SMT?

Mun minna alag
Minna alag
Sama alag
Meira alag
Mun meira alag

28. Ef pu telur vinnudlag meira, ad hvada leiti?

29. Hversu 6sammala eda sammala ertu pvi ad vilja frekar nota pinar fyrri kennsluadferdir heldur en
adferdir SMT?

Mjog 6sammadla

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

30. Hversu 6sammala eda sammala ertu pvi ad pér finnist pu oft tilfinningalega @ protum i starfi pinu?

Mjog 6sammadla

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

31. Ef pu steedir frammi fyrir pvi ad skipta um skéla, hversu odliklegt eda liklegt telur pd ad pu myndir kjosa
ad starfa vid skola sem hefur innleitt SMT skdélafzaerni?

Mjog dliklegt

Frekar éliklegt

Hvorki dliklegt né liklegt
Frekar liklegt

Mjog liklegt

Vidhorf og upplifun

32. Hversu 6sammala eda sammala ertu pvi ad neikveed umraeda gagnvart SMT eigi sér stundum stad a
medal starfsmanna, sem smiti svo Ut fra sér til annars starfsfolks? (t.d. a kaffistofunni)

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammala né sammdla
Frekar sammala

Mjog sammala

33. Hversu mikilvaegar eda litilvaegar telur pu adferdir SMT vera fyrir pig sem kennara?

Mjog litilveegar

Frekar litilvaegar

Hvorki litilveegar né mikilveegar
Frekar mikilvaegar

Mjog mikilvaegar
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34. Hversu litil eda mikil ahrif hefur pad a pig ad nyta SMT adferdir ef adrir starfsmenn nyta sér ekki
adferdirnar?

Mijog litil

Frekar litil

Hvorki litil né mikil
Frekar mikil

Mjog mikil

35. Hversu litilvaegt eda mikilveegt telur pu ad kennarar i 6llum deildum skdlans noti SMT kerfid 4 sama
hatt?

Mjog litilvaegt

Frekar litilveegt

Hvorki litilveegt né mikilveegt
Frekar mikilvaegt

Mjog mikilvaegt

36. Telur pu ad munur sé 4 notkun SMT adferda/verkfeera milli kennarahépa/deilda i pinum skéla?
Ja
Nei

37. Ef svarid var "ja", hvada SMT adferdir/verkfeeri telur pd ad peer deildir/kennarahdpar maettu nota
oftar en peir gera?

38. Hversu sjaldan eda oft notar pu adferdir SMT i kennslustundum? (Athyglismerkid, regluleg
hréosmidagjof,skraning stoppmida, skyr fyrirmeaeli, bekkjarstjérnun ofl.)

Aldrei
Sjaldan
Stundum
Oft
Alltaf

39. Telur pu ad breytingin a skolastarfi med innleidingu SMT hafi nad ad festast naegilega vel i sessi i
pinum skoéla?

Ja

Nei

40. Ef pu svaradir ,,nei” vid spurningunni ad ofan, hvada astaedur telur pu vera fyrir pvi? (Pad ma haka i
fleira en eitt svar).

Eftirfylgnin er ekki négu god

Studningur fra stjornendum er ekki naegilega mikill

Sumt starfsfélk smitar Ut fra sér med neikvaedu tali um SMT

Sumt starfsfélk streittist & moéti og gerir enn, med pvi ad nota ekki adferdir SMT
Sumir na ekki ad sannfaerast og telja ennpa sinar fyrri kennsluadferdir betri
Annad:

41. Hversu sleemt eda gott finnst pér ad kenna vid skéla sem er med SMT?

Mjog sleemt

Frekar sleemt

Hvorki sleemt né gott
Frekar gott

Mjbg gott
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Bakgrunnsspurningar

42. Hvert er kyn pitt?

Kona
Karl

43. Hver er aldur pinn?
29 ara eda yngri

30-39 4ra

40-49 dra

50-59 ara

60 ara eda eldri

44. Hver er starfsaldur pinn sem kennari?

Innan vid 5 ar
6-10 ar

11-15 ar

16 ar eda lengur

45. Hvert er pitt megin starf?

Umsjénarkennari

Sérgreinakennari (t.d. tungumalakennsla, iprétta- og sundkennsla)
Sérkennari

Kennsla vid list- og verkgreinar

Annad:

46. | hvada deild kennir pti mest?

Unglingadeild
Middeild

Yngri deild

Fleiri en einni deild

47. Hefur pu farid 4 PMT grunnmenntunarnamskeid?
Ja
Nei

48. Hefur pu setid/situr pu i SMT teymi i pinum skéla?
Ja
Nei

49. Hefur pu setid/situr pu i SATTarteymi/Lausnarteymi i pinum skéla?
Ja
Nei

50. Hversu lengi hefur pu starfad vid grunnskola sem hefur innleitt SMT skélafaerni?

Innan vid 1 ar
1-2 ar

3-4ar

5-6 ar

7-8 ar

9-10 ar

11 ar eda lengur
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