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Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni i meistaranami i mannaudsstjornun vid Haskdla
islands. Leidbeinandi var Gylfi Dalmann Adalsteinsson ddsent vid Haskdla islands og
pbakka ég honum skjot svor og gagnlegar dbendingar. Einnig pakka ég Heilsugeaeslu
hofudborgarsvaedisins fyrir dnaegjulegt samstarf. Pa helst Baldri Inga Jdénassyni
mannaudsradgjafa og Svovu Kristinu Porkellsdéttur mannaudsstjora Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins, sem gerdu mér kleift ad framkveema rannsdknina. Auk pess
bakka ég starfsfolki Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins fyrir patttoku i rannsékninni. Ad
lokum vil ég pakka fjoélskyldu minni studninginn og vinkonum minum fyrir ad gera

leerddmsstundirnar dnsegjulegar.

Reykjavik, 4. april 2016



Utdrattur

Markmid rannséknarinnar var ad kanna starfsanaegju starfsfolks priggja starfsstodva
Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins eins og stadan er i dag, i kjdlfar skipulagsbreytinga. |
beim tilgangi ad stjérnendur heilsugaeslunnar geti nytt sér nidurstédurnar og brugdist
vid ef porf er a. Starfsdnaegja var skodud ut fra patttakendum sem ein heild og einnig ut
fra einstokum starfsstodvum, starfsaldri og starfshlutfalli. batttakendur voru starfsfélk
briggja starfsstodva Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins, Glaesibae, Grafarvogi og Mjédd.
Notast var vid megindlega adferdafraedi og var spurningalisti sendur & 92 starfsmenn og
voru alls 52 sem svorudu eda 57% svarhlutfall. Pegar horft er & starfsanaegju ut fra
pbatttakendum sem ein heild ma sja ad nidurstédur benda til pess ad 4 heildina litid séu
starfsmenn yfirleitt anaegdir, heildaranaegja var pvi mikil. b6 eru ymsir paettir sem gera
ma rad fyrir ad porf sé 4 ad betrumbeeta. bPa sérstaklega vardandi launakjor,
upplysingamidlun og samrad auk patta vardandi stjéornun. Nidurstédur benda til pess ad
munur sé a starfsaneegju eftir starfsstodvum. Samkveemt medaltélunum er anaegjan
mest i Mjodd. Medaltélin gera okkur kleift ad draga pa alyktun ad heildaranagja
starfsfolks sé nokkud mikil & starfsstodvunum premur. Samt sem adur gefa medaltdlin til
kynna pegar horft er a einstaka peetti ad porf sé a8 ad betrumbazeta ymsa peetti, pa
sérstaklega i Glaesibee og Grafarvogi. Ekki var heegt ad greina eins mikinn mun a
starfsanaegju eftir starfsaldri. Munurinn var pa adallega 4 pattum sem tengdust stjérnun
en pa voru peir sem starfad hofdu i nudll til fimm ar dansegdari en peir sem hoéfdu starfad
lengur. Munur & starfsanaegju eftir starfshlutfalli var mismunandi eftir pvi hvada peetti
var spurt um. beir sem voru i hlutastarfi voru anaegdari med peetti i flokknum

starfsanesegja en peir sem gegndu fullu starfi voru ansegdari med paetti tengda stjérnun.
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1 Inngangur

Mikilvaegt er ad starfsanaegja sé rikjandi i starfi par sem starf gegnir mikilvaegu hlutverki
i hversdagslegu lifi einstaklinga. Auk pess sem peir verja stéorum hluta vokustunda i starfi
sinu. Ekki er pad sidur mikilveegt fyrir skipulagsheildir par sem aukin starfsanaegja getur
skilad sér i aukinni afkastagetu, meiri gaedum i starfi og betri arangri skipulagsheilda

(Westover, 2012).

Margar rannsoknir hafa verid gerdar tengdar starfsanaegju badi hérlendis og erlendis
(Arney Einarsdéttir og Sigridur Pradur Stefansdéttir, 2008; Omar H. Kristmundsson,
2007; Eskildsen, Kristensen og Westlund, 2004; Saari og Judge, 2004; Sharma og Joyti,
2009). Heilsugaeslan hefur verid patttakandi i slikum rannséknum/kénnunum. Ma par
nefna kdnnun Omars H. Kristmundssonar & starfsumhverfi rikisstarfsmanna og einnig
kdnnun sem nefnist Stofnun arsins sem er a vegum SFR, stéttarfélags i almannapjénustu

(Omar H. Kristmundsson, 2007; Stéttarfélag i almannapjénustu, e.d.).

Rannséknir benda til pess ad starfsfélk sé mikilveegur pattur fyrir velferd
skipulagsheilda (Saari og Judge, 2004). ba hafa ranndknir einnig leitt i ljés ad ymsir
battir geti haft ahrif 4 starfsansegju (Felfe og Schyns, 2004; Jusoh, Ahmad og Omar,
2012; Saari og Judge, 2004;). bar ma nefna persénubundna paetti, starfseinkennapzetti

og starfsumhverfispaetti (Furnham, 2006).

Hofundur hefur mikinn dhuga & malefnum vardandi heilbrigdispjénustu & islandi. |
ljési mikillar umraedu undanfarin ar i fjolmidlum henni tengdri, sem ad miklu leyti hefur
verid neikvaed, kviknadi dhugi a ad velja rannséknarefni tengt heilbrigdispjonustu.
Hofundur hefur enga tengingu vid Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins og hefur pvi engra

hagsmuna ad gzeta vid gerd pessarar rannsoknar.

Markmid rannséknarinnar var ad kanna starfsanaegju starfsfélks priggja starfsstodva
Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins eins og stadan er i dag, i kjolfar skipulagsbreytinga. |
beim tilgangi ad stjérnendur heilsugaeslunnar geti nytt sér nidurstédurnar og brugdist
vid ef porf er a. Tilgangurinn er ekki ad kanna bein ahrif skipulagsbreytinganna heldur ad
athuga starfsanagju eins og hun er i dag. Hin verdur skodud at fra patttakendum sem

ein heild og einnig ut fra einstokum starfsstodvum, starfsaldri og starfshlutfalli.

Rannsékn pessi hefur fyrst og fremst hagnytt gildi fyrir Heilsugaeslu

hofudborgarsvaedisins. Med rannsékninni er heilsugaeslunni gert kleift ad fa vitneskju
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um starfsanaegju starfsfdlks sins og gefst par af leidandi kostur @ ad bregdast vid ef porf
er a. Rannsdknin er einnig dkvedinn grunnur af aframhaldandi rannséknum Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins a starfsanaegju sem fyrirhugadar eru. Heilsugaeslan atlar ad nyta
afram spurningalistann sem notast var vid i pessari rannsokn. | peim tilgangi ad bera
saman starfsanaegju milli timabila og einnig ad leggja hann fyrir adrar starfsstédvar en
nu pegar hefur verid gert. Einnig getur rannséknin gagnast sem vidmid annarra

rannsoékna 34 starfsanaegju i heilbrigdispjonustu sem og 4 6drum starfsvettvangi.

Rannsdknarspurningarnar sem leitast verdur eftir ad svara i ritgerdinni eru tveer.
Annars vegar: Er starfsfélk priggja starfsstodva Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins

almennt anaegt i starfi?

Og hins vegar: Er munur a starfsanaegju starfsfélks Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins

begar tekid er mid af starfsstodvum, starfsaldri og starfshlutfalli?

Ritgerdin skiptist i nokkra hluta, fyrsti hlutinn er fraedileg umfjollun, par sem byrjad
verdur 4 ad skilgreina og fjalla um hugtakid starfsanaegja. bar & eftir verdur fjallad um
nokkrar helstu kenningar henndi tengdri. Auk pess sem fjallad verdur um helstu
ahrifapaetti hennar. | naesta hluta verdur fjallad stuttlega almennt um Heilsugaeslu
héfudborgarsvaedisins og pjénustuna sem par fer fram. [ pridja hluta verdur fjallad um
ba adferdafraedi sem byggt var a i pessari rannsokn. Einnig verdur gerd grein fyrir peim
meelitaekjum sem notast var vid. Auk pess sem fjallad verdur um framkveemd og urtak
rannsoknar. P4 verda patttakendum rannsdknarinnar einnig gerd god skil. bar a eftir

verdur fjallad um helstu nidurstodur hennar og ad lokum eru umraedur og lokaord.
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2 Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins

Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins samanstendur af 15 heilsugaeslustédvum vidsvegar
um hofudborgarsveedid (Heilsugaeslan, e.d.-a). Helstu hlutverk hennar eru ad veita peim
sem bua 4 hofudborgarsvedinu alhlida heilsugaeslupjonustu. bjonustan byggir a
sérpekkingu i heimilisleekningum, hjikrun og heilsuvernd og er lagt upp ur pverfaglegu
samstarfi a starfsstédvunum. Helstu atridi i stefnu Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins
eru ad vera fyrsti kostur fyrir pa sem parfnast almennrar heilbrigdispjénustu. Ad vera
abyrg og framsaekin stofnun i islenskri heilbrigdispjonustu. Auk pess ad hafa ahrif til hins
betra a lif almennings, asamt pvi ad vera eftirsdknarverdur vinnustadur (Heilsugaeslan,
e.d.-b).

Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins bydur upp a vidtaeka pjonustu og ma par nefna,
leknis-, hjukrunarpjénustu, maedravernd, ungbarna- og smabarnavernd. Asamt
heilsuvernd skélabarna, pjénustu vid eldri borgara og heimahjikrun (Heilsugaeslan, e.d.-
a).

Hver starfsstod starfar eftir dkvedinni pjénustustefnu og er hugsunin s ad
heilsugaesla i hverju hverfi fyrir sig pjoni fyrst og fremst ibdum pess hverfis. |
bjonustustefnunni er til ad mynda stefnt ad pvi ad almenningur geti fengid vidtal vid
leekni 4 innan vid tveimur sélarhringum eftir ad dskad er eftir slikri pjonustu.
Hjakrunarfreedingur skal vera i moéttoku & hverri starfsstod til pess ad svara
fyrirspurnum, asamt pvi ad leeknar veita simpjonustu ad einhverju leyti (Heilsugeaeslan,
e.d.-d).

Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins starfar eftir 16gum um heilbrigdispjénustu nr.
40/2007. Login kveda a um ad landsmenn skuli eiga kost a heilbrigdispjonustu i pvi skyni
ad vernda likamlegt, félagslegt og andlegt heilbrigdi. Radherra sér um ad maéta stefnu
vardandi heilbrigdispjonustu eftir l6gum pessum. Asamt bpvi ad Heilsugaesla
hofudborgarsvaedisins sinnir heilbrigdispjonustu skal einnig heyra undir starfsemi
hennar kennsla i heilbrigdispjénustu eftir samkomulagi i skélum sem og 6drum
stofnunum. Heilsugaeslan skal einnig framkveema rannsdknir sem varda heilsugaeslu (Log

um heilbrigdispjénustu nr. 40/2007).
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3 Fraedileg umfjollun

i pessum hluta verdur fjallad um starfsdnaegju auk pess sem gert verdur grein fyrir
nokkrum af helstu kenningum hennar. Asamt pvi ad fjallad verdur um helstu dhrifapaetti

starfsanaegju.

3.1 Starfsanaegja
[ pessum hluta verdur hugtakid starfsanaegja skilgreint 4samt pvi ad almenn umfjéllun

verdur um hana og hvernig hin er maeld.

3.1.1 Hugtakio starfsanaegja

Talid er ad starfsmenn séu mikilveegur pattur hvad vardar velfer6 og framgang
skipulagsheilda og hafa margir fredimenn velt pvi fyrir sér hvad felst i hugtakinu
starfsanaegja (Saari og Judge, 2004). beir hafa p6é ekki komid sér saman um eina
skilgreiningu en flestar peirra fela i sér ad starfsanaegja sé jdkvaed personuleg reynsla af

starfi (Fisher og Locke, 1992; Locke, 1976).

Sidastliona dratugi hefur hugtakid starfsdnaegja vakid mikla athygli @ medal
vinnusalfreedinga, vinnufélagsfraedinga og einnig i fleiri greinum. | gegnum tidina hafa
ymsar skilgreiningar komid fram (Fisher og Locke, 1992). Liklegast ma rekja eina elstu
skilgreiningu til arsins 1931 tengd rannsékn Fisher og Hanna. Ad peirra mati var
starfsaneegja ekki bundin vid akvednar reglur heldur tengdist frekar hegdun félks.
Churchill asamt fleirum birtu grein arid 1974 par sem peir fj6lludu um ad starfsanaegja
veeri tengd edli starfs og starfsumhverfi pess. beir toldu ad peettirnir sem hefdu mest
ahrif a starfsanaegju veeru yfirmadurinn, samskipti vid samstarfsfolk, teekifeeri til ad

vinna sig upp i starfi og edli starfs (Zhu, 2013).

Ein pekktasta skilgreiningin & hugtakinu starfsanaegja er samt sem adur skilgreining
Locke (1976). Hann skilgreindi hana sem jakvaeda afst6du einstaklings pegar sa hinn
sami metur starf sitt og pa reynslu sem hann hefur 6dlast i starfi (Locke, 1976). beer
vaentingar sem einstaklingar hafa til starfsins og hver raunveruleg upplifun er segir

einnig til um starfsanaegju peirra (Fisher og Locke, 1992; Zhu, 2013).

Ef skodadar eru fleiri skilgreiningar ma sja ad Saari og Judge skilgreina starfsanesegju

sem pad vidhorf sem einstaklingar hafa a tiltekna peetti i starfi sinu og einnig a
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skipulagsheildina i heild sinni. Vidhorfid getur verid baedi jakvaett og neikvaett (Saari og
Judge, 2004).

Mikilvaegt ad stjérnendur atti sig & pvi hvad felst i starfsanaegju til pess ad mogulegt
sé ad auka hana. Einnig telja peir ad pvi dnaegdari sem einstaklingar eru i starfi peim
mun liklegri eru peir til pess ad vera afkastameiri, sveigjanlegri og samvinnupydari

(Fisher og Locke, 1992).

3.1.2 Mgelingar a starfsanaegju

Sifellt algengara er ordid ad spyrja um starfsdneegju i starfsmannakdnnunum sem
margar skipulagsheildir gera reglulega. Talid er ad aukning & starfsanaegjumaelingum sé
vegna pess ad stjornendur gera sér grein fyrir mikilveegi pess ad starfsfélk sé anaegt i
starfi, og lata velferd starfsmanna sinna sig varda. Starfsanaegja er talin mikilvaegur
pattur i starfi svo ad skipulagsheildir ndi sem bestum darangri. Einnig er talid ad éanaegja
starfsfélks geti leitt til minni afkasta i starfi, meiri starfsmannaveltu og lakari pjénustu.
Odnaegja i starfi getur til ad mynda orsakast vegna pess hvernig stjérnun
skipulagsheildar er hattad og hvernig samskipti yfirmanna eru vid undirmenn sina.
Einnig geta vinnuadstaedur, laun, vinnutimi og alag i starfi haft ahrif 4 6anaegju (Omar H.

Kristmundsson, 1999).

Vid maelingar 3 starfsadnaegju hefur adallega verid notast vid tvenns konar maelingar,
annars vegar melingar & heildardnaegju (e. global job satisfaction) og hins vegar
maelingar a einstokum pattum (e. facet job satisfaction). Yfirleitt er heildaranagja meeld
med fullyrdingu eins og ,bpegar & heildina er litid er ég dnaegd(ur) i starfi minu“ en su
fullyrding naer yfir starfsanaegju i heild sinni. Pegar verid er ad meela einstaka peetti eru
settar fram fullyr@ingar vardandi ymsa paetti sem tengjast starfsanaegju eins og laun,
stjérnun, samskipti og samvinnu og vinnuadstaedur. Alengast er ad
starfsansegjumeelingar innihaldi baedi maelingu a heildardanaegju og einnig maelingar &
einstokum pattum eins og gert er i pessari rannsékn. Fraedimenn eru ekki allir sammala
um notagildi rannsékna par sem heildaranaegja er maeld. Sumir telja ad paer gagnist ekki
til pess ad finna hvar danaegjan liggur og halda pvi fram ad melingar & einstokum
pattum hafi meira notagildi. Adrir telja hins vegar ad meling a heildaranagju sé

fullnzegjandi maeling 4 starfsanaegju (Omar H. Kristmundsson, 1999).
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3.2 Kenningar um starfsanzegju

Hér i pessum hluta verdur farid yfir nokkrar af helstu kenningum um starfsanaegju.
Byrjad verdur & ad fara yfir kenningu Abraham Maslow sem kallast parfapyramidi
Maslows. Naest verdur gert grein fyrir parfakenningu McClelland. par a eftir verda gerd
skil a4 tveggja patta kenningu Herzberg og ad lokum verdur starfseinkennalikan Hackman

og Oldham utskyrt.

3.2.1 barfapyramidi Maslows

Salfraedingurinn Abraham Maslow setti fram arid 1943 kenningu sem tengist porfum
mannsins sem sidan var kollué parfapyramidi Maslows (Maslow, 1943; Benson og
Dundis, 2003). Honum er skipt upp i fimm prep, par sem porfum mannsins er radad eftir
mikilvaegi. Naudsynlegt er ad uppfylla parfirnar i réttri r6d, uppfylla fyrst paer parfir sem
eru & fyrsta prepi til pess ad geta farid upp a4 naesta prep, og par af leidandi upp
pyramidann (Maslow, 1943). A fyrsta prepinu er ad finna lifedlislegar parfir (e.
pshychological needs), sem eru svokalladar grunnparfir mannsins eins og vatn, matur,
loft, hisaskjol og hvild. A 68ru prepi eru svokalladar dryggisparfir (e. safety needs) sem
felur i sér ad einstaklingar purfa ad finna fyrir 6ryggi baedi andlega og likamlega. Daemi
um oryggisparfir er ad hafa atvinnu og vera vid géda heilsu. A pridja prepi eru
félagslegar parfir (e. belonginess and love needs) sem felur i sér porf fyrir ast, umhyggju,
keerleika og vinattu dsamt pvi getur pad falid i sér ad hafa porf fyrir kynferdislega nand.
A fjorda prepi eru vidurkenningaparfir (e. esteem needs) sem felur i sér porf fyrir
sjalfsvirdingu og einnig porf fyrir ad 6dlast virdingu fra 6drum einstaklingum. A fimmta
og sidasta prepinu er porfin fyrir sjalfsbirtingu (e. self-actualization need), & pvi prepi
veit einstaklingur af haefileikum sinum og reynir ad nyta sér pa til fulls dsamt pvi ad
reyna ad proskast sem einstaklingur og laera af mistokum (Maslow, 1943; Maslow 1970;

Taylor, Lillis, LeMone og Lynn, 2008).
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3.2.2 barfakenning McClelland (McClellands Theory of Needs)

David McClelland setti fram kenningu um paetti sem virka hvetjandi i starfi. McClelland
talar um prjar parfir sem eru mikilveegar fyrir starfshvatningu, pad er porfin fyrir arangur
(e. a need for achievement), porfin fyrir félagsleg tengsl (e. need for affiliation) og porfin
fyrir vold (e. need for power) (McClelland, 1961; Royle og Hall, 2012). po6rfin fyrir
arangur felur i sér ad einstaklingar vilja takast a vid krefjandi verkefni, vilja axla dbyrgg,
na drangri og skara fram ur (Eisenberger, Jones, Stinglhamber, Shanock og Randall,
2005; McClelland og Koestner, 1992; Royle og Hall, 2012). borfin fyrir félagsleg tengsl
felur i sér ad einstaklingar hafi porf fyrir ad mynda tengsl vid adra eintaklinga, til ad
mynda samstarfsfélk sitt. Einnig er mikilvaegt ad vera vel lidinn 4 vinnustad og virkar pad
hvetjandi ad starfa i samvinnu vid annad starfsfélk (McClelland, 1961; Royle og Hall,
2012). borfin fyrir vold felur i sér ad einstaklingar vilja vera i starfi par sem peir eru
ahrifamiklir, par sem peir geta stjérnad og leidbeint 6dru starfsfélki. Misjafnt er hvad
virkar hvetjandi & starfsfélk en pad fer eftir pvi hvada porf er rikjandi hja hverjum
einstaklingi fyrir sig. Ad vissu leyti leitast einstaklingar vid ad uppfylla parfirnar prjar en

b6 er ein porf mest rikjandi (McClelland, 1961; Royle og Hall, 2012).

3.2.3 Tveggja patta kenning Herzberg

Herzberg setti fram kenningu um hvatningu i starfi sem nefnist tveggja patta kenningin
(e. two-factor theory). Samkvaemt Herzberg eru tveir adskildir peettir sem hafa ahrif,
annars vegar a starfsanaegju og hins vegar 4 starfsdéanaegju. pad eru hvatningapzettir (e.
motivators) og viGhaldspeettir (e. hygiene factor) (Furnham, Eracleous og Chamorro-
Premuzic, 2009; Greenberg og Baron, 2003; Herzberg, Mausner og Snyderman, 1959).
Hvatningapeettir eru paettir sem tengjast innri pattum starfsins og geta aukid
starfsaneaegju. Peir eru til ad mynda arangur, vidurkenning, moguleiki & préun i starfi og
sjalfstaedi og abyrgd. Vidhaldspaettir tengjast aftur @ maéti ytri pattum starfsins og geta
valdid starfsédnaegju ef peir eru ekki til stadar eda ef skortur er & peim. beir auka ekki
starfsanaegju en geta komid i veg fyrir ad starf leidi til starfséanaegju. betta eru paettir
eins og laun, starfsoryggi, gaedi stjérnunar, vinnuadstaedur og stefna stofnunar
(Greenberg og Baron, 2003; Herzberg o.fl., 1959; Tietjen og Myers, 1998). Herzberg talar
um ad andstadan vid starfsanaegju sé ekki starfsdanaegja heldur anaegjuleysi (Herzberg,

1987).
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Helstu styrkleikar tveggja patta kenningar Herzberg er hversu skyra mynd er haegt ad
draga af pvi hvada peettir virka hvetjandi a starfsfélk og par af leidandi studla ad meiri
starfsanaegju (Huczynski og Buchana, 2007). Helstu veikleikarnir eru aftur @ moti peir ad
erfitt hefur verid fyrir rannsakendur ad sannreyna kenninguna. Einnig hefur verid erfitt
ad flokka akvedna starfseiginleika i hvatningapaetti og vidhaldspaetti par sem sumir
beirra geta att vid i badum flokkunum. Einnig eru vidhorf starfélks 6lik sem gerir pad ad
verkum ad pad upplifir hvern patt & mismunandi hatt. Til ad mynda ma nefna ad sumir
starfmenn kjésa krefjandi starf og vilja purfa ad axla abyrgd 4 medan adrir starfsmenn

saekjast ekki i pad (Watson, 2006).

3.2.4 Starfseinkennalikan Hackman og Oldham
Hackman og Oldham settu fram likan arid 1976 um peetti sem virka hvetjandi i starfi og
kallast pad starfseinkennalikan (e. Job characteristics model). Samkveemt Hackman og
Oldham eru fimm paettir sem hafa ahrif &8 pad hvort starf sé hvetjandi eda ekki. Fyrsti
batturinn er haefnissvid (e. skill variety) sem felur i sér ad starf krefst kunnattu og haefni
og er par af leidandi krefjandi. Annar patturinn er starfsvidd (e. task identity), ad
starfsmadur vinni verkefni sem hafi pydingu fyrir heildarmyndina. Pridji patturinn er
mikilvaegi (e. task significance) og gefur til kynna hvort eda hvada ahrif starfid hefur &
adra einstaklinga. Fjérdi patturinn er sjalfsteedi i starfi (e. autonomy), en pa hefur
starfsfélkido akvedid frelsi til pess ad akveda hvernig verkefni eru unnin sem tengist
abyrgdartilfinningu i starfi. Fimmti og sidasti patturinn er endurgjof (e. feedback) sem
gefur til kynna ad hve miklu leyti starfsfolk faer upplysingar um pad hvernig pad stendur
sig i starfi sinu (Hackman og Oldham, 1976).

Helstu veikleikar starfseinkennalikansins eru peir ad likanid er heldur flékid par sem
starfsfélk hefur dlikar parfir og veentingar i starfi. Sumir kjosa ad starfa par sem

verkefnin eru krefjandi og vilja purfa ad axla abyrgd en adrir kjésa ad gera pad ekki

(Hackman og Oldham, 1976).
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3.3 Ahrifapaettir starfsanagju
[ pessum hluta verdur fjallad um helstu ahrifapaetti starfsanaegju, en samkvaemt
Furnham er haegt ad skipta ahrifapattum hennar i prennt. bad eru persénubundnir

baettir, starfseinkennapeettir og starfsumhverfispeettir (Furnham, 2006).

3.3.1 Pers6nubundnir paettir

Rannséknir hafa leitt i ljos ad personubundnir peettir geti haft ahrif a8 starfsanaegju
(Jusoh o.fl., 2012). Fraeedimenn eru pd ekki allir sammala um &ahrif peirra. Til ad mynda
telur Locke ad peir hafi litil eda engin ahrif (Locke, 1976). Aftur &8 méti telja Hackman og
Oldham ad huga purfi baedi ad persénubundnum pattum og starfstengdum pattum hvad
starfsaneegju vardar (Oldham og Hackman, 1980). Persénubundnir paettir geta til ad
mynda verid kyn, aldur og menntun (Arney Einarsdoéttir og Sigridur bridur Stefansdottir,

2008).

3.3.1.1 Kyn

Kyn er persédnubundinn pattur en ekki hafa allar rannséknir leitt i ljos somu nidurstédur
hvort pad skipti mali vardandi starfsanaegju (Rashed, 2006). Ymsar rannséknir hafa leitt i
liés ad ekki sé munur a starfanaegju eftir kyni, par ad segja milli kvenna og karla
(Eskildsen, Kristensen og Westlund, 2004; Met og Ali, 2014; Rashed, 2006). A medan
sumar rannséknir hafa leitt i [jés ad konur séu almennt dnaegdari i starfi heldur en karlar
(Clark, Oswald og Warr, 1996; Rashed, 2006; Sharma og Joyti, 2009). ba hafa adrar synt
fram & ad karlar séu almennt dnesegdari i starfi en konur (Rashed, 2006). Rannséknir hafa
jafnfram synt fram 4 ad minni likur séu @ ad munur meelist & starfsanaegju milli karla og

kvenna i storfum par sem porf er & sérfraedikunnattu (Ward og Sloane, 2000).

Sousa-Poza og Sousa-Poza gerdu rannsékn a ahrifum kyns a starfsanaegju sem nadi
yfir 21 land. Nidurstédur leiddu i 1jds ad munurinn var mismunandi eftir 16ndum. |
Bandarikjunum og Bretlandi var starfsanaegja almennt meiri hja konum en kérlum. Litill
munur var a8 korlum og konum i Danmorku, Svipjéd og Noregi (Sousa-Poza og Sousa-

Poza, 2000-a; Sousa-Poza og Sousa-Poza, 2000- b).

Rannsdékn sem gerd var af Eskildsen og fleirum i Danmorku, Noregi og Finnlandi syndi
engan mun 4 starfsanaegju milli karla og kvenna (Eskildsen o.fl., 2004). | rannsékn Sousa-
Poza og Sousa-Poza ma sja ad mikill munur var a dnaegju karla og kvenna a Spani, en par

voru konur toluvert 6anaegdari heldur en karlar (Sousa-Poza og Sousa-Poza, 2000-b).
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Rannséknir sem framkvaemdar hafa verid a Islandi hafa leitt i ljés mismunandi
nidurstddur. | rannsékn Omars H. Kristmundssonar arid 1999 kom i ljés ad konur voru
almennt anaegdari i starfi en karlar. Arid 2006 gerdi sami rannsakandi adra rannsékn en

ba var munurinn éverulegur (Omar H. Kristmundsson, 2007).

Nidurstodur Ur rannsékn Arneyjar Einarsdéttur arid 2004 leiddu i ljds, en
patttakendur voru ymist starfsfélk ur einkafyrirteekjum eda opinberum fyrirtaekjum, ad

konur voru almennt dnaegdari i starfi en karlar (Arney Einarsdéttir, 2004).

[ rannsékn sem Arney Einarsdéttir gerdi dsamt Sigridi brudi Stefansddttur sem
framkvaemd var 4 drunum 2004 til og med arsins 2007 var hins vegar ekki haegt ad
greina mun a heildarstarfsanaegju milli karla og kvenna (Arney Einarsdéttir og Sigridur

Prudur Stefansdottir, 2008).

3.3.1.2 Aldur

Aldur er personubundinn pattur sem getur haft ahrif & starfsansegju en pd syna
nidurstodur rannsokna ekki allar pad sama. Til ad mynda leiddi rannsékn &
Nordurldndunum (ad undanskyldu islandi) i ljés, sem gerd var af Eskildsen og fleirum

arid 2004, ad starfsanaegja eykst med aldrinum (Eskildsen o.fl., 2004).

Sambaerilegar nidurst6dur ma sja i rannsékn Arneyjar Einarsddttur og Sigridar bradar
Stefansdottur. Par ma sja jakvaed linuleg tengsl pegar skodud eru tengsl aldurs og

starfsaneaegju, pad er ad segja starfsanagja eykst med aldrinum.

Olikt pvi sem rannséknir sem framkvamdar hafa verid i Bandarikjunum og Bretlandi
hafa leitt i 1j6s (Arney Einarsdoéttir og Sigridur bradur Stéfansdéttir, 2008). Rannséknir i
beim londum hafa leitt i 1j6s ad starfsdanaegja sé mikil hja ungu starfsfélki en dali svo
timabundid pegar & lidur en aukist svo aftur med aldrinum (Clark o.fl., 1996; Omar H.

Kristmundsson, 1999).
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3.3.1.3 Menntun

Menntun er einnig personubundinn pattur en rannsdknir hafa ekki allar synt sému
nidurstodur vardandi tengsl menntunar og starfsanaegju. Sumar rannsdknir hafa leitt i
ljés neikvaed tengsl menntunar vid starfsanaegju, pad er ad segja ad hun minnki med
aukinni menntun (Arney Einarsdéttir og Sigridur bridur Stefansdéttir, 2008; Met og Ali,
2014; Sousa-Poza og Sousa-Poza, 2000-b; Watson, 2006).

i rannsékn sem Eskildsen gerdi 4rid 2004 & Nordurldndunum ad undanskyldu islandi
ma sja ad peir sem voru med hdaskdlaprof voru almennt ddnaegdari i starfi en peir sem
ekki hofdu hdskolaprof (Met og Ali, 2014). Orsokin gaeti verid su ad einstaklingar med
mikla menntun geri miklar veentingar til starfsins (Arney Einarsdéttir og Sigridur brudur

Stefansdottir, 2008).

i rannsékn sem Blauner gerdi arid 1960 kom i |jés ad peir sem voru faglaerdir og
hofdu sérfraedipekkingu voru almennt dnaegdari i starfi en peir sem ekki hofdu slika
menntun. Blauner telur orsakirnar vera paer ad starfsfélk med sérfraedipekkingu njoéti
meiri virdingar i starfi sinu en peir sem ekki hafa slika menntun. bvi starfsfélki gefst
aukid svigram ad syna sjalfstaedi i starfi sinu og nyta sérfraedipekkingu sina og feerni i
starfi (Watson, 2006).

[ rannsékn sem Arney Einarsdéttir og Sigridur bradur Stefansdéttir gerdu var ekki
haegt ad greina mun & heildarstarfsansegju eftir pvi hvort einstaklingar voru med

haskolapréf eda ekki (Arney Einarsdéttir og Sigridur brudur Stefansdéttir, 2008).
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3.3.2 Starfseinkennapaettir

Rannsoknir hafa leitt i ljés ad paettir sem snua ad starfinu sjalfu geti haft ahrif 3
starfsanaegju, ma par nefna edli starfs og endurgjof (Ott og Dijk, 2005; Saari og Judge,
2004).

3.3.2.1 Edli starfs
Einn af peim pattum sem spdir hvad mest fyrir um starfsanaegju er edli starfs (Saari og
Judge, 2004; Sharma og Joyti, 2009). Til ad mynda eru storf sem fela i sér krefjandi og
fiolbreytt verkefni liklegri til ad leida af sér meiri starfsanaegju en énnur storf (Sharma og
Joyti, 2009).

Sjalfstaedi i starfi er einnig pattur sem getur haft par ahrif (Aiken, Havens, Sloane og
Buchan, 2000; Laschinger, Purdy, Cho og Almost, 2006; Laschinger, Shamian og
Thomson, 2001; Saari og Judge, 2004; Sharma og Joyti, 2009). Sjalfstaedi i starfi segir til

um hversu miklu starfsfolk raedur vardandi starf sitt (Aiken o.fl., 2000).

Rannsdéknir medal hjukrunarfraedinga hafa leitt i ljds ad starfsdnaegja maelist meiri &
vinnustédum par sem sjalfstadi i starfi er rikjandi (Aiken o.fl., 2000; Laschinger o.fl.,
2006). P4 ma nefna rannsdékn Aiken og félaga, en peir baru saman sj6 sjukrahus par sem
studlad er ad sjalfsteedi i starfi og gddum samskiptum milli starfsstétta, vid 13 sjukrahus
bar sem ekki er 16gd eins mikil dhersla & slika peetti. [ [j6s kom ad téluvert fleiri voru
6dnaegdir i starfi & sjukrahdsum par sem ekki var 16gd dhersla a8 fyrrnefnda peetti. ba
syndu 28% peirra 6anaegju samanborid vid 16% peirra sem unnu a peim sjukrahdsum
bar sem studlad var ad sjalfstaedi og gddri samvinnu. Fjoldi peirra sem var mjog
anaegdur i starfi var mun fleiri par sem studlad var ad slikum pattum eda 33% syndu
anaegju samanborid vid 22% par sem ekki er studlad eins mikid ad slikum pattum (Aiken

0.fl., 2000).

Sambaerilegar nidurstédur ma sja i rannsékn sem Laschinger og fleiri gerdu en peir
konnudu pessa paetti hja hjukrunarfreedingum i Kanada. Rannséknin leiddi i ljés ad peir
sem upplifdu sjalfstaedi i starfi og toldu samskipti sin vid laekna gd6 baru almennt meira

traust til yfirmanna sinna og voru einnig anaegdari i starfi (Laschinger o.fl., 2001).

Pa hafa rannsdknir einnig leitt i ljés ad hjukrunarfraedingar sem upplifa ad virding sé
borin gagnvart storfum peirra séu marktsekt ansegdari i starfi en peir sem ekki upplifa

virdingu (Laschinger, Finegan, Shamian og Wilk, 2004; Laschinger o.fl., 2006).
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3.3.2.2 Endurgjof

Hackman og Oldham telja ad endurgjof sé mikilvaegur pattur i starfi svo ad starfsfélki lidi
vel (Hackman og Oldham, 1980). Rannsékn sem Ott og Dijk gerdu leiddi i ljés ad regluleg
endurgjof ytti undir starfsanaegju starfsfolks (Ott og Dijk, 2005). Sambeerilegar
nidurstodur ma sja ur rannsdkn sem gerd var 4 vegum Sparr og Sonnentag 8 medal 99
starfsmanna i byskalandi. bar kom i ljés ad sanngjorn endurgjof leiddi til aukinnar
starfsanaegju og neikvaed endurgjof ytti undir kvida og streitu hja starfsfélki (Sparr og

Sonnentag, 2008).
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3.3.3 Starfsumhverfispaettir
Ymsir peettir tengdir starfsumhverfinu geta haft ahrif & starfsanaegju. Par ma nefna

stjérnun og samskipti vid yfirmenn, samskipti vid samstarfsfolk, vinnuadstaedur og laun.

Starfsumhverfispaettir hafa verid rannsakadir fra pridja aratug tuttugustu aldar i
kjolfar pess ad umraedan um félagslegar parfir starfsfolks jokst (Watson, 2006).
Hugmyndin um félagslegar parfir ma rekja til samskiptastefnunnar sem vard til i kjolfar
Hawthorne-rannsdkna arid 1939 (Watson, 2006). En paer rannséknir leiddu i 1jés ad med
bvi ad baeta birtuskilyrdin & vinnustad og auka hvildarstundir jok pad ekki framleidslu
starfsfélks né drég ur starfsdéanaegju eins og rannsakendur gerdu rad fyrir. bad sem hafdi
ahrif var ef félagslegum porfum starfsfélks veeri fullnaegt (Watson, 2006). | kjolfar
Hawthorne-rannsdékna var pvi i auknum mazeli 16gd ahersla 4 ad baeta félagslegan patt

starfsfélks (Furnham, 2006; Watson, 2006).

3.3.3.1 Stjornun og samskipti vid yfirmenn

Stjérnunaradferdir stjornenda er pattur sem ahrif hefur & starfsansegju og hafa
rannsoknir leitt i [jés marktaek tengsl par @ milli (Felfe og Schyns, 2004; Ott og Dijk, 2005;
Sigrin Gunnarsdéttir, 2006). Talid er ad eftir pvi sem stjérnun skipulagsheildar er betri
beim mun meiri er starfsansegjan (Duffield, Roche, Blay og Stasa, 2010). Sumir
freedimenn telja ahrif stjérnenda hafi einna mest ahrif 8 hegdun og lidan starfsfolks (Ott
og Dijk, 2005; Podsakoff, MacKenzie, Paine og Bachrach, 2000). b4 hafa freedimenn lika
bent & ad varast beri ad alhaefa um slikt sokum pess ad stjéornunarstill geti orsakast af
bvi hvernig starfsfélk hegdar sér. pPa er um ad reeda afleidingu en ekki orsdk (Hackman

og Oldham, 1980).

Stjérnunarstill sem er gagnsaer og styrkjandi er talinn yta undir starfsanagju (Ott og
Dijk, 2005; Sigrun Gunnarsdéttir, 2006). Stjornendur sem syna starfsfolki sinu studning

hefur einnig jakvaed ahrif 4 pad hvernig starfsfélk hegdar sér (Podsakoff o.fl., 2000).

Oft 4 tidum er talad um ad yfirmenn séu stjornendur eda leidtogar. Munurinn a
stjérnanda og leidtoga er sa ad stjérnandi stjornar starfsfolki med pvi ad skipa fyrir og
ytir starfsmonnum i réttar attir en leidtogi maetir mannlegum poérfum og feer starfsfélk
til ad vilja fylgja sér. P6 svo ad aeskilegt sé ad stjornendur hafi til ad bera bada
eiginleikana pa er pad ekki alltaf pannig ad stjérnendur séu einnig leidtogar og 6fugt

(Hughes, Ginnett og Curphy, 2002; Kotter, 1999).
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Helstu eiginleikar sem leidtogar eru taldir purfa ad bera eru hafni, gddir
samskiptaeiginleikar, heilindi auk pess ad hafa tra a sjalfum sér. Leidtogar purfa einnig
ad hafa pann eiginleika ad geta laert af reynslunni, geta gagnrynt og leidbeint 3
uppbyggjandi hatt dsamt pvi ad geta tekid a vandamalum innan skipulagsheildar

(Hughes o.fl., 2002).

Kanter telur mikilvaegt ad stjérnendur hafi dkvedid vald til pess ad drangur naist
innan skipulagsheilda. Til pess ad stjérnendur geti ndd gédum arangri sem leidtogar er
mikilvaegt ad peir kynni sér vel pa skipulagsheild sem peir stjérna og pvi starfi sem par
fer fram. Starfsfélk verdur ad geta borid fullt traust til yfirmanna sinna og einnig er
mikilveegt ad upplysingafleedi innan skipulagsheildar sé i gédu lagi til pess ad

starfsanaegja riki (Stein og Kanter, 1993).

Freedimenn er ekki allir sammadla um pad hvort betra sé ad stjérnendur beiti einraedi
eda lydraedi i stjornun sinni (Foels, Driskell, Mullen og Salas, 2000: Wright og Kim, 2004).
Rannsdknir hafa pod leitt i ljés ad lydreedi i peirri mynd ad starfsfélk fai ad vera med i

akvardanatokum tengdum starfi sinu geti aukid starfsanaegju (Wright og Kim, 2004).

Talid er ad samskipti vid naesta yfirmann hafi par mikil ahrif (Kim, 2002; Muchinsky,
1977; Sousa-Poza og Sousa-Poza, 2000-a). Sumir fraedimenn telja ad pad hafi meiri ahrif
a starfsdnaegju en samskipti vid samstarfsfélk (Sousa-Poza og Sousa-Poza, 2000-a).
Einnig geta sla&am samskipti vid yfirmann haft neikveed ahrif &4 pennan patt (Muchinsky,

1977).

Mikil samskipti vid yfirmenn getur haft jakvaed ahrif 4 starfsanaegju, po getur verid
erfitt ad segja til um hvort pad séu samskiptin sjalf sem hafi par ahrif eda hvort anaegt

starfsfolk sé meira i samskiptum vid yfirmenn sina (Muchinsky, 1977).

Talid er ad ef stjérnendur syna starfsfdlki sinu studning hafi pad jakvaed ahrif 3
hegdun pess og lidan i starfi (Podsakoff o.fl., 2000; Laschinger o.fl., 2004 ). Firt og
Britton framkvaemdu rannsdkn & 106 hjukrunarfraedingum sem leiddi i ljés ad ef
starfsfélk nyti ekki studnings naesta yfirmanns leiddi pad af sér auknar fjarvistir vegna
veikinda auk pess sem pad hefdi neikvaed ahrif 4 starfsanaegju hjukrunarfraedinga (Firth

og Britton, 1989).

Duffield dsamt fleirum kénnudu einnig starfsanaegju hjukrunarfraedinga. Rannséknin

leiddi i 1j6s ad ef stjérnandi syndi sanngirni og géda leidtogahafileika pa ytti pad undir
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aukna starfsanaegju, eda ad medaltali um 17%. Rannsdknir hafa einnig synt fram 4 ad ef
yfirmenn hrésa og eru adgengilegir starfsfélki sinu eykur pad starfsansegju (Duffield o.fl.,

2010).

Traust starfsmanna til yfirmanna er einnig mikilvaegt, starfsfélk sem ber traust til
beirra er almennt dnaegdara med stjéornun af halfu yfirmanna sinna en peir sem ekki
bera traust til peirra (Sousa-Poza og Sousa-Poza, 2000-a). bessi pattur & ekki sidur vid
begar miklar breytingar eiga sér stad innan skipulagsheilda. En pd standa stjéornendur
frammi fyrir miklum dskorunum, par sem traust til peirra getur minnkad til muna ef
upplysingafleedi er ekki gott & breytingatimum. En gott upplysingafleedi eykur likur &
aukinni starfsanaegju (Laschinger o.fl., 2004).

Pad sama 4 vid um ef starfsfolk nytur ekki studnings fra yfirménnum sinum pa getur
traust einnig minnkad. bvi er mikilveegt ad stjérnendur reyni ad vidhalda trausti &
breytingatimum (Laschinger o.fl., 2001). Einnig er mikilveegt ad peir utskyri
gaumgeefilega fyrir starfsfélki sinu hvad felst i starfi peirra. Ef starfslysing er éskyr getur

bad ytt undir 6anaegju i starfi (Kim, 2002; Wright og Kim, 2004).

3.3.3.2 Samskipti vid samstarfsfolk

Synt hefur verid fram a tengsl milli starfsanaegju og félagslegra tengsla vid samstarfsfélk
(Kumara og Koichi, 1989; Steijn, 2004). G6d samskipti og gott samstarf vid samstarfsfdlk
getur ytt undir starfsanaegju einstaklinga (Muchinsky, 1977; Sharma og Jyoti, 2009).

Med godu samstarfi studlar pad ad betri lidsheild auk pess sem pad eykur
abyrgdarkennd sem skilar sér i aukinni starfsansegju (Muchinsky, 1977). Til ad mynda
hafa ranndknir synt fram a4 ad géd samskipti og gott samstarf hjukrunarfraedinga vid
samstarfsfolk sé mikilveegur pattur i starfi, par & medal samstarf milli hjukrunarfraedinga
og lekna (Utriainen og Kyngds, 2009). Sa pattur er talinn geta haft jdkveed ahrif &

anaegju peirra i starfi (Spetz og Herrera, 2010; Zangaro og Spoeken, 2007).
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3.3.3.3 Vinnuadstaedur
Rannséknir hafa synt fram a aukna starfsanaegju i kjolfar pess ad vinnuadstaedur eru
betrumbaettar. Pé hafa rannséknir einnig synt fram @ ad hdn geti minnkad aftur pegar

fra lidur eftir ad paer hafa gengid yfir (Skalli, Theodossiou og Vasileiou, 2008).

Sumir telja ad starfsfélk eigi pad til ad venjast auknum peegindum og beettar
vinnuadstaedur auki ekki endilega vinnuafkost. Aftur 8 maéti er talid jakveett ad paer séu i
godu lagi, svo ad pad leidi ekki til starfséanaegju. Pad ad baeta vinnuadstaedur er kannski
ekki ahrifarikasta leidin til ad auka starfsanaegju til lengri tima litid6 (Hackman og

Oldham, 1980).

Herzberg er sammala Hackman og Oldham ad pvi leyti ad med pvi ad beeta
starfsumhverfi er pad ekki endilega avisun 4 aukna starfsanaegju heldur er pad frekar
battur sem parf ad huga ad til pess ad koma i veg fyrir starfséanaegju (Herzberg o.fl.,

1959).

3.3.3.4 Laun
Talid er ad laun og annars konar umbun hafi ahrif 3 starfsanaegju en ekki eru allir
freedimenn sammadla um hversu mikil pau &hrif eru (Locke, 1970; Omar H.

Kristmundsson, 2007).

Starfsfélk hefur mismunandi parfir varandi umbun i starfi. bratt fyrir ad rannséknir
hafi leitt i lj6s ad danaegja med laun sé einn mikilvaegasti patturinn hvad anaegju vardar
ba er ekki algengt ad starfsfolk nefni laun i pvi sambandi. En algengt er ad éanaegja med

laun sé talinn einn af orsakapattum starfséanagju (Omar, H. Kristmundsson, 2007).

[ rannsékn Omars H. Kristmundssonar arid 2006 kom i ljés ad starfsfélk med
haskélamenntun veeri almennt anagdara med laun sin heldur en peir sem eingdéngu
hofdu lokid grunnskdla- eda framhaldskélaprofi. Starfsolk heilbrigdisstofnana voru peir
sem voru minnst ansegdir med laun sin og er skyringin adallega talin vera su ad launin

eru ekki i samraemi vid alagid sem starfinu fylgir (Omar H. Kristmundsson, 2007).
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4 Adferdafraedin

i pessum hluta verdur byrjad & ad fjalla um paer adferdir sem notast var vid i
rannsokninni. Auk pess sem maelitaekjum verdur gerd skil sem notast var vid dasamt pvi
ad urtak og framkveemd rannsdknar verdur utlistad. Einnig verda pdatttakendum

rannsoknarinnar gerd god skil.

4.1 Megindleg adferdafraedi
Megindleg adferdafraedi er fyrst og fremst byggd a télulegum gildum og pvi sem haegt er
ad mela og telja. Med megindlegri adferdafraedi er haegt ad finna medaltdl og sja

dreifingu i einstokum hépum og bera saman hdpa (Sigurlina Dadvidsddttir, 2003).

Helstu kostir pess ad notast vid megindlega adferdafraedi eru peir ad mogulega er
haegt ad afla mikils magn upplysinga frd moérgum einstaklingum & stuttum tima. Einnig
er kostur ad einfalt og gagnlegt getur verid ad bera saman nidurstédur rannséknar vid

adrar sambeerilegar rannsoknir (Sigurlina Davidsddttir, 2013).

Pegar meta 4 geedi megindlegra rannsdékna, er horft til innra réttmeetis, p.e. hvort
svorin sem fengust med spurningalistanum svari peim spurningum sem lagt var upp
med i byrjun rannsdknar. Einnig er tekid mid af ytra réttmaeti, hvort haegt sé ad alhzefa
nidurstodur tiltekinnar rannséknar yfir & adrar adstaedur. Einnig er gerd krafa um ad
meeliteeki sem notast er vid i rannséknum séu areidanleg, til pess ad svo sé purfa somu
eda svipadar nidurstodur ad fast ef rannsdknin yrdi endutekin (Sigurlina Davidsdottir,

2003).
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4.2 Meelitaeki

[ pessari rannsékn var notast vid spurningalista. Héfundur notadist vid spurningar ur
kdnnunum sem gerdar hafa verid a rikisstarfsmonnum & vegum Fjarmdalaraduneytisins.
bpad var gert vegna pess ad peer kannanir na yfir allflesta paetti sem snua ad starfi og
starfsumhverfi. Auk pess sem margar af peim spurningum hafa verid préadar af
vinnusalfreedingum, verid notadar lengi og talin vera vidurkennd leid til pess ad mela

starfsanaegju (Omar H. Kristmundsson, 1999; Omar H. Kristmundsson, 2007).

[ spurninglistanum var spurt Ut { paetti vardandi starfid og starfsanaegju, samskipti og
samstarf. Einnig var spurt um stjérnun Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins og
stjornunarhaetti naesta yfirmanns. Asamt pvi ad spurt var Ut { streitu, alag og einelti og

kynferdislega areitni & vinnustad.

Spurningalistinn var ad mestu leyti i formi fullyrdinga, eda alls 24 fullyrdingar dsamt

fimm spurningum. bar af voru prjar spurningar er vordudu bakgrunn starfsfdlks.

patttakendur voru bednir um ad taka afstodu til pess hversu sammala eda 6sammala
beir voru peim fullyrdingum sem fram komu & spurningalistanum. Til pess ad svara peim
var i flestum peirra notast vid fimm punkta kvarda par sem hver kvardi fékk akvedid
tolugildi. Mjog dsammala fékk tolugildid 1, frekar 6sammala fékk tolugildid 2, hvorki
6sammala né sammala fékk tolugildid 3, frekar sammala fékk télugildid 4 og mjog

sammala fékk tolugildid 5 (Audur Hermannsdattir og Sif Cortes, 2012).

[ spurningalistanum voru einnig tveer fullyrdingar med annars konar fimm punkta
kvarda med svarmoguleikunum, naer alltaf sem fékk télugildid 1, oft sem fékk tolugildid
2, stundum sem fékk tolugildid 3, sjaldan sem fékk tolugildid 4 og aldrei sem fékk
tolugildid 5.

Asamt fyrrnefndum fullyrdingum voru tveer spurningar vardandi einelti og
kynferdislega areitni med premur svarmoguleikum. Nei, sem fékk t6élugildid 1, ja, sem

fékk tolugildid 2 og veit ekki, sem fékk tolugildid 3.
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4.3 Urtak og framkvaemd

Rannsékn pessi er gerd i samstarfi vid Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins, par sem
hugmyndin var ad heilsugaeslan nytti sér nidurstodur rannséknar og héldi afram sidar
med sama spurningalista og notast var vid i pessari rannsékn. Adur en hin héfst var sétt
um leyfi hja visindanefnd heilsugaeslunnar sem lagdi blessun sina & rannsdknina, auk
bess sem fengid var leyfi hja framkveemdastjérn hennar. Einnig var send inn tilkynning
um rannsoknina til Persénuverndar. bvi naest fér hofundur dsamt mannaudsradgjafa 8
starfsmannafund hverrar starfsstodvar fyrir sig til pess ad kynna rannséknina og
tilganginn med henni. betta var gert i peim tilgangi ad reyna ad fa sem flesta til pess ad

taka patt asamt pvi ad gefa starfsfélki kost a ad spyrja frekar Ut i rannséknina.

Urtak rannsoknarinnar voru brjar af starfsst6dvum Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins. bessar tilteknu starfsstodvar voru valdar sokum pess ad par
hofou nylega att sér stad skipulagsbreytingar. bvi taldi mannaudsdeild Heilsugaeslu
hofudborgarsveedisins porf a@ ad gera par starfsanaegjukonnun i peim tilgangi ad atta sig
a starfsanaegju starfsfolks heilsugeeslunnar a peim timapunkti.

Hofundur lagdi spurningalista fyrir starfsfolkid, sem settur var upp i forritinu
Questionpro. Starfsfolkid fékk sent til sin med télvupdsti kynningarbréf asamt sléd a
kénnunina til pess ad tryggja nafnleynd. Kénnunin var opin starfsfélki i tveer vikur eda
fra 19. janudar til og med 2. febrdar og 4@ peim tima voru sendar prjar itrekanir til ad

minna starfsfolk @ kdnnunina.

Eftir a0 rannsékninni lauk voru nidurstodur feerdar yfir i tolfraediforritid SPSS til

tolfreediurvinnslu.
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4.4 Ppatttakendur

bydi rannséknarinnar voru 92 starfsmenn sem starfa a premur starfsstodvum
Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins. Alls voru 52 starfsmenn sem svorudu kénnuninni
eda 57% svarhlutfall. Nanar ma sja svarhlutfollin hér fyrir nedan i toflu 1, 2 og 3.

Tafla 1. Hlutfallsleg skipting svara eftir starfsst6d

Fjoldi Svarhlutfall(%)
Starfsstoo Glaesibeer 13 26,50%
Grafarvogur 18 36,70%
Mjodd 18 36,70%

Af peim sem svorudu konnuninni starfa 13 peirra @ Heilsugaeslunni i Glaesibae, 18 a

Heilsugaeslunni i Grafarvogi og 18 a heilsugaeslunni i Mjodd.

[ toflu tvd ma sja hlutfallslega skiptingu svara eftir starfshlutfalli

Tafla 2. Hlutfallsleg skipting svara eftir starfsaldri

Fjoldi Svarhlutfall(%)
Starfsaldur 0-5 ar 18 36%
6-10 ar 9 18%
11 ar eda lengur 23 46%

begar tekid er mid af starfsaldri hofdu flestir patttakendur starfad i 11 ar eda lengur eda
23 af peim 52 sem toku patt. Alls voru 18 sem hofdu starfad fimm ar eda skemur og niu
sem hofdu starfad i sex til tiu ar.

[ toflu 3 mad sja hlutfallslega skiptingu svara eftir starfshlutfalli

Tafla 3. Hlutfallsleg skipting svara eftir starfshlutfalli

Fjoldi Svarhlutfall(%)
Starfshlutfall Hlutastarf 28 56%
Fullt starf 22 44%

begar tekid er mid af starfshlutfalli ma sja ad meirihluti patttakenda var i hlutastarfi eda

28 starfsmenn samanborid vid 22 starfsmenn i fullu starfi.
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5 Nidurstodur

Hér i pessum hluta verdur farid yfir nidurstédur rannséknar. Spurningalistinn var pannig
settur upp ad byrjad var a ad setja fram eina fullyrdingu sem visar til heildardnaegju
starfsfélks. Restin af fullyrdingunum voru flokkadar nidur i flokkana starfid og
starfsaneaegja, samskipti og samstarf og stjéornun. Einnig eru fullyrdingar i flokknum alag

og streita og spurningar i flokknum einelti og kynferdisleg areitni.

Fullyrdingarnar/spurningarnar voru flokkadar i peim tilgangi ad gera nidurstodur sem
skyrastar og audvelda urvinnslu. Byrjad verdur & ad nota lysandi tolfraedi (e. descriptive
statistics) til pess ad fjalla um nidurstodur fyrir hverja fullyrdingu/spurningu fyrir sig. bvi
naest verdur fjallad um medaltdl ut fra patttakendum sem ein og einnig Ut fra einstokum
starfsstodvum, starfsaldri og starfshlutfalli. Asamt pvi ad fjallad verdur um marktaekni

medaltala.

5.1 Lysandi tolfraedi
[ pessum hluta verdur notast vid lysandi tolfraedi til pess ad fjalla um nidurstddur fyrir

hverja fullyr@ingu/spurningu fyrir sig.

5.1.1 Heildaranagja

Til pess ad skoda heildaranaegju var sett fram fullyréingin: begar @ heildina er litid er ég
dnaegd(ur) i starfi minu hjd Heilsugeeslu héfudborgarsveedisins. Alls voru 18 (35,3%)
mjog sammala, 26 (51%) voru frekar sammadla, fjorir (7,8%) voru hvorki 6sammala né
sammala. Fjoldi peirra sem voru frekar 6sammala var prir (5,9%) en enginn peirra var

mjog ésammala.

5.1.2 Starfid og starfsanesegja

Settar voru fram sjo fullyrdingar sem tengjast starfinu og starfsanaegju og voru
patttakendur bednir um ad taka afstodu til eftirfarandi fullyrdinga. Fyrsta fullyrdingin
var: Eg er dnaegd(ur) med niuverandi vinnuadstédu mina. Alls voru 13 (25%) mjog
sammala, 25 (48,1%) voru frekar sammadla, sjo (13,5%) voru hvorki dsammala né
sammala. Fjoldi peirra sem var frekar 6sammdla var sex (11,5%) og einn (1,9%) var mjog
6sammala. Onnur fullyrdingin var: Eg hef pau tzeki/taeknibinad sem ég parfnast til pess

ad vinna starf mitt vel. Alls voru tiu (19,2%) mjog sammala, 26 (50%) voru frekar
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sammala, atta (15,4%) voru hvorki 6sammala né sammala. Fj6ldi peirra sem var frekar
6sammala var &tta (15,4%) en enginn var mjdg ésammala. bridja fullyrdingin var: Eg veit
til hvers er aetlast af mér i starfi. Alls voru 18 (36%) mjog sammala, 25 (50%) voru frekar
sammala, sex (12%) voru hvorki 6sammala né sammala. Enginn var frekar 6sammala en
einn (2%) var mjog ésammala. Fjérda fullyrdingin var: Eg er dnaegdur med laun min hjd
stofnuninni. Adeins einn (2%) var mjoég sammala, fimm (9,8%) voru frekar sammadla og
16 (31,4%) voru hvorki 6sammala né sammala. Fjoldi peirra sem var frekar 6sammala
var 13 (25,5%) og 16 (31,4%) voru mjég 6sammala. Fimmta fullyrdingin var: Eg stefni ¢
ad vinna hja stofnuninni a.m.k. naestu tvé drin. Alls voru 18 (35,3%) mjog sammdla, 17
(33,3%) frekar sammala, 12 (23,5%) voru hvorki 6sammadla né sammala. Adeins einn
(2%) var frekar 6sammala og prir (5,9%) mjog 6sammala. Sjotta fullyrdingin var: Mér
finnst gott jafnveegi hjé mér a milli vinnu og einkalifs. Alls voru 12 (23,5%) mjog
sammala, 30 (58,8%) frekar sammdla, sex (11,8%) voru hvorki 6sammadla né sammala.
Tveir (3,9%) voru frekar 6sammala og einn (2%) var mjog dsammadla. Sjounda og sidasta
fullyrdingin i pessum flokki var: bekking min og haefileikar nytast vel i starfi minu. Alls
voru 24 (47,1%) mjog sammala, 22 (43,1%) frekar sammala, prir (5,9%) voru hvorki
6sammala né sammala. Adeins tveir (3,9%) voru frekar 6sammala og enginn var mjog

6sammala.

5.1.3 Samskipti og samstarf

Hér i pessum flokki voru settar fram fimm fullyrdingar vardandi samskipti og samstarf
innan Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins. Fyrsta fullyrdingin var: Gédur starfsandi er
rikiandi innan minnar starfsstédvar. Alls voru tiu (19,2%) mjog sammala, 25 (48,1%)
frekar sammala, 12 (23,1%) voru hvorki 6sammala né sammdla. Adeins tveir (3,8%) voru
frekar 6sammala og brir (5,8%) voru mjég 6sammala. Onnur fullyrdingin var:
Upplysingamidlun innan minnar starfsstédvar er i gédu lagi. Alls voru fjérir (8%) mjog
sammala, 22 (44%) frekar sammala, 14 (28%) voru hvorki 6sammala né sammala. Fjoldi
beirra sem var frekar 6sammala var atta (16%) og tveir (4%) sem voru mjog dsammdla.
bridja fullyrdingin var: [ daglegum stérfum minum fee éqg fullnagjandi upplysingar til ad
sinna starfi minu vel. Alls voru sex (11,5%) mjog sammala, 30 (57,7%) voru frekar
sammala, 12 (23,1%) voru hvorki 6sammala né sammala. Adeins prir (5,8%) voru frekar

6sammala og einn (1,9%) var mjog dsammala. Fjérda fullyrdingin var: Eg fae studning og
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hjdlp med verkefni hja vinnufélégum minum ef ég parf @ pvi ad halda. Alls voru 20
(38,5%) mjog sammala, 24 (46,2%) voru frekar sammala, sex (11,5%) voru hvorki
6sammala né sammala. Adeins tveir (3,8%) voru frekar 6sammala og enginn var mjog
6sammala. Fimmta og sidasta fullyrdingin i pessum flokki var: Eg er spurd(ur) dlits d
dkvérdunum sem snerta starfssvid mitt. Alls voru 12 (24%) mjog sammala, 22 (44%)
frekar sammala, sex (12%) voru hvorki 6sammala né sammala. Fjoldi peirra sem var

frekar 6sammala var atta (16%) og tveir (4%) voru mjog dsammala.

5.1.4 Stjérnun

Hér voru settar fram fullyrdingar vardandi stjérnun Heilsugaeslu héfudborgarsvadisins i
heild sinni og einnig fullyrdingar vardandi naesta yfirmann. brjar fullyrdingar voru settar
fram vardandi stjérnun heilsugaeslunnar i heild og atta fullyrdingar vardandi naesta

yfirmann.

5.1.4.1 Stjornun Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins

Fyrsta fullydingin er svo hljédandi: Pegar d heildina er litid er ég dnaegd(ur) med stjornun
stofnunarinnar (HH). Alls voru fimm (9,6%) mjog sammala, niu (17,3%) voru frekar
sammala, 21 (40,4%) var hvorki 6sammala né sammdla. Fjoldi peirra sem var frekar
6sammala var 11 (21,2%) og sex (11,5%) voru mjég 6sammadla. Onnur fullyrdingin var:
Eg pekki vel markmid stofnunarinnar (HH). Alls voru niu (18,4%) mjdg sammala, 24
(49%) voru frekar sammala, 14 (28,6%) voru hvorki dsammadla né sammala. Einungis
einn (2%) var frekar 6sammala og einn (2%) sem var mjog 6sammala. bridja fullyrdingin
var: Pegar d heildina er litid er ég dnaegd(ur) med peer skipulagsbreytingar sem dttu sér
stad d minni starfsstéd pann 1. oktober 2015. Alls voru sex (11,8%) mjog sammala, 19
(37,3%) voru frekar sammala, 18 (35,3%) voru hvorki 6sammala né sammala. Fjoldi

beirra sem var frekar 6sammala var fimm (9,8%) og prir (5,9%) voru mjég 6sammala.

33



5.1.4.2 Stjornunarheettir naesta yfirmanns

Fyrsta fullyrdingin var: begar d heildina er litid er ég dnaegd(ur) med naesta yfirmann
minn. Alls voru 15 (30%) mjog sammala pessari fullyrdingu, 16 (32%) voru frekar
sammala, 15 (30%) voru hvorki 6sammala né sammadla. Fj6ldi peirra sem var frekar
6sammala var tveir (4%) og einnig voru tveir (4%) mjdég ésammala. Onnur fullyrdingin
var: Hann/hun leitar til starfsmanna sinna ddur en mikilvaegar dkvardanir eru teknar.
Alls voru 11 (22,4%) mjog sammala, 12 (24,5%) frekar sammala, 16 (32,7%) voru hvorki
6sammala né sammala. Fjoldi peirra sem var frekar 6sammala var sex (12,2%) og fjorir
(8,2%) sem voru mjog ésammala. pridja fullyrdingin var: Honum/henni tekst vel ad leysa
pau starfsmannavandamdl sem upp koma. Alls voru 11 (22,9%) mjég sammala, 13
(27,1%) voru frekar sammala, 18 (37,5%) voru hvorki 6sammala né sammadla. Einungis
brir (6,3%) voru frekar 6sammala og einnig prir (6,3%) sem voru mjog 6sammala. Fjorda
fullyrdingin var: Hann/huin hefur frumkveaedi ad pvi ad baeta vinnubrégd
starfsstédvarinnar. Alls voru 19 (38%) mjog sammala, 18 (36%) frekar sammadla, niu
(18%) voru hvorki 6sammala né sammala. Fjoldi peirra sem var frekar 6sammala var prir
(6%) og einn (2%) sem var mjog ésammala. Fimmta fullyrdingin var: Hann/hun leidbeinir
og gagnrynir @ uppbyggjandi hdtt. Alls voru 12 (25%) mjog sammala, 17 (35,4%) voru
frekar sammala, 15 (31,3%) voru hvorki ésammala né sammala. Fjoldi peirra sem var
frekar 6sammala var tveir (4,2%) og einnig tveir (4,2%) sem voru mjog ésammala. Sjotta
fullyrdingin var: Hann/hun tekur vel i dbendingar um pad sem betur ma fara. Alls voru
14 (28%) mjog sammala, 17 (34%) voru frekar sammala, 17 (34%) voru hvorki 6sammdla
né sammala. Einungis einn (2%) var frekar 6sammala og einnig einn (2%) sem var mjog
6sammala. Sjounda fullyrdingin var: Eg fae hrés/vidurkenningu fré honum/henni pegar
meér hefur tekist vel upp i starfi. Alls voru 17 (37%) mjog sammala, 11 (23,9%) frekar
sammala, 14 (30,4%) voru hvorki ésammala né sammala. Fjoldi peirra sem var frekar
ésammala var prir (6,5%) og einn (2,2%) sem var mjég ésammala. Attunda og sidasta
fullyrdingin vardandi naesta yfirmann var: Hann/hun ber hag starfsmanna sinna fyrir
brjosti. Alls voru 18 (36%) mjog sammala, 17 (34%) frekar sammala, 11 (22%) voru
hvorki 6sammala né sammala. Fjoldi peirra sem var frekar 6sammala var prir (6%) og

einn (2%) sem var mjog 6sammala.
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5.1.5 Alag og streita

Settar voru fram tveer fullyr@ingar vardandi streitu og alag i starfi. Fyrsta fullyrdingin var:
Eg er undir miklu vinnudlagi. Alls voru niu (18%) sem sdgdu naer alltaf, 24 (48%) sem
s6gdu oft, og 15 (30%) sem s6gdu stundum. Fjoldi peirra sem sagdi sjaldan var tveir (4%)
og enginn sem sagdi aldrei. Onnur fullyrdingin var: Eg finn fyrir streitu i starfi minu.
Einungis einn (1,9%) sagdi neer alltaf, 17 (32,7%) s6gdu oft, 26 (50%) s6gdu stundum.

Fjoldi peirra sem sagdi sjaldan var atta (15,4%) og enginn sem sagdi aldrei.

5.1.6 Einelti og kynferdisleg areitni

Tveer spurningar voru lagdar fyrir var6andi einelti og kynferdislega areitni. Fyrsta
spurningin var: Hefur pu ordid fyrir einelti  ndverandi vinnustad (HH) a sidastlidnum 24
mdnudum? Af peim sem svorudu voru 44 (88%) sem sogdu nei, fimm (10%) s6gdu ja og
einn (2%) sem sagdi veit ekki. Onnur spurningin var: Hefur pu ordid fyrir kynferdislegri
dreitni d nuverandi vinnustad (HH) d sidastlidnum 24 mdnudum? Af peim sem svoérudu

sogdu allir nei eda alls 51 (100%).
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5.2 Medaltol
Hér fyrir nedan verdur gerd grein fyrir medaltdélum ut frad patttakendum sem ein heild og
einnig Ut fra einstokum starfsstodvum, starfsaldri og starfshlutfalli. Notast verdur vid

somu flokka og gert var hér ad framan i lysandi tolfraedi.

Til pess ad meta medaltolin var studst vid pau viomid sem Capacent Gallup hefur
notad i sinum rannséknum. bar hefur medaltal verid flokkad i prju bil og er talad um ad
skipulagsheild sé & styrkleikabili ef medaltal er & bilinu 4,20 til 5,00. Ppegar
skipulagsheildir meelast & styrkleikabili er haegt ad daetla ad allt sé i gddu lagi. beer eru a
starfhaefu bili pegar medaltal er 4 bilinu 3,70 til 4,19. b3 er einnig haegt ad azetla ad allt
sé i lagi en ekki haegt ad flokka sem styrkleika. Talad er um adgerdabil pegar medaltal er
a bilinu 1,00 til 3,69 en pa er haegt ad dzetla ad porf sé 4 ad betrumbaeta pa paetti (Audur

Hermannsdottir og Sif Cortes, 2012).

Til pess ad gera toflurnar sem skyrastar verda bilin audkennd med akvednum lit.
Styrkleikabil med medaltol a bilinu 4,2 til 5,0 verdur audkennt med bldum lit. Starfhaeft
bil 3,7 til 4,19 verdur audkennt med og adgerdabil 1,0 til 3,69 verdur

audkennt med raudum lit.
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5.3 Medaltol ut fra patttakendum sem ein heild
[ pessum hluta verdur gert grein fyrir nidurstédum vardandi heildaranaegju dsamt

nidurstodum vardandi einstaka paetti ut fra patttakendum sem ein heild.

5.3.1 Heildaranagja
[ toflu 4 ma sja medaltdl fullyrdingu vardandi heildaranaegju Gt fra patttakendum sem

ein heild.

Tafla 4. Heildaranaegja ut fra heildinni

Heild N

Pegar a heildina er litid er ég anaegd(ur) i starfi

minu hja Heilsugaeslu héfudborgarsvadisins 51

begar litid er 4 patttakendurna sem eina heild ma sja ad medaltal fyrir heildardnaegju

maelist & starfhaefu bili. Medaltalid gefur til kynna ad heildaranaegja sé vel vidunandi.

5.3.2 Starfid og starfsanzegja
i toflu 5 ma sja medaltdl fullyrdinga i flokknum starfid og starfsanaegja Gt fra

patttakendum sem ein heild.

Tafla 5. Starfid og starfsanaegja at fra heildinni

Heild N
Eg er anaegd(ur) med nuverandi vinnuadstédu 55
mina
Eg hef pau teeki/taeknibinad sem ég parfnast til ad 59
vinna starf mitt vel
Eg veit til hvers er aetlast til af mér i starfi 50
Eg er anaegd(ur) med laun min hja stofnuninni

2,25 51
Eg stefni & ad vinna hja stofnuninni a.m.k. naestu 51
tvo arin
Mér finnst gott jafnvaegi hja mér 4 milli vinnu og c1
einkalifs
pekking min og haefileikar nytast vel i starfi minu

4,33 51

begar litid er a starfsanaegju at fra patttakendum sem ein heild i flokknum starfid og

starfsansegja ma sja ad flest atridi maelast 4 starfhaefu bili eda fimm peirra, eitt atridi
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meelist 4 styrkleikabili og eitt a adgerdabili. Medaltdlin benda til pess ad fullyrdingin sem
hafi komid hvad best ut sé ,bekking min og hafileikar nytast vel i starfi minu“. Sa
fullyrding sem kom hvad verst Ut er ,Eg er dnaegd(ur) med laun min hja stofnuninni“.
Medaltolin gefa til kynna ad anaegjan med peetti i flokknum starfid og starfsansegja sé i

ageetis malum ad undanskyldum launakjorum.

5.3.3 Samskipti og samstarf
[ t6flu 6 ma sja medaltdl fullyrdinga i flokknum samskipti og samstarf Gt fra

batttakendum sem ein heild.

Tafla 6. Samskipti og samstarf Ut fra heildinni

Heild N
Go6dur starfsandi er rikjandi innan minnar
.. 52
starfsstodvar
Upplysingamidlun innan minnar starfsstodvar er i
, . 3,36 50
godu lagi
[ daglegum stérfum minum fae ég fullnaegjandi -
upplysingar til ad sinna starfi minu vel
Eg fee studning og hjalp med verkefni hja 55
vinnufélogum minum ef ég parf a pvi ad halda
Eg er spurd(ur) alits & akvérdunum sem snerta
3,68 50

starfssvid mitt

begar litid er a starfsanaegju ut fra patttakendum sem ein heild i flokknum samskipti og
samstarf ma sja ad prju atridi meelast a starfhaefu bili og tvd & adgerdabili. Sja ma ad
fullyrdingarnar ,,Gédur starfsandi er rikjandi innan minnar starfsstédvar” og ,,[ daglegum

|ll

storfum minum fae ég fullnaegjandi upplysingar til ad sinna starfi minu vel” malast 3
starfhaefu bili. bad 4 einnig vid um fullyrdinguna ,Eg fa studning og hjalp med verkefni
hja vinnufélégum minum ef ég parf 4@ pvi ad halda”. Fullyrdingarnar ,,Upplysingamidlun
innan minnar starfsstodvar er i gédu lagi“ og ,,Eg er spurd(ur) alits & akvordunum sem
snerta starfssvid mitt“ maelast 4 adgerdabili. Medaltolin gefa til kynna ad porf sé 4 ad

betrumbaeta pessa paetti.
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5.3.4 Stjornun
[ t6flu 7 ma sja medaltdl fullyrdinga i flokknum stjérnun Gt fra patttakendum sem ein

heild.

Tafla 7. Stjérnun Ut fra heildinni

Heild N
begar a heildina er litid er ég dnaegd(ur) med
L2 . 2,92 52
stjérnun stofnunarinnar (HH)
Eg bekki vel markmid stofnunarinnar (HH) 49
Pegar a heildina er litid er ég anaegd(ur) med peer
skipulagsbreytingar sem attu sér stad a minni 3,39 51
starfsstod pann 1. oktéber 2015
begar & heildina er litid er ég anaegd(ur) med 50
naesta yfirmann minn
Hann/hun leitar til starfsmanna sinna a8ur en
J . . 3,41 49
mikilvaegar akvardanir eru teknar
Honum/henni tekst vel ad leysa pau
. 3,54 48
starfsmannavandamal sem upp koma
Hann/hun hefur frumkvaedi ad pvi ad bzeta
. . .. . 50
vinnubrogd starfsstodvarinnar
Hann/hun lei@beinir og gagnrynir a uppbyggjandi
. 48
hatt
Hann/hudn tekur vel i abendingar um pad sem
. 50
betur ma fara
Eg fee hrés/vidurkenningu fra honum/henni pegar
. . , . 46
mér hefur tekist vel upp i starfi
Hann/hun ber hag starfsmanna sinna fyrir brjosti 50

bpegar horft er a starfsanaegju Ut frd patttakendum sem ein heild i flokknum stjérnun ma
sja ad sjo atridi maelast a starfhaefu bili og fjogur a adgerdabili. Fullyrdingarnar , begar a
heildina er litid er ég ansegd(ur) med stjérnun stofnunarinnar (HH)“ og ,,begar a heildina
er litid er ég dnaegd(ur) med paer skipulagsbreytingar sem attu sér stad a minni
starfsst6d pann 1. oktédber 2015“ maelast 4 adgerdabili. Einnig fullyrdingarnar
,Hann/hdn leitar til starfsmanna sinna adur en mikilvaegar akvardanir eru teknar” og
,Honum/henni tekst vel ad leysa pau starfsmannavandamal sem upp koma*“. Medaltélin

benda til pess ad porf sé a8 ad betrumbaeta pessa paetti.
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5.4 Heildaranzegja medaltol

[ pessum hluta verdur gert grein fyrir nidurstddum vardandi heildardnaegju Ut fra
einstokum starfsstodvum, starfsaldri og starfshlutfalli. Nanari upplysingar um fjolda
svarenda dasamt stadalfraviki og haesta og leegsta gildi ma sja i vidauka fjogur, fimm og

sex.

5.4.1 Heildaranaegja ut fra einstokum starfsstodvum
i toflu 8 ma sja medaltdl fullyrdingar vardandi heildaranaegju Gt fra einstdkum

starfsstodvum.

Tafla 8. Heildaranaegja ut fra starfsstod

Starfssto0 Glaesibaer Grafavogur Mjédd
Pegar a heildina er liti0 er ég anaegd(ur) i
starfi minu hja Heilsugaeslu 4.22 4.44

hofudborgarsvadisins

begar litid er & heildardanaegju Ut fra einstokum starfsstédvum ma sja ad medaltdlin
maelast a styrkleikabili i Grafarvogi og i Mjédd en a starfhaefu bili i Glaesibae. bPessar tolur
gefa til kynna ad heildaranagja sé nokkud mikil & starfsstédvunum premur. Enn fremur
er markteekur munur a heildardnaegju eftir starfsstéd, F(2,45)= 3,315, p<0,05, par sem

starfsfélk Mjoddar er dnaegdara i starfi en starfsfélk Glaesibaejar.

5.4.2 Heildaranaegja ut fra starfsaldri

[ toflu 9 mad sja medaltol fullyrdingar vardandi heildaranaegju ut fra starfsaldri.

Tafla 9. Heildaranaegja ut fra starfsaldri

Starfsaldur 11 ar eda
0-5ar 6-10ar lengur

Pegar a heildina er litid er ég anaegd(ur) i starfi
minu hja Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins 4,24

Heildaranaegja meelist 4 styrkleikabili hja peim sem hafa starfad i nall til fimm ar en 3
starfhaefu bili hja beim sem hafa starfad i sex til tiu ar og einnig hja peim sem hafa
starfad i 11 ar eda lengur. Samkvaemt medaltdlunum ma gera rdd fyrir ad

heildaranaegjan sé mest hja peim sem hafa starfad styst. Minnst hja peim sem hafa
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starfad i sex til tiu ar og par @ milli hja peim sem hafa starfad i 11 ar eda lengur. bessi

munur er po6 ekki marktaekur (p> 0,05).

5.4.3 Heildaranaegja ut fra starfshlutfalli

[ toflu 10 ma sja medaltol fullyrdingar vardandi heildaranaegju ut fra starfshlutfalli.

Tafla 10. Heildaranaegja ut fra starfshlutfalli

Starfshlutfall Hlutastarf Fullt starf

pegar a heildina er litid er ég anaegd(ur) i starfi minu

hja Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins 4,24

pegar litid er & heildardnaegju ut fra starfshlutfalli ma sja ad medaltal hja peim sem eru i
fullu starfi maelist 4 styrkleikabili og & starfhaefu bili hja peim sem eru i hlutastarfi. bratt
fyrir ad pessar nidurstédur syni meiri heildaranagju hja peim sem eru i fullu starfi en

beim sem eru i hlutastarfi er pessi munur ekki marktaekur (p> 0,05).
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5.5 Starfid og starfsanaegja medaltol
[ pessum hluta verdur gert grein fyrir nidurstddum vardandi peetti i flokknum starfid og

starfsanaegja Ut fra einstokum starfsstodvum, starfsaldri og starfshlutfalli.

5.5.1 Starfid og starfsanzegja ut fra einstokum starfsst6dvum

[ t6flu 11 ma sja medaltol fullyrdinga i flokknum starfid og starfanaegja Ut fra einstokum
starfsstodvum. Nanari upplysingar um fjolda svarenda dsamt stadalfraviki og haesta og
leegsta gildi ma sja i vidauka fjogur.

Tafla 11. Starfid og starfsanaegja Ut fra starfsstod

Starfsstod Glaesibaer Grafavogur Mjédd

Eg er 4naegd(ur) med ndverandi
vinnuadstédu mina

Eg hef pau teeki/taeknibinad sem ég

parfnast til ad vinna starf mitt vel 3.67
Eg VE"It til hvers er aetlast til af mér i 4.92 433
starfi
Eger an.aeg.('S(ur) med laun min hja )83 183 222
stofnuninni
Eg stefni a ad V|Emla.hja stofnuninni 367 4.98
a.m.k. naestu tvo arin
Meér finnst gott jafnvaegi hja mér a milli
vinnu og einkalifs
pekking min og hafileikar nytast vel i
3.69 4.53 4.61

starfi minu

begar tekid er mid af starfsstédvum i flokknum starfsanaegja ma sja ad flest atridi
maelast & starfhaefu bili eda tiu af 21 atridi. [ Glaesibae maelast fimm atridi & starfhaefu bili
og tvo 4 adgerdabili. | Grafarvogi maelast tvo atridi a styrkleikabili, tvo 4 starfhaefu bili og
brju & adgerdabili. | Mjédd maelast prju atridi & styrkleikabili, prju 4 starfhaefu bili og eitt
4 adgerdabili. Sja ma ad fullyrdingin ,,Eg er dnaegd(ur) med laun min hja stofnuninni”
lendir & adgerdabili & 6llum premur starfsstodvunum. bad bendir til pess ad almennt sé
ekki anaegja med launin hja stofnuninni. Medaltolin benda til pess ad dnaegjan sé mest i
Mjoédd pegar & heildina er litid med paetti i flokknum starfsanaegja. Par sem einungis ein

fullyrding maelist 4 adgerdabili par, sem nefnd var hér ad framan.

bpegar tekid er mid af starfsstodvum md sja markteekan mun & medaltélum

fullyrdingarinnar ,Eg er dnaegdur med laun min hja stofnuninni“, F(2, 45)= 3,288, p <

42



0,05. Marktaekur munur er @ medaltélum milli Glaesibaejar og Grafarvogs. beir sem

starfa i Glaesibae eru marktaekt dnaegdari med laun sin en peir sem starfa i Grafarvogi.

Einnig er markteekur munur a fullyrdingunni ,pekking min og heefileikar nytast vel i
starfi minu“, F(2,45)= 7.807, p < 0,01. Markteekur munur er & milli Glaesibaejar og
Grafarvogs og einnig Glaesibajar og Mjéddar. Starfsfélk i Grafarvogi og Mjodd eru
liklegri til pess ad vera sammala pvi ad pekking peirra og heafileikar nytist i starfi peirra

heldur en peir sem starfa i Glaesibee.

5.5.2 Starfid og starfsanaegja ut fra starfsaldri

[ toflu 12 ma sja medaltol fullyrdinga i flokknum starfid og starfsanaegja Ut fra starfsaldri.
Nanari upplysingar um fjolda svarenda asamt stadalfraviki og haesta og leegsta gildi ma
sja i vidauka fimm.

Tafla 12. Starfid og starfsanaegja Ut fra starfsaldri

Starfsaldur 11 ar eda
0-5 ar 6-10 ar lengur
Eg er 4naegd(ur) med ndverandi
) - , 3,56
vinnuadstédu mina
Eg hef pau teeki/taeknibinad sem ég
. . . 3,56 3,48
parfnast til ad vinna starf mitt vel
Eg veit til hvers er aetlast til af mér i
. 4,25
starfi
Eger an'aeg'é(ur) med laun min hja 2,00 275 235
stofnuninni
Eg stefni 4 ad vinna hja stofnuninni
.o 4,22
a.m.k. naestu tvo arin
Meér finnst gott jafnvaegi hja mér a milli
vinnu og einkalifs
bpekking min og hafileikar nytast vel i
4,39 4,22 4,32

starfi minu

bpegar tekid er mid af starfsaldri i flokknum starfsanaegja ma sja ad atridin maelast a
Ollum bilunum. Flest peirra maelast p6 & starfhaefu bili eda tiu af 21 atridi. Hja peim sem
hafa starfad i null til fimm ar maelast fimm atridi a starfhaefu bili, eitt a styrkleikabili og
eitt 4 adgerdabili. Hja peim sem hafa starfad i sex til tiu ar meelast prju atridi &
styrkleikabili, eitt a starfhaefu bili og prju & adgerdabili. Hja peim sem hafa starfad i 11 ar

eda lengur maelast fjogur atridi a starfhaefu bili, eitt a styrkleikabili og tvo a adgerdabili.
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Vert er ad taka fram ad po svo ad flest atridi meelist 3 stykleikabili i starfsaldurs
flokknum sex til tiu ar pa eru einnig flest atridi & adgerdabili sem malast i peim

starfsaldurs flokki.

Sja ma ad fullyrdingin ,Eg er dnzegdur med laun min hja stofnuninni“ meelist &
adgerdabili hja ollum starfsaldurs flokkunum. Pa meelist fullyrdingin , bekking min og

haefileikar nytast vel i starfi minu“ a styrkleikabili hja 6llum starfsaldurs flokkunum.

Munur er @ medaltélunum en munurinn er ekki marktaekur (p> 0,05). Medaltolin gefa
bo til kynna ad anaegjan sé minnst hja peim sem hafa starfad hvad lengst, 11 ar eda

lengur.

5.5.3 Starfid og starfsanaegja ut fra starfshlutfalli

[ toflu 13 ma sja medaltdl fullyrdinga i flokknum starfid og starfsanaegja ut fra
starfshlutfalli. Ndnari upplysingar um fjolda svarenda asamt stadalfraviki og haesta og
leegsta gildi ma sja i vidauka sex.

Tafla 13. Starfid og starfsanaegja ut fra starfshlutfalli

Starfshlutfall Hlutastarf Fullt
starf

Eg er anaegd(ur) med nlverandi
vinnuadstédu mina

Eg hef pau taeki/taeknibunad sem ég
pbarfnast til ad vinna starf mitt vel

3,55

3,59

Eg veit til hvers er atlast til af mér i

starfi 4,33

Eg er anaegd(ur) med laun min hja
stofnuninni

Eg stefni 4 ad vinna hja stofnuninni
a.m.k. naestu tvo arin

1,85 2,68

Mér finnst gott jafnvaegi hja mér 4
milli vinnu og einkalifs
pekking min og haefileikar nytast vel i

., 4,37 4,32
starfi minu

begar tekid er mid af starfsaldri i flokknum starfid og starfsanaegja ma sja ad flest atridi
meelast & starfhaefu bili eda sjo af 14 atridum. Fjoldi atrida a styrkleikabili eru prju og
fjogur peirra eru a adgerdabili. Samkveemt medaltélunum ma gera rad fyrir ad dnsegjan

med peetti i flokknum starfid og starfsanaegja sé meiri hja peim sem eru i hlutastarfi en
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beim sem eru i fullu starfi. Par maelast tvo atridi a styrkleikabili, fjégur a starfhaefu bili og
eitt a adgerdabili. Hja peim sem eru i fullu starfi mzelist eitt medaltal a styrkleikabili, prju
a starfhaefu bili og prju 4 adgerdabili.

Sja ma ad medaltdl fullyrdingarinnar ,,Eg er danaegd(ur) med laun min hja stofnuninni”
lendir & adgerdabili hja peim sem eru i hlutastarfi og einnig hja peim sem eru i fullu
starfi. Fullyrdingin , bekking min og haefileikar nytast vel i starfi minu“ mazelist a
styrkleikabili hja baedi peim sem eru i hlutastarfi og peim sem eru i fullu starfi.

begar tekid er mid af starfshlutfalli er markteekur munur 48 medaltélum
fullyrdingarinnar ,Eg er dnaegd(ur) med laun min hja stofnuninni“, t(47)= -2,854, p <
0,01. beir sem eru i fullu starfi eru marktaekt anaegdari med laun sin hja stofnuninni en

beir sem eru i hlutastarfi.
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5.6 Samskipti og samstarf medaltol
[ pessum hluta verdur gert grein fyrir nidustédum vardandi peetti i flokknum samskipti

og samstarf Ut fra einstokum starfsstodvum, starfsaldri og starfshlutfalli.

5.6.1 Samskipti og samstarf Ut fra einstokum starfsstodvum

[ t6flu 14 ma sja medaltodl fullyrdinga i flokknum samskipti og samstarf Gt fra einstdkum
starfsstodvum. Nanari upplysingar um fjolda svarenda dsamt stadalfraviki og haesta og
leegsta gildi ma sja i vidauka sjo.

Tafla 14. Samskipti og samstarf Gt fra starfsst6d

Starfsst60 Glaesibaer Grafarvogur  Mjédd

Go6d0ur starfsandi er rikjandi innan minnar
starfsstodvar

Upplysingamidlun innan minnar
starfsstodvar er i godu lagi

3.23 3.56 4.33

3.08 3.18

[ daglegum stérfum minum fee ég
fullnaegjandi upplysingar til ad sinna starfi 3.54 3.44 4.28
minu vel

Eg fee studning og hjalp med verkefni hja

vinnufélogum minum ef ég parf a pvi ad 4.56
halda

Eg er spurd(ur) alits & akvérdunum sem

. . 3.61
snerta starfssvid mitt

begar tekid er mid af starfsstodvum i flokknum samskipti og samstarf ma sja ad atridin
maelast @ 6llum bilunum. Nokkud moérg atridi maelast a adgerdabili, eda sj6 af 15

atridum. A starfhaefu bili maelast fimm atridi og prju & styrkleikabili.

Medaltolin gefa til kynna ad margt megi betrumbaeta i flokknum samskipti og
samstarf. pad a sérstaklega vid um tvaer starfsstodvar, Glaesibee og Grafarvog. Flest
atridi 4 adgerdabili maelast i Grafarvogi, en par maelast 6ll nema eitt atridi a adgerdabili.
Svipada stodu ma sja i Glaesibee en par meelast prju atridi & adgerdabili og tvo a
starfhaefu bili. ba er vert ad benda 4 ad 6ll atridi sem maelast a styrkleikabili eru i Mjédd.

Par maelast prju atridi a styrkleikabili og tvo 3 starfheaefu bili.

Sja ma ad fullyrdingarnar , Gédur starfsandi er rikjandi innan minnar starfsstédvar”
og ,,Upplysingamidlun innan minnar starfsstédvar er i gédu lagi“ meelast & adgerdabili i

Glaesibae og Grafarvogi. Pad sama ma segja um fullyrdinguna ,i daglegum storfum
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minum fae ég fullnaegjandi upplysingar til ad sinna starfi minu vel”. P6 er frédlegt ad sja
ad pessi somu atridi maelast ymist a starfhaefu bili eda styrkleikabili i Mjodd. bad atridi
sem kom hvad best Ut & starfsstddvunum premur er fullyrdingin ,Eg fae studning og
hjdlp med verkefni hja vinnufélogum minum ef ég parf a pvi ad halda“. begar litid er &
heildina hvad vardar fullyrdingar i flokknum samskipti og samstarf gefa medaltélin til
kynna ad dnaegjan sé mest i Mjodd.

bpegar tekid er mid af starfsstodvum er markteekur munur & medaltolum milli
starfsstodva i fjorum fullyrdingum. Marktaekur munur er & fullyrdingunni ,Godur
starfsandi er rikjandi innan minnar starfsstodvar”, F(2,46)= 6,823, p < 0,01. Marktaekur
munur er @ milli Glaesibaejar og Mjéddar og einnig Grafavogs og Mjoddar. beir sem
starfa i Mjodd eru marktaekt meira sammala pvi ad gdédur starfsandi riki & peirra

starfsstod heldur en peir sem starfa i Glaesibae og Grafarvogi.

Einnig er marktaekur munur @ medaltélum fullyréingarinnar ,Upplysingamidlun er i
godu lagi innan minnar starfsstédvar”, F(2,45)= 5,2, p < 0,01. Marktaekur munur er 3
milli Glaesibaejar og Mjéddar og einnig Grafarvogs og Mjéddar. beir sem starfa i Mjédd
eru marktaekt meira sammala pvi ad upplysingamidlun sé i gédu lagi 4 peirra starfsstod

heldur en peir sem starfa i Glaesibae og Grafarvogi.

Marktaekur munur er 4 medaltélum fullyrdingarinnar i daglegum stérfum minum fae
ég fullnaegjandi upplysingar til pess ad sinna starfi minu vel”, F(2,46)= 8,639, p < 0,01.
Marktaekur munur er @ medaltélum milli Glaesibaejar og Mjdéddar og einnig a milli
Grafarvogs og Mjéddar. ba eru peir sem starfa i Mjédd marktaekt meira sammala pviad i
daglegum storfum sinum fai peir fullnaegjandi upplysingar til pess ad sinna starfi sinu vel

heldur en peir sem starfa i Glaesibze og Grafarvogi.

Marktaekur munur er 4 medaltdlum fullyrdingarinnar ,,Eg fae studning og hjalp med
verkefni hja vinnufélogum minum ef ég parf 4 pvi ad halda“, F(2,46)= 3,359, p < 0,05.
Marktaekur munur er & milli Glaesibaejar og Mjéddar, peir sem starfa i Mjoédd eru
marktaekt meira sammala pvi ad peir fai studning og hjadlp med verkefni hja

vinnufélogum sinum ef peir purfa @ pvi ad halda heldur en peir sem starfa i Glaesibze.
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5.6.2 Samskipti og samstarf ut fra starfsaldri

[ t6flu 15 ma sja medaltodl fullyrdinga i flokknum samskipti og samstarf ut fra starfsaldri.
Nanari upplysingar um fjolda svarenda asamt stadalfraviki og haesta og leegsta gildi ma
sja i vidauka atta.

Tafla 15. Samskipti og samstarf Ut fra starfshlutfalli

Starfaldur 11 ar
eda
0-5 ar 6-10 ar lengur

GA60ur starfsandi er rikjandi innan minnar
starfsstodvar

Upplysingamidlun innan minnar
starfsstodvar er i gédu lagi

[ daglegum stérfum minum fze ég
fullnaegjandi upplysingar til ad sinna starfi 3.56 3.67
minu vel

Eg fee studning og hjalp med verkefni hja

vinnufélégum minum ef ég parf a pvi ad 4.22 4.33
halda

Eg er spurd(ur) &lits & akvérdunum sem

snerta starfssvid mitt

3.33

3.22 3.22 3.48

3.59

pegar tekid er tillit til starfsaldurs i flokknum samskipti og samstarf ma sja ad flest atridi
maelast 4 adgerdabili eda sjo af 15 atridum. Fjoldi peirra sem maelist 4 starfhaefu bili eru
sex og tvo a styrkleikabili. Hja peim sem hafa starfad i null til fimm ar maelist eitt atridi a
styrkleikabili, tvo a starfhaefu bili og tvo @ adgerdabili. Hja peim sem hafa starfad i sex til
tiu ar meelist eitt atridi & styrkleikabili, eitt & starfhaefu bili og pbrju & adgerdabili. Hja
beim sem hafa starfad i 11 ar eda lengur maeldust prju atridi 8 starfhaefu bili og tvo a

adgerdabili.

Fullyrdingin ,,Upplysingamidlun innan minnar starfsstodvar er i gédu lagi” lendir &
adgerdabili i Ollum starfsaldurs flokkunum. S& pattur sem kom best Gt i Ollum
starfsaldurs flokkunum er fullyrdingin ,Eg fae studning og hjalp med verkefni hja

vinnufélogum minum ef ég parf a pvi ad halda“.

Munur er @ medaltélunum en munurinn er ekki marktaekur (p> 0,05). bPegar horft er a
anaegju med peetti i flokknum samskipti og samstarf ma ekki greina mikinn mun milli

starfsaldurs flokka samkvaemt medaltali.
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5.6.3 Samskipti og samstarf ut fra starfshlutfalli

[ toflu 16 ma sjd medaltdl fullyrdinga i flokknum samskipti og samstarf Gt fra
starfshlutfalli. Nanari upplysingar um fjolda svarenda asamt stadalfraviki og haesta og
leegsta gildi ma sja i vidauka niu.

Tafla 16. Samskipti og samstarf Gt fra starfshlutfalli

Starfshlutfall Fullt
Hlutastarf starf

GA60ur starfsandi er rikjandi innan minnar
starfsstodvar

Upplysingamidlun innan minnar
starfsstodvar er i godu lagi

[ daglegum stérfum minum fze ég
fullnaegjandi upplysingar til ad sinna starfi
minu vel

Eg fee studning og hjalp med verkefni hja
vinnufélégum minum ef ég parf a pvi ad 4,25 4,23
halda

Eg er spurd(ur) &lits 4 akvérdunum sem

snerta starfssvid mitt

3,32 3,55

bpegar tekid er mid af starfshlutfalli i flokknum samskipti og samstarf ma sja ad flest
atridi meelast a starfhaefu bili, eda sex af tiu atridum. Tvo maeldust 4 adgerdabili og tvo a
styrkleikabili. Hja peim sem eru i hlutastarfi maeldist eitt atridi a styrkleikabili, prju a
starfhaefu bili og eitt 4 adgerdabili. Hja peim sem eru i fullu starfi maeldist eitt atridi a
styrkleikabili, prju a starfhaefu bili og eitt 4 adgerdabili.

Su fullyrding sem kom verst Ut og meeldist 4 adgerdabili hja baedi peim sem eru i
hlutastarfi og einnig hja peim sem eru i fullu starfi er fullyrdingin , Upplysingamidlun
innan minnar starfsstédvar er i gédu lagi“. Su fullyréing sem kom hvad best Ut og
maeldist & styrkleikabili er fullyrdingin ,Eg fe studning og hjalp med verkefni hja
vinnufélogum minum ef ég parf a pvi ad halda“.

Ekki ma greina mikinn mun & danaegju i flokknum samskipti og samstarf eftir
starfshlutfalli. P6 er einhver munur &4 medaltélunum en munurinn er ekki marktsekur (p>

0,05).
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5.7 Stjérnun medaltol
[ pbessum hluta verdur gert grein fyrir nidurstédum vardandi paetti tengda stjérnun Gt fra

einstokum starfsstodvum, starfsaldri og starfshlutfalli.

5.7.1 Stjornun ut fra einstokum starfsstodvum

[ toflu 17 ma sjd medaltdl fullyrdinga i flokknum stjérnun Gt fra einstdkum
starfsstodvum. Nanari upplysingar um fjolda svarenda dsamt stadalfraviki og haesta og
leegsta gildi ma sja i vidauka tiu.

Tafla 17. Stjornun Gt fra starfsst6d

Starfsst6d
Glaesibaer Grafarvogur  Mjédd

Pegar a heildina er litid er ég anaegd(ur)

med stjérnun stofnunarinnar (HH) 2.46 2.72 3.61

Eg pekki vel markmid stofnunarinnar
(HH)

Pegar a heildina er litid er ég anaegd(ur)
med peer skipulagsbreytingar sem attu
sér stad 4 minni starfsst6d pann 1.
oktdber 2015

Pegar 4 heildina er litid er ég ansegd(ur)
med naesta yfirmann minn 3.58 3.59 4.22

3.67

3.08 3.44

Hann/hun leitar til starfsmanna sinna
adur en mikilvaegar akvardanir eru teknar 3.33 3.24

Honum/henni tekst vel ad leysa pau

starfsmannavandamal sem upp koma 3.09 3.35

Hann/hun hefur frumkvaedi ad pvi ad
baeta vinnubrogd starfsstodvarinnar 3.33 4.44

Hann/hun leidbeinir og gagnrynir a

uppbyggjandi hatt 3.55

Hann/hun tekur vel i abendingar um pad
sem betur ma fara 3.58 3.65 4.28

Eg fee hrés/vidurkenningu fra
honum/henni pegar mér hefur tekist vel
upp i starfi

Hann/hun ber hag starfsmanna sinna
fyrir brjosti 4.28
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Pegar tekid er mid af starfsstédvum i flokknum stjornun ma sja ad flest atridi maelast a
adgerdabili, eda 16 af 33 atridum. Fjoldi atrida a styrkleikabili eru fjogur og 13 a
starfhaefu bili. Sja ma ad i Glaesibae meelast atta atridi a adgerdabili og prju a starfhaefu
bili. | Grafarvogi maelast sjo atridi & adgerdabili og fjdgur a starfhaefu bili. | Mjodd maelist

eitt atridi 4 adgerdabili, fijogur a styrkleikabili og sex a starfhaefu bili.

Pa ma sja ad oll atridi sem maelast a styrkleikabili eru i Mjodd og einungis eitt atridi
bar sem maelist 4 adgerdabili. Ut frd medaltdlunum er haegt ad gera rad fyrir ad porf sé &
ad betrumbzeta flesta pa peetti sem tengjast stjornun i Glaesibae og Grafarvogi.
Samkvaemt medaltolum ma gera rad fyrir ad dnesegjan i Mjodd sé nokkud mikil med
baetti tengda stjérnun.

Sja ma ad fullyrdingin ,pegar 4 heildina er litid er ég anaegd(ur) med stjérnun
stofnunarinnar” meelist 4 adgerdabili & 6llum premur starfsstodvunum. Pé ma sja ad pad
er eina fyllyrdingin sem meelist 4 adgerdabili i Mjodd. Aftur & méti eru fjdlmargar
fullyrdingar sem maelast a adgerdabili hja hinum tveimur starfsstédvunum. Par ma
nefna fullyrdinguna ,pegar d heildina er litid er ég dnaegd(ur) med peer
skipulagsbreytingar sem dttu sér stad d minni starfsst6d pann 1. oktéber 2015“ pad
sama ma segja um fullyrdinguna , pegar & heildina er litid er ég dnaegd(ur) med naesta
yfirmann minn“ og einnig fullyrdinguna ,Honum/henni tekst vel ad leysa pau

starfsmannavandmal sem upp koma“.

bpegar tekid er mid af starfsstodvum er markteekur munur & medaltélum priggja
fullyréinga. Markteekur munur er a fullyr@ingunni ,Pegar a heildina er litid er ég
dnaegdur med stjornun stofnunarinnar”, F(2,46)= 5,789, p < 0,01. Marktaekur munur er a
milli Glaesibaejar og Mjéddar og Grafarvogs og Mjéddar. beir sem starfa i Mjodd eru
marktaekt ansegdari med stjérnun stofnunarinnar heldur en peir sem starfa i Glaesibae

og Grafarvogi.

Einnig var munur & fullyrdingunni ,Honum/henni tekst vel ad leysa pau
starfsmannavandamdl sem upp koma*“, F(2,43)= 5,032, p < 0,05. Marktaekur munur er &
milli Glaesibaejar og Mjéddar og einnig Grafarvogs og Mjoddar. beir sem starfa i Mjédd
eru marktaekt meira sammala pvi ad naesta yfirmanni peirra takist vel ad leysa pau
starfsmannavandamal sem upp koma heldur en peir sem starfa i Glasibae eda

Grafarvogi.
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Marktaekur munur var & medaltélum fullyrdingarinnar ,Hann/hun hefur frumkvaedi
ad pvi ad baeta vinnubrégd starfsstédvarinnar”, F(2,44)= 5,401, p < 0,01. Marktaekur
munur er @ milli Glaesibaejar og Mjéddar. beir sem starfa i Mjédd eru marktaekt meira
sammala pvi ad naesti yfirmadur peirra hafi frumkveedi ad pvi ad baeta vinnubrogd

starfsstodvarinnar heldur en peir sem starfa i Glaesibze.

5.7.2 Stjornun ut fra starfsaldri
[ toflu 18 ma sja medaltdl fullyrdinga i flokknum stjérnun ut fra starfssaldri. Nanari
upplysingar um fjolda svarenda asamt stadalfraviki og haesta og laegsta gildi ma sja i

vidauka ellefu.

Tafla 18. Stjornun at fra starfsaldri

Starfsaldur 11 4r eda
0-5 ar 6-10 ar lengur

Pegar a heildina er litid er ég anaegd(ur)

med stjérnun stofnunarinnar (HH) 3.06 2.56 2.87

Eg pekki vel markmid stofnunarinnar
(HH)

Pegar a heildina er litid er ég anaegd(ur)
med paer skipulagsbreytingar sem attu
sér stad 4@ minni starfsst6d pann 1.
oktéber 2015

Pegar a heildina er litid er ég anaegd(ur)
med naesta yfirmann minn

3.65

3.28 3.44 3.41

3.56

Hann/hudn leitar til starfsmanna sinna

adur en mikilvaegar dkvardanir eru teknar 3.22 3.15

Honum/henni tekst vel ad leysa pau
starfsmannavandamal sem upp koma 3.44 3.35

Hann/hun hefur frumkvaedi ad pvi ad
baeta vinnubrégd starfsstodvarinnar 4.33 3.67

Hann/hun leidbeinir og gagnrynir a
uppbyggjandi hatt

Hann/hun tekur vel i abendingar um pad
sem betur ma fara

Eg fee hrés/vidurkenningu fra
honum/henni pegar mér hefur tekist vel 4.38 3.37
upp i starfi

Hann/hun ber hag starfsmanna sinna

fyrir brjdsti

3.50

3.67 3.67
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Pegar tekid er mid af starfsaldri i flokknum stjérnun ma sja ad flest atridi maelast a
adgerdabili eda 17 af 33 atridum. Fjoldi atrida a styrkleikabili eru tvé og 14 & starfhaefu
bili. Hja peim sem hafa starfad i ndll til fimm ar meaelast prju atridi 4 adgerdabili, sjo a
starfhaefu bili og eitt a styrkleikabili. Hja peim sem hafa starfad i sex til tiu ar maelast sjo
atridi 4 adgerdabili, prju a starfhaefu bili og eitt & styrkleikabili. Hja peim sem hafa
starfad i 11 ar eda lengur maelast sjo atridi a adgerdabili og fjogur & starfhaefu bili.

Munur er @ medaltélunum en munurinn er pé ekki marktaekur (p> 0,05).

Medaltolin benda pé til pess ad dnaegjan med paetti tengda stjérnun sé mest hja
beim sem hafa starfad styst hja heilsugaeslunni. Til ad mynda maelast par prju atridi a
adgerdabili samanborid vid sjo hja hinum starfsaldurs flokkunum. Samkvaemt
medaltélunum er litill munur & milli starfsaldurs flokkanna sex til tiu 4r og 11 ar eda
lengur, en anaegjan par meelist téluvert laegri en hja peim sem hafa starfad styst.

Sja ma ad fullyrdingarnar ,bPegar & heildina er litid er ég dnaegd(ur) med stjérnun
stofnunarinnar (HH)“ og ,begar & heildina er liti6 er ég anaegd(ur) med peer
skipulagsbreytingar sem attu sér stad 4@ minni starfsst6d pann 1. oktéber 2015 lenda 4
adgerdabili hja 6llum starfsaldurs flokkunum. Mest maelist dnaegjan med fullyrdinguna

»,Hann/hun ber hag starfsmanna sinna fyrir brjésti“.
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5.7.3 Sjornun ut fra starfshlutfalli
[ t6flu 19 ma sja medaltdl fullyrdinga i flokknum stjérnun Gt fra starfshlutfalli. Nanari
upplysingar um fjolda svarenda dsamt stadalfraviki og heesta og leegsta gildi ma sja i

vidauka tolf.

Tafla 19. Stjornun Gt fra starfshlutfalli

Starfshlutfall Fullt
Hlutastarf starf

Pegar a heildina er litid er ég anaegd(ur)

med stjornun stofnunarinnar (HH) 3,00 2,91

Eg pekki vel markmid stofnunarinnar
(HH)

begar 4 heildina er litid er ég ansegd(ur)
med peer skipulagsbreytingar sem attu
sér stad a@ minni starfsst6d pann 1.
oktéber 2015

begar 4 heildina er litid er ég ansegd(ur)
med naesta yfirmann minn

3,67

3,39 3,57

Hann/hudn leitar til starfsmanna sinna

adur en mikilveegar dkvardanir eru teknar 3,33 3,62

Honum/henni tekst vel ad leysa pau

starfsmannavandamal sem upp koma 3,48

Hann/hun hefur frumkvaedi ad pvi ad
baeta vinnubrogd starfsstodvarinnar

Hann/hun leiBbeinir og gagnrynir a

uppbyggjandi hatt 3,48

Hann/hun tekur vel i abendingar um pad
sem betur ma fara

Eg fee hrds/vidurkenningu fra
honum/henni pegar mér hefur tekist vel
upp i starfi

Hann/hun ber hag starfsmanna sinna
fyrir brjosti

pegar tekid er mid af starfshlutfalli i flokknum stjornun ma sja ad flest atridi meelast 3
starfhaefu bili eda 13 af 22 atridum og niu sem maelast 4 adgerdabili. Hja peim sem eru i
hlutastarfi maelast sex atridi 4 adgerdabili og fimm a starfhaefu bili. Hja peim sem eru i

fullu starfi maelast prju atridi 4 adgerdabili og atta a starfhaefu bili.
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paer fullyrdingar sem malast & adgerdabili hja baedi peim sem eru i hlutastarfi og
fullu starfi eru fullyrdingarnar ,bPegar & heildina er litid er ég dnaegd(ur) med stjérnun
stofnunarinnar (HH)“ og ,Pegar & heildina er litid er ég danaegd(ur) med peer
skipulagsbreytingar sem attu sér stad a minni starfsst6d pann 1. oktéber 2015“. Einnig
fullyrdingin ,,Hann/hun leitar til starfsmanna sinna a8ur en mikilvaegar akvardanir eru
teknar”. Medaltolin benda til pess ad peir sem eru i fullu starfi séu ansegdari med paetti
tengda stjornun en peir sem eru i hlutastarfi.

bpegar tekid er mid af starfshlutfalli er marktaekur munur @ medaltélum
fullyrdingarinnar ,,Hann/hun gagnrynir og leidbeinir é uppbyggjandi hdtt”, t(44)= -2,254,
p < 0,05. beir sem eru i fullu starfi eru marktaekt meira sammala pvi ad yfirmadur peirra

gagnryni og leidbeini @ uppbyggjandi hatt heldur en peir sem eru i hlutastarfi.
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6 Umraedur

Markmid rannséknarinnar var ad kanna starfsanaegju starfsfolks priggja starfsstodva

Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins eins og stadan er i dag, i kjolfar skipulagsbreytinga.

[ pessum hluta verda dregnar saman helstu nidurstddur rannséknar auk pess sem
beaer verda skodadar i samanburdi vid adrar rannsdknir/kannanir sem Heilsugaesla
hofudborgarsvaedisins hefur verid partur af. Leitast verdur eftir ad svara peim
rannsoknarspurningum sem lagt var upp med, en eins og fram hefur komid eru

rannsoknarspurningarnar tveer:

Er starfsfdlk priggja starfsstodva Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins almennt dnaegt i

starfi?

Er munur 3 starfsanagju starfsfélks Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins pegar tekid er

mid af starfsstodvum, starfsaldri og/eda starfshlutfalli?

bzer rannsdknir/kannanir sem notadar verda til samanburdar eru konnun Omars H.
Kristmundssonar a starfsumhverfi rikisstarfsmanna sem framkvaemd var arid 2006, sem
hér eftir verdur nefnd rikiskénnunin. Auk rannséknar/kénnunar sem nefnist Stofnun
arsins fra arinu 2015, sem er & vegum SFR, stéttarfélags i almannapjonustu. Alyktanir
um nidurstodur verda medal annars dregnar Ut fra vidmidum um medaltdél sem
Capacent Gallup hefur studst vid (Omar H. Kristmundsson, 2006; Stéttarfélag i

almannapjénustu, e.d.).

Liést er ad hugtakid starfsanzegja hefur vakid mikla athygli undanfarna aratugi og
ymsar skilgreiningar komid fram 4 hugtakinu (Fisher og Locke, 1992). Su pekktasta er pé
skilgreining Locke (Locke, 1976). Einnig hefur komid i ljés ad ymsir peettir geti haft ahrif
a starfsanaegju sem sumir freedimenn hafa skipt nidur i perséonubundna paetti,

starfseinkennapaetti og starfsumhverfispaetti (Furnham, 2006).
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6.1 Starfsanaegja ut fra patttakendum sem ein heild

begar horft er a starfsanaegju ut fra patttakendum sem ein heild ma gera rad fyrir ad
heildardanaegjan sé nokkud mikil. Hvad vardar einstaka pzetti ma gera rad fyrir ad dnaegja
med peetti i flokknum starfid og starfsansegja sé vel vidunandi ad undanskyldum
launakjorum. [ flokknum samskipti og samstarf ma gera rad fyrir ad nokkud mikil 4naegja
sé med ymsa paetti en minni med adra peetti. Helstu paettir sem gera ma rad fyrir ad
porf sé a ad betrumbata eru fullyrdingarnar ,Upplysingamidlun innan minnar
starfsstodvar er { godu lagi“ og ,Eg er spurd(ur) alits 4 akvérdunum sem snerta starfssvid
mitt“. Vardandi peetti i flokknum stjérnun eru einnig ymsir paettir par sem anaegja er vel
vidunandi. P4 eru adrir paettir sem gera ma radd fyrir ad porf sé a ad betrumbaeta.
Anaegja med naesta yfirmann virdist nokkud mikil. Anaegja med stjérnun stofnunarinnar
(HH) og skipulagsbreytingarnar virdist pa ekki vera mikil. Einnig ma gera rad fyrir ad porf
sé 4 ad betrumbaeta paettina ,Hann/hun leitar til starfsmanna sinna 4dur en mikilvaegar
akvardanir eru teknar”“ og ,,Honum/henni tekst vel ad leysa pau starfsmannavandamal

sem upp koma“

6.1.1 Samanburdur vid rikiskdnnunina
begar litid er & starfsdnaegju ut fra patttakendum sem ein heild er skodud lysandi
tolfraedi. Ut fra heildarnalguninni , pegar & heildina er litid er ég anaegd(ur) i starfi minu
hja Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins” ma sja ad 86,3% voru frekar eda mjog sammala
samanborid vid 79% i rikiskdnnuninni. | flokknum starfid og starfsanaegja voru 73,1%
frekar eda mjog sammala pvi ad peir vaeru anaegdir med vinnuadstodu sina, samanborid
vid 60,6% i rikiskdnnuninni. Alls voru 69,2% sammala pvi ad peir hefdu pau
taeki/taeknibinad sem pau porfnudust samanborid vid 68,7% i rikiskdnnuninni. begar
sett var fram fullyrdingin ,Eg er dnaegd(ur) med laun min hja stofnuninni“ voru 56,9%
frekar eda mjog dsammala, samanborid vid 60% i rikiskdnnuninni. Vardandi
fullyrdinguna ,Eg stefni ad pvi ad vinna hja stofnuninni a.m.k. naestu tvé arin“ voru
nidurstodur rannsdknanna mjog sambaerilegar eda i kringum 69% sem voru frekar eda
mjog sammala.

i flokknum samskipti og samstarf ma sja ad 67,3% voru frekar eda mjog sammala pvi
ad godur starfsandi veeri rikjandi innan sinnar starfsstédvar, samanborid vid 60,6% i

rikiskonnuninni. Alls voru 52% frekar eda mjog sammala pvi ad upplysingamidlun veeri i
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gdédu lagi innan sinnar starfsstédvar samanborid vid 42% i rikiskdnnuninni. Vid
fullyrdingunni , | daglegum stérfum minum fae ég fullnaegjandi upplysingar til ad sinna

Ill

starfi minu vel” voru 69,2% frekar eda mjog sammadla, samanborid vid 65% i
rikiskdnnuninni. Vid fullyrdingunni ,Eg er spurd(ur) alits 4 dkvérdunum sem snerta
starfssvid mitt” voru 68% frekar eda mjog sammala samanborid vid 71% i

rikiskdnnuninni.

Pegar spurt var um anagju med stjérnun stofnunarinnar (HH) voru 26,9% frekar eda
mjog sammala, samanborid vid 44% i rikiskonnuninni. Pegar spurt var um dnaegju med
nasta yfirmann voru 62% frekar efa mjog sammadla samanborid vid 68% i
rikiskdnnuninni. Sett var fram fullyréing vardandi pad ad naesta yfirmanni takist vel ad
leysa pau starfsmannavandamdl sem upp koma. Alls voru 50% frekar eda mjog
sammala, samanborid vid 56% i rikiskonnuninni. Vid fullyrdingunni ,Hann/han hefur
frumkveedi ad pvi ad baeta vinnubrogd starfsstodvarinnar” voru 74% frekar eda mjog
sammala samanborid vid 58% i rikiskdnnuninni. Alls voru 60,4% sammala pvi ad naesti
yfirmadur peirra leiGbeini og gagnryni & uppbyggjandi hatt, samanborid vid 50% i
rikiskénnuninni. Vid fullyrdingunni ,,Hann/hun tekur vel i abendingar um pad sem betur
ma fara® voru 62% frekar eda mjog sammala, samanborid vid 71% i rikiskdnnuninni. Alls
voru 60.9% frekar eda mjog sammadla pvi ad peir fengju hrés/vidurkenningu fra naesta
yfirmanni sinum, samanborid vid 54% i rikiskdnnuninni. Alls voru 70% frekar eda mjog
sammala pvi ad neesti yfirmadur peirra beri hag starfsmanna sinna fyrir brjosti,

samanborid vid 71% i rikiskénnuninni (Omar H. Kristmundsson, 2007).

Ut fra pessum samanburdi ma sja ad starfsanaegja Ut fra patttakendum sem ein heild
var sambaerileg nidurstodum rikiskdnnunarinnar med ymsa peetti en téluverdan mun
matti sja hvad vidkom 6drum pattum. ba ma sja ad heildardnaegjan meeldist meiri en i
rikiskdnnuninni. Einnig reyndist ansegja med vinnuadstadur og upplysingamidlun meiri
en i rikiskénnuninni. Anaegja med stjérnun stofnunarinnar (HH) maeldist aftur 4 moti
toluvert laegri en i rikiskonnuninni. Fullyrdingin ,,Hann/hun hefur frumkveedi ad pvi ad
baeta vinnubroégd starfsstodvarinnar” meeldist heaerri en i rikiskdnnuninni. Einnig voru
fleiri sammala pvi ad naesti yfirmadur peirri leidbeini og gagnryni & uppbyggjandi hatt

heldur en i rikiskdnnuninni. Téluvert faerri voru sammala um ad naesti yfirmadur peirra
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taki vel undir abendingar um pad sem betur maetti fara heldur en i rikiskdnnuninni

(Omar. H Krismundsson, 2007).

6.1.2 Medaltol ut fra patttakendum sem ein heild

begar horft er & medaltdl starfsdnaegju ut fra patttakendum sem ein heild ma sja ad
heildardnaegjan meaelist a starfhafu bili, og par af leidandi ma gera rdd fyrir ad hun sé
vidunandi. bPegar horft er a paetti i flokknum starfid og starfsanaegja virdist ansegjan vera
vel vidunandi ad undanskyldum paettinum um launakjor. bPegar horft er a starfsanaegju
ut fra heildinni i flokknum samskipti og samstarf ma sja ad peir paettir sem komu verst
ut eru fullyrdingarnar ,,Upplysingamidlun innan minnar starfsstodvar er i gédu lagi“ og
LEg er spurdur &lits & akvérdunum sem snerta starfssvid mitt“. begar horft er &
starfsaneaegju Ut frad heildinni i flokknum stjérnun benda medaltol til pess ad almennt sé
ekki mikil dnaegja med stjérnun stofnunarinnar (HH) i heild sinni. Aftur 8 méti gefa
medaltolin til kynna ad ageetis dnaegja sé med naesta yfirmann. Medaltolin gefa einnig til
kynna ad anaegja med skipulagsbreytingarnar séu almennt ekki miklar. Fullyrdingarnar
»,Hann/hdn leitar til starfsmanna sinna adur en mikilvaegar akvardanir eru teknar” og
,Honum/henni tekst vel ad leysa pau starfsmannavandamal sem upp koma“ meelast a
adgerdabili og ma par af leidandi gera rad fyrir ad porf sé a ad betrumbaeta tiltekna

paetti.

6.1.3 Samanburdur vid Stofnun arsins

begar horft er @ peetti i flokknum starfid og starfsansegja og peir bornir saman vid
kénnunina Stofnun arsins ma sja ad medaltal fullyrdingarinnar ,Eg er dnsegdur med
ndverandi vinnuadstodu mina“ maelist 3,83 samanborid vid 3,52 hja Stofnun arsins.
Medaltal vid fullyrdingunni ,Eg er anaegd(ur) med laun min hja stofnuninni“ maelist 2,25
samanborid vid 2,11 hja Stofnun arsins sem gefur til kynna ad medaltal pessara tilteknu
batta séu sambaerilegt en Orlitid heerri i pessari rannsékn (Stéttarfélag i

almannapjénustu, e.d.).

begar starfsanaegja i flokknum samskipti og samstarf eru borin saman vid Stofnun
arsins ma sja ad medaltal vid fullyréingunni ,GAd8ur starfsandi er rikjandi innan minnar

starfsstodvar” meelist 3,71 samanborid vid 4,21 hja Stofnun arsins. Medaltélin gefa til
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kynna ad anzegja med pennan tiltekna patt maelist adeins minni en hja Stofnun arsins

(Stéttarfélag i almannapjénustu, e.d.).

begar starfsanaegjan i flokknum stjérnun er skodud i samanburdi vid Stofnun arsins
ma sja ad spurt var um truverdugleika stjérnanda i Stofnun arsins. Par maeldist
medaltalid fyrir Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins 3,53. Til pess ad bera saman pessa
rannsokn vid Stofnun drsins ték héfundur medaltal af 6llum medaltélum i flokknum
stjérnun, en medaltalid meeldist 3,66. P6 ber ad varast ad draga alyktanir at frd pessum
baetti par sem ekki er vitad hvada spurningar ldgu ad baki triverdugleika stjornenda i

Stofnun arsins (Stéttarfélag i almannapjénustu, e.d.).

6.2 Starfsanaegja ut fra einstokum starfsstodvum, starfsaldri og
starfshlutfalli

Samkvaemt medaltélunum er munur a starfsanaegju eftir starfsstodvum. Medaltolin gera
okkur kleift ad dzetla ad dnaegjan sé mest i Mjédd i 6llum flokkunum. Draga ma pa
alyktun ad heildardnaegja sé nokkud gdéd a starfsstodvunum premur, pa sérstaklega i
Grafarvogi og Mjédd. Medaltolin gefa po til kynna ad porf sé a8 ad betrumbaeta einstaka

baetti, pa séstaklega tengda samskiptum og samstarfi og stjérnun i Gleesibae og Mjédd.

Ekki er haegt ad greina eins mikinn mun 4 starfsanaegju eftir starfsaldri. Ahugavert er
ad sja ad i flokknum starfsanzegja maelast flest atridi & styrkleikabili i starfsaldurs
flokknum sex til tiu ar. Par maelast einnig flest atridi & adgerdabili. Medaltdlin benda pvi
til pess ad anaegja sé vel vidunandi med akvedna peetti og ekki mikil med adra peetti.
Samkvaemt medaltélunum ma ekki greina mikinn mun 3 starfsanaegju eftir starfsaldri i
flokknum samskipti og samstarf. Adallega matti sja mun 4 starfsanesegju eftir starfsaldri i
flokknum stjérnun. Medaltolin gefa til kynna ad peir sem hafa starfad i null til fimm ar
séu anaegdari med ymsa peetti tengda stjornun heldur en peir sem hafa starfad lengur

en fimm ar.

bpegar tekid er mid af starfsanaegju ut fra starfshlutfalli gefa medaltolin til kynna ad
anaxegja med peetti i flokknum starfid og starfsanaegja sé meiri hja peim sem eru i
hlutastarfi en hja peim sem eru i fullu starfi. Litinn mun ma sja a starfsanaegju eftir
starfshlutfalli i flokknum samskipti og samstarf. | flokknum stjérnun ma aftur & méti
samkveemt medaltélunum gera rad fyrir ad anaegja sé meiri hja peim sem eru i fullu

starfi heldur en hja peim sem eru i hlutastarfi. Medaltélin gefa pvi til kynna ad anaegja
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med akvedna peetti sé meiri hja peim sem eru i hlutastarfi og meiri med adra paetti hja

beim sem eru i fullu starfi.

6.3 Takmarkanir rannséknar

Rannsdknarspurningarnar snda ad hluta til ad skipulagsbreytingum sékum pess ad paer
hofdu nylega att sér stad pegar dkvedid var ad gera rannsoknina. Erfitt er ad meta hvort
baer hafi haft ahrif & starfsanaegjuna i pessari rannsékn par sem ekki gafst kostur a ad

gera fyrir og eftir meaelingar til ad kanna ahrif peirra.

Fjioldi einstaklinga i drtakinu er einnig takmorkun, sérstaklega i ljési pess hve
famennir hépar petta eru. bar af leidandi var ekki hzegt ad spyrja um akvedna
persénubundna paetti eins og starfsheiti og kyn par sem pa hefdi verid heegt ad rekja
upplysingarnar, sokum pess hve fair gegna akvednum starfsheitum. bvi er ekki haegt ad

segja til um hvort pessir paettir hafi truflandi ahrif eda jafnvel skekki nidurstédurnar.

Svarhlutfallid er takmoérkun ad pvi leyti ad erfitt getur verid ad segja til um hvort svor
beirra sem ekki téku patt hefdu dreifst eins og hja peim sem téku patt. P4 med tilliti til
starfsstodva, starfsaldurs, starfshlutfalls og einnig kyns og starfsheitis, p.e. ef haegt hefdi
verid ad spyrja um tiltekna paetti. bPetta gerir pad ad verkum ad fara parf varlega i ad

draga alyktanir ut fra marktaekarpréfunum.

6.4 Hugmyndir ad frekari rannsoknum
Rannsakandi telur ahugavert og gagnlegt ad gera einnig eigindlega rannsdkn til pess ad
fa dypri skilning a svorum starfsfélks Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins.
Einnig veeri gagnlegt ad leggja sama spurningalistann fyrir reglulega til pess ad fa
samanburd og meta starfsanaegju milli timabila, fylgjast med pvi hvernig hun prdast.
Jafnframt myndi gagnast ad hafa rynihdpa par sem starfsfolki gefst kostur a ad raeda

og koma med tillogur um pad hvernig vaeri haegt ad betrumbaeta einstaka paetti og

vinnuumhverfid i heild sinni.

par sem somu skipulagsbreytingar eiga eftir ad ganga i gard 4 hinum starfsstédvum
Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins veeri frodlegt ad gerd veeri rannsokn fyrir og eftir

breytingar til pess ad meta ahrif skipulagsbreytinganna sjalfra.
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7 Lokaord

Komid hefur i ljos ad heildaranzegja starfsfélks priggja starfsstodva Heilsugaeslu
hofudborgarsvadisins virdist vera vidunandi. begar tekid er tillit til einstakra patta ma
b6 gera rad fyrir ad porf sé a ad betrumbaeta ymsa peetti, pa sérstaklega vardandi laun,

upplysingamidlun og samrad dsamt pattum tengdum stjérnun.

Medaltolin benda til pess ad anaegjan sé mest i Mjodd par sem faest atridi 4

adgerdabili meelast par.

Ekki var eins mikill munur a starfsanaegju eftir starfsaldri en par var helsti munurinn
sa ad peir sem hofdu starfad i null til fimm ar voru dnaegdari med ymsa paetti tengda

stjérnun en peir sem hofou starfad lengur en fimm ar.

Starfsanaegja ut fra starfshlutalli var meiri med suma peetti hja peim sem voru i
hlutastarfi og meiri med adra peetti hja peim sem voru i fullu starfi. P4 voru peir sem
voru i hlutastarfi ansegdari med peetti i flokknum starfid og starfsanaegja og peir sem
voru i fullu starfi ansegdari med peetti i flokknum stjérnun.

Eins og fram hefur komid hefur rannsdknin fyrst og fremst hagnytt gildi fyrir
Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins. Hofundur telur kjorid teekifeeri fyrir heilsugaesluna
ad nyta sér nidurstodur rannsdéknarinnar til pess ad betrumbazeta pa paetti sem gera ma

rad fyrir ad ekki sé neegilega mikil ansegja med.
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Vidauki 1 - Kynningarbréf
Ageeti starfsmadur Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins.

Okkur paetti veent um ef pu seeir pér faert ad taka patt i medfylgjandi konnun. Kénnunin
er gerd i peim tilgangi ad leggja mat 4 starfsumhverfi starfsfélks priggja starfsstodva HH,

Heilsugaeslunnar Glaesibae, Mjédd og Grafarvogi.

K&nnunin er i formi spurningalista sem samanstenfur af 28 almennum spurningum
asamt premur bakgrunnsspurningum. bad tekur um pad bil 5 til 10 minatur ad svara

spurningalistanum. K&nnunin mun standa yfir fra 19. januar til og med 2. februar.

Pér er hvorki skylt ad svara einstokum spurningum né spurningalistanum i heild. Litid er
a patttoku sem upplyst sampykki. Kbnnunin er nafnlaus og farid verdur med oll svor sem

tranadarmal. Ekki verdur haegt ad greina svor einstakra starfsmanna.

Konnunin hefur hlotid sampykki Visindanefndar Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins og
Haskdla islands og hefur einnig verid sampykkt af framkvaemdarstjérn Heilsugaeslu
hofudborgarsveaedisins. Tilkynning um gagnadéflun hefur jafnframt verid send til

Personuverndar.

Hafir pu einhverjar spurningar vardandi kdnnunina pa vinsamlegast hafdu samband vid

undirritud.
Med fyrirfram pokk fyrir pattoku.
Sara Sif Sveinsdéttir, simi 868-9965, netfang: sss28@hi.is

Baldur Ingi Jonasson, mannaudsradgjafi HH, simi 585-1329 / 821-2132, netfang

baldur.ingi.jonasson@heilsugaeslan.is

Svava Kristin borkellsdéttir, mannaudsstjori HH og abyrgdarmadur kénnunar, simi 585-

1317 / 821-2105 netfang: svava.kristin.thorkellsdottir@heilsugaeslan.is
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Vidauki 2 - Spurningalistinn

Hversu 6sammala eda sammala eru
eftirfarandi fullyrdingum?

Mjog

6sammala

Frekar
6sammala

Hvorki
6sammala
né sammala

Frekar
sammala

Mjog
sammala

1 Pegar a heildina er litid er ég
anaegd(ur) i starfi minu hja
Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins

2 Eg er 4naegd(ur) med ndverandi
vinnuadstdédu mina

3 Eg hef pau teeki/taeknibunad sem ég
parfnast til ad vinna starf mitt vel

4 Eg veit til hvers er atlast af mér i
starfi

5 Eg er anaegd(ur) med laun min hja
stofnuninni

6 Eg stefni & ad vinna hja stofnuninni
a.m.k. naestu tvo arin

7 Mér finnst gott jafnvaegi hja mér a
milli vinnu og einkalifs

8 pekking min og hafileikar nytast vel i
starfi minu

9 Go60ur starfsandi er rikjandi innan
minnar starfsstodvar

10 | Upplysingamidlun innan minnar
starfsstodvar er i godu lagi

11 | daglegum stérfum minum fee ég
fullnaegjandi upplysingar til ad sinna
starfi minu vel

12 | Eg fee studning og hjalp med verkefni
hja vinnufélogum minum ef ég parf 3
pvi ad halda

13 | Eger spurd(ur) alits & akvordunum
sem snerta starfssvid mitt

14 | begar a heildina litid er ég dnaegd(ur)
med stjérnun stofnunarinnar (HH)

15 | Eg pekki vel markmid stofnunarinnar

(HH)
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16 |Pegar a heildina er litid er ég
anaegd(ur) med peer
skipulagsbreytingar sem attu sér stad
a minni starfsstod pann 1. oktéber
2015

17 |begar a heildina litid er ég anaegd(ur)
med naesta yfirmann minn

18 Hann/hudn leitar til starfsmanna sinna
adur en mikilvaegar akvardanir eru
teknar

19 |Honum/henni tekst vel ad leysa pau
starfsmannavandamal sem upp koma

20 |Hann/han hefur frumkvaedi ad pvi ad
baeta vinnubrogd starfsstodvarinnar

21 |Hann/hun leidbeinir og gagnrynir &
uppbyggjandi hatt

22 |Hann/hun tekur vel i dbendingar um
pad sem betur ma fara

23 | Egfae hrés/vidurkenningu fra
honum/henni pegar mér hefur tekist
vel upp i starfi

24 |Hann/hun ber hag starfsmanna sinna
fyrir brjosti
Hversu 6sammala eda sammala ertu | Naer alltaf | Oft Stundum Sjaldan | Aldrei
eftirfarandi fullyrdingum

25 | Eger undir miklu vinnualagi

26 | Eg finn fyrir streitu { starfi minu
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Nei

Veit ekki

27

Hefur pu ordid fyrir einelti a
nuverandi vinnustad (HH) a
sidastlionum 24 manudum (einelti
felur i sér endurtekna neikvaeda
framkomu gagnvart einstaklingi/um
fyrir akvedid timabil sem hann eda
beir upplifa sem sarandi og/eda
nidurlaegjandi)?

28

Hefur pu ordid fyrir kynferdislegri
areitni @ ndverandi vinnustad (HH) &
sidastlionum 24 manudum
(kynferdisleg areitni felur i sér
kynferdislegar athafnir, hegdun eda
athugasemdir sem beinast ad
einstaklingi og eru an sampykkis hans
eda vilja)?

29

30

31

A hvada starfsstod starfar pu?

Glaesibae
Grafarvogi
Mjédd

Hveru lengi hefur pu starfad hja
Heilsugaeslu h6fudborgarsvaedisins?
0-5ar

6-10 ar

11 ar eda lengur

Hvert er starfshlutfall pitt hja
Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins?
Hlutastarf (med hlutastarfi er att vid
allt undir 100% starfshlutfalli)

Fullt starf (med fullu starfi er
einungis att vid 100% starfshlutfall)
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Vidauki 3 — Salurit lysandi tolfraedi

begar a heildinaer litid er ég anaegd(ur) i starfi minu hja
Heilsugaeslu hofudborgarsvadisins
: 2
c
E 20 18
@ 15
|
3 3 4
g C —
=)
= mjog frekar hvorki frekar mjog
6sammala  dsammala 6sammalané sammala sammala
sammala

Spurning 1. begar & heildina er litid er ég anaegd(ur) i starfi minu hja Heilsugaeslu héfudborgarsveedisins

Af peim sem téku afstddu til fullyrdingarinnar: begar d heildina er litid er ég anaegd(ur) i
starfi minu hjé Heilsugaeslu héfudborgarsvadisins voru 18 (35,3%) mjog sammdla. Alls
voru 26 (51%) frekar sammala, fjorir (7,85) voru hvorki 6sammadla né sammala. Fjoldi

beirra sem var frekar 6sammala var prir (5,9%) en enginn peirra var mjog 6sammala.

Eg er 4anaegd (ur) med niverandi vinnuadstodumina
30
= 25
g 25
T
E 20
]
= 13
E 15
v L
5 10 5 7
e 5
= .
0 L
mjog frekar hvorki frekar mjog sammala
6sammala 6sammala o4sammalané sammala
sammala

Spurning 2. Eg er dnaegdur med nuvernadi vinnuadstédu mina

Af beim sem téku afstédu til fullyrdingarinnar: Eg er dnaegd(ur) med nuverandi
vinnuadstédu mina voru 13 (25%) mjog sammala. Alls voru 25 (48,1%) frekar sammala,
sjo (13,5%) voru hvorki 6sammala né sammala. Fjoldi peirra sem var frekar 6sammala

var sex (11,5%) og einn (1,9%) var mjog 6sammala.
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Eg hefpau taki/taeknibiinad sem ég parfnast til ad vinna starf
mittvel

=
£ 25
T
g 20
]
L]
£ 15
..E 10
2 10 8 8
=
=)

0

mjog frekar hvorki frekar mjog sammala
6sammala 6sammaila o4sammdalané sammala
sammala

Spurning 3. Eg hef pau taeki/taekniblinad sem ég parfnast til ad vinna starf mitt vel

Af beim sem téku afstddu til fullyrdingarinnar: Eg hef pau taeki/taeknibinad sem ég
parfnast til pess ad vinna starf mitt vel voru tiu (19,2%) mjog sammala. Alls voru 26
(50%) frekar sammala, atta (15,4%) voru hvorki 6sammala né sammala. Fjoldi peirra

sem var frekar 6sammala var atta (15,4%) en enginn var mjog 6sammala.

Eg veit til hvers er aetlast af mér i starfi

30
- 25
s 25
g
E 20 18
&
5 15
@
5 10 6
0
= 5

L
0 I
mjog frekar hvorki frekar mjog sammala
6sammala 6sammala o6sammalané sammala
sammala

Spurning 4. Eg veit til hvers er zetlast af mér i starfi

Af pbeim sem téku afstoédu til fullyrdingarinnar: Eg veit til hvers er aetlast af mér i starfi
voru 18 (36%) mjog sammala. Alls voru 25 (50%) frekar sammala, sex (12%) voru hvorki

6sammala né sammala. Enginn var frekar 6sammala og einn (2%) mjog ésammala.
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Eg er anaegd (ur) med laun min hja stofnuninni

30
g 25
g
g 20
]
= 13
E 15
v
= 10 :
=
= 5 - 1

0 I
mjog frekar hvorki frekar mjog sammala
6sammala 6sammala o6sammalané sammala
sammala

Spurning 5. Eg er anaegd(ur) med laun min hja stofnuninni

Af beim sem téku afstddu til fullyrdingarinnar: Eg er dnaegd(ur) med laun min hjd
stofnuninni var adeins einn (2%) mjog sammala pvi. Fjoldi peirra sem var frekar sammdla
var fimm (9,8%), 16 (31,4%) voru hvorki 6sammala né sammdla. Alls voru 13 (25,5%)

frekar 6sammala og 16 (31,4%) mjog 6sammala.

Eg stefnia ad vinna hja stofnuninnia.m.k. naestu tvo arin
30
g 25
g
£ 20 17 18
]
%15 12
e
v
E 10
=)
= 5 3 i
o N —
mjog frekar hvorki frekar mjog sammala
6sammala 6sammaila odsammalané sammala
sammala

Spurning 6. Eg stefni & ad vinna hja stofnuninni a.m.k. naestu tvé arin

Af pbeim sem téku afstoédu til fullyrdingarinnar: Eg stefni d ad vinna hjé stofnuninni
a.m.k. naestu tvé drin voru 18 (35,3%) mjog sammala. Alls voru 17 (33,3%) frekar
sammala, 12 (23,5%) hvorki 6sammala né sammala. Adeins einn (2%) var frekar

6sammala og prir (5,9%) mjog dsammala.
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Mér finnst gottjafnveegi hja mér a milli vinnu og einkalifs
30
30
< 25
=
& 20
g
=
g 15 12
v
S 10
=4 6
<5
5
P — —
mjog frekar hvorki frekar mjog sammala
6sammala 6sammaila odsammalané sammala
sammala

Spurning 7. Mér finnst gott jafnvaegi hja mér @ milli vinnu og einkalifs

Af pbeim sem toku afstodu til fullyrdingarinnar: Mér finnst gott jafnvaegi hjg mér ¢ milli
vinnu og einkalifs voru 12 (23,5%) mjog sammala. Alls voru 30 (58,8%) frekar sammdla,
sex (11,8%) voru hvorki 6sammala né sammala. Fjoldi peirra sem var frekar 6sammala

var tveir (3,9%) og einn (2%) var mjog 6sammdla.

bekking min og haefileikar nytastvel i starfi minu

30
eu 24
E 25 22
g 20
£
v
E 10
=4 5 3
(3 5 0 “

0 — |
mjog frekar hvorki frekar mjog sammala
6sammala 6sammala od6sammalané sammala
sammala

Spurning 8. bekking min og hzefileikar nytast vel i starfi minu

Af peim sem téku afstddu til fullyrdingarinnar: bekking min og haefileikar nytast vel |
starfi minu voru 24 (47,1%) mjog sammala. Alls voru 22 (43,1%) frekar sammala, prir
(5,9%) hvorki 6sammala né sammala. Adeins tveir (3,9%) voru frekar 6sammala og

enginn var mjog 6sammala.
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Gaodur starfsandi er rikjandi innan minnar starfsstédvar
30
25
g 25
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g 20
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515 12
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o —EGN —
mjog frekar hvorki frekar mjog sammala
6sammala 6sammala d6sammalané sammala
sammala

Spurning 9. Gédur starfsandi er rikjandi innan minnar starfsstodvar

Af peim sem toku afstodu til fullyrdingarinnar: Gédur starfsandi er rikjandi innan minnar
starfsstédvar voru tiu (19,2%) mjog sammala. Alls voru 25 (48,1%) frekar sammala, 12
(23,1%) hvorki 6sammala né sammala. Adeins tveir (3,8%) voru frekar 6sammala og prir

(5,8%) mjog 6sammala.

Upplysingamidlun innan minnar starfsstodvar eri goou lagi

30
g 25 22
g
g 20
]
E 15 14
@
= 10 8
= 2

o | 1]
mjog frekar hvorki frekar mjog sammala
6sammala 6sammala ésammalané  sammala
sammala

Spurning 10. Upplysingamidlun innan minnar starfsstédvar er i géou lagi

Af peim sem téku afstddu til fullyrdingarinnar: Upplysingamidlun innan minnar
starfsst6dvar er i gédu lagi voru fjorir (8%) mjog sammala. Alls voru 22 (44%) frekar
sammala, 14 (28%) voru hvorki 6sammala né sammala. peir starfsmenn sem voru frekar

6sammala voru atta (16%) og tveir (4%) sem voru mjog 6sammala.
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I daglegum stérfum minum fze ég fullnzegjandi upplysingartil ad
sinna starfi minu vel
30

30
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= 25
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g 20
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=N 3
Feny 1

0 L -
mjog frekar hvorki frekar mjog sammala
6sammala 6sammaila odsammalané sammala
sammala

Spurning 11. | daglegum stérfum minum fae ég fullnaegjandi upplysingar til ad sinna starfi minu vel

Af peim sem téku afstddu til fullyrdingarinnar: [ daglegum stérfum minum fee ég
fullnzegjandi upplysingar til ad sinna starfi minu vel voru sex (11,5%) mjog sammala. Alls
voru 30 (57,7%) frekar sammala, 12 (23,1%) voru hvorki 6sammala né sammala. Adeins

brir (5,8%) voru frekar 6sammala og einn (1,9%) var mjog 6sammala.

Eg fae studning og hjalp med verkefni hja vinnufélogum minum
ef ég parfa pvi ad halda
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mjog frekar hvorki frekar mjog sammala
6sammala 6sammala ésammalané  sammala
sammala

Spurning 12. Eg fa studning og hjalp med verkefni hja vinnufélégum minum ef ég parf & pvi ad halda

Af peim sem téku afstoédu til fullyrdingarinnar: Eg fae studning og hjdlp med verkefni hjd
vinnufélégum minum ef ég parf @ pvi ad halda voru 20 (38,5%) mjog sammala. Alls voru
24 (46,2%) frekar sammala, sex (11,5%) voru hvorki 6sammala né sammala. Adeins tveir

(3.8%) voru frekar 6sammala og enginn var mjog 6sammala.

77



Eg er spurd(ur) alits 4 Akvordunum sem snerta starfssvio mitt
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mjog frekar hvorki frekar mjog sammala
6sammala 6sammala od6sammalané sammala
sammala

Spurning 13. Eg er spurd(ur) alits & akvordunum sem snerta starfssvid mitt

Af beim sem téku afstddu til fullyrdingarinnar: Eg er spurd(ur) dlits & dkvérdunum sem
snerta starfssvid mitt voru 12 (24%) mjog sammala. Alls voru 22 (44%) frekar sammala,
sex (12%) voru hvorki 6sammala né sammala. Fj6ldi peirra sem voru frekar 6sammala

var atta (16%) og tveir (4%) voru mjog 6sammala.

begar a heildinaer litid er ég anaegd(ur) med stjornun
stofnunarinnar (HH)
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6sammala 6sammala 6sammalané  sammala
sammala

Spurning 14. begar a heildina er litid er ég anaegd(ur) med stjérnun stofnunarinnar (HH)

Af peim sem téku afstddu til fullyrdingarinnar: begar d heildina er litid er ég dnaegd(ur)
med stjornun stofnunarinnar (HH) voru fimm (9,6%) mjog sammala. Alls voru niu
(17,3%) frekar sammala, 21 (40,4%) var hvorki 6sammala né sammala. Fj6ldi peirra
starfsmanna sem var frekar 6sammala var 11 (21,2%) og sex (11,5%) voru mjog

6sammala.
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Eg pekki vel markmid stofnunarinnar (HH)
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mjog frekar hvorki frekar mjog sammala
6sammala 6sammaila  6sammalané sammala
sammala

Spurning 15. Eg pekki vel markmid stofnunarinnar (HH)

Af beim sem téku afstddu til fullyrdingarinnar: Eg pekki vel markmid stofnunarinnar
(HH) voru niu (18,4%) mjog sammala. Alls voru 24 (49%) frekar sammdla, 14 (28,6%)
voru hvorki 6sammala né sammala. Einungis einn (2%) var frekar 6sammala og einn

(2%) sem var mjog 6sammala.

begar a heildinaer litid er ég anaegd(ur) med paer
skipulagsbreytingar sem attu sér stad a minni starfsstéd pann 1.
oktdober 2015
< 30
E 25 19
L]
E 15
2 10
= 5 3 5 °
0
S | ]
mjog frekar hvorki frekar mjog sammala
6sammala 6sammala  6sammalané sammala
sammala

Spurning 16. begar a heildina er litid er ég anaegd(ur) med peer skipulagsbreytingar sem attu sér stad a
minni starfsstdd pann 1. oktéber 2015

Af peim sem téku afstddu til fullyrdingarinnar: begar d heildina er litid er ég dnaegd(ur)
med peer skipulagsbreytingar sem dttu sér stad @ minni starfsstéd pann 1. oktober 2015
voru sex (11,8%) mjog sammala. Alls voru 19 (37,3%) frekar sammala, 18 (35,3%) voru
hvorki 6sammala né sammala. Fj6ldi peirra sem var frekar 6sammala var fimm (9,8%) og

brir (5,9%) voru mjog 6sammala.
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begar a heildinaer litid er ég Anaegd(ur) med nasta yfirmann
minn
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Spurning 17. begar a heildina er litid er ég anaegd(ur) med naesta yfirmann minn

Af peim sem téku afstddu til fullyrdingarinnar: begar d heildina er litid er ég dnaegd(ur)
med naesta yfirmann minn voru 15 (30%) mjog sammala. Alls voru 16 (32%) frekar
sammala, 15 (30%) voru hvorki 6sammala né sammala. Fj6ldi peirra sem var frekar

6sammala var tveir (4%) og einnig tveir (4%) sem voru mjog dsammala.

Hann/hun leitar til starfsmanna sinna adur en mikilveegar
akvardanir eru teknar
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Spurning 18. Hann/hun leitar til starfsmanna sinna a48ur en mikilveegar dkvardanir eru teknar

Af peim sem toku afstodu til fullyrdingarinnar: Hann/hdn leitar til starfsmanna sinna
ddur en mikilvaegar dkvardanir eru teknar voru 11 (22,4%) mjog sammala. Alls voru 12
(24,5%) frekar sammadla, 16 (32,7%) voru hvorki 6sammadla né sammala. Fjoldi peirra

sem var frekar 6sammala var sex (12,2%) og fjorir (8,2%) sem voru mjog 6sammala.
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Honum/hennitekstvel ad leysa pau starfsmannavandamal sem
upp koma
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Spurning 19. Honum/henni tekst vel ad leysa pau starfsmannavandamal sem upp koma

Af peim sem toku afstédu til fullyrdingarinnar: Honum/henni tekst vel ad leysa pau
starfsmannavandamdl sem upp koma voru 11 (22,9%) mjog sammala. Alls voru 13
(27,1%) frekar sammala, 18 (37.5%) voru hvorki 6sammala né sammala. Fjoldi peirra

sem var frekar 6sammala var prir (6,3%) og einnig prir (6,3%) sem voru mjog ésammdla.

Hann/htun hefur frumkvaedi ad pvi ad baeta vinnubrogo
starfsstodvarinnar
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Spurning 20. Hann/han hefur frumkvaedi ad pvi ad baeta vinnubrdgd starfsstodvarinnar

Af peim sem toku afstodu til fullyrdingarinnar: Hann/hudn hefur frumkvaedi ad pvi ad
baeta vinnubrégd starfsstédvarinnar voru 19 (38%) mjog sammala. Alls voru 18 (36%)
frekar sammdla, niu (18%) voru hvorki 6sammala né sammala. Fjoldi peirra sem var

frekar 6sammala var prir (6%) og einn (2%) var mjog 6sammadla.
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Hann/htunleidbeinir og gagnrynir a uppbyggjandi hatt
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Spurning 21. Hann/hdn leidbeinir og gagnrynir & uppbyggjandi hatt

Af peim sem toku afstodu til fullyrdingarinnar: Hann/hun leidbeinir og gagnrynir @
uppbyggjandi hatt voru 12 (25%) mjog sammala. Alls voru 17 (35,4%) frekar sammala,
15 (31,3%) voru hvorki 6sammala né sammala. Fjoldi peirra sem var frekar 6sammala

var tveir (4,2%) og einnig tveir (4,2%) sem voru mjog ésammdla.

Hann/hun tekurvel i abendingar um pad sem betur ma fara
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Spurning 22. Hann/hdn tekur vel i dbendingar um pad sem betur ma fara

Af peim sem toku afstodu til fullyrdingarinnar: Hann/hdn tekur vel i dbendingar um pad
sem betur md fara voru 14 (28%) mjog sammala. Alls voru 17 (34%) frekar sammala, 17
(34%) voru hvorki 6sammadla né sammala. Einungis einn (2%) var frekar 6sammala og

einnig einn (2%) sem var mjog ésammala.
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Eg fee hrés/vidurkenningu fra honum/hennipegar mér hefur tekist
vel upp i starfi
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Spurning 23. Eg fae hrés/vidurkenningu fra honum/henni pegar mér hefur tekist vel upp i starfi

Af beim sem téku afstddu til fullyrdingarinnar: Eg fae hrés/vidurkenningu frd
honum/henni pegar mér hefur tekist vel upp i starfi voru 17 (37%) mjég sammala. Alls
voru 11 (23,9%) frekar sammala, 14 (30,4%) voru hvorki 6sammala né sammadla. Fjoldi

beirra sem var frekar 6sammdla var prir (6,5%) og einn (2%) var mjog 6sammala.

Hann/htun ber hag starfsmanna sinna fyrir brjosti
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Spurning 24. Hann/han ber hag starfsmanna sinna fyrir brjdsti

Af beim sem toku afstodu til fullyrdingarinnar: Hann/hun ber hag starfsmanna sinna
fyrir brjosti voru 18 (36%) mjog sammala. Alls voru 17 (34%) frekar sammala, 11 (22%)
voru hvorki 6sammala né sammala. Fjoldi peirra sem var frekar dsammala var prir (6%)

og einn (2%) sem var mjog 6sammala.
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Eg er undir miklu vinnudlagi

30

25 24

20

15
15

10

Fjoldi starfsmanna

5 7

0 L

Neer alltaf oft stundum sjaldan aldrei

0

Spurning 25. Eg er undir miklu vinnualagi

Af peim sem téku afstddu til fullyrdingarinnar : Eg er undir miklu vinnudlagi ségdu niu
(18%) neer alltaf. Alls voru 24 (48%) sem sogdu oft, 15 (30%) sogdu stundum. Fjoldi

beirra sem sagdi sjaldan var tveir, en enginn sem sagdi aldrei.

Eg finn fyrir streitu i starfi minu
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Spurning 26. Eg finn fyrir streitu { starfi minu

Af peim sem téku afstodu til fullyrdingarinnar: Eg finn fyrir streitu i starfi minu sagdi einn
(1,9%) neer alltaf. Alls voru 17 (32,7%) sem s6gdu oft, 26 (50%) s6gdu stundum. Fjoldi

eirra sem sagol sjaldan var atta 0), en enginn sa | aldrel.
bei gdi sjald itta (15,4%), ginn sagdi aldrei
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Hefur pu ordid fyrir einelti & niiverandi vinnustad (HH) 4 sidastlidnum 24
manudum?
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Spurning 27. Hefur pu ordid fyrir einelti & niverandi vinnustad (HH) a sidastlionum 24 manudum?

Spurt var: Hefur pu ordid fyrir einelti @ nuverandi vinnustad (HH) @ sidastlidnum 24
mdnudum? Af peim sem svérudu voru 44 (88%) sem sdgdu nei, 5 (10%) ségdu ja og 1

(2%) sem sagdi veit ekki.

Hefur pu ordid fyrir kynferdislegri areitni & niverandi vinnustad (HH) &
sidastlidnum 24 manudum?

60

50

40

30

20

Fjoldi starfsmanna

10

nei ja veit ekki

Spurning 28. Hefur pu ordid fyrir kynferdislegri areitni & ndverandi vinnustad (HH) a sidastlidnum 24
manudum?

Spurt var: Hefur pu ordid fyrir kynferdislegri dreitni d nuverandi vinnustad (HH) d

sidastlidnum 24 mdnudum? Af peim sem svorudu sogdu allir nei eda 51 (100%).
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A hvada starfsstd starfar pu?
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Spurning 29. A hvada starfsstod starfar pu?

Spurt var: A hvada starfsstod starfar pu? Alls voru 13 (26,5%) sem stdrfudu i Glaesibae,
18 (36,7%) sem storfudu i Grafarvogi og 18 (36,7%) i Mjodd.

Hversu lengi hefur pu starfad hja Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins?
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Spurning 30. Hversu lengi hefur pu starfad hja Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins?

Spurt var: Hversu lengi hefur pu starfad hjé Heilsugeeslu héfudborgarsveedisins? Alls
voru 18 (36%) sem hofdu starfad i null til fimm ar, niu (18%) sem hofdu starfad i sex til

tiu ar og 23 (46%) sem hofou starfad 11 ar eda lengur.
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Hvert er starfshlutfall pitt hja Heilsugaeslu héfudborgarsvasdisins?
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Spurning 31. Hvert er starfshlutfall pitt hja Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins?

Spurt var: Hvert er starfshlutfall pitt hja Heilsugaeslu h6fudborgarsvaedisins? Alls voru 28
(56%) i hlutastarfi og 22 (44%) i fullu starfi.
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Vidauki 4- Heildartafla starfido og starfsanaegja ut fra starfsst6o

Laegsta Haesta
Spurning Starfsst6d | N Medaltal | Stadalfravik | gildi gildi
begar a heildina er litid er ég | Glaesibaer 12 3,75 0,965 3,14 4,36
anaegd(ur) i starfi minu hja Grafarvogur | 18 4,22 0,548 3,95 4,49
Heilsugaeslu Mjédd 18 4,44 0,705 4,09 4,79
hofudborgarsveedisins
Eg er 4naegd(ur) med Glasiber |13 3,77 0,832 3,27 4,27
nuverandi vinnuadstodu Grafarvogur | 18 3,94 0,725 3,58 4,31
mina Mjodd 18 4,06 1,110 3,50 4,61
Eg hef pau taeki/taekniblinad |Glaesibaer |13 4,00 0,816 3,51 4,49
sem ég parfnast til ad vinna | Grafarvogur |18 3,67 0,907 3,22 4,12
starf mitt vel Mjédd 18 3,72 1,074 3,19 4,26
Eg veit til hvers er setlast af | Glaesiber |11 3,82 1,079 3,09 4,54
mér i starfi Grafarvogur |18 4,22 0,647 3,90 4,54
Mjodd 18 4,33 0,686 3,99 4,67
Eg er dnaegd(ur) med laun Glaesibzer |12 2,83 1,193 2,08 3,59
min hja stofnuninni Grafarvogur |18 1,83 1,043 1,31 2,35
Mijodd 18 2,22 0,943 1,75 2,69
Eg stefni & ad vinna hja Glaesibzer |12 3,83 1,115 3,13 4,54
stofnuninni a.m.k. naestu tvo | Grafarvogur | 18 3,67 1,085 3,13 4,21
arin Mijodd 18 4,28 0,895 3,83 4,72
Mér finnst gott jafnveegi hja | Glaesibzer |12 3,83 0,577 3,47 4,20
mér a milli vinnu og einkalifs | Grafarvogur | 18 4,17 0,514 3,91 4,42
Mjodd 18 4,06 1,110 3,50 4,61
pekking min og haefileikar Glaesiber |13 3,69 0,947 3,12 4,26
nytast vel i starfi minu Grafarvogur| 17 4,53 0,514 4,26 4,79
Mjodd 18 4,61 0,608 4,31 4,91
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Vidauki 5- Heildartafla starfido og starfsanaegja ut fra starfsaldri

Laegsta Haesta

Spurning Starfsaldur N Medaltal Stadalfravik gildi gildi

begar a heildina er litid er ég |0-5 ar 17 4,24 0,664 3,89 4,58

anaegd(ur) i starfi minu hja 6-10 ar 9 4,00 1,000 3,23 4,77

Heilsugaeslu 11 4reda |23 4,09 0,848 3,72 4,45

hofudborgarsveedisins lengur

Eg er anaegd(ur) med 0-5 &r 18 4,00 0,686 3,66 4,34

ndverandi vinnuadstodu 6-10 4r 9 3,56 1,236 2,61 4,51

mina 11 4reda |23 3,70 1,105 3,22 4,17
lengur

Eg hef pau teeki/taeknibinad 0-5 &r 18 4,00 0,686 3,66 4,34

sem ég parfnast tilad vinna | g.10 4r 9 3,56 1,014 2,78 4,33

starf mitt vel 11 4reda |23 3,48 1,039 3,03 3,93
lengur

Eg veit til hvers er aetlast af 0-5 4r 18 4,17 0,618 3,86 4,47

mér i starfi 6-10 ar 8 4,25 0,463 3,86 4,64
11 4r eda |22 4,09 1,019 3,64 4,54
lengur

Eg er dnaegd(ur) med laun 0-5 4r 18 2,00 1,029 1,49 2,51

min hja stofnuninni 6-10 4r 8 2,75 1,165 1,78 3,72
11 dreda |23 2,35 1,071 1,88 2,81
lengur

Eg stefni 4 ad vinna hja 0-5 ar 17 3,71 1,160 3,11 4,30

stofnuninni a.m.k. naestu tvé | g.10 4r 9 4,22 0,833 3,58 4,86

arin 11 4reda |23 3,96 1,186 3,44 4,47
lengur

Meér finnst gott jafnvaegi hja |5 3¢ 17 3,94 1,029 3,41 4,47

mér a milli vinnu og einkalifs | g.10 4r 9 4,11 0,782 3,51 4,71
11 4reda |23 3,91 0,733 3,60 4,23
lengur

pekking min og hafileikar 0-5 4r 18 4,39 0,520 4,14 4,64

nytast vel i starfi minu 6-10 4r 9 4,22 1,093 3,38 5,06
11 4r eda |22 4,32 0,839 3,95 4,69
lengur
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Vidauki 6- Heildartafla starfido og starfsanaegja ut fra

starfshlutfalli

Spurning Starfshlutfall N Medaltal Stadalfravik
Pegar a heildina er litid er ég Hlutastarf 28 4,18 0,723
anaegd(ur) i starfi minu hja Heilsugaeslu | Fullt starf 21 4,24 0,831
hofudborgarsveedisins
Eg er d4naegd(ur) med ndverandi Hlutastarf 28 4,07 0,766
vinnuadstédu mina Fullt starf 22 3,55 1,224
Eg hef pau teeki/teknibinad sem ég Hlutastarf 28 3,86 0,970
parfnast til ad vinna starf mitt vel Fullt starf 22 3,59 0,959
Eg veit til hvers er aetlast af mér i starfi | Hlutastarf 27 4,33 0,679

Fullt starf 21 4,10 0,889
Eg er anaegd(ur) med laun min hja Hlutastarf 27 1,85 0,907
stofnuninni Fullt starf 22 2,68 1,129
Eg stefni & ad vinna hja stofnuninni Hlutastarf 28 3,96 0,881
a.m.k. naestu tvo arin Fullt starf 21 3,95 1,244
Meér finnst gott jafnvaegi hja mér & milli | Hlutastarf 28 3,96 0,922
vinnu og einkalifs Fullt starf 21 4,05 0,740
pekking min og hefileikar nytast vel i | Hlutastarf 27 4,37 0,629
starfi minu Fullt starf 22 4,32 0,945
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Vidauki 7- Heildartafla samskipti

og samstarf ut fra starfsstoo

Laegsta Haesta

Spurning Starfsst6d |N Medaltal | Stadalfravik | gildi gildi
Godur starfsandi er rikjandi | Glzesibzer |13 3,23 1,235 2,48 3,98
innan minnar starfsstodvar | Grafarvogur | 18 3,56 0,705 3,21 3,91

Mjodd 18 4,33 0,686 3,99 4,67
Upplysingamidlun innan Glaesiber |13 3,08 0,862 2,56 3,60
minnar starfsstédvar er i Grafarvogur | 17 3,18 0,951 2,69 3,67
godu lagi Mjodd 18 3,94 0,725 3,58 4,31
i daglegum storfum minum | Glaesibaer 13 3,54 0.660 3,14 3,94
fae ég fullnaegjandi Grafarvogur| 18 3,44 0,705 3,09 3,79
upplysingar til ad sinna starfi | Mjédd 18 4,28 0,575 3,99 4,56
minu vel
Eg fee studning og hjalp med |Glaesibeer |13 3,92 0,954 3,35 4,50
verkefni hja vinnufélogum Grafarvogur | 18 4,17 0,514 3,91 4,42
minum ef ég parf a pvi ad Mjédd 18 4,56 0,616 4,25 4,86
halda
Eg er spurd(ur) alits & Glaesiber |12 3,75 0,965 3,14 4,36
akvérdunum sem snerta Grafarvogur | 18 3,61 1,092 3,07 4,15
starfssvid mitt Mjodd 18 3,83 1,200 3,24 4,43
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Vidauki 8- Heildartafla samskipti og samstarf ut fra starfsaldri

Laegsta Haesta
Spurning Starfsaldur N Medaltal Stadalfravik gildi gildi
GOdur starfsandi er rikjandi | g5 4 18 3,83 0,707 3,48 4,18
innan minnar starfsstédvar | g.10 4r 9 3,33 1,414 2,25 4,42
11 4r eda |23 3,70 1,063 3,24 4,16
lengur
Upplysingamidlun innan 0-5 ar 18 3,22 1,003 2,72 3,72
minnar starfsstodvar er | 6-10 4r 9 3,22 1,093 2,38 4,06
godu lagi 11 dreda |21 3,48 0,981 3,03 3,92
lengur
i daglegum stérfum minum | 0-5 ar 18 3,56 0,705 3,21 3,91
fae ég fullnaegjandi 6-10 ar 9 3,67 0,866 3,00 4,33
upplysingar til ad sinna 11 areda |23 3,78 0,902 3,39 4,17
starfi minu vel lengur
Eg fee studning og hjalp med | 0-5 ar 18 4,22 0,732 3,86 4,59
verkefni hja vinnufélogum 6-10 ar 9 4,33 0,707 3,79 4,88
minum ef ég parf a pvi ad 113reda |23 4,09 0,900 3,70 4,48
halda lengur
Eg er spurd(ur) &lits a 0-5 4r 18 3,56 1,247 2,94 4,18
akvérdunum sem snerta 6-10 ar 8 3,88 1,126 2,93 4,82
starfssvid mitt 11 areda |22 3,59 1,054 3,12 4,06
lengur
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Vidauki 9- Heildartafla samskipti og samstarf ut fra starfshlutfalli

Spurning Starfshlutfall N Medaltal Stadalfravik
Godur starfsandi er rikjandi innan | Hlutastarf 28 3,71 0,937
minnar starfsstodvar Fullt starf 22 3,82 1,006
Upplysingamidlun innan minnar Hlutastarf 28 3,32 0,863
starfsstodvar er i gédu lagi Fullt starf 20 3,55 1,050
i daglegum storfum minum fae ég | Hlutastarf 28 3,79 0,630
fullnaegjandi upplysingar til ad Fullt starf 22 3,73 0,883
sinna starfi minu vel

Eg fee studning og hjalp med Hlutastarf 28 4,25 0,645
verkefni hja vinnufélogum minum | Fullt starf 22 4,23 0,869
ef ég parf 4 pvi ad halda

Eg er spurd(ur) 4lits & dkvérdunum | Hlutastarf 27 3,74 1,023
sem snerta starfssvid mitt Fullt starf 21 3,71 1,189
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Vidauki 10- Heildartafla stjornun ut fra starfsstoo

Laegsta Haesta

Spurning Starfsst6d | N Medaltal | Stadalfravik | gildi gildi
Pegar a heildina er litid er | Glzesiber |13 2,46 1,050 1,83 3,10
ég anaegd(ur) med stjérnun | Grafarvogur | 18 2,72 0,958 2,25 3,20
stofnunarinnar (HH) Mjédd 18 3,61 1,037 3,10 4,13
Eg bekki vel markmid Glasibzer |11 3,82 0,874 3,23 4,41
stofnunarinnar (HH) Grafarvogur | 18 3,67 0,907 3,22 4,12

Mjédd 17 3,94 0,748 3,56 4,33
begar a heildina er litid er Glaesibaer 13 3,08 1,038 2,45 3,70
ég anaegd(ur) med peer Grafarvogur | 18 3,44 0,784 3,05 3,83
skipulagsbreytingar sem Mjédd 18 3,72 1,074 3,19 4,26
attu sér stad a minni
starfsstod pann 1. oktéber
2015
Pegar a heildina er litid er | Glaesibaer |12 3,58 1,084 2,89 4,27
ég dnaegd(ur) med naesta Grafarvogur | 17 3,59 0.870 3,14 4,04
yfirmann minn Mjédd 18 4,22 1,114 3,67 4,78
Hann/hun leitar til Glaesibaer 12 3,33 1,155 2,60 4,07
starfsmanna sinna ddur en | Grafarvogur |17 3,24 1,033 2,70 3,77
mikilveegar akvardanir eru | Mjodd 18 3,78 1,309 3.13 4.43
teknar
Honum/henni tekst vel ad | Glaesibaer 11 3,09 1,136 2,33 3,85
leysa pau Grafarvogur | 17 3,35 0,996 2,84 3,87
starfsmannavandamal sem | Mjédd 18 4,17 0,857 3,74 4,59
upp koma
Hann/hun hefur frumkvaedi | Glaesibaer 12 3,33 1,231 2,55 4,12
ad pvi ad baeta vinnubrogd | Grafarvogur|17 4,18 0,951 3,69 4,67
starfsstodvarinnar Mjédd 18 4,44 0,616 4,14 4,75
Hann/hun leidbeinir og Glaesibaer 11 3,55 1,293 2,68 4,41
gagnrynir a uppbyggjandi Grafarvogur | 17 3,76 1,033 3,23 4,30
hatt Mjédd 18 3,89 0,900 3,44 4,34
Hann/han tekur vel i Glaesibaer 12 3,58 1,165 2,84 4,32
abendingar um pad sem Grafarvogur | 17 3,65 0,786 3,24 4,05
betur ma fara Mjédd 18 4,28 0,826 3,87 4,69
Eg fee hrés/vidurkenningu | Glaesibaer 10 3,90 0,994 3,19 4,61
fra honum/henni pegar mér | Grafarvogur |17 3,88 1,111 3,31 4,45
hefur tekist vel upp i starfi | Mjédd 17 4,00 1,061 3,45 4,55
Hann/hun ber hag Glaesibaer |12 3,75 1,288 2,93 4,57
starfsmanna sinna fyrir Grafarvogur | 17 3,88 0,928 3,41 4,36
brjosti Mjédd 18 4,28 0,895 3,83 4,72
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Vidauki 11- Heildartafla stjornun ut fra starfsaldri

Laegsta Haesta

Spurning Starfsaldur N Medaltal Stadalfravik gildi gildi

begar a heildina er litid er 0-5 4r 18 3,06 1,211 2,45 3,66

ég dnaegd(ur) med stjérnun | g.10 4r 9 2,56 1,014 1,78 3,33

stofnunarinnar (HH) 11 4r eda |23 2,87 1,100 2,39 3,35
lengur

Eg bekki vel markmid 0-5 ar 17 3,65 0,996 3,13 4,16

stofnunarinnar (HH) 6-10 4r 8 3,75 0,886 3,01 4,49
11 4r eda |22 3,86 0,710 3,55 4,18
lengur

pegar a heildina er litid er 0-5 ar 18 3,28 1,074 2,74 3,81

ég anaegd(ur) med peer 6-10 ar 9 3,44 1,424 2,35 4,54

skipulagsbreytingar sem 11areda |22 3,41 0,854 3,03 3,79

attu sér stad 4 minni lengur

starfsstod pann 1. oktéber

2015

begar & heildina er litid er 0-5 ar 18 3,89 1,231 3,28 4,50

ég danaegd(ur) med naesta 6-10 4r 9 3,56 1,333 2,53 4,58

yfirmann minn 11 4reda |21 3,76 0,768 3,41 4,11
lengur

Hann/hun leitar til 0-5 ar 18 3,72 1,274 3,09 4,36

starfsmanna sinna aduren |6-10 ar 9 3,22 1,394 2,15 4,29

mikilvaegar akvardanir eru 11areda |20 3,15 1,040 2,66 3,64

teknar lengur

Honum/henni tekst vel ad 0-5 ar 17 3,71 1,105 3,14 4,27

leysa pau 6-10 ar 9 3,44 1,333 2,42 4,47

starfsmannavandamal sem |11 areda |20 3,35 1,040 2,86 3,84

upp koma lengur

Hann/hun hefur frumkvaedi | 0-5 ar 18 4,33 0,907 3,88 4,78

ad pvi ad baeta vinnubrogd | 6-10 ar 9 3,67 1,414 2,58 4,75

starfsstodvarinnar 11areda |21 3.81 0,814 3,44 4,18
lengur

Hann/hun leidbeinir og 0-5 ar 17 3,82 1,185 3,21 4,43

gagnrynir a8 uppbyggjandi 6-10 ar 9 3,89 1,269 2,91 4,86

hatt 114reda |20 3,50 0,761 3,14 3,86
lengur

Hann/hun tekur vel i 0-5 ar 18 4,06 0,873 3,62 4,49

abendingar um pad sem 6-10 ar 9 3,67 1,414 2,58 4,75

betur ma fara 114reda |21 3,67 0,730 3,33 4,00
lengur
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Eg fee hrés/vidurkenningu 0-5ar 17 4,06 1,197 3,44 4,67

fra honum/henni pegar mér | 6-10 ar 8 4,38 0,744 3,75 5,00

hefur tekist vel upp i starfi |11 areda |19 3,37 0,895 2,94 3,80
lengur

Hann/hun ber hag 0-5 ar 18 4,17 0,924 3,71 4,63

starfsmanna sinna fyrir 6-10 ar 9 3,78 1,481 2,64 4,92

brjosti 114areda |21 3,76 0,831 3,38 4,14
lengur
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Vidauki 12- Heildartafla stjornun ut fra starfshlutfalli

Spurning Starfshlutfall N Medaltal Stadalfravik
bpegar a heildina er litid er ég Hlutastarf 28 3,00 0,981
anaegd(ur) med stjérnun Fullt starf 22 2,91 1,269
stofnunarinnar (HH)

Eg bekki vel markmid Hlutastarf 27 3,67 0,877
stofnunarinnar (HH) Fullt starf 20 4,00 0,795
Pegar a heildina er litid er ég Hlutastarf 28 3,39 0,875
anaegd(ur) med paer Fullt starf 21 3,57 1,076
skipulagsbreytingar sem attu

sér stad @ minni starfsst6d pann

1. oktéber 2015

Pegar & heildina er litid er ég Hlutastarf 27 3,74 1,023
anaegd(ur) med naesta yfirmann | Fullt starf 22 3,95 1,046
minn

Hann/hun leitar til starfsmanna | Hlutastarf 27 3,33 1,209
sinna adur en mikilvaegar Fullt starf 21 3,62 1,117
akvardanir eru teknar

Honum/henni tekst vel ad leysa | Hlutastarf 27 3,48 0,975
bau starfsmannavandamal sem | Fullt starf 20 3,75 1,164
upp koma

Hann/han hefur frumkvaedi ad | Hlutastarf 27 4,00 1,109
bvi ad baeta vinnubrogd Fullt starf 22 4,09 0,868
starfsstodvarinnar

Hann/hun leidbeinir og Hlutastarf 27 3,48 1,156
gagnrynir a uppbyggjandi hatt | Fullt starf 20 4,10 0,718
Hann/hun tekur vel i Hlutastarf 27 3,81 1,001
abendingar um pad sem betur | Fullt starf 22 3,91 0,868
ma fara

Eg fee hrés/vidurkenningu fra Hlutastarf 25 3,72 1,100
honum/henni pegar mér hefur | Fullt starf 20 4,15 0,933
tekist vel upp i starfi

Hann/hun ber hag starfsmanna | Hlutastarf 27 3,85 1,027
sinna fyrir brjosti Fullt starf 22 4,14 0,990
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