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Utdrattur

Miklar breytingar hafa ordid a starfi leikskdlakennara sidastlidin 20 ar. Fjdlmargir peettir
hafa haft métandi ahrif a starfsemi leikskéla og storf leikskdlakennara eins og gridarleg
fidlgun barna i leikskdlum, breytingar & menntun leikskdlakennara og auknar krofur
gerdar til leikskdla sem menntastofnana. Leikskdlar eru einnig fjolbreyttir vinnustadir
byggdir upp af félki par sem rikja fjolbreyttir sidir, hefdir og venjur sem setja blze sinn 3
vinnustadinn. Ymsir paettir méta pvi menningu vinnustadarins par sem hun préast yfir
langan tima og raetur hennar liggja djupt innra med vinnustadnum.

Markmid rannséknarinnar er ad fa fram upplysingar um upplifun leikskélakennara
med langan starfsaldur & sama vinnustad, eda meira en 15 ar, af vinnustad sinum og
starfi. Jafnframt ad fa innsyn i helstu breytingar sem ordid hafa a starfinu undanfarin ar.
Gerd var eigindleg rannsokn par sem tekin voru viotol vid atta leikskdlakennara sem
starfa a sjo leikskdlum @ hofudborgarsvaedinu.

Nidurstodur benda til pess ad vinnustadir patttakenda einkennist af sterkum
starfsmannakjarna sem hefur starfad saman um langt arabil. Starfsmenn eru farnir ad
bekkjast vel eftir langan tima og veentumpykja og vinatta einkennir kjarnahépinn. A
vinnustodum peirra hefur verid toluverdur stodugleiki & starfsmonnum i gegnum tidina.
Einnig kom fram ad stjornandinn er talinn geta verid stor ahrifavaldur vardandi pann
starfsanda sem rikir 4 vinnustad. Z£skileg einkenni stjornanda eru ad hann sé mannlegur,
skipulagdur, jakvaedur, stydjandi, sanngjarn, traustsins verdur, hvetjandi og synilegur. |
beim leikskdlum par sem starfsmannakjarninn hefur breyst mikid sem og stjérnunin eru
batttakendur éanaegdari i starfi og meiri likur & ad peir hugsi sér til hreyfings. |
nidurstédum kemur einnig fram ad leikskélakennarar upplifa ad miklar breytingar hafi
ordid 4 starfinu yfir starfstimann og eru vidhorfin jadkveed til aukinnar fagmennsku i starfi
en neikvaed vardandi auknar krofur, starfsmannaveltu og dlag sem af pvi skapast. bad
gledilegasta, mest gefandi og skemmtilegasta vid starfid er vinnan med bérnunum og

upplifun patttakenda ad kréfur um ymis 6nnur storf séu a kostnad hennar.



Abstract

In the last 20 years the job of the preschool teacher has changed a great deal. Many
different factors have shaped how preschools operate and how preschool teachers
work, such as increased numbers of children in preschools, change and development in
the education of preschool teachers’ and increased requirements and standards of
preschools and other educational institutes. Preschools are also diverse workplaces
made up of people and there are many customs and habits that help shape a unique
workplace. Various factors therefore shape the culture of the workplace and it

developes over time rooting deep within the workplace.

The goal of this study is to gain information about the experiences of preschool
teachers who have a long period of employment at the same workplace, or over 15
years, and also to gain insight into the changes that have taken place in the profession
in the recent years. A qualitative research was done where eight preschool teachers

who work in seven preschools in the capital area were interviewed.

The outcome points to the fact that the participants’ workplaces are defined by a
strong core of employees who have worked together for many years. These employees
have come to know each other very well after many years of working together and their
work relationships are characterized by friendship and attachment. These workplaces
have also seen less staff turnover through the years. It was also stated that the
administrator is seen as a very influential figure in the atmosphere in the workplace.
Being organized, positive, supportive, fair, trustworthy, encouraging as well as being
visible in the workplace are considered desirable or preferred traits in an administrator.
In those instances where the workplace has had a high staff and administrative turnover
participants report less job satisfaction and are more likely to consider leaving the
workplace. The results also state that it is the experience of preschool teachers that
during their time of employment the profession as a whole has gone through great
changes and while increased professionalism is viewed positively, the increased work
demands as well as increased staff turnover with the strain and pressure it brings is
viewed as a negative. It is the participants’ experience that increased requirements for
other tasks are at the expense of the most enjoyable and rewarding part of the job

which is working with the children themselves.
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1 Inngangur

[ storfum rannsakanda i leikskdla til margra ara hefur hun oft ordid vér vid neikvaeda
umraedu um starfsadstaedur og umhverfi leikskdlakennara sem vakti dhuga 4 ad kanna
malefnid nanar. Neikveed umraeda verdur hinni jdkveedu oft yfirsterkari, par sem
umfjollunin hefur einkennst af pvi ad alag sé mikid, areiti og havadi i starfinu sé lyjandi,
sifellt meiri krofur gerdar til leikskélakennara, lenging ndms, nidurskurdur, lag laun og
starfsmannavelta. A mati rannsakanda er pvi ekki vanporf @ ad reyna ad draga fram
bad jakvaeda vid starfid med pvi ad skoda hvad einkenni pa leikskdlakennara sem starfa
vid somu stofnun i fjoldamorg ar, jafnvel & sému deild, an pess ad finna porf hja sér ad
breyta um starfsvettvang. Ymsir paettir hljéta ad spila par inn i sem dhugavert er ad
skoda og geta tengst vinnustadamenningu, stjérnun, teekifeerum til starfspréunar, 6ryggi
i starfi og mismunandi vidhorfum folks til ad takast 4 vid breytingar svo fatt eitt sé nefnt.
i gegnum storf sin hefur rannsakandi séd hversu erfitt pad er fyrir leikskdlastarfid i heild,
born, foreldra og starfsfélk ef starfsmannavelta er mikil, starfsfélk staldrar stutt vid og

vontun er a faglaerdu starfsfolki.

Leikskélakennarar eru tiltolulega ung fagstétt en 16ggilding fékkst a starfsheitinu
arid 2008 sem gerdi stéttina ad fullgildri fagstétt (Johanna Einarsdéttir, Arna H.
Jénsddttir og Bryndis Gardarsdottir, 2013). Breytingar 4 starfsemi leikskdlans hafa verid
miklar undanfarin ar sem tengjast baedi ytri og innri dhrifapattum. Fyrstu 16g um
leikskéla litu dagsins ljos arid 1994 (l6g um leikskdla nr.78) en pa var i fyrsta sinn
I6gbundid ad leikskélinn vaeri fyrsta skélastig i islensku menntakerfi i skdélagdongu
nemenda. Ny 16g um leikskdla voru sett 2008 og i kjolfar peirra unnin ny Adalndmskra

(Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2011).

Deildarstjérar i leikskdla styra deildum innan leikskélans og naesti yfirmadur
beirra er leikskolastjéri (Samband islenskra sveitarfélaga og Kennarasamband islands,
2011a). Leikskolastjori styrir daglegri starfsemi leikskélans og naesti yfirmadur hans er
leikskolafulltrii eda framkvaemdastjori malaflokksins (Samband islenskra sveitarfélaga
og Kennarasamband fslands, 2011b). bessir stjérnendur teljast til millistiornenda og fa

medal annars taekifaeri til ad hafa ahrif 4 stefnumotandi adgerdir innan skipulagsheildar
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asamt pvi ad vera i lykilhlutverki pegar kemur ad pvi ad innleida breytingar (Inga Jéna
Jénsddttir, 2012). Stjérnendur og hvernig stjérnun er hattad getur haft umtalsverd ahrif
a menningu vinnustada (Schein, 2004; Mintzberg, 2011; Mobley, Wang og Fang, 2005).
Menningin getur verid jdkvaed eda neikvaed eftir pvi hvernig vinnubrégdum er hattad,
hvort pau eru framsakin og metnadarfull eda dskipulogd og litt hvetjandi. Vinnubrogd,
gildi, vidhorf, skodanir og venjur starfsfélks eru mismunandi eftir vinnustodum og geta
einnig verid mismunandi 4 milli deilda innan vinnustada (Amalia Bjornsdottir, Baldur
Kristjdnsson og Borkur Hansen, 2011). betta eru allt paettir sem taka patt i ad modta

menningu vinnustada og starfsandann sem par rikir.

Salfreedilegur samningur er Oskrifadur og oformlegur samningur & milli
starfsmanns og atvinnurekenda. [ honum felast paer vaentingar sem starfsmadur hefur til
vinnustadarins. Samningur pessi er gagnkveemur pannig ad i honum felast einnig
vaentingar atvinnurekanda til starfsmannsins (Pdra Hrolfsdéttir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2007 og Rousseau, 2001). Vaentingarnar geta haft ahrif & vidhorf og
samskipti starfsmanna og atvinnurekanda & vinnustadnum. [ leikskdlum er starfsfolk i
nanum samskiptum og starfid gengur mikid Ut a samskipti vid adra, baedi born og
foreldra en ekki sidur samstarfsfolk. G6d samskipti a vinnustad geta tryggt skilvirkni,

aukid samvinnu og samstodu i starfshépnum (Thomas, Zolin og Hartman, 2009).

A0 pessu sogdu er ljost ad pad er margt sem getur haft ahrif & upplifun
starfsfélks og ahugavert ad skoda hvad pad er i starfsumhverfi leikskdlakennara sem
eykur likur & stodugleika i starfi og festu a vinnustad og hvernig pad tengist starfinu og

persénulegum vidhorfum starfsmanna.

Ritgerdin fjallar um upplifun atta leikskélakennara sem hafa starfad yfir fimmtan ar a

sama vinnustad af starfi og vinnustad. Settar eru fram tvaer rannséknarspurningar:

1. Hver er upplifun leikskdlakennara sem starfad hafa lengur en 15 dr d sama

vinnustad af starfi sinu og vinnustad?

2. Huverjar eru helstu breytingar d starfinu d starfstimanum?

Ritgerdinni er skipt upp i sex kafla og tilheyrir inngangur fyrsta kaflanum. | kafla tvé

er fredileg umfjollun og skiptist sa kafli i tvo undirkafla. Fyrst ber ad nefna undirkafla
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um vinnuna sem skiptist i vinnustadamenningu, vinnustadamenningu og starfsanda,
sterka vinnustadamenningu, salfraedilega samninginn og samskipti. Hinn undirkaflinn
fjallar um stjérnun og skiptist hann i umfjollun um stjérnanda, millistjérnanda og
breytingastjérnun. Kafli prju fjallar um rannséknina og hefst & umfjollun um
leikskdlastarf til ad skyra frekar bakgrunn rannséknarefnis. bPa er fjallad um
adferdafraedi, oflun gagna og framkvaemd, patttakendur og greiningarferlid. | fjorda
kafla eru settar fram helstu nidurstodur og peim skipt nidur eftir meginpemum sem
komu upp vid Urvinnslu gagna. Fimmti kafli er umraedukafli par sem helstu nidurstodur

eru tengdar vid fraedilega umfjollun. Lokaordin reka lestina i sjotta kafla.
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2 Fraedileg umfjollun

[ fredilegri umfjdllun verdur farid yfir fredilegan bakgrunn sem tengist
rannsoknarefninu  og hugtok pvi tengdu. Fyrst verdur fjalla um vinnu,
vinnustaGamenningu, vinnustadamenningu og starfsanda, sterka vinnustadamenningu,
salfreedilega samninginn og samskipti. bvi naest verdur fjallad um stjérnun par sem
komid er inn 3 hlutverk stjérnanda og millistjérnanda asamt umfjéllun um

breytingastjérnun.

2.1 Vinnan

Einkenni & islenskum vinnumarkadi eru pau ad hann er mjog famennur og
atvinnupatttaka baedi karla og kvenna mikil (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2003). Annad
einkenni er nokkud rik einstaklingshyggja asamt sveigjanleika. Slikur sveigjanleiki er
naudsynlegur til ad skipulagsheildir nai ad halda lifi i breytilegu umhverfi hins smaa
markadar. Hrunid a islenskum fjarmalamarkadi er deemi um miklar breytingar sem
hofdu gridarleg ahrif & atvinnulifid arid 2008 (Arelia Eydis Gudmundsdéttir og Jén
Gudjénsson, 2013).

Ma med sanni segja ad landslagid sé breytt fra pvi sem adur var badi vardandi
starfsval og menntun en moguleikar til menntunar hafa stéraukist sem og frambod
nams. Mikil préun hefur ordid i teeknimalum, heimurinn er alpjédavaeddari, ny fyrirtaeki
og stofnanir spretta fram og talid er edlilegt ad folk purfi ad proska og prda hefileika
sina til ad geta tekid fullan patt i samkeppnisumhverfi atvinnulifsins (Arelia Eydis
Gudmundsdottir, 2010; Ingi Runar Edvardsson, 2004; Inga Jona Jonsdottir, 2012). bessi
bréun hefur aukid 8 moguleika fdlks til reglulegrar endurnyjunar par sem jafnvel gefast
teekifaeri til dlikra starfa a starfseevinni. £vistarfid parf pvi ekki endilega ad vera einn
akvedinn vettvangur heldur er mogulegt ad proskast, breytast og finna nyjar aherslur i
lifinu Ut starfseevina sem getur leitt folk @ nyja stadi. Vidhorf folks til vinnu eru margs
konar og pannig lita sumir & starf sitt sem koéllun, peir hafa jafnvel fundid sina hillu i
lifinu, eru sattir og sjd par af leidandi ekki &steedu til breytinga (Arelia Eydis
Gudmundsddttir, 2011). i grein Areliu Eydisar Gudmundsdéttur (2010) um kéllun i starfi

fjallar hun um pessi mismunandi vidhorf par sem munur er @ pvi hvernig folk litur a
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vinnuna og tilgang hennar. Hvort pad er eingdngu i starfinu vegna launa eda vegna pess
ad pad er prep i attina ad 00ru starfi eda lita peir & starfid sem kollun. Hvernig
starfsmadur sinnir starfinu endurspeglar pvi vidhorf hans til vinnu.

Vinnustadir eru byggdir upp af félki (Denison, Hooijberg, Lane og Lief, 2012). beir
geta pvi verid fjolbreyttir ad uppbyggingu, steerd og hlutverkum dsamt pvi ad vera jafn
olikir og peir eru margir. A fijdlbreyttum vinnustédum rikja ad sama skapi einnig
fiolbreyttir sidir, hefdir og venjur sem setja blae sinn & vettvanginn og fjdlmargir paettir
mota menningu vinnustadarins (Schein, 2004; Kotter, 1995; Denison, 1984 og 2000;
Gylfi Dalmann Adalasteinsson, pérhallur Orn Gudlaugsson og Ester Rés Gustavsdattir,

2010, Hofstede, 1998) .

2.1.1 Vinnustadamenning

Hugtakid vinnustadamenning getur verid nokkud flokid og oljést og hefur fjoldi
freeGimanna leitast vid ad skilgreina pad. (Gylfi Dalmann Adalsteinsson o.fl.,, 2010).
Skilgreiningar @ hugtakinu eru pvi margar og tengjast sumar peirra andrimslofti
vinnustadarins, adrar eru fremur tengdar stjérnunaradferdum eda ahersla 16gd 8 sidi,
venjur og framkomu innan vinnustada. Margar peirra byggja hins vegar a bpeirri
hugmynd ad menning sé sameiginlegur skilningur sem gerir medlimum héps kleift ad
tulka og bregdast vid umhverfi sinu (Schein, 1984). Vinnustadamenning a raetur sinar ad
rekja djapt innra med vinnustabnum par sem hdn prdast yfir langan tima.
Vinnustadamenning akvardar 4 hvada hatt skipulagsheild stundar starfsemi sina og
hefur pannig ahrif & ferla. bPar sem reetur menningarinnar eru djupt innra med
skipulagsheildinni pa er erfitt ad breyta henni og oft rikir andstada vid ad sleppa
hendinni af pvi sem hefur gildi fyrir medlimi skipulagsheildarinnar og pvi sem hefur ad
beirra mati virkad vel i gegnum tidina (Semper, Rieger og Roodt, 2002). i stuttu mali sagt
ma orda pad svo ad menning vinnustada sé folgin i pvi hvernig starfi sé hagad par (Deal
og Kennedy, 2008; Denison, 2000; Gylfi Dalmann Adalsteinsson o.fl. 2010).

Schein (1986, 2004) fjallar um menningu innan hdps eda skipulagsheildar sem
mynstur grunnhugmynda sem hépurinn hefur uppgoétvad og préad med sér til ad leysa
eda takast 4 vid pau vandamal sem ad hépnum stedja. Vandamalin eda verkefnin sem
hépurinn tekst a vid eru pannig af fjolbreyttum toga par sem badi parf ad adlagast ytri

og innri adsteedum dasamt pvi ad finna arangursrikar leidir til ad leysa malin innan
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hoépsins (Schein, 1986 og 2004). bzer leidir eru pvi kenndar nyjum medlimum hdpsins
sem paer réttu til ad skynja hlutina, hugsa og bregdast vid verkefnum eda vandamalum
innan hépsins. Ef paer virka afram vel fer hépurinn ad taka peim sem gefnum og skynja
baer sem hinn eina sannleika. bvi meira sem vid virkjum pessar leidir vid skynjanir,
hugsanir og tilfinningar vid lausn mala i daglegu starfi innan skipulagsheildarinnar pvi
edlislaegari verda peer.

Samkveemt hugmyndum Schein (1984 og 2004) ma greina vinnustadamenningu i prju
stig, fra hinu synilega til pess sem er undirliggjandi og dulid. bannig ma likja
vinnustadamenningu vid isjaka par sem einingis hluti af isjakanum er synilegur a
yfirbordi sjavar en annad hulid augum i undirdjupum. Fyrsta stigid geeti pvi talist
toppurinn a isjakanum, petta synilega & yfirbordinu, sem allir skynja og sja. Til pessara
batta teljast apreifanlegir hlutir eins og husnadi, taekni, ymis synileg gbgn og hvers
konar fatnadi sem starfsmenn klaedast. Einnig teljast til pessara patta synileg hegdun,
framkoma og talsmati starfsmanna. beir sem sakja pjénustu fyrirtaekisins og eru
vidskiptavinir verda pvi vel varir vid pessa peetti. bratt fyrir ad petta séu synilegir paettir
er tulkun peirra vandasém par sem upplysingar eru takmarkadar. Mogulegt er ad sja
hvernig hépurinn hannar umhverfi sitt og hvers konar hegdunarmynstur ma finna hja
honum, en hins vegar er erfitt ad greina astaedur sem liggja til grundvallar. Til ad 6dlast
dypri skilning parf ad skoda pau gildi sem stjérna hegduninni. A stigi tvd eru pvi yfirlyst
gildi skipulagsheildarinnar eins og hugmyndafraedi, stefna, markmid og slagord, eda pad
sem starfsfolkid telur vera helstu astaedu fyrir hegdun sinni og réttlaetingu a henni. Til
ad fa enn betri skilning 8 menningunni parf ad kafa dypra 3 stig prju par sem er ad finna
undirliggjandi forsendur sem eru dmedvitadar en akvarda hvernig medlimir hdpsins
hugsa og hvernig peim lidur. betta er undirstada isjakans, nedsta lagid sem allt hitt
leggst ofan a. barna eru dsynilegar hugmyndir sem ekki er unnt ad greina i samskiptum
starfsmanna dags daglega. Pessar hugmyndir eru ordnar svo inngrénar innan
skipulagsheildarinnar ad paer eru teknar sem gefnar. barna er hin eiginlega uppspretta
gilda og adgerda skipulagsheildarinnar. begar grunnhugmyndir festist kyrfilega i sessi
innan hoépa verdur dhugsandi fyrir medlimi peirra ad bregdast vid a 6rum forsendum
en grunnhugmyndir byggja 4 (Schein, 2004). baer hafa tilhneygingu til ad vera

6umdeilanlegar sem pydir i raun ad ekki bydst ad takast a um paer og par af leidandi er
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mjog erfitt ad breyta peim. A mynd 1 ma sja prju stig vinnustadamenningar samkvaemt

Schein (2004).

Synileg takn (e. Artifacts)

ﬁbreifanlegi: og synilegir hlutir

Yfirlyst gildi (e. Espoused beliefs and values)

Y firlyst stefna og markmid vinnustadarins

&

Undirliggjandi hugmyndir (e. Underlying assumptions)

Omedvitadar hugmyndir sem eru teknar sem gefnar. Tri, skynjun,
hugsanir og tilfinningar.

Mynd 1 Stig vinnustadarmenningar (Schein, 2004)

Dzaemi um hlutverk vinnustadmenningar i tengslum vid yfirlyst markmid og verkefni
vinnustadarins er ad fylla upp i bilid sem er & milli peirra formlegu yfirlystu markmida
sem skipulagsheildin hefur og pess sem gerist i raun og veru. Margir samverkandi paettir
hafa pvi ahrif @ hvernig hegdun og menning moétast innan skipulagsheilda. Segja ma ad
hver skipulagsheild bui yfir mérgum undirkerfum sem fela i sér markmid, uppbyggingu,
stjérnun, taekni og salfélagslega paetti. Samskipti starfsfélks, verkaskipting, teekni og ytri
umhverfispaettir endurspegla pvi flokid umhverfi sem hefur dhrif 4 hegdun og madtar
hana innan skipulagsheilda (Martins og Terblanche, 2003).

Ekki er haegt ad adgreina menningu fra hépi. Hépurinn er forsenda pess ad
vinnustaGamenning verdur til og hefur hann nokkur einkenni sem purfa ad vera til
stadar. Hépurinn parf ad hafa deilt um nokkurn tima sameiginlegum vandamdlum sem
burft hefur ad leysa dsamt pvi ad vera medvitadur um ahrif drlausna peirra. Einnig parf
hépurinn ad hafa tekid inn nyja medlimi. Til ad dkvarfa og gera sér grein fyrir

vinnustadamenningu hdps parf hdpurinn ad vera vel skilgreindur og med sameiginlega
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sogu (Schein, 1984). Ef hdpurinn er stédugur, med langa ségu ad baki par sem reynt
hefur & drlausn vandamala pa ma segja ad menning hans sé sterk og proskud. Hépur
sem a hinn bdéginn einkennist hvort heldur af 6rum mannabreytingum eda stuttri
samveru telst pvi med veika menningu og éproskada.

Denison (Denison og Mishra, 1995, Denison, 2000; Gylfi Dalmann Adalsteinsson o.fl.,
2010 ) skilgreinir vinnustadamenningu med tilliti til peirra undirliggjandi eiginleika og
gilda sem hafa ahrif 4 sjornarheetti skipulagsheildar og vid hann er kennd adferd til ad
maela vinnustadamenningu. Rannsdknir Denison (2000) og Denison og Mishra (1995)
syndu fram @ ad menning vinnustada geti haft ahrif 8 frammistodu peirra og fann at ad
akvedin menningareinkenni hofdu marktaek ahrif 8 frammistédu skipulagsheilda. bessi
menningareinkenni eru adlogunarhaefni (e. adaptability), hlutverk og stefna (e. mission),
batttaka og adild (e. involvement) og samkvaemni og stédugleiki (e.consistency).
Adlogunarhaefni felur i sér hversu fljott skipulagsheild getur adlagast breytingum i
starfsumhverfinu og lesid i visbendingar vardandi breytingar. Hlutverk og stefna fela i
sér skyran tilgang med langtimamarkmid i huga. Adild felur i sér ad byggja upp getu
starfsmanna, eignarhald og abyrgdarkennd. Stodugleiki felur i sér ad skipulagsheildin
hafi sterka heildsteeda innri menningu (Denison og Mishra, 1995; Mobley, Wang og
Fang, 2005; Gylfi Dalmann Adalsteinsson o.fl., 2010)

Denison (2000) vill meina ad nokkud sé dljost pegar litid er til stiga Schein
vardandi Omedvitadar grunnhugmyndir, pad er ad segja fyrir hverjum eru peer
6medvitadar. Hann spyr sig hvort ad pad séu utanadkomandi adilar eda peir sem
tilheyra vinnustadnum og menningunni par sem eru ekki medvitadir um
grunnhugmyndirnar og hvad gerist pa pegar paer verda medvitadar. Denison (2000)
telur ad ndlgun Schein hafi jafnframt tilhneygingu til ad gera ekki nzegilega mikid ur
synilegum taknum menningarinnar (e.artifacts) par sem pau eru talin erfid ad greina.
Starfsmenn skipulagsheildarinnar eiga hins vegar frekar audvelt med ad greina pessi
synilegu takn par sem peir eyda stérum hluta af tima sinum i ad takast a vid pess konar
synilega paetti eins og breytingar 4 ferlum, adferdum, taeknimdlum og uppbyggingu.
begar verid er ad takast & vid breytingar innan skipulagsheildar er pvi mun ahrifarikari
nalgun ad tengja undirliggjandi hugmyndir vié gildi, hegdun og synilegar birtingarmyndir

menningarinnar og ad 6dlast géda pekkingu a peim i von um betri skilning.
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Telja ma ad skipulagsheildir purfi oft @ tidum ad takast a vid métsagnakenndar kréfur
i storfum sinum. Sem daemi um petta geta verid krofur sem gerdar eru um skilvirkni um
leid og akvedin gaedavidmid eru sett, krofur vardandi hagraedingu i rekstri 4 sama tima
og dhersla er 16gd 4 ad pjoénusta skuli aukin eda krofur um innleidingu nyrra strauma i
gamalgréna menningu (Denison, 2000). Mdgulega er einfalt ad skilja rikjandi menningu
ut fra pvi kerfi sem skipulagsheildin hefur valid sér til ad adlagast pessum misvisandi
krofum.

Samkveemt Hofstede (1994) er menning nokkurs konar forritun hugans sem adskilur
medlimi eins hdps fra 66rum. Til ad skilja og greina hegdun félks parf ad skoda bakgrunn
peirra, Ur hvada umhverfi peir koma og par af leidandi menningu. Hofstede hefur i
sinum kenningum einblint & fjogur vel pekkt gildi til ad greina menningu en pau eru
einstaklingshyggja, valddreifing, karlaegni og fordun dvissu (Hofstede, 1984 og Denison,
2000). | rannséknum sinum hefur Hofstede varpad ljési & menningarlegan mun
skipulagsheilda og eflt skilning manna a honum. Einnig hefur hann lagt aherslu a
bjédmenningu eda pa sameiginlegu hluti sem gera pjéd ad peirri pjé6d sem hun er og
einkenni hennar. bessi einkenni eru til ad mynda sameiginlegt tungumal, menntakerfi,
bokmenning, fjidlmidlar og l6ggaesla. bessir hlutir eru sameiginlegir sem hoépur félks,
bjodin, samsamar sig um. Hofstede hefur einnig med rannséknum sinum leitast vid ad
finna tengsl & milli pjédmenningar og stjérnunarstils starfsmanna innan skipulagsheilda
(Hofstede, 1984, 1994 og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, Svala Gudmundsdéttir og
pérhallur Orn Gudlaugsson, 2011). Ut frd rannséknum sinum greindi Hofstede
pjédmenningu ut fra fjorum viddum en seinna baettist jafnframt fimmta viddin vid.
Viddirnar eru greiningartaeki sem hagt er ad nota til ad leitast vid ad tulka og utskyra
vissar adstaedur pannig ad paer verdi skiljanlegri. Menning er hugsmid, ekki beint
augljés peim sem & lita og pannig parf ad draga alyktanir ut frd ordum og hegdun til ad
greina hvernig menningin er. A sama skapi ma pvi segja ad viddir Hofstede séu
hugsmid, ekki raunverulegt fyrirbeeri heldur greiningartaki til ad fa betri skilning inn i
mismunandi menningarheima og par med menningarlegan mismun skipulagsheilda.
Menning skipulagsheilda og pjédmenning er ekki sama fyrirbaerid og vill Hofstede (1994)
meina ad almenn notkun hugtaks sem feeli i sér petta tvennt yrdi ruglingsleg.
Pj6dmenning hefur trygga undirstédu i peim grundvallaratridum sem hin byggir 4, peim

osynilegu rikjandi gildum sem hafa modtad flesta einstaklinga pjodarinnar fra
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frumbernsku. Vinnustadamenning hins vegar byggir & yfirbordskenndari grunni og i
honum felst adallega pad synilega i starfi skipulagsheildarinnar sem hefur félagsmétandi
ahrif 4 nyja starfsmenn sem koma par inn sem fullordnir einstaklingar (Hofstede, 1994).
Su pjédmenning sem vinnustadur tilheyrir getur haft ahrif a8 vinnustadamenningu og pvi
gott ad lita adeins ndnar a hvad felst i viddum Hofstede en paer eru valdafjarleegd (e.
Power distance), einstaklingshyggija (e. Individualism), karllaegni (e. Masculinity), évissa —
hlidrun (e. Uncertainty — Avoidance) og langtimahyggja (e. Long-term orientation) (
Hofstede, 1984, 1994 og Gylfi Dalmann Adalsteinsson o.fl., 2011). | rannsékn Gylfa
Dalmann Adalsteinssonar, Svolu Gudmundsdottur og Pérhalls Gudlaugssonar (2011) var
leitast vid ad greina pjédmenningu okkar islendinga ut frd viddum Hofstede.
patttakendur voru nemendur i Héskéla islands og par af leidandi var drtakid frekar
einsleitt. Rétt er ad skyra petta nanar og tengja viddirnar vid nidurstodurnar sem komu
fram.

Valdafjarlaegd segir til um hvernig valddreifingu er hattad og hvort su dreifing er jofn
eda 6j6fn innan samfélagsins. [ 6llum samfélégum er ad finna 6jé6fnud en mismunandi er
hversu dszettanlegur sa 6jofnudur er talinn vera innan menningarsamfélaga. par sem er
veik valdafjaerlaegd par er valdinu dreift, 6jofnudur er litill og yfirmenn rddfeaera sig
gjarnan vid undirmenn sina. bar sem er sterk valdafjarleegd er ad sama skapi meiri
6jofnudur, valdid er a farra manna hondum og meiri 6jofnudur a milli yfir- og
undirmanna (Hofstede, 1984, 1994 og Gylfi Dalmann Adalsteinsson o.fl., 2011).
Nidurstédur islensku rannséknarinnar gafu til kynna ad island skoradi lagt & pessari vidd.
Vinnuumhverfi par sem valdafjarlaegd er litil einkennist af pvi ad litid er & yfirmenn sem
jafningja og peir eru gjarnir @3 ad radfera sig vid undirmenn. (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson og fleiri, 2011).

Einstaklingshyggja lysir sér i pvi ad gengid er ut fra pvi ad einstaklingar hugi
sérstaklega ad eigin hagsmunum og hagsmunum sinna nanustu. Pannig er i samfélégum
sem einkennast af mikilli einstaklingshyggju frekar gert rdd fyrir ad hver einstaklingu
beri dbyrgd & sjalfum sér og sinum. Ahersla er & frelsi einstaklinga og eitt af grunngildum
samfélagsins er afskiptaleysi rikisvaldsins. bar sem einstaklingshyggija er litil eru hins
vegar hagsmunir samfélagsins eda skipulagsheildarinnar settir ofar hagsmunum
einstaklingsins. Island maelist hatt & pessari vidd og einkenni vinnustada eru pau ad

einstaklingar seekjast eftir frelsi i starfi og hvatning og umbun er oft einstaklingsmidud.
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Agreiningur er ad sama skapi talinn edlilegur og samskeppni talin jakvaed (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson og fleiri, 2011).

Karlleegni er andstaeda vid kvenlaegni. Karlleeg menning felur i sér ad litid er a
félagslega stodu og hlutverk kynjanna med 6likum haetti. par sem karllaegni er mikil er
tlast til ad karlmenn séu hardir af sér, metnadarfullir og kappsamir. Hins vegar eru
konur taldar minna uppteknar af efnislegum geedum, hdégvaerari og vidkvaemari. bar sem
karllaegni maelist Idg ma hins vegar greina skérun a hlutverkum kynjanna par sem litid er
til jafnréttissjonarmida. Pannig geta baedi kynin lagt dherslu @ almenn lifsgaedi og verid
minna upptekin af efnislegri velgengni asamt pvi ad geta tamid sér hégvaer vidhorf.
island meelist 14gt & pessari vidd og er pad i samreemi vid miklu patttoku kvenna i
atvinnulifi hér 4 landi. A vinnustédum gefur lag karllaegni til kynna aherslu & jafna stodu
kynjanna og jafna moguleika til patttoku i atvinnulifinu (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og
fleiri, 2011).

Ovissa — hlidrun sem einkenni menningar akvardar hvernig einstaklingar i samfélagi
takast a vid dvissudstand og hversu mikil 6gn peim stendur af slikum adstaedum. bannig
einkennast samfélog sem greinast lagt 4 pessari vidd frekar af umburdarlyndi, par er
minni ardsargirni og tilfinningasemi og tekist er a vid daskoranir. Einstaklingar
samfélagsins eru pvi tilbanir ad leggja ymislegt a sig ef a parf ad halda. Hins vegar éttast
einstaklingar i samfélégum sem greinast hatt a pessari vidd dpekktar adstaedur og eru
ekki mikid fyrir ad taka dhaettur. [sland maelist nokkud hatt & pessari vidd og innan
vinnustada meetti telja ad einstaklingar taki sidur dhaettu og skipti par af leidandi sidur
um vinnu asamt pvi ad lita 4 hollustu og tryggd sem dyggd i starfi. par eru jafnframt
auknar likur eru 8 andst6du vid breytingar (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og fleiri, 2011).

Langtimahyggja er fimmta viddin en hudn baettist vid sidar. Naer viddin yfir afstédu
einstaklinga til langs- eda skamms tima. Samfélog med rikjandi langtimahyggju leggja
aherslu 3 rdddeild og prautseigju par sem litid er til framtidarinnar med skyrri syn og
hefdir eru adlagadar ad nutimalegum gildum. Hins vegar einkennist skammtimahyggja
af virdingu fyrir hefdum par sem 16g0 er dhersla @ skyldur einstaklinga og regluverk.
Einnig er 16gd mikil 4hersla & sannleika og snara afgreidslu mala. Island mzelist svipad og
hin Nordurlondin & pessari vidd og svona um midjan skalann, hvorki hatt né lagt (Gylfi

Dalmann Adalsteinsson og fleiri, 2011).
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Vinnustadamenning skipulagsheilda getur verid mismunandi @ sama hatt og
fiolbreyttir menningarheimar sem préa med sér mismunandi hugmyndir um hvad er rétt
og rangt a sidferdilegan melikvarda (Schein, 1984). Hver skipulagsheild byr yfir
sjalfskapadri vinnustadamenningu sem getur verid mismunandi 4 milli dlikra deilda
innan somu skipulagsheildar og hafa margir peettir ahrif 4 pad hvernig hin prdast.
islenskt samfélag er um margt sérstakt med tilliti til smaedar pess og kunningsskapar
medal folks. Segja ma ad samskipti manna @ milli séu fremur 6formleg og nanast engin
stéttaskipting & medal [slendinga. bratt fyrir pessi sérkenni er ekki audvelt ad syna fram
a tilvist sérstakrar islenskrar vinnustadamenningar (Gylfi Dalmann Adalsteinsson,

pérhallur Orn Gudlaugsson og Ester Rds Gustavsdottir, 2010).

2.1.2 Vinnustadamenning og starfsandi

Menning vinnustada getur verid jakvaed eda neikvaed eftir pvi hvernig vinnubrogdum er
hattad, hvort heldur pau eru framsakin og metnadarfull eda éskipuldgd og litt hvetjandi
(Amalia Bjornsdéttir, Baldur Kristjdansson og Borkur Hansen, 2011). Oft er talad um ad
merkja megi mun a stadblee eda andrumslofti & milli skipulagsheilda sem getur helgast
af peim mun sem er 4 vinnubrégdum, vidhorfum, skodunum og venjum starfsfélks &
mismunandi vinnustodum (Amalia Bjornsdoéttir, Baldur Kristjdnsson og Borkur Hansen,
2011; Hofstede, 1998). Erfitt getur verid ad greina mun & milli pess sem felst annars
vegar i hugtakinu vinnustadamenning (e.organizational culture) og hins vegar i
hugtakinu starfsandi (e.organizational climate). An pess ad kafa djupt i fraedin pa getur
munurinn litid 4t fyrir ad vera nokkud skyr. Starfsandi er adstaedubundid fyrirbaeri sem
felur i sér er ad hugsanir, tilfinningar og hegdun starfsmanna tengist adstaedum sem upp
koma. Pad er pvi timabundid og huglaegt astand sem getur verid had peim dhrifum sem
folkid med valdid hefur. Med hugtakinu vinnustadamenning er hins vegar att vid préad
samhengi sem & sér djupar raetur i ségu skipulagsheilda, er sameiginlega haldié par og
naegjanlega flokid til ad standast atlégur beinnar styringar valdhafa (Denison, 1996).
Denison (1996) vill hins vegar meina ad margt sé likt i skrifum freedimanna um
fyrirbzerin og ad greina megi fjolda deema par sem fraedasvidin séu sambezerileg og geti
jafnvel baett hvert annad upp. Hins vegar telja sumir ad um tveer élikar nalganir sé ad
raeda og ut fra peim hafi prédast mismunandi kenningar, adferdir og pekkingarfraedilegur

bakgrunnur sem studli ad mismunandi nidurstédum og nalgun (Hofstede, 1998).
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Hofstede (1998) telur upp nokkur atridi sem greina verulegan mun a milli hugtakanna og
ur hvada bakgrunni pau spretta. bannig sprettur hugtakid starfsandi ar
félagsfraedilegum bakgrunni en menning Ur mannfradilegum. Starfsandi er natengdur
hvatningu einstaklinga og hegdun peirra en menning er algerlega tengd vinnustadnum
sjalfum og pvi vidtaekari. Starfsandi skarast a vid starfsdnaegju og getur verid undirstig
eda vidd menningar.

begar gerdar eru kannanir eda rannsoknir er varda vinnustadamenningu er algengt ad
spurt sé um hugtdkin vidhorf (e. attitudes), gildi (e. values) og vinnustadamenningu (e.
organizational culture). bessi hugtok geta svo haft mismunandi pydingu fyrir
rannsakendur og patttakendur (Hofstede, 1998).

Algengt er ad vinnustadir setji sér gildi eda leidarljos sem lysa akvednum
aherslum og sjonarmidum sem skulu i heidri hofd og eiga ad endurspeglast i
starfseminni (Bjork Olafsdéttir, 2010). Markmid med pessari vinnu er ad gera gildin ad
akvednum leidarljosum i tengslum vid samskipti og vinnubrégd pannig ad pau verdi hluti
af peirri menningu sem rikir innan vinnustadarins og hafi ahrif a vidhorf og hegdun.
Mogulegt er ad draga fram gildi sem talin eru aeskileg med pvi ad vinna markvisst ad pvi
med starfsmannahdépnum ad velja gildi i gegnum umraedur til deemis um pad sem
einkennir vinnustadinn, um rikjandi vidhorf starfsmanna og stjérnenda, um hvernig
komid er fram vid starfsmenn og skjolstaedinga og hvada imynd er talin askileg fyrir
vinnustadinn. Med pvi ad draga fram gildin eru pau styrkt og meiri likur eru a ad pau
festist i sessi pannig ad pau verdi medvitadri hluti af starfseminni (Schein, 2004).
Samkveemt Deal og Kenndy (2008) eru gildi skipulagsheildar og trd hornsteinn
menningarlegrar sjalfsmyndar og pad sem skipulagsheildin stendur fyrir.

Hefdir og venjur @ vinnustodum gegna mikilvaegu hlutverki i starfi skipulagsheilda
og hafa oft a tidum djupsteda Omedvitada merkingu fyrir hdépinn. Margar
skipulagsheildir eru pvi med ymsar hefdir par sem starfsfélki gefast teekifzeri til ad fagna
i daglegu starfi og ef til vill gera sér dagamun vegna afanga sem nadst hafa i starfi. Deal
og Kennedy (2008) telja ad gddar skipulagsheildir yti undir slik tilefni par sem starfsfélki
gefast teekifeeri til ad mynda tengsl, minningar og leerddm sem naest ekki i gegnum
daglegt starf 4 venjubundnum degi. Kotter (1995) telur & sama hatt mikilvaegt ad fagna
afangasigrum pegar gengid er i gegnum breytingar par sem pad styrki hépinn og efli

jakvaedni i gard breytinganna.
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2.1.3 Sterk vinnustadamenning

Mogulegt er ad finna visbendingar um ad sterk tengsl séu & milli vinnustadamenningar
og frammistodu skipulagsheilda (Denison og Mishra, 1995; Mobley, Wang og Fang,
2005). Astaedan er einféld ad mati Mobley, Wang og Fang (2005) par sem skrifraedisleg
stjérnun geti ju upp ad vissu marki virkad a einstaklingana en ekki métad hugarfar
beirra. beir telja mikilveegt ad skilja ad sterk vinnustadamenning geti verid rikur
ahrifavaldur vardandi hvatningu og hollustu starfsmanna. Innan slikrar menningar eru
kjarnagildi skipulagsheildarinnar sameiginleg sem gerir pad ad verkum ad audveldara
reynist ad efla samst6du 4 medal starfsmanna, skapa einbeitingu vardandi markmid og
minnka likur & arekstrum. Einnig geta skipulagsheildir med sterka menningu skapad
oflugt namsumhverfi og minnkad starfsmannaveltu. Starfsmenn fara ad samsama sig
vinnustadnum 4 svipadan hatt og peir samsama sig fjolskyldumedlimum og 68rum innan
samfélagsins (Mobley, Wang og Fang, 2005).

Erfitt er ad breyta vinnustadamenningu (Mintzberg, 2011; Kotter og Heskett,
1992; Schein, 2004). Samkvaemt Kotter og Heskett (1992) er sterk vinnustadamenning
alls ekki dvisun a framurskarandi frammistodu. beir telja pd viss einkenni slikrar
menningar vera pa ad par deila starfsmenn sameiginlegum gildum um pad hvernig
hlutirnir eigi ad vera. Menning breytist ekki svo audveldlega p6 ad nyjir stjiérnendur taki
vid stjérnartaumum par sem raetur hennar liggja djupt innra med skipulagsheildinni. A
sama hatt nefna Mobley, Wang og Fang (2005) ad sterk vinnustaGamenning geti verid
6sveigjanleg gagnvart breytingum par sem félk venst pvi hvernig hlutirnir eru gerdir og
setur upp varnarvidbrogd pegar kemur ad breytingum sem getur i kjolfarid skadad
skipulagsheildina. Kotter og Heskett (1992) nefna pd nokkra paetti sem liggja til
grundvallar gédrar frammistodu skipulagsheilda med sterka vinnustadamenningu. Fyrst
ber ad nefna samraemingu markmida (e. goal alignment) par sem starfsmenn stefna i
somu att vardandi markmid og leidir. Annar pattur er hvatning medal starfsmanna en
stundum er sagt med pvi ad deila sameiginlegum gildum og markmidum verdi
starfsmenn dnesegdari, skuldbundnari og trurri vinnustabnum. Daemi um petta er ad
starfsmenn fai teekifaeri til ad taka patt i akvordunum og finna ad mark sé a peim tekid.

Schein (2004) telur ad menning vinnustada motist medal annars i upphafi af
vinnubrégdum stjérnenda sem leggja til grundvallar eigin gildi og hugmyndir sem sidar

festast i sessi innan hépsins. [ kjolfarid gerist pad ad menningin fer smam saman ad
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mota stjérnandann. Schein telur pvi mjég mikilvaegt ad stjornendur hafi gédan skilning a
takmorkunum menningar i peirri skipulagsheild sem peir styra og ahrifum hennar. bessi
skilningur sé mikilveegur par sem hépurinn purfi med timanum ad takast 4 vid breyttar
adstaedur og breyttan veruleika sem geri pad ad verkum ad rikjandi leidir eda hugmyndir
gilda ekki lengur (Schein, 2004). Mintzberg (2011) er sammala pvi ad menningu
skipulagsheilda sé erfitt ad breyta og ad erfitt sé ad festa nyja menningu i sessi, slikt taki
jafnvel morg ar. Hann telur b6 ad frekar audvelt sé ad eydileggja vinnustadamenningu
med vanhaefri stjornun.

Schein (2004) telur menningu vera mismunandi eftir pvi 4 hvada stigi
skipulagsheild er, hvort hun er ung eda proskud. Hann telur éradlegt ad tala um ad sterk
menning sé dvisun a velgengni par sem reyndin er su ad jafnvel skipulagsheildir med pad
sem talid var sterka menningu hafa horfid af vettvangi. Hann telur ad lita purfi til pess
ad menningin sé mismunandi eftir pvi hvar a lifsferli skipulagsheildin er stédd. Zskileg
vinnustaGamenning er stodug en samt sveigjanleg. Stodug vardandi gildi, syn og
markmid en sveigjanleg vardandi uppbyggingu og framkveemdir (Mobley, Wang og
Fang, 2005).

[ Bandariskri rannsékn Sempane, Rieger og Roodt (2002) & tengslum
starfsanaegju og vinnustadamenningar a4 200 patttakendum innan opinbera
félagsmalageirans kom fram ad starfsmenn skynjudu suma peetti vinnustadamenningar
a jakvaedari mata en adra. Starfsmenn virtust pannig vera ad nokkru leyti dnsegdari med
umfang skipulagsheildarinnar, stefnumorkun i tengslum vid vidskiptavini, frammistodu
og umbun. Hins vegar komu i ljos neikvaedari vidhorf vardandi pzetti sem tengdust lausn
agreiningsmala, aliti 4 breytingum, stjornunarstil og valdi, 4samt uppbyggingu verkefna.
bPannig voru flestir neikveedu paettirnir tengdir stjéornun og forystustil innan
skipulagsheildarinnar.

Sarros, Grey og Densten (2002) telja eins og Schein (2004) ad stjornendur geti
haft mikil ahrif & vinnustadamenningu. Peir vilja meina ad stjérnun sé mun meiri
fyrirbodi vardandi hvernig vinnustadamenning er rikjandi frekar en ad menningin segi
fyrir um stjérnunarhaetti. betta er i samraemi vid kenningar Schein um ad stjérnendur
séu radandi afl i ad akvarda hvernig vinnustadamenning er rikjandi og hafi pvi mikil ahrif
a starfsanda vinnustada (Sarros, Grey og Densten, 2002). [ skrifum peirra Sarros, Grey og

Densten (2002) kemur jafnframt fram ad stjérnendur purfi ad styra a pann mata ad pad
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hvetji starfsmenn til ad nd fram markmidum skipulagsheildarinnar sem byggi @ syn og
gildum. Einnig purfi stjornendur ekki sidur ad styra med persénulegri nalgun sem syni
starfsmonnum fram & hversu stéru hlutverki peir gegna i heildarstorfum

skipulagsheildarinnar og hversu mikid veegi peir hafa.

2.1.4 Salfredilegi samningurinn

Litid hefur verid 4 kjarasamninga sem nokkurs konar leikreglur fyrir vinnumarkadinn.
Kjarasamningar akveda lagmarkskjor launafdlks, hafa ahrif @ hag atvinnulifsins og
atvinnurekenda sem og efnahagslif landsins (Arnmundur Backman og Gunnar Eydal,
1986). Kjarasamningar eru skilgreindir a eftirfarandi hatt. ,Kjarasamningur er skriflegur
samningur sem gerdur er milli stéttarfélags annars vegar og atvinnurekanda, félags
atvinnurekanda eda sambands atvinnurekanda hins vegar um kaup og kjér og neer til
allra peirra launamanna sem vinna & félagssveedi stéttarfélagsins” (Lara V. Juliusdéttir,
1995, bls. 98). Radningarsamningur er hins vegar persénubundinn samningur par sem
launpegi eda starfsmadur skuldbindur sig til ad vinna gegn greidslu dkvedin verk fyrir
atvinnurekanda og parf hann ad vera i samraemi vid kjarasamning (Lara V. Juliusdottir,
1997).

Salfraedilegur samningur er ad sama skapi samningur @ milli starfsmanns og
atvinnurekenda, hann er éskrifadur og & pann hatt 6formlegur. | honum felast paer
veentingar sem starfsmadur hefur til vinnustadarins Samningur pessi er ekki sidur
gagnkvaemur pannig ad i honum felast einnig veentingar atvinnurekanda til
starfsmannsins (Pdra Hrolfsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007 og Rousseau,
2001). Lykilatridi salfreedilega samningsins er ad einstaklingar sampykkja af fusum og
frjalsum vilja ad takast & hendur akvednar skuldbindingar. bzer fela svo i sér ad
einstaklingarnir purfa ad gera aeetlanir, setja sér markmid og starfa i peim anda sem
beirra eigin skilningur a skuldbindingum pessum felur i sér (Landy og Conte, 2010).

Séalfraedilegi samningurinn hefur hlotid nokkud mikla athygli 4 21. 6ldinni ekki sist
vegna pess ad e sjaldgafara er ad hollusta starfsmanna sé til langs tima innan
skipulagsheilda. Starfsmenn eru pannig tilbdnir ad mata sig vid vinnustadinn en geta
verid fljotir ad yfirgefa hann og leita @ 6nnur mid ef vinnustadurinn hefur ekki stadist
veentingar eda stadid vid paer skuldbindingar sem aaetladar voru i upphafi. Salfraedilegi

samningurinn hefur pvi umtalsvert gildi, hann motar vidhorf starfsmanna til
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vinnustadar, skapar tilfinningar og getur haft ahrif & hollustu einstaklinga (Pdra
Hrolfsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007). Samningurinn byggir a lofordum og
myndar nokkurs konar hugraent likan (e.mental model) sem verdur & vissan hatt stodugt
og varanlegt med timanum (Rousseou, 2001). Stér pattur samningsins er su tru
einstaklinga ad hann sé gagnkvaeemur pannig ad sameiginlegur skilningur er til stadar
sem bindur saman pa er samninginn vardar i att ad tiltekinni ras atburda. Salfredilegi
samningurinn tekur a sig mynd strax i addraganda rddningar sem og i upphafi starfstima
i gegnum upplifun og reynslu adila. bessi reynsla og upplifun getur verid tengd
atvinnuauglysingum vegna starfa, rddningarferlinu, reynslutima og félagsmétun i
upphafi starfa. bannig eiga starfsmenn til deemis ad geta gert rad fyrir ad komid verdi
heidarlega fram vid pa sem manneskjur, peir fai ad nyta hafileika sina til ad vinna
storfin @ sem besta mata, peir hljoti umbun i samraemi vid vinnuframlag, peir fai
teekifeeri til ad proast i starfi, peir fai vitneskju og upplysingar um til hvers er veenst af
beim og ad peir fai endurgjof a frammistodu. Vinnuveitendur hins vegar eiga ad geta
gert rad fyrir ad starfsmenn geri sitt besta og starfi pannig ad hagur skipulagsheildar sé
sem mestur, ad peir séu tilbunir ad leggja talsvert & sig fyrir vinnustadinn og standi vord
um gildin par. Einnig ad starfsmenn séu tryggir og truir vinnustadnum, syni honum
hollustu og vardveiti imynd hans at 4 vid (Armstrong, 2006 ; bdra Hrélfsdéttir og Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2007). A pessu md sja ad pad er margt annad sem byr ad baki
begar starfsmenn rada sig til starfa en pad sem er skrifad i rddningarsamning. Ymislegt
er sagt, gefid i skyn og tulkad, upplifun og reynsla getur myndad skodun sem hefur ahrif
a vidhorf til starfa og vinnulag. betta eru allt peettir sem geta falist i salfreedilega
samningnum.

| rannsékn sem gerd var hérlendis og midadi ad pvi ad kanna vaentingar
starfsmanna til nyrra starfa og hversu vel peim fannst ad vaentingar hefdu verid
uppfylltar eftir ad storf voru hafin kom i ljés ad margir reeddu um starfsumhverfid og
vinnuandann (bPdra Hroélfsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007). batttakendur
téldu pannig mikilveegt ad starfa a vinnustad par sem rikti gédur starfsandi og ad
stjérnendur attu ad huga vel ad pessum peetti, sja til pess ad teekifeeri gaefust til ad
hittast utan vinnu asamt pvi ad gera sér dagamun innan vinnustadarins. Peir sem toludu
um ad vinnuandinn vaeri gddur virtust vera ansegdari i starfi en hinir sem toldu

vinnuandann ekki naegilega gédan.
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Mogulegt er fyrir forsvarsmenn skipulagsheilda ad taka akvedin skref er varda
radningarsamband & milli vinnuveitenda og starfsmanna til ad auka likur a jakveedum
salfraedilegum samningi og koma pannig i veg fyrir brot 3 honum. bPannig er mégulegt ad
vaentingar hagsmunaadila séu vel skilgreindar & medan & nylidun stendur. Veita parf
godar upplysingar i tengslum vid krofur og veentingar og vidvarandi samraedur um pessi
mal. Vinnubrégd purfa ad byggja a gagnsaei vardandi ferla, markmid og stefnu
skipulagsheildarinnar par sem akvardanir og tillégur stjérnenda hafa ahrif a starfsmenn.
Almennt er talid gott ad koma fram vid starfsélk eins og pad eigi hlut i skipulagsheildinni
bar sem 16g0d er ahersla @ samstédu og samstarf i stad ytri styringar og pvingunar

(Armstrong, 2006).

2.1.5 Samskipti

G6d samskipti @ vinnustad geta tryggt skilvirkni, aukid samvinnu og samstédu i
starfsmannahdépnum (Thomas, Zolin og Hartman, 2009). G668 samskipti eru auk pess
naudsynlegur pattur pegar kemur ad pvi ad mynda og vidhalda trausti innan vinnustada.
begar traust rikir i samskiptum milli stjérnenda og starfsfolks og @ milli samstarfsfdlks a
vinnustadnum eykur pad a oryggi starfsfdlksins. bad tekur frekar patt i umraedum um
Urbzetur og skipulag, jafnvel p6é skodanir peirra stangist a8 vid skodanir annarra (Gao,
Janssen og Shi, 2011). Holbeche (2006) telur sannleika lykilatridi i godum samskiptum og
naudsynlegan pegar kemur ad pvi ad byggja upp traust i sambdndum og i samskiptum 3
vinnustodum ekki sidur en i lifinu sjalfu. Nakveem og skyr samskipti milli stjérnenda og
starfsmanna eru pvi mikilvaeg pegar stjornandi byggir upp tridverduleika sinn og eflir
patttoku starfsmanna. Med pvi eykur hann hollustu peirra gagnvart baedi sér sem
stjérnanda og stofnuninni sjalfri (Ridder, 2004).

Samskipti innan skipulagsheilda geta verid baedi formleg og 6formleg. Flestir hafa
fengid pa tilfinningu ad fréttir séu fljétar ad berast manna a milli. Til eru malshaettir og
ordatiltaeki i islensku mali sem nd ad koma pessu vel til skila eins og ,Pjéd veit pa prir
vita“ og ,Fysir eyrun illt ad heyra“. A ensku eru til sambaerileg ordatiltaki eins og ,Good
news travels fast” og ,Bad news is better then no news”. Ljést er ad ymsar upplysingar
fleda um innan skipulagsheilda i gegnum 6formlegar samskiptaleidir. Deal og Kennedy
(2008) vilja meina ad mogulegt sé ad flokka starfsmenn eftir pvi hvada hlutverkum peir

gegna | pessum Oformlegu samskiptum. Mogulega sé heegt ad finna innan
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skipulagsheilda ségumenn, sludurbera, spaejara, hvislara og nokkurs konar presta.
Pannig getur félk sem a sameiginlegra hagsmuna ad geeta myndad hép sin a milli til ad
skipuleggja adgerdir vardandi eigin hagsmunamadl. Slikir hépar eru algengir innan
skipulagsheilda. beir vinnustadir sem bua yfir sterkri menningu geta haft hag af slikum
o6formlegum samskiptum par sem starfsfolkid hefur tok a ad styrkja grunngildi
skipulagsheildarinnar og geta aukid gildi hetjulegrar frammistodu med ségum af verkum
og afrekum annarra. bar sem menningin er veik geta slik 6formleg samskipti hins vegari
haft hindrandi ahrif og eitrad Ut fra sér 4 mjog neikvaedan mata. | samskiptum felst mun
meira en hid talada mal og i peim parf ad gera rad fyrir hinu dveenta pegar skilabod
berast & milli manna. Mikilvaegt er pvi ad setja hluti i rétt samhengi, velja hvada leidir
eru bestar i samskiptum og hafa skilabod skyr pannig ad pau skili sér til méttakanda
beirra (Barrett, 2010).

Samskipti innan hdépa gegna vissu hlutverki innan skipulagsheilda og greinir
Stephen Robbins (2002) pau i fjéra flokka eftir pvi hvada hlutverki pau gegna. [ fyrsta
lagi ma nefna eftirlit, en pad getur falid i sér vidurkenndar bodleidir sem starfsfélk notar
begar parf ad fygja dkvednum starfs- og verklysingum. Eftirlit getur einnig verid
6formlegt. | 6dru lagi ma nefna hvatningu, en skilabod og samskipti eru 4 vissan mata
grundvéllur sem nytist til ad hvetja folk til ad na settum markmidum. [ pridja lagi er
tilfinningaleg tjaning par sem samskipti @ vinnustad gegna einnig félagslegu hlutverki par
sem starfsfolk raedir um tilfinningar, parfir og skodanir. | fjérda lagi er hlutverk
samskipta ad veita upplysingar sem audvelda hvers kyns dkvardanatokur (Sigurdur
Ragnarsson, 2011).

Schein (2004) fjallar um ad i kjarna sérhverrar menningar séu hugmyndir um
videigandi leidir vardandi samskipti innan hdpsins sem verdi til pess ad hépurinn finni til
oryggis, peeginda og geti afkastad miklu. Vidmid um samskiptaleidir styrkjast pannig
smam saman innra med med hépnum og verda eitt einkenni

vinnustaGamenningarinnar.

2.1.5.1 Starfsmannasamtél
Starfsmannasamtol eru deemi um formleg samskipti 4 vinnustad og segja ma ad pau séu
ordin fastur lidur i starfi margra skipulagsheilda og hluti af kjarasamningum (Gylfi

Dalmann Adalsteinsson, 2004). | upphafi voru samtdlin tengd frammistddu og
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launamalum en a seinni timum eru pau frekar tengd starfsumhverfi og starfsanda par
sem reynt er ad skyra pad sem er 6ljést og baeta starfsumhverfid. Mikil ahersla er 16gd a
endurgjof og starfsproun sem hefur & sidari arum faerst meira frd dbyrgd stjérnandans
yfir ad vera a abyrgd starfsmannsins sjalfs (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2004).

Vida eru krofur gerdar til stjérnenda ad eiga slik samtol vid starfsmenn ad l[dgmarki
einu sinni a ari. Breyttar aherslur vardandi mannaudsmal sidustu ara hafi vissulega haft
ahrif a starf stjornenda og vida starfandi mannaudsstjorar sem sérheefa sig i malefnum
starfsmanna. Mali skiptir ad vel sé stadid ad verki vid framkvaemd starfsmannasamtala
til ad pau skili tileetludum drangri sem er ad baeta starfsemina til hins betra, efla
samskipti og par med lidan starfsmanna. Tilgangur peirra parf ad vera ljés og mikilvaegt
ad fa sjonarmid starfsmanna fram til ad pau nytist sem best (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson og Svala Gudmundsdottir, 2013; Hildur Elin Vignir, 2006).

Regluleg starfsmannasamtoél skapa vettvang i samskiptum milli adila til ad raeda
starf sitt og starfsumhverfi. Slik formleg samtol efla traust & milli adila par sem
starfsmadur faer teekifeeri til ad tja sig um ymsa peetti er varda eigin frammistodu,
stjérnun og starfsanda. Jafnframt skapast moguleiki @ hvatningu og endurgjof.
Meginmarkmid med slikum samtélum er ad skoda starfsumhverfid og fara i umbaetur ef
bess er porf, skodadar eru vinnuadsteedur og starfsandi asamt pvi ad reyna ad koma
auga a vandamal og skyra pad sem er 6ljost. Starfsmannasamtol studla ad reglulegri
hvatningu dsamt betri starfsanda og geta komid i veg fyrir deilur og misskilning (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson og Svala Gudmundsdadttir, 2013). Stundum er talad um tvihlida
mat i tengslum vid starfsmannasamtal en pa er att vid ad stjornandi og starfsmadur
komi sér saman um markmid vardandi starfid. Starfsmadurinn er virkur patttakandi,
hann metur medal annars eigin frammist6du og métar sér markmid. Sé vel ad
starfsmannasamtolum stadid geta pau audveldad stjornun innan stofnunar og studlad
ad aukinni starfsanaegju. Stjérnendur purfa pvi ad vera tilbunir til ad lita i eigin barm og
skoda samskipti sin  vid starfsmenn i heild sinni. Lykilforsenda pess ad
starfsmannasamtol verdi arangursrik er gédur undirbuningur baedi starfsmanns og
stjérnanda (Hildur Elin Vignir, 2006).

Markmid samtalsins fyrir starfsmenn er ad baeta lidan i starfi, auka starfsanaegju,
baeta samstarf, kanna fraedsluporf og leggja mat a frammistodu (Gylfi Dalmann

Adalsteinsson og Svala Gudmundsdéttir, 2013). Starfsmenn vilja fa aukin taekifaeri til ad
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koma skodunum sinum a framfaeri og jafnframt teekifzeri til ad meta stjornendur sina.
beir geta einnig upplifad ad stjornendur syni ekki hversu mikid peir meti vinnuframlag
beirra eda ad alit peirra skipti mali (Ruck og Welch, 2012). [ samtalinu gefst starfsmanni
teekifeeri til ad fa endurgjof a storf sin og frammistédu asamt pvi ad setja sér arangursrik
markmid. | pessu samhengi ma nefna markmidakenningu Locke (1968) en hann vildi
meina ad vel skilgreind og hezfilega 6grandi markmid gzetu verid gdédur hvati fyrir
starfsmenn. Raunin er su ad feerst hefur i aukana ad markmid séu sett og endurskodud i
reglubundnum starfsmannasamtélum innan skipulagsheilda (Landy og Conte, 2010).
islenskar rannséknir benda til pess ad anaegja sé med starfsmannasamtol og jakvaed
upplifun af peim hérlendis. par sem pau gefi medal annars takifeeri til starfspréounar,
séu hvetjandi, gott teeki til ad efla starfsanda og geti styrkt samskipti starfsmanna og
stjérnenda (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Svala Gudmundsdoéttir, 2013). Einnig hefur
komid fram gagnryni um ad pau séu timafrek sem gerir ef til vill ad verkum ad
framkvaemd peirra getur setid & hakanum og ekki vandad nazegilega vel til verka til

undirblnings og eftirfylgni.

2.2 Stjérnun

bratt fyrir ad margt hafi breyst i gegnum tidina og teeknibreytingar verid orar &
undanférnum arum pa ma segja ad grunnvidfangsefni stjornunar séu pau sému, pad er
ad lata starfsemina ganga og virkja starfsfélkid (Mintzberg, 2011). Stjéornun snyst um
fiolmarga samverkandi paetti sem geta verid margvislegir og fara eftir samhengi og
adsteedum hverju sinni. Ahrifarik stjérnun felst ekki sist i pvi ad geta lesid i og brugdist
vid visbendingum er varda menningu skipulagsheilda (Deal og Kennedy, 2008; Denison
og Mishra, 1995; Mobley, Wang og Fang, 2005; Sarros, Gray og Densten, 2002; Schein,
2004).

2.2.1 Stjérnandi

Langt er sidan fyrst var farid ad skoda vidfangsefni stjérnanda innan skipulagsheilda og
margar rannséknir gerdar & efninu. Feyol kom &arid 1916 fram med skilgreiningu 3
storfum stjornenda par sem hann skipti peim nidur i fimm meginpeetti. Pessir paettir
voru azetlanagerd (e.planning), skipulag (e.organizing), fyrirmaelagjof (e.commanding),
samhaefing (e.coordinating) og eftirlit (e.control) (Harpa Bjorg Gudfinnsdottir og Inga

Jéna Jénsdottir, 2005; Mintzberg 2011; Sheldrake, 2003).
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Henry Mintzberg (2011) hefur rannsakad storf stjérnenda og litur & pau sem
sambland af mérgum pattum. Hann telur ad ekki eigi ad adgreina hugtokin stjornandi og
leidtogi heldur lita & gdédan stjérnanda sem leidtoga og Ofugt. Hins vegar geta
stjérnunarhaettir stjéornenda verid misjafnir sem moétar storf peirra og helstu aherslur.
Samkvaemt Mintzberg parf stjérnandi i gegnum starf sitt ad styra, framkvaema, taka
akvardanir, greina vandamal, leidbeina, upplysa, skipuleggja, fela 68rum verkefni,
forgangsrada, sja heildarmynd og ad vera tengdur starfseminni hvort ed heldur pvi sem
gerist innra med henni eda vardandi tengsl Ut 4 vid. Mikilveegt sé pvi ad skoda pessi
hlutverk i samhengi. Arid 1973 skilgreindi Mintzberg tiu hlutverk stjérnenda sem hann
skipti i prja flokka eftir aherslum en peir voru samskiptahlutverk (e. inerpersonal roles),
upplysingahlutverk (e. informational roles) og akvar6anahlutverk (e. decisional roles)
(Mintzberg 2011). Upptalningalistar & stoérfum stjérnenda voru p6 ad mati Mintzberg of
brongir og par af leidandi ekki naegilega lysandi vardandi edli peirra starfa sem
stjérnendur takast 4 hendur i daglega. Hann utbjé pvi stjéornunarlikan (e. model of
managing) til ad gera folki kleift ad fa yfirsyn yfir pad sem feelist i storfunum a einni
heildstaedri skyringarmynd. Stjornunarlikanid inniheldur prjar viddir par sem
stjérnandinn er i midjunni og hlutverk hans innan skipulagsheildar og ut a vid er stért.
Allt um kring eru ytri og innri pattir sem hafa ahrif a stjérnunina. Naest stjérnandanum
er upplysingaviddin (e.information plane) eda upplysingadflun og midlun. bvi naest
kemur vidd fdélksins eda mannaudsvidd (e. people plane), sem gengur Ut & virkjun og
hvatningu mannaudsins og ad lokum framkveemdavidd (e. action plane) sem felur i sér

framkvaemd verkefna. Mynd 2 synir stjérnunarlikan Mintzberg.
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Samningar

Samskipti (mi6lun upplysinga)

Stjérnand

Samskipti (mi6lun upplysinga)
Stjorna

Mannaudsvidd

Athafnir/gera

Framkvasmdavidd

Inn i einingu skipulagsheildarinnar sem er a abyrgd stjiornandans

Mynd 2 Stjornunarlikan (Mintzberg, 2011)

Mintzberg (2011) komst ad pvi ad folk sem gegnir stjornunarstodum, leerir oft & tidum
inn & starfid i gegnum reynslu og purfi eiginlega ad uppgotva sjalft ut 4 hvad starfid
gangi. beir stjérnendur sem nd arangri i starfi prda stjérnendahaefni sina og eru stédugt
ad leita leerdédms i starfinu (Harpa Bjorg Gudfinnsddttir og Inga Jona Jonsdéttir, 2005).
beir purfa jafnframt ad kunna ad skapa adsteedur a vinnustad sem studla ad préun
annarra i starfi dsamt pvi ad efla samstarf og samvinnu (Inga Jéna Jénsdottir, 2012).

Stér hluti stjornunarstarfsins snyst um mannleg samskipti (Barrett, 2010; Harpa
Bjorg Gudfinnsdottir og Inga Jona Jénsddttir, 2005; Mintzberg, 2011; Sarros, Gray og
Densten, 2002; Sigurdur Ragnarsson, 2011). Finna ma tengsl & milli peirra stjérnenda
sem eru haefir i samskiptum og dnaegju starfsmanna med samskiptin (Madlock, 2008).
A0 vera haefur i samskiptum felur medal annars i sér ad yfirmadur bregst timanlega vid
malum sem koma upp, hann beitir virkri hlustun og virdir sjdénarmid starfsmanna sinna.
Slikir stjornendur koma markmidum og syn sinni skilmerkilega a framfaeri og efla pannig
oryggiskennd medal starfsmanna sinna. Ahrifarik samskipti milli pessarra adila eru auk
bess talin hafa jadkvaed ahrif 4 starfsanaegju starfsmanna (Madlock, 2008). Samskipti geta

verid baedi formleg og 6formleg en segja ma ad formleg samskipti séu nokkud einhlida
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fra stjérnanda til starfsmanns en éformleg samskipti persénulegri. Pau ganga frekar ut a
samraedur og par af leidandi vixlverkandi athofn @ milli stjornanda og starfsfolks
(Holbeche, 2006). Deemi um 6formleg samskipti geta til ad mynda verid gott adgengi ad
stjérnanda par sem starfsmadur upplifir traust og virdingu (Holbeche, 2006).

Herold og Fedor (2008) telja eitt af lykilatridum stjérnunar vera traust par sem
bad feli medal annars i sér ad badi stjornendur og starfsmenn hafi trd a pvi ad allir séu
samstiga i pvi ad vinna ad sameiginlegum hag skipulagsheildarinnar allrar. Stjérnandi
parf ad vinna ad pvi ad byggja upp traust pannig ad starfsfélkid treysti honum til ad
styra fyrirtaekinu i rétta att (Herold og Fedor, 2008). Slikt veitir oryggi hvort sem pad
vardar mal sem tengjast vidskiptavinum, starfsmonnum eda afkomu skipulagsheildar.
Ztla ma ad ef starfsfolkid treysti stjérnandanum, treysti pvi ad hann viti hvert skal
stefna, hafi skyra syn, sé heidarlegur og hreinskiptinn pa er liklegra ad samskipti a
vinnustad gangi betur. Stjérnandi sem leggur dherslu 4@ sinar hugmyndir og skodanir og
krefst hlydni og framkvaemda an tillits til starfsmanna getur maett mikilli andstédu,
misbodid starfsfolki og valdid pannig éanaegju medal peirra (Herold og Fedor, 2008).
Honum bregst pvi ad skapa sér traust og fétfestu.

Algeng mistok sem stjornendur gera er ad eetla sér ad leysa malefni
skipulagsheildar & sama mata og teeknileg vandamal eru leyst (Mintzberg, 2011).
Stundum er jafnvel sagt ad folkid i adstu stodum sé komid of langt fra golfinu, pad viti
ekki lengur um hvad starfid snyst, er étengt starfsfélkinu og daglegum askorunum pess i
starfi. Segja ma ad mikilvaegt sé ad samskipti & milli stjérnanda og starfsfélks séu gdd,
mannlega hlidin virt og upplysingafleedi gott (Barrett, 2010; Mintzberg, 2011; Herold og
Fedor, 2008, Inga Jéna Jonsdottir, 2012; Kotter og Heskett, 1992)

2.2.2 Millistjérnandi

Stada millistjornanda er um margt sérstok par sem peir eru baedi undirmenn sinna
yfirmanna sem og yfirmenn undirmanna. [ stérfum sinum fa peir medal annars taekifeeri
til ad hafa ahrif a stefnumdtandi adgerdir innan skipulagsheildar (Inga Jona Jonsdéttir,
2012). Millistjéornandinn er til daemis i lykilhlutverki pegar ad ad pvi kemur ad innleida
breytingar ekki sist pegar skipulagsheildir eda stofnanir verda sifellt steerri og floknari.
Freedimenn sem hafa skodad starf millistjérnenda telja ad peir séu i sérstakri sto6du

innan skipuritsins til ad nyta vald sitt. beir hafa badi pekkingu & ytri pattum er tengjast
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fyrirtaekinu sem og innri starfsemi. bPeir eru oft & tidum naer vidskiptavinum sinum og
skjélstaedingum heldur en adstu stjérnendur og i gddri adstodu til ad meta hagkvaemni
og ardsemi sem adgerdir og breytingar fela i sér (Inga Jona Jonsdottir, 2012; Salih og
Doll, 2013).

Stada millistjornenda hefur breyst nokkud med breyttum starfshattum og nyjum
aherslum midad vid pad sem adur var. Nefna ma prja paetti i pessu samhengi, i fyrsta
lagi er aukin dhersla a upplysingar, i 68ru lagi aukin ahersla & samskiptafeerni (e. people
skills) og i pridja lagi minni stjérn (Stoker, 2006). | pessu sambandi ma jafnframt nefna
ad i natimastarfshattum er aukin ahersla @ samvinnu eda lidsheild par sem hépur af félki
starfar saman ad sameiginlegum markmidum. Millistjornandi ber pvi mikla dbyrgd og
krofur vardandi frammistodu og meelingar hafa aukist i storfum hans. Einnig hefur
dhersla & starfsmenn, vidskiptavini og verkferla aukist sem hefur pau ahrif ad
millistjiérnandinn ber dbyrgd & pvi ad starfsfolk hans sé vel pjalfad og fai teekifeeri til ad

préast afram i storfum sinum (Inga Jéna Jonsdottir, 2009; Stoker, 2006).

Fram kom hér ad ofan ad millistjéornendur fa taekifeeri til ad hafa ahrif 3
stefnumétandi adgerdir innan skipulagsheilda. Telja ma ad stefnumétun sé eitt af
grunnverkefnum pess ad reka skipulagsheildir og stofnanir og hafa stefnur pvi mikla
bydingu fyrir stjornun. Freedimenn hafa bent 4 ad skoda purfi stefnumétun ut frd prem
viddum sem tengjast innihaldi, ferlum og samhengi (Ingi Ranar Edvardsson, Rundlfur
Smari Steinpdrsson og Helgi Gestsson, 2011). Snjélfur Olafsson (2005) skilgreinir stefnu
sem lysingu @ peim arangri sem stefnt er ad og hvernig honum skuli ndd. pannig er
mikilveegt ad stefnunni fylgi jafnframt hvada leidir skuli fara til ad framfylgja henni i
raun. Stefna getur verid frekar formlegt plagg og segja ma ad oft a tidum sé audveldara
ad setja stefnu heldur en ad fylgja henni eftir. Nokkrar adferdir eru til sem lysa pvi
hvernig mogulegt er ad na fram markmidum sem sett hafa verid fram, til deemis med pvi
ad setja undirmarkmid eda lista yfir adgerdir. Greina ma stefnumidada stjérnun i prju
skref pbad er greiningarvinnu, val 4 kostum og sidast framkvaemd stefnu. Flestar
stofnanir og fyrirtaeki setja sér stefnur til ad starfa eftir sem tengjast ymsum pattum
starfseminnar og algengt er ad paer birtist & heimasidum (Snjdlfur Olafsson, 2005).
Dami um slikar stefnur innan skipulagsheilda eru starfsmannastefnur, geedastefnur og

umhverfisstefnur. Mikilveegt er ad starfsmenn séu medvitadir um peer stefnur sem

34



gerdar hafa verid pannig ad peir séu ad vinna ad sama markmidi (Magnus fvar

Gudfinnson, 2003).

Inga Jona Jonsdottir (2009, 2012) hefur i skrifum sinum fjallad um rannsoéknir a
millistiornendum. | grein fra 2009 fjalladi hin um doktorsritgerd Kerstinar Larsson en
rannsokn Larson var unnin @ drunum 2002-2007 og kannadi skilyrdi millistjérnenda i
opinberum umonnunar- og hjikrunargeira til ad leida préunar- og nybreytnistarf. Kom
fram i nidurstodum ad fjarmal hafa mikid vaegi og setja millistjornendum nokkrar
skordur sér i lagi 4 samdrattartimum, par sem dami voru um ad hlutverk peirra vaeru
skert. Einnig kom fram ad millistjérnendur telja mjog mikilvaegt ad starfsfélk geti tekid
batt i prounarstarfi og umbdtavinnu og ad studningur yfirmanna vaeri naudsynlegur par
sem gott adgengi veeri ad peim. [ nidurstédum rannsoknar fra arinu 2007 sem gerd var &
umsjonarmonnum fristundaheimila i Reykjavik kom fram ad millistjérnendastarfid er
fiolbreytt og krefjandi. Einnig kom fram ad peir feernipattir sem mest a reynir i starfi séu
altekir faernipeettir eins og félagsleg faerni, samskiptafeerni og forystufaerni dsamt
greiningar- og skipulagsfaerni (Inga Jéna Jénsddttir, 2012). Vardandi starfspréun
millistjérnendanna gafst peim best ad framkvaema og igrunda athafnir sinar og viébrogd
frekar en ad leita formlegra ndamsleida. Einnig kom i ljés ad vinnustadamenning geeti

haft mikil ahrif 4 hvata og dhuga til ad proast i starfi.

2.2.3 Breytingastjornun
Herold og Fedor (2008) telja ad oll fyrirtaeki og stofnanir gangi i gegnum einhverjar
breytingar & vissum timapunkti, hvort heldur vegna hagraedingar i rekstri eda hreinlega
til ad komast af i breyttu markadsumhverfi ndtimans. Breytingastjornun felur i sér ad
fyrirtaeki eda stofnanir leitast vid ad gera breytingar a starfsemi sinni til ad baeta hana og
verda samkeppnishaefari vid onnur fyrirtaeki. Taka ma svo sterkt til orda ad segja ad
einungis med sifelldum breytingum geti fyrirtaeki komist af 8 markadi (Burnes, 2011).
Ymsir freedimenn hafa greint hvad einkennir breytingaferli og leitast vid ad
Utskyra hvad gerist innan pess. Kotter (1995) er einn af peim en hann skiptir
breytingaferlinu upp i atta skref sem hvert um sig taka sinn tima. Ef mistok eru gerd
innan skrefanna getur pad haft alvarlegar afleidingar a ferlid i heild sinni. Hvert skref er
bvi mikilveegt i ferlinu og taka parf tillit til pess sem einkennir pau. Skref Kotter skiptast

bannig ad fyrsta skrefid tengist mikilveegi, hvers vegna verid er ad breyta og hver
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tilgangurinn med breytingunum er. Parna kemur upp umraeda eins og hvad gerist ef
breytingarnar ganga ekki i gegn og hver hagurinn af peim er. Naesta skref snyst um ad
mynda hdp lykilstarfsmanna sem geta verid talsmenn breytinganna. Enginn einn getur
breytt upp a eigin spytur og pvi eru lykilstarfsmenn gridarlega mikilveegir til ad
breytingarnar hljéti byr undir veengi. bridja skrefid snyst um framtidarsyn og
stefnumatun vardandi breytingarnar og fjérda skrefid um upplysingafleedi par sem nyrri
syn og verkferlum er midlad. Andstada er fylgifiskur breytinga og ljést ad ekki eru alltaf
allir 4 eitt sattir med nyjar aherslur. Fimmta skrefid gengur pvi Ut 4 ad taka & andstodu,
og hvetja starfsfolk til ad fylgja nyrri syn. Afangasigrar geta verid lyftistong fyrir
starfsandann par sem starfsmenn fa umbun og vidurkenningu a pvi sem unnist hefur i
gegnum breytingaferlid. Skipulagning afangasigra er pvi einkenni & skrefi sex. Seinustu
tvo skrefin sndast um ad hafa athald i gegnum breytingaferlid, meta drangur, méta nyjar
breytingar og ad endingu festa paer i sessi (Kotter, 1995).

Kurt Lewin kom fram med kenningu um breytingaferli sem felur i sér prju skref
sem ganga i fyrsta lagi ut 4 ad affrysta (e.unfreezing) rikjandi dstand pannig ad unnt sé
ad breyta gdmlum venjum eda hegdun og tileinka sér nyjar. Annad skrefid felur i sér
tilfeerslu (e. moving) par sem hoépur eda einstaklingar breyta hegdun sinni. Affrystingin
er upphafsskref og ekki lokatakmark i sjalfu sér heldur kemur af stad hvata til ad laera og
brdast an pess ad utkoman sé ljds. bridja skrefid, frysting (e. refreezing) felur i sér ad
festa i sessi breytta starfshaetti sem geta tengst nyrri vinnustadamenningu, viémidum og
verkferlum (Burnes, 2004).

Heifetz og Linsky (2002) fjalla um adlégunarbreytingar (e. adaptive change) sem eru
annars konar en taeknilegar breytingar (e. technical change). Miklar breytingar a rekstri
skipulagsheilda fela i sér ad starfsfélk parf ad breyta hattum sinum, vinnubrégéum og
feera férnir sem skila jafnvel engu nema moguleikanum a betri framtid. Starfsfélk parf
pbar af leidandi ad adlagast nyjum starfshattum og mikilvaegt er ad taka tillit til
mannlegra patta og skynja pad sem gerist i starfsmannahépnum pegar breytingaferli
gengur yfir. Peir vilja meina ad stjérnendur purfi ad hlusta vel og fylgjast med pvi sem er
ad gerast innan fyrirteekis og medal starfsfélksins. Tulka pad sem er sagt, p6 ekki sé pad
med beinum ordum, lesa i dyrt samskipti og skilabod. beir purfa ad fylgjast med, greina

og gera sér grein fyrir hvar helstu askoranir liggja i breytingaferlinu. Stjérnendur purfa
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bvi ad fara upp a svalirnar eins og peir Heifetz og Linsky (2002) orda pad og fylgjast med

bvi sem er ad gerast innan skipulagsheildar, ekki sist vardandi menninguna.

Mikilvaegt er ad taka tillit til fjolmargra patta i breytingaferli skipulagsheilda eins og til
ad mynda vinnustadamenningar og samskipta. Hins vegar parf engu ad sidur ad huga ad
hordum stadreyndum mals. Sirkin, Keenan og Jackson (2005) fjalla um ad peir peettir
sem tengjast breytingum purfi ad vera maelanlegir, koma bpurfi upplysingum um
mikilvaegi peirra audveldlega 4 framfaeri og ad audvelt verdi ad hafa ahrif 4 pa a snéggan
mata. Hardar stadreyndir teljast pvi upplysingar um hversu langan tima parf til ad
innleida breytingarnar, hversu marga starfsmenn parf til ad framkvaema peer og hverju
baer eiga ad skila fjarhagslega fyrir fyrirtaekid.

Lita ma 4 breytingu sem samfellt ferli sem & sér stad i dkvednu samhengi og
umhverfi par sem menning, vald og stjornmal eru storir adhrifapeettir (Burnes, 2011).
G6dur undirbuningur skiptir miklu mali i breytingaferli. | undirbningnum felst skipulag
bar sem skyrir verkferlar eru settir upp i eins miklu samstarfi vid starfsfélk og kostur er.
Par er hlutverk millistjéornenda mjog mikilveegt. Gott upplysingaflaedi vardandi
breytingarnar purfa ad vera til starfsfélks en upplysingar purfa einnig ad berast til 2dstu
stjérnenda. Upplysingafleedid parf pvi ad virka i badar attir, upp og nidur skipuritid. Sér i
lagi er mikilvaegt ad samskipti var6andi sameiginlegar vaentingar vegna breytinganna séu
skyr og endurmeta parf pessar vaentingar reglulega. Slikt mun leida til aukins skilnings a
milli adila (Stoker, 2006).

Pegar breytingar ganga i gegn parf ad gera sér grein fyrir hverju a8 ad breyta,
hvernig & ad gera pad og hverjir eiga ad leida pessar breytingar. Hlutverk stjérnenda er
ba ad setja stefnuna en ekki sidur ad hvetja undirmenn og starfsfélk til ad framfylgja
beirri stefnu og sannfaera pd med haldgédum rokum. Peir verda ad na til félksins, na
athygli peirra og veita peim innblastur par sem starfsfélkid feer trd & breytingunum sem
eykur likur @ ad peir stydji vid peer og vinni med stjornendum vid innleidingu peirra.
Mikilveegt er a0 starfsfolk sé haft med i rddum, ad pad sé hlustad a pad og ad pad upplifi
ad hafa ahrif & breytingaferlid. Segja ma ad tvaer helstu asteedur pess ad starfsmenn
vinna med stjornendum i gegnum breytingaferli séu peer ad peir vilja gera pad eda ad
beir purfa ad gera pad (Herold og Fedor, 2008).

Samkveemt Salih og Doll (2013) er patttokustjérnunarstill (e.participative

management style) vel til pess fallinn ad hvetja starfsfélk vid innleidingu & breytingum.
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Hann felur i sér ad stjérnendur eru i ndanum samskiptum vid starfsfélkid sem parf ad
taka patt i breytingunum og innleida peer. beir taka tillit til skodana starfsfélks og leitast
vid ad nd fram fjolbreyttum sjdnarmidum asamt pvi ad vera opnir fyrir nyjungum. Sidast
en ekki sist leitast peir vid ad draga ur mogulegri andstodu (Salih og Doll, 2013). Segja
ma ad petta sé i samraemi vid stig Kotter (1995) og ekki sist mikilveegt ad
millistjérnendur finni sér lykilstarfsfélk sem er jakvaett i gard breytinganna. Liklegt er ad
baedi millistjornendur og framlinustarfsfélk syni frumkveedi og jakvaett vidhorf vid
innleidingu breytinga ef paer eru hannadar med tilliti til peirra en ekki eingdngu til
hagraedingar fyrir a&dstu stjérnendur (Herold og Fedor, 2008; Salih og Doll, 2013).

Millistjdrnendur purfa oftar en ekki ad vera millilidur i breytingaferli og
stjiornendur & islandi purfa ad takast & vid margs konar breytingar i stérfum sinum.
Nidurskurdur, hagraeding og sameiningar hefur verid raunveruleiki margra
skipulagsheilda undanfarin ar 4samt pvi ad krofur breytast (Arelia Eydis Gudmundsdoéttir
og Jon Gudjénsson, 2013). Til ad millistjérnendur taki virkan patt i breytingaferli pa er
naudsynlegt ad peir trdi & mikilvaegi breytinganna og finnist peir eiga eitthvad i peim.
Millistjérnendur hafa pvi taekiferi til ad hafa ahrif 4 adra en ef vantar upp &
skuldbindingu peirra i breytingaferli og trd a innleidingu breytinganna er vist ad
vandamal hljétist af (Salih og Doll, 2013). Telja ma samt sem adur ad millistjérnendur
séu almennt tilbudnir ad stydja breytingar pratt fyrir ad slikt feli i sér aukid vinnualag og
606ryggi. Hins vegar eru auknar likur @ pvi ad peir myndi andst6du vid breytingarnar fai
beir ekki taekifaeri til ad taka patt i ad mdta peer, syna frumkvaedi og leggja sitt af
morkum (Sirkin, Keenan og Jackson, 2005).

Millistjérnendur geta eins og adur sagdi verid hamlandi i breytingaferli en segja ma
ad peir séu mikilvaegur hlekkur breytinga og framlag peirra vardandi stefnumétun og
innleidingu stér hluti pess ad breytingarnar gangi vel fyrir sig. Hvernig hdpur eda
skipulagsheild leysir vandamal er natengt pvi hvernig vinnustadamenning er rikjandi.
Ahrifarik krisu — eda breytingastjérnun getur falid i sér ad stjérnendur méti leid til ad
breyta vidmidum & pann mata ad pad verdi edlilegt og sjalfsagt i menningu
skipulagsheildarinnar ad takast a vid vandamal eda krisur & sem hagstadastan mata
fyrir alla sem hlut eiga ad mali. Til ad slik krisustjérnun verdi innbyggd sem leid til ad
takast @ vid erfid mal parf baedi ad freeda starfsfolk um tilgang og leidir (Cardno og

Reynolds, 2009).
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3 Aodferdafraedi

Markmid rannsdknarinnar er ad fa fram upplysingar um upplifun leikskélakennara med
langan starfsaldur @ sama vinnustad, eda meira en 15 ar, af vinnustad sinum og starfi.
Ahugi rannsakanda 4 efninu spratt Gt fra eigin stérfum um &rabil { sama leikskélanum en
jafnframt vegna peirra neikvaedu umfjollunar sem gjarnan heyrist vardandi malaflokkinn
um pessar mundir. Fréttir berast i fjolmidlum um ad litil adsékn sé i
leikskdlakennaranam, mannekla og mikil starfsmannavelta virdist vida, skortur er &
fagfélki sem og skortur & fjdrmagni til leikskdla. Upp kom si hugmynd ad skoda hvad
einkenni pd leikskélakennara sem starfa lengi @ sama stadnum og hvad einkennir
leikskélana eda vinnustadi peirra. Leitast er vid ad fa fram vidhorf leikskélakennaranna
bannig ad pau varpi ad einhverju leyti ljosi & pessa patti og fa fram syn peirra 4 eigid
starf i heildina.

Rannséknin er eigindleg og leitast vid ad fa svor vid halfopnum spurningum og fa
fram vangaveltur patttakenda vardandi starfid, breytingar a pvi yfir starfstimann,

umgjord, vinnustadamenningu, starfsanda og stjornun. Rannsdknarspurningarnar eru:

1. Hver er upplifun leikskélakennara sem starfad hafa lengur en 15 dr d sama

vinnustad af starfi sinu og vinnustad?
2. Hverjar eru helstu breytingar a starfinu a starfstimanum?

Segja ma ad rannsakandi geri sér vonir um ad nidurstodur gefi baedi stjornendum i
leikskdla og peim sem fara med fjarveitingar fyrir malaflokkinn innsyn i storf
leikskdlakennara, baedi jakveeda peetti starfsins og peer askoranir sem felast i daglegu
starfi. Askoranir leikskélakennara tengjast ekki sist peim samfélagslegu breytingum sem
ordid hafa undanfarin ar. Vert er i pessu samhengi ad kynna eilitid bakgrunn
leikskélastarfs & islandi 4dur en lengra er haldid og fjallar kafli 3.1 um hlutverk leikskéla
og stodu i dag, storf leikskdlakennara, helstu breytingar & malaflokknum asamt pvi ad
kynna til ségunnar nidurstédur rannsékna & lidan leikskélakennara i starfi. | kafla prju er
auk pess fjallad um eigindlega adferdarfraedi, 6flun gagna og framkveemd rannsdknar,

patttakendur og greiningarferli.
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3.1 Leikskolastarf

Breytingar a starfi leikskdlans hafa verid miklar undanfarin ar sem tengjast baedi ytri og
innri ahrifapattum. Fyrstu 16g um leikskdla litu dagsins ljos arid 1994 (I6g um leikskoéla
nr.78) en pa var i fyrsta sinn l6gbundid ad leikskdlinn vaeri fyrsta skélastig i islensku
menntakerfi i skdlagongu nemenda. Ny 16g um leikskdla voru sett 2008 (I6g um leikskéla
nr. 90) og i kjolfar peirra unnin ny Adalnamskra (Mennta- og menningarmalaraduneytid,
2011) sem var i nokkud breyttu formi fra fyrri ndmskram og hafdi téluverd ahrif 4 innra
starf leikskdla. [ fyrstu grein laga um leikskdla fra 2008 kemur fram ad ,, Leikskdli annast
ad 6sk foreldra uppeldi, uménnun og menntun barna @ leikskdlaaldri i samraemi vid l6g
pessi“. Markmid leikskélastarfsins samkveemt l6gunum er medal annars petta , Veita
skal bérnum umdénnun og menntun, bua peim hollt og hvetjandi uppeldisumhverfi og
6rugg ndms- og leikskilyrdi. Studla skal ad pvi ad ndm fari fram i leik og skapandi starfi
bar sem bérn njota fjélbreyttra uppeldiskosta” (Log um leikskéla nr. 90/2008).

Saga leikskdla & islandi naer pé lengra en til arsins 1994. Adur fyrr hofdu
stofnanirnar onnur heiti, paer voru dagvistunarheimili fyrir born, starfsfélkid bar
starfsheitid fostrur og stofnanirnar voru ekki taldar sem fyrsta skdlastigid. Med
lagasetningunni 1994 vard pvi mikil aherslubreyting @ ytra umhverfi leikskélanna og ad
sama skapi hafa ordid miklar breytingar 8 ndmi kennara (J6hanna Einarsdéttir, 2012).

Fjolmargir paettir hafa haft ahrif a starfsemi leikskéla sidustu ara eins og gridarleg
fidlgun barna i leiksk6lum, menntun leikskdlakennara hefur breyst og auknar krofur
gerdar til leikskdla sem menntastofnanna (Mennta- og menningarmalardduneytid,
2015). Fjarmalahrunid sem vard a islenskum fjarmalamarkadi hefur lika haft ahrif en i
kjolfar pess purftu margar stofnanir ad skera nidur, hagraeda i rekstri, breyta pjénustu
og sameinast. Pjodmenning hefur einnig ahrif 3 uppeldi og kennslu barna og hafa
rannsoéknir leitt i ljé6s mismunandi sannfaeringu og gildismat medal mismunandi
menningarsamfélaga i tengslum vid uppeldismdl og félagsleg samskipti (J6hanna
Einarsdottir, 2002). Liklegt er ad rikjandi gildismat i samfélaginu hafi toluverd ahrif a
starf i leikskdélum, & kennsluadferdir leikskélakennara, & sannfaeringu peirra og vidhorf.
Skolar eru vinnustadir med rikjandi menningu sem kalla ma skélamenningu. Hugtakid
felur i sér pad sem einkennir stofnunina, pad er hvernig starfsfolkid par vinnur saman og
leysir verkefni sin i daglegu starfi (Amalia Bjornsdéttir, Baldur Kristjdnsson og Borkur

Hansen, 2011).
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Leikskélar starfa samkvaemt logum, reglum og Adalnamskra eins og fyrr segir.
Sveitarfélog sem sja um rekstur leikskdla mota einnig starfsumhverfi leikskéla og setja
sér stefnu vardandi menntamdl. Mynd 3. synir hvernig Skéla- og fristundasvid
Reykjavikurborgar setur upp stefnukort fyrir starfid eins og hdn birtist i starfsaaetlun
svidsins fyrir arid 2016 (Reykjavikurborg, 2016). | stefnukortinu birtast meginmarkmid
stefnu og tengsl 4 milli patta. Meginmarkmidin skiptast i fjéra flokka er varda pjonustu,
verklag, mannaud og fjarmal (Snjolfur Olafsson, 2005). Stefnukort Skéla- og
fristundasvids Reykjavikurborgar, sem sja ma @ mynd 3, endurspeglar pa meginpezetti

sem hafa parf hugfasta vid gerd starfsaaetlana.

Sterk Oryggi, Vidtzk Samfélagsieg
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Skilvirk Godur
Audlindir oytieg : A

fijarmagns

Mynd 3 Stefnukort Skéla og fristundasvids Reykjavikurborgar (Reykjavikurborg, 2016)

3.1.1 Leikskélakennarinn

Leikskélakennarar eru tiltélulega ung starfsstétt og loggilding fékkst a starfsheitinu arid
2008 sem gerdi stéttina ad fullgildri fagstétt (Johanna Einarsdottir, Arna H. Jénsdéttir og
Bryndis Gardarsdottir, 2013). Menntun leikskdlakennara hoéfst arid 1946 og var i upphafi
um tveggja ara nam ad raeda. Margt hefur breyst og hefur ndmid prdast baedi i tengslum
vid aukna pekkingu & uppeldi og menntun barna sem og breyttar krofur samfélagsins
(Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2015). Haskolinn & Akureyri var fyrstur til ad
utskrifa leikskélakennara med B.Ed. haskdlagradu og hoéfst kennsla par 1996 en arid

1998 sameinadist Fosturskdli islands, sem &adur hafdi séd um menntun leikskdlakennara,
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Kennarahaskéla [slands. Namid var par med ordid B.Ed. ndm og komid & Haskdlastig
(Harpa Njals, 2004). Namid er i dag kennt a tveim st6dum annars vegar vid Haskdla
islands og hins vegar vid Haskélann & Akureyri. | dag er menntunarkrafan ordin
meistaragrada en til ad 6dlast leyfi til ad nota starfsheitid leikskdlakennari parf ad ljuka
meistaraprofi fra vidurkenndum hdskéla (L6g um menntun og radningu kennara og
skélastjérnenda vid leikskéla, grunnskdla og framhaldsskéla nr.87/2008). Namid hefur
bvi préast frd pvi ad vera tveggja dra nam & framhaldsskdlastigi i ad verda fimm 4dra
haskdélanam.

Samkvaemt [6gum um leikskéla fra arinu 2008 er leikskdlinn fyrsta skolastigid i
skélakerfinu og fyrir bérn undir skélaskyldualdri. [ 6. grein laganna kemur fram ad
leikskélastjori, adstodarleikskolastjori og leikskdlakennari  skuli  hafa menntun
leikskélakennara (Log um leikskdla nr.78/2008). b6 er tekid fram ad heimilt sé ad rada
starfsfélk an leikskdlakennaramenntunar faist ekki leikskolakennari til starfsins. Ef [itid
er til talna um hlutfall leikskdlakennara i nokkrum sveitarfélégum a hofudborgarsvaedinu
ma sja ad i Hafnarfjardarkaupstad var présentuhlutfall leikskélakennara sem starfa vid
leikskdla sem reknir eru af sveitarfélaginu 37 % arié 2014, adrir med uppeldismenntun
voru 14% og hlutfall 6fagleerdra sem starfa vid uppeldi og menntun var 49 %. |
Képavogsbae voru leikskdlakennarar i 34% starfa, adrir med uppeldismenntun i 14% en
ofaglaerdir i 52 % hlutfalli og i hofudborginni Reykjavik voru leikskolakennarar 30% af
starfsfolki leikskéla, adrir med uppeldismenntun 26% og o6faglerdir 44% (Samband
islenskra sveitarfélaga, 2014). | skyrslu Sambands islenskra sveitarfélaga um adgerdir til
eflingar leikskélastigsins sem unnin var fyrir mennta- og menningarmalaraduneytid arid
2012 kemur fram ad einungis % hluti peirra sem sinni menntun og uppeldi i leikskélum
landsins séu med tilskilin leikskélakennararéttindi (Samband islenskra sveitarfélaga,
2012). i 9. grein laga nr. 87 fra arinu 2008 er varda menntun og radningu kennara og
skolastjéornenda vid leikskdla, grunnskdla og framhaldsskdla kemur skyrt fram ad %
hlutar stédugilda vid kennslu, uménnun og uppeldi barna i leikskdla skulu vera i hondum
leikskodlakennara (16g nr. 87, 2008). i I6gunum er jafnframt gerd krafa & ad peir sem hafi
leyfi til ad nota starfsheitid leikskdlakennari skulu hafa lokid meistaraprofi fra
vidurkenndum haskdla. Nam leikskdlakennara lengdist pvi Ur priggja dra B.Ed. nami i

fimm ara meistaranam med nyjum légum.
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[ frétt 4 Rav frd 25. mai 2014 (Rav, 2014) er fjallad um ad einungis 10
leikskdlakennarar hafi Utskrifast fra Hi og 17 fra Héaskdlanum & Akureyri med
kennsluréttindi i leik- og grunnskdla. Kemur fram ad adsoékn i baedi leik- og
grunnskélakennarandm hafi minnkad mjog i Haskéla islands. Lengd ndmsins hefur ad
likindum haft ahrif @ pessa préun dsamt umraedum um launamal kennarastéttarinnar.
Samkvaemt tdlum fra Hagstofu islands voru 64 leikskdlakennarar Gtskrifadir 4rid 1998 og
70 arid 2003. Af pessum 64 sem utskrifudust arid 1998 voru einungis 35 ad starfa i
leikskélum fimm d4rum sidar eda 54,7% beirra sem utskrifudust (Hagstofa Islands,
2016b). Ef slegid er inn & vef hagstofunnar hversu margir atskrifudust ar
leikskdlakennarandami @ arunum 1997 - 2012 ma greina mikla faekkun utskrifadra. Flestir
Utskrifudust @ drunum 2005 - 2006 eda 166 talsins og feestir & arinu 2012-2013 eda 34
talsins (Hagstofa [slands, 2016a). bratt fyrir pessa préun hefur ordid mikil aukning &
haskélamenntudu starfsfolki i leikskdlum par sem arid 1998 voru 32 % starfsmanna med
haskdlapréf en &rid 2009 er hlutfallid komid upp i 49% (Hagstofa Islands, 2010).
Aukningin kemur ekki sist til vegna pess ad fleiri saeekja sér menntun i haskélum landsins
og starfsmenn leikskéla par af leidandi med fjolbreyttan bakgrunn til ad mynda i
salfraedi, proskapjalfun, uppeldisfraedi og grunnskélakennaramenntun svo daemi séu
tekin. Nokkud ljést er ad sa hluti sem er vid nam i leikskdlakennarafreedum mun ekki
standa undir endurnyjun leikskélakennara i samraemi vid |6g. Leikskdlar & [slandi lida pvi
fyrir skort 3 menntudum leikskdlakennurum og lausn @ peim malum ekki i sjonmali.
(Samband islenskra sveitarfélaga, 2012)

begar skodadar eru upplysingar vardandi brottfall starfsfolks ur leikskélum pa
sést a0 mesta brottfallid er 8 medal leikskdlakennara og annarra starfsmanna i leikskdla
en minna 4 medal stjérnenda eins og leikskdlastjora, adstodarleikskélastjéra og
deildarstjéra (Hagstofa islands, 2016b). Brottfall medal deildarstjéra var 11,9 % arid
2014 en frd arinu 2000 hefur pad mest verid 15,4 % og minnst 8,3% arid 2009 i kjolfar
fijarmalahrunsins. Brottfall leikskélakennara og annars starfsfolks utan stjéornunarstodu
var arié 2014 30,5 % en fra arinu 2000 hefur pad sveiflast ur 35,8% nidur i 26,5 arid
2009. Lesa ma ur pessum t6lum ad fjarmalahrunid hefur moégulega haft pau ahrif ad
starfsfélk hefur sidur sagt upp storfum pegar hardnadi i ar i pjédfélaginu og brottfallid
bvi med minnsta méti pad arid. Starfsmannavelta getur haft mikil ahrif & gaedi

leikskdlastarfs og pvi mikilvaegt ad halda pvi fagfolki sem seaekir til slikra starfa innan
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leikskdlanna med tiltaeekum radum. Litil starfsmannavelta studlar medal annars ad pvi ad
efla félagslegan og tilfinningalegan proska barna par sem 6rugg tilfinningatengsl og sterk
tengslamyndun getur ordid 4 milli barna og starfsfélks. bvi eldri sem leikskdlakennarar
eru pvi liklegri eru peir til ad sja sig afram i starfi, sérstaklega 4 aldursbilinu 40-55 ara,
eftir pad aukast likur @ ad hverfa ur starfi sem tengist ad 6llum likindum ndlgun
eftirlaunaaldurs (Holochwost, DeMott, Buell, Yannetta og Amsten, 2009). Gadi
leikskolastarfsins felast ekki sist i vel menntudu starfsfolki sem hefur tok a ad vera mikill
ahrifavaldur i nami barna og geta dregid ur hvers konar mismunun til deemis vegna
uppruna, kyns og menntunarstigs foreldra (Samband islenskra sveitarfélaga, 2012).

[ skyrslu Horpu Njals (2004) kemur fram ad imynd leikskéla Gt & vid sé géd og
fagleg pjénusta par med einnig talin g6d. bpar kemur einnig fram ad i kjolfar breytinga
sem gerdar voru a gildandi reglugerd um leikskéla fra arinu 2001 (Reglugerd nr.
365/2001 um breytingu 4 reglugerd um starfsemi leikskéla nr. 225/1995) breyttust
barngildisviomid vegna 5 ara barna ur 1 barngildi i 0,8 og hafdi su breyting pau ahrif ad
faerri starfsmenn purfti til ad sinna sama fjolda barna og ddur. Leiddi pessi breyting til
hagkvaemari reksturs fjarhagslega en i skyrslunni er velt fram spurningum um pau ahrif
sem breytingin hafdi og pann férnarkostnadi sem af honum hlaust. Visad er i kénnun
medal leikskdlakennara par sem kom i ljos ad helmingur leikskélakennara var 6anaegdari
med starfsumhverfi sitt arid 2004 heldur en fyrir kjarasamninga arid 2001. Neer allir
beirra 6anzaegdu nefna ad alag hafi aukist vegna pessarar aukningar a barnafjélda. bessi
breyting olli pvi neikveedum ahrifum i starfi leikskélakennara. | nyjum I6gum er ekki
talad um barngildi en ennpa eimir af pessum gamla grunni pegar uthlutad er plassum i

leikskdla og midad vid barngildin vid uUtreikning a starfsmannaporf.

3.1.2 Starfid

Ymsar rannsoknir gefa visbendingar um ad leikskélakennarar séu nokkud anaegdir i
storfum sinum (Aglsta Gudmarsdoéttir og Kristinn Témasson, 2006; Berglind Helgadéttir,
Gudbjorg Linda Rafnsdéttir, HoImfridur K. Gunnarsdéttir, Kolbrin Osk Hrafnsdéttir,
Kristinn Témasson, Svava Jonsdottir, Pérunn Sveinsdéttir, 2000; Hall-Kenyon, Bullaugh,
MacKay og Marshall, 2014). bratt fyrir pad pa gefa rannsoknir jafnframt visbendingar
um ad starf vid umoénnun og menntun ungra barna getur verid streituvaldandi 8 margan

hatt (Berglind Helgadéttir o.fl., 2000 og McGrath, 2007). Streituvaldar i leikskélum geta

44



baedi verid tengdir beint starfinu sjalfu og eda vinnustadnum i heild. [ starfinu sjalfu
felast peettir eins og peir ad takast a vid erfid hegdunarvandamal barna, krofur fra
foreldrum, lag laun, 6launada yfirvinnu, langan vinnutima og skort a afleysingu.
Vardandi vinnustadinn geta samskipti vid adra verid flokin og upp sprottid atok sem
geta verid streituvaldandi eins og pegar um erfid samskipti 3 milli undirmanna og
yfirmanna er ad raeda. Einnig getur munur 4 lifsgildum starfsfdlks, vinnusidferdi peirra,
kunnatta og pjalfun haft ahrif & hvernig samskipti vid yfirmenn prdast og lag
virdingarstada getur skipt mali og verid streituvaldur i peim samskiptum. Starfid getur
bvi & stundum verid baedi andlega og tilfinningalega lyjandi sem hefur moégulega ahrif a
starfsmannaveltu og starfsanaegju (Berglind Helgadéttir o.fl., 2000 og McGrath, 2007).
Vinnueftirlitid gaf at skyrslu arid 2000 sem fjalladi um nidurstédur kdnnunar a
heilsufari, lidan og vinnuumhverfi starfsfélks & leikskélum Reykjavikur (Berglind
Helgaddttir o.fl., 2000). 287 starfsmenn vid 16 leikskéla toku patt i konnuninni sem var i
formi spurningalista og svorun var géd eda um 90%. Konnunin ték ekki eingdngu til
starfsmanna sem starfa vid umoénnun og menntun barna heldur einnig til peirra sem
starfa i eldhusi og vid reestingu og um helmingur patttakenda var 6fagleaert starfsfolk. |
henni kom fram ad starfsfolk leikskdla vaeri almennt séd anaegt i starfi pd ad flestir séu
sammala um ad starfid geti verid badi andlega og likamlega erfitt. Helmingur
patttakenda i konnuninni héfdu unnid skemur en fimm ar i leikskéla og i mérgum
tilfellum voru peir sem unnid hofdu skamman tima i leikskélum 6anzegdastir med
ymislegt i vinnuumhverfinu asamt pvi ad vera meira fjarverandi vegna veikinda. 26%
pbatttakenda hafdi unnid i tiu ar eda lengur. Af peim sinntu 60% stjéornendastodu og 6%
voru fagleerdir i starfi en ekki i stjornendastddu. Ahugavert er ad sja ad meirihluti
starfsfélks taldi starfid vera andlega fjolbreytt pratt fyrir ad vera erfitt og nefndu margir
ad peir veeru andlega urvinda i lok vinnudags. Hins vegar telur um helmingur starfsfélks
sig ekki vera undir timapressu vid ad sinna verkefnum en um 40 % upplifa timapressu a
stundum og 11 % telja sig vera oftast undir timapressu. Heerra hlutfall er medal
stjérnenda sem telja sig oftast eda stundum vera undir timapressu heldur en & medal
faglaerdra og ofaglaerdra starfsmanna sem sinna ekki stjérnunarstodu Starfsfolk telur
oftast audvelt ad samrama krofur og vaentingar frd foreldrum, 66ru starfsfolki eda
yfirménnum og meirihluti telur sig ad mestu leyti geta sinnt bornum leikskdlans
nagilega vel. Hins vegar var hlutfall peirra sem telja sig stundum eda sjaldan geta haft

naegileg samskipti vid vinnufélaga haest medal stjérnenda eda 60%. Starf i leikskdla
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byggir ad miklu leyti & samskiptum, samskiptum vid bornin, foreldra, samstarfsfolk,
sérfreedinga og yfirmenn. Hvernig peim samskiptum er hattad getur haft mikil ahrif 3
lidan i starfi. begar skodud voru vidhorf til samskipta kom i 1jés ad mikill meirihluti var ad
mestu leyti sattur vid samskipti vid foreldra og einnig vid yfirmenn og samstarfsmenn.
Almennt toldu langflestir ad um samstddu innan leikskdélans veeri ad raeda. Um 95%
starfsmanna téldu ad mikil gladveerd veeri rikjandi innan vinnustadarins og um 90%
fannst starfsandinn vera afslappadur og paegilegur. Um 30 % taldi sig oftast fa hrds fyrir
vel unnin storf og um 45 % taldi sig stundum fa hrés. Algengast var ad fa hros fra 6dru
samstarfsfolki. | grein Aglstu Gudmarsdéttur og Kristins Témassonar (2006) um
heilsueflingu i leikskdlum par sem visad er i nidurstdodur kénnunarinnar er nefnt ad
draga purfi fram pau jakveedu vidhorf sem birtust i svorum patttakenda sem tengjast
starfsanda, hrdsi og peim studningi er starfsmenn syna hver 68rum. Spurning er hvort
ad rddamenn kunni ad meta mikilvaegi pess ad starfsanaegja sé rikjandi i storfum peirra
adila sem hafa helgad aevi sina umonnun og menntun ungra barna. bPannig zettu peir
sem styra malaflokknum ad sja hag sinn i pvi ad fa til starfa félk sem nytur starfsins og
upplifir ad storf peirra hafi jdkvaed ahrif a lif barna og fjolskyldna peirra (Hall-Kenyon,
o.fl., 2014). | rannsékn Asdisar Olgu Sigurdardéttur (2013) & ahrifapattum i starfi
deildarstjora i leikskélum kemur fram ad allir patttakendur nefna ad fyrst og fremst sé
pbad dnaegjulegasta vid starfid ad vinna med bornunum.

[ rannsékn Johénnu Einarsddttur (2002) & hugmyndafraedi og starfshattum
tveggja islenskra leikskdlakennara matti greina mismunandi menningu leikskdla sem
hafdi modtandi ahrif a starfshaetti peirra. Mismunandi samhengi madtar pvi starf
leikskdlakennara og menning leikskéla er samofin menningarbundnu og menntunarlegu
samhengi par sem vixlverkandi &ahrifa gaetir. Pannig voru starfsadferdir
leikskdlakennaranna i samraemi vid hugmyndafraedi leikskdlanna og peirra markmida
sem par voru sett fram. begar reett er um menntunarlegt samhengi er att vid paetti sem
birtast i I6gum um leikskdla, Adalndmskra og leikskolastefnu Félags leikskélakennara og
bar er jafnframt att vid hvernig stadid er ad menntun leikskélakennara. begar fjallad er
um menningarbundid samhengi er att vid pau undirliggjandi vidhorf til barna og
uppeldis i samfélaginu eins og pau birtast & fjolbreytilegum vettvangi, til deemis i
rannséknarnidurstodum, og hvernig er talad um bdrn og uppeldismal i fjolmidlum og

opinberri oréraedu (J6hanna Einarsdottir, 2002).
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3.1.3 Starfsproun

Hugtakid starfspréun ber med sér ad starfsmadur feer taekifeeri til ad proéast i starfi med
bvi ad auka vid haefni sina, pekkingu og faerni (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Eirikur
Hilmarsson, 2009). Mogulegt er ad lita a starfspréun sem fjarfestingu hvort heldur fyrir
vinnustadinn eda starfsmanninn og almenn skodun i dag er ad starfsmadur beri sjalfur
abyrgd a eigin starfspréun. Slik starfspréun er jafnframt mikilvaeg til ad styrkja stodu a
vinnumarkadi par sem hann breytist hratt og auknar krofur eru gerdar til starfsmanna.

[ kjarasamningum Sambands islenskra sveitarfélaga og Félags leikskdlakennara
fra 2011 (a) er ad finna akvaedi vardandi starfsproun, par stendur “Starfsmadur ber
abyrgd a ad vidhalda pekkingu sinni og faerni med patttéku i radstefnum, si- og
endurmenntunarnamskeidum,  vidurkenndu  framhaldsnédmi og med  eigin
starfsprounardeetlun”. Jafnframt kemur fram i kjarasamningum ad starfsmadur eigi rétt
a starfspréunarsamtali drlega par sem medal annars er farid yfir markmid, frammistodu,
starfslysingu, starfsanda og vaentingar a vinnustad dsamt pvi ad raeda 6skir og parfir til
fraedslu. Til ad studla ad starfspréun haekkar starfsmadur um rédun i launaflokka og er
haekkunin med eftirfarandi haetti: eftir fimm ara starf um tvo launaflokka, eftir 9 ara
starf um tvo launaflokka til vidbotar og eftir 15 ara starf um tvo launaflokka eda hakkun
upp & sex launaflokka alls. [ kjarasamning er einnig kvedid 4 um ad heimilt sé ad veita
leikskdlakennara launad namsleyfi til ad stunda vidurkennt framhaldsnam eda sakja
endurmenntun sem nemur allt ad niu manudum eftir hver tolf starfsar.

Félag leikskélakennara styrkir félaga sina til starfspréunar med pvi ad veita
fijarmagni til peirra. Seekja ma um styrki til ad fara 4 ndmskeid, i framhaldsnam, i
kynnisferdir innan lands sem utan og styrk til préunarstarfs (Kennarasamband islands,
an artals). [ rannsékn sem gerd var 4 gildi ndms — og kynnisferda grunnskdélakennara fyrir
starfsproun (Gudrun borsteinsddttir og Trausti borsteinsson, 2014) kom fram i
nidurstédum ad ferdirnar beindust helst ad pvi ad efla starfsmannahdp skéla félagslega
en ekki voru skyr markmid med peim vardandi starfspréun eda stefnu skélans.
Kennararnir sjalfir toéldu pé ferdirnar vera rikan patt i simenntun peirra pratt fyrir ad
nidurstédur feelu annad i sér. [ grein um rannséknina kom fram ad hver sa sem feeri i
slika ferd atti ad setja sér markmid vardandi leerddm og aukinn proska i starfi. Helsti
avinningur af ferdunum ad mati skélastjora var efling starfsansegju og starfsanda a

vinnustad og i raun dkvedid markmid slikra ferda.
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Svava Bjorg Mork og Runar Sigbdrsson (2011) fjalla i grein sinni um uppbyggingu
leerdémssamfélags i leikskéla. Greinin byggir a starfendarannsékn a leikskélanum
Bjarma. bpar kemur fram ad skyr syn, igrundun og ndm, samstarf og samabyrgd, virding,
dreifd forysta og hreinskiptin samskipti vaeru allt einkennandi paettir fyrir starfshaetti
skolans. batttakendur i rannsékninni fengu tilfinningu fyrir pvi ad peir heféu fengid
teekifeeri til ad efla sig i starfi @ jafningjagrundvelli. Vidhorf stjérnenda til freedslu og
bréunarverkefna par sem hdpurinn feer ad prdast saman & jafningjagrundvelli virtist

hafa mikid ad segja og dnaegja med uppbyggingu leerdémssamfélags innan leikskdlans.

3.1.4 Starfslysingar og laun

Stjornendur med mannaforrdd innan leikskéla eru leikskélastjorar, adstodar-
leikskdlastjorar og deildarstjérar. Leikskolastjérar eru efst i skipuritinu og peir styra
leikskdlum sem eru misstorir hér a landi. Starf peirra byggir & samskiptum vid fjélmarga
eins og yfirstjorn leikskdélamadla innan sveitarfélaga, starfsmenn, born og foreldra peirra.
Segja ma ad leikskdlastjorar séu pvi i stodu millistjéornenda. Sja ma deemi um skipurit
fyrir priggja deilda leikskéla i vidauka 3.

[ starfslysingum sem finna ma i Kjarasamningi Félags leikskdlakennara og
Sambands islenskra sveitarfélaga (2011a) er lyst hlutverkum og abyrgd leikskdlakennara
sem og deildarstjéra og peim helstu verkefnum sem ad pessum stérfum snda en
samantekt & starfslysingunum ma sja i vidauka 4. Ahugavert er { pessu sambandi ad lita
4 launamuninn a pessum stdrfum. [ kjarasamningi leikskélakennara fra 1. juni 2015 sem
gildir til 31. mars 2019 ma finna launatoflur og rodun i launaflokka (Samband islenskra
sveitarfélaga og Kennarasamband Islands, 2015). Samkveemt honum radast
leikskdlakennarar i launaflokk 233 en deildarstjorar i leikskéla eru i launaflokki 235.
begar tolurnar 4 bakvid flokkana eru skodadar kemur i ljés ad i launatoflu sem gildir fra
1. jandar 2016 - 31.mai 2016 eru grunnlaun leikskélakennara 397.555 krénur en
grunnlaun deildarstjora 418.884 kronur. barna skilja ad 21.329 krénur og er

launamunurinn pvi 5,4 %. [ ljési starfslysinga er launamunurinn pvi ekki mikill.

3.2 Eigindleg adferdafraedi
Notast var vid eigindlega adferdafreedi vid rannséknina. Slik adferdafreedi byggir &

vidtolum par sem upplifun patttakenda og skynjun er rannsdkud og tulkud (Merriam,
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2009). Rannséknin er byggd upp 4 halfopnum vidtdlum vid patttakendur. Halfopin vidtol
eru itarleg og mida ad pvi ad fa fram upplysingar sem geetu varpad ljosi a
rannsoknarspurninguna og farid er inn i vidtalid med akvedin atridi i huga til ad leita
svara. Rannsakandi Utbjo vidtalsramma med halfopnum spurningum og 16gd var ahersla
a ad patttakendur geetu notad eigin ord og hugtok i vidtalinu og reett pad sem peim
finnst sjalfum skipta mestu mali (Kvale, 1983). Vidtalsrammann ma sja i vidauka 2.
Eigindlegar rannsdknir hafa ekki alhaefingargildi heldur gefa paer dkvednar visbendingar
um hvernig félk i svipudum adstaedum upplifir svipada reynslu og tekst & vid verkefni.
Rannsakandi 606last aukinn skilning eftir pvi sem lidur @ rannsdéknina par sem hun byggir

a adleidslu (Esterberg, 2002).

Rannsakandi dkvad ad nota fyrirbeerafreedilega adferd vid rannsdknina og
greiningu gagna til ad 6dlast dypri skilning & lidan, vidhorfum og reynslu patttakanda til
starfa sinna. | fyrirbaerafraedi er dherslan & reynslu einstaklingsins par sem leitast er vid
ad nd fram dypri skilningi & dkvednu vidfangsefni og ekki er lagt upp med fyrirfram
gefnar tilgatur eda hugmyndir. Pannig er dherslan 4 persénulega upplifun patttakenda
og lysingar peirra pvi allar jafn mikilvaegar. Skipta ma fyrirbaerafraedilegri nalgun i prja
baetti sem eru lysing, sampaetting og tulkun (Orbe, 1998).

[ eigindlegri adferdafreedi er abyrgd rannsakanda mikil og ekki uUtilokad ad
framkoma rannsakanda i vidtoélunum geti haft ahrif @ nidurstédur. Rannsakandi parf pvi
ad vera medvitud um petta og varast ad hugmyndir sinar og vidhorf endurspeglist i
vidtolunum sjalfum. Pbetta er ekki sist mikilvaegt pegar rannsakandi kannast vid
vidmaelendur eins og var raunin vardandi flesta vidmaelendur i pessari rannsékn. A hinn
bdoginn atti rannsakandi gott spjall vid viomaelendur baedi fyrir og eftir hljédritud vidtol

og ad hennar mati rikti traust & milli adila.

3.3 Oflun gagna og framkvamd

Gagnaoflun fér fram veturinn 2015-2016. Rannsakandi hafdi samband vid patttakendur
eftir ymsum leidum. Tvo peirra hitti hin 4 namskeidi og reifadi malid. Haft var beint
samband vid hina med tolvupdsti eda simhringingu. Fésbodkin var einnig nytt og pa
sérstaklega til ad finna tima til ad hittast. Ekki var alltaf audvelt ad finna tima sem
hentadi 6llum, enda allt starfandi leikskélakennarar og ndg ad gera. Misjafnt var einnig

hvernig patttakendur vildu hafa fyrirkomulag vidtalsins. prir peirra akvadu adé koma &
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heimili rannsakanda, einn valdi ad koma a vinnustad rannsakanda a vinnutima og fjogur
viotol voru tekin & vinnustad patttakenda, prju a vinnutima en eitt i lok dags.
Gagnaodflun drést nokkud, fyrstu vidtolin voru strax um haustid 2015 fra
septembermdnudi til névembermanadar og seinustu ekki fyrr en i mars 2016. Vidtolin
voru mislong, stysta var um 20 minatur i upptoku en pad lengsta vardi nastum 90
mindtur. Mismunandi var hversu mikid patttakendur opnudu sig og var pad hugsanlega
tengt stadsetningu vidtalsins. Rannsakandi tok eftir pvi ad peir prir sem komu a heimili
hans gafu sér mjog gédan tima, padu kaffi og spjolludu fyrir og eftir vidtal. Stysta vidtalid
var tekid & vinnustad vidkomandi patttakanda sem getur hafa haft ahrif & lengd
vidtalsins en adrir sem hittu rannsakanda a vinnustad gafu sér gédan tima og urdu pau
viotol pvi ekki sidur 16ng en hin i heimahusi. Litid var um truflanir nema ad &
vinnustodum heyrdist oft skarkali i bornum en pad er edlilegt i leikskdlum og hafdi litil
ahrif a framgang vidtala. Spjall i upphafi eykur traust og minnkar spennu og pvi reyndist

rannsakanda vel ad brjéta isinn med sliku spjalli.

Allir patttakendur skrifudu undir upplyst sampykki sem sja ma i vidauka 1 og peir
voru fullvissadir um ad fyllsta trinadar veeri geett og ad peir yrdu ekki nafngreindir i
tengslum vid rannséknina. Allir sampykktu peir ad rannsakandi maetti taka vidtalid upp a

upptokutaeki og peim tjad ad vidtalid yrdi afritad og upptdkunni svo eytt i kjolfarid.

Vidtolin byggdu & vidtalsramma sem samanstéd af opnum og lokudum
spurningum. Lokudu spurningarnar voru einungis til ad fa fram hagnytar upplysingar til
deemis vardandi starfsheiti, aldur, menntun og starfsaldur a sama leikskdla. Leitast var
vid ad hafa opnu spurningarnar fleiri par sem spurt var um starfid, breytingar, lidan,
starfsanda, stjornun og fleira. Vidtalsramminn er gott hjdlparteeki ad stydjast vid po ad
reynt sé ad hafa vidtalid frekar i samtalsformi til ad fa betra flaedi 4 spurningum og
svérum. ftarspurningar voru nyttar til ad fa meiri dypt i svorin og aukin skilning & pvi sem
pbatttakendur hoféu ad segja. Eftir viotolin skrddi rannsakandi bazdi addraganda
vidtalsins og eftirmdla par sem kom jafnvel eitthvad fram sem patttakendur tjadu eftir

ad slokkt var 4 upptoku en getur engu ad sidur skipt mali vidé Urvinnslu gagna.
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3.4 Ppatttakendur

Tekin voru vid vidtol vid atta leikskolakennara sem valdir voru af hentugleika med
rannsoknarefnid i huga. Rannsakandi nytti sér tengslanet sitt og kannadist vid flesta
patttakendur i gegnum storf sin og hafdi beint samband vid pa. Haft var samband vid
tvo patttakendur eftir dbendingar fra leikskdlakennurum sem rannsakandi pekkir. Allir
voru patttakendur tilbunir ad taka patt og enginn afpakkadi. Rannsakandi leitadi ekki til

leikskdla innan eigins sveitarfélags vegna ndlaegdar sem geeti haft ahrif @ nidurstodur.

Allir patttakendur eru konur sem eru & aldursbilinu 43-52 dra gamlar og starfa &
hofudborgarsvaedinu. Menntun beirra er annars vegar fra Fésturskéla islands og hins
vegar Kennarahdskdla slands og eru einungis tveer peirra ttskrifadar ur ndmi med BEd.
gradu. Starfsheiti meirihluta patttakenda eda sex talsins er deildarstjéri, einn
patttakenda hefur starfsheitid leikskélakennari og einn er med starfsheitid sérkennari.
Allir hafa patttakendur starfad sem deildarstjérar & starfstimanum. Tveir

leikskélakennaranna sem téku patt starfa i sama leikskélanum en a sitt hvorri deildinni.

Til ad geeta trunads og nafnleyndar koma noéfn patttakenda ekki fram i
nidurstodukaflanum en hins vegar eru tilbdin n6fn rannsakanda sett i stadinn.

patttakendur eru taldir upp i t6flu 1 og peim er radad eftir stafréfsrod.

Tafla 1 batttakendur

Nafn Aldur Starfsaldur Starfsheiti Starfshlutfall
Birta 43 ara 19 ar Sérkennsla 75%
Disa 45 ara 20 ar Deildarstjori 90%
Erla 44 ara 22 ar Deildarstjori 100%
Halla 45 ara 18 ar Deildarstjori 82%

iris 44 4ra 18 1/2 &r Deildarstjori 100%
Jona 45 dra 22 ar Deildarstjori 100%
Rut 44 ara 19 ar Deildarstjori 80%
Tinna 52 ara 27 ar Leikskélakennari 75%
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3.5 Greiningarferlio

Vidtolin voru afritud, skrifud nidur ord fyrir ord, lesin yfir og greind med
fyrirbaerafraedilegri nalgun. Eftir afritun voru vidtolin lesin itarlega og endurtekid og
rannsakandi undirstrikadi med mismunandi litudum tusspennum setningar, hugtdk og
ord sem voru lysandi fyrir lidan og hugrenningar patttakenda og taldar varpa ljdsi a
efnid. bvi naest Utbjé rannskandi toflu par sem hann skradi inn paer setningar sem sidar
urdu grunnurinn ad meginpemum og undirpbemum rannsakanda. bannig var flokkunin
vio i upphafi og morg hugtok og setningar komu fram en smam saman prengdist efnid
og fram komu sterkari pemu sem verda dberandi vid greininguna og eru sameiginleg i
vidtolunum. Rannsakandi greindi pannig fjogur meginpemu sem voru i samraemi vid

vidtalsrammann sem studst var vio i viotdlunum.

Meginpemun varda vinnustadamenningu, breytingar, stjornun og ad sidustu starfid
sjalf og hvert peirra greinist afram i undirpemu. Nidurstodukaflinn byggir pvi 4 greiningu

og tulkun at fra pessum fjorum meginpemum med rannsdknarspurningarnar i huga.
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4 Nidurstoour

Nidurstodukaflinn byggir & peim fjéorum meginpemum sem rannsakandi greindi vid
arvinnslu gagna. bemun greinast afram i undirpemu og eru kaflaheiti peirra lysandi fyrir
umfjollunina. Fyrsta pemad tengist vinnustadamenningu og starfsanda og greinist pad i
brju undirpemu sem eru starfsmannafesta, starfsandi og hollusta. Annad meginpemad
tengist breytingum baedi a starfinu og vinnustadnum og greinist pad i undirpemun
fagleg vitund, auknar krofur og starfsmannabreytingar. pridja meginpemad tengist
stjérnun leikskdlans og skiptist i undirpemun stjérnandinn og tengsl vid starfsfélk.
Sidasta meginpemad tengist starfinu sjalfu og upplifun patttakenda af pvi og skiptist pad

i undirpbemun starfsanaegja, mikil dbyrgd og starfsproun.

4.1 Vinnustadamenning og starfsandi

Margir paettir hafa ahrif 4 vinnustadamenninguna eins og fram hefur komid og verdur
menningin til innan hépa sem vinnustadurinn samanstendur af. | leikskélum eru ad
miklum meirihluta konur i stérfum og var engin undantekning a pvi pegar litid er til
vinnustada sem patttakendur starfa a8, par sem einungis tveir karlmenn voru vid storf i

beim leikskélum pannig ad segja ma ad hdépurinn sé einsleitur ad pvi leyti.

[ menningunni felast ytri og innri paettir sem hafa ahrif og hefdir skapast innan
vinnustadarins og i starfsmannahdépnum. Leikskélinn starfar eftir akvednum ramma,
sem akvardast af l6gum og reglum, skélastefnum, adalndmskra og hugmyndafraedi sem
tekur patt i ad moéta starfid. Undirliggjandi eru fleiri paettir sem eru minna synilegir en
geta falid i sér ymsar hefdir sem hafa myndast innan starfsmannahdpsins,
samskiptaleidir og vidhorf. Undirbemu sem rannsakandi greindi vardandi

vinnustaGamenningu og starfsanda eru starfsmannafesta, starfsandi og hollusta.

4.1.1 Starfsmannafesta

patttakendur toldu allir ad helstu asteedur pess ad peir hefdu verid lengi 4 sama
vinnustad eftir svo langan tima veeri gédur kjarni i starfsmannahdpnum, gédur
starfsandi, godur hopur af leikskdlakennurum sem starfar vel saman og dkvedin

starfsmannafesta. Flestir nefndu ad pad sem helst einkenni vinnustadinn sé pessi sterki
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kjarni starfsmanna sem starfad hefur lengi saman. Kjarninn er talinn pad sterkur eftir
morg ar i samstarfi ad litid er & samstarfsfolkid sem vini eda jafnvel eins og
fiolskyldumedlimi. Halla telur helstu asteedu pess ad hun hefur verid lengi &
vinnustadnum vera gédan hoép af leikskélakennurum sem hafa unnid vel saman. Hun
segir ,,Hingad til hefur dstaedan ndtturulega verid pad ad pad hefur verid gédur hépur af
leikskélakennurum ... svo ndtturulega hefur madur tengst svolitid pessum
leikskélakennurum peer eru ordnar vinkonur”. Hun visar par med til pess ad vinskapur sé
ordinn ndinn a milli peirra eftir langan kunningskap i gegnum arin. Birta tekur i sama
streng og segir ,,Madur er buin ad pekkja folkid fimmtdan dr eda meira sko, mér finnst
pad rosalegur kostur, petta er bara eins og systur manns eda freenkur eda skilurdu”. Erla
segir ,Bara pessi sterki kjarni sem er hérna pu veist pad var svo fljétt bara hin fj6lskylda
manns”. Innan pessa kjarnahdps sem hefur verid lengi saman eru pvi géod samskipti,
vinatta og sterk tengsl. iris sem hefur starfad i yfir 4tjan ar i leikskélanum sinum talar pé
um ad pad geti fylgt pvi baedi kostir og gallar ad sami kjarninn sé buinn ad starfa lengi

saman. Hun segir:

,Jd svo er buinn ad vera sami kjarninn ansi lengi sem hefur alveg kosti
og galla og kostirnir eru peir ad madur parf ekki alltaf ad vera ad pjdlfa
nyja starfsmenn, sem er ndttturulega vodalega gott og pu veist hvar
bu hefur folkid en svo pegar lidur @ er kannski komi@ svolitid munstur
sem er gott ad brjota upp og madur finnur pbad kannski nuna ad pad er
svolitid folk sem er alltaf i sama farinu, alltaf verid ad kvarta yfir pvi
sama hjg pessum og pessi kvartar yfir pvi sama hja pessum sem

deemi...”

Iris heldur &fram ad tala um samskipti i svérum sinum og finnst ad starfsfélkid purfi ad
vera medvitad um ad pad beri abyrgd & ordum sinum og hegdun. Hun telur ad starfsfolk
eigi ad fordast seerandi ummaeeli i gard annarra og reyna ad temja sér jakvaedni og telur
ad foélk komist langt & pvi og geti par med baett lidan sina og annarra i vinnunni. bad
sem hun vill sjd 6druvisi vardandi starfsandann veeri helst ad ,virkja bara jdkveeda
hugsun“ par sem hennar mat er ad folk festist gjarnan i pvi neikvaeda.
Starfsmannahdpurinn purfi pvi ad sja hlutina i lausnum en ekki einblina & pad sem er

erfitt. Pannig telur hin ad baeta megi starfsandann a vinnustadnum. Tinna sem er med
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lengstan starfsaldur patttakenda talar um ad sérstada vinnustadarins sé gédur
starfsandi og sanngjarnt viomoét par sem hlustad er a félk. Einnig nefnir hin hatt hlutfall
fagfolks med menntun 4 svidi uppeldis og kennslu en yfir helmingur starfsmannahdpsins
er fagmenntadur annad hvort leikskdlakennarar, grunnskdlakennarar eda proskapjalfar.
[ pessu sambandi er dhugavert ad sjd ad hun nefnir ad hun telji ad ofagleerdir
starfsmenn fai taekifeeri til ad ,syna sig” i starfinu og hefur heyrst ad samstadan a
vinnustadnum sé meiri en vida annars stadar. Hun segir vardandi 6faglaerda starfsfélkio
ad pad sé ,...reynt ekki pu veist svona vid leikskdlakennarar gerum petta svona og pid
eigid ad gera petta 6druvisi“. betta gefur til kynna ad virding fyrir starfsfélki sé mikil og
sanngirni geett pannig ad allir fai notid sin i starfi. Hun talar einnig um pad ad kjarninn sé

»-.samheldinn pé ad madur sé ekki inn d gafli hjd hvert 6dru eftir vinnu...”.

[ flestum leikskdlunum sem pétttakendur starfa i virdist ad sama skapi vera
nokkur festa i starfsmannahdpnum, stédugleiki og litlar mannabreytingar. Disa telur
bannig ad rumlega helmingur starfsfélksins sé buinn ad vera saman i um pad bil
fimmtdan ar og telur pad vera nokkra sérstodu leikskélans. Han segir um pad ,,...ég held
ad pad sé svolitid sérstadan, mjég dvenjulegt”. Hun talar einnig um ad frekar litid sé um
veikindafjarvistir starfsfolks og telur pad akaflega jakvaett fyrir starfid par sem mannekla,
fiarvistir og veikindi séu oft hamlandi fyrir starfsemina. Pad sem henni finnst einkenna
starfsmannahdpinn er samheldni og veentumpykja og nefnir ad pad hljomi kannski
klisjukennt en sé engu ad sidur raunin. Starfsmannahdpurinn virdist standa saman og
Disa segir: ,,...jd svolitid svona eins og fjolskylda og pegar d reynir péttist hann enn meir”.
Hun segir samskiptin géd p6 ad starfsfdlk sé ekki endilega sammdla, ,,...audvitad tekst
folk @ ...pin skodun er ekkert endilega réttari en min en reynum ad komast ad einhverri
nidurstédu”. Hun talar um ad litid sé 8 husid eda vinnustadinn sem eina heild, sem pydir
ad samvinna er a milli deilda og ad starfsmannahdpurinn vinnur sem eitt teymi par sem
allir starfsmenn ,,...tala sama tungumdalid eda vinna ad pvi sama“. Mogulegt er ad hafa
Olikar skodanir og litid er & skodanadgreining sem edlilegan hlut par sem enginn purfi ad
hafa rangt fyrir sér og ad , betta er vidurkennt allt saman”. Disa nefndi pd eftir ad slokkt
var 4 upptoku ad hun starfadi lika med félki sem veeri alltaf & méti eda i andstddu vid
akvardanir, fyndist erfitt ad breyta og veeru ,,... tregari i taumi en adrir”. Hins vegar laerdi
folk inn @ hvert annad a svona longum tima og yrdi medvitad um kosti og galla hvers og

eins. Erla nefnir ad samskipti geti oft verid flékin en lysir starfsmannahépnum svona:
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»--fOlkid sem vinnur hérna er mjég svona pad eru allir bara gddir vid hvern annan, pad
er enginn sem vinnur hérna sem er eitthvad svona ad grafa undan pu veist. Jd ég held ad
ef bad kemur svoleidis starfsfolk pa bara prifst pad ekkert hérna”. Hin nefnir jafnframt
ad allir hafi sina kosti og galla en hennar vidhorf sé pad ad madur velji ekkert alltaf
hverjum madur starfi med og a einhverjum timapunktum purfi ad gera pad besta ur
adstedum ,,...svolitid eins og ad vera i hjonabandi og pu hefur ekki valid pér makann...”
nefndi hdn hlaejandi. HUn telur edlilegt ad starfsandinn geti sveiflast upp og nidur en
segir hann samt sem adur almennt séd mjog gdédan & vinnustadnum. Birta telur ad pad
sé alltaf einhver sem er ,eiturnadra” i starfsmannahépnum og huin vildi helst breyta pvi
en segir ,,...pad er alltaf einhver svartur saudur i hdpnum pannig ad madur verdur bara
ad vinna med pad, pad er ekki haegt ad breyta folki, pad kemur alltaf einhver nyr inn
sem er ja“. Pad sista vid starfid telur hun vera baktal og néldur sem huan telur algengt i
leikskdélum par sem verid sé ad bua til vandamal dr engu. Henni finnst ad leggja eigi

aherslu a ad starfsfolk tali vio hvert annad en ekki um hvert annad.

Halla sem upplifir sig , Svolitid ¢ sidustu dropunum® i starfi og er 6anaegd med
bréunina 4 vinnustadnum og breytingar par telur ad stér astaeda pess ad huan sé ekki
farin annad sé samstarfsfélkid hennar. HUn segir ,,...ju, ju pu veist pad heldur rosalega
mikid i mig pessar konur sem eru ennpd eftir, pessi faghdpur sem er eftir, paer halda i
mig...en ég hugsa ef peer fara ad tynast i burtu pd“. Hun segir starfsmannahdpinn hafa
verid mjog gédan en farid sé ad saxast 8 hann og ad vinnustadurinn sé einnig byrjadur

a0 missa leikskélakennara fra sér.

Pegar Iris var spurd hvad henni fyndist einkenna starfsmannahépinn pa nefndi hun ad

henni finnist kannski daldid meiri pirringur eftir hrun en segir

»-..en samt held ég nu ad pessi hopur reyni ad standa saman en pad er
samt pinu svona verid ad baknaga svona ymsa skilurdu, jé og sumir
pirrast yfir kannski litlum hlutum en samt held ég svolitid yfir heildina

ad vid sténdum vel saman en hérna pad ma alltaf betrumbeeta sko...”.

Greinilegt er ad hun telur ad bseta megi samskiptin og efla jakvaett vidhorf, hun segir
»...madur parf ekki alltaf ad pirrast yfir ad pessi geri alltaf petta akkurat parna og pessi
er alltaf veikur a pessum dégum en pad er kannski erfitt...”. bratt fyrir petta telur hun

ageetan starfsanda rikja sem megi baeta enn frekar.
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Rut nefnir ad ymislegt hafi gengid a i starfsmannahdpnum i gegnum arin og pad
ba sérstaklega tengt einum tilteknum starfsmanni og pvi ekki vardad beint allan hépinn
eda haft sleem ahrif @ tengsl peirra & milli. Tekid var @ pessu mali og Rut segir i pvi

sambandi:

,Pad var stungid a kyli sem hefdi mdtt vera buid ad gera fyrr, pad
kraumar kannski eitthvad i of langan tima pd vantar kannski lika
eitthvad upp d svona hrein og bein samskipti til pess ad hafa allt upp d

bordinu skilurdu*”.

Han telur ad i kjolfar pessa hafi samskiptin batnad og starfsandinn i heild pdé svo ad

marallinn hafi alltaf verid almennt séd gddur.

Til ad vidhalda gédum starfsanda telur Disa ad pad purfi ad vera stodugt 3
vardbergi. Pannig verdi starfsfélkid ad segja sina skodun og geta tjad sig til ad sitja ekki
uppi med d6anaegju sem kraumar undir og getur litad starfid. Ef si stada kemur upp hja
henni ad han vilji baeta eitthvad i starfinu segir han ,,...ég fer bara i ad finna fékusinn og
tala vid minn yfirmann og bara kippa pvi i lidinn“. Pannig virkjar han opin tjaskipti og er
medvitud um ad takast 4 vid adstedur pegar paer koma upp og leetur ekki danaegju
krauma undir og eydileggja fyrir henni starfid. [ sama streng tekur Tinna sem segir ad pé
ad pad komi upp arekstrar i starfinu pa sé pad alltaf leyst og ad mikilveegt sé ad tja sig
vardandi vandamal, ,...ef pu tjdir pig ekkert um pad ... pd er ndtturulega ekki haegt ad

aetlast til pess ad neitt sé gert sko madur parf ad fd ad vita svona hluti sko”.

4.1.2 Starfsandi

[ 6llum leikskélum patttakenda er starfandi skemmtinefnd sem heldur utan um ymsa
vidburdi sem starfsmannahdpurinn gerir saman. Allir hafa peir fasta vidburdi 48 dagskra
sem eru Utfeerdir eftir pvi hverjir eru i skemmtinefnd. Kosid er i skemmtinefndir ad
hausti og fa allir pannig teekifeeri til ad taka patt i ad modta dagskrd og skipuleggja
vidburdi. Algengt er ad starfsfolk geri sér dagamun a fostudégum einu sinni i manudi
eda oftar og pa skiptist starfsfdlkid 4 ad koma med gbédgaeti a kaffistofu med kaffinu og
kaffitimar pa gjarnan adeins lengri en kjarasamningar kveda & um. Rut talar um ad
[éttleiki einkenni starfsmannahdpinn sem pekkist vel og hefur unnid lengi saman og ad
bad sé mikilveegt ad taka lika inn nytt starfsfdlk til daemis i skemmtinefndir. Gott sé fyrir

starfsandann ad gera rad fyrir vidburdum yfir veturinn par sem starfsmenn hittast og
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gera sér dagamun. Birta lysir starfsandanum a sinum vinnustad pannig ,,bad hefur alltaf
verid svona gledi, hldtur og gaman og allir velkomnir, mér finnst pad svolitid
skemmtilegt”. HUn segir ad & timabili hafi verid akvedid ad profa breytt fyrirkomulag
vardandi kaffitima en pd hafi félk hist mjog litid sem var ad hennar mati midur gott og
beirri breytingu ekki haldid. Starfsfélkinu pykir gott ad hafa pennan vettvang a kaffistofu

til ad hittast og reeda malin pannig ad félagsleg tengsl myndist.

Mismunandi er hversu mikil ahersla er hja patttakendum ad hafa skemmtanir og
vidburdi utan vinnutima og hentar pad greinilega sumum en ekki 6drum. Erla segir
»-.Vid erum engin ogurleg partyljon...” en nefnir ad pad séu fastir punktir arlega um pad
bil fjérir vidburdir og stemmingin fari dalitid eftir pvi hverjir eru i skemmtinefnd. Hun
segir lika ,,...en pad er alltaf voda fj6r pegar verid er ad gera eitthvad ...og flestir svona

frekar tilbunir til ad taka pdtt i 6/lu...”.

Halla segir ,Sko ég er pannig typa ad ég get ekki verid i vinnunni nema pad sé lika
gaman”. Halla gagnrynir paer breytingar sem ordid hafa a starfsandanum med tilkomu
nyrra starfsmanna i leikskélann sem eru i stjérnendst6dum. Hun segir ,...pad gerist
eitthvad med pessum tveimur konum sem komu inn i leikskélann ad starfsandinn hann
for bara” og til ahersluaukningar benti han nidur med pumalfingrinum. Pessir nyju
starfsmenn telja ad starfsfélkid eigi ekkert ad vera vinkonur, vinnan sé eitt og einkalif
annad og pessu er hun désammala. Hun upplifir ad tilraunir sinar til ad létta
andrumsloftid a vinnustadnum séu slegnar nidur af stjérnanda. Starfsfolkid skemmti sér
adur fyrr mikid saman og félagslifid var gott og fjolbreytt med starfandi gonguhdp,
saumaklubb og bdkaklubb. beir sem helst taka patt i pessu klubbastarfi er gamli
hépurinn sem starfad hefur saman lengi pé ad hengdar séu auglysingar a kaffistofu og
allir bodnir velkomnir. HUn tjadi ad pratt fyrir petta hafi hin heyrt ad ordrémur gengi
um leikskélann par sem talad veeri um ad kjarninn veeri svo sterkur ad erfitt veeri fyrir
utanadkomandi ad komast inn i hann. bessu er hun ekki sammala og telur sig leggja sig
fram i ad nalgast nytt starfsfolk. Skodun leikskdlastjérans endurspeglar vidhorfid sem
hun hefur heyrt par sem hann telur ad starfsfolk sitt taki ekki naegilega vel & mati
nylidum. Halla telur starfsandann vera mjog skritinn um pessar mundir og telur ad félkid
sjalft purfi ad taka patt i pvi sem bodid er upp &. Hun segir , Eg get ekki tosad hvern

einasta med inn i til ad djamma med okkur og hafa gaman med okkur pad verdur lika ad
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koma frd félkinu sem kemur inn“ | dag segir Halla ad ekki sé gert rad fyrir ad
skemmtinefnd fai ad hittast & vinnutima til ad skipuleggja vidburdi utan vinnu, slikt eigi

ad gerast utan vinnu ad mati stjornanda. Hun segir um petta:

,Biddu er petta ekki ad, erum vid ekki ad pjappa hdpnum saman, er
petta ekki hopefli og styrkir petta okkur ekki sem hop eda sem sagt
svona litid samfélag ad hérna ad hérna pannig ad okkur finnst petta
svolitid réng hugsun og pad er og pd jokst lika svolitid baktalid og nagg
med pessum manneskjum sem komu inn i husid, vid eigum ekki ad vera

vinkonur”,

JOéna starfar i sameinudum leikskdla sem gengid hefur i gegnum miklar breytingar. HUn
segir ,,....pegar sameiningin verdur er ndtturulega verid ad sameina tvo dlika hdpa, dlika
leikskdla og jd og finna einhvern vettvang...pad heppnadist i rauninni alveg vel hvernig
pad var utfert, pessi sameining, sko en pad bara breytti leikskélanum...”. Mikil
starfsmannavelta hefur verid sidan ad breytingarnar gengu i gard og ad mati Jénu vantar
samkennd og innilegheit i samskiptin sem voru aéur. Han nefnir ad verid sé ad reyna ad
hrista hépinn saman med til daemis vinaleikjum sem missi marks pegar pu pekkir folkid
ekkert i hinu husinu. Han segir ,,Biddu hverju @ petta ad skila?” par sem vinaleikir hafi
alltaf verid innan einingarinnar en nudna bjodi tvé hus ekki upp 4@ sdmu stemninguna.
Skemmtinefnd er starfandi i sameinudum leikskola til ad skipuleggja vidburdi og reyna
ad hafa einhvern vettvang til ad hittast utan vinnu. Jéna segir ad illa sé maett 4 vidburdi
pbar sem starfsandandinn sé ekki gédur og nefnir ad i fyrsta sinn sidan hun hof storf i
leikskélanum fyrir 22 arum purfi hun sjalf ad greida kostnad af jolahladbordi starfsfélks.
petta telur hun ekki til pess fallid ad efla samkennd og hrista upp i hdpnum. b6 ad hun
sjalf hafi vel efni & pvi ad greida fyrir sig eru margir ekki i sdmu sporum i
starfsmannahdpnum. Huan litur svo 4 ad jélagledi starfsfélks geti verid umbun fyrir gott
starf og sé tilvalin jélagjof ,,...pu veist sma trit vid starfsfolkid sitt, pad er buid ad standa
sig vel skilurdu..“. | sama streng tekur hun vardandi veitingar & kaffistofunni
manadarlega og telur ad leikskélinn geeti stundum tekid patt og gert eitthvad fyrir
starfsfélkid i kaffitimum. Greinilega er misjafn fjarhagur innan leikskéla eda misjofn
styring & peim. [ leikskéla Disu er starfsmannasjédur sem stendur straum af einhverjum

kostnadi vid skemmtanir og vidburdi en leikskélinn tekur einnig patt i kostnadi. Disa
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segir um skemmtanir ,,...petta verdur ad vera svolitid skemmtilegt lika ... parna kemur
leikskdlinn vel inn i hvad fjdrveitingar varda haha i pessar skemmtanir”. Han telur
stjérnandinn leggja sig virkilega fram vid ad hafa starfsandann skemmtilegan og sé oll af
vilja gerd til ad greida fyrir malum. Henni finnst lika skipta miklu mali ad allir geti tekid
patt og ad kostnadur vid vidburdi eigi ekki ad purfa ad stoppa folk i ad meeta. Fastir
vidburdir eru i leikskdlanum arlega eins og joélahladbord, sumargledi og dvissuferd. Disa
segir ,,...[ upphafi hefur érugglega einhver skipulagt petta ... svo vard petta ad svona
fostum ég veit pad ekki bara i menningunni pannig ad petta urdu svona fastir

punktar...”.

4.1.3 Hollusta

[ svérum pétttakenda kemur fram mikil veentumpykja og virding fyrir vinnustadnum.
patttakendur hafa synt stadnum trunad og hollustu um langan tima i gegnum storf sin.
Rut taladi um ad mikid hefdi gengid 4 i starfsmannahdépnum og hefdi sérstaklega erfitt
mal tengst einum starfsmanni sem tekid hafdi verid a. HUn segir ad i tengslum vid pad
mal hafi hun velt fyrir sér af hverju hidn veeri parna ennpa og nidurstadan su ad , betta er
vinnustadurinn minn og mér pykir vaent um pennan vinnustad“. Rut nefnir ad
utanadkomandi segi ad pad sé gédur andi i hisinu og hafi baedi foreldrar og adrir talad
sérstaklega um ad peir telji sig finna fyrir peim gdéda starfsanda sem par rikir.

patttakendur nefna ad vinnustadirnir séu notalegir, kdsy, lifandi og skemmtilegir.

Jéna sem hefur gengid i gegnum miklar breytingar i tengslum vié sameiningu
tveggja leikskdla talar um ad adur fyrr hafi verid vel gengié um leikskélann, hugsad vel
um husnadid par sem starfsfélkid vildi hafa huggulegt og snyrtilegt i kringum sig. HUn
segir sorglegt hversu mikid vinnustadurinn hefur dalad ad pessu leyti og telur
leikskdlann i mikilli nidurnidslu. HAn ordar petta vel med pvi ad segja , petta var hjartad
okkar og vid hugsudum um petta eins og heimilid okkar pu veist allir sem voru hérna og
svona ja og nuna er bara 6llum sama um pad og madur bara va“, Hin merkir mikinn
mun a milli starfsfélksins sem kemur nytt inn og pess sem hefur verid lengi vardandi
virdingu i gard vinnustadarins og umhverfisins. Pad kom berlega i ljés ad breytingarnar

hofdu tekid mikid 4 Jonu og hun sormaedd yfir pessari préun.

Iris nefnir ad pad sé kostur ad leikskdlinn er litill og hiisnaedid baedi huggulegt og

heimilislegt. HUn telur ad pad hljéti ad vera dlikt ad starfa i storum leikskélum sem eru
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med opnari rymi par sem henni finnst gott ad geta stukad sig af og lokad herbergjum.
Pessir staerri skolar finnst henni ekki heillandi vinnustadir. Rut telur lika kost ad
leikskolinn sé litill og ad pad pekkist allir, baedi born og starfsfélk og pvi audvelt ad fara a
milli deilda ef parf. Erla segist ekki geta hugsad sér ad hzetta og koma aldrei aftur inn i
leikskdlann, ,,...eftir svona langan tima pd er petta bara hin fjélskylda manns...” segir

han og telur pad vera hreinlega hraedileg tilhugsun.

Erla nefnir ad hun sé buin ad byggja upp traust og hafi innan vinnustadarins gott
bakland ef eitthvad bjatar a. Hin hafdi lent i persénulegu afalli og fannst mikilveegt ad
finna petta bakland pegar a reyndi. Hun taldi ad erfidara vaeri ad taka tillit til adstaedna i
nyju starfi og pess vegna mikilvaegt ad félk misnoti ekki pad traust sem pvi er synt a
vinnustad. Hun segir ,,Eqg er buin ad byggja upp traust ... ef madur lendir i veikindum eda
eitthvad pd er petta bakland par sem allir vita ad madur er ekki ad leika sér ad hlutunum
sko ... mér fyndist ég velkomin aftur”. Hun segir ad huan hafi byrjad upphaflega i
leikskélanum af pvi ad hana langadi ad préfa ad vinna & leikskéla en pa var han ekki buin

ad mennta sig i leikskdlakennarafreedum ,, pannig ad ég kom og madur bara festir raetur

segir hun hlajandi.

4.2 Breytingar

Miklar breytingar einkenna starfsumhverfi leikskéla undanfarna dratugi par sem
leikskdlinn sem stofnun hefur breyst sem og aherslur i starfi er var6a menntun og
uppeldi barna. Starf leikskdélakennara hefur ad sama skapi breyst, verkefnin eru
margbreytileg og menntunarkréfur hafa aukist. Fjoldi barna i leikskdlum hefur aukist i
tengslum vid samélagslegar breytingar par sem langflestir foreldrar i dag seekja Ut a
vinnumarkadinn. Pau undirbemu sem rannsakandi greindi vardandi breytingar i starfi

eru fagleg vitund, auknar krofur og starfsmannabreytingar.

4.2.1 Fagleg vitund
patttekendur merkja mikinn mun a innra starfi og auknar kréfur gerdar til fagmennsku
og peim finnst pad vera jakvaeda proun i sjalfu sér. Tinna med sin 28 ar ad baki segir ad

nu sé mikid meira hugsad um tilganginn med pvi sem verid er ad vinna. Hun segir:

,Meér finnst petta svona meira faglegra sko ... pegar ég kom pa var

betta bara eins og ég segi fijégurra tima vistun og pd var petta meira
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bara til pess ad krakkarnir geti hitt adra krakka og leikid saman en
nuna er petta mun meiri sko menntun i gangi ... hérna ad mennta pu

veist ad proa krakkana, undirbda pau undir lifid sko”.

Hun telur pé ad leikskélakennarar purfi lika ad staldra adeins vid par sem stundum er
®tlast til ad of mikid sé gert og ad pad purfi ad varast ad gera leikskélann of
grunnskélamidadann. Iris segir ad henni finnist &nsegjulegt ad heyra fra
grunnskélakennurum ad bornin komi vel undirbdin fra leikskdlanum i fyrsta bekk og

finnst pannig vera arangur af starfi sinu og pvi sem hun hefur lagt dherslu a.

Flestir patttakendur nefna ad pad vanti fleira fagfélk og meiri stodugleika i
starfsmannahdpinn. Erlu finnst sarlega vanta fagfolk og telur ad pad sista vid starfid sé
einmitt vontun & fagfélki midad vid krofur i starfi og réttindi barna. Ekki sist
sérfreediadstod vid born sem purfa sérirreedi eins og talmeinafraeding, proskapjalfa en

bidlisti barna fyrir pjonustu pessara fagadila er mjog langur. Hun segir

,..bara pad ad vera med barn sem parf virkilega d
talmeinafraedingi ad halda og pad feer ekki tima hjd talmeinafraedingi,
bad er buid ad fa greiningu og allir pappirar eru tilbunir en parf samt
ad bida i heilt dar og pad skilur varla nokkur hvad barnid er ad segja

“

sko”,

Fleiri tala um pessa vontun 3 fagfdlki og hreinlega starfsfélki sem hefur dhuga a starfi
med bornum en er ekki ad brua eitthvert bil i lifinu @ medan bedid er eftir betra starfi.
Erfitt getur verid ad manna sérkennslustodur vegna barna med proskaraskanir eda
fotlun og i einum leikskélanum var buid ad auglysa nokkrum sinnum eftir proskapjalfa

fyrir fjolfatladan dreng en engar umsdknir borist i allan vetur.

Jéna segist vera hraedd um ad leikskdlakennarastéttin sé ad deyja Ut og pd ad
hidn telji alla menntun af hinu gdéda veit hun ekki alveg hvernig hin metur lengingu
leikskdlakennaranams i fimm dra meistarnam. HUn merkir miklar breytingar & sinum
vinnustad og minni metnad i starfi sem tengist pvi ad fagfélki hefur faekkad. A drum
adur, fyrir sameiningu, fannst henni mikill metnadur einkenna starfsmannahdépinn par
sem unnio var ad préunarverkefnum og samstada rikti. Han telur aé mikil fagpekking og
reynsla hverfi ar hdsinu med leikskélakennurum sem haetta i starfi og segir ,,....bara um

leid og fagpekkingin fer ur husi pd ndtturulega vantar svolitid umraedu um af hverju
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erum vid ad gera petta og til hvers og allt petta sem madur er alltaf ad velta fyrir sér

sem mér finnst bara svo mikilveegt ad kennarar taki saman...”

Disa segir ad mikil breyting hafi ordid a starfinu vardandi samskipti ut a vid, vid
foreldra, sérfreedinga og adra. bad finnst henni mjog jakvaed préoun og pa ekki sist aukin
adkoma foreldra ad leikskolastarfi og fjolbreyttari leidir til ad koma til skila upplysingum
um ndm og starf sem fram fer i leikskdlanum. Hun telur ad sama skapi mjog jakvaett ad
aukid samstarf sé vegna sérfraediadstodar vid born med sérparfir en hins vegar hafi [adst
ad gera rad fyrir tima til ad sinna pessum auknu verkefnum til deemis fundum med
sérfraedingum. Hun segir ,,...pér finnst pu kannski vera ad svikja eitthvad annad pegar pu
ert d fundum ut i bae, pad gleymist svolitid ad setja pad inn i starfslysinguna...”.

Hollu finnst ad pratt fyrir faglegri vinnubrogd, 10g og reglugerdir um leikskéla og
mikla préun i starfi ad han standi ennpa i barattu fyrir viringu og aliti 8 starfinu. Han
segir:

»...manni lidur eiginlega svolitid eins og sko ad madur sé ennpd |

bessum dlitsbarningi vid samfélagid i raun og veru ad petta er miklu

meira heldur en bara pdssun pad er kennsla sem er ad fara parna i

gang og hérna ég upplifi..ad vid séum bara barnapiur bad sé ekki

metid petta starf sem er parna inni og pess vegna sé alltaf ad haegt ad

bara ja pid reddid pessu bara prjar”.
Henni pykir undarlegt ad foreldrar skuli ekki gera meiri krofur um menntun starfsmanna
eda hafi ahuga 4 ad kynna sér hver sé bakgrunnur peirra adila sem sinna bérnunum
beirra daglangt. Hun telur sig enn vera ad berjast vid gomul vidhorf sem byggja a pvi ad
aldur leikskélabarna pyki ekki nzegilega merkilegur til ad eiga rétt a ad kennslu fra
kennurum. Foreldrar komi jafnvel ad saekja born sin og aetlist til ad hun leiti ad tyndum
vettlingum sem hun segist hreinlega ekki hafa tima til ad gera par sem ad hun sé ad
sinna mikilveegum verkefnum med bérnum inn a deild sem leikskélakennari, ,,...ae pad er
petta sem pirrar mig bara svona ad madur hérna uhh ad vid skulum ekki vera metin
meira en petta...”. Einnig telur hdn litilsvirdingu vid leikskdlakennara sem fagstétt ad
starfsfolk med kennsluréttindi a Olikum freeGasvidum, o0rum en
leikskélakennarafreedum, telji sig geta gengid inn i storf leikskélakennara og finnst
6edlilegt ad peir krefjist somu launa. Ekki dytti henni i hug ad sakjast eftir stodu

sagnfraedikennara i menntaskala.
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4.2.2 Auknar krofur

patttakendur telja allir ad krofur til peirra i starfi hafi aukist gridarlega og ekki sist sé
breyting 4 storfum deildarstjora. Allir hafa patttakendur starfad & einhverjum
timapunkti sem deildarstjorar og finna mikinn mun & verkefnum i pvi starfi fra pvi ad
beir byrjudu fyrst ad sinna stodunni. Badi Halla og Erla telja ad deildarstjérastadan i dag
sé sambaerileg adstodarleikskolastjorastodunni adur fyrr. Birta nefnir lika ad alltaf sé
verid ad auka 4 verkefni deildarstjéra til deemis aukin sérkennsla, fleiri verkefni sem
leikskélastjori ,,...hendir d pa” og ,,...ofbodslega mikid af fundum... ,. Tinna telur einnig

ad verkefni i starfi hafi aukist og Erla segir

...deildarstjoérastarfid er ad breytast svo gigantiskt sko og mér fannst

pu veist bara fyrir tiu drum sidan var deildarstjorastarfid mjég likt bara

leikskdlakennarastarfinu ... nu eru svo miklar kréfur um ©6ll pessi

télvusamskipti, ad halda utan um alla hluti ... mér finnst eiginlega

meira og meira sem ad madur parf ad hvad d ég ad segja pjonusta eda

pu veist 6fagleert folk i sambandi vid af pvi ad pad er verid ad gera

meiri kréfur @ pad .. mér finnst alltaf meiri og meiri bara svona

skrifbordsvinna og ég er ekki ad fila pad sko ég vil vera med bérnunum

sko ég vil setja meira i pad”.
Erla segir undirbuningstima langt fra pvi naegja til ad sinna 6llum verkefnum og ad hun
sé a ,,handahlaupum® til ad reyna ad vinda ofan af ,tossalistanum® sinum. Disa talar um
aukin samskipti vid utanadkomandi fagmenn og sérfraeedinga sem taki tima par sem purfi
einnig ad sitja fleiri fundi. Rut telur ad skyrsluvinna hafi aukist og veltir fyrir sér hvad
gert sé vid allan pennan pappir, hvort peir séu bara pappirar til ad geyma upp i hillu eda
hvad. bad er pvi ljést ad skrifraedi i starfinu hefur aukist. Birta telur mikilvaegt ad tekid sé
tillit til pess hvort deildarstjori standi eini fagmadurinn a8 deild eda hvort hann sé med
fleira fagfélk i vinnu sem mogulegt veeri ad deila verkefnum med. HUn hefur préfad a
eigin skinni hversu miklu mali skiptir ad geta deilt abyrgdarstorfum a deild eins og

foreldraviotolum.

Allir patttakendur tala um ad peir vildu gjarnan hafa faerri bérn & deild og ad

hoparnir séu of stérir. Jéna segir préunina pessa ,,...pad eru bara fleiri bérn d haus pad
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er bara pannig”. Hun vildi gjarnan hafa feerri bérn i hdp svo ad mogulegt vaeri ad gera
fleira med peim og segir
,Eg vil ad pad séu sett takmork inn & deildir hvad pad eru storir
barnahdpar af pvi ad mér finnst ekkert edlilegt ad madur sé med
pridtiu barna hdp og pu vinnur ekkert markvisst med prjdtiu bérn. bu
ert alltaf leidtoginn af pvi ad ég er buin ad vera ad starfa nuna rosa

lengi par sem ég er eini leikskdlakennarinn®

Starf hennar sem eini leikskdlakennarinn a deild med prjatiu born er til deemis ad sja um
tolvupdstsamskipti vid foreldra, taka HIljom préf a elstu bornunum til ad kanna
hljédkerfisvitund, sinna skraningum, setja inn fréttir 4 heimasidu og taka vidtol vid alla
foreldra. betta er bara , kleppur” segir hun. Hun segir sarlega vanta skilning 4 pvi ad oll
bessi verkefni taki tima, areitin séu endalaus og einnig fari havadinn a deildinni mjog illa
i hana. Sem daemi segir hin ad pad taki 20 minutur ad lagmarki ad framkveema Hljom
prof & einu barni sem margfalda parf med prjatiu. Undirbuningstimi deildarstjéra i 100%
starfi hefur avallt verid fimm klukkustundir a viku og sd timi ekkert breyst vegna aukinna
verkefni eda i samraemi vid pad hvernig deildir eru mannadar. Leikskdlakennarar fa
einum tima minna eda fjora undirbuningstima & viku. Bzedi Tinna og Halla eru med
hugmyndir um ad gott vaeri ad breyta skipulaginu & vinnunni i samraemi vié kennslu
grunnskéla. bpannig vildu peaer gjarnan vinna ad markvissum pattum fyrri hluta dags i
leikskdélanum, eda til um kl.14, og geta svo undirbuid sig i lok dags an pess ad purfa ad
vera inn & deild. betta fyndist peim agaett fyrirkomulag a starfi deildarstjora til ad auka
likur @ ad hann nai ad sinna 6llum peim verkefnum sem hann parf ad standa skil 4. Tinna
og Birta finna mikinn mun eftir ad paer féru Ur deildarstjdrastarfi og finnst paer na betur

ad halda utan um starf sitt par sem alagid sé allt 6druvisi.

patttakendur nefna ad peir vildu gjarnan geta eytt meiri tima med bérnunum og
Halla segir ,..mér finnst ég ekki geta gefid mér nagan tima til ad vera bara med
bérnunum og vera leikskdlakennari inn & deildinni og sinna pvi ég er alltaf @ einhverjum
fundum at af einhverju...” Henni finnst baid ad ,...tosa mann svo upp fra golfinu” ad
krofurnar og verkefnin séu ordin svo mikil ad engin leid sé ad sinna peim svo vel sé med
fimm timum i undirbdning. Vidhorf stjérnenda pegar vantar félk og alagié meira er ad

hennar mati ,,Pu bara reddar pessu”.
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Einn leikskélakennarinn finnur vel fyrir breytingum vegna sparnadar eftir hrun og
finnst vanta margt til ad vidhalda starfseminni. Henni finnst maturinn sem boérnin fa ekki
spennandi og ekki sé til peningur til ad kaupa naudsynlega hluti til starfsins, hin segir ,,...
vid erum bara i pannig starfi ad pad er alltaf sparnadur hja okkur, alltaf, sama hversu vel
drar i pjodfélaginu pad er ekkert ad skila sér til okkar”. Annar leikskdlakennari tekur i
sama streng og telur sveitarfélagid vera ad ,spara, spara, spara” og telur ad mjog erfitt
verdi ad na til baka pvi sem tekid er af starfsfélki til deemis vardandi hversu marga
starfsmenn parf & deild. Hun telur miklu meira fjdarmagn purfi inn i leikskélanna til ad
leysa af veikindafjarvistir. Slikar fjarvistir eru i vetur banar ad vera miklar @ hennar
vinnustad sem eykur alag & alla i starfi. Rannsakandi upplifdi ad ekki hofdu allir
batttakendur fundid fyrir miklum breytingum i kjolfar hruns p6 ad peir vilji sja fleira
starfsfolk inn @ leikskélunum, Erla sagdi ,,...madur fann ekki mikinn mun & pvi pé pad
veeri kannski talad um sparnad og svona, kannski bara leikskdlastjorinn ... hun var ekkert
mikid ad Idta okkur hafa dhyggjur af pvi“. Tinna segir ad notast sé vid
barngildisutreikninga til ad finna ut starfsmannaporf leikskélans og telur ad gjarnan
meaetti vera fleira starfsfélk innan skélans. HUn segir ,,....e mér finnst petta pu veist ad
elsti drgangurinn sé 0,8 ad barn skuli geta verid minna en einn mér finnst pad
ndtturulega alveg fdardnlegt”.

patttakendur nefna ad krofur fra foreldrum hafi aukist vardandi ndm barna og
bjonustu leikskéla. Birta segir um pad , ...krafa foreldra er allt 6nnur ... pad voru allir svo
dnaegdir med pad sem vid vorum ad gera en nu er folk kannski oft ad lita a pad
neikvaeda og gleymir ad sja pad jakvaeda finnst mér”. Huan telur ad foreldrar séu
gagnrynni sem i sjalfu sér sé gott en upplifir ad pad sé stundum verid ad yta a nam sem
eigi ekki endilega heima i leikskélanum og of grunnskélamidad. Foreldrar gleymi
stundum ad peir beri einnig dbyrgd 4@ ndmi barna sinna. Jéna talar um auknar krofur
vegna sér dska foreldra til deemis vardandi mataraedi barna og ad svo mikid heilsusedi sé
i gangi ad erfitt geti verid ad koma til mots vid pessar krofur. Hun skilur ad bérn med
ofnaemi og o6pol purfi sérstakt fedi en telur 6fgakennt ad boérn megi ekki fa
hrisgrionagraut. Erla nefnir ad edlilega geri foreldrar krofur vardandi alla uménnun og
menntun barna sinna, en finnst ad leikskdlakennarar purfi ad hugsa um allan timann
sem fer i ad upplysa. bannig purfi ad varast ad mata foreldra of mikid med upplysingum

og ad of miklar krofur séu @ upplysingaveitu midad vid undirbuningstima. bpannig purfi

66



ad forgangsrada verkefnum med hag barna ad leidarljdsi. Hun segist ekki vera med opna
tolvu allan daginn til ad skoda télvupdsta og vill vera géd fyrirmynd fyrir bornin vardandi
télvunotkun og snjalltaekjanotkun. irisi finnst skritid ad foreldri komi inn & hradferd med
barn en sendi svo tolvupdst sidar um morguninn med upplysingar vardandi barnid sem
bad vill ad leikskdélakennari viti. Henni finnst mikill hradi einkenna samfélagid og ad
foreldrar lati frekar i ljés ef peir eru 6anzegdir med eitthvad heldur en anaegdir. Fyrir
nokkrum arum upplifdi hin meiri endurgjof medal annars vegna t6lvupdsta til foreldra
heldur en nd. Halla hins vegar nytir taeknina sér i hag og notar fésbok til ad upplysa
foreldra, segir pad taka mun minni tima og skili sér langtum betur til foreldra en fréttir a
heimasidu og tdlvupdstar. A fésbdkinni faer hiin endurgjof og sér hverjir eru bunir ad sja
upplysingarnar sem hun telur mjog jakvaett. Hin maetti andstédu pegar hun byrjadi ad
nota pennan samfélagsmidil fyrir um pad bil fjérum arum en studning leikskélastjérans
og i dag eru allir sattir vid pessa leid, ekki sist foreldrar. Fleiri deildarstjérar hafa pvi fylgt

hennar fordeemi.

4.2.3 Starfsmannabreytingar

Aukid alag i storfum leikskdlakennara skapast ekki sist vegna starfsmannabreytinga par
sem timi fer i pad ad adlaga nytt folk. Sjaldnast tekst ad manna lausar stodur med
fagfolki og ungt reynslulitid folk kemur inn timabundid til starfa. Jéna talar um ad pad
séu faerri og faerri sem hin eigi samleid med a vinnustadnum og samskiptin vid nytt
starfsfélk épersénuleg. Henni finnst vanta akvedinn innileika i samskiptin sem voru adur

pbar sem félk kunni skil 8 persénulegum hégum hvers annars og kynni voru nain.

»..aaur fyrr pekkti ég 6ll bérnin ... hja éllum sem unnu hérna og
fiolskylduhagi og mennina og allt nu pekki ég ekki neitt skilurdu, ég
veit ekki neitt ... eda mjég litid ... pad spyr mig enginn pu veist dttu
bérn? Eg er bara gémul kona sem vinnur hérna hahaha skilurdu eda
madur bara upplifir sig svolitid svona og unga folkid krunkar sig bara

saman skilurdu pad er bara svolitid svoleidis...” (J6na)

Hun vidurkennir ad hdn sakni mjog gamla andans sem var i leikskélanum pegar hun
byrjadi ad starfa par. batttakendur tala um pann gdéda kjarna sem er stodugur i

leikskélanum en flestir nefna pd ad kjarninn sé ad breytast og starfsmannaveltan meiri.
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Aldursbil starfsmanna i leikskdlunum er nokkud breitt og tala baedi Halla og Jéna um
ad pad hafi lika verid i upphafi starfa pegar paer téldust med peim ungu a vinnustadnum
en telja ad samt sem adur hafi allir & vissan hatt att meiri samleid en nu. Halla segir
,Pegar ég byrjadi ad vinna, sko ad fara ad djamma med pessum konum sko bara
gaman, nuna sit ég parna inni og horfi @ pessar stelpur parna allar i simanum sko, atli
peer sitji barna i séfanum og velti fyrir sér ohhh égedslega hlakka ég til ad fara med peim
d haustskemmtunina eda vorskemmtunina pad bara uhhh nei...”.

Birta nefnir ad unga folkid tali um ad starfid sé erfitt og launin lag. HUn vill meina ad
bad séu helstu astaedur pess ad unga folkid hafi ekki uthald i starfi. Petta skapi 6trulega
mikid alag ad purfa sifellt ad adlaga nytt folk til starfa og pad hafi mikil ahrif & starfid.
Helstu breytingar sem hun vildi sja veeri meiri stédugleiki hja yngra starfsfélkinu svo
mogulegt vaeri ad fa betra fleedi i vinnuna ,,...pd getur madur haldid dfram vid pad sem
madur var ad gera sidast en ekki byrjad aftur d nullinu”. Sama segir Birta og pad helsta
sem ,pirrar hana i starfi er ad pad vantar f6lk med ahuga a ad vinna med bérnum. Hun
vill fa fagfdlk i leikskélana, pess vegna med fjolbreyttan bakgrunn vardandi menntun til
daemis i salfreedi, uppeldisfraedi eda grunnskélakennarafreedum. Mestu mali skipti ad
auka stodugleikann og fa inn félk med dhuga 4 starfinu, metnad og menntun sem nytist.
[ leikskélanum sem Disa starfar vid eru starfsmenn frekar { eldri kantinum par sem yngsti
starfsmadurinn er um pritugt. Han nefnir mikinn stédugleika einkenna vinnustadinn par

sem yfir helmingur starfsfélksins er fagmenntadur og ad litid sé um veikindafjarvistir
par.

Nokkrir patttakendur nefna mun 3 vinnuframlagi unga félksins midad vid eldra, pad
maeti stopulla til starfa og sé meira fjarverandi sékum veikinda. iris segir ad eldra félkid
harki meira af sér, maeti jafnvel p6 pbad sé slappt en ,Unga folkid er hresst ekki sleemt |
baki eda eitthvad en pad er kannski ddlitid latt @ medan eldra folkid er bara svolitid
Oflugt sko...“. Rut finnst alagid sem skapast pegar pad er mannekla vera pad erfidasta i
starfinu, hun segir ,,...pad koma kannski ungar stelpur sem stoppa stutt og paer eru mjég
misjafnar eins og med veikindi og annad”. Henni finnst samt sem adur jakvaett ad hafa
dreifdan aldurshép vid storf og ekki of einsleitan. Tinna segist ekki finna mun 4 unga
félkinu og pvi eldra vardandi vinnubrégd og maetingar, allt sé petta perséonubundid.
Leikskélinn sem hun starfar vid hefur gengid i gegnum miklar breytingar 4 28 darum og

vidhorf hennar mjog jakveed vardandi breytingarnar i gegnum arin. Leikskolinn hefur a

68



timabilinu staekkad ur tveimur deildum i fimm og er nina med starfsemi i adalbyggingu
og auka husi 4 166. HUn finnur ekki mun a starfsandanum vegna breytinga og telur hann
alltaf hafa verid gdédan. Mikill fjoldi fagmanna er a vinnustadnum og stodugleiki i

hépnum par sem margir hafa unnid lengi saman.

4.3 Stjornun

Leikskolastjori er aedsti stjérnandi i leikskodla og starfar i samraemi vid 16g og reglugerdir
(Samband islenskra sveitarfélaga og Kennarasamband Islands, (2011b). Adrir
stjérnendur i leikskdla eru adstodarleikskdlastjéri, deildarstjérar og sérkennslustjori.
Meginhlutverk stjéornunar er ad lata starfsemina ganga upp og getur stjérnandi haft
mikil ahrif & starfsandann i leikskélanum og vinnustadamenninguna sem par rikir
(Mintzberg, 2011; Sarros, Grey og Densten, 2002; Schein, 2004). Stjérnunarhaettir
leikskdlastjora geta verid jafn misjafnir og peir eru margir. | stérfum sinum purfa
leikskdlastjorar medal annars ad moéta stefnur, gera daetlanir, styra breytingum,
skilgreina verkferla 3asamt pvi ad vera faglegur leiftogi starfsmannahdpsins.
Leikskolastjorar eru millistjornendur og purfa ad gera skil 8 verkum sinum upp fyrir sig i
skipuriti til leikskélafulltrda eda peirra sem styra malaflokki leikskdla innan sveitarfélaga.
Deildarstjorar styra starfi deilda og bera abyrgd a starfsmonnum deildarinnar (Samband
islenskra  sveitarfélaga og Kennarasamband islands, 2011a). Undirpemu

stjérnunarkaflans eru stjérnandinn og tengsl vid starfsfolk.

4.3.1 Stjérnandinn

Allir patttakendur telja ad stjornandi geti haft ahrif a starfsandann i leikskélanum. Disa
upplifdi stjornendaskipti snemma a sinum starfsferli sem voru mjog til géds fyrir
vinnustadinn. HUn segir ad adur hafi verid meira nagg og baktal i hépnum en med nyjum
stornanda hafi smam saman verid innleidd ny vinnubrogd og métud stefna. Hun lysir

pbessu svona

,bad kom inn allt annar bragur med nyjum stjornanda ... ég held ad
med hennar grettistaki ... pa hérna nddi hun ad snua pessu og og vid
ndtturulega snérum med henni. Eg held ad vid héfum ekkert verid

audveldar til ad byrja med, held ekki en audvitad lidur 6llum betur i

69



pessum anda heldur en jd hérna ég held ad pad hafi verid svona

sundurleiti og, og baknag og almenn leidindi til ad byrja med”.

Stjérnandinn lagdi upp med skira stefnu fyrir leikskdlann i heild og starfsmannahdpurinn
ték patt i ad modta hana. Stefnan byggdi & akvednu gildismati og lifsmennt, pannig ad
starfsfélk tileinkadi sér ny vinnubrogd. Disa segir ,..og svo tdk petta ndtturulega
svolitinn tima en gerdist held ég samt 4 tiltélulega stuttum tima, pu snyrd pessu
ndtturulega ekki @ einum degi ... petta var bara frdbzert og gerdi rosalega mikid fyrir
pennan skdla”. iris nefnir lika breytingar samfara nyjum stjérnanda sem leggur rikari
aherslu @ teymisvinnu innan leikskélans og meiri samvinnu. Hun telur nyja stjornandann

mun faglegri og skipulagdari en pann sem var fyrir var og segir

»...69 get ekki sagt ad stjornunin svona eftir ad ég byrjadi og fram eftir
hafi verid pad sem madur var dnaegdur med sko, pad er svolitid ad
koma nuna, madur finnur allt i einu ad parna er stjoéri sem tekur d
mdlunum og er éruggur med siqg ... skipulagdari bannig ad pa er létt af

manni dhyggjum ad vera med stjérnanda sem er skipulagdari”.

Erla hefur allan starfstimann unnid med sama stjérnanda og er akaflega dnaegd
med hann. HUn segir ,Hun er natturulega bara frabeer stjornandi ... hun einhvern veginn
ladar fram pad besta finnst mér i 6/lum ... hun meetir alltaf 6llu starfsfolki sko pu veist
einhvern veginn svona eins og allir séu alltaf ad gera sitt besta”. Greinilegt er ad
stjérnandinn stydur vel vid starfsfolkid, leggur aherslu & jakvaed samskipti @ medal
starfsfélksins og er hvetjandi. Erla starfadi um nokkurra manada skeid a 66rum leikskdla
sem gaf henni innsyn i hvernig dstand getur skapast ef stjornendurnir eru ekki til stadar

,betta verdur svolitid héfudlaus her”.

Jéna og Halla eru dberandi danaegdir i starfi um pessar mundir og gagnryna medal
annars stjérnun leikskélans. Halla telur leikskélastjérann hafa breyst i kjolfar pess ad
nyjir starfsmenn komu til starfa og segir ,,bad vard einhver umsnuningur é@ henni sem
vard til pess ad pad vard bara einhver ofbodsleg breyting d stjorninni hja henni i
neikvaedari att heldur en jékveedari pad er alveg d hreinu”. Henni finnst stjérnandinn
ekki eins stydjandi i storfum, pad sé erfidara ad na til hennar og ad hun reyni ekki ad fa

folkid med sér eins og 4adur fyrr. HUn tekur sem deemi kaffitima par sem &dur var

70



leyfilegt ad taka 20 minutna kaffihlé @3 morgnana pratt fyrir ad pad standi 15 minatur i

kjarasamningum

,...pad stendur i reglunum ad pad sé fimmtdn minutna kaffi, pad d
ekki ad vera tuttugu sama hvernig dlagid er i husinu, vid erum tilbunar
ad hlaupa til, redda 6llu, greeja og allt petta og fd svona ... biddu er
petta pakklaetid fyrir pad ad vid erum ad halda pessum vinnustad
gangandi og gera allt i okkar valdi til ad Idta bennan dag ganga ad pu
aetlir ad taka af okkur aumar fimm minuatur i kaffi, hvad greedir pu d

bvi? bad eru svona hlutir sem fara éfugt ofan i folkid”.

Jénu finnst ad nyr stjornandi maetti gefa meiri endurgjof a starfid og telur sig ekki
fa hvatningu eda hrés frd yfirménnum. Eftir sameiningu finnur hudn einnig mun &
synileika leikskdlastjorans og segir ,,Hun kemur mjég sjaldan inn & deild til min ég sé
hana stundum ekkert af pvi ad hér ddur fyrr pa labbadi hun yfirleitt @ milli deilda og
heilsadi og baud gédan daginn og svona og pbegar ég byrjadi hérna pad leerdi ég bara fullt
af kurteisisreglum bara hvernig madur ber sig ad og ymislegt”. Hun tekur einnig daeemi
um ad hafa ekki fengid fri vegna veikinda i fjolskyldunni og ad henni hafi sarnad pad
mjog i ljési pess hve mikid hdn sé avallt tilbuin ad sveigja sig og beygja til ad starfid gangi
upp. Hun segir ,,..mér finnst sama folkid endalaust vera ad fa fri, pad er alltaf sama
folkid ad fa fri ... ég vard var bara alveg 6gedslega reid”. bad er greinilegt ad pessir
leikskdlakennarar telja sig ekki metna ad verdleikum i stéorfum um pessar mundir og
finna mun fra pvi sem adur var a pvi hvernig stjérnandinn kemur fram.

Mikid dlag er & stjornendum og gerir Jéna sér grein fyrir pvi og segir
,Leikskdlastjorinn er aldrei ad vinna ndid med okkur ekki i neinu ... vid purfum bara ad
Idta hlutina ganga ... ég veit ad pad er alveg brjalad ad gera hjd leikskolastjorum ... pad
er bara mikid dlag @ 6llum hér...“. Henni finnst leikskolastjorinn ef til vill ekki gera sér
nagilega grein fyrir dlagi a starfsfolki, ekki sist vegna pess hve litlum tengslum hann er i
vid deildirnar.

iris hefdi gjarnan i gegnum tidina viljad fa meiri studning vid sig sem
deildarstjora, hun segist halfpartinn hafa lent i pvi ad vera stjérnandi sjalf an pess ad fa
naega leidsogn fra stjérnanda né nagan undirbuning i nami ,,...pér var bara hent i djupu

laugina”. Han sér ad sumir leikskdlar eru med dkvedna verkferla yfir hlutverk
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deildarstjora til deemis vardandi nytt starfsfolk i tengslum vid pjalfun og fleira. Slika
leidsogn hafi alfarid vantad 4 hennar vinnustad sem hefdi veitt henni meira 6ryggi i
starfi, , bu dtt bara ad finna upp hjolid sjdlfur” segir hun.

Allir patttakendur hafa farid i starfsmannasamtol, mismunandi er hvernig
fyrirkomulagi peirra er hattad en algengast er ad pau séu einu sinni a ari. Sumir geta
valid hvort peir vilji f8 samtal og skrad sig en adrir fara a hverju ari. Allir patttakendur
utan eins eru sammala pvi ad pad sé mjog gott ad fara i starfsmannasamtdl og fa par
formlegt teekifzeri til ad raeda éskir og veentingar i starfi. Halla telur p6é ad hun sé buin ad
reyna lengi ad bidja um hluti sem huan hefur ekki fengid. Rut hafdi eingdngu farid i tvo
eda prju starfsmannasamtol a rumlega 19 arum par sem fyrrverandi stjéornandi baud
ekki upp a slikt. Henni finnst mjog jakveett ad fara i slikt samtal og fa teekifzeri til ad tja
sig. HUNn telur ad pad veeri gott ad deildarstjérar teekju slik samtol vid sitt starfsfélk en
hefur ekki gert pad til pessa. Henni fyndist g6d hugmynd ad leikskélastjori leggdi dherslu
a ad kanna lidan og upplifun a vinnustad en samtol deildarstjéra vid starfsfélk gaeti snuid
meira ad starfinu 4 deildinni. Birtu finnst ekki mega detta Ut ad eiga slikt samtal med
stjérnanda og ad pad hafi verid vel unnid ur peim a hennar vinnustad. Hun telur sig fa
mikla adstod fra stjérnanda til ad nd markmidum i starfi og fa starfspréun vid heefi i
kjolfar samtalanna. Jénu finnst samtélin oft vera eins og af skylduraekni, svona létt spjall
sem skili ekki neinu sérstoku. Flestir patttakendur telja sig fa hvatningu i starfi fra
stjiérnanda og samstarfsfolki. Einnig virGast stjornandur almennt stydja vid starfspréun

og hvetja starfsfdlk sitt til ad saekja namskeid og endumenntun.

4.3.2 Tengsl vio starfsfélk

patttakendur eru almennt sammala ad stjdrnandinn hafi mikil ahrif a starfsandann og
hafa sinar skodanir & pvi hvernig hann getur farid ad pvi. Disa segir ,...leggur sig alla
fram ... ad hafa petta flott og skemmtilegt ja og er 6l af vilja gerd sko pegar vid férum
ad tala vid hana er naestum pvi aldrei neitt mal”. Rut telur stjérnandann hafa ahrif med
bvi hvernig hann tekur 8 malum og hvernig tengsl hann myndar vid starfsfélk sitt hun
segir ,Leikskolastjori er stundum svolitid eyland d sinni skrifstofu. Hann parf ad vera
duglegur ad fara d deildirnar ... til ad mynda tengslin og vera i gédum samskiptum vid
starfsfolkid sitt”. Henni finnst leikskdlastjorinn purfa ad fara @ milli deilda, spjalla og vera
synilegur. Jona telur einnig mikilvaegt ad leikskdlastjorinn sé synilegur, vilji kynnast

starfsfolkinu sinu og vera jakvaed fyrirmynd annarra. HUn segir ,pad vantar svolitid

72



bennan mannlega patt” og telur samskiptin skipta mjog miklu mali & vinnustadnum
bannig ad starfsfolki sé synd akvedin lidlegheit og samkennd. Henni finnst midur ad fa
aldrei hrds fra stjéornandanum i starfinu og jakvaed vidbrogd vid vinnu inn 4 deildum og
telur pad algerlega vanta. Birtu finnst mikilvaegt ad stjérnandi sé ,dkvedinn en samt
libé“. Henni finnst mestu mali skipta ad stjornandinn sé gdédur i samskiptum og taki a
malum sem upp koma pvi hlutirnir séu fljétir ad fara nidur a vid ef pad er ekki gert. Irisi
finnst mjog paegilegt ad leita til leikskélastjérans sem er tiltolulega nyr i starfi, ekki sidur
ef pad eru personuleg mal sem purfi ad raeda. Leikskélastjorinn hafi pannig hjalpad
henni ad leita lausna vardandi erfid mal og segir ,,...henni er annt um sina starfsmenn”.
Han nefnir pé ad sumum i leikskélanum finnist ad taka megi fastar & malum og vinna
bau hradar en er ekki endilega sammala pvi ad pad sé tilfellid. Hun telur mjog mikilveegt
ad vera med stjérnanda sem haegt er ad treysta 4. Erla segir ad baedi leikskdlastjori og
adstodarleikskdlastjori séu réttlatar og manneskjulegar og oflugar i ad ,peppa”
starfsfolkid sitt upp. Stjérnandi getur verid misadgengilegur og pannig finnst Hollu til
demis erfitt ad na til stjérnandans um pessar mundir en pad hafi ekki verid svo adur,
hin segir stjornandann vera ,, Svolitid loftlaus i raun og veru ... pbad er buid ad prenta pad
inn i hausinn @ henni ad vid eigum ekki ad mingla, vid eigum ekki ad fara saman d
jolahladbord”. Hun telur leikskélastjora ekki vera i jafngddum tengslum vid starfsfolkio
og adur segir ad illa sé tekid i hugmyndir fra starfsfélki. Hin telur ad nyjir starfsmenn, i
stjiérnunarteymi leikskélans hafi ndd ad eitra andramsloft vinnustadarins og breyta

aherslum vardandi stjérnun sem eru neikvaedar ad hennar mati.

4.4 Starfid

Storf leikskélakennara eru fj6lbreytt eins og sja ma a starfslysingum peirra og verkefnin
allmorg. Allir patttakendur nefna ad pad skemmtilegasta og besta vid starfid sé vinnan
med bornunum og fjolbreytileiki starfsins en eru sammala ad alagid i starfi sé mikid.
Margir nefna ad peir vildu gjarnan geta gefid sér meiri tima til ad vera med bornunum i
daglegu starfi pvi ad pad sé su vinna sem peir 16gdu upp med ad sinna i upphafi
starfsferilsins. Breytingar a starfi leikskélakennara eiga sinn patt i pvi ad moérgum finnst
alagid ordid heldur mikid par sem sifellt beetist ny verkefni ofan & pau fjolmoérgu sem
fyrir eru. batttakendur telja mjog mikilveegt ad fa teekifaeri til ad proéa sig i starfi og sumir
vidhalda ahuga i starfi med pvi ad breyta til innan leikskdlans. Undirpemu kaflans um

starfid eru starfsanaegja, mikil abyrgd og starfsproun.
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4.4.1 Starfsanaegja

Allir patttakendur lysa dnaegju sinni af pvi ad starfa med bérnum, pad sé gefandi, lifandi,
skemmtilegt og fjolbreytt starf. Disa segir ,Mér finnst petta mjég skemmtilegt starf ...
petta er svona eitthvert passion held ég, ja petta starf”. Halla segir ,,...ég veeri ekki parna
nema ut af bérnunum, finnst pad alveg ofbodslega gaman...“. Huin segir bornin gefa sér
mikid i starfi med gledi sinni og framkomu, pau taki fagnandi 8 méti henni og pad veiti
henni upplyftingu i starfi ,,...jd, jd ég er ad gera goda hluti, ég er a réttum stad ... ad
finna ad pad er hlaupid a lerid ¢ manni ... manni finnst svo gaman ad vera med
bérnunum og vera i pessum fiflagangi og taka pdtt i svona ad geta leikid sér bara”. Halla
upplifir i dag ad verid sé ad gera ut af vid leikskdlakennarstéttina sem henni finnst mjog
sorglegt i 1josi pess hversu gefandi starfid er. | starfinu, sem hun hefur valid ad gera ad
avistarfi sinu, fai hdn teekifaeri til ad taka patt i lifi barna & métunararum. Henni finnst
sart ad hugsa til pess ad I6ngunin til ad sinna starfinu sé ennpd sterklega til stadar en
upplifir ad hvorki han né starfid sé metid ad verdleikum. Tinnu finnst samveran med

bornunum vera pad besta vid starfid.

Birta nefnir ad edlilega hafi han valid sér petta starfi vegna pess ad hun hafi
gaman af pvi ad vinna med bérnum. Han akvad ad breyta til & vinnustadnum fyrir rimu
ari og sinnir nina sérkennslu sem henni finnst akaflega gefandi og skemmtilegt en allt
odruvisi starf. iris nefnir einnig ad starfid sé mjog gefandi og hun nytur pess ad sja
arangur af pvi til deemis pegar barn sem a vid erfidleika ad strida synir framfarir og
aukinn proska. Einnig sé yndislegt a0 geta alveg einbeitt sér ad pvi ad vera med
bérnunum og huin telur ad starfid sjalft sé { gédum farvegi & deildinni sinni. A sama hatt

upplifir Erla ad bornin séu ad graeda 4 pvi sem hun kann og pvi sem hun gerir med peim.

Jéna telur ad fjolbreytileikinn i starfinu eigi vel vid sig, par sem enginn dagur sé
eins og lysir pvi svo:
,bu getur verid uti, pu getur verid inn og ég er bara pannig ad ég geeti
aldrei setid vid télvur allan daginn pad er bara ekki ég og mér finnst
gaman i starfi, mér finnst gaman [ hreyfingu mér finnst gaman i svo
mérgu sem ég er ad fdst vid hér og svo finnst mér ndtturulega bara

bérn rosalega skemmtileg ... pu veist ég vil helst bara geta verid med
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bérnunum i leik og purfa ekki ad gera neitt annad en madur er alltaf

ad gera eitthvad...”.

Han visar til pess ad verkefnin séu morg sem liggi fyrir, til deemis purfi ad taka til &
deildinni, ganga frd verkum barnanna og vinna ad skrdningum. Hun telur ad aetlast sé til
ad hun geri of mikid med bornin yfir sér & deildinni. Erlu finnst mikilveegt ad standa vord

um starfid med bornunum og segist jafnvel vera afturhaldsém pegar kemur ad pvi

,bu veist pad er ekkert haegt ad nd i mig alltaf i télvupdstum skilurdu ...
ég er med simann minn leestann inn i skdp allan daginn pu veist, pvi ad
mér finnst ég lika vera fyrirmyndin ... pad er svo mikilvaeegt ad vera
fyrirmynd ad ég er bara med bérnunum heilshugar pegar pegar ég er
med peim pannig ad pad er adeins ad halda adeins i petta ad vid erum

ad sinna bérnum”.

Erla talar einnig um ad hun sé ordin mjog 6rugg i starfi og gdd i sinu fagi, viti hvad han
sé ad gera og geri pad vel. Fleiri nefna ad peir séu bunir ad byggja upp Oryggi i starfi og i

beim verkefnum sem parf ad vinna eftir dralanga reynslu.

Tveir patttakenda nefna ad vinnan med bornin sjalf krefjist meira af peim en
adur. beim finnst ad born syni ekki jafnmikla sjalfstjérn og fleiri born purfi & sérdrraedum
ad halda. Hradinn i samfélaginum, timaleysi foreldra og agaleysi i uppeldi telja paer ad
hafi ahrif @ hegdun barna innan leikskélans og merkja mun & peim peetti. Einn
patttakandi sem starfar med elstu bornin talar um ad erfidara sé ad halda utan um
hoépinn i vettvangsferdum at fyrir leikskélann par sem pau fari ekki eftir fyrirmaelum

kennara.

4.4.2 Mikil abyrgo

patttakendur eru allir sammala pvi ad aukid alag sé i starfinu og miklu fleiri verkefni &
herdum deildarsstjéra en adur var. Mikil abyrgd er sett 4 deildarstjora sér i lagi pa sem
standa einir sem fagmenn & deild. beir telja starfid geta verid mjog misjafnt eftir
samsetningu starfmannahdps deildarinnar sem og samsetningu barnahdpsins. Birta og
Tinna eru peer einu sem eru ekki i deildarstjéorastodu um pessar mundir. Birta finnur
mikinn mun 3 starfinu eftir ad hun fér ad starfa vid sérkennslu, pad sé allt 6druvisi starf
og annad alag. Tinna er fegin ad vera ekki deildarstjéri nina og finnur mikinn mun a

alaginu, sérstaklega ad purfa ekki ad pusla deginum pegar vantar félk. HUn telur ad
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deildarstjorar purfi ad vera i 100% starfi en ekki i hlutastarfi til ad hafa yfirsyn yfir allan
daginn. Erla aftur 8 méti deilir deildarstjérastédu med 6drum leikskélakennara og finnst
bad mjog gott fyrirkomulag par sem abyrgdin deilist og paer séu jafnframt i mikilli

samvinnu.

Jona finnur fyrir miklu alagi i starfi sem deildarstjéri med elstu bornin og finnst
henni stinga i stuf ad a deildinni vid hlidina & peirri sem hun starfar par eru fjorir
starfsmenn eda einum fleiri en hja henni og segir ,Svo faekkar peim alltaf en pad eru
alveg sému verk sem parf ad vinna“ og visar til pess ad feerri stédugildi faist inn 4 deildir
med elstu bérnunum pé ad fjoldinn sé sa sami. Midad er vid barngildisutreikninga til ad
reikna Ut starfsmannaporf leikskélans. Disa nefnir ad pegar vantar folk pa skapist
vinnualag sem geti verid rosalega erfitt, han segir ,,...hef alveg upplifad dlagspunkta,

rosalega, pannig ad madur er svona naestum pvi ad bugast”.

Erlu finnst ad leikskélakennarar purfi stundum ad spyrna vié fétum og vera a
vardbergi gagnvart ollum peim verkefnum sem sett eru a. Hun telur mikilvaegt ad gera
stjérnanda grein fyrir hvort raunhaft er ad vinna ymis verkefni midad vié timarammann
sem veittur er i undirbdning. HUn telur naudsynlegt ad forgangsrada og segir ,,...ef
madur svona spdir i pad er petta alveg hundrad prdsent naudsynlegt...” og meinar med
bvi ad sum verkefnin séu of timafrek og ad hennar mati ekki naudsynleg. Fleiri tala um
ad verkefnin séu of morg og gott veeri ad hreinsa adeins ut. Erla finnst einnig abyrgdin
mikil i starfi og segir ,Stundum finnst mér petta ofbodsleg dbyrgd pu veist bérn eru ad
slasa sig og svona og madur parf ad treysta svo mérgum®. Henni finnst hun bera dbyrgd
ef eitthvad gerist a leikskdlalddinni pd ad hun sé hvergi naerri og pvi sé mikilveegt ad
geta treyst starfsfélkinu og virkjad pad. Hollu finnst einnig of mikid i gangi i leikskdélanum
og segir ,,...6g myndi vilja hreinsa adeins ut, mér finnst vid svolitid gjarnar a ad pvi ad
svona koma, koma og taka ¢ maoti...” , han vill meina ad leikskolinn setti ad vinna med
feerri ahersluatridi vardandi stefnur og verkefni, einbeita sér ad peim pannig stefnur

leikskélans myndu birtast i starfinu og vera synilegar 66rum.

Iris sem alltaf hefur starfad sem deildarstjéri segist einhvern veginn aldrei hafa
verid hrifin af pvi starfi ,,...mér finnst petta ekki gaman sko, hahaha ef ég d ad vera alveg

hreinskilin en mér finnst yndislegt ad geta bara alveg unni@ med bérnunum pannig ad
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petta deildarstjorahlutverk hefur mér ekkert fundist svo gaman sko, en ég fae bara

ekkert ad losna ur pvi hahaha, en pad munar um launalega séd”.

patttakendur i rannsékninni eru ekki allir i fullu starfshlutfalli, tveir patttakenda
eru i fullu starfi starf og hinir i 75% - 90% starfi. Halla sem ekki er i fullu starfi segist sja
fyrir sér i framtidinni ad minnka starfshlutfallid enn frekar pegar hun eldist, hun segist
»..miklu kdtari og hressari eftir stuttu dagana ... miklu meira tilbdin ad gera” og med
meiri orku til ad taka patt i leik med bornunum. Disa telur ad leikskélakennarar i styttra
starfshlutfalli en 100% lendi sidur i kulnun, finni meiri starfsanaegju og upplifi meiri
sveigjanleika vardandi starfid. Henni finnst litid svigram i leikskélum til ad komast fra i
laeknisheimsoknir, klippingu og annad slikt. Rut nefndi ad pad veeri viss sveigjanleiki ad
hafa tok 4 ad vinna hlutastarf, sérstaklega pegar bornin hennar voru yngri. iris sem er i
100% starfi myndi gjarnan vilja geta minnkad vid sig vidveru og stydur styttri vinnuviku
likt og i Danmorku og segir ,Madur sér pad svolitid i hillingum p6é ad madur sé ekki
ordinn gamall pd er madur buinn ad vera lengi i pessu starfi pd finnur madur ahh pad
veeri gott ad geta verid i adeins minni présentu en launalega séd er pad ekki haegt sko ...
sjo timar veeri fint sko midad vid 100% laun”. Henni finnst margt af eldra starfsfélkinu
ordid preytt og geeti hugsad sér minni vidveru inn a deild en slikt verdi liklega seint sett
inn i kjarasamninga. Starfid telja patttakendur erfitt baedi likamlega og andlega. Sj6 af
atta patttakendum eiga bérn og hofou tok @ hlutastarfi medan bérnin voru litil sem

beim fannst 6llum vera kostur.

4.4.3 Starfsproun

Allir starfsmenn eru sammala pvi ad mikilvaegt sé ad prda sig i starfinu med pvi ad sakja
sér aukna pekkingu i gegnum endurmenntun og namskeid. Einungis ein peirra hefur
klarad framhaldsnam eftir ad utskrift sem leikskdlakennara lauk, ein er i framhaldsnami
en hinar hafa sétt fjélda ndmskeida og fraedslu vida. Stjéornendur hvetja til starfspréunar
og gefa til pess taekifaeri. Patttakendur pekkja pad samt flestir ad hafa purft ad sleppa
namskeidi vegna manneklu pegar til kom. Halla telur ad vissu leyti prengt ad stjérnanda
til ad leyfa starfsfdlkinu sinu ad fara 4 namskeid vegna pess ad pad vanti fjarmagn til ad
borga afleysingast6du og pess vegna sé oft erfitt ad fara dr hdsi. Halla telur mikinn
fiarsjoo folginn i pvi fyrir leikskélann ad vera med starfsfolk med langan starfsaldur, hdn

segir ,bu ert buin ad vera i simenntun og petta ad allur fjdrsjédurinn sem pu ert buinn ad
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byggja upp par, hann helst og er til stadar parna og pu ert ekkert alltaf ad fara med
fjdrsjédinn eitthvad annad”. Hins vegar telur hun liklegt ad med pvi ad fara annad myndi
hdn baeta i reynslubankann sinn og persénulegan fjarsjod. Disa nefnir ad kosturinn vid
ad vera lengi @ sama stad sé sa ad ,pu ert farin ad pekkja pinn stad svolitid vel ... ef pu
ert buinn ad finna stad sem pér lidur vel a pa hlytur vinnuframlag pitt lika ad vera gott”.
Rut segir um ad vera lengi 4@ sama stad ,Madur er ndtturulega ordinn svolitid réteradur
skilur@u buinn ad vera lengi skilurdu og kannski or@inn of svona heimakeaer og veerukeer.

Allt farid ad rulla svolitid fyrir manni”.

Fimm af atta patttakendum hafa feert sig i starfi, breytt til 8 vinnustadnum og jafnvel
breytt um starfsheiti innan leikskélans. Tveir patttakendur hofdu préfad ad starfa sem
leikskdlakennarar, deildarstjérar, adstodarleikskélastjorar og leikskodlastjorar um stutt
timabil. brir af patttakendum hofdu starfad allan starfsferil 8 ndverandi deild innan
sama leikskdla og ekki breytt til ad pvi leyti. Birta segist hafa fengid gdd teekifeeri til ad
bréast i starfi med pvi ad breyta svona innan leikskélans og segir , Eg vil ekki festast ég
skipti oft um deild og fylgdi b6rnunum og pad eru ekkert allir sem vilja pad. Mér fannst
pad mjég gott, gott fyrir starfid og gott fyrir mig og festast ekki einhvers stadar”. Hun
telur mikilvaegt ad fara 4 namskeid og segir ,Madur feer alltaf einhverja nyja syn, hvad
sem madur laerir, eda hvad sem madur gerir madur feer alltaf eitthvad madur leerir alltaf
eitthvad nytt”. Nokkrir nefna ad peim finnist peir ekkert vera i sama starfinu af pvi ad
bad hafi breyst svo mikid eda ad leikskélinn peirra hafi breyst svo mikid med staekkun
hdsnadis og sameiningu stofnana. Disa segir , bu veist petta er allt annad starf heldur en
begar ég utskrifadist ... mér finnst ég stundum ekkert hafa verid i sama starfinu ef ég
horfi @ pad svoleidis”.

Algengt er ad starfmannahdpurinn fari erlendis i namsferd enda slikar ferdir
styrktar af stéttarfélégum. i leikskéla Tinnu fara idulega allir starfsmenn og vinna saman
ad fjaroflun og undirbuningi. [ leikskéla irisar héfdu verid farnar ferdir baedi med 6llu
starfsfélki sem og sérstakar ferdir sem leikskdlakennarar foru i. Einhverja danaegju var
haegt ad merkja medal 6faglaerda starfsfolksins vegna pessa. Slikt hefdi po ekki komid
fram pegar ferdin var undirbuin og leitad alits allra. iris sagdi um petta ,,...pad eru fimm
leikskolakennarar ad fara nuna og pba er madur ad heyra hérna i husinu hvad ofaglaeerdu

eru 6dnagd med petta en petta er bara okkar réttur og folk verdur ad skilja pad ad vid
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erum bara ad nyta einstaklingsstyrk fra kennarasambandinu”. Rut segir namsferdir
erlendis eda Ut a land gera mikid fyrir starfsandann, baedi undirbdningurinn og
tilhlokkunin og allt petta hristi hopinn saman. Birta telur namsferdir mjog gédar fyrir

vinnustadamaralinn og pjappi félki vel saman.

Erlu finnst mikilveegt ad fara @ ndmskeid og radstefnur en telur sig purfa ad velja
og hafna. HUn segist fa akvedid traust fra leikskdlastjora og er ekki ad leika sér ad pvi ad
fara endalaust i burtu ur leikskélanum, ,,...ég leik mér ekkert ad pvi ... ég er ekkert alltaf
ut um allt, madur er ekki heldur ef manni er réttur litli putti pé fer madur ekki upp @ éxI1”.

Huan segist medvitud um pad sem hana langi ad fraedast um og saeki pa i ad fara 4 pad.

patttakendurnir virdast almennt séd fa naeg teekifaeri til ad prda ahugasvid sin i
starfi til deemis vardandi utikennslu, sérkennslu, leiklist, hannyrdir, stjérnun,
upplysingataekni og fleira. Sumir eru pvi bunir ad byggja sér upp sérhaefingu innan

leikskdlans & eigin dhugasvidi og fa teekifzeri til ad nyta pad i starfi.
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5 Umraeda

Markmid rannséknarinnar var ad kanna upplifun leikskélakennara sem starfad hafa
yfir 15 ar & sama vinnustad af starfi og vinnustad. Lagt var upp med tveer

rannsoknarspurningar:

1. Hver er upplifun leikskélakennara sem starfad hafa lengur en 15 dr d sama

vinnustad af starfi sinu og vinnustad?
2. Hverjar eru helstu breytingar d starfinu @ starfstimanum?

bpar sem vidfangsefnid var fremur opid verdur umreedukaflanum skipt eftir

meginpemum sem komu fram vid Urvinnslu gagna og pau tengd fraedilegri umfjollun.

5.1 Vinnustadamenning og starfsandi

Allir patttakendur téludu um ad ein helsta astaeda fyrir I6ngum starfsaldri inn a
vinnustadnum sé godur kjarni starfsmanna sem hafa unnid lengi saman. bessi kjarni
verdur ndinn eftir pvi sem arin lida par sem vinatta rikir 3 medal adila innan hdpsins.
Samkvaeemt Mobley,Wang og Fang (2005) getur sterk vinnustadamenning verid rikur
ahrifavaldur vardandi hvatningu og hollustu starfsmanna par sem kjarngildi eru
sameiginleg og starfsmenn fari ad samsama sig vinnustadnum 3a svipadan hatt og peir
samsama sig fjolskyldumedlimum. Kom almennt fram hja patttakendum mikil
vaentumpykja i gard samstarfsfolks sem hefur starfad lengi saman par sem margir
nefndu ad peir vaeru ordin eins og stoér fjolskylda. Slikt umhverfi getur minnkad likur &

starsmannaveltu og aukid a hollustu vid vinnustadinn.

bratt fyrir anaegju med pennan sterka kjarna kom einnig fram hja einum
patttakanda vangaveltur um dkosti pess par sem hann vildi meina ad mogulega gaetu
myndast dkvedin mynstur i samskiptum sem erfitt vaeri breyta. betta er i samraemi vid
kenningar um vinnustadamenningu par sem kemur fram ad erfitt sé ad breyta henni par
sem raetur hennar liggja djupt innra med stofnuninni (Mintzberg, 2011; Mobley, Wang
og Fang, 2005; Schein,2004). Hins vegar toldu sumir patttakendur ad par sem félk
bekktist ordid vel vaeri mogulegt ad vera medvitadur um kosti og galla hvers og eins og

starfsmenn pvi farnir ad kunna hver a annan. Flestir patttakendur nefndu ad a
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sérhverjum vinnustad sé einhver starfsmadur sem hafi slaam ahrif 8 andrumsloftid og ad
bad skipti mali hvernig tekid sé & pvi. Einn patttakandi taldi ad allir starfsmenn vaeru
godir hver vid annan og ef einhver keemi nyr inn sem passadi ekki inn i hopinn og faeri
ekki eftir almennum samskiptareglum sem par giltu, prifist hann hreinlega ekki a
vinnustadnum. A pann mata ma segja ad i menningunni gildi almennar samskiptareglur
sem hafi motast yfir langan tima og peir sem fara ekki eftir peim og passa ekki inn i pann

veruleika finna pvi ekki fotfestu og fara annad.

Rannsakandi skodadi eftir vidtolin heimasidur leikskdla patttakenda og sa ad allir
leikskoélarnir eru med slagord leikskdlans eda gildi sem eiga ad vera lysandi fyrir
starfshaetti og koma fram & heimasidum skélanna. Ahugavert er ad einungis einn
patttakenda fjalladi um gildin og ad vinna med pau hefdi lika métad starfsandann og
samskiptin i starfsmannahépnum. Adrir patttakendur téludu ekki um gildin i tengslum
vid starfsanda. bar sem unnid hafdi verid markvisst med gildi og pau sett inn i stefnu
skolans var litid & hdsid sem einn vinnustad par sem allir veeru ad vinna ad pvi sama.
Einkenni & sterkri vinnustadamenningu er samraeming markmida og sameiginleg gildi
bar sem allir stefna i sdmu att (Kotter og Heskett, 1992; Mobley, Wang og Fang, 2005;
Schein, 2004). Slik sameiginleg gildi verda pvi dkvedin leidarljés vardandi samskipti og
vinnubrégd og hluti af menningu stofnunarinnar og pad sem hun stendur fyrir (Bjork

Olafsdéttir, 2010; Deal og Kennedy, 2008; Schein, 2004).

Hugtakid vinnustadamenning kom ekki upp i vidtélum vid patttakendur en
hugtakid starfsandi kom hins vegar oft upp. Hugtakid starfsandi skarast vid starfsanaegju
og getur verid undirstig viddar eda menningar samkvaemt Hofstede (1998). A peim
leikskélum par sem farid var ad saxast a8 pennan gdé0a stéduga kjarna ma merkja meiri
6dnagju med starfsandann og meiri likur @ pvi ad starfsmenn hugi ad stérfum a nyjum
vinnustad. Rannsakandi merkti sérstaklega 6anaegju med préunina a vinnstad hja
tveimur patttakendum sem toldu miklar breytingar @ samsetningu starfsmannahdpsins
asamt fleiru hafa haft mjog neikvaed ahrif a vinnustadinn. Segja ma ad vaentingar peirra
hafi brugdist par sem breytingarnar hafa ryrt gledi peirra og anaegju i starfi. Salfraedilegi
samningurinn métar vidhorf starfsmanna til vinnustadar, skapar tilfinningar og getur
haft ahrif @ hollustu einstaklinga (Péra Hrolfsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson,

2007). Nokkrir brestir virdast komnir i salfredilega samning pessara tveggja
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pbatttakenda, miklar breytingar 8 6drum vinnustadnum i kjélfar sameiningar en einnig
breytingar 4 samsetningu starfsmannahdpsins dsamt faerra fagfélki sem hefur haft mjog
neikvaed ahrif 4 starfid ad peirra mati. Minni likur eru pvi & ad hollusta peirra vid

vinnustadinn haldist afram.

patttakendur nefndu ad stundum sé raett um hvernig samskiptum skuli hattad a
vinnustabnum og ad mikilveegt sé ad temja sér jdkvaed vidhorf, umburdarlyndi og
samstodu. Einn patttakandi nefndi ad pad sem hann helst vildi breyta varéandi starfid
veeri einmitt baktal, néldur og neikvaedni og pvi mikilveegt ad leggja aherslu & hrein og
bein samskipti. Annar nefndi ad mikilvaegt veeri ad folk vaeri gert dbyrgt fyrir ordum og
gjordum og temdi sér jakveaedni og lausnamidada hugsun. Schein (2004) vill meina ad i
kjarna sérhverrar menningar séu einmitt hugmyndir um videigandi leidir vardandi
samskipti innan hdépsins sem verdi til pess ad hdpurinn finni til 6ryggis og paeginda.
Mikilveegt er ad starfsmenn komi sér saman um vidmid vardandi leidir i samskiptum og
ad unnid sé i anda akvedinna gilda sem starfsmenn hafi sammaelst um og opnad sé a

umradu um hvernig vinnubrégd eru aeskileg a vinnustadnum.

patttakendum fannst mikilvaegt ad gledi sé rikjandi & vinnustad og eru
skemmtinefndir starfandi a@ hverjum leikskdla. Persénubundid var hversu mikid
starfsmenn vilja hittast en almennt voru haldnir nokkrir vidburdir & ari sem
skemmtinefnd skipulagdi og virtust sumir leikskélar leggja meiri aherslu a gildi slikra
vidburda en adrir. Kom fram daemi pess ad sérstaklega var leitast vid ad koma til méts
vid starfsfélk pannig ad leikskélinn tok patt i ad standa straum af kostnadi svo ad sem
flestir gaetu tekid patt i vidburdum. Einnig voru daemi pess ad i vetur purfti starfsfélkid
sjalft ad greida fyrir j6lahladbord i fyrsta sinn fra pvi ad patttakandi hof par storf fyrir yfir
20 arum. Ljést er ad allir patttakendur téldu ad teekifzeri til ad hittast utan vinnutima
hafi félagslegt gildi og sé gott fyrir starfsandann & vinnustad. par sem starfsandinn var
farinn ad dala ma merkja neikvaedari vidhorf vardandi skemmtanir utan leikskélans.
Annars vegar vegna pess ad stjérnandi virtist ekki syna lidlegheit til ad koma til méts vid
slika vidburdi og hins vegar var samsetning starfsmannahdpsins ordin svo frabrugdin fra
bvi sem var ad patttaka hafdi minnkad mjog a vidburdina. Mikil starfsmannavelta hafdi
bvi afar neikvaed ahrif a starfsandann og moéralinn & vinnustadnum. Deal og Kennedy

(2008) telja ad gbdar skipulagsheildir yti undir tilefni par sem starfsfolki gefist teekifaeri
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til ad mynda félagsleg tengsl sem naest ef til vill ekki 4 venjubundnum vinnudegi. A sama
hatt telur Kotter (1995) mikilvaegt ad fagna afangasigrum pegar gengid er i gegnum
breytingar. Ad bjoda starfsfélki upp a jélamat hefdi mogulega synt starfsfolki fram 4 ad
storf pess vaeru metin ad mati patttakanda og mjog neikveett ad slikt vaeri sjaldan gert.
Hefdir og venjur vardandi skemmtanir og félagsleg samskipti geta pvi haft mikilvaega

merkingu fyrir hopinn og stutt vid gédan starfsanda

Greinilegt var ad patttakendum poétti vaent um vinnustadina og hafa synt peim
akvedna hollustu i gegnum arin. bannig fannst premur patttakendum akvedinn kostur
ad stofnanirnar vaeru smdar og ndlaegd mikil par sem allir pekkist vel. Erfitt sé ad hugsa
sér ad haetta pegar vinattan er ordin svona mikil og hollusta vid vinnustadinn. Einn
pbatttakandi taldi akaflega sorglegt hve illa var hugad ad vidhaldi og umgengni &
vinnustad. bpar hofdu ordid miklar breytingar, mikill sparnadur og starfsmannavelta
gridarleg. bessar miklu breytingar virtust hafa haft ahrif & menningu vinnustadarins, par
sem hollusta yngri starfsmanna sem stoppa stutt virtist ekki si sama og hinna sem voru
bunir ad starfa lengi saman. Segja ma ad vinnustadamenning sé nokkurs konar
samlodunarkraftur eda limid sem heldur skipulagsheildinni saman (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, bérhallur Orn Gudlaugsson og Ester Rés Gustavsdéttir, 2010). begar
vinnustaGamenningin breytist mikid fer samlodunarkrafturinn jafnvel ad missa styrk og
limid ad missa virkni sina. [ skyrslu vinnueftirlitsins um nidurstédur kénnunar &
heilsufari, lidan og vinnuumhverfi starfsfolks i leikskdlum Reykjavikur kom fram ad
almennt séd veeri samstada i starfsmannahdpum innan leikskdla, mikil gladveerd og
jdkvaedur starfsandi (Berglind Helgadottir o.fl.,, 2000). betta er i samraemi vid svor
patttakenda par sem starfsandinn hefur i gegnum tidina verid almennt séd gddur og
gledi einkennt andrumsloft margra leikskéla pd ad sérstaklega tveir leikskélakennarar

upplifi breytingar a pessum paetti sidustu ar.

5.2 Breytingar

Allir patttakendur voru sammadla um pad ad starfid hefdi breyst gridarlega &
starfstimanum. Telja ma ad breytingar séu edlilegur hluti i starfsemi hverrar
skipulagsheildar (Herold og Fedor, 2008). Breytingar geta verid smdar i snidum eda
storar en helstu breytingar 3 starfinu téldu patttakendur vera aukna fagmennska, meiri

krofur og feerra fagfélk. Breytingar eru samfellt ferli sem gerast i akvednu samhengi og
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umhverfi par sem menning, vald og stjornmdl eru ahrifapeettir (Burnes, 2011).
Menningarbundid samhengi eru undirliggjandi vidhorf til barna og uppeldis i
samfélaginu og menntunarlegt samhengi eru paettir sem birtast medal annars i l6gum,
Adalndmskra og menntun leikskdlakennara (J6hanna Einarsdéttir, 2002). batttakendur
hofdu i gegnum storf sin upplifad breytingar vardandi ytri paetti med nyrri lagasetningu
og nyrri adalndmskra en einnig samfélagslegar breytingar vardandi vidhorf og krofur til

leikskdlans, aukningu a fjolda barna i leikskélum og breytingu a dvalartima peirra.

Allir patttakendurnir voru sammala pvi ad fagleg vitund og faglegra starf hafi
ordid mjog til béta fyrir leikskdlastarf almennt par sem sett eru fram markmid med
starfinu og tilgangurinn ad mennta born og proska fyrir lifid. Meira sé hugsad um hvad
liggi ad baki pvi sem unnid er med. Hins vegar voru patttakendur sammala um ad
vontun a fagfdlki sé bagaleg fyrir starfid og ad fagpekking hverfi med starfsfélki ar husi
pbar sem litil endurnyjun fagfélks & sér stad. Starfsmannavelta getur haft mikil ahrif 4
gaedi starfsins par sem pau felast ekki sist i vel menntudu starfsfélki (Holochwost og
fleiri, 2009; Samband islenskra sveitarfélaga, 2012). Faglegri vitund hefur einnig ordid til
bess ad aukin samvinna og samstarf er vid hvers konar sérfraedinga eins og salfraedinga,
talmeinafraedinga, sjukrapjalfara og fleiri. Mun meira er pvi um samskipti Ut 8 vid sem
taka tima og eins og einn patttakandi ordadi pad “Eg er alltaf ¢ einhverjum fundum”.
Hins vegar hefur ekki verid aukinn neinn timi til undirblinings @ 6llum starfstima
patttakenda par sem deildarstjérar fa fimm klukkustundir @ viku til undirblnings en
leikskdlakennarar fjorar. bessi timafjoldi hefur verid sa sami allan starfstimann pratt fyrir
ad skodun patttakenda sé ad verkefnin hafi stéraukist, sérstaklega i storfum
deildarstjora. Edlilegt er ad spyrja sig ad pvi hvort pessar kréfur séu i samraemi vid pann
litla launamun sem er & storfum leikskélakennara og deildarstjora og hvort ad fimm
klukkustunda undirbuningstimi a viku dugi til ad sinna 6llu pvi sem deildarstjérar telja
sig purfa ad gera i viku hverri. Ef til vill er naudsynlegt ad skilgreina betur hlutverk
deildarstjora og greina storf peirra enn meira en gert hefur verid til pessa. Med pvi veeri
mogulegt ad finna ut timaporf verkefna og vinna ad pvi ad beaeta starfsadsteedur peirra
svo meiri likur séu a pvi ad leikskdlakennarar njéti sin i starfi deildarstjora. Ekki sidur er
pbad mat rannsakanda ad auka purfi launamun deildarstjéora og leikskdlakennara i
samrami vid dbyrgd og skyldur. batttakendurnir sem eru deildarstjorar voru flestir a pvi

ad alagid veeri of mikid i starfi og tveir vildu gjarnan geta minnkad vid sig vinnu og farid
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ur deildarstjorastodunni. Par sem einn leikskélakennari starfar @ deild er liklega ekki
annad i bodi en ad vera deildarstjéri. Ahugavert er midad vid pann litla launamun sem
kemur fram i kjarasamningum ad engin nefndi launamal pegar talad var um ad breyta
einhverju i starfinu utan einn patttakanda sem taldi ad heerri laun myndi studla ad
frekari stodugleika i starfsmannamalum. Stundum virdast gerdar moétsagnakenndar
krofur i storfum sem erfitt getur verid ad samrama (Denison, 2000). batttakendur
nefndu ad i starfinu i dag séu gerdar meiri krofur vid erfidari adstaedur par sem eru til
deemis fleiri born, fleiri verkefni en sami timi til ad vinna pau.

Segja ma ad flestir patttakenda hafi gengid i gegnum umtalsverdar breytingar a
vinnustédum sinum. Einn patttakandi starfar i sameinudum leikskéla en pezer breytingar
hoféu ad hans mati umtalsverd ahrif & umgjord vinnustadarins og neikvaed ahrif &
starfsandann. Stofnanirnar hafa ekki ndd ad tengjast vel og starfsmannavelta verid
gridarlega mikil. Tveir patttakendur storfudu & leikskdlum sem hofdu steekkad
umtalsvert 4 starfstimanum. Einnig hofdu patttakendur gengid i gegnum
stjérnendaskipti og breytingar vardandi stefnumdtun og innra starf. bessar breytingar
hofdu allar dhrif og mismunandi vidhorf hvort paer voru taldar til géda eda til hins verra.
Mikilveegt er ad huga ad mannlegum pattum pegar gengid er i gegnum breytingar og
taka parf tillit til vinnustadamenningar og samskipta (Heifetz og Linsky, 2002; Herold og
Fedor, 2008; Kotter, 1995). bar sem leikskdlar hofdu staekkad hofdu peer breytingar
gengid vel fyrir sig og gddur starfsandi haldist. Einn patttakandi sagdi ad pad hefdi tekid
tima ad byggja upp starfsmannahdpinn i kjolfar steekkunar og huga ad nyju skipulagi en
almennt séd gengid vel. Gera ma rad fyrir ad starfsmenn hafi fengid ad vera med i
radum og verid vel upplystir um tilgang og framkveemd par sem slikt eykur likur & ad

starfsmenn séu jakvaedir i gard breytinga.

5.3 Stjérnun

Stjérnandinn hefur ad mati allra patttakenda ahrif a starfsandann a vinnustad og vissir
eiginleikar taldir mikilvaegir i storfum stjérnanda. A mynd prji ma sja samantekt & pvi
med hvada heetti stjornandi getur haft ahrif & starfsandann 4 vinnustadnum ad mati

patttakenda.
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Mynd 4. Ahrif stjérnanda & starfsanda ad mati patttakenda

Mismunandi var hvernig patttakendur upplifdu stjérnandann. beir sem voru anaegdir i
starfi voru lika nokkud dnzegdir med stjérnandann. A einum leikskélanum var nyr
stjérnandi sem ad mati patttakanda var nu pegar byrjadur ad innleida ny vinnubrogd
sem voru jakvaed og byggdu 4 meiri teymisvinnu en adur hafdi verid. A 63rum hafdi nyr
stjérnandi komid inn med nyja stefnu og vinnu med gildi og med pvi nad ad beaeta
starfsandann mikid og modtad jakvaed vinnubrogd. Stjérnun snyst ad storum hluta um
mannleg samskipti og mikilveegt ad stjérnendur byggi upp traust (Barrett, 2010; Herold
og Fedor, 2008; Mintzberg, 2011; Sarros, Gray og Densten, 2002). Starfsfélk parf ad
treysta pvi ad stjornandinn sé ad styra stofnuninni i rétta att (Herold og Fedor, 2008).
Greinilegt er ad traust & milli leikskolastjéra og starfsmanna skapar 6ryggi i starfi. beir
patttakendur sem hofdu upplifad ad leikskdlastjori var 6samkvaemur sjalfum sér voru
66ruggari i starfi og varkarari vardandi samskipti. beir fundu mikinn mun pegar nyr
leikskolastjori hof storf sem mogulegt vaeri ad treysta a. Breyttar aherslur i stjérnun

skopudu mikla éansegju hja einum patttakanda par sem honum fannst viomotio
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einkennast af dsveigjanleika og nyrri syn sem hugnadist honum ekki og hafdi ad hans
mati vond ahrif 4 starfsandann. bpatttakandi i sameinudum leikskdla fannst
leikskolastjorinn vera fjarleegur par sem nalegdin var ordin minni og minna um
samskipti leikskdlastjora beint vid starfsélk deilda. betta fannst henni sleem préun. Til ad
hafa géd ahrif 4 starfsanda toldu patttakendur mikilvaega eiginleika leikskdélastjora vera:
réttlaeti, sanngirni, traust, géd tengsl vid starfsfélk, synileiki, lidlegheit, samkennd,
hvatning, hrds, jakvaedni, skipulagshaefni og dkvedni. Stjérnandi parf ad hvetja og hrdsa
og ad mati sumra meetti vera meira um pad. Synileiki og tengsl vid starfsélk deilda var
ofarlega a baugi og mikilvaegt ad leikskdlastjérinn sé medvitadur um pad sem er & seydi
inn 4 deildum, fylgist med og syni ahuga. Ef leitast er vid ad tengja stjornunarhaetti i
leikskéla vid viddir Hofstede (1984 og 1994) ma lesa i svor patttakenda ad valdafjarleegd
sé litil inn i leikskdlum par sem litid er a yfirmenn sem jafningja og aetlast til ad peir
radfeeri sig vid undirmenn. A sama hatt ma segja ad einstaklingshyggja sé nokkud mikil,
bar sem starfsfélk saekist eftir auknu frelsi i starfi og einstaklingsmidadri hvatningu.

patttakendur sem storfudu sem deildarstjorar toldu sig ekki hafa fengid mikla
fraedslu vardandi stjérnun i ndmi sinu og pad hafi vantad. beim hafi ndnast verid skellt i
djupu laugina pegar peir héfu storf. Mintzberg (2011) telur ad félk i stérnunarstodum
leeri oft inn & starfid i gegnum reynslu og virdist pad raunin hja deildarstjérum sem purfa
oft sjalfir ad uppgotva Ut 4 hvad starfid gengur. Deildarstjorarnir nefndu flestir ad gott
veeri ad hafa fleiri leikskélakennara a deild par sem pad veitti peim meiri studning i
starfinu. beim fannst jafnframt stjérnunarleg atridi farin ad taka fra peim ad vera

kennari med bérnunum sem peir téldu pad mikilvaegasta i starfi.

Regluleg starfsmannasamtol skapa vettvang i samskiptum til ad reeda starf og
starfsumhverfi, slik samtol efla traust & milli adila og par skapast jafnframt moguleiki &
hvatningu og endurgjof asamt pvi ad greina porf fyrir starfspréoun (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson og Svala Gudmundsdéttir, 2013). Allir patttakendur hofdu farié i
starfsmannasamtol og toldu pau gdd til ad reeda um starfid og jafnvel persénuleg mal
vid leikskdlastjora. Deildarstjérar virtust pd ekki mikid vera ad taka starfsmannasamtol
vid sina undirmenn pd eitthvad hefdi verid um pad pa var pad ekki reglulegt.
Starfsmannasamtol voru talinn mikilvaegur vettvangur til ad koma a framfaeri 6skum,
abendingum og skodunum um pad sem er dbdtavant og mat starfsmanna ad pad sé gott

ad nyta sér pennan vettvang. beir tveir starfsmenn sem voru frekar éanagdir i starfi
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fannst ekki hafa verid komid til méts vid oskir peirra eda ekki unnid ur vidtélunum til ad
baeta pad sem var raett. A pann hatt hofdu pau ekki skilad neinum sérstékum arangri pé

ad pad veeri alltaf gott ad geta reett vid stjérnanda i sliku formlegu samtali.

Pad er mat rannsakanda ad leikskélastjorar purfi ad huga vel ad menningu
leikskélans og gédum starfsanda til ad halda leikskdlakennurum vid storf. Virding,
sanngirni, gledi, hvatning, vinatta og samkennd eru aberandi mikilvaegir paettir pegar

kemur ad starfsmannafestu midad vid svor patttakenda.

5.4 Starfio

begar patttakendur reeddu um starf sitt var dberandi ad vinnan med bornunum veitti
beim mikla dnaegju og var talinn mikilvaegasti pattur starfsins. Alit peirra var ad starfid sé
fiolbreytt, skemmtilegt, gefandi og mikilveegt ad standa vord um starfid med bornunum.
Pvi purfi ad varast ad lata skriffinsku, fundi og aukin verkefni taka of mikinn tima fra
bornunum i starfi. Almennt séd voru patttakendur anaegir med starfid sjalft en
d6anaegjan snéri frekar ad utanadkomandi pattum eins og alagi vegna of margra barna,
auknum krofum um skyrslugerd og vegna manneklu og skorts & stodugleika i
starfsmannamalum. betta er i samraemi vid nidurstédur kdnnunar a heilsufari, lidan og
vinnuumhverfi starfsfélks i leikskdlum Reykjavikur (Berglind Helgadéttir o.fl.,, 2000) par
sem kom fram almenn anaegja med starfid pratt fyrir ad pad sé likamlega og andlega
erfitt. [ rannsékn Asdisar Olgu Sigurdardéttir (2013) komu einnig fram sému nidurstédur

ad anaegjulegast vid starf deildarstjora i leikskélum vaeri vinnan med bérnunum.

Leikskélakennararnir voru ordnir 6ruggir i starfi, vita hvad peir eiga ad gera og
toldu sig gera pad vel. beir voru almennt séd anaegdir med pau verkefni sem peir vinna
med bornunum og finnst ad bornin graedi 4 peim. Mjog mikilveegt var talid ad
forgangsrada verkefnum og taka ekki endalaust nytt inn en patttakendur vildu meina ad
leikskdlakennarar veeru ansi gjarnir & ad taka ad sér of mikid og gott veeri ad hreinsa
adeins ut. Einn nefndi ad mikilvaegt veeri ad gera stefnu leikskdlans synilegri i 6llu starfi
og hafa faerri dhersluatridi vardandi stefnur og verkefni par sem pau vaeru of morg ndna.
Mikilveegt er ad starfsmenn séu medvitadir um stefnur leikskélans og séu ad vinna ad
sama markmidi (Magnus ivar Gudfinnson, 2003; Schein, 2004). batttakendur fundu fyrir
miklu alagi i starfi og kom fram ad gott veeri ef ad vinnuskylda veeri minni pegar aldurinn

feerist yfir en slikt er ekki i kjarasamningum. Flestir vildu gjarnan hafa fleira starfsfélk
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med sér og auka vid stodugildi leikskdla. Slikt myndi baeta starfsumhverfid toluvert og
minnka alagid vegna veikindafjarvista, fjarveru vegna funda og fleira. Einhver
sveigjanleiki virdist vera i starfinu par sem allir patttakendur hafa i gegnum tidina haft
tok @ ad minnka starfshlutfall til deemis eftir feedingarorlof en einnig virdist vera

akvedinn moguleiki ad breyta til i starfi innan leikskélans til deemis fara @ milli deilda.

Allir voru patttakendur sammadla um ad starfspréun skipti miklu mali og ad varast
beri ad festast um of i sessi i starfi og stadna. Nefnt er deemi um starfsmann sem vill
engu breyta og segir ,petta hefur alltaf verid svona hér”, greinilega pykja pad ekki g6o
vinnubrégd. Allir téldu peir einnig ad peir hefdu fengid morg taekifaeri til starfspréunar i
gegnum tidina, mikid i bodi og stjornandi hvetji til starfspréunar og endurmenntunar.
Helstu vandkvaedi vid starfspréun var timaleysi og einn patttakandi nefndi ad litil
teekifeeri geefust til ad deila med samstarfsfolki efni ndmskeida og pad vaeri midur par
sem pau nyttust pa heildinni ekki naegilega vel. Allir hofdu patttakendur farid i
namsferdir erlendis sem poétti ekki sidur géd leid til hépeflis og til ad pjappa folkinu a
vinnustadnum saman. Petta er i samraemi vid nidurstédur rannsoknar Gudrunar
Porsteinsddttur og Trausta borsteinssonar (2014) par sem helsti dvinningur slikra ferda
ad mati skolastjora var ad efla starfsanaegju og starfsanda a vinnustad og i raun akvedid
markmid slikra ferda. Einn patttakenda nefndi ad mikill fjarsjédur sé folginn i
reynslumiklu starfsfélki sem hefur préad sig i starfi og su préun leikskélanum til

framdrattar.

5.5 Samantekt

Rannsdknarspurningarnar sem lagt var af stad med i upphafi voru tvaer:

1. Hver er upplifun leikskdlakennara sem starfad hafa lengur en 15 dr @ sama

vinnustad af starfi sinu og vinnustad?

2. Hverjar eru helstu breytingar d starfinu @ starfstimanum?

Til a0 draga saman svar vid fyrstu spurningunni ma segja ad upplifun leikskélakennara
sem hafa starfad lengi 4 sama vinnustad sé ad vinnustadur peirra einkennist af sterkum
starfsmannakjarna sem hefur starfad saman um langt arabil. Starfsmenn eru farnir ad

bekkjast vel eftir langan tima og veentumpykja og vinatta einkennir kjarnahépinn. |
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leikskdlum patttakanda hefur pvi verid toluverdur stodugleiki a starfsménnum i gegnum
tidina. Samskiptin einkennast jafnframt af hefdum og venjum sem og gildum sem unnid
er eftir og eru leidarvisir um hvernig samskiptum skuli hattad. Slik vidmid eru ekki
endilega skrifleg en ordin rétgréin i menningunni i gegnum reynslu.

Mikilveegt er talid ad sjornandi sé stydjandi, sanngjarn, traustsins verdur og hafi
gdéd ahrif & starfsandann enda geti hann verid stér dahrifavaldur vardandi
vinnustaGamenningu. Upplifun patttakenda af starfinu getur baedi verid jakvaed og
neikvaed. Jakveed vardandi fagmennsku i starfi og pd gledi sem starfid veitir peim par
sem pad er i grunninn gefandi, skemmtilegt og fjolbreytt. Einnig er upplifun peirra mjog
jdkvaed af moguleikum til starfspréunar og moguleikum til ad breyta til innan
leikskélanna. Hins vegar eru neikvaedir peaettir sem patttakendur nefna aukin verkefni,
breytingar & samsetningu starfsmannahodpsins, breytingar & starfsanda, vontun 3
fagfélki, timaskortur og breytingar vardandi stjornun. Allt eru petta pezettir sem hafa
ahrif 4 upplifun leikskdlakennara af starfi sinu. Tulka ma svor patttakanda 4 pann veg ad
forgangsrada purfi verkefnum i pagu barnanna i leikskélanum par sem hagur peirra eigi
vera forgangsatridi. Timaleysi vardandi stjornunarleg verkefni eru patttakendum
hugleikin og sa timi sem fer i hvers konar pappirsvinnu, fundi og énnur mal. Augljost er
ad patttakendur eru sammala um ad verkefni deildarstjéra séu alltof yfirgripsmikil
midad vid krofur og metnad og ekki sé gert rad fyrir naeegum tima til ad sinna peim pegar
reiknud er Ut starfsmannaporf leikskdla. Upplifun patttakenda a sparnadi og nidurskurdi
eftir efnahagshrunid virdist vera mismunandi eftir leikskélum og rannsakandi heyrdi a
svorum ad meirihlutinn virdist ekki hafa fundid fyrir miklum nidurskurdi i kjolfar
hrunsins en einhverjir finna mikid fyrir nidurskurdi. Sveitarfélogum er liklega
mismunandi stakkur bdinn til ad sinna malaflokknum sem getur haft ahrif a upplifun
leikskélakennara til starfsins.

Til ad draga saman svar vid annarri spurningu ma segja ad patttakendur telja
miklar breytingar hafa ordid i starfinu a starfstimanum og telja sig jafnvel ekki geta sagt
ad peir séu i sama starfinu og pegar peir byrjudu. Fyrst ber ad nefna aukna fagmennsku i
storfum sem patttakendur eru sammala um ad sé mjog gott par sem peir telja gott
faglegt starf unnid a pessu fyrsta skoélastigi barna. Hins vegar ma nefna breytingar 3
storfum innan leikskdlans eins og kemur fram hér ad ofan med auknum verkefnum,

fundum, samskiptum vid sérfreedipjonustu og staekkun barnahdpa. begar staerri
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breytingar ganga i gegn eins og sameining stofnana eda breytingar a stjornun hefur pad
ahrif @ starfsmannahdpinn. Mikilveegt er ad stjéornendur hugi ad mannlega paettinum i
breytingum og séu medvitadir um hvernig best sé ad innleida breytingar i samrami vid
breytingarstjérnunarfraedi. Allir patttakendur eru sammala pvi ad pad sé neikvaed préun
hversu erfitt er ordid ad fa leikskdlakennara til starfa og ad pad vanti fleira fagfélk i
leikskélana og aukinn stoédugleika. Mikill timi og orka fari i ad adlaga og koma ungu og
nyju félki inn i starfid sem stoppi stutt og veldur petta miklu alagi a alla starfsemina.
Stodugleiki er pvi eitthvad sem allir patttakendur vilja sja og peir pekkja af eigin reynslu
hversu mikill munur er ad starfa vid stodugleika og fagmennsku. Nain kynni, vinskapur,
samkennd og traust skapast einnig sidur & milli starfsmanna sem stoppa stutt og lita a
starf i leikskdla sem millibilsastand. Félagslegi, mannlegi patturinn i starfinu skiptir miklu
mali fyrir starfsdnaegju @ vinnustad. Folki parf ad lida vel i vinnunni til ad vilja gera sitt
besta og einnig parf ad hafa tru a vinnustadnum og finna ad vinnuframlag hvers og eins
skipti mali i stéru heildarmyndinni. Hrés og hvatning i storfum er pvi talin mikilvaeg og
eitthvad sem stjornendur maettu baeta.

beir sem styra skélamalum sveitarfélaga verda ad hafa i huga ad ef til vill purfi ad
skoda starfslysingar leikskdlakennara og deildarstjora ut fra krofum og breyttu samhengi
i samfélaginu og aesetla aukinn tima i pau storf sem krafist er. Pad er mat rannsakanda i
kjolfar upplysinga er fram koma fra patttakendum ad greina purfi storf leikskélakennara
og pba sérstaklega deildarstjéra pannig ad mogulegt sé ad timastyra peim betur og
rokstydja hvers vegna undirbuningstima pessarar starfsheita er abdtavant eins og
stadan er i dag. Einnig vekur upp spurningar hvers vegna deildarstjérar telja ad starfid
med bérnunum hafi ordid minna vaegi i storfum peirra og pad a skjon vid pad sem lagt
var upp med er peir voldu sér starfsvettvang par sem meginastazda pess var einmitt ad
starfa med bornum. Einnig ma velta fyrir sér hver er pjénustan vid born pegar vontun er
a fagfélki og hvernig leikskélar eru i stakk bunir til ad starfa i anda laga og adalnamskra
vid slikar adstaedur.

pegar leikskélakennararnir atta voru spurdir hvar peir saeu sig eftir fimm ar toldu
sex peirra liklegt ad peir veeru afram a sama stad. Tveir voru frekar @ pvi ad timi veeri
kominn til ad breyta enda augljost ad peir voru sidur anaegdir i starfi en hinir. Ad pvi
so6gdu hlytur ad vera gott markmid fyrir pa sem vilja auka starfsmannafestu innan
leikskdla ad huga vel ad starfsmannahdpnum, byggja upp sterkan kjarna starfsmanna
innan leikskdlans med skyran tilgang, sterka vinnustadamenningu, gédan starfsanda og

arangursrika stjornun.
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5.6 Takmarkanir rannséknar

bpar sem rannsoknin er byggd a eigindlegri adferdafraedi parf ad hafa i huga ad einungis
er verid ad skoda upplifun atta patttakenda sem gefur dkvednar visbendingar um
rannsoknarefnid en ekki er haegt ad alhaefa neitt Ut fra svérunum. Hins vegar er
mogulegt ad velta upp spurningum, tulka og alykta ymislegt ut frd svorum vidmeelenda
sem gefa d4geetis innsyn inn i storf Peirra. Allir eru patttakendur reynslumiklir
leikskdlakennara sem hafa upplifad po nokkrar breytingar i gegnum storf sin og hafa

akvednar skodanir a starfinu.

Adrar takmarkanir rannséknar eru ef til vill hversu vidtaek hun var par sem
rannsakandi var med mjog opnar rannséknarspurningar og hefdi eftir 4 ad hyggja verid
skynsamlegra ad prengja rannséknarefnid til ad fa dypri skilning inn i einhvern af
pattunum sem komu fram. Einnig var rannsakandi kunnugur nokkrum patttakendum en
hann telur ekki ad pad hafi komid ad sok heldur frekar lidkad fyrir par sem traust hafi
rikt & milli adila og patttakendur attu flestir audvelt med ad tja sig um storf sin og voru
jakvaedir til patttoku.

| framhaldi af rannsékninni vakna ymsar spurningar sem vert vaeri ad rannsaka
frekar. Til deemis veaeri ahugavert ad kanna skipulag og framkvaemd undirbldningstima
leikskdlakennara par sem mogulegt veeri ad fad frekari innsyn i pau storf sem
patttakendur telja ad hafi aukist undanfarin ar og meiri skilning @ peim. Er sa timi sem
fer i 6onnur storf, en ad vinna med bérnunum og ad undirbda pa vinnu, jafn mikill og
batttakendur i rannsékninni upplifdu. | pessu samhengi meetti einnig skoda
stjiérnunarlegar dherslur deildarstjéra og hvernig peir deila verkefnum medal
starfsmanna sinna a deild. Rannsakanda datt jafnframt i hug eftir a ad hyggja hvort pad
veeru i raun og veru eftirséknarvert fyrir leikskdlakennara eda vinnustadinn ad vera
jafnvel svo aratugum skiptir & sama vinnustad, jafnvel 8 somu deild, eda er hverjum
manni ef til vill hollt ad breyta reglulega um starfsvettvang. Slikt gaeti verid tilefni frekari

rannsokna.
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6 Lokaordo

Markmid rannséknarinnar var ad fa fram upplifun leikskélakennara af starfi sinu og
astaedur pess ad peir hafa ekki fundid porf hja sér til ad breyta um vinnustad eftir meira
en 15 ar i sama leikskdla. Upplifun allra patttakenda af starfi med bornum er ad pad sé
fiolbreytt, gefandi, skemmtilegt og krefjandi. bratt fyrir pad hafa ad mati patttakenda
ordid gifurlegar breytingar badi a starfinu og starfsumhverfi leikskdlakennara. par ber
helst ad nefna aukna fagmennsku, aukin verkefni, auknar kréfur og breytingar a ytri
pattum eins og l6gum, namskra, breytingar vardandi vistunartima barna og breyttar
rekstraradsteedur. Faekkun leikskdlakennara og starfsmannavelta er patttakendum
einnig hugleikin par sem peir telja miklu skipta fyrir gott starf og gdédan starfsanda ad
leikskdlar hafi starfsfélk med metnad, ahuga og heefni til starfsins. beir ottast um
fagstéttina og pa stadreynd ad mjog hefur dregid ur adsokn i leikskélakennaranam. Af
svorum patttakenda ma eetla ad sterkur starfsmannakjarni par sem fagleg vinnubrogd,
samkennd, virding, gledi, gdd stjérnun og géd samskipti rikja sé dkjésanlegt umhverfi a
vinnustad. Pegar hins vegar gbédur starfsmannakjarni breytist og starfsandinn jafnvel
dalar i kjolfarid pa fer starfsfolk ad hugsa sér til hreyfings. Breytingar i starfinu geta ad
mati patttakenda verid af hinu géda og vidhorf til peirra pa jakvaed en ef hins vegar
breytingarnar eru ekki til béta, hafa neikveed ahrif & starfsandann og tilgangur peirra

ekki skyr er mun liklegra ad starfsfolk verdi 6anaegdara i storfum.

Annmarkar rannséknar er ad patttakendur eru fair par sem rannséknin nddi einungis
til atta leikskolakennarar. | framhaldinu veeri dhugavert ad ryna enn frekar i storf
leikskdlakennara og sérstaklega deildarstjéra, greina pau og kanna hversu mikid alagid
hefur aukist. [ kjolfarid veeri mogulegt ad skoda hvar i starfinu liggja taekifeeri til ad
breyta vinnubrégdum, endurskipuleggja og forgangsrada verkefnum pannig ad meiri
likur veeru 4 ad deildarstjorar upplifdu ad peir needu ad sinna Ollu pvi sem krafist er.
Upplifun patttakenda er ad alag 4 deildarstjéra sé of mikid og breyttir dherslupaettir taki
tima sem ekki er gert naegilegt rdd fyrir i Utreikningum 3 starfsmannaporf leikskdla og

undirbuningstima deildarstjéra.
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Verkefnid hefur verid leerddmsrikt og ef pad getur verid innlegg i umraedu um hvernig
mogulegt er ad auka starfsmannafestu innan leikskdla og koma til méts vid fagfélkid
sem a ad baki langan starfsaldur telur rannsakandi pad af hinu gdéda. Ekki sist er
anaegjulegt ad geta varpad 4 vissan hatt ljosi a jakveedar hlidar starfsins sem og helstu
askorunum sem leikskdlakennarar standa frammi fyrir & vinnustad. Segja ma ad audur
leikskdlans liggi i starfsfolkinu og ad hvetja purfi pann mannaud afram til gédra starfa
bvi pa eykst jafnvel moguleiki & pvi ad hann festi reetur a vinnustadnum og fai teekifaeri

til ad blémstra par.
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Vidauki 1 — Upplyst sampykki

Eg undirritud, Anna Bjarnaddttir, er meistaranemi i mannaudsstjornun vid
vidskiptafraedideild & Félagsvisindasvidi Haskola islands. Lokaverkefni mitt
er rannsokn a upplifun leikskdélakennara, sem starfad hafa lengur en

fimmtan ar & sama vinnustad, af starfi sinu og vinnustadnum.

Tekin verda half opin vidtol vid atta leikskolakennara sem hafa sampykkt
patttoku. Fullum trunadi er heitid og geta patttakendur heett vid & hvad stigi
rannséknarinnar sem er. Vidtolin verda hljédritud og skrifud upp ordrétt og

upptokunni eytt i kjolfarid.

Vid arvinnslu gagna verdur farid med 6ll gogn sem tranadarmal og munu

engar personugreinanlegar upplysinar verda skradar i lokaritgerdina.

Anna Bjarnadottir

Eg undirritud sampykki hér med patttoku i rannsokninni

Nafn patttakanda/Dagsetning
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Vidauki 2 — Viotalsrammi

Vidtalsrammi fyrir meistararitgerd um upplifun leikskélakennara med langan starfsaldur

af vinnustad sinum og starfi
Bakgrunnsupplysingar:
Nafn

Aldur

Buseta

Fjolskylduhagir

Menntun og starfsreynsla:

e Hvener Gtskrifadist pu sem leikskdlakennari?
e Huversu lengi hefur pu starfad sem leikskolakennari?
e Hversu lengi hefur pu starfad i pessum leikskéla?
e Hovert er starfsheiti pitt vid leikskdlann?
e Huvert er starfshlutfall pitt?
e Hefur pa avallt verid i sama starfshlutfalli?
o Ef ekki hvernig hefur pad breyst?

Starfio:

e Huver er sterd vinnustadarins- hve moérg born og starfsmenn ?
e Geturdu sagt mér adeins fra pvi hvers vegna pu valdir starf vid pennan
vinnustad/leikskola & sinum tima
e Huver telur pa helstu asteedu pess ad pu hefur starfad svona lengi i pessum tiltekna
leikskola?
e Hefur skoélinn ad pinu mati einhverja sérstodu?
e Hefur starfid ad pinu mati breyst i gegnum arin?
Ef ja péa:
o Ad hvada leiti?
o Telur pu pessar breytingar jakveedar eda neikvaedar?

e Hvad telur pu vera pad besta vid starfid pitt i pessum leikskéla?
o En pad sista ?

e Hefur pa fengid teekiferi til ad proast i starfi ?
o A hvada hatt?
o Hefur pu beett vid pig nami?
o Telur pu starfsproun skipta mali ?
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e Feaerdu hvatningu 4 vinnustadnum?
o Frahverjum?

Starfsandinn:

e Hvad myndir pu segja ad einkenndi starfsmannahdpinn & pinum vinnustad?
o Erstdédugleiki i starfsmannahépnum?
o Hvernig er aldursdreifing starfsmanna?
o Hvernig er starfsandinn ?
o Hvernig eru samskiptin almennt & milli starfsfolks?
e Gera starfsmenn eitthvad saman utan daglegs vinnutima?
e Telur pu stjérnanda hafa ahrif & starfsandinn a vinnustadnum?
o AdJ hvada leiti?
e Telur pu starfsandann hafa breyst fra pvi ad pa byrjadir ad starfa i leiksk6lanum
o AdJ hvada leiti
o Hefur st breyting verid til hins betra eda til hins verra?

Breytingar:

e Myndir pu vilja breyta einhverju vardandi starfid ?
o Hverju?
o Hvernig?

e Myndir pu vilja breyta einhverju vardandi vinnustadinn?
o Envardandi starfsandann/méralinn
e Hvernig lidur pér i starfinu nuna?
o Hefur lidanin breyst i gegnum tidina?
o A hvada hatt?
e Hefur pa hugleitt skipta um starf ?
o Efja— Hvers vegna?
o Hvad vard til pess ad pa akvadst ad halda afram hér?
e Telur pu pad vera kost eda 6kost fyrir leiksk6lakennara ad vera lengi & sama
vinnustad?
o AdJ hvada leiti?
e Hvar sérdu sjalfa pig i starfi eftir fimm ar?
e Myndir pu mala med vinnustadnum vid adra leikskolakennara?

Annad:
NU héfum vid farid yfir paer spurningar sem ég hafdi i huga en er eitthvad sem pér

finnst ég ekki hafa spurt um og pu vilt baeta vid og koma & framfeaeri
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Vidauki 3 — Dami um skipurit i priggja deilda leikskdla

Leikskolastjori

Adstodarleik-
skolastjéri

Deildarstjori

o LEikskblakennari

Leidbeinandi

Deildarstjori

o LEikskolakennari

_

Leidbeinandi

Deildarstjori

L ikskolakennari

_

Leidbeinandi
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Sérkennslustjari

Matradur

\— Adstod i eldhis




Verkefni

Uppeldi og menntun

Stjérnun og skipulag

Foreldrasamvinna

Annad

Vidauki 4 - Starfslysingar

Leikskolakennarar

Vinnur ad uppeldi og menntun barnanna.
Fylgist vel med velferd peirra og hluir ad

peim andlega og likamlega i samraemi vid
edli og parfir hvers og eins svo ad pau fai
notid sin sem einstaklingar.

Tekur patt i gerd skdlandmskrar, mati a
starfsemi leikskélans og
préunarverkefnum undir stjérn
leikskdlastjora.

Tekur patt i skipulagningu faglegs starfs
deildarinnar undir stjorn deildarstjora.

Vinnur i nanu samstarfi vid
foreldra/forrddamenn barnanna.
Situr foreldrafundi, sem haldnir eru &
vegum leikskélans.

Tekur patt i samstarfi vid ymsar stofnanir
og sérfraedinga sem tengjast
leikskdlanum i samrddi vid deildarstjora.
Situr starfsmannafundi og adra fundi er
yfirmadur segir til um og vardar starfsemi
leikskélans.

Sinnir peim verkefnum er vardar uppeldi
og menntun barnanna sem yfirmadur
felur honum.

107

Deildarstjérar

Ber abyrgd a ad unnid sé eftir skdlanamskra
og arsaaetlun leikskdlans a deildinni.
Tryggir ad sérhvert barn a deildinni fai
kennslu, leidségn, umdnnun og/eda
sérkennslu eftir porfum.

Ber abyrgd a ad medferdardaetlunum
sérfraedinga vegna einstakra barna sé
framfylgt.

Tekur patt i gerd skdlanamskrar,
arsazetlunar, mati a starfsemi leikskdlans og
préunarverkefnum undir stjorn
leikskolastjora.

Ber abyrgd a stjornun, skipulagningu,
framkvaemd og mati starfsins a deildinni
Annast daglega verkstjorn a deildinni og ber
abyrgd 4 ad midla upplysingum innan
deildarinnar, milli deilda leikskdlans og milli
leikskolastjora og deildarinnar.

Ber abyrgd 4 og styrir deildarfundum og
skipuleggur undirbuningstima starfsfolks
deildarinnar.

Hefur umsjon med mottoku, pjalfun og
leidsogn nyrra starfsmanna deildarinnar.
Fylgist med ad deildin sé buin naudsynlegum
uppeldis- og kennslugégnum i samvinnu vid
leikskdlastjora.

Skipuleggur samvinnu vid
foreldra/forrd@amenn barnanna & deildinni
s.s. adlégun, dagleg samskipti og
foreldravidtol.

Ber abyrgd & ad foreldrar/forradamenn fai
upplysingar um proska og lidan barnsins og
ba starfsemi er fram fer & deildinni og ekki
vardar trinad gagnvart 68rum bérnum og
foreldrum/forradaménnum peirra.

Situr foreldrafundi, sem haldnir eru & vegum
leikskolans.

Ber dbyrgd a ad leitad sé sampykkis
foreldra/forradamanna barns, adur en leitad
er adstodar annarra sérfraedinga.

samvinnu vid ymsar stofnanir og sérfraedinga
sem tengjast leikskélanum i samradi vid
leikskolastjora.

Situr starfsmannafundi, deildarstjérafundi og
adra fundi er yfirmadur segir til um og vardar
starfsemi leikskolans.

Sinnir peim verkefnum er vardar uppeldi og
menntun barnanna og stjérnun deildarinnar
sem yfirmadur felur honum



