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Formali
Ritgerdin ,,Oryggisverdir haloftanna — Upplifun islenskra flugfreyja & starfi sinu“ er 16gd
fram sem 30 eininga ritgerd til MS — proéfs vid Vidskiptafraedideild Haskéla islands. Hun

byggir & eigindlegri rannsékn & upplifun og lidan islenskra flugfreyja i starfi sinu i

haloftunum.

Sérstakar pakkir feer leidbeinandi minn Erla S. Kristjansdéttir fyrir mikinn studning og
hvatningu 4 medan vinnslu stéd. Einnig feer keerasti minn og sambylismadur Hjortur
Freyr Gardarsson minar bestu pakkir fyrir polinmaedi og hjalpsemi. b3 vil ég pakka
viomaelendum minum fyrir pann tima sem peir gafu mér og paer upplifanir sem peir

voru tilbunir ad opna sig med.



Utdrattur

Ritgerd pessi byggir a vidtolum vid 11 flugfreyjur sem vinna hja tveimur stérum
flugféldgum & Islandi. [ rannsékninni var leitast vid ad &dlast frekari skilning & upplifun
islenskra flugfreyja a starfi sinu par sem einblint var a@ ad skoda hvernig paer upplifa gledi
og erfidleika sem fylgja starfinu, tilfinningalega vinnu, imynd sina og kynferdislega
areitni. Tekin voru 11 djupvidtol og pau greind med adferd fyrirbaerafraedinnar. Upp
spruttu sex pemu; ,Fagleg einangrun®, ,Frelsi“, ,Stigveldi pratt fyrir samvinnu®, , Ekki i
bodi ad vera i fylu“, , Oryggisverdir haloftanna” og loks , Peir pykjast eiga mann“. Helstu
nidurstodur eru paer ad flugfreyjum finnst starf sitt mjog gefandi en einnig mun erfidara
heldur en almenningur gerir sér grein fyrir. Vidmaelendur upplifa sig stundum eins og ad
beirra raddir fai ekki ad njota sin par sem akvedin fagleg einangrun virdist eiga sér stad.
bzer lita ekki & tilfinningalega vinnu sem apjan heldur einungis hluta af sinu starfi. beer
eru hvorki anaegdar med glamurimyndina sem starfstitill peirra ber né paer adferdir sem
notadar eru til markadssetningar par sem auglysingarnar gefa oft ranga mynd af
bjonustunni. Flestar hofdu paer lent i kynferdislegri areitni i vinnunni en téldu slikt ekki

hafa haft varanleg ahrif a sina lidan i starfi.



Abstract

The thesis is based on interviews with 11 flight attendants who work for two big
Icelandic airlines. The research is based on understanding how the Icelandic flight
attendants experience their job, focusing on job satisfaction and difficulties, emotional
labor, their image as flight attendants, and sexual harassment. Phenomenology was
used to gather research materials and 11 in-depth interviews were conducted. Six
themes emerged: ,Professional isolation”, ,Freedom”, ,Hierarchy despite cooperation”
»Sulking behavior not excepted”, ,Security guards of the sky“, and finally , They think
they own you“. The main conclusions are that flight attendants find their job to be both
fulfilling but also much harder than the public realizes. Due to a certain professional
isolation, the interviewees sometimes feel like their voices are not being heard. They do
not look at emotional labor as a burden; they look at it as a part of their job. They are
not happy about the glamour image of their job title nor the marketing strategies the
airlines use, since the advertisements often give misleading messages to the public.
Most of the interviewees have been sexually harassed at work but the harassment has

not had significant effects on their job satisfaction.
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1 Inngangur

Flugfreyjustarfid er eitt vinsaelasta starf ungra islenskra kvenna i dag og ma pess geta ad
alls barust 2.800 starfsumsoknir um fluglidastorf hja Icelandair og WOW Air arié 2014
(Freyr Bjarnason, 2014). bad hefur ztid fylgt akvedinn aevintyraljomi fluggeiranum og
eru visbendingar um ad imyndin um hina hamingjusému og aevintyragjornu flugfreyju
hafi litid breyst i gegnum arin. Hins vegar hafa rannsdéknir synt fram a ad starf flugfreyja
er beaedi tilfinningalega og likamlega erfitt par sem dlagid er mikid. P6 svo ad starfid taki
a purfa flugfreyjur ad vera gladvaerar og lita vel Ut svo ad farpegarnir upplifi géda

pjonustu.

Med tilkomu laggjaldaflugfélaga og alpjédlegrar efnahagslegrar nidursveiflu arié 2009
ba hefur att sér stad mikil samkeppni i fluggeiranum og hafa pvi morg flugfélog reynt ad
draga ur kostnadi eins mikid og haegt er (Ng, Sambasivan og Zubaidah, 2011; Kim og
Bach, 2012). | Bandarikjunum ma nefna ad lagmarks hvildartimi flugfreyja var
minnkadur Ur 44 klukkustundum nidur i 24 stundir, faekkun vard a starfsfélki i hverju
flugi o.s.frv. bessi sparnadur flugfélaga getur leitt til pess ad preyta ahafnar aukist,
afkést minnki og starfsandi versni (Ng o.fl., 2011). Samt sem adur verda flugfreyjur ad
vera med breitt bak og brosa framan i farpegana pé svo peim lidi ekki alltaf vel (Chen og
Kao, 2012 ; Hochschild, 1983). bratt fyrir ad starfid sé mjog eftirséknarvert pa er
starfsmannavelta oft mikil, til ad mynda i Taiwan er starfsmannaveltan um 40% vegna
Ostodugs vinnuumhverfis (Chen og Kao, 2012). Rannséknir hafa synt fram & ad
starfsanaegja sé lykilpattur i ad auka starfsarangur og minnka starfsmannaveltu
flugfreyja (Kim og Bach, 2012).

Starfsfdlk verdur ad vera anaegt i vinnu svo pad geti veitt gdda pjonustu. Ef starfsfolk
er anagt pa helst pad lengur i starfi, talar betur um fyrirtaekid vid adra og eykur hollustu
sina vid pad. bannig minnkar starfsmannavelta. Ef pessir paettir ganga vel pa neer
fyrirtaekid endanlegu takmarki sinu sem er ad na hagnadi (Kim og Bach, 2012). [ starfi
flugfreyja parf oft ad fljuga yfir mismunandi timabelti og purfa paer ad takast & vid
truflanir a likamsklukku sinni og svefnleysi vegna vaktavinnu. Samt sem adur er oft litid

fram hja heilsufari peirra og meira einblint & mikilvaegi pess ad flugmenn haldi athygli



(Ng o.fl., 2011). Ad pvi s6gdu telur hofundur pessarar rannsdknar pad mikilveegt ad
rannsaka lidan og upplifun islenskra flugfreyja i starfi sinu i haloftunum vegna pess ad
upplifanir peirra geta gefid mikilvaega innsyn i ymis mal er varda peirra stoérf. pad er
mikilveegt ad peim lidi vel i starfi svo ad vidskiptavinurinn upplifi géda pjénustu.
Rannsdknin geeti pvi adstodad islensku flugfélogin vid ad atta sig betur & pvi hvernig
flugfreyjum lidur i starfi sinu, hvers vegna og hvernig haegt veeri ad bregdast vid
6dnaegju.

Hofundur hefur baedi leert ferdamalafraedi og markadsfraedi vid Haskdla slands og
finnst pessi rannsdkn nd ad tvinna fraedin ageetlega saman. Einnig hefur hoéfundur
mikinn dhuga & feminisma, jafnréttismalum og kynjaimyndum. i BS ritgerd hofundar var
fjallad um hvort ad kynferdislegir undirténar eda kynjaimyndir veeru notadar i islensku
markadsefni fyrir erlenda fer6amenn og var pa reett vid hagsmunaadila
ferdapjonustunnar. bessi ritgerd tengist fyrri rannsékn hofundar o6rlitid nema ad hér er
verid ad einblina 4 upplifun flugfreyja a sinni imynd og peim erfidu adstaedum sem gaetu
fylgt peirra starfi.

Markmid pessarar rannséknar er ad reyna skilja betur hvernig islenskar flugfreyjur
sem starfa i halofunum upplifa ad starfa i umhverfi par sem kréfur til peirra eru miklar
og alag mikid. Einblint verdur pvi 4@ ad skoda upplifun peirra a erfidleikum og gledi sem
fylgja starfinu, imynd peirra Ut a vid og kynferdislegri areitni.

Rannsdknarspurningin er:

» Hvernig upplifa islenskar flugfreyjur sem starfa i krefjandi starfi i haloftunum
ad purfa ad taka 6llu med jafnadargedi og med bros a vor?

[ byrjun verdur fjallad um pd helstu paetti sem rannséknir hafa bent & ad hafi ahrif &
lidan flugfreyja vid storf sin. bvi naest verda skodadar rannsdknir 3 tilfinningalegri vinnu
flugfreyja sem og 4 imynd og kynferdislegri areitni. Ad pvi loknu verdur fjallad um
eigindlegar rannséknaradferdir og fyrirbzaerafraedi sérstaklega sem er greiningaradferd
rannséknarinnar. Nidurstodur eru svo kynntar og i kjolfar pess koma umraedur og

alyktanir.



2 Fraxedilegur bakgrunnur

i pessum kafla verda ymis hugtok reedd er varda lidan flugfreyja i starfi. Rannséknum
sem fjalla um starfsdnaegju flugfreyja, tilfinningalega vinnu, imynd peirra, ahrif

auglysinga a imyndina og kynferdislega areitni verdur gert skil.

2.1 Rannsoknir a lidan flugfreyja i starfi

Hér fyrir nedan verdur gerd grein fyrir peim helstu pattum i starfi flugfreyja sem
fredimenn vilja meina ad séu ahrifavaldar a lidan peirra i starfi. beettirnir eru
eftirfarandi: Flugpreyta (e. Jetlag) tilfinningaleg preyta (e. Emotional exhaustion),
fiarleegd fra eigin personuleika (e. Depersonalization), fagleg einangrun (e. Professional
isolation), ofhledsla hlutverka (e. Role overload), kulnun i starfi (e. Job burnout),
persénulegir sigrar og sjalfstaed hugsun (e. Personal accomplishment and self-efficacy),
studningur vinnuveitanda (e. Organizational support), réttleti vinnuveitanda (e.
Organizational justice) og afstada vinnuveitanda med almenningi (e. Demanding
publics).

Flugpreyta er astand sem verdur til vegna truflunar a likamsklukku vid ytri tima (e.
External time) sem gerist vegna svefnleysis og fjolda flugferda yfir mismunandi
timabelti. Afleydingar eru preyta, litil matarlyst, skortur 3@ einbeitingu og aukin gremja
(Ng o.fl. 2011). [ rannsékn & islenskum flugfreyjum fra arinu 2003 kom i ljés ad meiri
hluti patttakenda t6ldu sig fa naegan svefn & neeturna en svefntruflanir voru po algengar
og oft voknudu peer ekki uthvildar (Herdis Sveinsddttir, Holmfridur K. Gunnarsdottir og
Hildur Fridriksdoéttir, 2003). Flugpreyta getur haft neikveed ahrif & starfsanaegju
flugfreyja (Ng o.fl., 2011).

Tilfinningaleg preyta er likamleg og andleg preyta einstaklings sem verdur til vegna
ofullnaegjandi adfanga i vinnu (e. Job resources). Einstaklingurinn upplifir spennu og
gremju vegna hraedslu vidkomandi vid ad geta ekki skilad af sér gddu verki. Flugpreyta
getur aukid tilfinningalega preytu flugfreyja og fa paer oft litinn tima at af fyrir sig um
bord. Pad getur pvi verid tilfinningalega erfitt fyrir paer ad gefa af sér vid farpegana (Ng
o.fl., 2011; Hur, Park og Moon, 2014). Atlast er til ad flugfreyjur veiti tilfinningalega
vinnu (e. Emotional labor) par sem paer eiga ad baela nidur sinar eigin tilfinningar til ad

veita betri pjonustu. Pessi tilfinningalega vinna getur leitt til pess ad flugfreyjur upplifi



tilfinningalegt ojafnvaegi sem getur leitt til fleiri tilfella streitu, kvida og meiri
starfsmannaveltu (Ng o.fl., 2011; Chen og Kao, 2012; Hochschild, 1983; Kim og Bach,
2012; Hur o.fl., 2014). bad hefur verid sannad ad tilfinningaleg preyta hafi neikvaed ahrif
a starfsanaegju flugfreyja (Ng o.fl., 2011; Hur o.fl., 2014) og geeti einnig haft jakvaed ahrif
a fjarlaegd peirra fra eigin persénuleika (Ng o.fl., 2011).

Einstaklingur sem upplifir fjarleegd fra eigin persdnuleika byr til akvedinn varnarvegg
til ad reyna ad draga ur neikveedum ahrifum af sleemri upplifun. Algengar afleydingar
slikrar hegdunar eru fjandskapur til annarra og afskiptaleysi. Talid er ad flugfreyjur
upplifi ad einhverju leyti fjarleegd fra eigin persdnuleika vegna ofullnsegjandi adfanga i
vinnu og hversu oft peaer purfa ad medhondla erfida farpega. Hefur pad verid sannad ad
fjarlaegd fra eigin persénuleika hefur neikvaed ahrif @ starfsanaegju flugfreyja (Ng. o.fl.,

2011).

Haegt er ad skipta faglegri einangrun i tvennt; einangrun fra fyrirtaekinu og einangrun
fra samstarfsfélki. Einangrun fra fyrirteekinu snyst um ad starfsmadur upplifi sig
einmanna vegna litils studnings fra vinnuveitanda, lélegs upplysingaflaedis og skorts 3
vidurkenningu. Einangrun frd samstarfsfélki snyst um einmannaleika sem verdur til
vegna skorts & trausti, umhyggju samstarfsmanna og hef6bundnum samskiptum vid
samstarfsfolk. Flugfreyjur upplifa oft akvedna félagslega einangrun vegna pess ad peer
vinna alltaf med mismunandi starfsfolki og na pa sidur godri tengingu vid félk eins og
gengur og gerist 4 6drum vinnustédum. Chen og Kao (2012) vilja meina ad pessi
félagslega einangrun geeti jafnvel leitt til sjalfsvigs. pratt fyrir alvarleika malsins eru afar
faar rannséknir sem hafa sko8ad ahrif einangrunar fra starfsfélki 8 heilsu og afkost

flugfreyja.

Ofhledsla hlutverka verdur til vegna skorts a tima og parf starfsfolk pvi ad velja hvada
hlutverk eru mikilveegust til ad sinna hverju sinni. Vinnualag frugfreyja um bord felst
medal annars i ad keyra pungum vagni fram og til baka, halda & matarbokkum, adstoda
folk og fleira. Vinnualagid eykst pegar starfsfélki er feekkad um bord sem veldur pvi ad
bad gefst styttri timi til ad klara oll verkin. Vegna pessarar timapressu pa neydast
flugfreyjur oft til ad sinna sumum hlutverkum betur en 68rum og finnst peim oft paer
ekki sinna farpegum nogu vel. Ofhledsla hlutverka getur pvi leitt til minni starfsanaegju

og aukinnar tilfinningalegrar preytu (Ng o.fl., 2011).



Kulnun i starfi eru vidbrogd einstaklings vid neikveedum tilfinningum og afst6du sem
viokomandi hefur til vidskiptavina. Kulnun er pvi salfraedilegt astand (Kim og Bach, 2012)
sem verdur til vegna tilfinningalegrar preytu, skorts 8 trausti til vinnuveitanda og skorts
a faglegri vidurkennigu (Chen og Kao, 2012; Lee, An og Noh, 2015). Starfsfolk upplifir oft
kulnun pegar pvi finnst pad ekki geta fullnaegt pérfum fyrirteekisins til langs tima (Lee
o.fl., 2015). Ef kulnun i starfi er algeng 4 medal starfsfolks getur pad verid
kostnadarsamt fyrir fyrirtaekid sem og starfsfdlkid vegna pess ad pad geeti leitt til minni
hollustu starfsfolks vid fyrirtaekid, sleelegra afkasta og mikillar starfsmannaveltu (Chen

og Kao, 2012).

Personulegir sigrar og sjalfstaeed hugsun er pegar starfsmadurinn trdir pvi ad hann hafi
fulla getu til ad vinna starfid pvi hann hefur mikid keppnisskap sem hefur géd ahrif 4
samskipti hans vid vidskiptavinina. Hann elskar ad takast & vid nyjar dskoranir, hann

afkastar meiru og verdur anaegdari i starfi fyrir vikid (Ng o.fl., 2011; Kim og Bach, 2012).

Studningur vinnuveitanda er pegar vinnuveitandanum er umhugad um velferd
starfsfélks sins. Studningur getur falist i launahaekkunum, hlunnindum, sampykki og
virdingu sem einstaklingurinn upplifir sem starfsmadur. Starfsfélk sem upplifir studning
fra vinnuveitanda sinum er alla jafna framtaksamara og ber meiri hollustu til
fyrirtaekisins (Kim og Bach, 2012). Ef adfong i vinnu eru géd pa myndu pau flokkast sem

studningur vinnuveitanda.

Hugtakid réttleeti vinnuveitanda er mjog skylt hugtakinu um studning vinnuveitanda.
bpegar einstaklingar trda pvi ad vinnuveitandinn medhondli pa @ sanngjarnan hatt og i
samraemi vid sidferdileg vidmid pa upplifa peir réttleeti vinnuveitanda. Pegar
tilfinningalega preyttir starfsmenn upplifa réttlat verk (e. Just acts) sem gédverk fra
vinnuveitanda pa upplifa peir frekar sterkari félagsleg tengsl vid fyrirtaekid. Einstaklingar
sem upplifa oéréttleeti vinnuveitanda upplifa skort a fullnaegjandi aé6fongum sem getur

leitt til meiri streitu og kvida (Hur o.fl., 2014).

Afstada vinnuveitanda med almenningi er i raun andstaedan vid studning og réttlaeti
vinnuveitanda. Hugtakid snyst um peaer adstaedur par sem hagsmunir vidskiptavina og
bjonustufdlks stangast 4 og fyrirtaekid tekur frekar afstodu med vidskiptavinunum en
hefur blendnar tilfinningar i gard starfsfélksins. betta eru adstaedur par sem misnotkun

vidskiptavina a starfsfélki hefur att sér stad og par sem brotid hefur verid a reglum um



virdingarverda hegdun. b3 er starfsfolk oft pvingad til ad syna baedi vidskiptavinum og
yfirmoénnum hollustu. betta kostar starfsfélk oft heilsu, velferd og oryggi (Williams,

2003).

[ rannsékn peirra Ng, Sambasivan og Zubaidah fra arinu 2011 var rannsakadur
addragandi og afleydingar starfsanaegju flugfreyja i Malasiu. Ahersla var 16gd & ad skoda
flugbreytu, ofhledslu hlutverka, tilfinningalega preytu, fjarlaegd fra eigin persénuleika og
personulega sigra. (Ng o.fl., 2011). Rannsdknin leiddi i ljés ad flugfreyjurnar voru
almennt séd dnaegdar med starfid sjalft, afkost sin og starfsarangur. Hins vegar upplifdu
baer flugpreytu, tilfinningalega preytu og ofhledslu hlutverka sem gefur til kynna
akvedna gremju. baer skorudu ekki hatt i fjarlaegd fra eigin persénuleika sem gefur til
kynna ad peer tengist starfinu vel. bad var sterk fylgni milli persénulegra sigra og
adfanga i vinnu sem synir ad ef vinnuveitendur vilja auka starfsarangur flugfreyja sem og
anaegju farpega pa veeri haegt ad betrumbaeta adfongin til deemis med pvi ad skoda

betur hvildartima og vaktaskipulag (Ng o.fl., 2011).

Pad sem Ng o.fl. (2011) fannst ahugavert var ad upprunalega héldu peir pvi fram ad
sambandid & milli ofhledslu hlutverka og starfsanaegju veeri neikvaett, hins vegar kom i
li6s ad sambandid var jakveett og sterkt. Eins og adur hefur komid fram pa lenti
fluggeirinn i nidursveiflu arid 2009 sem leiddi til pess ad pad purfti medal annars ad
feekka starfsfélki um bord og urdu pvi hlutverk hvers starfsmanns fleiri. bessi
nidurskurdur virdist ekki hafa haft djup neikvaed ahrif 8 Malasisku flugfreyjurnar, heldur
fannst peim peer vera verdlaunadar fyrir gédan starfsarangur med pvi ad vera enn i
starfi. Ad pvi leytinu til leiddi ofhledsla hlutverka til meiri starfsanaegju. bessi nidurstada
kom Ng o.fl. 4 évart pvi ad verkefnum hverrar flugfreyju hafdi greinilega fjolgad (Ng o.fl.,

2011).

Rannsékn Chen og Kao frd arinu 2012 skodar sambandid & milli peirra krafa sem
fylgja starfi flugfreyja (e. Job demands) vid adfong i vinnu, kulnun i starfi, einangrun,
heilsufarsvandamal og starfsarangur hja Taiwonskum flugfreyjum. Nidurstédur leiddu i
ljés ad ofullnaegjandi adfong i vinnu ségdu mest fyrir um einangrun fra samstarfsfélki
sem leiddi til Iélegrar frammistodu i vinnunni. Rannsoknin syndi fram 4 ad of miklar
krofur starfsins eru adal orsok kulnunar i starfi sem leiddu til skadlegra ahrifa a heilsufar

flugfreyjanna. Jafningjastudningur (e. Peer support) og taekifeeri i starfspréun

10



einstaklingsins studlar ad pvi ad starfsfélkid upplifi sig hvorki einangrad fra fyrirtaekinu
né samstarfsfélki. pvi fannst Chen og Kao ad vinnuveitendur aettu ad auka samvinnu
allra medlima ahafnar um bord i stad pess ad lita a starfid sem einstaklingsvinnu. Meiri
samskipti og samvinna getur hjalpad flugfreyjum ad yfirstiga erfid vandamal i starfi

(Chen og Kao, 2012).

Flugfreyjur eyda oft miklum tima i burtu fra fjolskyldum sinum. bad getur oft 4 tidum
verid erfitt badi ad eyda svo litlum tima a heimilinu og ad |ata dhyggjurnar af heimilinu
ekki hafa ahrif & afkost i vinnunni. Arid 2008 rannsékudu Chen og Kao sambandid 4 milli
orsaka og afleydinga vinnualags taiwanskra flugfreyja par sem sérstok dhersla var 16gd &
arekstra @ milli vinnu og heimilis. Nidurstdodur leiddu i ljés ad arekstrarnir hofdu sterk
jadkvaed tengsl vid streitu og vinnualag flugfreyjanna og hafdi vinnudlagid sterk neikvaed
tengsl & starfsanaegju (Chen og Kao, 2011). Svipadar nidurstédur var ad finna i rannsékn
a itolskum flugfreyjum arid 2006 en par kom i ljés ad meira en 75% patttakenda vildu
meina ad flugfreyjur sem vaeru maedur attu erfidara med ad sinna pvi hlutverki vel
heldur en adrar konur & vinnumarkadnum. Tengsl voru 4 milli salraennar vanlidunar og
litillar starfsanaegju og salraennar vanlidunar og erfidleika vid maka vegna barnauppeldis

(Ballard, Romito, Lauria, Vigiliano, Caldora, Mazzanti og Verdecchia, 2006).

[ rannsékn Kim og Bach (2012) voru orsakir og afleidingar starfsanaegju skodadar hja
sudur-kéreskum flugfreyjum. Nidurstddur leiddu ymislegt i ljos. | fyrsta lagi hafdi
studningur fra fyrirteekinu sterk jakvaed ahrif a starfsanaegju flugfreyja, likt og kom fram i
badi rannsékn Ng o.fl. (2011) og Chen og Kao (2012). Flugfélog maettu vera duglegri i ad
reekta sambandid vid starfsfélk sitt. [ 6dru lagi hefur sjalfstaed hugsun starfsmannsins
sterk jakvaed ahrif a starfsanaegju likt og i rannsékn Ng o.fl. (2011) par sem fjallad er um
persénulega sigra. Pad var sterk fylgni a milli sjalfstaedrar hugsunar, starfspjalfunar, og
studnings fra fyrirtaeki. Pa er haegt ad auka sjalfsteeda hugsun med pvi ad bjéda upp a
skyrari hlutverk starfsfolks og meiri studning fra fyrirtaekinu. [ pridja lagi var kulnun i
starfi mikilvaeg breyta sem hafdi sterk neikvaed ahrif a starfsanaegju flugfreyja. Flugfélog
maettu veita flugfreyjum oftar stoduhaekkanir fyrir géda frammistédu og minnka pannig
kulnun starfsfélks. [ fjorda lagi hefur starfsanaegja mikil ahrif & hollustu starfsfélksins par
sem anesegt starfsfolk atti pad til ad verda tilfinningalega tengdara flugfélaginu.

Rannsdknin gefur til kynna ad peir yfirmenn sem umbuna starfsfélki sinu, geta pess ad
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samskiptin séu i lagi og ad foélk hugsi sjalfsteett getur beett tilfinningu og vidhorf
starfsmanna til studnings fra fyrirtaekinu sem leidir til enn meiri starfsanaegju (Kim og

Bach, 2012).

Ofangreindar rannsdknir hafa gefid i skyn ad flugfreyjur séu almennt séd anaegdar i
starfi pé svo ad peer upplifi ymis konar alag. beir paettir sem hafa neikvaed ahrif a
starfsanaegju peirra eru einna helst tilfinningaleg preyta og 6fullnaegjandi adfong i vinnu.
Ef adfongin eru ekki asaettanleg eru likur & pvi ad starfsfélk upplifi einangrun fra
samstarfsfolki sem getur haft sleem ahrif & afkost og starfsarangur flugfreyjanna. peir
battir sem hofdu jakveed ahrif 4 starfsdnaegju voru einna helst persénulegir sigrar og
sjalfsteed hugsun, ofhledsla hlutverka, g6d adféng i vinnu, studningur fra vinnuveitanda
og god starfspjalfun. begar jafningastudningur er til stadar pa eru minni likur 8 ad
starfsfolkid upplifi sig einangrad fra baedi fyrirtaekinu og starfsfélki sem leidir til
starfsaneaegju. Athyglisvert er ad ofhledsla hlutverka hefur jakveed ahrif a starfsanaegju

flugfreyja, pad veaeri ahugavert ad komast ad pvi hver sé adal skyringin par 4 bakvid.

Adfongin meetti betrumbezeta og auka samvinnu og samskipti allra medlima
ahafnarinnar svo ad flugfreyjur eigi audveldara med ad yfirstiga erfid verkefni, pad leidir
til meiri starfsanaegju og dnsegdari vidskiptavina. Samkvamt rannsokn Ng o.fl. (2012) pa
virdast flugfreyjur ekki fjarlaegast sinn eigin persénuleika i gegnum tilfinningalega vinnu
og virdast pvi tengjast starfinu vel. [ naesta kafla verdur tilfinningaleg vinna skodud enn

frekar par sem margir freedimenn vilja tengja pess lags vinnu vid starf flugfreyja.

2.2 Rannsdknir a tilfinningalegri vinnu flugfreyja

Hugtakid tilfinningaleg vinna (e. Emotional labor) var fyrst Utskyrt arid 1983 af Arlie
Russel Hochschild i bdk sinni ,The Managed Heart: Commercialisation of Human
Feeling”. Hugtakid utskyrist sem svo: ,Tilfinningaleg vinna krefst pess ad einstaklingur
bzeli nidur tilfinningar sinar til ad styrkja asjonu sina ut 4 vid og framkallar pannig gott
hugardstand hja 6drum. Vinnan krefst samhafingar huga og tilfinninga og getur
stundum haft métandi ahrif a sjalfsmynd” (Hochschild, 1983). Morg pjonustustorf
krefjast tilfinningalegrar vinnu, svo sem hjukrunarfraedingar, hotelstorf, kennarar,
leikarar og flugfreyjur. | bék Hochschild, skodadi hun hvad gerdist pegar persénulegar
tilfinningar flugfreyja veeru motadar og gerdar ad soluvéru. Hun var vidstddd

undirbuningsnamskeid hja bandariska flugfélaginu Delta Airlines til ad sja hvernig
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kennslu peirra veeri hattad. Talar hin um ad flugfreyjum sé oft kennt ad leika og pykjast
vera gladar pegar su er ekki alltaf raunin, skodadi hin hvada ahrif pad hefdi a peer ad
vera med slikan leikpatt. Kom i ljés ad meiri hluti namskeidsins for i ad kenna peim ad
fela tilfinningar sinar og falsa brosid. Til ad mynda ef flugfreyjunum gekk illa eda ef
einhver farpegi var erfidur var peim kennt ad fara inn a salerni, sturta nidur nokkrum
sinnum til ad rda sig og koma svo Ut med bros a vor. beim var sagt ad lita a erfida
farpega sem smaborn sem veeru alltaf erfid, en paer settu samt sem d46ur ad koma fram
vid pd eins og fullordna einstaklinga. Ef paer lentu i erfidleikum med farpega pa maettu
baer aldrei kenna 6fullnaegjandi adfongum i vinnunni um. Sumar flugfreyjanna sem
Hochschild taladi vid sogdu ad fyrir hverja vakt pa ,settu peer brosid a sig”, en paer veeru
i raun ekki ad brosa fra hjartanu. Ein taladi um ad pegar hun kaemi heim eftir vinnu pa
2tti hdn oft erfitt med ad vera hun sjalf og réleg. HUn var enn pa i pessu vélraena

falsada hlutverki sem hélt henni gangandi i vinnunni (Hochschild, 1983).

pegar einstaklingur vinnur tilfinningalega vinnu pa fer hann oft i buning, setur & sig
farda og pannig er vidkomandi kominn i dkvedid hlutverk. pegar heim er komid eftir
vinnu og buningurinn og fardinn tekinn af pa er einstaklingurinn ordinn hann sjalfur
aftur. [ pvi samhengi maetti segja ad einstaklingurinn vaeri ordinn ad vidfangsefni
fioldaframleidslu. Pegar varan er bros, skap, tilfinning eda samband sem er
fioldaframleitt pa er ,varan® farin ad tilheyra miklu frekar fyrirtaekinu heldur en
persénunni sjalfri (Hochschild, 1983; Lyth, 2009).

Starf flugfreyja er ekkert alltof frabrugdid starfi leikara, badar stéttirnar krefjast pess
ad vidkomandi sé i akvednu hlutverki i vinnunni. Samkvaemt Hochschild pa nota leikarar
hina folsku sjalfsmynd (e. False self) sem ert ,pu“ samt ekki ,raunverulega pu“. beim
finnst oft hin falska sjalfsmynd vera storkostleg audlind pvi han hjalpar leikurunum baedi
ad koma sér betur inn i hlutverk og ad hreyfa vid dhorfendunum til hlaturs eda graturs.
Hins vegar er heaetta a ad einstaklingurinn festist i hlutverkinu. Menning okkar hefur buid
til dkvedid form af falskri sjalsmynd; manneskjan sem hefur of miklar dhyggjur af pérfum
annarra. Konur hafa i gegnum tidina purft ad hlda oftar ad porfum annarra og eru pvi i
meiri haettu 4 ad ofnota hinu folsku sjalfsmynd sem gzeti leitt til medvirkni. Leikritid sem
flugfreyjur setja upp i vinnunni kemur oft verr ut fyrir konur heldur en karla sem

flugpbjona og vill Hochschild meina ad farpegar leyfi sér ad segja ddnalegri hluti vid
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flugfreyjurnar og taki sidur mark & peim heldur en flugpjénunum. Flugfreyjurnar eiga
bara ad halda i kvenlegu adgerdarlausu imynd sina @ medan ad flugpjénarnir komast
upp med ad vera peir sjalfir. bess vegna getur hin falska sjalfsmynd ordid mjog erfid til
lengdar fyrir flugfreyjur (Hochschild, 1983). Helstu nidurstodur ur rannsékn Hochschild
voru ad med tilfinningalegri vinnu flugfreyja pa fjolgar punglyndistilfellum peirra, streita
eykst og peer leita sér hjalpar hja salfreedingum i mun rikari meeli heldur en adur

(Hochschild, 1983).

Eftir ad bok Hochschild kom Ut hafa fjolmargir fraedingar skrifad um tilfinningalega
vinnu flugfreyja og pa sérstaklega um tvenns konar leiklist sem Hochschild nefnir;
yfirbordsleiklist (e. Surface acting) og djupleiklist (e. Deep acting). Yfirbordsleiklist er
begar einstaklingurinn synir aeskilega tjaningu til vidskiptavinar an pess p6 ad upplifa
samsvarandi tilfinningar. bessi leiklist snyst um ad tja peer tilfinningar sem zetlast er til
ad vidkomandi tjai & vinnustadnum. Afleidingar yfirbordsleiklistar geta verid éjafnveegi 8
milli eigin gilda vidkomandi og vaentinga fyrirtaekisins sem geta leitt til innri ataka. Ef
bessi adferd er notud til lengri tima pa getur pad leitt til innri spennu og tilfinningalegrar

breytu (Hochschild, 1983; Lee o.fl., 2015).

Djupleiklist er pegar einstaklingurinn upplifir tilfinningarnar sem hann synir
vidskiptavinunum. P3a er einstaklingurinn ad tja og ykja raunverulegar tilfinningar sem
vinnuveitandinn sampykkir (Hochschild, 1983). Djupleiklist snyst um ad setja sig i spor
annarra eins vel og haegt er (Moon, Hur og Jun, 2013) og skadar hun ekki sjalfsmynd
einstaklingsins. Einstaklingurinn upplifir pvi sidur tilfinningalegt éjafnvaegi og eru likur a
ad vidkomandi upplifi meira sjalfsoryggi, tilfinningalegan std6dugleika og hugsi oftar
sjalfsteett. Med pvi méti eykst starfsansegja viokomandi og afkost (Lee o.fl.,, 2015).
Djupleiklist er betri adferd heldur en yfirbordsleiklist ad pvi leytinu til ad han dregur Gr

kulnun flugfreyja i starfi og minnkar likur a tilfinningalegu 6jafnvaegi (Lee o.fl., 2015).

Le o.fl. (2015) fjalla um reglur tilfinningalegrar syningar (e. Emotional display) sem
eru viomid fyrirtaekis til ad stjérna hvenaer, hvar og hvernig starfsmenn syna akvednar
tilfinningar gagnvart vidskiptavinum. betta eru félagsleg viomid par sem akvedin tjaning
a vid i hverju samhengi fyrir sig og getur starfsfolkid notad pessi viomid til ad syna
xskilegar tilfinningar med pvi ad felulita eda ykja raunverulegar tilfinningar sinar.

Vinnuveitandi getur notad pessar reglur til ad hafa ahrif 4 tilfinningar pjénustustarfsfolks
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svo pad ndi atludum starfsarangri og hafa sum flugfélog samid sinar eigin reglur fyrir
hegdun starfsmanna (Lee o.fl., 2015). { rannsdékn Le o.fl. (2015) var skodad hvada &hrif
reglur tilfinningalegrar syningar hefdu a adferdir tilfinningalegrar vinnu sem flugfreyjur
nota (djupleiklist eda yfirbordsleiklist), kulnun i starfi og starfsarangur flugfreyja hja

alpjédlegu flugfélagii Sudur Kéreu.

Nidurstodur syndu fram a ad reglurnar hofdu hvorki bein ahrif @ kulnun i starfi né
starfsarangur. Hins vegar hofdu reglurnar ahrif 8 adferdir sem flugfreyjur notudu til
tilfinningalegrar vinnu. Innan adferdanna jok djupleiklist starfsarangur og minnkadi
kulnun i starfi & medan ad yfirbordsleiklist jok baedi starfsarangur og kulnun i starfi.
Pessar nidurstodur gefa til kynna ad flugfélog geti aukid starfsarangur starfsfélksins og
minnkad kulnun med pvi ad hvetja til djupleiklistar. P6 svo ad yfirbordsleiklist hafi aukid
starfsarangur pd getur hdn hugsanlega leitt til tilfinningalegs Ojafnvaegis og
tilfinningalegrar preytu, pess vegna toldu hofundar ad flugfélog settu ad halda sig vid
djupleiklist (Lee o.fl., 2015).

Svipadar nidurstodur matti finna i rannsékn Moon o.fl. (2013) en par var verid ad
skoda hvada ahrif skynjadur studningur fra fyrirteekinu (e. Perceived organizational
support) hefdi a tilfinningalega vinnu og sambandid & milli tilfinningalegrar vinnu og
afkasta flugfreyjanna. Nidurstédurnar syndu ad skynjadur studningur fra fyrirtaekinu
hefdi jakvaed ahrif & djupleiklist. Yfirbordsleiklist leiddi til tilfinningalegrar preytu &
medan djupleiklist gerdi pad ekki. Ennfremur leiddi tilfinningaleg preyta til minni
skuldbindingar starfsmannsins vid fyrirteekid. Skynjadur studningur fra fyrirtaekinu
tengdi saman sambandid a milli tilfinningalegrar vinnu og tilfinningalegrar preytu. bess
vegna skiptir mali ad starfsmenn upplifi studning fra fyrirtaeki sinu pannig ad pad verdi
ekki tilfinningalega preytt og ad djupleiklist sé notud i stad yfirbords (Moon ofl., 2013).
Williams (2003) rannsakadi undir hvada kringumstaedum astralskar flugfreyjur upplifa
tilfinningalega vinnu sem 4&apjan og hvenar sem &nzegju. HUn skodadi einnig
kynferdislega areitni, eitthvad sem Hochschild gerdi litid af i sinni rannséokn (Williams,

2003), en dypra verdur fjallad um pad i naesta kafla.

Nidurstodur Williams leiddu medal annars i |jos ad fleiri flugfreyjur upplifdu
tilfinningalega vinnu sem apjan heldur en anaegju eda 44% a moti 34% og 22%

pbatttakenda upplifdu tilfinningalega vinnu hvorki sem apjan né ansegju. Konur voru 32%
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liklegri en karlar sem flugbjonar ad finnast starfid vera tilfinningalega erfitt, rétt eins og
Hochschild (1983) bendir & i sinni rannsékn. beim konum sem fannst tilfinningaleg vinna
anaegjuleg t6ludu um ad pegar paer nd ad yfirstiga askoranir i vinnunni, pa lidur peim
eins og peer hefdu nad akvednu afreki (Williams, 2003). betta synir ad personulegir
sigrar og sjalfstaed hugsun flugfreyja hefur géd ahrif a starfsanaegju peirra likt og fjallad
er um i rannséknum Ng o.fl. (2011) og Kim og Bach (2012). beer flugfreyjur sem upplifdu
hvorki apjan né anagju af tilfinningalegri vinnu vildu meina ad brosmildi og gladvaerd
veeri partur af peirra starfi. baer verda ad getad stjornad sinum eigin tilfinningum ef paer

vilja vinna sina vinnu vel og hafdi pad engin sérstok ahrif 4 lidan peirra (Williams, 2003).

pegar erfidleikar eiga sér stad um bord og farpegar eru ekki sattir med pjonustuna pa
tekur flugfélagid stundum frekar afstodu med farpegunum heldur en med
starfsménnunum. Farpegar geta oft verid mjog okurteisir og tilaetlunarsamir og sagoi
einn patttakandi Williams fra einu atviki par sem dsattur farpegi kvartadi undan henni
begar hun var einungis ad fylgja vinnureglum. Vinnuveitandi hennar var mjog éansegdur
med hana og sagdi ad vidskiptavinurinn hefdi alltaf rétt fyrir sér. Henni fannst mjog leitt
ad afstadan hefdi ekki verid tekin med sér pvi hun var einungis ad vinna sina vinnu eins
og henni var kennt. HUn sagdi enn fremur ad vidskiptavinirnir hefdu alls ekkert alltaf rétt
fyrir sér og a pvi ekki ad kenna pjénustufélki pad (Williams, 2003). Williams komst ad pvi
ad flugfreyjurnar leerdu ad nota tilfinningalega vinnu i gegnum starfsreynslu og
sjalfhjalparbaekur, en ekki i gengum undirbdningsndmskeidid fyrir starfio (Williams,
2003), sem var hins vegar raunin i rannsékn Hochschild (1983).

Tilfinningaleg vinna getur pvi haft baedi jdkvaed og neikvaed ahrif a lidan
starfsmannsins. bad getur verid gagnlegt ad nota hina folsku sjalfsmynd svo lengi sem
madur lzetur hana ekki stjorna sér alveg. Hin falska sjalfsmynd getur verid erfid til
lengdar, sérstaklega fyrir konur en flugfreyjur purfa ad geeta pess ad halda i sinn eiginn
persénuleika og nota frekar djupleiklist i stad yfirbordsleiklistar. ba eru pezer ad setja sig i
spor farpegans og vykja einungis sinar raunverulegu tilfinningar. Einnig hafa
rannséknirnar synt fram a ad ef flugfreyjur upplifa studning fra vinnuveitanda og
afstédu med sér en ekki vidskiptavinunum i erfidum tilfellum pa lidur peim mun betur

sem hefur géd ahrif & peirra afkost. En hvernig aetli imynd flugfreyja hafi verid i gegnum
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tidina? [ naesta kafla verdur fjallad um imynd flugfreyja, ahrif auglysinga 4 imyndina og

kynferdislega areitni.

2.3 imynd flugfreyja, auglysingar og kynferdisleg areitni

begar verid er ad selja imynd flugfélaga pa hafa flugfreyjur alltaf skipt miklu mali. begar
farpegar hugsa um pjoénustu flugfélags pa er dliklegt ad peir hugsi um félkid sem vinnur i
innrituninni @ flugvellinum, raestifélkid eda adra sem koma ad pjénustunni. Pad eru
flugfreyjurnar sem eru i mestum samskiptum vid farpegana og pess vegna er pad imynd

beirra sem selur flugfélagid hvad mest (Hochschild, 1983).

Samkvaemt Spiess og Waring (2005) pa gefa hugmyndir Hochschild um tilfinningalega
vinnu einungis 6fullnaegjandi mynd i gegnum freedileg gleraugu (e. Theoretical lens). beir
tala um ad hugtakid ,Vinna sem leggur dherslu a8 fegurd” (e. Aesthetic labour) sé betri
skilgreining. Vinna sem leggur &herslu & fegurd snyst um virkjun, préun og
markadsvaedingu holdgerdar imyndar. pa hefur imynd vérumerkisins verid faerd yfir &
manneskju og er starfsmadurinn pa i raun ad selja fegurd sina. Med pessu moéti faer
starfsmadurinn vélraent yfirbragd svipad og adrar vorur a markadi (Spiess og Waring,
2005), ad pvi leyti eru peir sammadla Hochschild. Vinna sem leggur dherslu a8 fegurd er
>xtlad ad hofda til skynfeera vidskiptavinanna og snyst oftast um ad rdda inn starfsfélk
sem litur vel Ut svo pad passi inn i pad utlit sem hentar imyndinni. Eiginleikar peirra og
geta eru si@an moétadir 4 skipulagdan hatt, proadir og voruveeddir i gegnum starfspjalfun
og pannig er buin til holdgerd pjénusta. Flugfélog halda pvi oft fram ad petta muni ekki
einungis hjalpa fyrirtaekinu til ad hafa 60ruvisi imynd heldur lika til ad vera med
samkeppnisforskot uti @ markadi. Pad er pvi verid ad svara eftirspurn neytenda sem

mun leida til aukinnar s6lu (Warhurst og Nickson, 2009; Whitelegg, 2002).

Adal markadsimynd flugfreyja sem gjarnan hefur verid notid i Asiu er adladandi
eftirlatssom kona sem uppfyllir med gl6du gedi parfir allra vidskiptavina. pegar flugfélog
nota vinnu sem leggur dherslu 4 fegurd i markadsefni pa nota pau pad fremur limskt og
blanda pvi gjarnan saman vid annad afreyingarefni i flugvélinni. bar sem
laggjaldaflugfélog bjéda ekki upp 4 mikid af auka paegindum og afpreyingu pa telja
Spiess og Waring (2005) ad ahersla i markadssetningu sé 10gd a lagt verd og fegurdar
eiginleika starfsfolksins, sérstaklega i Asiu. bessi ahersla a fegurd vilja hofundar meina

ad verdi ad kynferdislegri imynd.
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[ kringum 1950 og 1960 voru flugfreyjur mjég kyngerdar i gegnum auglysingar og
adrar markadsadferdir (Warhurst og Nickson, 2009; Whitelegg, 2002; Lyth, 2009). Til
deemis attu flugfreyjur bandariska flugfélagsins Braniff pad til ad feekka fotum fyrir
framan farpegana 4 mjog kynpokkafullan hatt (Baum, 2012). ,Villti andi 7. dratugarins
snérist um dakvedna byltingu i imynd flugfreyjanna. Ur halleerislegri hjukrunarkonu
breyttist hudn i flotta kynlifsgydju sem audvelt var ad markadssetja. Flugfélog beittu
tofrum sinum med breyttum buningum sem urdu ad stuttum pilsum og préngum

buxum® (Baum, 2012, bls. 1190).

Hochschild (1983) kemur einnig inn & petta par sem hdn tengir petta vid
utlitskrofurnar og brosid. pegar ordum er svo baett vid brosid, til deemis i auglysingum
ba vill hin meina ad brosid sé ordid kynveaett. Sem daemi ma nefna sjonvarpsauglysingar
bandariska flugfélagsins National fra 7. dratugnum par sem flugfreyjur ségdu vid
adhorfendur: , Fljugdu mér, pér mun lika pad“ (Hochschild, 1983, bls. 93; Whitelegg,
2002, bls. 76; Boris, 2006, bls. 134; Lyth, 2009, bls. 12) og ,,Eg zetla ad fljiga pér eins og
bér hefur aldrei verid flogid adur” (Lyth, 2009, bls. 12). Skilabodin gefa til kynna ad
ahorfandinn geti neytt flugfélagsins i formi flugfreyju. Svona ténn i auglysingu getur leitt
til draumora hja farpbegum um ad allt geti gerst i fluginu (Lyth, 2009). Ein flugfreyjan sem

Hochschild ték vidtal vid komst svo ad ordi :

PU ert med gifta karlmenn i vélinni med prju born og svo allt i einu finnst
beim peir megi allt. Pad er eins og peir flyi raunveruleikann a jordinni og pu
passar algjorlega inn i peirra draumodra eins og einhver geishastulka. betta er
ad gerast aftur og aftur (Hochschild, 1983, bls. 93).

A pessum tima voru mjog miklar utlitskrofur gerdar til flugfreyja, peer purftu ad vera
akvedid haar, pungar, ekki lofadar, ekki eiga born og ekki eldri en 35 ara. Deemi voru um
ad flugfreyjum var sagt upp starfi ef paer svo mikid sem beettu a sig nokkrum kiléum eda
moétmeaeltu pessum kréfum. Feminisminn var ansi havaer og métmeeltu flugfreyjur mikid
(Whitelegg, 2002; Boris 2006), eins og ein flugfreyja sagdi: ,Eg lit ekki & mig sem
eitthvad kyntakn, eda pjon. Eg lit 4 mig sem einstakling sem kann ad opna hurd 4 flugvél
747 i myrkri, 6fugsnudinni og undir vatni.“ (Boris, 2006, bls. 134). bessar strongu
utlitsreglur flugfreyja lifa enn pa i hinum ymsum myndum og pess ma geta ad arid 2015
var 600 flugfreyjum Air India hotad ad ef peaer grenntu sig ekki innan sex méanada pa

2ttu peer haettu 4 pvi ad missa starfid (Kim, 2016).
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[ rannsékn Spiess og Waring (2005) er fjallad um ad laggjaldaflugfélégin Virgin Blue
og Air Asia noti vinnu sem leggur dherslu a fegurd pegar kemur ad flugfreyjum sinum.
Rannsdkn peirra skodar hvad sé hagnytt og sidferdilegt vid notkun slikra adferéa par
sem einnig er skodadur munurinn & hugtokunum vinna sem leggur aherslu a fegurd og

vinna sem leggur dherslu 8 kynpokka (e. Sexualized labor)(Spiess og Waring, 2005).

Virgin Blue hafa voruvaett pjénustu starfsfolksins og markadssett hana sem unga, i
godu likamlegu formi og fjoruga. Hins vegar hefur pessi imynd lika verid kynveedd i
gegnum markadssefni. | sjénvarps- og prentauglysingum Virgin Blue var 16gd dhersla &
fegurd par sem oftast voru notadar ljéshaerdar fallegar konur. Virgin Blue fékk a sig
akvedinn kynpokkafullan stimpil og arid 2002 var starfsfolkid talid eitt pad
kynpokkafyllsta i heiminum (Spiess og Waring, 2005). Svipadar nidurstodur matti greina
hja Air Asia, en auglysingarnar peirra baru akvedna kynferdislega undirténa a bord vid
,Pad er ny stulka i baenum. HUn er helmingi skemmtilegri 4 adeins halfvirdi“ (Spiess og
Waring, 2005, bls 201). Einnig var 16g6 ahersla a fegurd 4 heimasidu flugfélagsins:
,DOmurnar eru kleeddar i Chili rauda Air Asia buninga. Fullkomin férdun. Ganga um
sjalfsoruggar @ haum haelum. llma eins og rdsagardur” (Spiess og Waring, 2005, bls.

202).

Helstu nidurstodur Spiess og Waring (2005) voru peer ad pegar flugfélag bidur upp a
odyrt flug pa er tilhneiging til ad kynpokkavaeda starfsfélkid pannig ad farpegum finnist
bjonustan ekki pad sleem. Lykil spurningin hér er hins vegar hvar morkin eru a milli pess
ad vera adladandi ad pvi leytinu til ad veita gd0a pjénustu, eda ad vera adladandi til ad
kveikja kynléngun. Spiess og Waring (2005) taka undir med Hochschild (1983) um ad
begar sum ord eru sett i auglysingar pa er imyndin kynveedd. Hins vegar vilja peir meina
ad pad fari svo eftir pvi hvernig vidskiptavinurinn tulkar og bregst vié skilabodunum
hvort um sé ad raeda vinnu sem leggur aherslu 4 fegurd eda vinnu sem leggur aherslu a
kynpokka. Ef farpeginn tulkar pjéonustuna a kynpokkafullan hatt pa geeti pad leitt til

kynferdislegrar areitni (Spiess og Waring, 2005).

Ef litid er til islenskra flugfélaga pa eru pau ekki alsaklaus pegar kemur ad
kynferdislegum undirténum i kynningarefni sinu. i kringum sidustu aldarmét hof stért
islenskt flugfélag ad auglysa Island fyrir erlenda ferdamenn 4 mjoég kynpokkafullan hatt.

Auglysingar a bord vid ,,M4a bjoda pér sddalega helgi?“ (e. Fancy a dirty weekend?)

19



(Alessio og Anna Lisa Jéhannsdottir, 2011, bls. 41) og ,,Angradu fegurdardrottningu“ (e.
Pester a Beauty Queen”) (Alessio og Anna Lisa Johannsdéttir, 2011, bls. 41) eru daemi
um adferdir sem flugfélagid notadi til ad lada ad ferdamenn (Alessio og Anna Lisa
Jéhannsdoéttir, 2011). Einnig var hannadur toélvuleikur & heimasidu flugfélagsins par sem
markmidid var ad hrifsa sundfatnad af hlaejandi stulkum i Blaa Loninu. Ekki ma svo
gleyma pegar leiknar voru islenskar flugfreyjur sama flugfélags i einum paetti bandariska
sjonvarpspattarins Sopranos arid 2002. b3a maettu nokkrar flugfreyjur upp a
hotelherbergi adalpersédnunnar sem var rikur mafiési og var gefid i skyn ad paer attu ad
svala porsta hans og endadi ein daman i riminu med honum. Flugfélagid kom hins vegar
litid naleegt gerd pattarins og lagdi pad fram kvortun vegna litillaekkunar & flugfreyjum
sinum. bessi dkvedna partyimynd islenskra kvenna vard hins vegar sivinszlli og vard
naeturlifid fimmti vinsaelasti drifkrafturinn til islandsferdar & eftir nattdrunni, sundi,

verslun og dagsferdum (Alessio og Anna Lisa J6hannsdéttir, 2011).

Alessio og Anna Lisa (2011) vilja meina ad hinar umdeildu islensku auglysingar hafi
borid akvedinn drangur pvi island vard pekktara i hinum stéra heimi. Ferdaménnum
fjolgadi mikid og Bretum fjolgadi uUr 44.800 ferdamonnum arid 2002 yfir i 53.000
ferdamenn 2003 (Alessio og Anna Lisa Jéhannsdéttir, 2011) en ekki er vitad hvort ad
rekja megi pa fjolgun beint til auglysinganna. Karlmenn féru ad streyma til landsins og
arid 2005 voru 55% allra ferdamanna karlmenn sem atludu nu heldur betur ad

skemmta sér (Alessio og Anna Lisa Jéhannsdéttir, 2011).

Eins og 40ur hefur komid fram pa getur kynferdisleg imynd flugfreyja leitt til
kynferdislegrar areitni. En hvad er kynferdisleg areitni? [ 2. grein laga um jafna st6du og

jafnan rétt kvenna og karla ma finna utskyringu 4 hugtakinu , Kynferdisleg areitni“:

Hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk pess sem fyrir henni verdur
og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjoda virdingu vidkomandi,
einkum pegar hegdunin leidir til 6gnandi, fjandsamlegra, nidurlaegjandi,
audmykjandi eda mddgandi adsteedna. Hegdunin getur verid ordbundin,
taknraen og/eda likamleg (Lo6g um jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla,
nr. 10/2008).

Pad getur verid erfitt ad gera sér grein fyrir pvi hvort areitni hafi att sér stad edur ei
en samkvaemt skilgreiningunni pa er pad upplifun polandans a verknadinum sem segir
bar til um. Williams (2003) skodadi kynferdislega areitni astralskra flugfreyja og kom i

ljés ad peer flugfreyjur sem hoféu upplifad kynferdislega areitni i vinnunni voru 51%
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liklegri til ad lita a tilfinningalega vinnu sem dapjan. bad voru oftast iprottafélog eda
karlmenn i vidskiptaferdum i fyrsta farrymi sem voru peir sem &reittu. Areitnin kom 51%
fra farpegum, 32% fra flugmonnum og taeknisvidi og 14% fra ahofninni. Ein hafdi petta

um malid ad segja:

,Pad er mjog erfitt ad svara til baka a dkvedin og neikvaedan (donalegan)
hatt pegar madur er i einkennisbuningi. Karlkyns farpegar koma oft fram vid
flugfreyjur eins og peir hafi keypt paer og peirra tilfinningar med midanum
sinum, eins og okkur beri pda skilda til ad vera paegar og ad umbera peirra
gjordir” (Williams, 2003, bls. 537).

betta svipar til orda eins vidmaelanda i rannsékn Hochschild. Annar vidmaelandi taladi
um ad stadalimynd flugfreyja vaeri enn pa pessi dadrandi drds, og telur han ad su imynd
hafi leitt til kynferdislegrar areitni baedi i vinnunni og fyrir utan vinnu. Williams talar um
ad flugvélin sé stadur par sem erétisk spenna getur myndast og par er litid a flugfreyjur
sem eitthvad sem & ad pra. betta umhverfi leidir ekki til kynferdislegrar areitni, heldur
byr umhverfid til stad par sem eru meiri likur & ad slikt gerist, sérstaklega ef peir sem
beita areitni eru undir dhrifum &fengis. Areitni fra farbegum og taeknisvidi stydur vid hid
karllzega ahorf (e. Male gaze) par sem gagnkynhneigd, kvenleiki flugfreyja og

karlmennska flugmanna rikir (Williams, 2003).

Ef litid er til rannsdknar @ kynferdislegri areitni islenskra flugfreyja sem gerd var arid
2003 kom i lj6s ad 40% patttakenda hofdu ordid fyrir kynferdislegri areitni 4 vinnustad
sinum. P3a voru pad badi farpegar og samstarfsmenn sem areittu. ,Rum 30% hofou
verid kynferdislega areittar tvisvar sinnum eda oftar, par af taeplega helmingur fjérum
sinnum eda oftar” (Herdis Sveinsdoéttir o.fl., 2003, bls. 81). Skodud voru tengsl
areitninnar vié hinar ymsu breytur og kom medal annars i ljés ad patttakendur sem
hofdu verid areittir voru liklegri til ad telja heilsu sina ekki géda, vera i verra likamlegu
og andlegu astandi heldur en edlilegt er, finna fyrir punglyndi, kvida og skapsveiflum, og
finnast erfitt ad samraema starf og fjolskyldulif. Kom i ljés ad atvikid hafdi ekki haft sterk
ahrif 4 lidan peirra i starfi (Herdis Sveinsdottir o.fl.,, 2003). bPessi rannsékn var unnin
afram par sem nidurstodurnar um kynferdislega areitni voru bornar saman vid upplifun
kvenkyns islenskra hjukrunarfraedinga og grunnskélakennara a kynferdislegri areitni.
Kom i ljos ad einungis 8% hjukrunarfredinganna og 4% kennaranna hofdu upplifad

kynferdislega areitni i starfi tvisvar sinnum eda oftar, 4 medan ad su tala var 31% 4
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medal flugfreyjanna (HOImfridur K. Gunnarsdéttir, Herdis Sveinsdéttir, Jon Gunnar

Bernburg, Hildur Fridriksdéttir og Kristinn TOmasson, 2006).

Svipadar nidurstédur um sleema heilsu var ad finna i rannsékn Ballard o.fl. (2006) &
itolskum flugfreyjum. Meira en helmingur patttakenda hoféu ordid fyrir kynferdislegri
areitni i vinnunni og leiddu helstu nidurstédur i 1jés ad tengsl voru & milli sleemrar heilsu
og kynferdislegrar areitni. Vildu pvi héfundar meina ad framkoma farpega hefdi mikid
um pad ad segja hvernig flugfreyjum lidi i starfi sinu (Ballard o.fl., 2006; Spiess og
Waring, 2005).

Akvedin glansimynd virdist rikja yfir starfi flugfreyja b6 svo ad starfid geti tekid 4 eins
og kaflarnir hafa gefid i skyn. Baum (2012) gerdi rannsokn a skaldsogum um lif flugfreyja
bar sem hann skodadi imynd peirra fra arunum 1930 - 2009. Kom i ljés ad pad var margt
likt med békum sem skrifadar voru fyrir 80 drum og peim sem skrifadar voru arid 2009.
Pad sem einkenndi ségurnar var rémantik, aevintyri og humor. Ekki var mikid fjallad um
neikveedar hlidar flugsins, en eins og adur hefur komid fram pa hefur vinnuadstada
ryrnad, peer upplifa tilfinningalega preytu og kynferdislega areitni. Baum vill meina ad
verid sé ad halda i dkvedna glansmynd af fluggeiranum sem ekki endilega 4 stod i
raunveruleikanum. Avintyraljémi fylgir enn pa imyndinni péd svo ad vinnan og
vinnuadstadan hafi breyst mjég mikid (Baum, 2012).

Imyndin virdist liggja i dakvednum glamur og fegurd sem litid virdist hafa breyst i
gegnum arin pd svo ad starfid sjalft sé ekki endilega mikill glamur. Morg flugfélog hafa
gert Ut & kynferdislega imynd flugfreyja i markadsefni sinu til ad reyna ad svara krofum
neytenda. Hins vegar getur pessi imynd leitt til kynferdislegar areitni sem rannséknir
hafa synt ad sé mjog algengt medal flugfreyja. Islensku flugfreyjurnar i rannsékn
Herdisar o.fl. (2003) virdast hins vegar ekki lata areitnina hafa of mikil ahrif a sig.
Frédlegt veeri pvi ad skoda hve upplifun islenskra flugfreyja sé i dag a baedi imynd sinni
og kynferdislegri areitni i starfi.

bPad helsta sem rannsdknir hafa bent &8 er ad gdéd adfong i starfi og
jafningjastudningur skipta flugfreyjur gridarlega miklu mali vardandi lidan peirra i
vinnunni. Tilfinningaleg vinna getur haft baedi jakvaed og neikvaed ahrif a lidan flugfreyja
og notast atti vid djupleiklist i stad yfirbords. bad virdist enn vera akvedid glamur

yfirbragd yfir imynd flugfreyja sem morg flugfélog hafa nytt sér dspart. bessi imynd gaeti
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leitt til kynferdislegrar areitni sem er mjog algeng innan stéttarinnar. Flugfélog purfa pvi
ad huga vel ad pessum atridum til ad halda starfsfélki sinu anaegdu, minnka kulnun i
starfi og auka hagnad fyrirtaekisins. | naesta kafla verdur fjallad um pa adferdafraedi sem

notud var vid rannsékn pessa par sem vidmalendur verda kynntir til leiks.
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3 Adferdafraedi rannsoknar

[ pessum kafla verdur fjallad um adferdafraedi rannséknarinnar par sem fyrirbaerafraedi
verdur utskyrd og helstu freedimenn innan hennar. Einnig verda vidmaelendur kynntir og

bau pemu sem komu i ljés vid greiningu gagnanna.

3.1 Rannsoknaradferd

Eigindlegar rannsdknaradferdir byggja a peirri heimssyn ad veruleikinn sé félagslega
skapadur og ad pad sé aldrei adeins einn sannleikur. Talad er um fjolda sannleika sem
allir séu jafn réttir og er pad postmddernisk hugmynd. Pdstmddernismi er su
hugmyndafraedi sem einkum hefur verid notud i eigindlegum rannsdknaradferdum
asamt naturalisma, félagslegri moétunarhyggju, kenningum um taknbundin samskipti og
femeniskum rannséknum (Esterberg, 2002). Gott er ad nyta sér eigindlegar
rannsoknaradferdir pegar ekki er fyrirfram vitad hvad geeti komid i 1jés Ur rannsdkninni
og pegar megindlegar adferdir eru ekki nsegar (Esterberg, 2002; Smith, Flowers og

Larkin, 2009).

Rannsakandinn er eitt af megin verkfeerum eigindlegra rannsékna. Viokomandi parf
hins vegar ad geeta pess ad halda sér og sinum skodunum fjarri vidfangsefninu eins
mikid og haegt er, okkar skodanir, vidhorf, trd, og fyrirfram gefnar hugmyndir eiga aldrei
ad pveelast fyrir (Esterberg, 2002; Kvale, 1996; Orbe, 1998). Pad er mjog mikilvaegt ad
pbad sé einhver tilgangur med rannsékninni, vid viljum baeta samfélagid og leyfa rédd
minnihlutahdpa ad heyrast. Vid purfum samt sem adur ad gaeta pess ad rannsdéknin geri
ekki 6gagn, vid megum aldrei skada vidmaelendur eda fyrirtaeki med dordi (Kvale, 1996;
Smith o.fl., 2009). Rannsakandinn safnar gégnum og greinir pau par sem vidkomandi
leggur mikla dherslu & merkingu og tulkun peirra. Vié alhaefum aldrei nidurstédurnar,
heldur reynum ad rannsaka einstaklinga til pess ad finna rauda pradinn i peirra
upplifunum og pannig tulkum vid nidurstédurnar. (Esterberg, 2002; Orbe, 1998; Smith
o.fl., 2009).

Vidtol eru eitt mikilvaegasta form gagnasofnunar i eigindlegum rannsoknaradferdum.

Rannsakendur eru i akvedinni valdastédu pegar peir taka vidtol par sem peir saekja sér
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bekkingu i gegnum vidmeelandann. bess vegna parf rannsakandinn ad passa upp &
nandina og ad na trausti og tengslum vid vidmalandann. Markmid med vidtélum er
bessi upplifun sem er svo mikilveeg i eigindlegum rannsdknaradferdum, saga
viokomandi, hvernig viokomandi skilgreinir og skilur hlutina (Esterberg, 2002; Kvale,

1996; Orbe, 1998).

Vidtélum er skipt nidur i opin-, lokud- og halfopin einstaklingsvidtol. Opin vidtol eru i
raun eins og venjulegar samraedur milli félks og ekki er buid ad semja neinar spurningar.
Lokud vidtol eru ekki mjog hentug adferd i eigindlegum adferdum, pvi um er ad reda
lokadar og stadladar spurningar. Halfopin einstaklingsvidtol eru djupvidtol og henta best
i eigindlegum adferdum. P4 er verid ad skoda vidfangsefnid 4 opinskdan og dheftan hatt
og eru pvi notadar opnar spurningar svo ad vidmeelandinn geti tjad sig sem best.

Vidmidid er 45-60 minutur og er vidtalid tekid upp (Esterberg, 2002; Veal, 2011).

3.2 Gagnasofnun og patttakendur
Eigindlegar rannséknir byggja 4 lysandi rannséknargégnum sem eru: Vettvangsnotur,
afritud vidtol, persénuleg gogn, myndbandsupptokur, og opinber skjol og skyrslur (Veal,

2011). [ pessari rannsékn var notast vid halfopin djupvidtél.

bpegar verid er ad taka halfopin djupvidtol er mikilveegt ad viomeelendur séu i sinu
nattdrulega umhverfi; heima hja sér, i vinnunni eda par sem viokomandi er 8 heimavelli.
Adur en vidtal byrjar er gott ad finna eitthvad sameiginlegt til ad raeda, til ad |étta adeins
stemninguna. bPad parf ad lata vidkomandi vita hvad verid sé ad rannsaka og heita
trunadi og nafnleynd. A medan & vidtali stendur parf ad geeta pess ad spyrja ekki
leidandi spurninga, heldur ad reyna ad hafa paer eins opnar og haegt er svo haegt sé ad
skoda hlutina i réttu ljosi. Gott er ad nyta pagnirnar og halda gédu flaedi a medan vidtali
stendur (Kvale, 1996; Veal, 2011; Sigurlina Davidsdéttir, 2003). Nota skal H-spurningar
eins og hvar, hvernig, hvers vegna pvi paer eru opnar og fordast skal ad segja ,,af hverju”
bvi pad getur virkad asakandi, vidmaelandinn getur upplifad rannsakandann a méti
sinum skodunum og opnar sig pa sidur. Spyrja skal frekar ,hvers vegna” (Sigurlina
Davidsdottir, 2003). Gaeta parf pess ad vera vel vakandi yfir 6llu, fylgjast vel med hvad
viokomandi segir og hvernig pad er sagt. Eftir vidtal 4 alltaf ad pakka vel fyrir sig og helst
a ad byrja strax ad afrita pegar heim er komid a medan allt er ferskt i minni. bvi naest er

vidtalid pemagreint. Pa er reynt ad finna pau helstu pemu sem upp koma i vidtalinu og
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verdur komid betur ad pvi hér ad nedan. Ad pvi loknu eru skrifadar nidurstédur

(Esterberg, 2002; Kvale 1996; Veal, 2011; Orbe, 1998, Smith o.fl., 2009).

Vidmaelendur pessarar rannséknar voru 11 talsins. bydi rannsdknarinnar voru allir
islenskir fluglidar sem starfa hja islenskum flugféldgum. A endanum vard urtakid
islenskar flugfreyjur sem starfa hja tveimur stérum flugfélégum & islandi og hafa starfad
sem flugfreyjur i tvd ar eda lengur. Vid val a vidmalendum var akvedid ad skoda
einungis konur sem flugfreyjur en ekki karla sem flugpjona. Nokkrar dstaedur liggja par
ad baki. [ fyrsta lagi eru konur i meirihluta allra fluglida. | 68ru lagi hefur imynd kvenna
sem flugfreyjur verid meira kynvaedd i gegnum tidina heldur en imynd karla sem
flugpjonar og i pridja lagi eru konur i meiri hluta peirra sem verda fyrir kynferdislegri
areitni. bess vegna var eingdongu einblint & upplifun kvenna i rannsékn pessari. Notast
var vid svokallad veltiurtak (e. Snowball sampling) en pad er pegar haft er samband vid
einn lykiladila sem pekkir til & pvi freedasvidi sem verid er ad rannsaka sem bendir a adila
sem haegt er ad taka vidtol vid. beir adilar geta pa einnig bent 4 adra adila og pannig
veltur boltinn afram (Esterberg, 2002; Veal, 2011). Haft var samband vid konu sem
hofundur pekkir og hefur hun starfad sem flugfreyja hja stéru islensku flugfélagi um
arabil. bessi kona setti auglysingu af rannsdkninni @ Facebook sidu flugfreyja annars
flugfélagsins par sem flugfreyjur voru bednar um ad hafa samband vid hofund ef paer
hefdu dhuga a ad taka patt i rannsdkninni. Fjérar konur h6fdu samband og paer bentu
hofundi svo a fleiri viomeelendur og pannig valt boltinn afram. Hofundur bad
vidmeaelendur um ad stinga upp a stad til ad hittast og sagdist til ad mynda getad komid
heim til peirra eda hitt peer i bjodarbdokhlédunni. Flestir viomalendur padu seinni

kostinn. Vidmaelendum rannséknarinnar voru gefin gervinéfn og eru pau eftirfarandi:

» Rakel Bjarnadaottir hefur starfad sem flugfreyja i 17 ar med hléum. HUn byrjadi
feril sinn hja erlendu flugfélagi og vann par i nokkur ar adur en hun vard
fastrddin hér a landi. Vidtalid for fram i vidtalsherbergi i bjédarbokhlodunni
pann 9. névember 2015.

» Magnea Steingrimsdottir hefur starfad sem flugfreyja i tiu ar og byrjadi ad
vinna sem sumarstarfsmadur. Vidtalid fér fram i vidtalsherbergi i
Pjédarbokhlédunni pann 11. ndvember 2015.

» Dagny Gunnarsdottir hefur starfad sem flugfreyja i 29 ar. HUn aetladi sér aldrei

ad verda flugfreyja en fann svo ad petta var starf sem heilladi hana. Vidtalid
for fram i vidtalsherbergi i Pjodarbdkhlédunni pann 13. névember 2015.

26



» Sunna Jensdottir hefur starfad sem flugfreyja i tvo ar. Han hof starfsferil sinn
hja erlendu flugfélagi og sotti svo um st6du hér heima sem hun fékk. Vidtalid
fér fram i vidtalsherbergi i Pjédarbokhlédunni pann 16. ndvember 2015.

» Stefania Jonsdottir hefur unnid sem flugfreyja i tiu ar med hléum. Vidtalid for
fram i vidtalsherbergi i Pj6darbékhlédunni pann 16. névember 2015.

> Birna Agustsdéttir hefur unnid sem flugfreyja i 16 ar. Hun aetladi sér aldrei ad
stoppa lengi vid en heilladist svo algjorlega ad starfinu. Vidtalid for fram
heima hja Birnu pann 25. névember.

» Lara Ingimarsddttir hefur unnid sem flugfreyja i atta ar. pjdnustustorf eiga
afar vel vid hana og hefur hian mikla reynslu & pvi svidi. Vidtalid fér fram i
viotalsherbergi i Pjédarbokhlodunni pann 25. névember 2015.

» Tinna Sigurdardéttir hefur unnid sem flugfreyja i sex ar. Hin atladi sér aldrei
ad verda flugfreyja en margir vinir hennar og attingjar vinna i fluggeiranum
pannig ad hun 3akvad ad sla til. Vidtalid for fram i vidtalsherbergi i
pjédarbdkhlédunni pann 27. névember 2015.

» Kolbrun Logadottir hefur unnid sem flugfreyja i prju og halft ar. Hin byrjadi
sem sumarstarfsmadur og likadi starfid afar vel og vildi han halda pvi afram.
Vidtalid foér fram i vidtalsherbergi i bPjédarbdkhlodunni pann 2. desember
2015.

» Selma Vidarsdoéttir hefur unnid sem flugfreyja i prju ar. Vinir hennar og
attingjar vinna i fluggeiranum og kveikti pad dhuga hennar 8 ad sakja um.
Vidtalio fér fram i vidtalsherbergi i bjédarbdkhlodunni pann 3. desember
2015.

» Julia Ragnarsdéttir hefur unnid sem flugfreyja i niu ar med hléum. Hun hefur
flogid fyrir erlend flugfélog, en er nu fastradin hér a landi. Vidtalid for fram i
vidtalsherbergi i Pjédarbdkhlodunni pann 3. desember 2015.

3.3 Gagnagreining

Eins og 4dur hefur komid fram pa voru half-opin djupviétol notud vid rannsdkn pessa.
Vidtolin voru afritud daginn eftir og svo loks pemagreind. SuU adferd sem notud var i allri
rannséknarvinnunni var fyrirbaerafraeedi (e. Phenomenology) en hdn snyst um ad sja
heiminn eins og vid upplifum hann pa og pegar par sem reynsla og upplifun
manneskjunnar er i havegum hofd. Adferdin er baedi heimspekileg og mannvisindaleg
(Orbe, 1998; Smith o.fl., 2009) og hafnar hdn hugmyndinni um hlutlausann
rannsakanda, rannsakandinn & ad hafa skodanir (Orbe, 1998). Leitast er eftir ad na dypri
skilning 4 edli og merkingu hversdagslegrar upplifunar mannsins og pannig naest betri

skilningur @ peim sjénarhornum sem eiga pad til ad gleymast par sem oft er litid a pau
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sem sjalfsagfan hlut. Litid er & tvireedni sem pydingamikinn, naudsynlegan og
mikilvaegan patt i greiningunni (Orbe, 1998; Smith o.fl., 2009).

pyski heimsspekingurinn Edmund Husserl er talinn fremsti frumkvodull
fyrirbeerafraedinnar og byrjadi ad méta fraeedin um aldamaotin 1900. Husserl hélt pvi fram
ad pad veeri mikilveegt ad fara alltaf til baka i raunverulega upplifada reynslu til ad na
betri skilningi & fyrirbaerinu en oft geta verid hindranir a veginum. Oft 4 tidum erum vid
of flj6t ad ad koma upplifadri reynslu fyrir i okkar undirliggjandi flokkunarkerfi (e. Pre-
existing catigorization system). | stadinn aettum vid ad leitast vid ad einblina & hverja
eina og einastu reynslu & sinn hatt. betta snyst um ad skilja hvad pad er sem geri

reynsluna ad pvi sem hun er (Smith o.fl., 2009).

Martin Heidegger byrjadi sinn heimspekiferil sem nemi hja Husserl en honum fannst
verk Husserls vera of freedileg og 6hlutsteed. Hann préadi pvi fraedin i adra att, i att fra
yfirnattarulegu verkefni yfir i ad leggja meiri aherslu & tulkun og tilvist
fyrbaerafraedilegrar heimspeki. Fleiri heimspekingar komu ad fyrirbaerafreedinni og ma
pbar helst nefna Maurice Merleau- Ponty og Jean- Paul Sartre en peir innleiddu fraedin i

Frakklandi (Smith o.fl., 2009).

Rannsdékn pessi var greind eftir premur stigum fyrirbaerafraedinnar; fyrsta stigid er
lysing (e. Description), annad stigid er sampeetting (e. Reduction) og pridja stigid er

tulkun (e. Interpretation) (Orbe, 1998).

A fyrsta stigi foru vidtolin fram og voru pau afritud daginn eftir ord fra ordi. A 6dru
stigi hofst pemagreiningin par sem 6ll gégnin voru lesin yfir med opnum huga. Gognin
voru svo lesin nokkrum sinnum vyfir til ad varpa ljési a ord, frasa og athugasemdir
rannsakanda sem gaetu verid nytsamleg til ad svara rannséknarspurningunni. Kom i ljés
ad morg pemun voru tengd og var haegt ad sameina nokkur pemu undir einu. A pessu
stigi var hent Ut peim pemum sem virtust ekki skipta heildarmyndina mali. bau pemu
sem spruttu upp ur gégnunum voru sex talsins og fengu sinn lit. Heitin 8 pemunum
pbréudust med timanum og urdu endanleg heiti: ,Fagleg einangrun®, ,Frelsi“, , Stigveldi
bratt fyrir samvinnu®, ,Ekki i bodi ad vera i fylu“, ,Oryggisverdir haloftanna“ og loks
,Peir pykjast eiga mann“. Sampaettinguna ma sjd i vidauka 2.

A pridja stigi voru gégnin tulkud. Tilgangurinn hér var reyna ad komast ad merkingu

og tilgangi frasagnanna sem ekki var audvelt ad sja i fyrstu skrefum greiningarinnar.
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bPannig myndadist dkvedinn raudur pradur i gégnunum. Hofundur passadi upp 4 ad

reyna a0 tulka gognin en ekki einungis ad utskyra hvad vidmaelendur veeru ad segja.

[ naesta kafla munum vid kynnast upplifunum par sem nidurstédur rannséknarinnar

verda utskyrdar itarlega.
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4 Nidurstodur

[ pessum kafla verda nidurstédurnar kynntar. bau megin pemu sem gengid var ut fra i
vidtolunum voru prju talsins: ,Erfidleikar og gledi i starfi flugfreyja“, ,Tilfinningar og
atlit“ og ,imynd og kynferdisleg dreitni“. Pemun sem spruttu upp Ur gégnunum eru sex
talsins; ,,Fagleg einangrun®, , Frelsi“, ,Stigveldi pratt fyrir samvinnu“, ,Ekki i bodi ad vera
i fylu“, ,Oryggisverdir haloftanna” og ,Peir pykjast eiga mann“. Fyrsta pemad snyst um
ba einangrun sem paer upplifa i starfi. Annad pemad snyst um pad frelsi sem fylgir
starfinu sem lysir sér i fjolbreytilegum hlutverkum og paegilegu vinnufyrirkomulagi.
Pridja pemad snyst um hvad samstarfsfélkid hafi mikil ahrif a lidan i starfi. Fjérda pemad
snyst um upplifun peirra 3 tilfinningalegri vinnu. Fimmta pemad snyst um ad starfid sé
mun erfidara heldur en imyndin gefur til kynna og svo loks sjotta pemad sem snyst um

hve algengt pbad er ad lenda i kynferdislegri areitni i starfi flugfreyja.

4.1 Erfioleikar og gledi i starfi flugfreyja

4.1.1 Fagleg einangrun

Vaktir islenskra flugfreyja eru alla jafna ferns konar; morgunvaktir, siddegisvaktir,
naeturvaktir og svo kalladar ,,standby” vaktir. Flestir vidmalendurnir voru sammala pvi
ad pad skapi heilmikid alag ad reyna ad na gdédum svefni og hvild fyrir hverja vakt.
Siddegisvaktirnar eru einna helst skastar en fyrir morgunvaktir pa parf ad passa ad fara
snemma ad sofa pvi pa parf ad vakna um klukkan 05:00 pegar likaminn er i djupsvefni.
Margar t6ludu um ad ,standby” vaktir veeru mjog dpeegilegar pvi pa er vidkomandi til
vara ef einhver skyldi veikjast og pa veit hann ekki nema med stuttum fyrirvara hvort
hann eigi ad meeta til vinnu. Fyrir naeturvaktir parf ad passa ad vera négu vel hvildur
daginn fyrir vakt og pad getur verid erfitt ef pad eru bérn & heimilinu og mikid um ad
vera. bad getur pvi valdid miklu alagi ad vera ndgu vel sofinn fyrir svona margar
mismunandi vaktir. Naeturflugin eru tiltélulega nytilkomin, eda um tvo ar sidan. Magneu
bykir leitt hvad hun sé mikid i burtu fra fjolskyldu sinni og bornum og segir hér fra pvi

hvernig pad er ad koma heim eftir naeturvakt:
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Og svo pa bara kem ég heim og pad er bara venjulegur laugardagur hj3
beim, pau vilja bara skemmta sér med pabba sinum og mémmu en hvad
etlar mamma ad gera? Mamma aetlar ad sofa. Og pad finnst mér svolitid
leidinlegt, mér finnst ég vera svona sofandi mamman, mjog oft sko.

Hér er akvedinn leidi i rodd Magneu og er eins og ad henni finnist hun ekki sinna
madurhlutverkinu eins vel og hun kysi ad gera. Upplifun Magneu endurspeglar rannsékn
Ballard o.fl. (2006) um ad flugfreyjur sem veeru maedur zettu erfidara med ad sinna pvi
hlutverki heldur en adrar konur @ vinnumarkadnum. Pessi ummali Magneu gefa til
kynna ad henni finnist hin bregdast fjolskyldu sinni med pvi ad vera ekki négu mikid til

stadar.

Margar téludu um ad pessi vaktavinna veeri 6lik 6drum vaktavinnum ad pvi leytinu til
ad flugtak og lending vaeri mjog erfid fyrir likamann sem og timamismunurinn. betta
getur haft mjog sleem ahrif 3 likamsklukkuna og pd ad paer séu ad vinna prjar
morgunvaktir i r6d, pa getur pad verid miklu meira dlag a likamann heldur en til deemis

hefdbundin skrifstofuvinna. Birna komst skemmtilega ad ordi:

Pad er helst petta likamsklukkurokk sem ad getur stundum verid alveg
>gilega preytandi. Og petta er ekkert fyrir alla, pu veist, madurinn minn
hann er til deemis svona reglu, vaknar tiu mindtur i sjo, bordar sama
morgunmatinn og svo er ég svona eins og einhver geimvera vid hlidina a
honum.

bessi lysing Birnu segir ymislegt um hvernig persénuleika félk parf ad hafa sem saekist
i starfid par sem sveigjanleiki virdist skipta miklu mali. Starfid er greinilega ekki fyrir alla
og er mikilveegt ad na godri hvild fyrir og eftir hverja vakt. Pad kom sterklega fram ad
bad maetti baeta adgengid fyrir peer inni i vélunum pannig ad peer gaetu hvilt sig betur og

finnst Rakel pad mjog mikilvaegt:

Madur er kannski alveg hress i naeturfluginu, svo fer ad lida illa @ mann um
morguninn, pa maetti alveg baeta pad ad vid geetum reynt ad leggja okkur
meira ... i 20 minutur eda halftima eda eitthvad ... Bara okkar szeti eru bara
svona sko, pad er ekkert haegt ad hvilast neitt i peim sko.

Af ummaelum Rakelar ad deema pa finnst henni naeturflugin taka vel a og er hidn
o6hress med lélega adstodu til hvildar. Hér virdist hun upplifa akvedinn skort a
fullnaegjandi adfongum i starfi sem hun er ekki anaeegd med. Magnea og Dagny tala a

svipudum nétum og finnst peim erfitt ad hafa enga kaffistofu, areitid sé mjég mikid og
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fa peer sjaldan tima einar. Upplifun Dagnyar er s ad vinnuveitandi hennar heyri ekki

noégu vel i vangaveltum og dhyggjum starfsfélks sins. bykir henni pad mjog leitt:

betta er svolitid vid og pid, og vid erum samt framlinan ... Og pad var til
skamms tima inni 4 lokudum vef svona, eins og spurt og svarad, sem ad ég
leit & sem kaffistofu pvi ad ég gat varpad fram peaelingum sem adrir
vinnufélagar svorudu eda minir yfirmenn. bad er buid ad taka pad ut. bad er
mjog sérstakt arid 2015 ad ég hafi ekki pennan spjallvettvang af pvi ad ...
(petta) eykur bara likurnar @ ad hlutirnir ekki leysist ... Pad vantar pessa
tengingu.

Hér ma greina vonbrigdi Dagnyar par sem hun virdist upplifa sig svolitid i lausu lofti
og mattvana gagnvart adri stjérnvoldum flugfélagsins. bad meetti pvi alykta ad pad riki
akvedin fagleg einangrun vegna 6fullnaegjandi adfanga par sem vantar upp a akvedinn
studning. b4 svo ad akvednir vankantar fylgi starfsumhverfinu pa virdast pser samt sem

adur ekki vilja sleppa starfinu og hefur Tinna petta um malid ad segja:

Stundum er madur bara égedslega fokking preyttur ef ég 4 bara ad segja
eins og er og manni lidur bara dmurlega stundum. Eg held ég sé buin ad
kasta upp svona hatt upp i sjo, atta sinnum bara & pessum manudum ... en
bad er ekkert sem verdur til pess ad mig langi ad heetta, petta er bara pannig
og i naesta flugi pa verd ég bara betur uthvild skilurdu.

bessi ummeeli Tinnu gefa til kynna ad starfid sé pad eftirsdknarvert ad peer lata ekki
veikindi draga ur sinum starfsframa. Flugfreyjur virdist pvi vera hardduglegar og pad

parf eitthvad mikid ad gerast til ad draga ur peirra barattuvilja.

bPad gera sér ekki allir grein fyrir pvi hvad pad er mikid dlag 4 baedi likama og sal ad
vinna i haloftunum. Pad matti greina akvedna danagju vegna ofullnaegjandi adfanga i
starfi sem lysir sér i plassleysi og litillar tengingar & milli deilda. bpetta gefur til kynna ad
baer upplifi akvedna einangrun fra fyrirtaekinu. Viomaelendur voru alvarlegir pegar peir
raeddu pessi malefni og matti skynja ad peirra raddir fai ekki ad heyrast neegilega oft.
Flugfreyjur virGast samt vera barattukonur sem gefast ekki upp sama a hvad reynir og
lidur peim alla jafna vel i vinnunni. En hvad ztli pad sé sem ad gerir starfid svona

eftirsdknarvert og heldur flugfreyjum i starfi?

4.1.2 Frelsi
Pad gefur vidmaelendum mikla gledi ad pjénusta félk og ad finna pakklzeti fra pvi pegar

bad stigur fra bordi. Rétt eins og Williams (2003) fjallar um i sinni rannsdkn pa voru
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margir vidmaelendur pessarar rannsoknar sem tala um hve gaman pad sé ad na ad
gledja farpega sem koma um bord i vondu skapi. b4 verdur pad skemmtileg dskorun ad

na ad koma peim i gott skap pannig ad peir fari sattir fra bordi.

Po svo ad flugfreyjur séu mikid i burtu fra fjolskyldum sinum likt og upplifun Magneu
gaf til kynna pa finnst moérgum samt sem adur akvedio frelsi liggja i pvi ad geta farid i
burtu frd 6llum ahyggjum & jordu nidri sérstaklega pegar peer fara til Ameriku. Birna

hafdi petta um malid ad segja:

Mér finnst petta 6gedslega paegilegt, petta er svona ,,me time“ svolitid og pu
venst pvi svolitid lika. Pad er dtrulega nice ad fara bara med toskuna og segja
bara ,Bless, dila pu vid petta nsestu tvo daga“ og hafa engar dhyggjur af
pbessu ... Og ef eitthvad kemur upp heima, ef einhver faer gubbupest eda
eitthvad pa er pad ekki minn bdmmer.

Pad er mikil akvedni i tdninum sem Birna notar og kann hun vel ad meta pann fritima
sem hun feer i Ameriku. Pessi ord hennar lysa frelsistilfinningu flugfreyja mjog vel, pad
ad fara adeins i burtu frd hefdbundnu heimilislifi finnst peim mjog gefandi. Magneu
finnst pad hafa i for med sér badi kosti og galla ad vera ,algjorlega kottadur at fra
heiminum”“ @ medan paer eru i flugi. HUn hefur til ad mynda misst af mikilveegum
simtoélum en aftur @ méti pa finnst henni gott ad geta klarad vinnuna sina algjorlega
einbeitt og purfa ekki ad hafa neinar ahyggjur af heimilinu. Einnig finnst henni mjog
bagilegt ad purfa aldrei ad taka vinnuna med sér heim. Margar komu inn & pad hve
fljétur vinnudagurinn veeri ad lida. beer hafa i raun ekki tima til ad lata sér leidast par

sem petta er svo mikil akkordsvinna. Sunnu finnst akkordsvinnan mjog gefandi:

betta er i rauninni alltaf eins pad er bara alltaf mismunandi félk. bu kemur
og gerir petta, lykur pessu, svo er boarding, svo gerirdu svona, ferdu med
bjonustuna, svo ferdu med duty free ... petta er allt einhvern vegin i hélfum
og petta lidur alltaf svo hratt ... allt i einu er klukkan bara ordin 4. Mér finnst
alltaf skemmtilegt bara i vinnunni, pu veist, pad veitir mér gledi.

pad er dkvedinn glampi i augum Sunnu pegar hun talar um pessa akkordsvinnu. bad
ad vera 3 fleygiferd virdist veita flugfreyjum mikla gledi. Einnig finnst Sunnu oft svo
mikid ad gera ad hun hefur varla tima til ad borda og parf pvi ad borda & hlaupum. |
bessu samhengi er vert ad skoda upplifun Rakelar pegar hun ber flugfreyjustarfid saman
vid onnur stérf sem hun hefur unnid. Han vann eitt sinn a leikskdla og leid henni ekki

sérlega vel i pvi starfi medal annars vegna pess ad henni fannst hun oft vera lokud inni a
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leikskélanum pegar hidn purfti ad borda hadegismat med bérnunum. Hér ma sja ad
Rakel upplifir sig meira lokada inni & leikskéla heldur en i flugvél par sem pazer hafa oft
ekki tima til ad borda i rolegheitunum vegna alags. betta segir mikid um pad hvernig
flugfreyjur upplifa frelsi i gegnum starf sitt. Einnig finnst peim vaktavinnan bjéda upp a
mikid frelsi, ad eiga fri i midri viku og purfa aldrei ad upplifa einhverja leidinlega

manudaga. Selma upplifir starfid ekki endilega sem starf:

Eg horfi eiginlega ekki & petta sem starf, meira svona lifstil ... ég segi aldrei
ad ég sé ad fara i vinnuna, ég segi alltaf ad ég sé ad fara i flug. betta er
svolitid fyndid, petta er eiginlega pad sem flugfreyjur segja, ,Eg er ad fara i
flug, ég er ekki ad fara i vinnuna“.

Huan virdist ekki tengja starfid endilega vid hefdbundid starf uti 4 vinnumarkadi heldur
frekar vid akvedinn lifsstil og lifsreynslu. bessi ummaeli Selmu gefa til kynna ad starf
flugfreyja skeri sig mjog ar fra 6drum atvinnugreinum. Selma er mjoég dnaegd med

bennan starfsvettvang og veitir hann henni mikla gledi.

Vidmaelendur tala um ad vinnuveitendur sinir hugsi alla jafna vel um starfsfélk sitt og
ef ad eitthvad kemur upp a heima fyrir og vidkomandi lidur mjog illa fyrir vakt pa a hann
ad hringja inn og segjast ekki vera ,Fit to fly“. betta er hugtak sem er vidurkennt innan
stéttarinnar, paer eiga ekki ad maeta til vinnu ef eitthvad er ad, vegna pess ad pa eru peer
ad taka erfidleika med sér i vinnuna sem getur leitt til pess ad viokomandi veiti ekki
géda pjonustu. Olikt pvi sem kom fram i rannsékn Williams (2003) pa tala vidmaelendur
bessarar rannsdknar um ad vinnuveitendur standi frekar med sér heldur en farpeganum
ef ad einhverjir erfidleikar koma upp a. Einnig ef erfitt atvik um bord a sér stad sem
hefur ahrif & andlega heilsu flugfreyjunnar pa feer hudn alltaf gédan studning fra
fyrirtaekinu svo sem afallahjalp eda salfreeding. Hér virdist pvi studningur og réttleeti

vinnuveitenda eiga sér stad.

Allir vidmalendurnir gafu til kynna ad starfid veeri baedi skemmtilegt og gefandi og ad
bad hefdi mun fleiri kosti heldur en galla. Pad er fjolbreytilegt ad pvi leytinu til ad pad er
enginn dagur eins, paer eru alltaf med mismunandi farpegasamsetningar og paer eru
alltaf ad vinna med mismunandi samstarfsfélki. baer eru einnig ad sinna mjog moérgum

hlutverkum & sama deginum ef marka ma ord Stefaniu:

PU ... parft stundum ad vera hjukka og leknir og salfraedingur og hérna,
bjonn og allt 4 sdmu mindtunni, pu parft ad dila vid alls konar sem ad pu
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myndir kannski ekki purfa ad dila vid bara inni i bud eda veitingastad eda
bess hattar ... mér finnst pad ekkert mal, annars vaeri ég ekki parna.

Pessi lysing svipar svolitid til orda Sunnu um akkordsvinnuna. Stefaniu finnst mjog
gefandi ad sinna moérgum hlutverkum i einu. betta gefur akvednar visbendingar um ad
ofhledsla hlutverka hafi jakveed ahrif & vidmaelendur likt og kom fram i rannsékn Kim og
Back fra 2012. Hins vegar talar Dagny um ad 4 seinustu sjo til atta drum pa hefur alagid
aukist gridarlega vegna nidurskurdarins i fluggeiranum. Henni finnst petta erfitt pvi
krofurnar til peirra eru oft ekki i samraemi vid adfongin, timann né fjolda peirra @ hverri

vakt:

Pannig ad madur upplifir stundum ad madur hafi ekki gert nég. Og pad fer
pinu orka i pad hja manni ad telja sjalfum sér trd um ad pad sé, ad madur
hafi samt gert ndg ... Skilurdu, breyturnar eru of margar midad vid hvad ég 3
ad gera midad vid utkomunnar sem er krafist af mér. bannig ad suma daga
hugsar madur ,,Biddu, hvar atti petta ad ganga upp?“

Hér ma aftur greina dkvedna uppjof i beedi ummaelum og rédd Dagnyjar. HUn upplifir
akvedin vonbrigdi vegna O6fullnaegjandi adfanga og virdist hun upplifa ofhledslu
hlutverka @ neikvaedan hatt, dlikt Stefaniu og Sunnu. Henni finnst eins og ad fyrirtaekid
skilji ekki alvarleika malsins. Hér ma pvi aftur greina akvedid mattleysi gagnvart

vinnuveitendum.

Ollum vidmaelendunum finnst starfid mjog gefandi og skemmtilegt. b6 svo ad starfid
sé krefjandi og erfitt pa kunna paer ad meta pann tima sem paer fa ad vera einar, i burtu
fra ollum vandamalum & jordu nidri. baer verda hadar pvi ad eiga svolitinn tima ut af
fyrir sig sjalfar pegar peaer fara til Ameriku og er petta i raun gulrdtin i starfinu. Einnig
upplifa peer sig frjdlsari i haloftunum heldur en i annari vinnu a jordu nidri pé pezer séu i
brongu og loftlitlu rymi. bpaer venjast vinnufyrirkomulaginu og njota pess ad fa fri i midri
viku pegar adrir eru i vinnu. baer upplifa baedi studning og réttleti vinnuveitanda par
sem afstadan er avallt tekin med starfsfélkinu. Oftast naer fa paer mikla gledi at ar pvi ad
fara i hin ymsu hlutverk og takast pannig 4 vid peer dskoranir sem hver vakt bidur peim.
bessir peettir gera starf flugfreyja eftirséknarvert og pess vegna vilja paer halda starfi
sinu afram. Hins vegar matti greina akvedin vonbrigdi vegna o6fullnaegjandi adfanga og
ofhledslu hlutverka, upplifa paer sig pvi svolitid mattvana gagnvart vinnuveitendum. |

naesta kafla verdur fjallad um hvernig paer upplifa ad vinna med 6liku samstarfsfolki.
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4.1.3 Stigveldi pratt fyrir samvinnu

Allir viomaelendurnir toludu um hvad mikid er af skemmtilegu félki sem velur sér
bennan starfsvettvang og ad gott samstarfsfélk gerir vinnudaginn miklu audveldari.
Mikid er lagt upp ur samvinnu og samskiptum allra i ahofninni, ef til ad mynda einhver
lendir & farpega sem er virkilega erfidur og pad gengur erfidlega ad eiga vid hann pd er
vaninn ad skipta um flugfreyju og pannig hjalpast paer ad. Julia atskyrir hér muninn 3

flugfreyjustarfinu og 66rum stérfum sem hun hefur unnid:

Eins og nuna pa tok ég mér pasu i prju ar ... og byrjadi aftur i sumar, ég ... fér
i sex mismunandi vinnur og dsteedan fyrir pvi ad ég var alltaf ad skipta svona
um vinnur pad var samstarfsfélkid ... pannig ad allar vinnurnar sem ég var i i
millitidinni pu veist fin vinna ... en ef pu ert ekki med skemmtilegu félki pa
getur sko skemmtilegasta vinnan pin verid leidinlegasta i heimi.

bpessi ummaeeli Juliu syna vel hve hdadar flugfreyjur verda starfinu og par virdist
samstarfsfélkid spila mikilveegu hlutverki. A pessu priggja ara timabili virdist sem svo ad
Julia hafi verid ad leita ad pessari selutilfinningu sem hun upplifdi i gegnum
flugfreyjustarfid en fann hana hvergi fyrr en hdn byrjadi aftur sem flugfreyja. bad gefur
til kynna ad pad sé dkvedin askorun ad skipta um starfsvettvang ef vidkomandi lidur vel i

starfi flugfreyja. Kolbran er mjég fegin samvinnunni sem 16g6 er svo mikil ahersla a:

Eg get alveg att timabil par sem madur svona labbar inn i eldhis og svona
,Uff ég man ekkert hvad ég =tladi ad na i, ég man ekkert hvad pessir 15 sem
stoppudu mig 3 leidinni voru ad spurja um” og madur parf stundum bara
svona ad anda inn og Ut og bara ,Heyrdu vié erum hérna 6ll saman i pessu,
vid taeklum petta bara” og mér finnst pad einmitt skipta mestu mali ad
madur veit ad madur getur treyst a samstarfsfélaga sina og ad peir standa
med pér hvad sem kemur upp &.

Hér ma sja ad Kolbrun upplifir oft dkvedna streitu i vinnunni, en hin er pakklat fyrir
ad 16g6 er mikil dhersla & samvinnu og samskipti allra svo ad allt gangi smurt fyrir sig.
Einnig tala margar um pad hve paegilegt pad sé ad vinna ekki alltaf med sama félkinu.
Stundum lida margir manudir @ milli pess ad félk vinni aftur saman og sogdust peer
bannig sidur fa leid & samstarfsfolki sinu. betta fyrirkomulag hefur pvi mikla kosti en
einnig 6kosti og finnst Laru erfitt ad na tengingu vid samstarfsfélk sitt vegna pess hve

sjaldan han hittir sama félkid:
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Félagslegi parturinn er stundum svolitid svona, madur er svolitid tyndur, og
pbetta ad eiga vinnufélaga sem pu hittir & hverjum einasta degi sem ad vita
allt um pig pad er ekki i pessu starfi. PU ert ad svara sOmu spurningunum
nanast upp a hvern einasta dag ... og pu ert allt i einu farin ad deila
einhverju, pu veist madur er bara , Nei petta er ekki alveg malig”“.

Af ordum Laru ma greina dlag sem felst i pvi ad purfa alltaf ad vera kynnast nyju
samstarfsfolki. Hun virdist eiga erfitt med ad mynda félagsleg tengsl og virdist hun sakna
bess ad getad ekki att edlilegar samraedur vid vinnufélaga an pess ad purfa alltaf ad
kynna sig. Hér ma skynja akvedna langpreytu & vinnufyrirkomulaginu og upplifir hun
akvedna einangrun frd samstarfsfélki. Ef litid er til rannsdknar Chen og Kao (2012) pa
kom i ljés ad ofullnaegjandi adfong i vinnu spadu mest fyrir um einangrun fra
samstarfsfolki sem leiddi til lélegra afkasta. Eins og fram hefur komid pa finnst
flugfreyjum pessarar rannsdknar adfongunum abdtavant sem ad leidir i tilfelli Laru til

upplifunar a einangrun fra samstarfsfolki.

bpad eru pvi greinilega baedi kostir og gallar sem fylgja pvi ad vinna med mismunandi
folki. P6 svo ad samvinnan virdist skipta miklu mali i starfi flugfreyja pa vilja Sunna,
Tinna og Birna meina ad pad eymi enn ad dkvednu stigveldi i geiranum. Sunna talar um
ad flugstjérinn vaeri settur i dkvedna gudatdlu innan dhafnarinnar. | pvi samhengi segir
hdn fra einni éskrifadri reglu vardandi starfsmanna rdtuna en venjan er ad flugmennirnir
sitji fremst i ratunni en flugfreyjurnar aftast. Segir hun jafnframt ad nylidar hafi stundum
verid reknir aftur i ef peir setjast i fremstu satin. Sunna er mjog hneykslud a pessu og
hun tekur petta inn @ sig en hdn segir samt sem a6ur ad petta sé & undanhaldi.
Stigveldid fer einnig i taugarnar a Tinnu og pegar hun var spurd hvad kom henni helst a

ovart vid starfid pegar hun var nybyrjud svarar hun:

Samskipti vid flugmenn kom mér dalitid a évart. Mér finnst dalitid, ég =tla
ekki ad nota ordid kven- svona fyrirlitning en petta er svona dalitid
gamaldags hugsunarhattur sem & sér stad parna og ég sem mikill feministi
ba hondla ég pad ekki alveg, og svona akvedin medvirkni fra eldri freyjunum
gagnvart pessu vidmoéti kemur mér rosalega @ ovart ... peir eru alls ekki
dénalegir, pad er ekki pad sko, en pad er svona eitthvad ,Ja ja, pu bara
reddar pessu“... pad hefur verid talad vid mig eins og ég sé hundur og ég tek
ekki patt i pvi.

Tinnu finnst petta mjog undarlegt vegna pess ad peim er kennt ad vinna 6ll sem ein

heild og pess vegna a svona stigveldi ekki ad vidgangast. Tinna er hardakvedin og virdist

standa fast 4 sinum skodunum. begar litid er til Hochschild (1983) pa talar hun um ad
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konur frekar en karlar upplifi oft tilfinningalega vinnu sem dpjan par sem pzer ofnota oft
hina folsku sjalfsmynd. Samkvaemt Hochschild (1983) pa geeti slik hegdun leitt til
medvirkni vegna pess ad vidkomandi fer ad hafa of miklar dhyggjur af pérfum annara.
Hér virdist Tinna verda oft vitni af slikri hegdun fra eldri flugfreyjum i gard flugmanna.
Birna talar um ad pad eymi enn af stigveldinu en sem betur fer pa hefur petta farid

minnkandi med arunum.

Gott samstarfsfolk veitir flugfreyjunum mikla gledi og samvinnan skiptir mali. Skiptar
skodanir voru 4 pvi hversu gott pad er ad vinna alltaf med 6liku folki, flestum fannst pad
vera mikill kostur enda eru flestir sem saekjast i petta starf opnir og jakvaedir
personuleikar. pad ad vinna med Oliku samstarfsfélki virdist pvi hafa jakvaed ahrif a
flesta vidmeelendur en po ekki alla eins og Lara lysir. P& svo ad samvinnan sé rikjandi pa
eymir samt sem adur af akvednu stigveldi sem vidmaelendum finnst mjog dpaegilegt. |
naesta kafla verdur fjallad um hvernig flugfreyjum gangi ad vera alltaf gladveerar,

brosandi og finar i vinnunni jafnvel p6 peim lidi ekki vel.

4.2 Tilfinningar og utlit

4.2.1 Ekkiibodiad veraifylu

begar flugfreyjur maeta til vinnu pa skilja paer 6ll sin vandamal eftir & jordu nidri pvi paer
eiga ekki ad taka erfidleika med sér i vinnuna. Nokkrar t6ludu um ad petta vaeri eins og
ad vera a leiksvidi; peer fara i buninginn, setja a sig vinnuskartid, vinnufardann og
vinnuhadrgreidsluna og brosid kaemi pa i rauninni med karakternum. Ef einhver leidindi

verda a vaktinni pa pvo peer leidindin i burtu um leid og peer setja buninginn sinn i pvott.

Rakel taladi um mikla erfidleika sem hun purfti ad ganga i gegnum i sinu persénulega
lifi en samt sem a0ur meetti han alltaf til vinnu: ,En ég nddi samt alltaf ad fara i
hlutverkid pegar ég for i vinnuna, pu veist pad bara gerdi ég, lika af pvi ad pu purftir ekki
ad gera pad alla daga vikunnar, skilurdu”. bannig ad Rakel finnst vaktavinnan vera
baegileg ad pvi leytinu til ad han parf ekkert ad fara i hlutverkid @ hverjum einasta degi
fimm daga vikunnar. Stefania taladi & svipudum nétum og finnst oft erfitt ad brosa
begar henni lidur illa, hun segir hinsvegar pad ekki vera i bodi ad vera i fylu i vinnunni. Ef

henni lidur pad illa pa maetir hdn ekki til vinnu.
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paer téludu margar um ad farpegarnir horfi mikid a paer pegar pzer eru ad sinna
storfum sinum og pess vegna upplifa pzer sig oft eins og 4 svidi. Magnea hafdi petta um

malid ad segja:

Eg er Strilega medvitud um ad pad eru allir ad horfa & mig jafnvel pé pad
séu ekki allir ad horfa &4 mig, ég bara hugsa ad pad eru allir ad horfa @ mig
bannig ad ég parf ad haga mér samkvaemt pvi, eins og madur sé bara med
180 paparazzi ljésmyndara.

bessi lysing Magneu gefur til kynna ad paer upplifi sig svolitid eins og Hollywood
stjornur sem félk daist ad og prdir ad komast i kynni vid. Magneu finnst petta preytandi
bvi areitid er oft mikid og pegar hun er ad sinna mikilvaegu 6ryggisatridi pa fordast hun
ad lita i augun a félki pvi allir reyna ad na tali 4 henni. begar Magnea var spurd hvernig
henni lidi ad vera i vinnu par sem hun veeri alltaf i karakter pa sagdi hun ad petta veeri

upp og nidur:

Pad er jakveett @ pann mata ad ... ef einhver er ad klaga pig, pa er hann
ekkert ad klaga pig persénulega, hann er ad klaga flugfreyjuna eda hann er
ad klaga flugfélagid ... sko ef pu vinnur i banka pa veeri gjorsamlega verid ad
klaga pig ... pa ertu kannski einhvern vegin meira pu ... af pvi ad pa er alltaf
pitt mannord, pin perséna a bakvid, pad er ekkert eitthvad sem ad ég dottast
mjog mikid i minni vinnu sko. Pannig ad pad er akvedid 6ryggi sko.

Hér gefur Magnea til kynna ad hun sé ekki beint hdn sjalf i vinnunni. bad veitir henni
akvedna oryggistilfinningu ad geta bara hoppad i buning og farid i hlutverk pvi ef hun
lendir i einhverjum erfidum farpega pa veit hdn alltaf ad hun getur pvegid bdninginn og
ba eru allar dhyggjur horfnar. Selma kemur einnig inn 4 atvik par sem hun attadi sig a pvi
ad han var ekki han sjalf. b4 hafdi hun keypt sér demantseyrnalokka til ad nota i
vinnunni pvi henni fannst peir passa vel vid starfsheitid. Eftir ad hun var buin ad nota pa
i einn dag pa attadi han sig a pvi ad svona eyrnalokkar feeru alls ekki hennar persénu og
upplifdi hun sig ekki sem sig sjalfa pann daginn. bessar lysingar vidmaelenda syna ad pad
ad fara i hlutverk huggulegu flugfreyjunnar er stér partur af peirra starfi og eru peer pvi
mjog medvitadar um utlit sitt og framkomu. Selmu finnst einnig preytandi ad gefa

endalaust af sér vid kinnana vegna pess ad pad eru alltaf allir ad horfa & hana:

Pu getur ekki klérad pér i rassinum sko, hvad sem madur gerir sko, pad eru
allir bara ,Hvad er hun ad gera?” bad er fylgst med hverju einasta sem
madur gerir og pad getur verid svaka preytandi af pvi ad madur parf alltaf ad
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paela i pvi hvernig madur er, madur getur ekki verid bara eitthvad
6gedslegur af pvi ad pu ert fyrir framan alla.

Selma er hzett ad kippa sér upp vid athyglina pvi hun veit ad petta fylgir bara starfinu.
Vidmeelendunum finnst petta yfir hofud ekki vera neitt mal, peer fara bara i blninginn,
gira sig upp i hlutverkid og lata syninguna ganga upp.

pegar vidmalendur eru med erfidan farpega pa finnst peim mestu mali skipta ad
syna vidkomandi virdingu, traust og skilning. bzer tala margar um adferd sem kallast ,,Kill
them with kindness” sem snyst um ad vera vingjarnlegur vid vidskiptavininn pegar hann
er 0sattur og lata hann ekki sja ad hans vanlidan hafi ahrif. Samt parf ad hafa bein i
nefinu til ad taekla mjog erfida einstaklinga og & alls ekki ad |ata vada yfir sig. Tinnu
finnst ekkert ad pvi ad ,urra @ méti“: ,,Mér finnst alveg lika bara allt i lagi ad gera pad,
farpeginn hefur ekkert alltaf rétt fyrir sér, sérstaklega pegar kemur ad 6ryggispattum pa
hefur hann bara engan vegin rétt fyrir sér”. bessi ummaeli Tinnu syna sterkan og dkvedin
persénuleika sem laetur félk ekki vada yfir sig. Ef ad ekkert gengur pa leita peer til
samstarfsadila eins og adur hefur komid fram. Ef ad vandamalid er stért pa eru oft
haldnir fundir daginn eftir flugid til ad atklja malid. beim finnst mikilvaegt ad gera sér
grein fyrir pvi ad ef vidskiptavinurinn er danagdur pa er pad ekki vegna peirra sem
perséna heldur er pad frekar fyrirtaekid eda persénuleg vanlidan vidskiptavinarins. bad
er ekkert annad i stodunni hja peim en ad brosa og takla malin & stadnum eda eins og
Lara segir: ,bu ert ekkert ad fara ad loka pig inni i einhverju herbergi eda segja peim ad
fara eitthvad annad”. Vidmaelendunum finnst erfidir farpegar alltaf hafa einhver ahrif a
beirra lidan. Hins vegar hafa paer tamid sér pad ad leysa 6ll vandamal strax. beim gengur
vel ad stjorna tilfinningum sinum og finnst peim petta vera hluti af peirra starfi. Margar
lita @ pad sem akvedna dskorun ad purfa ad kljast vid erfid mal med bros 4 vor og pegar
baer na ad yfirstiga askorunina pa verda peer anaegdar med daginn. Pad er svo ekki fyrr
en peer koma heim ad paer finna hversu erfid vaktin var og pa finna paer oft fyrir alaginu

badi andlega og likamlega.

pad eru dkvednar krofur gerdar til islenskra flugfreyja er vardar utlit peirra i vinnunni.
Fyrst og fremst purfa pser ad vera snyrtilegar til fara, vera i hreinum buningum og
nypussudum haelaskdm. baer eiga ad vera med uppsett harid, naglalakkadar, passlega
maladar, ekki bera of aberandi skartgripi, ekki vera med synileg hadflur eda vera med

got nema i eyrunum. Hja 6dru flugfélaginu hafa paer val um ad klaedast einkennisbuxum,
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hja hinu flugfélaginu er pad ekki i bodi, einungis pils og kjoll. Pad voru skiptar skodanir
hja viomaelendunum a pessum utlitskréfum en flestar skildu paer pessar krofur mjog vel
vegna pess ad flugfreyjur eru andlit fyrirtaekisins og verda pvi ad lita fagmannlega ut til

ad vinna sér inn traust hja vidskiptavinunum. Lara hafdi petta um malid ad segja:

betta hefur ad gera med ... hvada traust pu berd til manneskjunnar sem er
ad afgreida pig. Ef pad kemur (einhver) a veitingastad sem er med skitugar
neglur, harid einhvern vegin, i skitugum fotum jafnvel ekki samstaedum
skilurdu sokkum ... pu berd ekkert gifurlega mikid traust til svona manneskju.
Svo aftur @ méti ertu komin i juniform sem er med einhvern dkvedin lit sem
er svolitid traustvekjandi og pu sérd ad manneskjan er vel til hofd.

bpannig ad Ldra vill meina ad utlitskrofurnar hafa mikid med oryggi og hollustu
farpega ad gera. Henni finnst leidinlegt ad oft skuli vera gert grin af pessum kréofum i
fiolmidlum. Stefania talar @ svipudum ndtum og segir ad petta séu bara vinnufétin sin
rétt eins og pegar leeknir fer i slopp, hun setur sig bara i dkvedid hlutverk. petta hefur
med imynd fyrirtaekisins ad gera og pad ad vera huggulegur til fara veitir farpegum betri
upplifun. Selma er sammala og hefur hin mikid haft hugann vid hudfldr og hvort leyfa

atti sjaanleg hudflar flugfreyja:

Eg var bara ad peala svona sjalf, hvad ef vid myndum leyfa tattoo, ef pad
veeri bara einhver falleg rds eda eitthvad. En pad er svo huglaegt. Er pa i lagi
ad vera bara med Liverpool merkid hérna? Mér finnst pad alveg vidbjodslegt
sko, pannig ad ég skil alveg ad pad purfi ad vera reglur, annad hvort er pad
tattoo eda ekki.

Selma skilur kréfurnar mjog vel pvi petta tengist allt saman imyndinni. Tinna skilur vel
utlitskrofurnar en henni hefur stundum bléskrad og pegar hin var spurd hvernig veeri ad

vera i vinnu par sem svona krofur vaeru gerdar svarar hun:

Dalitid brenglad ef madur hugsar ut i pad, ég hef oft verid ad pezela i pvi af
hverju i andskotanum vié erum med hatt ... Pu veist, ég er 1.85 4 had, af
hverju i freaking andskotanum parf ég ad vera & halum, og ad baeta hatti
ofan 4 pad? ... En pad er dalitid fyndid ... ad madur er bara allt i einu alltaf
med gloss i vasanum ... pu bara tekur glossid ... og madur bara svona ,,Hvad
er ég ad gera?”

Tinnu finnst hun verda svolitid heilapvegin i starfinu pegar kemur ad utlitskr6funum,
henni finnst krofurnar half hlaegilegar og paer fara i taugarnar a henni. Kolbrun talar
svipudu mali og Tinna en telur ad framfarir hafi att sér stad hja flugfélogum um heim

allan:
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Meér finnst alltaf svolitid kjanalegt pegar gerdar eru mismunandi Gtlitskrofur
til félks ut fra kyni og ég er feministi og mér finnst skritid ad pad sé atlast til
ad vid séum i haelaskdm og sokkabuxum en ad karlmenn mega vera i buxum
og annad slikt. En pad hefur alveg verid ad breytast mikid badi bara fra pvi
ad flugfreyjur ... attu ad vera ogiftar, undir pritugu og svona pungar og
eitthvad, hérna 1960 og fram til nuna.

Kolbrunu finnst utlit peirra vera mikid markadsteaeki, hvernig imynd fyrirteekid vill gefa
ut 4 vid. HUn segir einnig ad petta sé hluti af starfinu og ef madur zetlar ad lata petta
fara of mikid i taugarnar a sér pa aetti madur ad finna sér annan starfsvettvang. Magnea
skilur badi sjénarmid, henni finnst ad pad megi stundum slaka & pessum kréofum gegn
bvi ad paer lofi ad vera snyrtilegar til fara @ méti. Han heldur svo afram og talar um ad

betta tengist bara allt hlutverkinu sem peer leika i vinnunni:

En ég hugsa bara alltaf, eins og ég hef sagt svo oft, petta er bara leikrit ...
fullt af vinkonum minum eru leikkonur, og paer mega ekkert hafa skodun &
bvi hvernig karakterinn peirra er, pzer bara fara i pennan buaning sem peim er
uthlutad og ég bara fer svolitid i pad.

betta tengist pvi allt hlutverkinu sem paer leika i vinnunni og paer eru ekkert ad kippa

sér of mikid upp vid pad, petta fylgir bara starfinu.

Vidmaelendurnir upplifa sig pvi oft & tidum 3 leiksvidi i vinnunni og koma sér i
hlutverk flugfreyjunnar um leid og peer klaeda sig i buninginn. Ef pzer lenda i erfidum
adsteedum pa lata paer pad ekki a sig fa og pvo buninginn med 6llum erfidleikunum
begar heim er komid. Um leid og peer klaeda sig i buninginn pa er ekki i bodi ad vera i
fylu eda ad lata sér lida illa, ef peim lidur illa pa eiga pzer ekki ad maeta til vinnu. bad
getur verid erfitt ad vera i pessu hlutverki vegna pess ad allir eru ad horfa 4 peer og
fylgjast med peim en ad sama skapi er ageett ad geta falid sig 4 bak vid dkvedna grimu ef
einhver farpegi er danaegdur. Ef erfidleikar koma upp i vinnunni pa eru peir taekladir

undir eins og finnst peim gaman ad takast pannig a vidé askoranir sem starfid bidur peim.

Tilfinningaleg vinna virdist ekki hafa afgerandi neikvaed ahrif a peirra lidan i starfi po
svo ad erfidir farpegar taki alltaf & taugarnar. baer reyna ad setja sig i spor farpeganna og
syna peim virdingu og traust. Gefur petta pvi dkvednar visbendingar um ad paer séu ad
nyta sér djupleiklist i stad yfirbords. Skiptar skodanir voru a utlitskrofunum en flestar
skilja paer krofurnar mjog vel vegna pess ad paer eru andlit fyrirtaekisins. Utlitskrofurnar

eru pvi stér partur af hlutverkinu sem peer leika i vinnunni og ef peim likar ekki vid
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hlutverkid pa aettu paer ekki ad vinna pessa vinnu. Pad er akvedin imyndaskdpun sem &
sér stad med pvi hvernig pzer eru kleeddar i vinnunni en hvernig zetli viomaelendur

upplifi imynd sina sem flugfreyja?

4.3 Imynd og kynferdisleg areitni

4.3.1 Oryggisverdir haloftanna

bPad mikilveegasta sem flugfreyjur leera a undirbuningsndmskeidi fyrir starfid er hvernig
eigi a0 geeta ad oryggi um bord og hvernig eigi ad bregdast vid ef einhver veikist. beirra
mikilvaegasta hlutverk er pvi ad vera oryggisverdir, hins vegar sja og skilja farpegar pad
ekki alltaf. Mérgum vidmaelendunum finnst rikja dkvednar ranghugmyndir um starfid,
almenningur heldur oft ad starfid sé mikill glamur og skilur ekki hvad vinnan getur verid
erfid. Vidmalendum finnst ad flest félk hafi skodanir & starfi flugfreyja og talar Kolbrun

um ad folk sé alltaf ad spyrja sig hvort petta sé ekki alveg =dislegt starf:

bpegar madur segir ,ja ég er flugfreyja” pa kemur alltaf svona: ,,Ja, er pad ekki
alveg eedislegt? Feerdu ekki ad ferdast rosalega mikid?“ Og ju vissulega er
6tralega gaman i vinnunni en madur feer nd ad ferdast minna heldur en
flestir halda ... Og pad virdist hafa svolitid svona, glamur yfirmynd og ad
petta sé .. audvelt, svona ,Glorified cocktail waitress” (Gengilbeinur
hdloftanna).

Kolbrudnu finnst imyndin alveg skiljanleg pvi adur en hun héf storf pa hélt han sjalf ad
starfid veeri léttara. HUn tekur imyndina ekki inn a sig. Juliu finnst starfid einnig mun
erfidara heldur en hun hafdi gert sér grein fyrir og fannst henni undirbuningsnamskeidid
sérstaklega erfitt. Julia segir fra pvi hvernig sumir farpegar bregdast vid pegar hun talar

um Oryggisreglurnar vid pa:

FAlk heldur ad madur sé bara parna til ad bjéda upp a te og kaffi og eru ad
efast um eitthvad sem madur er ad segja um 0Oryggid og madur hefur
stundum verid alveg svona ,Eg raed hérna“ eda pu veist , betta er upp a bitt
eigid oryggi, hlustadu a mig” ... begar félk er dkurteist og leidinlegt og kemur
fram vid mann eins og madur veit ekkert hvad madur er ad gera i vinnunni,
bad fer rosalega i taugarnar & manni ... Eg er buin ad sitja 4 mjég morgum
namskeidum og buin ad lenda i mjog morgum skrytnum tilfellum um bord ...
svo kemur einhver og pykist vita betur en ég.

Juliu finnst petta mjog leidinlegt og virdist hun upplifa skilningsleysi og hroka fra
sumum farpegum sem kaera sig ekkert um ad fylgja hennar fyrirmaelum. Eins og adur

hefur komid fram pa eru flugfreyjur oft ad sinna mérgum hlutverkum a degi hverjum,
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allt fra pvi ad vera pjonustustulka, yfir i ad vera salarhjalp yfir i ad vera hjikrunarkona og
jafnvel gedlaeknir. Magnea talar um ad paer purfi oft 4 tidum ad eiga vid mjog erfid og

viokveem mal i flugi:

Eg hef verid med fullordna karlmenn sem hafa verid ad koma Ut ur skdpnum
fyrir mér en ekki fyrir fjdlskyldunni eda franni sinni eda neitt svoleidis ... og
svo allt i einu er madur sitjandi i aftur eldhdsinu med gratandi fimmtugan
karlmann sem vidurkennir fyrir manni ad hann sé a leidinni Ut til pess eins ad
halda fram hja konunni sinni.

Magnea talar hér um ad pad er alltaf astaeda fyrir allri vanlidan sem farpegar upplifa
og leyfir hun sér ekki ad hafa skodanir a pvi heldur er hun til stadar fyrir farpegann, i
bessu tilfelli eins og salfreedingur. HUn litur & petta sem hluta af sinu starfi. bessi
ummaeaeli hennar lysa vel peirri stadreynd ad starf peirra krefst mun meira af peim heldur
en einungis ad bera fram kaffi og te. Skiljanlega tekur starfid @ en likt og kemur fram i
rannsokn Baum (2012) pa er imyndin alltaf sett i dkvedinn glansbuning, eins og Sunna
segir: ,,Glamurinn er ekkert svakalega mikill glamudr pegar pu ert buin ad prufa petta
sko”. Lara tekur pessa imynd inn & sig, henni finnst mjog ésanngjarnt ad litid sé nidur 3

starf flugfreyja, vegna pess ad paer eru hardduglegar og mjog vel menntadar:

Eg myndi segja ad pad eru ofurkonur sem vinna petta starf, og eru med
fjolskyldur og sinna 6llu pvi sem paer sinna. Og midad vid pessa starfstétt,
allavega okkar, pa held ég ad petta sé ein si menntadasta starfstétt sem pu
nokkurn timan finnur. Pad eru margar med tveer eda prjar haskélagradur og
eru jafnvel ad beeta vid sig a medan paer eru ad vinna.

Laru finnst einnig vidhorf islenskra kvenna til starfsins vera mjog neikvaett sem kemur
oft fram i dkvednum hroka. Baedi Lara og Birna segjast reyna ad fordast ad tala um
starfsheitid sitt pegar paer hitta adrar konur vegna pess ad um leid og paer segja fra pvi

ba finna peer strax fyrir hroka og ad andramsloftid breytist.

Komu nokkrir vidmaelendur inn & ad imynd hinnar siungu og fallegu flugfreyju veeri
sterk eins og Birna segir: ,0g vid eigum ekki ad eldast ... Pad er enn pa pessi imynd ad
flugfreyjur eiga bara ad hezetta ad fljuga pegar peaer eru pritugar”. beim Sunnu finnst
imyndin vera svolitid kynferdisleg og karllaeg og finnst Birnu auglysingar fyrirtaekjanna i
gegnum tidina hafa verid kyngerdar. HUn talar sérstaklega um nyja kynningarherferd

sem kallast ,,Stop over Buddies” sem snyst um ad starfsfolkid eigi ad skemmta Utvoldum
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ferdamoénnum & medan peir eru & Islandi. Vill hin meina ad flugfélagid sé ad

markadssetja konur:

Eg get eiginlega lofad pér pvi ad ,Stop over Buddies” kjaftaedid hefur verid
midad ad flugfreyjum en ekki félkinu i Fjarvakri, pu veist ,Langar pig ad leika
vio flugfreyju um helgina?“ Eda mér finnst petta vera svona keimur ad pvi og
mér finnst petta ekki smart ... Gerid pid ut a landid, ekki gera ut a kynpokka
eda ad leika vid islendinga eda einhverjar sjuklega saetar. bannig ad vid erum
oft ... finnst mér pvi midur af fyrirtaekinu, svona hlutgerdar eins og svona
bjénustu. [ stadin fyrir skilurdu "Viltu verda bloddi safe?"

Af lysingu Birnu ad deema pa hljomar pessi kynningaradferd ,Stop over Buddies”
svolitid eins og auglysingin ,Ma bjoda pér sédalega helgi?“ sem notud var um seinustu
aldamat. Birna upplifir ad flugfélagid sé enn pa ad nota 6grandi adferdir til ad teela
ferdamenn til landsins og ma greina vonsvikni Ut i pa imynd sem flugfélagid er ad selja.
Birnu finnst flugfélagid ekki vera ad hjalpa til vid ad utskyra fyrir almenningi hve vel

menntad og pjalfad starfsfolkid sé og vid Ollu buid ef eitthvad bjatar a.

Dagny var 8 somu skodun um ad auglysingar gefi oft ranga mynd af pjonustunni og
nefna paer badar eina sjénvarpsauglysingu par sem flugfreyja sést setja stora tosku upp i
farangursrymid fyrir farpega. | raunveruleikanum eiga paer ekki ad setja téskurnar upp,
ekki nema ad farpeginn purfi a3 mikilli adstod ad halda. baer eru pvi badar dsattar vid
akvedna glansmynd sem markadsdeildin byr til af pjonustunni um bord. Magneu finnst
ad gaeta purfi pess ad imyndin verdi ekki kynferdisleg eins og hidn var hér adur fyrr og
vitnar han pa i ,Ma bjéda pér sédalega helgi?“ auglysingarnar. Pad parf ad passa upp a
efnid sem sett er 8 samfélagsmidlana og i auglysingar. Henni finnst ad beaedi flugfélogin
maettu vera duglegri ad nota eldri flugfreyjur i markadsefni sinu til ad purrka Ut pessa
siungu imynd. Magnea telur samt sem adur ad imyndin sé hsegt og bitandi ad proskast

vegna pess ad flotinn peirra er alls konar; konur og karlar @ 6llum aldri.

Mikilveegasta hlutverkid sem flugfreyjur sinna um bordé er ad vera oryggisverdir. baer
burfa oft ad glima vid erfid mal i vinnunni og getur vinnan tekid vel 4 en almenningur sér
bad ekkert alltaf. Pad eru miklar ranghugmyndir um starfid og imynd hinnar siungu,
fallegu flugfreyju sem er ekkert alltof gafud og er alltaf ad ferdast er mjog sterk. imyndin
fer i taugarnar 8 morgum vidmaelendum vegna pess ad starfid er krefjandi og stéttin er
mjog vel menntud. Vidmalendur upplifa ad auglysingar flugfélaganna gefi oft ranga

mynd af pjonustunni og parf ad geeta pess ad kyngera ekki imyndina. Flugfreyjurnar eru
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ekki einhverjar puntuddkkur sem eru bara i flugvélinni til skrauts heldur hafa paer mjog
mikilvaegu hlutverki ad gegna sem er fyrst og fremst ad passa upp a oryggi farpeganna
um bord. Ef imyndin & ad breytast pa purfa flugfélogin ad hugsa betur ut i peer adferdir
sem pau nota til markadssetningar. | naesta kafla verdur skodud upplifun vidmaelenda &

kynferdislegri areitni.

4.3.2 beir pykjast eiga mann

Meira en helmingur vidmaelenda eda sjo af 11 vildu meina ad peer hefdu einhvern timan
ordid fyrir kynferdislegri areitni i vinnunni. Oftast naer eru pad farpegar sem eru ordénir
bad drukknir ad peir leyfa sér hvad sem er. Oftast felst hegdunin i dvideigandi og
dénalegum athugasemdum, minna er um snertingar po svo ad paer eigi sér einnig stad.
Faestar taka paer areitnina inn a sig og gera peer avallt farpbeganum grein fyrir pvi ad
svona hegdun eigi ekki ad vidgangast. Dagny lenti eitt sinn i erfidu atviki og pegar hun

var spurd hvada ahrif pad hefdi haft 4 lidan hennar svarar han:

[ rauninni ekki svo sleema, ég eiginlega bara skiladi pvi. bad var farpegi sem
kafadi @ mér .. Og ég gaf honum svoleidis & hvinandi kjaftinn ... ég
sannarlega fér svo inn i eldhus og fér ad grata sko. En pad klaradist bara og
hérna ... moérgum arum seinna pa flaug ég med hann og hann spurdi mig
hvort pad hefdi verid rétt ad ég hefdi einhvern timan gefid honum utan
undir ... Vid grinudumst med petta en ég, a peim timapunkti skiladi ég pvi,
pbetta dvaldi ekkert med mér.

Fyrir Dagnyu pa fannst henni gott ad hafa hitt manninn aftur og getad grinast med
atvikid pvi pa nadi hun einhvern vegin ad klara malid. Margir vidmaelendur hafa lent i

leidinlegum kynferdislegum athugasemdum par 8 medal Lara:

PU reynir ad fordast pad ad vera nalegt pessum adilum sem halda ad peir
geti talad svona ... j3, eins og ég segi ég hef nattla lent i pessu lika i pjoninum
... en parna einhvern vegin verdur petta svona, karlmenn sem lata svona um
bord, peir pykjast eiga mann ... sem er mjog nidurlaegjandi og mdédgandi ...
barna eru karakterar sem atta sig ekkert 4 pvi ad ég get alveg snuid pér nidur
og bundid pig vid stélinn ef pu hagar pér ekki félagi. beir halda bara ad peir
geti gengid afram endalaust.

Ummeaeli Laru endurspegla baedi rannsdkn Hochschild (1983) og Williams (2003) um
ad flugfreyjur upplifi oft ad farpegum finnist peir eigi sig og megi pvi lata hvernig sem er.
Laru lidur mjog illa pegar hun upplifir svona adkast og henni finnst petta mjog

Opaegilegt. Hun vildi tengja pessa hegdun vid glamur imyndina um hina siungu og fallegu
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konu sem ekkert veit og ekkert er & hlustad. Sunna talar um ad pad sé a faum 68rum
vinnustédum par sem vidskiptavinir myndu haga sér svona vid starfsfélkid, félk myndi til
deemis aldrei labba inn & logfraedistofu og fara ad reyna vid einhvern. betta gefur
akvednar visbendingar um ad andramsloftid i flugvélum gefi félki frekar lausari tauminn
heldur en ella til ad hegda sér a ovideigandi hatt. Selma talar um atvik par sem strakur

tok mynd undir pilsié hennar:

[ minu fyrsta flugi ... pa tok strakur mynd undir pilsid mitt ... flugstjérinn
blandadi sér inn i malid pegar vid vorum lent og allir voru farnir fra bordi
bara til pess ad kldra petta og svo einhvern vegin bara, ju ju madur hefur
lent i ymislegu sem er svo steikt.

Selmu finnst ad svona eigi ekki ad vidgangast i flugi, og er hun fegin ad 6ll ahofnin
hjalpist ad pegar svona atvik koma upp. Henni fannst petta atvik ekki hafa haft slaam
ahrif 4 hennar lidan i starfi. begar Stefania var spurd hvort hun hafi ordid fyrir

kynferdislegri areitni pa vildi hun ekki meina svo:

Mei, ekkert alvarlegt. Eitt klip i rassinn og eitthvad, en nei ekkert eitthvad
svona alvoru sko, alls ekki. Meira kannski, nei, pad er stundum svona pegar
bad eru einhverjir strakahdépar, pa finnst peim voda gaman ad djdéka i okkur.
Sumir eru vidkvaemir fyrir pvi, ég er kannski bara ekki négu vidkvaem fyrir pvi
ad lata pad hafa ahrif & mig. Eg veit pad ekki, en nei, ég hef ekki ordid fyrir
neinu svona.

Han sagdist hafa sagt vid farpegann ad svona hegdun vaeri ekki innifalin i verdinu.
Stefania virdist ekki lita a@ pad sem ,alvoru” kynferdislega areitni af farpega pegar hian er
klipin i rassinn. [ fraségn hennar er eins og hun sé ad halda 6rlitid aftur af sér og ad hun
bori ekki alveg ad segja of mikid. Hun virdist ekki vilja vidurkenna pad fyllilega ad hdn
hafi upplifad kynferdislega areitni. Kannski er hin ad reyna ad breida yfir einhverja
erfida upplifun a sinum starfsferli. Annar vinkill & pessum ummalum er ad hun njéti
athyglinnar sem hun feer fra karlménnum og finnst petta pvi ekkert sem ezetti ad gera
vedur ut af. Skilgreining laga um kynferdislega areitni gefur til kynna ad pad fari eftir pvi
hvernig viodkomandi tulkar atvikid hvort ad areitni hefur att sér stad edur ei (L6g um
jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla, nr. 10/2008). Virding Stefaniu virdist ekki
vera misbodid og hafa svona atvik ekki ahrif @ hennar lidan i starfi. Pad geeti utskyrt
hvers vegna hun liti ekki a klip i rassinn sem kynferdislega areitni. Birna talar 4 svipudum

notum og Stefania:
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Eg hugsa ad flestar flugfreyjur innan pessa stifasta ramma verdi fyrir
kynferdislegri areitni en ég einhvern vegin ég myndi ekki flokka petta samt
sem einhverja kynferdislega areitni. betta getur alveg gerst, pu veist pad var
einhver faviti sem sagdi mér kldmbrandara 4 Kanariflugi og klappadi svo a
rassinn @ mér og ég sagdi , Fyrirgefdu, hvad ertu ad gera?” En pu veist, ég for
ekkert i sturtubad og skribbadi mig a eftir skilurdu, hann var bara buinn ad
fa sér adeins of marga og var bara ordinn stérskritinn ... En kynferdisleg
areitni nei, en pu veist favitaskapur ja.

Birnu finnst oft vera gerdur ulfaldi dr myflugu pegar talad er um kynferdislega areitni.
Han segir ad folk vaeri mannlegt og 6llum hefur einhvern timan ordid a i messunni. Pad
virGast pvi vera skiptar skodanir & pvi hvad kynferdisleg areitni er og hversu alvarlega
viodmeelendur lita 8 malid. Sumar virdast ekki kippa sér upp vid svona hegdun hja
farpegum pvi ad oftast nzer er ekki mikil merking & bakvid adgerdirnar 6nnur en ad

reyna ad vera fyndinn. baer taka petta faestar inn 4 sig og eins og Julia segir:

Ef madur fer ad taka petta eitthvad naerri sér allt ... pad held ég ad pu aettir
ekki ad vinna pessa vinnu sko, petta er litid rymi og pad er alltaf einhver ad
rekast eitthvad i pig sko, pu parft held ég ad vera svolitid, ja ekki taka petta
inn a pig, nema pad sé eitthvad alvarlegra, bara stoppa petta i fedingu.

Flugfreyjur purfa pvi ad hafa bein i nefinu vegna pess ad 6paegileg atvik geta alltaf att
sér stad hvort sem manni likar betur eda verr. Selma talar einnig um ad sem kona pa er
hdn i raun ordin pad von areitni fra karlménnum ad hun er hzett ad muna eftir 6llum
atvikunum. begar hun talar um petta pa er eins og hidn sé ad reyna ad réttlaeta pessa
hegdun a einhvern hatt. Magneu finnst samt ad umradan um kynferdislega areitni hafi
broskast rosalega med arunum og med proskadri imynd flugfreyja pa finnst henni
areitnin minnka um leid. Meira en helmingur vidmelenda hofdu lent i einhvers lags
atviki i vinnunni sem meetti kalla kynferdislega areitni. Pad eru visbendingar um ad
hegdunin tengist glamur imynd flugfreyja par sem andrumsloftid i flugvélum er einhvern
vegin meira erétiskt heldur en @ 68rum vinnustédum. Vidmaelendur taka pessa hegdun
mis mikid naerri sér og vildu margir meina ad hegdunin gaeti oft verid vanhugsud tilraun

viokomandi til himors. Med proskadri imynd flugfreyja pa gaeti areitnin minnkad.

4.4 Samantekt a nidurst6dum
Markmid pessarar rannséknar var ad reyna skilja betur hvernig islenskar flugfreyjur sem
starfa i hdlofunum upplifa ad starfa i umhverfi par sem kréfur sem til peirra eru gerdar

eru miklar og alag mikid. Skodud var upplifun peirra a erfidleikum og gledi sem fylgja
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starfinu, tilfinningalegri vinnu, imynd peirra Ut a vid og kynferdislegri areitni.
Rannsdknarspurningin var pvi svo hljéodandi: ,Hvernig upplifa islenskar flugfreyjur sem
starfa i krefjandi starfi i hdloftunum ad purfa ad taka 6llu med jafnadargedi og med bros
a vor?”

pegar flugfreyjur eiga erfida daga i starfi pa leyfa paer sér ekki ad hlaupa undan
vandamalunum i einhverri fylu, heldur vada paer strax i malin hratt og 6rugglega. baer
svara fyrir sig ef pess parf pvi paer eru @ méti peirri hugsun ad vidskiptavinurinn hafi
alltaf rétt fyrir sér. baer hafa leert ad taka erfidleika ekki of naerri sér, vilji peer starfa a
bessu svidi purfa paer ad hafa bein i nefinu. Einnig spilar samvinnan mikilvaegu hlutverki

bar sem allir eru dkvednir i ad lata daginn ganga vel upp.

Flugreyjur upplifa sig stundum eins og ad peirra raddir fai ekki ad heyrast nég og ad
litid mark sé tekid a peirra skodunum. bzer finna fyrir 1élegu upplysingaflaedi og upplifa
sig svolitid i lausu lofti pegar kemur ad akvardanatokunum innan fyrirteekisins. P svo ad
vinnuveitandinn stydji avallt vid bakid & peim pegar erfidleikar stedja ad pa upplifa paer
samt sem adur akvedna einangrun fra vinnuveitenda. Oft er atlast til of mikils af peim
midad vid pau adféng og tima sem paer hafa en vinnuveitandinn virdist ekki sja
vandamal par. Einnig finnst peim erfitt pegar farpegar, almenningur eda annad
samstarfsfolk talar ekki vid peer af virdingu heldur hreyti i paer ordum. barna meaettu
flugfélogin vera meira vakandi baedi yfir samskiptum innan fyrirtaekisins sem og peirri
imynd sem verid er ad selja, vegna pess ad flugfreyjur eru fyrst og fremst vel menntadir
oryggisverdir sem ber ad hlusta 4 og virda. bessi glamurimynd sem virdist enn pa
tengjast starfstitlinum geeti leitt til fjandsamlegrar hegdunar vidskiptavina eins og

kynferdislegrar areitni, en meiri hluti viomaelenda h6fdu upplifad slika areitni.

bratt fyrir ymsa vankanta sem fylgja starfinu og starfstitlinum pa gefur starfid
viodmeelendum mikla gledi og upplifa paer frelsi mjog sterkt. bzer upplifa starfid allt
o60ruvisi heldur en 6nnur storf og finnst peim gaman ad fara i hin ymsu hlutverk sem
starfid krefst af peim og takast paer pannig & vid nyjar dskoranir & degi hverjum. |
gegnum vidtolin skin hversu akvednar og duglegar flugfreyjur eru. bratt fyrir mikla
pbreytu og stanslaust areiti allan vinnudaginn pa halda paer syningunni samt alltaf

gangandi.
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5 Umraeda

Rannsdkn pessi tdk a ymsum pattum er vardar upplifun islenskra flugfreyja a vinnu sinni.
Vidmaelendur upplifa frelsi mjog sterkt i gegnum starfid, eitthvad sem paer upplifdu ekki
eins sterkt i 6drum storfum. baer kunna vel ad meta pad ad komast adeins i burtu fra
hefdbundnu fjolskyldulifi heima fyrir og fa pannig meiri tima fyrir sig sjalfar. Starfid er
fiolbreytilegt ad pvi leytinu til ad pad er enginn dagur eins og paer eru ad fast vid morg
mismunandi hlutverk & degi hverjum. pad gefur pvi visbendingu um ad ofhledsla
hlutverka hafi jakveed ahrif 4 lidan peirra en 3@ sama tima geta 6fullnaegjandi adfong i
vinnu skapad mikil vonbrigdi. Flestum vidmaelendum finnst gaman ad vinna alltaf med
6liku folki sem gefur visbendingu um ad paer upplifi sjaldan einangrun fra samstarfsfélki.
[ rannsékn Chen og Kao (2012) kom i ljés ad 6fullnaegjandi adféng i vinnu spadu mest
fyrir um einangrun fra samstarfsfélki. bessi upplifun vidmeelenda & 6fullnaegjandi
adfongum stydja vid upplifun eins vidmalenda um ad finna sig einangrada fra

samstarfsfolki par sem han atti erfitt med ad mynda félagsleg tengsl.

pad kom sterklega fram i rannsékn pessari ad samvinnan er mjog mikilveegur pattur i
starfi flugfreyja likt og kom fram i rannsékn Chen og Kao (2012). Vidmalendur téludu
um ad pegar paer na ad yfirstiga askoranir i vinnunni pa lidur peim eins og peer hafa nad
akvednu afreki. betta stydur vid rannsékn Williams (2003) og finnst vidmaelendum
sérstaklega gaman ad koma skapillum farpegum i gott skap. P6 svo ad samvinnan sé
rikjandi pa er samt sem adur athyglisvert ad arid 2015 skuli enn eyma af stigveldi i
fluggeiranum. Vidmeelendur virdast vera akvednar i pvi ad lata svona gamaldags

hugsunarhatt ekki hafa ahrif a sig.

Fredimenn hafa litid mjog upp til békar Hochschild (1983) og er pvi ekki ad
asteedulausu ad mikid hefur verid vitnad i hana i rannsékn pessari. Pad mikilvaegasta
sem flugfreyjur pessarar rannséknar laera a undirbuningsnamskeidi fyrir starfid er ad
huga ad oOryggi farpeganna. Enginn vidmeelandi taladi um ad paer leerdu ad fela
tilfinningar sinar ekki nema hugsanlega med adferdinni , Kill them with kindness” en pad
var pa eitthvad sem paer leerdu af reynslunni. Vidmeelendurnir virdast ekki upplifa

tilfinningalega vinnu 4 afgerandi neikvaedan hatt heldur finnst peim pad vera hluti af
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beirra starfi ad vera brosandi og gladvaerar likt og kom fram i rannsékn Williams (2003).
Pvi ma segja ad rannsokn pessi hrekji nidurstédu Hochschild (1983) annars vegar um ad
undirbudningsnamskeidid snuist adallega um hvernig eigi ad fela tilfinningar sinar og hins
vegar um ad tilfinningaleg vinna sé flugfreyjum mikil apjan. begar vandamal eiga sér
stad i flugi pa vada viodmaelendur i malin strax og lita & erfida farpega sem einstaklinga
sem eru illa fyrir kalladir. baer reyna ad setja sig i spor farpegans sem gefur akvednar

visbendingar um ad paer séu ad nyta sér djupleiklist i stad yfirbordsleiklistar.

Helsta hlutverk flugfreyja um bord er ad vera 6ryggisverdir og purfa paer ad standast
morg og erfid prof badi fyrir starfid og reglulega 8 medan starfi stendur. Hins vegar sér
almenningur pad ekki og heldur oft ad paer séu i vélinni bara upp 4 punt. Pad matti
greina dkvedna odansegju med markadsadferdirnar hja flugfélogunum og er
umhugsunarvert ad vidmaelendum finnist markadsadferdirnar svipa ad einhverju leyti til
ograndi auglysingaradfer6a sem notadar voru um seinustu aldamét. Ad pessu parf ad
geeta pvi ad linan & milli himors og kynferdislegra undirtéona er ansi punn. bessi
glamurimynd sem Baum (2012) talar um i sinni rannsdkn virdist pvi enn lifa og finnst

vidmeaelendum pad midur.

Athyglisvert er hve margir vidmelendur pessarar rannsdknar hoféu lent i
kynferdislegri areitni i vinnunni. [ rannsékn Williams (2003) og Hochschild (1983) tala
flugfreyjur um ad sumum karlménnum finnist eins og peir megi allt pegar peir eru
komnir um bord. Hlutirnir virdast pvi litid hafa breyst og virdist flugvélin vera stadur par
sem andrumsloftid er kynferdislegt likt og Williams (2003) talar um. i rannsékn Herdisar
Sveinsdottur o.fl. (2003) hofdu 40% patttakenda lent i kynferdislegri areitni en areitnin
haféi ekki haft afgerandi neikveed ahrif & lidan peirra i starfi. Hid sama er uppa
teningnum i pessari rannsékn, viomeelendurnir lata areitnina ekki hafa varanleg ahrif a
lidan sina. bad var ahugavert hversu misjafnlega vidmeelendur tulkudu kynferdislega
areitni. begar einum vidmalanda fannst klip i rassinn ekki vera areitni fannst 66rum
dénalegar athugasemdir vera kynferdisleg areitni. Ein taladi um ad sem kona p3a veeri
hidn ordin von svona hegdun fra karlménnum og ad hun veeri haett ad muna eftir 6llum
atvikunum. En eiga konur endilega ad venjast pvi ad fa mddgandi kynferdislegar

athugasemdir eda klip i rassinn vid storf sin? Pad maetti kannski freeda almenning betur
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um hvad kynferdisleg areitni er, i raun og veru er skilgreiningin vidtaekari heldur en
margir atta sig a.

Hugmyndir ad urbétum eru ymsar. Flugfélog maettu betrumbaeta adfongin sem og
upplysingaflaedid til deemis med pvi ad hanna betur afmarkad sveedi inni i vélunum par
sem flugfreyjur geetu hvilt sig betur. Einnig maetti hanna spjallvettvang 4 innra Interneti
flugfélaganna par sem paer gaeetu komid a framfaeri vangaveltum sinum vardandi
vinnuna. betta skiptir mjog miklu mali pvi paer upplifa sig oft i lausu lofti pegar kemur ad
akvordunartokum er vardar vinnu peirra. Med pessu moti geetu flugfreyjur upplifad
meiri studning vinnuveitanda sem rannséknir hafa synt fram a ad hafi jakvaed ahrif til

starfsarangurs og minnkar kulnun i starfi.

Samkvaemt Hochschild (1983) pa eiga konur til ad upplifa tilfinningalega vinnu verr
heldur en karlar ad pvi leytinu til ad paer hafa oft of miklar ahyggjur af pérfum annarra
sem geeti leitt til medvirkni. Visbendingar um medvirkni flugfreyja var ad finna i
rannsoékn pessari og geetu flugfélogin pvi bodid upp & meira hdpefli innan dhafnarinnar.
Med pvi méti geeti medvirkni flugfreyja minnkad, starfsfolkid upplifad sig frekar a

jafningjagrundvelli og pannig minnkad stigveldid.

Vardandi markadsefnid pa meaetti nota eldri flugfreyjur oftar sem og badi kynin fyrst
ad starfsmannafloti flugfélaganna er svona fjolbreyttur. bPad meetti kynna
oryggishlutverk flugfreyja betur fyrir almenningi, vegna pess ad paer upplifa oft hroka og
akvedna fordéma i sinn gard par sem ad imynd peirra gefur til kynna ad starfid sé mjog
audvelt og taki ekki 3. Flugfélogin pyrftu ad passa ad samraemi sé a milli markadsefnisins
og pjénustunnar sem er veitt, ad pad sé ekki verid ad auglysa eitthvad sem stangast a
vid vinnuadferdir flugfreyjanna. betta getur haft sleem ahrif a hollustu vidskiptavina ef

beir fa ekki pa pjénustu sem buist var vid.

Folk gerir sér oft ekki grein fyrir pvi hvad starf flugfreyja getur tekid vel & baedi
tilfinningalega og likamlega. bratt fyrir erfidleikana pa brosa peer vid askorunum og

teekla malin med trompi. bad eru pvi sannkalladar ofurkonur sem sinna starfi flugfreyja.
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6 Lokaord

bpann helsta leerddm ma draga af rannsdkn pessari er ad po svo ad starf flugfreyja sé
skemmtilegt og gefandi pa er pad mun erfidara heldur en margir gera sér grein fyrir.
bzer eru fyrst og fremst 6ryggisverdir um bord flugvélarinnar og purfa oft a tiGum ad
eiga vid mjog erfid mal. Margir lita nidur til starfsins sem getur komid fram i dénalegum
athugasemdum og kynferdislegri areitni. Vid purfum ad bera meiri virdingu fyrir starfi
flugfreyja vegna pess ad pad eiga allir ad geta talad um starfsheitid sitt med stolti an

bess ad vera deemdir.

Afar faar rannsoknir hafa tekid a upplifun flugfreyja @ imynd sinni. bessi rannsdkn
varpar nyju ljdsi 4 skodanir islenskra flugfreyja a peirri imynd sem flugfélogin halda uppi
og hvada leidir flugfreyjur telja ad séu eeskilegar til markadssetningar. Einnig varpar
rannsoéknin ljosi @ pa vankanta sem fylgja starfinu og sem mikilvaegt er ad bregdast vid.
bzer helstu takmarkanir sem fylgdu rannsdkn pessari voru paer ad urtakid var of vitt og
hefdi purft ad skilgreina pad betur. Vidmaelendur voru med starfsreynslu allt fra tveimur
arum upp i 29 ar. bad er dneytanlega mikill munur @ skodunum pess sem hefur unnid
sem flugfreyja stéran hluta af lifi sinu og pess sem er rétt ad hefja starfsferil sinn. Betra
hefdi verid ad hafa urtakid adeins prengra til deemis prju til tiu ar i starfsreynslu. Samt
sem adur voru flestir viomalendur med mikla starfsreynslu ad baki sem eykur enn
frekar traverdugleika nidurstadna. Hvatt er til frekari rannsékna a vidfangsefninu par
sem ahugavert veeri ad sja mun 34 upplifun kynjanna a tilfinningalegri vinnu, imynd sinni

og kynferdislegri areitni i starfi fluglida.
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Vidauki 1 — Viotalsrammi

Hvad vard til pess ad pu akvadst ad gerast flugfreyja?

a. Hvad hefurdu unnid lengi sem flugfreyja?
Geturdu utskyrt fyrir mér hvad fer helst fram 8 undirbUningsnamskeidi fyrir
starfid?

a. Hvad er ykkur kennt?

b. Hvad er pad mikilvaegasta sem pid laerid?

c. Hvernig er ykkur kennt ad umgangast erfida farpega?
Hvad er pad sem veitir pér mesta gledi i starfinu?
Hvad finnst pér vera erfidast vid starfid?
Hver eru mikilveegustu hlutverkin sem pu parft ad sinna i starfi pinu?
Geturdu list fyrir mér hvernig vinnufyrirkomulagid er i einum manudi?
Hvada peettir i pessu vinnufyrirkomulagi eru hvad mest dlagsvaldandi?
Hvernig lidur pér i vinnunni midad vid petta alag sem pu nefnir?

Hvernig gengur pér ad gefa svona mikid af pér midad vid allt alagid sem pu ert

undir?

Hvernig lidur pér ad gefa svona mikid af pér pegar pu ert illa fyrir kollug?

Hvad er pad sem faer pig til ad brosa i vinnunni?

A0 hvada leyti er flugfreyjustarfid 6druvisi en dnnur storf sem pu hefur unnid?
Hvad var pad sem kom pér helst a évart vid starfid 4 pinum fyrstu arum sem
flugfreyja?

Geturdu list fyrir mér peim krofum sem gerdar eru til ykkar er vardar utlit ykkar?

Hvernig er ad vera i vinnu par sem utlitskrofur eru gerdar?
a. Hvad finnst pér um utlitskréfurnar?
Pegar pu ert med erfida farpega, hvernig gengur pér ad stjérna pinum eigin
tilfinningum?
a. Hvada ahrif hefur pad a pina lidan?
Hverja telur pu vera imynd flugfreyja og imynd starfsins i huga almennings?

a. Hvad finnst pér um pa imynd?
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18. Telurdu ad imyndin eigi sér stod i raunveruleikanum? Hvernig pa? Hvers vegna
ekki?
19. Hefur pu ordid fyrir kynferdislegri areitni i vinnunni? Hvada ahrif hefur pad haft 3
lidan pina i starfi?
20. Hvert snyrdu pér i erfidum tilfellum eins og ef um erfida farpega er ad reeda?
a. [ hverju felst adstodin sem pu feerd?
21. Hvad er pad vid starfid sem ad heillar pig hvad mest?

22. Er eitthvad sem pér finnst skipta mali sem vié hofum ekki talad um?
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Vidauki 2 — Gagnagreining-Sampzetting

1. Upplifun a erfidleikum og gledi sem fylgja starfinu

Hér var reynt ad skilja hvernig vidmaelendur upplifa pa erfidleika sem tengjast starfinu,
hvad peim finnst vera mest dlagsvaldandi og hvada ahrif pad hefur a peirra lidan i starfi.
Einnig var reynt ad skilja hvad veitir peim mesta gledi og hvad peim finnst mest heillandi

vio starfid.

» Fagleg einangrun
o Lélegt adgengi
o Litid upplysingaflaedi
» Frelsi
o Akkordsvinna
o Fyrirtaekid reynir ad koma vid méts vid mann
o Hins vegar ma ekki vera ,,vid og hin“
» Stigveldi pratt fyrir samvinnu
o Samvinnan

o Stigveldid

2. Tilfinningar og utlit
Hér var skodad hvernig vidmaelendur upplifa tilfinningalega vinnu (e. Emotional labor),
bad er hvernig peim gengur ad vera alltaf gladvaerar jafnvel pegar paer eru pad i raun
ekki og hvada ahrif pad hefur a lidan peirra i starfi. Reynt var ad skilja hvernig peim sé
kennt ad umgangast erfida farpega og hvernig peim gengur ad stjorna sinum eigin
tilfinningum i erfidum adstaedum. Pa var skodad hvernig paer upplifa Gtlitskrofurkrofur i

starfi og hvada ahrif paer hafa a lidan peirra i starfi.

» Ekkiibodiad veraifylu
o Oryggid og skyndihjalpin eru mikilvaegust 4 ndmskeidinu

o bPu parft ad hafa bein i nefinu
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o Syningin getur tekid a
o Utlitskréfurnar eru skiljanlegar
3. imynd og kynferdisleg areitni

imynd og kynferdisleg areitni: Hér var skodad hvernig vidmaelendur upplifa imynd
flugfreyja og hvad peim finnist um pd imynd. ba var skodad hvort paer hafi lent i

kynferdislegri areitni i vinnunni og hvada ahrif pad hefur haft a peer.

> Oryggisverdir hdloftanna
o Ranghugmyndir og skilningsleysi

o Almuaginn sér ekki peirra mikilveegasta hlutverk sem er ad vera
oryggisvordur

o Imyndin er ad breytast?
o Fila ekki siunga imynd
o Auglysingar gefa oft ranga mynd af raunveruleikanum
o Kyngerdar
o Oraunhafar kréfur
» beir pykjast eiga mann
o Meira en helmingur h6fdu lent i kynferdislegri areitni
o Hafalentiruddaskap en vilja ekki kalla pad areitni
o Taka petta litid inn a sig

o Tengist glamur imyndinni
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Vidauki 3 — Kynningarbréf

Kynningartexti sem settur var 8 Facebook sidu flugfreyja

Gdédan daginn,

Hrafnhildur Bjornsdéttir heiti ég og er ad skrifa meistararitgerd mina i Markadsfraedi og
Alpjédavidskiptum vid Haskola [slands. Rannsoknir hafa synt fram & ad starf flugfreyja er
baedi tilfinningalega og likamlega erfitt og er alagid mikid. Markmid minnar rannsdéknar
er ad reyna skilja betur hvernig islenskar flugfreyjur sem starfa i halofunum upplifa ad
starfa i umhverfi par sem krofur til peirra eru miklar og alag mikid. Mig vantar 10-12
flugfreyjur sem hafa unnid i loftunum i pad minnsta tvo ar sem veeru til i ad koma i 45-
60 minutna vidtal. Nafnleynd og fyrirtaekjaleynd rikir og fullum tranadi er heitid. Vidtalio
er tekid upp a hljodupptoku og svo afritad. Ad afritun lokinni verdur upptdkunni eitt.

Upplysingar verda ekki persénurekjanlegar.

Léttar veitingar eru i bodi. Ef pid hafid ahuga endilega smellid einu like & pennan pdst og

ég mun svo hafa samband vid ykkur.
Hlakka til ad heyra fra ykkur!

Bestu kvedjur,

Hrafnhildur
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