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Formali
Pessi ritgerd er 12 eininga (ECT) lokaverkefni i BS ndmi vid Vidskiptafreedideild Haskdla
[slands. Leidbeinandi verkefnisins var Dr. bérhallur Gudlaugsson, désent og pakka ég
honum fyrir géda og krefjandi leidsogn. Eg pakka médur minni, Onnu Bjérk Bjarnadéttir
fyrir yfirlestur og gédar umraedur. Fyrir gott samstarf og afhendingu naudsynlegra gagna

vil ég pakka Hildi Gudnyu Gudlaugsdottur, sélustjéra Kaffitars.



Utdrattur

Rannsdknir neytendahegdunar hafa synt fram a pau ahrif sem séluvettvangur getur haft
a kauphegdun neytenda i matvoruverslunum. bar & medal eru peettir eins birta i verslun,
tonlist, hitastig og hilluplass svo eitthvad sé nefnt. Fyrir birgja er skipulag hilluplass
mikilvaegur pattur par sem stadsetning og fjoldi rada i hillu getur haft ahrif & sélu

vorunnar. bad er pé mismunandi eftir voruflokkum hversu sterk slik ahrif geta verid.

Markmid pessarar rannsoéknarritgerdar er ad nyta freedi neytendahegdunar til ad
athuga ahrif hilluplass a sélu @ pokkudu kaffi og kanna hvernig hilluplassi er dhlutad til
vorumerkja a@ kaffimarkadinum. Ritgerdin var gerd i samstarfi vid kaffiframleidandann
Kaffitar ehf. og var pvi greining gagna ad miklu leyti gerd med peirra hagsmuni i huga.
brjar rannsoknir voru framkvamdar, hver i sinu lagi, og nidurstédur peirra sidan dregnar
saman i lokin med hlidsjon af freedunum. ba var fyrst sett fram spurningakénnun til ad fa
tilfinningu fyrir vorumerkjatryggd hja kaffineytendum en pad er einn peirra patta sem
reedur ahrifum hilluplass 4@ s6lu mismunandi voruflokka. Naest voru skodud fyrirliggjandi
gogn fra AC Nielsen til ad sja markadshlutdeild helstu adila 4 markadinum. Ad lokum voru

matvoruverslanir heimsottar og skipulag a hillupldssi skodad i hverri verslun fyrir sig.

Nidurstodur rannséknanna benda til pess ad hilluplass hafi einhver ahrif a kaffisélu en
ad jadardbati pess ad fa betra hillupldss fari minnkandi. Flestir neytendur virdast
6medvitad eda medvitad vera bunir ad gera upp hug sinn um hvada vorumerki peir vilja
kaupa en eru po6 ekki svo stadradnir i pvi ad peir ihugi ekki annan valkost. Hilluplassid
skiptir pa mestu mali til ad félk sem hefur akvedid ad kaupa dkvedna voru finni hana en
einnig til ad veita valmoguleika pegar félk akvedur ad kaupa adra voru en pad gerir

venjulega. Kaffitar stendur vel ad vigi pegar kemur ad hilluplassi i flestum verslana.
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1 Inngangur

Markmid pessarar rannsoknarritgerdar er ad nyta freedi neytendahegdunar til ad skapa
akvedid virdi fyrir kaffiframleidandann Kaffitar ehf. en ritgerdin var unnin i samstarfi vid
fyrirtaekid. petta virdi er félgid i upplysingum vardandi skipulag a hilluplassi @ peim
stodum sem kaffi er selt, ahrif pess a kaffisélu og hvernig Kaffitar stendur i samanburdi
vid samkeppnisadila pegar kemur ad uthlutudu hilluplassi. Sala @ pokkudu kaffi fer ad
mestu leyti fram a kaffihdsum, i matvéruverslunum og i heildsélu en pegar salan fer fram
a kaffihusum getur framleidandi eins og Kaffitar akvedid sjalft hvernig pad stillir fram
vorum sinum, eins og til daemis hvar varan er stadsett og hversu mikid plass hun faer i
hillum. begar salan fer hins vegar fram i matvoruverslunum hefur framleidandinn
takmorkud ahrif vardandi slika hluti en rannséknir hafa synt fram 4 ad stadsetning voru i
verslunum getur haft mikil ahrif & kauphegdun félks. bad er pvi edlilegt fyrir fyrirtaeki eins
og Kaffitar ad velta pvi fyrir sér hvort verslanir sem séluvettvangur, og hvernig hann sa
vettvangur sé skipulagdur, hafi jakvaed ahrif a s6lu peirra voru. begar talad er um skipulag
sOluvettvangs eru margir paettir sem koma vid ségu eins og staerd verslunar og skipulag

hennar.

[ pessari ritgerd er sérstok dhersla 16gd 4 hillupldss og hvernig pad er skipulagt enda er
bad sa pattur sem framleidendur geta haft einhver ahrif 4. Til ad rannsaka petta nanar er
naudsynlegt ad vita hvad fyrri rannsoknir syna fram & vardandi ahrif hilluplass a sélu. b3
er einnig mikilvaegt ad vikka samhengid og skoda freedi neytendahegdunar sem petta efni
heyrir undir. Fjoldi rannsékna a ahrifum hilluplass, pa adallega erlendra, hafa verid
framkvaemdar en engin peirra sem skodadar voru lysir sérstaklega ahrifum a kaffisolu.
begar freedin hafa verid skodud asamt fyrri rannséknum er atlun héfundar ad pessi
rannsokn verdi akvedin vidboét vid freedin dsamt pvi ad skapa grundvoll til adgerda fyrir
Kaffitar. Reynt verdur ad komast ad pvi hversu mikil ahrif hilluplass hefur a kaffisélu og
ba hvada paettir pad eru sem einkenna gott hillupldss. Ut fra pessu er svo reynt ad athuga
ageeti pess hillupldss sem Kaffitari og samkeppnisadilum er Gthlutad og meta hvort pad
sé i samrami vid hlutdeild 8 markadi og annarra patta sem hafa ahrif &4 akvordun
matvoruverslana um skipulag. Rannsoéknir sem framkvaemdar eru i tengslum vid
ritgerdina eru prjar. Su fyrsta snyr ad vorumerkjatryggd neytenda 4 kaffimarkadi sem er

einn peirra patta sem raedur ahrifum hillupldss & sélu. Onnur rannséknin snyr ad



markadshlutdeild a kaffimarkadinum en pa eru fyrirliggjandi gégn um sélutélur skodud til
ad fa tilfinningu fyrir stodu markadarins og helstu adilum @ honum. pridja rannsdknin snyr
ad athlutudu hilluplassi fyrir kaffi i matvoruverslunum og er géognum pa safnad med
framkvaemd vettvangsrannsékna i voldum verslunum. [ lok ritgerdar eru svo helstu atridin

ar nidurstédum dregin saman og tulkud i umraedukafla.



2 Neytendahegdun

,Understanding customer needs and wants is not always simple. Some customers have
needs of which they are not fully conscious” (Kotler og Keller, 2009). bessi setning er
ageetis utgangspunktur fyrir pessa ritgerd en han lysir hversu flékin og 6fyrirsjdanleg
hegdun neytenda getur verid. Neytandinn hefur fengié aukid hlutverk i markadsfraedi
natimans par sem markadsaherslan (marketing concept) sem kom fyrst fram i kringum
1950 setur hann sem upphafspunkt i séluferlinu frekar en endapunkt (Kotler og Keller,
2009). Markadsfraedingar lita ekki a8 kaup & voru sem eitt augnablik heldur ferli par sem
ymsir paettir hafa ahrif 4 neytanda d48ur,da medan, og eftir ad kaup eiga sér stad. betta ferli

er efni neytendahegdunar (Solomon, Bamossy, Askegaard og Hogg, 2006).

Rannsakendur hafa deilt um hvort neytendur hagi sér skynsamlega (rational) en par
skiptir mismunur & skilgreiningu hugtaksins, p. e. skynsemi, miklu mali sem og
mismunandi likdn sem rannsaka hana (Shugan, 2006). Sem daemi pa hefur skynsemi ekki
somu pydingu i markadsfraedilikani og hagfraedilikani. Arid 2003 akvad Dr. Read
Montague, taugafreedingur i Baylor College of Medicine, ad kafa dypra i nidurstodur ur
markadsherferd sem Pepsi setti af stad arid 1975 (Lindstrom, 2008 ). Herferdin gekk at &
bad ad leyfa neytendum ad smakka Pepsi og Coke an pess ad vita hvort vorumerkid vaeri
i ilatinu. Nidurstodur syndu ad yfir helmingur neytenda kaus Pepsi frekar en Coke en pratt
fyrir pad hélt Coke afram ad leida markadinn med yfirburdum. Montague endurtdk
tilraunina par sem hann notadi heilaskanna til ad maela vidbrégd neytenda vid vérunum.
Nidurstada tilraunarinnar vard su sama og i upprunalegu herferdinni par sem Pepsi var
talid bragdbetra. Naest gerdi hann sému tilraun par sem neytendur vissu hvort peir veeru
ad smakka Pepsi eda Coke, en pa toldu 75% patttakenda Coke betri kostinn. Montague
taldi petta stafa af peim jakveedu tilfinningum sem neytendur tengdu vid Coke og vildi
leiddi af pvi ad skynsemi og rokhyggja sé i stodugu reiptogi vid tilfinningar (McClure, o.fl.,
2004). [ hagfraedinni eru neytendur naer pvi ad vera taldir skynsamir. Hugtakid takmorkud
skynsemi (bounded rationality) lysir pvi hvernig neytendur taka dkvardanir byggdar a
upplysingum sem geta verid takmarkadar og dareidanlegar. Auk pess er oft litill timi til ad
vinna ur pessum upplysingum og taka dkvordun en neytendur taka bestu mogulegu
akvordun midad vid upplysingar og tima hverju sinni (Mankiw og Taylor, 2011).

Markadsfraedingurinn Steven Shugan heldur pvi fram ad okkar setlun sé ad neytendur séu



6skynsamir, annad hvort vegna pess ad hegdun peirra er algjorlega 6fyrirsjaanleg eda
vegna pess ad vid hofum ekki fundid leid til ad sja hegdun peirra fyrir (Shugan, 2006).
Hvort sem vid teljum neytendur skynsama eda ekki pda er stadreyndin su ad ekki er til likan
sem getur spad ndkvaemlega fyrir um hegdun peirra. Liklega mun slikt likan seint verda til
bar sem pad eitt og sér ad rannsaka neytendur getur breytt hegdun peirra (Hugi

Saevarsson, 2008).

Annar vinkill 4 akvardanatoku neytenda er virdi en almennt er talid ad neytendur taki
akvordun ut fra pvi virdi sem peir sjalfir telja voruna gefa sér (Kotler og Keller, 2009).
Virdid endurspeglar summu allra apreifanlegra og 6dpreifanlegra patta sem veita annad
hvort dnaegju eda danaegju. | likani Zeithaml, sem synir samband milli gaeda, verds og
virdis, er skynjad virdi (perceived value) patturinn sem raedur akvorduninni (Zeithaml,
1988). Hvernig neytandinn skynjar virdi voru fer eftir hlutlaegum pattum eins hlutlaegu
verdi, hlutleegum geedum og hlutleegum eiginleikum vorunnar. Ennfremur fer pad lika
eftir huglaagum pattum eins og skynjun a peningalegu verdi, skynjun a férnarkostnadi,
skynjun @ geedum og huglaegum eiginleikum vérunnar. Hér er virdi fyrir einn ekki endilega
skynsamlegt i augum annarra. betta dsamt 6dru veikir grundvoll kenninga um hinn

skynsama neytanda (Kotler, 2000).

Neytendahegdun er stért hugtak sem, pratt fyrir ad vera markadsfraedilegt hugtak,
tilheyrir i raun nokkrum fraedigreinum eins og til deemis sdlfreedi og mannfreedi (Hugi
Saevarsson, 2008). Ahrif sélfreedinnar sjast greinilega i bdkum um neytendahegdun par

sem mikid af efninu er rokstutt med salfreedikenningum (Kotler og Keller, 2009).

2.1 Hvatar og patttaka i kaupferli

Hvatar eru undirstada adgerda en dhugavert er ad skoda hvada hvatar hafa ahrif 3
kaupferli neytenda. Samkvaemt Abraham Maslow koma hvatar folks fra pérfum peirra en
bessu lysti hann med parfapiramida sinum (Maslow, 1954). b4 skipti hann porfum folks i
fimm mismunandi flokka og radadi i r6d eftir stigmagnandi vaegi. Pad sem er nedst i
piramidanum gengur Ur 4 lifsnaudsynlegar parfir en parfir sjalfstjaningar eru efst i honum.
Kenning hans gekk at 4 ad foélk reynir ad uppfylla mikilveegustu parfir sinar fyrst, nedst i

piramidanum, sidan paer naest mikilveegustu og svo koll af kolli (Mynd1).
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Sjalfstjaningaparfir

Vidurkenningaparfir

Félagslegar parfir

Oryggisparfir

Lifsnaudsynlegar parfir

Mynd 1 - Piramidi Maslow

Frederick Herzberg setti fram einfaldari kenningu par sem hann reyndi ad utskyra hvad
hvetur félk til ad kaupa voru annars vegar og ekki hins vegar (Herzberg, 1966). Samkvaemt
honum eru tvo atridi sem rada orléogum vorunnar, fullnaegjandi peettir og 6fullnaegjandi
baettir. Ofullnaegjandi paettir verda til pess ad folk laetur pad vera ad kaupa voru, eins og
til deemis drykkur sem bragdast illa. Fjarvera 6fullnaegjandi patta er pd ekki naegur hvati

fyrir kaupum en fullnaegjandi peaettir hvetja hins vegar félk til ad kaupa voru (Mynd 2).
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Mynd 2 - Hvatakenning Herzberg

Kenning Sigmund Freuds flaekir freedi neytendahegdunar en hun gengur Ut 4 ad
salfraedilegir paettir sem hafa ahrif & hvata félks eru ad miklu leyti 6medvitadir (Kotler og
Keller, 2009). betta pydir ad neytendur eiga sjalfir erfitt med atta sig & hvad pad er sem
hvetur pa til ad velja eitt en hafna 6dru en salfreedirannséknir hafa synt fram & ad stor

hluti af hegdun manna byggir 4 venjum sem peir hafa komid sér upp (Langer, 1989).

Taugavisindi eru i auknum meli notud i markadsfredinni til ad rannsaka
neytendahegdun. Rannséknir a pessu svidi hafa synt fram a tilvist svaedis i heilanum sem
hermir eftir tilfinningum annarra. betta lysir sér til deemis i peim étal myndbéndum sem
til eru @ netinu af félki ad opna nyjar vorur. begar félk horfir & pessi myndboénd virkjast
somu heilastédvar og hja manneskjunni sem er i raun ad opna voruna. bessar
hermitaugafrumur (mirror neurons) hvetja folk til bregdast vid med sama heetti og folkid

i myndbéndunum (Lindstrom, 2008).

Kaupferli hefst med hvatningu neytandans og endar med kaupum en pess a milli @ sér
stad oflun upplysinga um valmoguleika og samanburdur @ valmoguleikunum (Dibb,
Simkin; og Bradley, 1996). batttaka neytenda i pessu ferli er a mismunandi stigi og fer pad
baedi eftir pérfum neytandans og eiginleikum vérunnar hversu hatt petta stig er. A lagu
stigi hafa kaupin litla pydingu fyrir neytandann en kaup eru pa gerd ut frd vana og litill
ahugi er fyrir samanburdi valmoguleika. A hau stigi patttoku eydir neytandinn miklum

tima i samanburd par sem kaupin hafa mikla pydingu fyrir viokomandi (Solomon,
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Bamossy, Askegaard, og Hogg, 2006). | bdk sinni, Mindfulness, fjallar Ellen Langer um
pbatttoku eda vitund folks i sinu daglega lifi sem hun byggir & fjolmérgum
salfredirannséknum sinum sem og rannséknum annarra. b3 talar hin um ad
endurtekning, efing og o6timabaer vitsmunaleg skuldbinding (premature cognitive
commitment) minnki vitund okkar i daglegum adgerdum. Eftir pvi sem vid framkvaemum
adgerdir oftar, verdum betri i peim og fljotari ad mynda okkur skodanir férum vid i
kjolfarid ad veita peim minni og minni athygli (Langer, 1989). betta 4 til deemis vid um

daglegar adgerdir eins og ad kaupa i matinn.

Frakkarnir Gilles Laurent og Jean-Noel Kapferer rannsokudu patttoku neytenda i
kaupum 4@ mismunandi vérum og settu fram fimm atridi sem peir telja auka patttoku i

kaupferlinu (Laurent og Kapferer, 1985):

Ahugi véru.
Moguleiki 4 ad gera léleg kaup.

Mat a virdi vorunnar.

YV V VY V

Ahrif pess ad gera lélegt kaup.
» Sjélfstjaningarmoguleikar

pessir fimm paettir mynda gédan ramma til pess ad meta liklega patttoku neytenda vid
kaup & tilteknum voruflokki. | rannsékn sinni framkvamdu peir kédnnun hja um 100
hdsmadrum par sem pessi fimm paettir voru maeldir. Nidurstédurnar syndu ad sparifot
meelast yfir medaltali & 6llum pessum pattum enda patttaka mikil pegar slik fot eru valin
en pvottaefni maelist aftur 4 méti undir medaltali (Solomon, Bamossy, Askegaard, og

Hogg, 2006).

2.2 Vorumerkjatryggo

Eitt af hlutverkum vérumerkja er ad hjalpa neytendum ad skilja hvadan varan kemur og
halda framleidendum og seljendum abyrgum fyrir geedum og eiginleikum vérunnar. ba er
att vid ad ef vara stendur ekki undir vaentingum neytandans getur hann tengt gaedi
vorunnar vid dkvedid tdkn en pa getur neytandinn fordast vonbrigdi med pvi ad kaupa
ekki vorumerki sem kalla fram sleemar tilfinningar. Vérumerki senda skilabod um akvedin
gadi til neytenda svo peir geti audveldlega valid sému voru aftur ef peir eru dnaegdir og

fordast hana ef peir eru 6anaegdir (Kotler og Keller, 2009). bad er dakvedinn kostur fyrir
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neytendur ad geta fundid sina voru audveldlega og haldid framleidanda abyrgum fyrir
gedum hennar. | hagfraedinni eru pé einnig feerd rok fyrir pvi ad vérumerki geti verid
sleem fyrir neytendur pvi pau sendi skilabod um yktan mismun a geedum. Framleidendur
bekktra vorumerkja geta oft verdlagt voru sina med afgerandi meiri mun en gaedamunur
réttlaetir i raun (Mankiw og Taylor, 2011). Markadsfraedin tekur hins vegar virdid inn i
jofnuna en pa eru fleiri paettir en einungis hlutlaeg gaedi vorunnar sem spila inn i (Zeithaml,
1988). Vorumerkjavirdi (brand equity) er pad virdi sem vorumerkid beetir ofan a geedi
vorunnar og endurspeglast pad i hugsunum, tilfinningum og gjérdum neytenda gagnvart
vorumerkinu. Vorumerkjavirdi er akvedinn meelikvardi a styrkleika vorumerkisins en
sterkt vorumerki hefur i for med sér ymsan dvinning svo sem aukid mat 8 gaeeGum voru,
haerri framlegd og aukna vorumerkjatryggd svo eitthvad sé nefnt (Kotler og Keller, 2009).
Tryggd vidskiptavina skapar mikid virdi fyrir fyrirteekid par sem pad er mun dyrara ad
saekja nyja vidskiptavini heldur en ad sinna ndverandi vidskiptavinum (Heding, Knudtzen,
& Bjerre, 2009). Vorumerki er mikilvaegur pattur i ad byggja tryggd hja vidskiptavinum par
sem pad hjdlpar neytendum ad tengja avinning vorunnar vid eitthvad apreifanlegt
(Heding, Knudtzen, og Bjerre, 2009). Ymsar skilgreiningar hafa komid fram a tryggd
vidskiptavina en allar snuast paer um ad neytandinn kaupi sama vorumerki med
endurteknum haetti. Haegt er ad skipta tryggd vidskiptavina upp i fjogur stig eftir pvi
hversu éliklegur neytandinn er til ad skipta um vérumerki (Oliver, 1999). A fyrsta stigi er
tryggdin einungis byggd a upplysingum sem neytandinn hefur aflad sér um vorumerkid
og faer hann & pda skodun ad pad sem betra en dnnur vorumerki. Tryggdin er veik & pessu
stigi og ekki parf mikid til pess ad neytandinn skipti um vérumerki par sem audveldlega
ma faera rok fyrir ad annad vorumerki sé betra. Annad stig felur i sér ad neytandinn hefur
myndad sér vidhorf eda tilfinningar gagnvart vérumerkinu. A pessu stigi er erfidara ad fa
neytendur til ad skipta um vorumerki par sem erfitt er ad rokraeda vid vidhorf og
tilfinningar. A pridja stigi hefur vérumerkid reynst neytandanum vel og hann haldi pvi
tryggd vid pad. Kaup & vérumerkinu eru pa ordin venjubundin hegdun. A fjérda stigi er
neytandinn reidubuinn ad leysa 6ll vandamal sem gaetu komid i veg fyrir ad hann geti
keypt tiltekid vorumerki en slika tryggd er mjog erfitt ad rjufa. Rannséknir sem
markadsfreedingurinn Martin Lindstrom gerdi dasamt sérfreedingum i taugavisindum
midudu ad pvi ad utskyra neytendahegdun ut fra heilavirkni. [ einni rannsékninni var

notadur heilaskanni til ad skoda virkni heilans pegar patttakendum voru syndar myndir
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af pekktum vérumerkjum annars vegar og taknum mismunandi trdarbragda hins vegar.
Virknin reyndist vera slaandi lik i bAdum pessum pattum sem utskyrir ad einhverju leyti

hegdun félks gagnvart vinseelum vorumerkjum (Lindstrom, 2008 ).

2.3 Hilluplass

Stér hluti markadsfreedinnar snyst um ad reyna selja neytendum voru adur en kaupferli
hefst i gegnum auglysingar (Solomon o.flr., 2006). P6 eru markadsfraedingar i auknum
maeli farnir ad veita pvi athygli hversu stor hluti kaupakvardana eru undir sterkum ahrifum
af umhverfi verslana. Aatlad er ad tveer af hverjum premur kaupakvérdunum séu teknar
fyrir framan budarhillurnar (Solomon o.flr., 2006). Ennfremur er talid ad folk sé jafn liklegt
til ad taka dveenta kaupakvordun hvort sem pad hefur gert innkaupalista fyrir fram eda
ekki. Markmid seljenda er ad neytendur eydi sem mestum peningi i peirra verslun en
Oventar kaupdkvardanir skipta pa miklu mal. Seljendur vilja pvi hanna umhverfi
verslunarinnar med peim hatti ad neytendur eydi miklum tima i budinni og taki margar
slikar skyndidkvardanir. betta gera peir med pvi ad stjérna birtu, tonlist, litum, skipulagi
verslunar, voruflokkun og skipulagi hilluplassins. Hillupldss er af skornum skammti og pvi

mikilvaegt ad pad sé vel skipulagt (Choudhary, 2014).

beir sem eru hagsmunaadilar ad skipulagi i verslunum eru prir: neytendur, seljendur
og birgjar. Neytendur verda badi fyrir gédum og sleemum ahrifum af skipulagi hilluplass
en helsti kosturinn er ad vel skipulagt hillupldss getur gert verslunarleidangur peirra
baginlegri. Hins vegar, hvetur pad neytendur einnig til meiri eydslu sem aftur getur haft
i for med sér neikvaed ahrif, svo sem offitu (Choudhary, 2014). Einnig ma nefna ad birgjar
med markadsradandi stédu geta aukid forskot sitt med pvi ad greida fyrir aukid hilluplass
en pad getur haft neikvaed ahrif 4 samkeppnisumhverfid og pannig leitt til haerra verds til
neytenda (Konkurransetilsynet, 2005). | mérgum l6ndum, par 4 medal islandi, er ad visu
ekki loglegt ad greida fyrir aukid hilluplass en erfitt er ad fylgjast med hvort slikar greidslur
eigi sér stad eins og til deemis med afslattum. Hagsmunir seljenda og birgja eru augljdsir
en peir vilja ad hillupldss sé skipulagt med peim hzetti ad pad hamarki hagnad. bar sem
skortur er a hilluplassi, vilja seljendur nyta pad sem best med pvi ad stilla peim vérum
sem skila mestum hagnadi i synilegustu plassin. b3 vilja birgjar ad peirra vorum sé stillt i

bessi plass svo paer seljist betur (Choudhary, 2014).
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Rannsdknir hafa synt fram @ mikilvaegi hilluplass dsamt pvi hvada paettir einkenna gott
hillupldss. P4 eru flestir sammala um ad 16drétt stadsetning sé mikilveeg og oftast er pa
talad um augnhad sem aeskilega stadsetningu. Mismunandi er eftir sérfraeedingum hvad
er att vid med augnhad, pad getur verid allt fra yfir hnjdm og upp i 200 cm fra golfi pegar
tald er um augnhaed (Dreze, Hoch, og Purk, 1994). Samkvaemt saenskri rannsdkn er
augnhaed mismunandi eftir kynjum, hun er ad medaltali i 156 cm had hja konum og 166
cm haed hja kérlum. Augnhaed er stundum einnig midud vié pann punkt sem augun eru i
hvildarstodu. Markadsrannsdkn sem tékkneska fyrirteekid Constant Research
framkvaemdi syndi fram 4 ad su ad haed veeri 10 til 20 gradum fyrir nedan stadsetningu
augna (Constat Research, 2013). Rannsdknin var framkvaemd med hjalp sérstakra
gleraugna sem sett voru & vidskiptavini en gleraugun gdatu fylgst med hvert augu
viokomandivoru ad horfa og skrad pad jafnddum. Sidan slik gleraugu komu & markad hafa
bau verid mikid notud i rannséknum a hegdun neytenda i matvoruverslunum par sem
baer faera nyjar viddir inn i slikar rannséknir. Ein rannsékn syndi medal annars fram a ad
|66rétt hilluplass hafi mikil ahrif & hvort neytandinn taki eftir vorunni i fyrsta lagi og i 6dru
lagi hvort hann veiti henni frekari athygli. Stadsetningin hefur svo minni ahrif 3
samanburd vorumerkja og akvordunina sjalfa (Chandon, Hutchinson, Bradlow, og Young,
2009). Birgjar telja oft larétta stadsetningu einnig vera mikilveega po6 peir séu ekki allir
sammala um hvar besta stadsetningin sé. Sumir vilja hafa sinar vorur i midjunni a hillunni
a medan adrir vilja hafa paer 8 66rum hvorum endanum. Hér synir rannsékn Dreze engan
mun & hvort sé betra, en i hja sumum voruflokkum seldist varan betur i midjunni en hj3
00rum a endunum (Dreze, Hoch, og Purk, 1994). b6 skal nefna ad larétt stadsetning fer
einnig eftir stadsetningu hillunnar i verslun og hvernig umferdin hagar sér i kringum
hillurnar. Sa endi sem félk kemur ad hillunni getur verid sleem stadsetning par sem
neytendur stiga oftast nokkur skref inn a ganginn adur en peir byrja ad skoda vorur. Einnig
eru sérstakar framstillingar oft stadsettar vid enda hillunnar og get pvi skyggt a vorur sem
eru stadsettar i hillum (Hugi Seevarsson, munnleg heimild). Annar pattur sem hefur ahrif
a ageeti hilluplass er fjoldi rada (facings) sem varan feer i hillunni. AC Nielsen framkveemdi
einmitt rannsdékn a pessu sem leiddi i |jés ad buast ma vid s6luaukningu vid fjélgun rada.
Rannsdknin syndi fram a 25% aukningu vid fjdlgun Ur einni ro0 i tvaer, 40% i prjar og 52%
i fijorar. Einnig hafa verid gerdar maelingar a dhrifum sérstakra framstillinga fyrir utan

hilluplass, en paer syndu fram 8 28% soluaukningu (Hugi Seevarsson, 2008). Misjafnt er po
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eftir voruflokkum hversu mikil ahrif hilluplass hefur 4 sélu (Dreze, Hoch, og Purk, 1994).
Sem deemi md nefna ad sala 3@ salernispappir er vidkveem fyrir verdi 4 medan
vorumerkjatryggd er sterkari pegar kemur ad solu tannkrems. bvi er eseskilegt fyrir
seljendur ad taka fra mikid plass i hillum fyrir 6dyran salernispappir, 8 medan pekktustu

vorumerkin fa besta plassid pegar kemur ad tannkreminu (Choudhary, 2014).

P66 nokkud er til af rannséknum um ahrif hillupldss en dhugavert er ad skoda
nidurstodur pessara rannsokna til ad fa betri innsyn i efnid Ut frd mismunandi

sjénarhornum.

> Ahrif hilluplass er mismunandi eftir vérutegundum. b3 skiptir hillupldss minna
mali pegar um er ad raeda vorutegundir par sem neytendur eru liklegir til ad
syna tryggd til vorumerkja. Fyrir vorutegundir par sem neytendur er liklegri til
ad hugsa um verd, skiptir hilluplass meira mali (Choudhary, 2014). Athyglisvert
er ad i pessari rannsékn er kaffi flokkad med peim vorutegundum par sem verd

raedur meira um kauphegdun frekar en vérumerkid.

» bar sem seljendur uUthluta hilluplassi samkveemt aazetludum hagnadi, geta
birgjar aukid plass fyrir sina voru med pvi ad lekka heildséluverd.
Jafnvaegisverd allra birgja reedst af kostnadi hvers birgja sem og soluverdi
samkeppnisadila (Martines-de-Albéniz og Roels, 2007). Rannsdknin setur fram
flokid steerdfraedilegt likan sem reiknar pad verd til seljenda sem hamarkar

jafnvaegi milli hilluplass og hagnadar.

» Hilluplass skiptir fyrst mali ef varan hefur dkjésanlegt verd og gadi. Hilluplass
hefur jakvaed ahrif 8 hug neytenda en getur ekki neytt pa til kaupa par sem
neytandi mun ekki kaupa voru sem er ekki samkeppnishaef (Avais og Yaqoob,
2010). Rannsoknin er byggd skodanakdonnun sem synir hug neytenda til

hilluplass sem er ahugavert sjénarhorn.

> [ 16ndum par sem matvoruverslanir setja hollar matvérur i forgang vid Gthlutun
hillupldss er medal BMI-pyngdarstudull laegri en hann er malikvardi &
heilbrigda likamspyngd. | peim I6ndum par sem matvéruverslanir Uthluta

hollum matvorum minnsta plassid, eda minna en 5% af hilluplassi verslunar, er
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ad finna haesta BMI-pyngdarstudulinn (Norman, Hoffman, og Cheskin, 2014).

Pessi rannsokn tengir skipulag hilluplass vid offitu.

» Birgi med afgerandi sterka stodu & markadi getur haft sleem ahrif 4 samkeppni
med pvi ad kaupa aukid hilluplass hja matvorukedjum (Konkurransetilsynet,
2005). Erfitt getur verid ad fylgjast med sliku par sem greidslur fyrir aukid

hilluplass eru oft gerdar i gegnum afslzetti.

bpar sem pessi ritgerd snyr ad smadasolumarkadi fyrir kaffi er mikilvaegt ad velta fyrir sér
hvada ahrif hilluplass hefur a8 solu a kaffi. Einn peirr patta sem raedur ahrifum hilluplass er
batttaka neytenda i kaupferli tiltekinnar voru. Fyrrnefnd rannsékn Kapferer og Laurent &
patttoku neytenda i kaupferli synir ekki nidurstodur fyrir kaffi en pd er synt fram a ad paer
séu svipadar nidurstodum gagnvart sukkuladi (Kapferer og Laurent, 1985). batttaka
neytenda pegar peir kaupa sukkuladi meeldist undir medaltali en pd fyrir ofan
hreinlaetisvorur eins og sjampd, tannkrem og pvottaefni. Rétt eins og med pessar vorur
upplifdu patttakendur litla dheettu vid léleg kaup 8 sukkuladi (Laurent & Kapferer, 1985).
Hins vegar var mat a virdi sikkuladis haerra hja patttakendum en a virdi hreinlaetisvara en
bad bendir til pess ad patttaka vid kaup a sukkuladi og kaffi sé 4 medal hau stigi. Almennt
ma segja ad patttaka folks sé litil vid kaup & matvorum. Talad er um slik kaup sem
venjubundna kauphegdun par sem neytandinn synir litla patttoku og akvordun er
einfoldud med pvi ad stydjast vid fyrri dkvardanir (Littler, 2015). Annar pattur sem stjérnar
ahrifum hilluplass er vorumerkjatryggdin & tilteknum markadi. Eftir pvi sem
vorumerkjatryggdin er haerri pa eru meiri likur & pvi ad neytandinn velji dkvedna voru

6hdd pvi hvar hun er stadsett i hillu (Hugi Saevarsson, munnleg heimild).
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3 Kaffimarkadurinn

Samkvaemt alpjédlegum gégnum um neyslu og smasoluverd er virdi kaffiidnadarins a
heimsvisu datlad hatt i 200 milljarda bandarikjadala, eda um 22 billjonir islenskra krona
(International Coffee Organization, 2014). Megin framleidslan & sér stad a fjérum
svaedum i heiminum. Framleidslan er mest i Sudur-Ameriku, naest mest i Asiu og Eyjaalfu,
en minni i Afriku, Mid-Ameriku og Mexikd. Framleidslan i Asiu og Eyjaalfu var til ad byrja
med afar litil en hefur aukist mikid sidast lidin 50 ar. bpar hefur gridarleg aukning 3
framleidslu odyrari robusta bauna i Viethnam mikié ad segja. Kaffineysla hefur almennt
aukist mikid undanfarna aratugi eda um 1,9% ad medaltali 4 4ri undanfarin 50 ar. Arid
2012 var hdn komin upp i 142 milljén kaffibaunapoka en petta synir fram a nokkurn
stoduleika a eftirspurn. Verd a kaffi er hins vegar mjog sveiflukennt en pad ma adallega
rekja til 0stodugleika i frambodi vegna vedurfars. ba haekkar verd pegar uppskera er litil
vegna minnkandi frambods en & eftir sleemri uppskeru kemur oft timabil med
offramleidslu. Sveiflur i verdi hafa pé minnkad undanfarin ar og markadurinn verid fljétari
ad na edlilegu astandi. bessar sveiflur hafa pé engu ad sidur mikil ahrif 4 hagsmunaadila
markadarins pa sérstaklega pegar kemur ad daztlun kostnadar og tekna beaedi fyrir
utflutnings- og innflutningsadila (International Coffee Organization, 2014). Meiri sveiflur
eru & dyrari arabica baunum sem eru oftast raektadar vid erfidari adsteedur heldur en 3
robusta baununum. Almennt eru gadi arabica bauna talin betri og tengja sérfraeedingar
bad vid pau skilyrdi sem pau eru raektud vid, svo sem harri haed, miklum purrkum eda

brennandi hita (Scultz, 2011).

Heildarmarkadurinn & [slandi fer staekkandi en samkvamt Hagstofunni voru teep 2.500
tonn af kaffi flutt til landsins arid 2014 sem er nastum 400 tonna aukning fra aldamétum
(Hagstofan, e.d.). Skipta ma markadinum i smaerri hluta en sala 4 sér adallega stad a
pbremur vettvongum: kaffihdsum, matvoruverslunum og heildsélu. Samkvamt gégnum
AC Nielsen var heildarsala & matvorumarkadi arid 2015 um 1.265 tonn ad virdi 2,6
milljarda islenskra kréna (AC Nielsen, 2016). betta er toluverd aukning i tekjum fra arinu
2009 pegar heildarsala nam 1,7 milljordum krdna en dhugavert er ad pa voru seld 1285
tonn sem eru 20 tonnum meira en arid 2015 (AC Nielsen, 2012). Nefna ma ad télur AC
Nielsen na einungis yfir sélu & matvorumarkadi en mikid magn er einnig selt i heildsolu til

kaffihisa og fyrirteekja. £tla ma ad mismunurinn 3 innfluttu magni og pvi sem er selt &
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matvorumarkadi fari ad mestu leyti til kaffihisa og fyrirtaekja. Helstu adilar 3
matvérumarkadinum eru Olgerdin, Te og Kaffi, Kaffitar, Innnes og Nyja kaffibrennslan.
Olgerdin, sem flytur medal annars inn Merrild, Senseo og Dolce Gusta, var med um 30%
markadshlutdeild arid 2015. Te og Kaffi var med teepa 24% markadshlutdeild og Kaffitar
12,5%, pa komu Innnes med 7% og Nyja kaffibrennslan med 8% (AC Nielsen, 2016).
Athyglisvert er ad sja ad markadurinn hefur breyst pé nokkud fra arinu 2011 par sem
Olgerdin var med taep 25% markadarins, Nyja Kaffibrennslan med 16,7%, Kaffitar med
14,9%, Innnes med 14,7% og Te og Kaffi med 14,5% (AC Nielsen, 2012).

3.1 Kaffitar

Kaffitar var stofnad arid 1990 af Adalheidi Hédinsdottur og eiginmanni hennar, Eiriki
Hilmarssyni, og er félagid i peirra eigu enn pann dag i dag. Adalheidur er forstjori
fyrirtaekisins dsamt pvi ad sitja i fimm manna stjérn pess. Hofudstodvar og brennsla voru
stadsett a lofti smidaverkstaedis i Njardvik til arsins 2003 pegar ny verksmidja var opnud
a Stapabraut 7 i Reykjanesbae par sem brennslan er stadsett i dag asamt skrifstofum og
kaffihusi. Kaffihusid er eitt af atta kaffhusum Kaffitdars en 6ll hin eru stadsett a
hofudborgarsvaedinu. Kruderi Kaffitars var stofnad arid 2013 sem dotturfyrirtaeki
Kaffitars, en fyrirtaekid sér um framleidslu a veitingum fyrir kaffihdsin asamt pvi ad reka

kaffihas 4 stadnum (Um Kaffitar, an dags.).

3.2 Te og Kaffi

Te og Kaffi var stofnad arid 1984 af Sigmundi Dyrfjérd og Berglindi Gudbrandsdéttur en
bau eiga fyrirtaekid enn pann dag i dag og er Sigmundur stjérnarformadur fyrirtaekisins.
Framkvaemdarstjori fyrirtaekisins er Gudmundur Halldérsson. Te og Kaffi rekur prettan
kaffihas, par af tvd @ Akureyri, dsamt pvi ad selja pakkad kaffi 8 matvérumarkadi og til
fyrirtaekja. Hja fyrirteekinu starfa um 200 manns i ymsum stérfum a kaffihdsum, vid
brennslu, i voruhusi, eldhtsi og & skrifstofu. [ brennslunni fer fram ristun og mélun
kaffibauna og pokkun en allur matur og bakkelsi fyrir kaffihusin er framleiddur i eldhusi

Te og Kaffi (Um Te og Kaffi, e.d.).

3.3 Olgerdin
Olgerdin var stofnud arid 1913 af Tédmasi Témassyni i tveimur kjallaraherbergjum i

Reykjavik. Starfsemin snerist pa einungis um framleidslu a tveimur vorum: maltextrakt og
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hvitél. Pad hefur mikid breyst @ pessum rdmu hundrad arum sem fyrirtaekid hefur verid
starfandi en Olgerdin sér nd um framleidslu, innflutning, dreifingu og sélu & alls kyns
matvaelum og sérvoru. A kaffimarkadi sér Olgerdin einungis um innflutning & vérum og
eru helstu vérumerki peirra eru Merrild, Senseo, Dolce Gusta, Nescafe og llly. Olgerdin

selur kaffivérur sina & matvérumarkadi og til fyrirtaekja (Um Olgerdina, e.d.).

3.4 Nyja Kaffibrennslan

Nyja Kaffibrennsan vard til vid sameiningu Kaffibrennslu Akureyrar sem var stofnud arid
1931 og Kaffibrennslu O. Johnson og Kaaber hf. sem var stofnud arid 1924. Framleidslan
fer ad ollu leyti fram & Akureyri en heildsala O. Johnson og Kaaber sér um solu og dreifingu
um mest allt land. Medal vorumerkja i framleidslu Nyju Kaffibrennslunnar eru Braga Kaffi,

Rubin og Kaaber Kaffi asamt nokkrum fleiri tegundum kaffis (Um okkur, e.d.).
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4 Rannsoknir

Prjar rannsdknir voru gerdar vegna ritgerdarinnar en su fyrsta snyr ad vorumerkjatryggd
neytenda a kaffimarkadi. SU rannsokn er gerd i peim tilgangi ad fa tilfinningu fyrir ahrifum
hilluplass 4 kaffisdlu med pvi ad skoda vérumerkjatryggd. | annarri rannsékninni eru
skodud gogn sem syna solutdlur ar islenska kaffimarkadinum og stada Kaffitars gagnvart
samkeppnisadilum kénnud. [ pridju rannsékninni er sidan skipulag & hilluplassi { véldum

matvoruverslunum skodad og stada Kaffitars par konnud.

4.1 Vorumerkjatryggd a kaffimarkadi

Ahrif hilluplass & s6lu er mismunandi eftir voruflokkum og fer pad medal annars eftir
vorumerkjatryggd hversu mikil ahrifin eru. Eftir pvi sem vorumerkjatryggd hja neytendum
eykst i tilteknum voruflokki minnka ahrifin sem hilluplassid hefur @ sélu voérunnar.
Tilgangurinn med pessari rannsékn er medal annars ad fa tilfinningu fyrir pvi hversu

tryggir neytendur eru sinum vérumerkjum pegar um er ad raeda kaffi.

4.1.1 Undirbuningur og framkveemd
Spurningalisti var settur saman med forritinu Questionpro (sja vidauka 1). Listinn var
stuttur og sneru spurningarnar adallega ad vorumerkjavitund neytenda og kauphegdun
peirra. Einnig voru tveer spurningar sem sneru ad drykkjarvenjum fdélks. begar listinn var
tilbdinn var honum deilt @ samfélagsmidlinum Facebook par sem sérstok dahersla var 16gd
a ad bidja patttakendur um ad deila kdnnuninni afram. patttakendur voru duglegir ad
deila kénnuninni afram sem annars vegar hafdi i for med sér fleiri patttakendur og einnig
gerdi pad ad verkum ad hopur patttakenda nddi ut fyrir vinahdp rannsakanda. Kénnunin
var opin i prja daga adur en lokad var fyrir frekari patttoku. nidurstodurnar voru sidan
feerdar i tolfraediforritid SPSS par sem byrjad var a pvi ad , hreinsa” peer en pad félst i ad
eyfa peim gégnum par sem vantadi upp a svor auk pess sem svorum vid einstaka
spurningum voru faerd 4 annad form pad sem einfaldara var ad vinna med greiningu. Naest
voru gogn ur einstaka spurningum greind og nidurstddur Ur peim settar fram. Spurningar
voru svo keyrdar saman i krosstoflum til pess ad kanna mun 4 milli spurninga (sja vidauka
2).

bydid sem pessi kdnnun er atlud ad rannsaka eru kaffineytendur & islandi. Adferdin

sem var notud vid ad velja urtak var blanda af hentugleikaurtaki (convenience sample) og
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tilvisunardrtaki (referral sample) en patttakendur veittu sampykki fyrir patttéku sinni. Alls
voru 940 manns sem byrjudu a konnuninni og af peim klarudu 749 eda um 80%.
Mismunandi var eftir spurningum hversu morg svor fengust. Af peim 744 sem svorudu
spurningu um kyn var svarhlutfallid 37,6% karlar og 62,4% konur. Naer 90% patttakenda
sem svorudu spurningu um aldur voru 4 bilinu 20 ara til 60 dra en medalaldur patttakenda
var 42 ara. Pad kom rannsakanda & évart hversu géd patttakan var og hversu janft aldur

pbatttakenda dreifdist en pad hafdi mikil ahrif hversu oft patttakendur deildu kénnuninni.

4.1.2 Nidurstodur

Hér er farid yfir helstu nidurstédur Ur ofangreindri spurningakénnun par sem kénnud var
vorumerkjatryggd a kaffimarkadi. Byrjad er d@ ad setja fram almennar nidurstédur ar
spurningum, pvi naest eru nidurstédur ur voldum spurningum bornar saman i pvi skyni ad
fa dypri innsyn i hug patttakenda. Sidan verdur rynt i pad hvort pad sé munur & pvi hja
patttakendum hvada vorumerki sé peim efst i huga og hvad peir kaupa oftast. Einnig er
athugad hvort munur sé a milli patttakenda a pvi hvada tegund peir kaupa oftast og hvada

adra tegund peir kaupa ef peir kaupa ekki pad sem peir eru vanir.

Spurningarnar voru sex talsins og verdur hér greint fra helstu nidurst6dum sem svor
patttakenda leiddu i ljés. Fyrstu tveer spurningarnar voru opnar og sneru ad
vorumerkjavitund patttakenda. begar patttakendur voru spurdir um hvada vérumerki
kaemi fyrst upp i huga peirra pegar peir hugsudu um kaffi, svérudu 23% Kaffitar, 23% Te
og Kaffi, 14% Merrild og 10% Gevalia. begar patttakendur voru svo spurdir hvada dnnur
vorumerki peir geetu nefnt svorudu 42% Kaffitar, 37% Te og Kaffi, 37% Merrild, 28%
Gevalia og 25% Bragakaffi. Taka skal fram ad flestir patttakendur gafu fleiri en eitt svar
vid pessari spurningu.

bridja og fjorda spurning voru fjélvalspurningar sem tengdust kauphegdun en sému
valmoguleikar voru i bodi i peim badum. bpegar patttakendur voru spurdir hvada kaffi peir
kaupi oftast svorudu 29% Te og Kaffi, 24% Kaffitar og 12% Merrild. Pegar spurt var hvada
tegund patttakendur kaupi pegar peir kaupa annad kaffi en venjulega svorudu 36%
Kaffitar, 25% Te og Kaffi, 19% Merrild, 14% s6gdust aldrei kaupa adra tegund, 12% Gevalia
og 10% Lavazza. | pessari spurningu mattu patttakendur haka vid fleiri en einn

valmoguleika.
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Spurningar fimm og sex voru fjélvalspurningar sem sneru ad drykkjarvenjum. begar
batttakendur voru spurdir hversu mikid kaffi peir drykkju s6gdust 10% ekki drekka kaffi.
pa drekka 12% minna en einn bolla 4 dag, 24% einn til tvo bolla, 35% prja til fjéra bolla og
20% sogoust drekka meira en fimm bolla a dag. begar patttakendur voru spurdir hvar peir
drykkju kaffid sitt, sogdust 75% drekka kaffi heima hja sér, 74% i vinnunni og 45% &

kaffihUsum. Hér matti haka vid fleiri en einn valkost.

Fyrsta og pridja spurning voru settar saman i krosstoflu til ad kanna hvort munur veeri
a pvi hvada vorumerki veeri patttakendum efst i huga og hvada vérumerki peir i raun
kaupa. begar krosstaflan var skodud kom i ljés ad af peim sem hugsudu fyrst um Kaffitar
keyptu 74,6% oftast peirra voru en par voru 9,0% sem keyptu Te og Kaffi (Tafla 1). Af peim
sem Te og Kaffi var efst i huga keyptu um 83,2% kaffi fra peim og 5,6% fra Kaffitari. pegar
onnur vorumerki voru patttakendum efst i huga voru mun faerri sem i raun voéldu ad kaupa
bad vorumerki en af peim sem nefndu Merrild keyptu 46,8% kaffi fra peim en 18,0%
beirra sogdust kaupa fra Te og Kaffi og 9,9% fra Kaffitari. Af peim sem nefndu Gevalia
keyptu 24,3% peirra kaffi en par voru 22,9% sem sogdust kaupa fra Te og Kaffi, 14,3 % fra
Merrild og 11,4% fra Kaffitari. Athygli vekur ad pegar Te og Kaffi er efst i huga patttakenda
ba eru peir lang liklegastir til ad kaupa kaffi fra peim. Ennfremur er athyglisvert ad af peim
sem segjast kaupa Te og Kaffi eru einungis 60% sem sogdust fyrst hugsa um Te og Kaffi.
betta pydir ad 40% peirra sem eru onnur vorumerki efst i huga kaupa engu sidur oftast

Te og Kaffi.

Tafla 1 - Pegar pu hugsar um kaffi, hvada vorumerki kemur fyrst upp i huga?/Hvada kaffi kaupir pu oftast?

Hvada kaffi kaupir pu oftast?

Te og

begar b Kaffitar  Kaffi Merrild Gevalia  Bragi Annad Missing Samtals
hugsar Kaffitar 132 16 7 1 0 21 0 177

um Kaffi, Te og Kaffi 10 149 6 5 0 9 0 179
hvada Merrild 11 20 52 2 0 23 3 111
VOru- Gevalia 8 16 10 17 0 14 5 70
merki Bragi 2 9 7 0 8 8 2 36
kemur Annad 20 36 8 6 2 86 9 167

fyrst upp Missing 1 3 1 0 0 1 1 7
ihuga?  Samtals 184 249 91 31 10 162 20 747

bridja og fjorda spurning voru settar saman i krosstoflu til ad kanna mun milli patttakenda

eftir pvi hvada kaffi peir keyptu oftast og hvad peir véldu ad kaupa pegar peir keyptu
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annad en vanalega. ba kom i ljés ad af peim sem keyptu Kaffitar oftast voru 14,33% sem
sogdust aldrei kaupa adra tegund, en 24,36% peirra sogdust kaupa Te og Kaffi ef pau
keyptu annad en Kaffitar og 14,61% s6gdust kaupa Merrild (Tafla 2). Af peim sem keyptu
Te og Kaffi oftast voru 10,34% sem sogoust aldrei kaupa adra tegund, en 32,18% sdgdust
kaupa Kaffitdr og 15,4% Merrild pegar pau kaupa annad en Te og Kaffi. Af peim sem kaupa
oftast Merrild eru 6,63% sem kaupa aldrei adra tegund, en 25,52% sogdust kaupa Kaffitar,
17,35% Te og Kaffi og 17,86% Gevalia pegar pau kaupa adra tegund.

Tafla 2 - Hvada kaffi kaupir pu oftast?/begar pau kaupir annad kaffi en pu ert vanur/von, hvada kaffi
kaupir pu pa?

begar pu kaupir annad kaffi en pd er vanur/von, hvada kaffi kaupir pd pa?

E;f: Kaffitar Te og Kaffi Merrild Gevalia BKI Lavazza Annad Samtals

Kaffitar 50 22 85 51 29 11 32 69 349

Hvada Te og Kaffi 45 140 27 67 36 14 32 74 435
kaffi Merrild 13 50 34 11 35 11 9 33 196
kaupirpu Gevalia 2 15 9 12 4 10 3 15 70
oftast? BKI 2 3 5 8 9 1 1 6 35
Lavazza 5 16 8 5 5 0 3 8 50

Annad 39 88 68 44 28 17 19 72 375

Samtals 156 334 236 198 146 64 929 277

Athyglisvert er ad sja ad af peim sem segjast aldrei kaupa adra tegund kaupa 32% Kaffitar
og 29% Te og Kaffi sem bendir til pess ad pessi vérumerki njota mestrar tryggdar. Einnig

eru pessar tegundir algengustu valkostirnir pegar félk kaupir adra tegund en pau eru von.

4.2 Markadshlutdeild
Hér er farid yfir pa peetti sem koma vid sogu i rannsékn & markadshlutdeild
kaffimarkadarins a [slandi. Rannséknin hafdi pad ad markmidi ad syna mynd af stédu

markadarins eins og hun er i dag og sja hvada adilar eru sterkastir.

4.2.1 Undirbuningur og framkvamd

Verkefnid var kynnt fyrir s6lustjora Kaffitars snemma i ferli pess pé skipulag pess hafi att
eftir ad breytast. Solustjori Kaffitars afhenti gogn um sélutélur sem Kaffitar hafdi keypt
fra AC Nielsen. Gognin syndu beaedi hlutdeild & heildarmarkadi og hlutdeild hja einstaka
matvorukedjum. Pa syndu gognin baedi hlutdeild af heildartekjum markadar (Value Share)

sem og hlutdeild af seldum einingum & markadi (Volume Share). Gognin syndu
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skyndimynd af hlutdeild frd 14 mismunandi timapunktum yfir tiltekid timabil en reiknud
voru medaltdl hlutdeildar ut fra pessum 14 gildum. Fyrst voru gégn um hlutdeild a
heildarmarkadi unnin og sett fram med suluritum en notast var vid Microsoft Excel vid
vinnslu og framsetningu gagna. Sidan voru gégn um hlutdeild dr verslunum Haga, Kaupas
og Samkaupa unnin i sitt hvoru lagi og sett fram med svipudum heaetti. Til pess ad auka
innsyn a stodu kaffimarkadarins voru télur um hlutdeild einnig skodadar aftur i tima og
reynt ad fa tilfinningu fyrir préun markadarins yfir pad timabil sem gbgnin na, eda fra

2011 til 2015.

4.2.2 Nidurstodur

Hér er fyrst skodud hlutdeild steerstu vorumerkja a heildarmarkadi. P4 er annars vegar
skodad Ut fra heildartekjum markadar og hins vegar Ut fra einingum seldum. A Mynd 3 er
reiknad medaltal hlutdeildar at fra heildartekjum markadarins. 14 meelingar fra tilteknu
timabili voru notadar i utreikningi medaltalsins. Grafid synir sex vorumerki med haestu
hlutdeildina. bar er Kaffitar i 68ru seeti med svipada hlutdeild og Merrild og ekki langt fra

Senseo og Gevalia. Te og Kaffi sker sig Ut med mesta hlutdeild.
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Mynd 3. Markadshlutdeild samkvamt tekjum a heildarmarkadi

A Mynd 4 ma sja reiknad medaltal hlutdeildar ut fra seldum einingum & markadi. Likt og
adur var medaltalid reiknad ut fra 14 timapunktum yfir arid. Hér er Kaffitar med fjérdu

mestu hlutdeildina a eftir Gevalia og Merrild en Te og Kaffi hefur mesta hlutdeild. Hér ma
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sja ad Te og Kaffi og Kaffitdr eru med minni hlutdeild en pegar um tekjur var ad reda a
medan Merrild og Gevalia eru med meiri hlutdeild. betta stafar ad 6llum likindum af peim
mismun 3a verdi sem er a pessum vorumerkjum en svipad mynstur ma sja pegar tolur ur

hverri matvorukedju fyrir sig eru skodadar.
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Mynd 4. Markadshlutdeild samkvaemt seldum einingum a heildarmarkadi

Naest eru skodadar nidurstodur um hlutdeild vorumerkja i akvednum
verslunarvérukedjum en afram er notast vid reiknad medaltal yfir eins ars timabil. Mynd
5 synir reiknad medaltal hlutdeildar samkvaemt tekjum i verslunum Haga yfir timabilid en
bessar verslanir eru Bonus og Hagkaup. bar ma sja ad Te og Kaffi hefur afgerandi forystu

en Merrild og Kaffitar eru med svipada hlutdeild i 68ru og pridja seeti.
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Mynd 5. Markadshlutdeild samkvamt tekjum i verslunum Haga

A mynd 6 ma sja hlutdeild seldra eininga i verslunum Haga. Par er Te og Kaffi med flestar

einingar seldar en Merrild og Gevalia koma naest med Kaffitar og Diletto rétt 4 eftir.
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Mynd 6. Markadshlutdeild samkvamt seldum einingum i verslunum Haga
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A mynd 7 sést hlutdeild samkvaemt tekjum { verslunum Kaupds sem eru Krénan, Kjarval
og Noéatun en par leidir Te og Kaffi med nokkud afgerandi mun. Naest kemur kaffitar en

pbar & eftir Dolce Gusto og Merrild med svipada hlutdeild.
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Mynd 7. Markadshlutdeild samkveemt tekjum i verslunum Kaupas

A Mynd 8 ma sja hlutdeild eininga seldra i verslunum Kaupdas en par ma sja ad mest selst
af Te og Kaffi. bar a8 eftir kemur Merrild en Kaffitar er i pridja saeti yfir seldar einingar i

verslunum Kaupas.
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Mynd 8. Markadshlutdeild samkvamt seldum einingum i verslunum Kaupas

A Mynd 9 ma sja hlutdeild samkvaemt tekjum i verslunum Samkaupa sem eru Nettd,
Samkaup strax, Samkaup Urval, Kaskd, Krambud og Hélmgardur. bar ma sja ad Te og Kaffi

leida en Merrild i 68ru szeti og Kaffitar i pridju eru ekki langt a eftir.
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Mynd 9. Markadshlutdeild samkvaemt tekjum i verslunum Samkaupa

Mynd 10 synir hlutdeild samkveemt seldum einingum i verslunum Samkaupa en par ma
sja ad mest selst af Merrild. bar a eftir koma Te og Kaffi og Gevalia, baedi med yfir 10

prosent hlutdeild. Kaffitar er med svipada solu og BKI rétt undir 10 présentunum.

30



18,0 16,2

16,0

s 140 114 12,8
T 120 d
2 100 84 87
% 8,0 616 5,8 5[8 6,2 5 1
o 6,0 k
= 4,0
= 2,0

0,0

SR S TR S SR R . S
P SO SR S PO
v F C Y ¢ E
o F ¥ K S SN
O 2 ) ¥ ) Q 2 \L_v xﬁ’
« &L N S g
& N N S N < ha S =
Q& & T IR, XS SN 5
N N A UC P AR S N S
SRS o7 & L M
() A NS A N Q
< & i &N
< K N A
N <) &

Mynd 10. Markadshlutdeild samkveemt seldum eingingum i verslunum Samkaupa

A Mynd 11 ma svo sja préun markadarins fra byrjun arsins 2011 og til lok arsins 2015. bar
ma sja ef 6ll vorumerki Olgerdarinnar eru tekin saman, Merrild, Nescafe, Dolce Gusta,

Senseo og llly, ad Olgerdin er med mesta hlutdeild & markadi yfir timabilid.
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Mynd 11. bréun & markadi fra 2011 til og med 2015

Einnig ma sja ad adeins tveir adilar hafa aukid hlutdeild sina & timabilinu en Olgerdin
haekkadi hlutdeild sina um rim 6 prdsentustig og Te og Kaffi jok um teep 10 présentustig.
Adrir adilar minnkudu um nokkur présent a timabilinu. betta geeti stafad af tveimur

astaedum, annad hvort ad Olgerdin og Te og Kaffi séu ad vaxa 4 kostnad hinna adilanna
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eda pa ad markadurinn i heild sinni sé ad staekka og pessir tveir adilar séu ad na ad nyta

sér pad best.

4.3 Uthlutad hilluplass

Sidasta rannsdknin snyr ad pvi hvernig hillupldssi er Gthlutad til peirra vorumerkja kaffis
sem eru i voruurvali verslana. b3 er adallega verid ad skoda I6drétta stadsetningu
vorumerkja og fjolda rada sem peim er Uthlutad. Hér er farid yfir pa peaetti sem koma par
vid sogu. Eftir pad verda setta fram nidurstédur Ur rannsokninni og er tilgangurinn ad

meta nidurstodur at fra ageeti pess hilluplass sem vérumerki eru ad fa.

4.3.1 Undirbuningur og framkvamd

Hver verslun var heimsott og byrjad & pvi ad reeda vid verslunarstjéra og hun/hann
spurd/ur um leyfi fyrir myndun og maelingum hilluplass. Einnig var reett 6formlega um
skipulag hillupldss i tiltekinni verslun. Pad kom fljott i ljés ad pad ad fa leyfi fra
verslunarstjéri myndi verda erfitt en peir virtust margir ekki hafa vald eda ahuga til ad
veita slikt leyfi. bar af leidandi var haft samband vid rekstrarstjéora kedjanna og peir
spurdir um leyfi. Pegar buid var ad fa leyfi var heimsdknum haldié afram og hillur voru
maeldar og myndadar. Fyrst var haed fra golfi og upp a efstu hillu maeld, sidan voru hillur
taldar og haed hverrar hillu maeld fra gélfi. A medan & heimsékn stéd var einnig reynt ad
fylgjast med hegdun neytenda sem keyptu kaffi. Pegar myndir hofdu verid teknar og
malingum lokid var skrifud skyrsla fra heimsdékninni sem innihélt malingar og
athugasemdir vardandi hillupldss, samraedur vid verslunarstjéra og hegdun neytenda.
begar heimsdknum var lokid voru gogn tekin saman og sett fram. | rannsékninni var
adallega 16gd ahersla 4@ malad kaffi og kaffibaunir en ekki kaffi sem er einungis haegt ad

nota i sérstakar vélar eins og til deemis Senseo og Dolce Gusta.

patttakendur i pessari rannsékn voru paer matvoruverslanir sem voru heimsoéttar. baer
voru sex talsins, Ur fjéorum mismunandi kedjum. bessar kedjur voru Bdnus, Hagkaup,
Krénan og Nettd, ein verslun var heimsoétt hja Bonus og Nettd en tvaer hja Hagkaup og
Kronunni. Verslunarstjérar einstaka verslana voru i sumum tilfellum tilbdnir ad reeda
stuttlega um hvernig hilluplassinu i peirri verslun vaeri Uthlutad. Félk sem versladi kaffi i
budinni 8 medan heimsodkn stdd tok dmedvitad patt i rannsokninni par sem fylgst var med

hegdun peirra er pau skodudu, baru saman og voldu kaffi. Notast var vid Canon EOS 400D
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DIGITAL myndavél til pess ad mynda hilluplass og malband til ad maela. Ritunarforritid
Microsoft Word var notad til skyrslugerdar eftir heimsoknir og Microsoft Excel til ad setja
upp toflur fyrir maelingar a hillum. begar maelingar a hillum voru skodadar var midad vid

ad xskileg haed, eda augnhaed, veeri a bilinu 100 til 160 cm.

4.3.2 Nidurstédur
Hér er fjallad um nidurstédur ur heimsdknum i matvoruverslanir. baer verslanir sem voru

heimséttar voru eftirfarandi:

Bdénus Granda
Hagkaup Skeifunni
Hagkaup Gardabae
Krénan Lindum

Krénan Bildshofda

YV V V¥V V¥V V V

Netto Granda

4.3.2.1 Bonus

Verslun Bénuss @ Granda var heimsoétt par sem verslunarstjori veitti leyfi fyrir rannsékn.
Hann sagdist sjalfur rada pvi hvernig hilluplassi veeri Gthlutad i versluninni og ad pad faeri
eftir solu og framlegd. Hann nefndi einnig ad hann fengi bénusgreidslur fyrir sélu a
vorumerkjum sem Bdnus flytur inn eins og Bénus kaffi og Euroshopper. Hins vegar seljast
bau vorumerki illa i kaffinu og fa pau pess vegna ekki afgerandi gott plass i hillum,
sérstaklega par sem Bénus & Granda er litil verslun og hillupldss takmarkad.
Verslunarstjérinn ték einnig fram ad nybuid var ad rada kaffi i hillur. | t6flu 3 ma sja
meelingar a hilluplassi versluninni en par ma sja ad pridja hilla er i augnhad og hluti af

annarri hillu naer einnig inn 4 pad sveaedi.

Tafla 3 - Mzelingar a hillum i Bnus Granda

Hilla Had (cm) [ Augnhaed
Samstzeda 210

4 173
3 123 X
2 72
1 22
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Samtals voru prjar hillusamstaedur fyrir kaffi. [ fyrstu samsteedu fra vinstri voru einungis
kaffipudar fyrir Senseo vélar og verdur ekki farid nanar ut i hvernig hilluplass var skipulagt
par. [ hillum ldgu sums stadar kaffipakkningar ofan peim pakkningum sem hafdi verid

radad i hillur en pakkningar sem ekki st60u uppréttar verda ekki taldar med sem rod.

PRIGINAL
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Mynd 12 - Hilluplass i Bénus a Granda

[ midjusamstaedunni, sem var staersta samstaedan, var Te og Kaffi var med 16 radir i
annarri hillu og 16 i pridju (Mynd 12). Einnig voru tvaer radir i hvorri hillu fyrir kaffipidana
sem Te og Kaffi framleidir. Kaffitar var med 16 radir i fyrstu hillu. Segafredo var med sjo
radir og Lavazza med fimm i fjordu hillu. i pridju samstaedu fra vinstri var Gevalia med atta
radir i pridju hillu og Merrild og BKI med fjérar radir hvor. [ annarri hillu voru Bénus og

Euroshopper med tveer radir hvor og Diletto med atta radir.

4.3.2.2 Netto

Nettd & Granda var heimsétt eftir ad rekstrarstjori hafdi veitt leyfi og upplyst
verslunarstjéra um verkefnid. Verslunarstjori sagdist sjalfur sja um ad uthluta hilluplassi.
[ versluninni voru sérstakar framstillingar fyrir Gevalia og Merrild en hann sagdi ad peer
hofdu ekki ahrif & hvernig radad veeri i hillur. Hann sagdi ekki einungis s6lu hafa ahrif a
hilluplassid heldur einnig ad miklu leyti framlegdin sem hann sagdi ad geeti breyst hratt.

Pa breytist framlegdin ekki einungis med verdbreytingum fra birgjum heldur einnig peim
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breytingum sem adrar matvoruverslanir gera a verdi. Lagt verd & voru hja
samkeppnisadilum neydir hann til ad laekka verd a sému voéru og par med laekkar
framlegdin lika. Tafla 4 synir maelingar & hilluplassi i Nettd en par ma sja ad fimmta og

fjorda hilla eru pvi sveedi sem telst til augnhadar.

Tafla 4 Mzelingar & hillum i Netté Granda

Hilla |Hzed (cm)|Augnhaed
Samstxe0da 218
7 191

166
135 X
104 X
76
48
16

R IN[W[A~[U|OD

Kaffitar var med sérsmidada hillusamstaedu fyrir kaffid sitt og adrar vorur asamt pvi ad

hafa kvorn til ad mala kaffibaunir (Mynd 13).

Mynd 13 - Hilluplass i Netté a Granda

[ sérsmidudu samstaedunni sem var stadsett lengst til haegri & kaffiplassinu var Kaffitar

med 27 radir samtals sem fylltu allar hillur. Til vinstri vid Kaffitar var Te og Kaffi med sinar
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kaffitegundir stadsettar i annarri til sjoundu, 34 radir samtals. Lengra til vinstri var Nyja
kaffibrennslan med sinar tegundir, Braga kaffi, Rubin og Kaaber, i annarri til sjoundu hillu
med prjar radir i hverri hillu. Naest var BKI med niu radir samtals i fimmtu til sjoundu hillu
og Gevalia med prjar radir i fjérdu hillu. Okkar Kaffi var med atta radir samtals i sjottu og
sjoundu hillu og prjar radir i fimmtu. [ fyrstu til pridju hillu var Netté Kaffi med tolf radir
samtals, en i fjordu hillu var Xtra med fjérar radir. Okkar Kaffi, Nettdé Kaffi og Xtra eru
vorumerki sem Netto flytur inn eda leetur framleida fyrir sig. Merrild var med télf radir
samtals i fyrstu fjorum hillunum. Til vinstri vid Merrild voru einungis kaffipudar og hylki

fyrir sérstakar kaffivélar.

4.3.2.3 Hagkaup

Rekstrarstjori hafdi veitt leyfi fyrir rannsékn i verslunum Hagkaups med sampykki
verslunarstjéra tiltekinnar verslunar. Fyrst var Hagkaup i Skeifunni heimsétt par sem
vaktstjori gaf leyfi eftir ad hafa haft samband vid verslunarstjora. Ekki nddist tal af
verslunarstjéra. Tafla 5 synir nidurstodur maelinga par sem fimmta og fjérda hilla eru a
bvi svaedi sem telst til augnhaedar. bridja hilla naer einnig ad einhverju leyti inn 8 pad

svae0i.

Tafla 5 - Mzelingar a hillum i Hagkaup Skeifunni

Hilla |Haed (cm)|Augnhaed

Samstxeda 200

6 178

5 147 X

4 117 X

3 87

2 58

1 25

Kaffiplassid i versluninni samanstdd af premur hillusamstaedum. Fyrsta samstaedan fra
haegri var sérsmidud samstaeda fyrir Kaffitdr, midjusamstaedan var tileinkud kaffipidum
og hylkjum fyrir sérstakar kaffivélar og pridja samstaedan var fyrir malad kaffi og baunir

ur 66rum tegundum en Kaffitar (Mynd 14).
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Mynd 14 - Hilluplass i Hagkaup i Skeifunni

Kaffitar var med 34 radir sem voru dreifdar 4 allar hillur samstaedunnar en i samstaedunni
voru einnig adrar vorur fra Kaffitari og kvérn til ad mala kaffibaunir. | samstaedunni lengst
til vinstri var Te og Kaffi med sinar tegundir i fimmtu og sjottu hillu, en par voru atjan
radir i hvorri hillu. i fjérdu hillu var Lifraent fra Sollu med sex radir og Black Coffee Roasters
var med tiu radir. | pridju hillu var Lavazzo med niu radir fyrir sinar tegundir, Segafredo
med prjar radir, Merrild med fimm radir og Café Noir med tvaer radir. | annarri hillu var
Dilletto med fjorar radir fyrir sinar tegundir, BKI med prjar radir, Nyja Kaffibrennslan med
fimm radir og Marley Coffe med sex radir. | fyrstu hillu var ein r6d med kaffi fra
Euroshopper, prjar radir fra Gevalia, fjérar radir fra BKlI og tveer radir fra Nyju
kaffibrennslunni. Sértok framstilling var a BKI kaffi en steedan var hinum megin vid

ganginn og skyggdi ekki a neinar kaffivorur.

Naest var Hagakaup i Gardaba heimsdtt par sem vaktstjori veitti leyfi til meaelinga og
myndatoku og syndi hann mikinn dhuga a verkefninu. Hann sagdi ad verslunarstjéri seei
oftast um ad skipuleggja hilluplass en ad innkaupadeild skipti sér af med akvednar vorur.
Pad var po ekki tilfellid i kaffinu. Hilluplass fyrir kaffi var skipulagt med 68rum heetti en i
60rum verslunum sem voru heimséttar (Mynd 15). Tveer litlar, ferhyrndar hillusamstaedur
voru stadsettar Uti @ gélfi og var vorum radad allan hringinn. Mismunur var & milli hlida a
samstaedunum hversu margar hillur voru og i hvada haed paer voru stadsettar. A annarri

samstaedunni var kaffi radad @ ollum hlidum en & hinni var einungis kaffi & annarri
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skammbhlidinni og annarri langhlidinni. A peim hlidum sem hillurnar voru fjérar talsins

voru einungis kaffipudar og hylki.

Mynd 15 - Hilluplass i Hagkaup i Gardabae

Pad sem er athyglisvert vid petta skipulag er ad par sem vorunum er radad i 360 gradur
er alltaf hluti varanna sem sést ekki fra sjonarhorni neytandans. Liklegt er pa ad umferd
um verslun hafi enn frekari ahrif & hvada vorur fai eftirtekt frd neytandanum heldur en
begar um eina aflanga hillusamstaedu er ad raeda. Tafla 6 synir nidurstédur Ur meelingum
a hillunum en par ma sja ad pridja, fjorda og fimmta hilla eru allar ad mestu leyti & pvi

svaedi sem telst vera augnhaed.

Tafla 6 - Mzelingar a hillum i Hagkaup Gardaba

Hilla |Ha0 (cm)|Augnhaed
Samstxeda 172
5 151 X
4 120 X
3 92 X
2 61
1 38

A einni skammbhlidinni sem sneri ad inngangi verslunar var Gevalia med 15 radir samtals i

O6llum fimm hillunum, en Merrild var med 12 radir i fjérum efstu hillunum og Lifraent fra
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Sollu var med fjértan radir i sému hillum. [ fyrstu hillu var Café Noir med fjérar radir. A
motleegri skammhlid var Kaffitar med 35 radir i fyrstu fjérum hillunum en Kaffitar var eina
vorumerkid & peirri hlid. A annarri langhlidinni var Te og Kaffi med 55 radir af kaffinu sinu
i 6llum fimm hillunum. BKI var par med atta radir samtals i tveimur efstu hillunum og
Marley Coffe med tolf radir samtals i premur nedstu hillinum. Nyja Kaffibrennslan var
med nokkrar af sinum tegundum i 6llum hillunum med ellefu radir samtals og Black Coffee
Roasters var med &tta radir samtals i fyrstu fjorum hillunum. A métleegri langhlid var Nyja
Kaffibrennslan med fleiri tegundir i premur efstu hillinum med télIf radir samtals. Dilletto
var einnig med tolf radir samtals i somu hillum og Segafredo med fjérar radir i efstu hillu.
A hinni samstaedunni var Lavazza med ellefu radir samtals i pridju og fjérdu hillu og

Segafredo med prjar radir i fjérdu hillu.

4.3.2.4 Kronan

Rekstrarstjori Kronunnar veitti leyfi til rannsdknar med pvi skilyrdi rannsakandi gerdi grein
fyrir sér hja verslunarstjora adur en rannsokn var framkvaemd. Fyrst var farid i Kronuna
Lindum par sem verslunarstjori sagdi ad starfsmenn budarinnar saju saman um ad rada
i hillur en ad hann taeki pad stundum ad sér ad endurrada. Hilluplassid var nokkud stort
midad vid adrar verslanir sem heimsoéttar voru. Einnig var kaffinu radad med 6drum heaetti
en i flestum hinna verslananna en vorum fra sama vorumerki var ekki alltaf radad hlid vid
hlid eda fyrir ofan hvor adra. Heldur matti sem daemi sja vorur fra Kaffitari a premur
mismunandi stodum. Hluti af dsteedunni fyrir pessu er ad Krénan virdist rada moludu kaffi
sér og kaffibaunum sér. A Téflu 7 ma sja maelingar a hillum i versluninni en paer syn ad

bridja og fjorda hilla eru i augnhaed en fimmta hilla nzer rétt svo inn a sveedid
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Tafla 7 - Mzelingar a hillum i Krénunni Lindum

Hilla |Had (cm)|Augnhaed

Samstaeda 275

7 225

6 192

5 159

4 127 X

3 94 X

2 58

1 20

Hillupldssid fyrir kaffi samanstdd af fjérum samstaedum en su fyrsta frd vinstri var

einungis fyrir kaffipuda og kaffihylki fyrir sérstakar kaffivélar.
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Mynd 16 - Hilluplass i Kronunni i Lindum

[ annarri samstaedu fra vinstri var [slandskaffi med atta radir i sjpundu hillu og Black Coffee
Roasters var med tiu radir i somu hillu (Mynd 16). Axxento var med sex radir samtals i
fimmtu og sjottu hillu og Lavazza var med sinar tegundir i pridju til sjottu hillu med tolf
radir samtals. [ pridju samstaedu var Black Coffee Roasters med fjortan radir i efstu hillu
og 20 radir samtals i fyrstu fjérum hillunum. Lavazza var nitjan radir samtals i annarri til

sjottu hillu og Islandskaffi var med 28 radir samtals { fimmtu og sjottu hillu. Te og Kaffi var
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med 54 radir samtals i 6llum hillunum, Kaffitdr var med prettan radir samtals i fyrstu
bremur hillunum og First Price var med fjérar radir i pridju hillu. [ fjérdu samstaedu var
BKI med 32 radir samtals i 6llum hillum nema annarri og Kaffitar var med 30 radir samtals
i fyrstu fjorum hillunum og sjéundu hillu. Merrild var med télf radir samtals i fjérou til
sjottu hillu og Gevalia var med atta radir i annarri hillu.

Seinni verslunin sem var heimsétt var Krénan a Bildshofda. Verslunarstjori sagdi ad
hver verslun fyrir sig saei um ad skipuleggja hilluplass og ad hann stjérnadi pvi ad mestu
leyti i sinni verslun. Likt og i Krénunni Lindum var hilluplassid skipulagt pannig ad malad
kaffi og kaffibaunir voru adskilin. Til vidbétar vid pessa skiptingu voru oft radir einstaka

vorumerkja stadsettar 8 midsmunandi stodum.

Tafla 8 - Maelingar a hillum i Krénunni Bildsh6fda

Hilla |Hzed (cm)|Augnhxed
Samstaeda 224
6 194

159
122 X
87 X
51
14

R INJWIA O,

Hillupldssid fyrir kaffi samanstd6 af premur samstaedum par sem fyrsta samstaeda fra

vinstri var einungis fyrir kaffipida og hylki fyrir sérstakar kaffivélar.

Mynd 17 - Hilluplass i Krénunni a Bildsh6fda
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[ annarri samstaedu var Axxento med ellefu radir samtals i premur efstu hillunum og
Lavazza med prjar radir i pridju hillu (Mynd 17). Black Coffee Roasters var med sex radir i
fimmtu hillu og slandskaffi med fjérar radir i fjérdu hillu. Te og Kaffi var med 34 radir
samtals { 6llum hillunum. | pridju samstaedu var Kaffitdr med 40 radir samtals i 6llum
hillunum og Te og Kaffi var med 33 radir samtals i somu hillum. Merrild var med 25 radir
samtals i 6llum hillum, BKI var med sautjan radir samtals i pridju til fimmtu hillu og Gevalia
var med &tta radir samtals i fyrst tveimur hillunum. islandskaffi var med atta radir samtals
i pridju og fjérdu hillu og Lavazza var med prjar radir i annarri hillu vid hlidina a tveer

rodum fra First Price.

4.3.2.5 Athuganir a neytendum

A medan & heimsdknum stéd var reynt ad fylgjast med peim sem keyptu sér kaffi & peim
tima. ba var adallega reynt ad fylgjast med nokkrum atridum eins og hversu lengi félk var
ad velja kaffi og hvort pad gerdi einhvern samanburd milli vorumerkja. Nidurstédur eru
audvitad mat rannsakenda par sem neytendur vissu ekki af patttoku sinni i rannsékninni.
Einnig ma nefna ad nidurstaedur teljast ekki marktaekar vegna fjolda athugaba en fyrir
forvitnis sakir er engu ad sidur dhugvert ad skoda paer. RUmlega tiu manns keyptu sér kaffi
a medan heimséknum stéd en heimsoéknir attu sér oft stad fyrir haannatima i
verslununum og pvi sjaldan mikid um umferd. Flestir neytendur virtust gera litinn
samanburd a vorumerkjum adur en peir téku akvordun en flestir virtust vita fyrirfram ad
hverju peir voru ad leita. Til deemis koma ein kona med straknum sinum og sagdi: ,Hérna
er kaffid okkar,” er hin teygdi sig eftir Mocca Club kaffipakka sem 13 i nedstu hillu. bad
hefur liklega ahrif ad nokkrir pessara neytenda keyptu annad hvort kaffipida eda
kaffihylki sem einungis er haegt ad nota i sérstokum vélum. Sumir gerdu einhvern
samanburd en pad var po oftast 4 milli vara i sama vorumerki. Fair skodudu meira en einn

stad a hillunni 4dur en gripid var i pakkningu.

5 Umrae0da

bpegar nidurstédur rannsékna hafa verid settar fram er ymislegt sem ma skoda i kjolfarid.
Fyrsta rannsdknin sneri ad vorumerkjatryggd a kaffimarkadnum en eetlunin var ad fa

tilfinningu fyrir pvi hvort félk geri einhvern samanburd pegar pad kaupir sér kaffi eda
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hvort pad kaupir almennt sama vérumerkid an pess ad skoda adra kosti. Nidurstdédur ur
spurningakdnnuninni syndu ad folk var liklegast til ad kaupa pad vorumerki sem var peim
efst i huga, pa sérstaklega ef Kaffitar eda Te og Kaffi var pad vorumerki. betta bendir til
bess ad petta folk kaupir oft sama vorumerkid. Passar su alyktun ageetlega vid paer
athuganir sem voru gerda a neytendum i verslunum en pa voru flestir fljotir ad velja sina
voru an pess ad gera samanburd. Hins vegar voru fair sem ségdust aldrei kaupa adra voru
en peir eru vanir ad kaupa sem bendir til pess ad pott akvedin vérumerkjatryggd sé til
stadar sé hun missterk og i flestum tilvikum ekki drjufanleg. Ekki er haegt ad fullyrda ut fra
bessum nidurstodum hvort hillupldss hafi mikil ahrif 48 sélu en pad ma draga nokkrar
alyktanir. Svo virdist sem neytendur hafi oft akvedid vorumerki i huga pegar peir versla
sér kaffi en pd geeti [60rétt og larétt stadsetning i hillum i sjalfu sér skipt minna mali.
Heldur gaeti fjarleegd stadsetningar fra pekktustu vorumerkum haft meira ad segja og
einnig fjoldi rada i hillum. Mogulega er pad pvi hagur Kaffitars og Te og Kaffi ad hafa sinar
vorur stadsettar naleegt hvor annarri. Til ad stydja pa alyktun enn frekar ma nefna ad
flestir neytendur sem kaupa Kaffitdr oftast segjast kaupa Te og Kaffi pegar peir kaupa
annad vorumerki en vanalega, og 6fugt. Med fléknari vettvangsrannséknum veeri eflaust

haegt ad sannreyna pessar vangaveltur.

Onnur rannséknin sneri ad markadshlutdeild & kaffimarkadinum en gott er ad hafa
hana til hlidsjénar pegar dregnar eru alyktanir Ur nidurstodum pridju rannsdéknar. Haegt
er pba ad bera saman hilluplass vid pa markadshlutdeild sem vorumerkid hefur i
matvorukedjunum. Prifja rannséknin sneri ad pvi hvernig hilluplassi var athlutad i
verslunum. ba kom i ljds ad i 6llum tilfellum var pad verslunarstjéri sem sa um ad uthluta
plassi og var pad oftast gert Ut fra s6lu og framlegd varanna. Sjaldan var haegt ad setja ut
a pad plass sem Te og Kaffi fékk i verslunum, en pad kemur ad visu ekki & évart par sem
Te og Kaffi er med afgerandi markadsforskot a dnnur vérumerki. Vorur peirra fengu mikid
pldss og voru oftast stadsettar ndleegt augnhad. Kaffitdr var med gott hilluplass i
verslunum Hagkaups og Nettd en par var sérstakt hilluplass einungis fyrir peirra kaffi.
Slikar sérsmidadar hillusamstaedur hafa liklega g6d ahrif & s6lu par sem peer kalla & athygli
og takna jafnvel ad einhverju leyti gaedi vorunnar. Pé ma nefna ad i Hagkaup Gardabeae
bar sem vorum er rada alla hringinn i kringum hillusamstaduna, voru vorur Kaffitars &
baklid hillusamstadunnar fra pvi sjénarhorni sem félk labbar inni budina. Liklegt er ad

stor meirihluti sjai vorumerki eins og Te og Kaffi, Merrild og Gevalia adur en pau sja vorur
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Kaffitars. | Bénus voru vorur stadsettar i nedstu hillu en fjéldi rada var pokkalegur og
stadsetning ndlaegt vorum Te og Kaffis og pvi erfitt fyrir rannsakanda ad setja ut a
hilluplassid, er alyktun hans er ad pad sé samkvaemt framlegd. [ Krénunni var ad mérgu
leyti haegt ad setja ut & pad hillupldss sem vorum Kaffitars var athlutad, sérstaklega pegar
tekid er til greina ad vorumerkid er med 13,4% hlutdeild i verslunum Kaupdss. Vorur
Kaffitars voru dreifdar Ut um hillurnar og voru sjaldan stadsettar i augnhaed. Einnig er pad
mat rannsakanda ad dnnur vérumerki eins og BKI og [slandskaffi fai heldur mikid plass i
hillum midad Kaffitar ef midad er vid hlutdeild. Ekki er po haegt ad fullyrda slikt einungis

ut fra markadshlutdeild.

Athyglisvert er ad sja préun matvorumarkadarins undanfarin ar en einhverjar
breytingar hafa ordid & markadshlutdeild par sem Olgerdin og Te og Kaffi hafa haekkad i
hlutdeild & medan helstu samkeppnisadilar hafa leekkad eda stadid i stad. Midad vid
pbréun a heildartekjum markadarins & pessu timabili, sem synir toluverda aukningu, ma
alykta ad pessir adilar sem eru ad steekka séu nyta sér steekkun markadarins betur en
samkeppnisadilar. Einnig syna solutolur ad selt magn hefur ekki aukist heldur ad jafnadi
haldist nokkud jafnt. Markadurinn hefur sem sagt vaxid i tekjum en nokkurn veginn stadid
i stad i seldu magni en petta bendir til pess ad félk er ad kaupa sér dyrara kaffi en adur.
Hluti af dstaedunni fyrir pvi er ad selt magn a kaffipidum og kaffihylkjum hefur aukist
téluvert & pessu timabil en kiléverd er haerra & sliku kaffi. A pessu timabili eykst hlutdeild
Te og Kaffi um taep 10 prdsentustig og pa er sérstaklega athyglisvert ad skoda arid 2014
bar sem hlutdeildin jékst um heil 5 prdsentustig. Frédlegt veeri ad sja hvad hafi valdid

bessari aukningu pvi slik aukning & markadshlutdeild gerist liklega ekki dvart.

bPad sem eftir situr i huga rannasakanda er fyrst og fremst aukin pekking &
neytendahegdun og kaffimarkadnum. Tilfinningin er su ad hilluplass hafi einhver ahrif a
kaffisolu en ad jadarabati pess ad fa betra hilluplass fari minnkandi. Adal atridid er ad
varan sé sjaanleg i hillum og nai athygli neytandans. Flestir neytendur virdast 6medvitad
eda medvitad vera bunir ad dkveda hvada vorumerki peir vilja kaupa en eru pé ekki svo
hardir & sinu ad peir neiti ad kaupa eithvad annad. Hillupldssid skiptir pa mestu mali
annars vegar til ad folk sem hefur dkvedid ad kaupa akvedna voru finni hana en hins vegar
til ad veita valmoguleika pegar félk akvedur ad kaupa adra voru en pad gerir venjulega.

Midad vid adra voruflokka md segja ad ahrifin séu midlungs. Kaffitar er i finum malum
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vardandi hilluplass ad undanteknum verslunum Krénunnar par sem stadan maetti vera
betri. A medan hilluplass er ekki aberandi lélegt er pad mat rannsakanda ad Kaffitar setti
frekar ad leggja aherslu @ markadssetningu i pvi skyni ad vera ofarlega i huga neytenda
begar peir fara og versla kaffi. Kaffitar virdist vera med tryggan hdép neytenda en naer
liklega ekki jafnvel og Te og Kaffi ad na til neytenda sem eru annad hvort 6vissir eda

tilbunir ad proéfa eitthvad nytt.
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VIDAUKI 1 Spurningalisti ir vorumerkjakonnun

Pessi kénnun er hluti af lokaritgerd & vidskiptafreedideild i Haskola islands. Ritgerdin snyr ad
neytendahegdun & kaffimarkadinum & Islandi, en med pessari kénnun er adallega verid ad athuga
vorumerkjavitund hja neytendum. Spurningar eru 8 talsins og batttaka etti ad taka um pad bil 5 mindtur.
Athugid ad kénnunin er nafnlaus og ekki er haegt ad rekja svor patttakenda.

Pegar pu hugsar um kaffi, hvada vérumerki kemur fyrst upp i huga?

Hvada dnnur vorumerki getur pa nefnt?

Hvada kaffi kaupir pa oftast?

1. Kaffitar

2. Teog Kaffi
3. Merrild

4. Gevalia

5. BKI

6. Bonus kaffi
7. Euroshopper
8. Islandskaffi
9. Braga kaffi
10. Diletto

11. Nescafe
12. Lavazza
13. Rubin

14. Annad

Pegar pu kaupir annad kaffi en pud ert vanur/von, hvada kaffi kaupir p pa? (Heegt er ad haka vid fleiri en
einn valkost)
Kaupi aldrei adra tegund
Kaffitar
Te og Kaffi
Merrild
Gevalia
BKI
Bénus kaffi
Euroshopper
Islandskaffi

CoNoO~wWNE
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10. Braga kaffi
11. Diletto

12. Nescafe
13. Lavazza
14. Rubin

15. Annad

Hvad drekkur pd mikid kaffi?
Drekk ekki kaffi

Minna en 1 bolla & dag
1-2 bolla a dag

3-4 bolla & dag

5 bolla & dag eoa fleiri

grwNPE

Hvar drekkur pa kaffi? (Heegt er ad haka vid fleiri en einn valkost)
Heima

Vinnu

Skéla

Kaffihdsi

Annars stadar

bR

Hvert er kyn pitt?
1. KK
2. KVK

Hver er aldur pinn?
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VIDAUKI 2 Krosstoflur

Pegar pu hugsar um kaffi, hvada vorumerki kemur fyrst upp i huga? * Hvada kaffi kaupir pi oftast Crosstabulation

Hvada kaffi kaupir i oftast
Kaffitar Te 0g Kaffi Merrild Gevalia Bragi Annad 9 Total
begar pl hugsar um kaffi, ~ Kaffitar Count 132 16 7 1 0 21 0 177
hada iorumerk kemur st % within begar b hugsar um kaf, 46%  90% aow| e ow| 1o 0w 1000%
upp fhuga? . . ]
hvada vérumerki kemur fyrstupp i
huga?
% within Hvada kaffi kaupir pU oftast 71,1% 6,4% 7,1% 3,2% 0% 13,0% 0% 23,1%
Te og Kaffi Count 10 149 6 5 0 9 0 179
% within pegar p hugsar um kaffi, 5,6% 83,2% 34% 2.8% 0% 5,0% 0%|  100,0%
hvada vérumerki kemur fyrst upp i
huga?
% within Hvada kaffi kaupir pu oftast 54% 59,8% 6,6% 16,1% 0% 5,6% 0% 24,0%
Merrild Count 11 20 52 2 0 23 3 111]
% within pegar pd hugsar um kaffi, 9,9% 18,0% 46,8% 18% 0%  20,7% 2,7%| 100,0%
hvada vérumerki kemur fyrst upp i
huga?
% within Hvada kaffi kaupir pu oftast 6,0% 8,0% 57,1% 6,5% 0%[  142%[ 150%|  149%
Gevalia Count 8 16 10 17 0 14 5 70
% within begar b hugsar um kaffi, 11,4% 22,9% 14,3% 24,3% 0% 20,0% 71%|  100,0%
hvada vérumerki kemur fyrst upp i
huga?
% within Hvada kaffi kaupir pu oftast 43% 6,4% 110%|  548% 0% 86%|  250% 9,4%
Bragakaffi Count 2 9 7 0 8 8 2 36
% within pegar pd hugsar um kaffi, 5,6% 25,0% 19,4% 0% 22,2% 22.2% 56%| 100,0%
hvada vorumerki kemur fyrstupp {
huga?
% within Hvada kaffi kaupir pU oftast 1,1% 3,6% 7.7% 0% 80,0% 49% 10,0% 4,8%
Annad Count 20 36 8 6 2 86 9 167,
% within begar p( hugsar um kaffi, 12,0% 21,6% 4.8% 3,6% 1,2% 515% 54%|  100,0%
hvada vérumerki kemur fyrst upp i
huga?
% within Hvada kaffi kaupir pu oftast 10,9% 14,5% 88%|  194%|  20,0%| 531%| 450%| 224%
9 Count 1 3 1 0 0 1 1 7
% within begar pd hugsar um kaffi, 14,3% 42,9% 14,3% 0% 0% 14,3% 14,3%|  100,0%
hvada vorumerki kemur fyrstupp {
huga?
% within Hvada kaffi kaupir pu oftast 5% 1,2% 1,1% 0% 0% 6% 5,0% 9%)
Total Count 184 249 91 31 10 162 20 747
% within begar p( hugsar um kaffi, 24,6% 33,3% 12,2% 41% 1,3% 21,7% 2,7%|  100,0%
hvada vorumerki kemur fyrstupp {
huga?
% within Hvada kaffi kaupir pu oftast 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
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Cross Tah Q5-C6.Pegar pd kaupir annad kaff en pd ert vanurivin, hvada kaffi kaupir bl pa? <em>(Heegt er ad haka vid fleiri en einn valkostjc/em> (Total: 1115)

Kaupi oKt TeogKafiMerld  Gevaia  BKI Bomus kafl Furoshopp SlandskaffBraga kaff Diltio  Nescale Lavazza Rubin  Amnad  Row Totel Men
Kafftér oo & 5 ¥ U 3 3 4 g of B % W oA pslU
1438 (6%  [2436% 1461% [831% [3.05% [086% |086% |LIS% [258% [L72% [37% [917% [287% [6.02%
32.05% (65% [36.02% [5.76% 19.86% |17.19% (23080 [2043% [30.77% 2647 (272 [22.03% (32.30% [20.28% [28%
Teogkaff 4| 0| & 6 ¥ U 4 5 b b o0 B N 1 ] 4B
10345 [3218% (620 |5.4% [8.28% [32% [09% |L1% L% [138% (L3[4 [1.36% [276% [3.68%
(5Hiad 20.850% (4192% (LA (3384% 24.66% [2L88% [30.77% (6.70% |46.15% |L7.65% (7.2 (322% [32.30% [25.53% 2133
akaffi erid I I ' I O
kaupir 6.63% (2551 [17.35% [561% |17.86% [560% [051% 050% [050% 408% [L5% [560% [45% |255% [L5%%
bu B.3%% (1497 (1440 [556% (2397 [11A9% (76% |714% [7.6% 2353 [1364% [1864% [0.09% [10.64% [4%
oftast? Gewala 1 b g L 4 0 2 0 0 3 2 2 3 4 0 T8
<shoda 206% (2043 [1286% (U714% [570% [1420% [286% (0% (0% JA29% [286% [286% [429% [5T0% [286%
r6d L8  J44% [381% [6.06% 7% [1562% [1538% (% (0% (882 [0.09% [33%% [303% [851% |267%
Valkosta B 2 3 5 8 g 1 0 0 l 0 0 | | 2 0 B
> (Total: ST (85T [14.20% [286% |57% [286% % 0% [286% 0% [0%  [286% [286% [5T0% [571%
10 L8 0% [212% [404% [6.A6% (L% (0% 0% [76% 0% 0% (L6 [LON [426% |267%
Bonuskaf 0 2 2 4 4 3 0 l 0 | 0 | | | 0 20605
W [10% [10% 0% 0% (1% (0% [ 0% [ [ % [ [ (%
W [06% (085 [200% [274% [46% [0 |T% 0% [204% (0% [L6% JLOI% [213% (0%
Euroshopg | | 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 | | 0 916.000
WH0% U1 (0% [220% 222 [1L00% [0% [ (0% [0% [0 (0% [1L10% JIL1% (0%
064 [03% [0%  [L01% [L37% (156 (0% (0% 0% [ [0 (% JL0I% 213% [0%
Sandskal 0 | 2 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 0 0 4{4.250
W [5% (5% (0% (0% 0% (0% 0% (% (% [ (% (% [ %
W [03% [08% [0 (0% (0% (0% (0% (7% [ [0 (% (W (% [
Braga kalf 0 6 2 3 3 5 1 0 0 0 2 | 0 | /| A X
0% (4% (8% 1% 1% 0% (M (0% [ (% 8% M % [ 4%
O [L8% [085% (L% [2.0%% [781% [769% (0% (0% (0% [0.09% [L6% (0% [213% L3
Dietto | I 4 2 2 1 0 0 0 0 0 | | 2 0 2049
A76% (3333 [1905% [952% [952% A76% (0% (0% [0 (0% [0 [476% [476% [952% [0
064 [21% [L6% |L01% [L37% [L5G% (% (0% 0% [0 (0% [L6% LOL% [426% (0%
Nescale 0 ] U W i 0 0 2 0 2 0 3 3 2 /| I
150 119350 [17.74% [1613% UL2% (0% (0% [323% (0% 32 [0 |48 [484% [323% |L6L%
S.IT% [350% (466 [5.05% JAT% (0% (0% J1429% (0%  [588% [0 [508% [303% [426% (L3
Lawzza 51 8 5 5 0 0 0 0 0 2 | 3 | 4 505060
100 (0% [16% (1% JI0% (0% 0% [ (0% [ [ [ % (% [
3% (AT [33% [253% [34% (0% (0% (0% (0% [0 [900% [L6% [303% [213% [5.33%
Rubin 2 8 5 4 2 2 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2388
T6% |30.77% [1923% |153%% [T6% [76% [0 (0% {0% LM (0% (% (% [0 [%
L8 4 [210% [202% )L [312% 0% [0 (0% [(8eMe (W [ (% (W (0%
Annag 2 I Y 8 5 2 2 0 2 | il 1 6l B 8B
15% [45% (2019% [9.3% [385% [24% [0.96% 0.96% (0%  [096% 048% [288% [6.25% [2.88%  [12.02%
1667% 5.21% (178% [96% [48% [781% [1538% 1429 (0%  [588% A55% [10.47% [1313% [1277% [33.33%
CobmnTq  156[ 334 26| 18 Mg e 1 M B d n N W 4 B BN
Column Pg10.33%  [22.12% [15.63% |13.11% [067% [424% [086% [09%% J086% [225% [L46% [390% [656% [3A1% [49M6 | 100%
Mean (4891 [549 3L 4439 [425 [48 45 (143 2460 {4471 [4136 44 4182 5000 [6640
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