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Formali

Verkefni petta er BS-verkefni vid vidskiptafreedideild Héskéla fIslands. betta er
lokaverkefni sem metid er til 6 ECTS-eininga.

Markmid verkefnisins er ad Utskyra a sem einfaldastan hatt fyrir lesendur hvad
tekjustyring (e. Revenue management) er og flugfélag tekid sem daemi um fyrirtaeki sem
notast vid tekjustyringu. Pad er von min ad lesendum finnist ritgerdin baedi dhugaverd og
hagnyt og jafnframt ad ritgerdin studli ad aukinni pekkingu og skilningi 4 vidfangsefninu.

Leidbeinandi verkefnisins er Edvald Méller, adjunkt vid Vidskiptafraedideild Haskdla
islands, og pakka ég honum keerlega fyrir géda leidsogn, gagnlegar abendingar og
hvatningu til sjalfstaedra vinnubragda. Verkefnid var unnid a timabilinu fra jandar 2016 til
mai 2016.

Eg vil pakka fjdlskyldu minni fyrir dyggan studning sem hdn hefur veitt mér 8 medan
a skrifunum stéd en polinmaedi, tillitsemi og gbédar rddleggingar hafa verid mér
ometanlegar. Eg pakka Mariu Onnu Gardarsdéttur fyrir yfirlestur og gédar abendingar.
Einnig vil ég pakka vinum minum fyrir studning, gédar radleggingar og adstod vid skrif,

asamt pvi ad hafa gert skrifin enn skemmtilegri.



Utdrattur

Tekjustyring er eitt mikilvaegasta verkfeeri sem fyrirtaeki, sem bjéda upp a voru eda
bjénustu sem rennur Ut eftir akvedinn tima, geta notad. Fyrirtaeki beita tekjustyringu til
ad greina og styra eftirspurn & voru eda pjénustu. Verdlagning er einn pattur
tekjustyringar en mikilvaegt er ad verdleggja rétt svo eftirspurn @ vorunni eda pjéonustunni
haldist. Flugfélog hafa beitt tekjustyringu i marga aratugi og hafa fleiri fyrirtaeki med
svipadar vorur og pjonustu tekid upp pessa adferd til ad styra eftirspurn og hdmarka
tekjur i rekstri.

Meginmarkmid verkefnisins var ad svara spurningunum “Hvad er tekjustyring?" og
"Hvernig beita flugfélog tekjustyringu i rekstri sinum?” Til pess ad komast ad pvi hvad felst
i tekjustyringu verda helstu atridi hennar greind og leitast vid ad skilgreina hana a sem
einfaldastan hatt. Notast var vid heimildir um tekjustyringu almennt og hvernig flugfélog
hafa beitt henni i gegnum arin. Einnig var tekid vidtal vid starfsmann hja tekjustyringu
Flugfélags [slands i peim tilgangi ad dypka enn fremur skilning minn & tekjustyringu.

Nidurstodur ritgerdarinnar syna ad akvednir paettir eru mjog mikilvaegir i notkun
tekjustyringar. Eftirspurn, markadshépar, breytileikinn og dvissan eru deemi um paetti
sem hafa ahrif 4 notkun tekjustyringar. Flugfélég notast vid verdadgreiningu til ad
adgreina neytendur svo pau geti verdlagt pjénustu sina rétt. En mikilveegasti hluti
tekjustyringar er ad verdleggja voruna eda pjonustuna rétt, p.e.a.s hvorki of hatt né of

lagt.
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1 Inngangur

Margir hafa velt pvi fyrir sér af hverju flugfargjold eru misha, jafnvel innan sému
flugferdar. Ekki dsjaldan haekka fargjold um allt ad 20% & einni viku pétt um sama flug sé
ad raeda. Af hverju aetli fargjold haekki svo mikid 4 svo stuttum tima? A midinn eftir ad
haekka enn meira ef bedid er med kaupin i eina viku enn? bad eru ekki margir sem vita ad
bessi verdmunur a fargjoldum stafar af pvi kerfi sem flugfélogin nota til ad hamarka tekjur
sinar og styra eftirspurninni. Petta kerfi kallast tekjustyringakerfi. Oll fyrirtaeki sem bjéda
upp a voru eda pjonustu, sem rennur Ut eftir akvedinn tima, geta notfaert sér slikt kerfi og
2 fleiri fyrirtaeki taka upp tekjustyringu hja sér. Flugfélog eru skyrt daemi um fyrirteeki sem
nota tekjustyringu i daglegum rekstri.

Markmid pessarar ritgerdar er fyrst og fremst ad gera grein fyrir tekjustyringu a sem
almennasta hatt i peim tilgangi ad félk sem ekki er kunnugt um tekjustyringu geti skilid.
Farid verdur yfir helstu atridi tekjuskyringar og leitast verdur til pess ad skyra tilgang og
markmid pess ad nota tekjustyringu. Til ndnari Utskyringar verdur tekid deemi um einn
idnad sem notfaerir sér tekjustyringu, p.e. flugfélog.

Leitast verdur svara vid tveimur spurningum: “Hvad er tekjustyring?" og "Hvernig
nota flugfélog tekjustyringu i rekstri sinum?” Til pess ad svara spurningunni verdur notast
vid heimildir um tekjustyringu, baedi almennt um tekjustyringu og tekjustyringu hja
flugfélégum. Einnig var talad vid starfsmann vid tekjustyringu hja flugfélagi. Tekid er deemi
um tekjustyringu i lokin til ad dypka skilning lesanda a vidfangsefninu. Varan sem tekid
verdur deemi um er flugvél sem flygur fra Reykjavik (RKV) til Akureyrar (AEY).

[ 6drum kafla verdur hugtakid tekjustyring tekid til umfjdllunar. bar verdur rakin
saga hennar og greint fra helstu pattum hennar, svo sem verdlagningu, eftirspurn,
saetanytingu og morgu fleira. pridji kaflinn er helgadur verdadgreiningu og verdlagningu.
[ fijorda kafla verdur gefid deemi um imyndad fyrirtaeki sem beitir tekjustyringu til ad auka
hagnad sinn. Ad lokum, i fimmta kafla, verdur greint frd nidurstédum og i peim sjotta eru

nokkur lokaord.



2 Tekjustyring

Hér a eftir verdur fjallad um tekjustyringu Ut fra sjonarhorni flugfélaga en flugfélog eru
beir adilar sem staerstir eru i heimi tekjustyringa. Markmidid er ekki ad ryna i
steerdfraedilega hlid tekjustyringar heldur fremur ad orda og skilgreina tekjustyringu a
sem einfaldastan mata. Fyrst verdur farid yfir ségu tekjustyringar og greint fra helstu
pattum hennar og synd tenging hvers pattar vid flugfélog.bar a eftir verdur talad um
adstaedur sem studla ad tekjustyringu. Raett verdur um timasetningu, verd og eftirspurn

og ad lokum gagnsaei.

2.1 Saga tekjustyringar

Upphafid ad tekjustyringu ma rekja til arsins 1978 pegar reglugerd flugfélaga, sem pa var
i gildi i Bandarikjunum, var afnumin. Med afndmi pessarar reglugerdar losnudu bandarisk
flugfélog undan strongu eftirliti bandariska flugradsins (e. Civil Aviation Board, CAB) med
veroum, byggdu & stodludum verdum og ardsemiskrofu (Talluri og Ryzin, 2006).
Lagabreytingar leiddu til hradra umbdta og nyskdpunarbylgju i greininni. Flugfélogum var
nu frjalst ad breyta verdi, timadaetlunum og pjénustu an sampykkis CAB. bréad var nytt
leidarkerfi, sem leyfdi peim ad bjéda upp a pjonustu a fleiri mérkudum en mogulegt var
adur. betta kerfi gerdi p6 verdlagningu og rekstur fléknari. A sama tima komu inn ny
laggjalda- og leiguflugsflugfélog & markadinn. Morg pessara flugfélaga gatu laekkad
flugfargjoldin med pvi ad greida laegri laun, einfalda rekstrurinn og veita enga
aukapjonustu. bannig hognudust pau med pvi ad hafa mun leegra verd en stéru
flugfélogin.

BOAC, sem nu er British Airways, hafdi gert tilraunir til ad setja mismunandi verd 3
flugmida, til ad o6rva eftirspurn 8 seetum sem annars myndu vera téom i fluginu. Robert
Crandall, sem pa var stjornarformadur og forstjéri American Airlines, gekk skrefinu lengra
med pvi ad prda nyja adferd sem hann kalladi tekjustyringu (e. Revenue management),
en su adferd snerist fyrst og fremst um ad hamarka tekjur (Talluri og Ryzin, 2006).

Eftir 11. september 2011 skertist flugnotkun mikid og atti tekjustyring undir hogg
ad sxekja. Margir toldu ad ekki vaeri porf fyrir hana lengur og zetti einungis vid pegar nyting
vaeri mikil. Fagmenn s6géu annad en peir héldu pvi fram ad alltaf veeri porf fyrir

tekjustyringu. pratt fyrir alit fagmanna féru hotel og flugfélog ad selja med miklum



afsleetti i gegnum bdkunarsidur & netinu (Cross, Higbie og Cross, 2009). Sumir toéldu
netvidskiptin hafa aukid nytinguna & erfidleikatimum. Hins vegar bentu adrir 4 ad pessir
breyttu vidskiptahaettir hefdu pd dregid Ur sambandinu og tryggdinni sem rikti @ milli
vidskiptavinanna og flugfélaganna.

Upp Ur pessum breytingum féru vidskiptavinir i auknum meeli ad leita ad édyrara
flugi. Préunin og erfidleikatimabilid sem fylgdi i kjolfarid leiddu til breytinga @ notkun
tekjustyringar. Tekjustyring hafdi fram ad pessum tima verid notad sem teeki til ad stjorna
eftirspurn en fékk i kjolfar pessara breytinga i vidskiptahattum pad hlutverk ad skapa
einnig eftirspurn, og leiddi par med til endurbyggingar tekjustyringarinnar (Cross, Higbie
og Cross, 2009).

Med pvi ad nyta sér veraldarvefinn hofdu flugfélogin verkfaeri i hondunum til ad
skapa eftirspurn hja markhépum sem peir nddu ekki til adur. Tengslin 8 milli tekjustyringar
og markadsaaetluninar urdu sterkari. Aherslan var ekki adeins & békunum og nytingu eins
og verid hafdi adur, heldur var nu einnig tekid tillit til dreifingar, s6lu og markadsstarfs

(Cross, Higbie og Cross, 2009).

2.2 Tekjustyring og flugfélog

[ 8llum vidskiptum liggur dkvedin Svissa og sa sem selur véru eda pjonustu stendur
frammi fyrir pvi ad meta stdduna og taka nokkrar grundvallarakvardanir. [ fyrsta lagi parf
ad akvarda hvenzer vara er seld. Mikilvaegt er ad selja 4 peim tima sem
markadsadstaedurnar eru hagstaedastar en pad er ekki haegt ad vita fyrirfram hvenaer pad
verdur. | 63ru lagi parf ad dkvarda verdid. Seljandi vill verdleggja rétt — ekki of hatt pannig
ad hugsanlegir kaupendur snidgangi voruna og heldur ekki of lagt svo ad seljandi fai engan
hagnad af vorunni. Seljendur myndu vilja vita mat kaupenda & vorunni, en oftar en ekki
burfa seljendur ad geta sér pess til hvad kaupendum finnst um hana. bad getur verid erfitt
ad finna einhvern sem er fullkomlega danaegdur med verdlagningu og soludkvardanir.
Jafnvel pott af solunni verdi eru kaupandi og seljandi stundum & badum attum um
vidskiptin; kaupandinn spyr sig hvort pad hefdi verid betra ad bida eftir hagsteedara bodi
og seljandi spyr sig hvort s6éluverdid hafi verid of lagt (Talluri og Ryzin, 2006).

Fyrirtaeki standa frammi fyrir margslungnum séluakvordunum og er tekjustyringu
beitt sem mikilvaegt hjalpartaeki i slikum adstadum. Tekjustyring er adferd til ad koma

réttri voru til réttra neytenda a réttu verdi svo vidskiptin leidi til pess ad fyrirtaekid fai sem
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haestar tekjur. Tekjustyring snyst i fyrsta lagi um ad styra eftirspurninni, par sem
eftirspurnin er azetlud. | 68ru lagi snyst tekjustyring um ad notfera sér matid &
eftirspurninni til pess ad styra verdinu og soémuleidis nytingu 4 seetum (Talluri og Ryzin,
2006). Markmidid med pvi ad nota tekjustyringu er ad jafna muninn a milli fasta
frambodsins og breytilegrar eftirspurnar (Weigand, 1999).

Pjénustu ma skipta i tvennt, annars vegar einsleita pjonustu og hins vegar misleita.
bPegar um einsleita pjonustu er ad raeda verdur pjonusta alltaf indanleg; kaupendur geta
alltaf nytt sér hana. Misleit pjonusta rennur Ut a tima, eins og pjénusta vid flugfarpega og
hotelgesti. [ einsleitri pjdnustu er éparfi ad nyta sér tekjustyringu par sem pjénustan eda
varan er alltaf til stadar. Tekjustyring hentar vel misleitri pjénustu, t.d. fyrirtaekjum eins
og flugfélogum; par sem ekki er haegt ad selja flugsaeti i flugi sem pegar hefur att sér stad
flokkast flugpjénusta undir misleita pjonustu. Auk pess eru allar flugferdir breytilegar
hvad vardar tima. pratt fyrir ad frambodid sé fast (p.e. saetin eru alltaf jafnmorg) er
eftirspurnin mjog breytileg a milli tima dags, daga vikunnar og arstimans (Weigand, 1999).

[ tekjustyringu er medal annars studst vid verdadgreiningu. Verdadgreining er su
leid sem fyrirteeki fara til pess ad adgreina somu voru i flokka og er pad gert til ad auka
sOlu pegar eftirspurnin er litil. Flugfélog geta t.d. farid pa leid ad skipta flugseetum innan
somu flugferdar i dyr szeti og ddyr seeti til ad maeta porfum tveggja élikra markhdpa. Med
bvi ad hafa dlika markhdopa og mishatt verd & saetum er audveldara fyrir seljendur ad
maeta porfum dlikra vidskiptavina; pad eru ekki allir sem sakjast eftir somu pjonustu.
Verdadgreining er einnig notud til ad faera eftirspurnina @ milli timabila, frd annasdmum
timum til timabila par sem minna er ad gera (Weigand, 1999). Seljandi vill f4 sem mestar
tekjur fyrir hvert flug @ medan neytandi vill fa asaettanlegt verd fyrir pa pjonustu sem
hentar honum best. Verdadgreiningin getur t.d. falist i pvi hversu langur
bokunarfyrirvarinn er og hveneer vidskiptavinurinn setlar ad fljuga. begar afkost eru
takmorkud leitast fyrirteeki eftir pvi ad nota tekjustyringu til ad nd sem bestri afkomu a
hverjum tima (Zeithaml, Bitner og Gremler, 2009). [ Bandarikjunum skiladi hagnyting &
tekjustyringu allt ad 6% heerri tekjum og var tekjustyring talin naudsyn fyrir aldamot

(Cross, Higbie og Cross, 2009).
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2.3 Akvordun um styringu a eftirspurn

i tekjustyringu er styringu & eftirspurn skipt i prja flokka; kerfisleegar akvardanir,
verddkvardanir og magnakvardanir. Kerfisleegar akvardanir snudast um soélukerfid,
vidskiptaskilmala og -mdguleika. Verdakvardanir sndast um verdlagningu vorunnar eda
bjénustunnar. Magndakvardanir sniast um hvernig svara eigi tilbodum fra kaupanda,
hvernig varan eda pjonustan er borin & bord fyrir hvern markadshép fyrir sig og margt
fleira. Magnakvardanir er Urraedi sem flugfélogin nota til ad styra framleidslugetunni. bad
gera peir med pvi ad bjoda upp & mismunandi vorur pétt upphaflega sé um s6mu voru.
Flugfélog setja t.d. mismunandi verd a saeti sem seld eru & mismunandi timum og med
mismunandi skilyrdum. Upphaflega er satin pd eins, p.e. einsleit saetanyting.
Magnakvardanir pykja pvi edlilegar i pessum i6nadi og gefa flugfélogum mikinn
sveigjanleika (Talluri og Ryzin, 2006).

Tekjustyring er annad hvort byggt a verdundirstodu eda magnundirstodu. begar
verdid er notad til ad styra eftirspurninni er talad um verdundirstodu. begar magnid eda
birgdirnar er notadar til ad styra eftirspurninni er talad um magnundirstodu. Flugfélog
byggja @ magnundirstddu pegar pau hafa takmarkad frambod af seetum, p.e. takmarkad

magn, og purfa pvi ad stjérna eftirspurninni med pad i huga (Talluri og Ryzin, 2006).

2.4 Vidskiptaadsteedur sem studla ad tekjustyringu

2.4.1 Misleitni vidskiptavina

Ef allir vidskiptavinir myndu meta voru @ sama hatt og syndu somu kauphegdun veeri
fidlbreytnin i kauphegdun vidskiptavina i edli sinu horfin. bar af leidandi hyrfi sd moguleiki
ad nyta sér breytileika hja vidskiptavinum; hversu mikid hver og einn er tilbuinn til ad
borga, hvada vorur hver og einn velur og breytingar i kauphegdun hvers og eins yfir
akvedinn tima. bess meiri misleitni sem er i hopi vidskiptavina pvi fleiri moguleikar eru a
bvi ad nyta pessa misleitni til ad beaeta tekjurnar & skipulegan hatt og beita til pess
arangursrikum drreedum. Vidskiptavinir flugfélaga syna vissulega pessa margbreytilega
hegdun. Peir syna mismunandi notkunar- og hegdunarmynstur hvad vardar kaup,

markmid og porf; pad er breytilegt med hvada fyrirvara vidskiptavinirnir kaupa
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flugmidann, pad er lika breytilegt eftir vidskiptavinum i hvada tilgangi ferdin er farin og

hversu mikil porfin fyrir ferdinni er (Talluri og Ryzin, 2006).

2.4.2 Breytileiki og Ovissa eftirspurnar

Mikill breytileiki gerir akvardanir erfidari og floknari a stjérnun eftirspurnarinnar. Eftir pvi
hve breytileg eftirspurnin er yfir akvedinn tima er meiri évissa um eftirspurnina pegar til
lengri tima er litid. Ef dvissan er mikil eru hugsanlega teknar fleiri rangar dkvardanir og pvi
er mikilvaegt ad hafa haprdad taeki til ad meta flokin vidskipti. Mikil ovissa liggur i
eftirspurn i flugi; verulegar breytingar eru i flugi eftir arstidum, tima dags, vikudegi eda

orlofstimabilum (Talluri og Ryzin, 2006).

2.4.3 Osveigjanleiki i framleidslu

pegar mikill ésveigjanleiki er i framleidslunni getur pad valdid tofum i framleidslu
vorunnar. Pessar tafir geta leitt til heerri fasts kostnadar eda staerdarhagkveemis i
framleidslunni. begar fasti kostnadur hefur haekkad leidir pad til haerri skiptikostnadar.
begar petta gerist verdur erfidara eda dyrara ad styra eftirspurninni med pvi ad breyta
frambodinu. Vandinn verdur meiri pegar dsveigjanleikinn er mikill og rangar akvardanir
geta haft sleemar afleidingar i for med sér. Af pessum astaedum er tekjustyringin gagnleg.
Sveigjanleikinn veitir fyrirtaekjum fleiri teekifzeri til ad styra eftirspurninni @ mismunandi
timapunktum, @ milli mismunandi vidskiptahépa, hja mismunandi vorur i vorulinu og yfir
mismunandi leidir i dreifingu (Talluri og Ryzin, 2006).

Flugrekstur er daemi um framleidslu sem er mjog dsveigjanleg. begar flugfélag
skuldbindur sig til ad fljuga flugvél fra A til B parf pad, af hagnytum astaedum, ad akvarda
afkastagetu (fjolda saeta sem peir geta bodid upp a) og heildarkostnad framleidslunnar,
6hdad pvi hversu margir vidskiptavinir raunverulega fljiga med tilteknu flugi. Deemi um
osveigjanleika i flugframleidslu er t.d. ad einingakostnadur a hvert selt seeti getur breyst
eftir pvi hvert s6lumagnid er. Annad daemi er hoft a8 afkastagetu, p.e. takmarkadur fjoldi
seeta, leidir til pess ad framleidslan er fasti og verdur ekki meiri. Erfidasta deemid um
6sveigjanleika flugpjonustunnar, sem a vid um alla pjénustu, er ad ekki er haegt ad geyma
framleidslugetuna, p.e. pu selur ekki saeti i flugvél eftir ad ferdin hefur verid farin. pannig
er ekki haegt ad nota framleidslu i flugpjonustu a einu timabili til ad uppfylla eftirspurn a

00ru timabili, p.e. éselt saeti & manudegi er ekki hagt ad nota fyrir umfram farpega a
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bridjudegi. Allir pessir paettir skapa sameiginlega pennan mikla osveigjanleika i
flugpjonustu og gerir pad ad verkum ad tekjustyring verdur mikilvaegt arraedi fyrir

flugidnadinn (Talluri og Ryzin, 2006).

2.4.4 Verd sem merki um gadi

Annar pattur tekjustyringar er verd vérunnar. Ad einhverju leyti er verdid merki um gaedi
vorunnar. Fyrirteeki geta verid med akvedna voru eda pjonustu sem pad verdleggur hatt
og med pvi ad kaupa pessa voru eda pjonustu hefur vidskiptavinurinn keypt sér dkvedna
imynd. Ef fyrirtaekid laekkar eda hagraedir verdinu getur verid heetta 4 pvi ad skemma
bessa imynd & vorunni eda pjénustunni. Tekjustyring hentar pvi frekar illa pessum
merkjavorum. Hun hentar betur vérum par sem verdid lysir ekki stodu vidskiptavinarins
og gaedi vorunnar hefur ekki marktaekt merki par sem verd og gaedi er aftengt i huga
neytandans. Flugfélog eru gott deemi um petta. b6tt ad mismunandi flugfélog stadsetja
sig mismunandi hvad vardar verd og gaedi (t.d. laggjaldaflugfélag sem hefur laegri fargjold
en rukkar fyrir aukapjonustu og fullpjonustuflugfélag sem bydur upp a alla pjénustu i sinu
fargjaldi) tengja neytendur almennt ekki fargjald vid gaedi 4 tilteknu flugi. Vidskiptavinir
gera ekki rad fyrir “betra” flugi pott fargjaldid sé hzerra af pvi ad bdkad er 4 siGustu mindtu
eda flogid er a orlofshelgi en ekki venjulegum virkum degi. bPar ad auki hafa faestir
neytendur sterkar skodanir a geedi flugfélaga pratt fyrir tra flugfélaga a pvi. AG minnsta
kosti ekki négu sterkar til ad skodunin vegi pyngra en sa litli munur a datlun og verdi.
Pessar astaedur er helsti hvati ad pvi ad flugfélog vilja skapa tryggd milli sin og kaupenda.
betta er tilraun til ad 60last tryggd fra hdpi neytenda sem edlislega hafa mjog litla tryggd
(Talluri og Ryzin, 2006).

2.4.5 Grunngerd gagna og upplysingakerfa

bpegar tekjustyringu er beitt parf fyrst ad greina gogn til ad koma auga a einkenni
vidskiptahatta og eftirspurnina. Til pessa parf kerfi sem safnar og geymir gogn til ad
innleida raunakvardanir og fylgjast med peim. | flestum atvinnugreinum er yfirleitt
framkvaemanlegt ad safna og geyma gogn um eftirspurn og taka sjalfvirkar akvardanir um
eftirspurnina. Hinsvegar, pegar reynt er ad nota tekjustyringu i idnadi sem ekki hefur
gagnagrunn eda vidskiptakerfi til stadar getur pad ordid timafrek, dyr og dahaettusém

adferd. Tekjustyring haefir betur atvinnugreinum par sem vidskiptakerfi er pegar til stadar
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og er hluti af starfandi ferli fyrirteekja. Flugrekstur er enn aftur gott deemi en pad er
idnadur par sem verdlagning og dreifingarferli eru ad mestu sjalfvirk med tilkomu GDS
tolvukerfa 4 sjounda og attunda aratugnum (Talluri og Ryzin, 2006). GDS er tolvukerfi sem
flugfélog nota til ad dreifa vorunum sinum, pad er ad segja saetaframbodinu og verdi en
ferdapjonustur hafa adgang ad pessu kerfi og nota pad til ad bdka sati hja dkvednum
flugféldgum (Airline world, 2007b). [ raun er flugrekstur ein af fyrstu atvinnugreinum sem
nytti sér eingdgnu rafreena solu og dreifingu, aratugum fyrir tilkomu vefverslana. Eftir
aratuga langa reynslu i notkun upplysingakerfis a sjalfvirku vidskiptaferli potti edlilegt ad

innleida tekjustyringu i flugrekstur a sinum tima (Talluri og Ryzin, 2006).

2.4.6 Menning stjornunar

Tekjustyring er teeknilega flékin og krefjandi adferd. Henni fylgir dheetta pegar
stjérnendur fyrirtaekja hafa ekki ndga pekkingu eda tri 4 ad innleiding tekjustyringar sé
raunhaefur moguleiki. Ekki er vist ad menning fyrirtaekja sé mottaekileg fyrir nyjungum eda
kunni ad meta ny og leidandi Urraedi til ad leysa vandamalin. Menntun stjérnenda, fagleg
reynsla og abyrgd peirra i forystustorfum og faerni peirra til ad na arangrii greininni skapar
menningu idnadarfyrirtaekisins. Nutimaflugfélog geta ekki starfad an upplysingakerfa.
Flugfélog nota kerfid fyrir midasolu og pantanir, timasetningar hja ahéfnum og flugvélum,
medhondlun farangurs og rekstrarstjérnanir (p.e. breytingar a flugleidum hja flugvélum
vegna tafa og bilana). Flest stor flugfélog hofdu i raun og veru starfsfélk, sem starfadi vid
ad rannsaka vandamal sem vordudu timasetningu og verkefni flugvélaflotans, I6ngu adur
en tekjustyring var notud i greininni. begar tekjustyring kom til ségunnar var stjérnendum

og menningu greinarinnar skylt ad sampykkja hana (Talluri og Ryzin, 2006).

2.5 Timasetning

[ flugrekstri getur skipt miklu mali baedi fyrir flugfélagid og vidskiptavinina hvenaer
flugsaetid er selt. Dyrara getur verid ad meeta rétt fyrir brottfor og kaupa farsedilinn pa en
ad kaupa farsedil med I6ngum fyrirvara. Flest fyrirtaeki eins og flugfélég, sem eru med
vOru og pjénustu sem rennur Ut eftir akvedinn tima, notast vid tekjustyringarkerfi (e. Yield
managemnet system). Tekjustyringarkerfi safna saman gdgnum um vidburdi,

samkeppnisadila, mynstur @ markadi eda adra videigandi paetti sem tengjast solunni.
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Kerfid er notad til ad audvelda timaskipulagninguna. Slik kerfi eru notud til ad spa fyrir
um forsendur fyrir eftirspurn 4 tiltekinni voru eda pjénustu (Zigu, e.d.).

[ flugrekstri, sem og i 33rum sambaerilegum rekstri, er tekjustyringarkerfi notad til
ad hamarka hagnad med pvi ad auka tekjurnar og minnka kostnadinn. Aherslan er pvi &
ad na i farpega sem tilbunir eru ad borga haesta verdid. En par sem pad er natturuleg
skipti @ milli eftirspurnar og verds, sem innbyggt er i tekjustyringarkerfin, getur reynst
erfitt ad vinna med skiptin pegar um pjonustu er ad reeda. bessi natturulega skipting pydir
ad ef verd er hakkad skerdist eftirspurnin. Hins vegar eykst eftirspurnin pegar verd er
lekkad. Petta gerist 6had pvi hvort afkoma fyrirtaekisins verdi betri eda verri (Fisk o.fl.,

2004).

2.6 Verd og eftirspurn

begar eftirspurn er breytileg en frambod er fast virdist einfaldasta svarid vera ad innleida
tekjustyringu. Pad er po éheppilegt ad innleida tekjustyringu strax pad sem pad geeti leitt
til 6edlilegrar verdlaekkunar. Verd er einn margra patta i markadsumhverfi fyrirtaekja en
adrir eru varan sjalf, félkid, dreifingin, kynningin, umhverfid og framkveemdin. Staerstu
mistokin sem stjornendur gera er ad leekka verdid adur en hugad er ad hinum pattunum
sem hugsanlega geetu leyst vandamalid. Hugsanlega er geedin léleg, kynningin litil eda
bjonustan sleem. bad getur lika verid freistandi fyrir stjérnendur ad breyta strax verdinu
bar sem pad er fljotlegt, audvelt i kynningu og greinilegt. Eins og adur sagdi geta pad samt
verid mikil mistok og pess vegna er maelt med pvi ad stjérnendur fari yfir rekstrar- og
markadsdaetlanir 48ur en verd er lekkad. A pann hatt er gengid Ur skugga um ad
fyrirtaekid sé 6rugglega rekid med skilvirkum heetti (Weigand, 1999).

Haegt er ad auka eftirspurn, ef han er ekki sveiflukennd, med pvi ad leekka verd en
ba getur hver sala ordid abatasamari sem leidir til haerri jadartekna en jadarkostnadar.
Einhverjar tekjur eru betri en engar. Aukin eftirspurn setur akvedid golf i verdlagningu en
a po6 ekki alltaf vid (Weigand, 1999). Cooper (2006) gerdi rannsdkn a tekjustyringarkerfi
og hun leiddi i ljés ad ef umframbirgdir eru seldar a laegsta verdinu, eda 4 ndgu lagu verdi
til ad birgdirnar seljist upp, myndi pad leida til laegra verds 4 vorunni til frambudar. Kerfi
sem ekki taka tillit til verdteygni vidskiptavina getur leitt til pessa. Tekjustyringakerfi
studla ad pvi ad pegar eftirspurn er litil aetti ad selja a lsegra verdi til ad 6rva eftirspurnina.

bad gerist po ekki alltaf. begar eftirspurn eykst ekki leidir pad til pess ad peir vidskiptavinir
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sem viljugir eru ad greida haerra verd geta ordid hvalreka, p.e. peir hverfa eda fara sému

leid og hinir (Cross, Higbie og Cross, 2009).

2.7 Gagnseei

A sidustu drum hefur gagnsaei vidskipta verid ad feerast i voxt. Gagnsaeid er naudsynlegt
tii ad besta verd i samanburdi vid verdteygni og stadfeerslu gagnvart verdi
stadkveemdavara. bpad audveldar vidskiptavinum ad bera saman verd ef aukid gagnseei er
til stadar. En pad getur hinsvegar audveldad vidskiptavinum ad refsa flugfélégum sem
hafa gert mistok vid verdlagningu. Audveldara er pvi ad sja verd hja samkeppnisadilum og
bar med hefur dregid Ur verdsamkeppni. Astaedan er lika st ad flugfélég hafa aukid
adgreingingu hja sér med 6drum pattum a drangursrikan hatt. Aukin adgreining getur gert
flugfélogum kleift ad baeta imynd sina og stadfeerslu gagnvart vidskiptavinum. betta er
gert med pvi ad hafa verdteygni vidskiptavina til tilsjonar i stad pess ad hafa sama verd
og samkeppnisadilarnir. [ adalatridum snyst petta um ad finna heppilegt verd sem skilar
vidskiptavinum pvi vir6i sem peir veenta an pess ad laekka verdid. Munurinn a milli
samkeppnisadila ma ekki verda of mikill svo pad leidi ekki til pess ad vidskiptavinirnir fari
annad (Cross, Higbie og Cross, 2009).

Po freistandi getur verid ad nota tekjustyringu getur henni samt sem adur fylgt
ymsir erfidleikar. Fyrir hvern markhdp (e. Market segment) parf ad spa fyrir um
eftirspurnina en mikilvaegt er ad halda pessum markhépum sitt i hvoru lagi til ad adgreina
parfir peirra og hegdun. Tekjustyring getur verid flékin og kostnadarsom og audvitad
getur tekjustyring gert vidskiptavini 6anagda. Pad ma ekki ofbjoda vidskiptavinum med
of hau verdi (Weigand, 1999). Fyrirtaeki gaetu haft tilhneigingu til pess ad einblina um of
a afraksturinn og verdid til skemmri tima og misst pannig sjonir & langtimamarkmidum

fyrirtaekisins (Zeithaml, Bitner og Gremler, 2009).
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3 Verdadgreining og verdlagning

3.1 Verdadgreining

Verdadgreining parf ekki ad vera sleem fyrir samfélagid pratt fyrir ad han hljémi illa. An
verdadgreiningarnar veeru sumar vorur og pjonusta ekki framleiddar. pad ladar marga
vidskiptavini ad ef verdid er lagt og engin verdadgreining er. En heildartekjurnar geetu po
ordid of lagar til ad pad borgi sig ad framleida voruna. Hins vegar ef moguleiki er fyrir
hendi ad selja voruna & mismunandi verdi til mismunandi neytenda med mismunandi
barfir geetu tekjurnar ordid haerri og naegt fyrir framleidslu a vorunni. Vidskiptavinir borga
hvorki minna né meira en peir eru tilbUnir ad borga. bvi eru vidskiptavinir i betri st66u en
ef varan hefdi aldrei verid framleidd (Weigand, 1999).

Meginreglan bak vid verdadgreiningu er ad fyrirtaeki reyna ad nota mismunandi
verdteygni af eftirspurn. Ef sumir einstaklingar hafa mjog 6teygda eftirspurn pydir pad ad
beir eru tilbdanir til ad borga harra verd. Ef fyrirtaeki geta sett haerra verd fyrir pessa
neytendur getur fyrirtaekid aukid tekjur sinar og hagnad. Adrir neytendur sem naemari eru
fyrir verdi og hafa pvi teygda eftirspurn munu bregdast vid sérstokum tilbodum og
afslattum. Fyrirtaeki geta notid géds af pvi ef haegt er ad adgreina pessar neytendur og
bar med dregid Ur neytendadbata peirra (Pettinger, 2014).

Helsti kostnadur sem ekki er haegt ad losna vid, sem tengist flugi, er sa kostnadur
sem flugfélagid parf ad borga pratt fyrir ad nd ekki ad fylla i 61l seeti. Ef flugfélag hefur einn
farpega, parf flugfélagid ad borga allan pann kostnad sem ekki er haegt ad losa vid pratt
fyrir ad hafa ekki nad ad fylla 6ll seeti i vélinni adur en han flygur. Sa kostnadur er til deemis
laun, flugvallaskattar og fleira. bess vegna, til ad hamarka tekjurnar, mun flugfélagid reyna
ad selja alla farmidana. Med pvi ad verdadgreina eru flugfélog ad hamarka tekjurnar sinar
bar sem jadarkostnadur 4 auka farpega er tiltdlulega lag. [ dag hafa flest flugféldg fjarfest
i tekjustyringakerfum til ad geta stjornad verdi og eftirspurn svo peir fai sem mestan
neytendadbata og mogulegt er (Pettinger, 2014).

Pad er engin fost regla hvenaer er best ad kaupa flugmida en ef vidskiptavinur kaupir

flugmida med nokkra manada fyrirvara pa hefur pad tilhneiginguna ad vera édyrara. Ef
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eftirspurn eftir tilteknu flugi er mikil, pa mun flugfélagid byrja ad hakka verdid a pvi
tiltekna flugi. bad pydir ad peir flugmidar sem eftir eru, munu i fullkomnum heimi vera
keyptir af peim vidskiptavinum sem eru tilbunir ad borga heerra verd. Ef tiltekid flug er
ekki ad selja mjog vel pa mun flugfélagid gera hid gagnstaeda og draga ur verdinu a
flugmidunum. Laegra verd mun lada fleira folk sem er vidkvaemt fyrir verdi og tryggir pad
flugfélaginu ad flugvélin mun fyllast. | hinum fullkomna heimi, myndi flugfélagid vilja fylla
flugvélana af vidskiptavinum sem myndu borga pad heaesta sem peir veeru tilbdnir ad

borga (Pettinger, 2014).

3.2 Verdlagning

bpad getur vafist fyrir folki ad verdleggja pjonustu, baedi fyrir vidskiptavini og peim sem
veita pjonustu. betta ma rekja til ad pjénusta er adallega verdl6gd 4 mjog mismunandi
hatt. Hja flugfélogum eru margir pzettir sem hafa ahrif 8 hvernig fyrirtaekin verdleggja. Ef
eitt flugsaeti selst ekki, verdur verdmaeti pess aldrei endurheimt (Fisk o.fl., 2004).

Haegt er ad nota verdlagningu pegar na parf i nyja vidskiptavini og til ad styra
adheaettu. Syn stjérnenda getur haft dhrif 4 hvada leidir eru valdar vid verdlagningu.
Stjérnendur geta metid dvinning og vidbrogd samkeppnisadila er 6lik og getur pad haft
mikil ahrif & hvada leidir eru farnar i verdlagningu badi til langs tima og skamms tima.
Verdlagning getur til deemis midast vid verdmarkmid en pad hefur pa ahrif & heildar
markadsstefnu fyrirtaekisins (Fisk o.fl., 2004). Verdmarkmid eru markmid sem gefur
fyrirtaeki stefnu @ hvernig eigi ad verdleggja voru eda pjonustu fyrir hugsanlegan
vidskiptavin (Jaideep, 2015). Pad er haegt ad nota verdmarkmid 4 tvennan hatt. Fyrsta er
ad vera med hagnad i huga (e. Profit-oriented) en 16gd er ahersla & ad fa mikinn hagnad
af fjarfestingu sem kemur Ur a6fongum. Hitt er ad leggja dherslu 4 magnid (e. Volume-
oriented) en pa er 10gd dhersla a fjolda vidskiptavina og eignir peirra (Fisk o.fl., 2004).

Verdlagning getur lika midad af starfsemi fyrirtaekisins sem tekur mid af
lagmarksverdi sem myndi na yfir allan lagmarkskostnadinn vid ad veita pjonustuna. Vid
svona verdlagningu eru prijar leidir til vidmidunar en paer eru verd eftir kostnadi (e. Cost-
based approach) en pa er reiknad Ut kostnadurinn og peirri dseettanlegri framlegd
vorunnar beett vid. Verd med vidskiptavininn i huga (e. Customer-based approach) er su

leid par sem horft er til haesta verds sem vidskiptavinurinn vill borga og pridja leidin er
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samkeppnisverdlagning (e. Competition-based approach) par sem horft er til
samkeppninnar vid verdlagningu a pjénustunni (Fisk o.fl., 2004).

Fyrirteeki purfa oft ad bregdast skjott vid fyrirsjdanlegum breytingum i eftirspurn.
En til pess ad anna peirri eftirspurn sem verdur @ annasomum timum hja fyrirtaekum purfa
bau ad hafa naega dnotada framleidslugetu til handar eda hafa nég af s6fnudum birgdum
af peim timabilum sem minna hefur verid ad gera. Eftirspurn sem er breytileg hefur pvi
bann galla ad framleidslugetan verdur énytt og pad pa a 16ngu timabili. Fyrirtaeki geta
studst vid Ortradaverdlagningu (e. Peak Load Pricing) begar um breytilega eftirspurn er
ad rxeda. ba haekka fyrirtaeki verdid & hdannatima en pegar minna er ad gera pa laekka
beir verdid. betta er gert til ad freista pess ad eftirspurnin feerist fra timabilum pegar mikid
er ad gera yfir 8 timabil par sem minna er ad gera. Ef flugfélog vilja freistast ad faera
vidskiptavini & milli timabila pa verda pau ad stydjast vid verdbreytingar par sem flugfélog
geta ekki haft dnotada framleidslugetu til handar. Til pess ad 6rtradaverdlagning virki parf
eftirspurnin ad vera pekkt og vidskiptavinir vera tilbunir ad flytja sig fra einu timabili yfir
a annad (Dana, 1999).

Kvik verdlagning (e. Dynamic Pricing), sem stundum er kéllud rauntima verdlagning
(e. Real Time Pricing), sem notust er i tekjustyringum, er stjérnad af verdi frekar en magni
til ad styra eftirspurninni. [ tekjustyringu er nattdrulegur hlutur ad hafa nokkur verd i bodi
til ad svara vid peirri markadssveiflu og dvissu i eftirspurninni. Kvik verdlagning pydir ad
flugfélag mun breyta verdi a flugi daglega eda jafnvel innan dags ef hver minuta skiptir
mali pegar markadsupplysingar syna ad purfi ad breyta. pad er byggt 4 vidurkenningu ad
rétt hlutfall til ad rukka fyrir flugmida er pad sem vidskiptavinurinn er feer og tilbdinn ad
borga. Med pvi ad verdleggja of lagt er tekjustjorinn, sa sem styrir tekjustyringunni, ad
leggja peninga eftir 4 bordinu en ef verdlagt er of hatt pa getur flugfélagid verdlagt sig ut
af markadnum. beir sem notast vid kvika verdlagningu vita ad flugfélog parf stodugt ad
stilla verd sin til ad bregdast vid sibreytilegu frambodi eda eftirspurn. bessi stéduga
askorun er ad reyna dkvarda hagkveemasta verd a tilteknum degi eda tima. Mjog vinseel
verdlagninga regla sem gildir vid kvika verdlagningu er eitthvad sem kallad er eftirspurnar
byggd verdlagning. Pegar um er ad raeda litla eftirspurn pa er bodid upp a laegri verd en
bad eykur eftirspurnina og pa taka vid haerri verd. Eftirspurnar byggd verdlagning er ekki

ny og er mikid notud i dag par sem audvelt er ad sja eftirspurnina i gegnum gangagrunni

20



adeins med pvi ad smella a musina. bannig geta lika uppfaerd verd verid auglyst 3 mérgum

dreifileidum & audveldan hatt (Forgacs, 2010).

4 Reykjavik til Akureyrar

Til ad skilja betur tekjustyringu verdur sett upp deemi og buid til imyndad flugfélag. betta
deemi verdur sett upp i peim tilgangi ad lesandi fai betri skilning & tekjustyringu hja
flugfélogum og fai betri syn & rekstur flugfélaga. Varan sem tekid veréur deemi um er
flugvél sem flygur fra Reykjavik (RKV) til Akureyrar (AEY).

par sem flugfélagid er hagnadarmidad vill pad selja 6ll flugszeti og na eins mikilli
ardsemi og moguleiki er 4. Ardsemi merkir ad arangur flugfélagsins verdi jakveedur en pad
ma skyra pannig a0 flugfélagio vilji fa meiri tekjur en kostnadur er & vorunni. Til ad uppfylla
betta er fyrsta skrefid ad skoda allan kostnad flugfélagsins. Pad er ekki audvelt verk ad
reikna Ut samanlagdan kostnad fyrir hverja flugleid, badi fastan kostnad og breytilegan.
En ekki er haegt ad reikna ardsemi vérunnar nema med pvi ad reikna pennan kostnad.

[ imyndada flugfélaginu gefum vid okkur ad heildarkostnadur (sem er samanlagdur
fastur kostnadur og breytilegur kostnadur) flugfélagsins jafngildi 10.000 krénur a seeti.
Nullpunktur hvers saetis er pvi 10.000 krénur, p.e.a.s ef flugfélagid selur s=tid a laegra
verdi en pad borgar med szetinu. | flugvélinni eru 56 saeti og pvi er heildarkostnadur

flugleidarinnar 560.000 krénur.

Kostnadur fyrir hvert seeti 10.000
Fjoldi sxeta 56
Heildarkostnadur 560.000

Tafla 1: Heildarkostnadur flugsins

NU skulum vid lita til markadarins. Hvad veit flugfélagid um tilvonandi vidskiptavini? Vita
beir hvad vidskiptavinirnir eru tilbunir ad borga fyrir farmida? | pessu deemi munum vid
gefa okkur ad pad sé tveir markhépar sem flugfélagid parf ad horfa til. Fulltrdi fyrri

hopsins er Sumarlidi sem er a leid i orlof og fulltrui hins hépsins er Trausti sem er a leid i
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vidskiptaferd. Sumarlidi sem er & leid i orlof leitar ad ferd med gdédum fyrirvara og er
viokveemur fyrir verdi. Trausti sem er a leid i vidskiptaferd kaupir farmidann med stuttum
fyrirvara og parf ad hafa midann opinn og sveigjanlegan par sem ferdin geeti breyst.
Trausti er lika tilbdinn til ad borga meira fyrir midann og er ekki vidkveemur fyrir verdinu.
[ bessu deemi eru adeins tvo verd a flugsaetum. Flugfélagid setur upp pann skilmala ad tvé
mismunandi verd eru a tveimur mismunandi farmidum sem hvor um sig hentar dlikum
markhépum, m.8.0. flugfélagid hefur framleitt tveer vérur. Odyrari farmidann er haegt ad
kaupa med miklum fyrirvara en enginn sveigjanleiki er 4 peim mida og ekki er haegt ad fa
endurgreitt. Ef einstaklingurinn vill sveigjanleika & farmidann sinn getur hann borgad
adeins meira og keypt dyrari farmidann. Flugfélagid vill ad einstaklingurinn a leid i
vidskiptaferd, sem vill sveigjanleika @ midan sinn og mun liklegast kaupa midann med
stuttum fyrirvara, borgi dyrari farmidann. Pad sem flugfélagio er ad gera med pvi ad setja
upp skilmala @ farmidann er ad koma i veg fyrir ad einstaklingurinn sem er tilbdinn til ad
borga meira og er a leid i vidskiptaferd, kaupi ekki ddyrari midann. Med pvi ad selja
6dyrustu midana med peim skilmalum ad ekki er haegt ad breyta eda fa endurgreitt er
flugfélagid ad tryggja sér peaer tekjur af peim saetum (Airline world, 2007a).

Hér er synd mynd af 56 sata flugvél sem notud er sem daemi. Sja ma litaskiptingu
saeta en med henni er seetunum skipt i gul saeti sem takna vidskiptaferdir og bla szeti sem

takna orlofsferdir.

Vidskiptaferdir B orlofsferdic

15.000 kr 12,000 kr
HYEH BN
EEEETN
EENTEN
EETEE

Mynd 1: Flugvél - Reykjavik til Akureyrar

[ deeminu héfum vid flugvél sem flugfélagid verdur ad fylla af félki ur badum
markhdépnum. Markmidid er ad gera pad a pann hatt ad flugfélagid nai hamarkshagnadi.

Gulu satin eru dyrari satin sem tileinkud eru einstaklingum sem eru a leid i
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vidskiptaferdir og bldu saetin eru pvi ddyrari og eru tileinkud einstaklingum a leid i
orlofsferdir. Nullpunktur seetanna er 10.000 krénur hvert saeti og pvi er haegt ad sja ad
bldu og gulu szetin eru verdldgd fyrir ofan nudllpunktinn. Ef flugfélagid naer ad selja ol
seetin verdur petta flug ardbeert.

Flugfélagid akvedur ad verdleggja gulu saetin 4 15.000 krénur og 12.000 krénur 3
bldu szetin. Fjoldi seeta sem litud eru bla eru 41 szeti sem pydir ad ef flugfélagid neer ad
selja Oll pau szeti myndu peir f4 492.000 krénur i tekjur. En eins og nefnt var hér fyrr er
heildarkostnadur flugsins 560.000 og pvi vantar 68.000 krénur upp a ad flugfélagid nai
nullpunkti. Flugfélagid treystir pvi a pessi 15 saeti sem eftir eru, sem litud eru gul og eru
bvi dyrari. Ef vid bdum i fullkomnum heimi og flugfélagid naer ad selja pessi auka 15 seeti

4 15.000 krénur flugseetid myndi flugfélagid enda i hagnadi ut ar pessu flugi.

Fargjald 4 hvert szeti 12.000 15.000
Fjoldi saeta 41 15
Heildartekjur 492.000 225.000

Tafla 2: Heildartekjur flugsins

NU pegar flugfélagid hefur heildarkostnadinn sinn sem nam 560.000 krdonur og gat selt 6l
saetin sin sem leiddi til heildartekna upp a 717.000 kréonur getur flugfélagid reiknad
hagnad sinn a pessu tiltekna flugi. Flugfélagid endar i hagnadi upp @ 157.000 krénur en

betta er i pvi tilviki ad peir geti selt 6ll saetin & pvi verdi sem peir vilja.

Heildarkostnadur 560.000
Heildartekjur 717.000
Hagnadur 157.000

Tafla 3: Hagnadur flugsins

Audvitad er petta adeins grunnatridi i sambandi vid tekjustyringu og nytingu. |
raunveruleikanum er margar adstadur sem parf ad hafa i huga til daemis verd
samkeppnisadila, arstidir, menningar og iprétta vidburdir og margt fleira. Med pvi ad syna

einfalt og skyrt deemi gefur lesanda betri innsyn i afhverju pad er ekki audvelt ad
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samrama frambod og eftirspurn. betta gefur einnig betri innsyn i hvad stendur bakvid

verdlagningu flugfélaga en adalatridid hja flugfélogum er ad fa tekjur af fluginu.
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5 Nidurstodur

[ upphafi pessara ritgerdar setti héfundur sér pau markmid ad fjalla almennt um
tekjustyringu og pa paetti sem eru mikilvaegir i pvi samhengi, auk pess ad midla til lesenda
fraedilegri pekkingu a tekjustyringu flugfélaga. Hofundur lagdi upp med ad utskyra tilgang
og markmid fyrirtaekja med ad nota tekjustyringu. Tekid sérstaklega deemi um flugfélog,
en pau eru eitt peirra idnadarfyrirtaekja sem notast vid tekjustyringu i rekstri sinum. Til ad
uppfylla pessi markmid for hofundur i upplysinga- og heimildadflun til ad geta svarad
beim spurningum sem hann setti fram i upphafi: Hvad er tekjustyring? og Hvernig beita

flugfélog tekjustyringu i rekstri sinum?

5.1 Tekjustyring flugfélaga

Flugfélog, sem bjéda upp pjonustu sem rennur Ut eftir akvedinn tima, notast vid akvedid
kerfi, sem kallad er tekjustyringarkerfi, til a8 hamarka tekjur sinar og styra eftirspurn.
Adferdin a uppruna sinn ad rekja pegar reglugerd flugfélaga i Bandarikjunum var afnumin
arid 1978 og préadi Robert Crandall adferdina enn frekar. Helstu paettir tekjustyringar
sem naudsynlegt er ad taka tillit til pegar henni er beitt i fyrirtaekjum eru til deemis
misleitni vidskiptavina, sa breytileiki og dvissa sem er i eftirspurn, framleidslan sem er

6sveigjanleg, gagna og upplysingakerfi sem unnin eru med og fleira.

5.2 Verdadgreining og verdlagning

Adalatridid bak vid verdadgreiningu er flugfélog geta adgreint neytendur i pa sem eru
tilbdnir ad borga meira fyrir farmidan og svo peir sem eru namnari fyrir verdi. bannig
getur flugfélagid dregid ur neytendadbata peirra. Helsti kostnadurinn sem tengist pvi ad
fljiga er sa kostnadur sem flugfélagid parf ad borga pratt fyrir ad peir selji adeins
helminginn af seetunum. beir geta notad pvi verdadgreiningu og adgreiningu &
neytendum til ad selja alla farmidana 4 pvi virdi sem neytendurnir eru tilbunir ad borga.
bpad getur verid erfitt ad verdleggja pjonustu en heegt er ad nota verdlagningu til ad nd i
nyja vidskiptavini og til ad styra dhaettu. Flugfélog geta ekki safnad birgdum og purfa pvi
ad treysta a pad ad feera vidskiptavini @ milli timabila. Su verdlagning sem er notud mest

i tekjustyringu er kvik verdlagning en pa breytir flugfélagid verdinu a fluginu daglega eda
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jafnvel innan dagsins ef hver minuta skiptir mali. Mikilvaegt er i pessu ad ekki verdleggja

of lagt og ekki of hatt.

5.3 Synidaemi

Einnig var gert daemi i lok malsins til ad auka skilninginn. Daemid var gert 4 sem
einfaldastan mata fyrir skilning. Buid var til imyndunar flugfélag sem zetladi ad fljuga fra
Reykjavik til Akureyrar med flugvél sem var med 56 sati. Fyrsta skrefid var ad reikna ut
kostnad vid ad fljiga pessa leid par sem ekki er haegt ad reikna ardsemi an kostnadar. |
deeminu var gefid ad kostnadur vid hvert sati veeri 10.000 krénur og pyddi pad pvi ad
nullpunktur hvers seaetis vaeri pad sama. Heildarkostnadurinn endadi pvi i 560.000
kronum. Markadshépar flugfélagsins voru tveir, einstaklingar a leid i vidskiptaferd og
einstaklingar a leid i orlofsferd. Flugfélagid skiptir pvi seetunum i tvaer vorur sem hafa
sitthvor verdin. Odyrari saetin sem seljast & 12.000 krénur eru pvi einstaklingana & leid i
orlofsferdir en skilmalarnir & peim midum er ad ekki er haegt ad breyta eda fa endurgreitt.
Dyrari szetin attu ad seljast 4 15.000 kréonur hvert og voru tileinkud peim einstaklingum
sem voru 4 leid i vidskiptaferdir og veeri ekki eins naemir fyrir verdi. Skilmalar a peim
saetum veeri sveigjanleiki og haegt ad fa endurgreitt ef haett veeri vid ferd. Med pvi ad setja
upp pessa skilmala er flugfélagid ad tryggja sér tekjur 3 til deemis peim ddyrum saetum
sem ekki er haegt ad breyta eda fa endurgreitt. Reiknadar voru pvi heildartekjurnar ef
flugfélagid myndi na ad selja 6ll satin en 41 szeti voru tileinkud orlofsferdum og 15 voru
fyrir vidskiptaferdir. Heildartekjurnar ndmu 717.000 kronum sem pyddi ad flugfélagid

myndi fa hagnad upp 4 157.000 krénur pegar kostnadurinn var tekinn af tekjunum.
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6 Lokaord

Tekjustyring er dhugaverd adferd sem margir pekkja ekki til og hafa ekki skilning a hverju
bvi er byggt 4. Pad sem félk veit ekki er ad peir eru hluti af tekjustyringu pegar peir ihuga
kaup a flugmida eda kaupa sér flugmida. Tekjustyring er akvedin adferd sem fyrirtaeki,
sem hafa voru eda pjonustu sem rennur Ut eftir akvedinn tima, notar til ad styra eftirspurn
og hamarka tekjur sinar. Ferdapjénusta og flugrekstur hefur alltaf vakid mikinn ahuga hja
hofundi og var pvi augljost ad skoda tekjustyringu. Hofundur hafdi heyrt ordid
tekjustyring nokkrum sinnum adur en aldrei skilid hvad pad veeri. Eftir ad hafa fengid
stutta utskyringu @ hvad tekjustyring er, potti hofundi tilvalid ad skoda petta betur og
kynna tekjustyringu fyrir 68rum. Pessi ritgerd er pvi gerd til allra sem vilja vita almennt
um tekjustyringu og fa pannig almennan skilning 4 hvad tekjustyring er og hvernig han er
notud.

Eftir pessi skrif, finnst héfundi ahugavert ef skodad veeri betur hja flugfélogum hér
a Islandi hvernig peir notast vid tekjustyringu og hvad pad gerir fyrir peirra rekstur. Einnig
finnst hoéfundi mikilveegt ad Vidskiptafreedideild Haskéla fslands fari ad kenna
tekjustyringu. Hvort pad verdi i sér namskeidi eda sem hluti af 6dru efni i ndverandi
namskeidi. betta gaeti reynst nemendum Vidskiptafreedideildar og nemendum
Ferdamalafraedinnar sem taka vidskiptafreedi sem aukagrein hagnytt, par sem
ferdapjonustan er sifellt steekkandi og er tekjustyring stér hluti af ferdapjénustu. Med pvi
ad auka pekkingu og skilning a tekjustyringu getur pad hjalpad tekjustyringu og
ferdapjonustunni ad prdast.

betta ferli hefur verid laerdémsrikt fyrir h6fundinn, badi med heimildarvinnu og
gagnavinnu sem auk pekkingu héfundar & vidfangsefninu. | framtidinni mun hoéfundar
avallt hugsa til tekjustyringar vid kaup a flugmida, kaup & hételherbergi eda eitthverju
alika. Hofundur vonar ad lesandi muni einnig hugsa til tekjustyringar eftir lestur & pessari

ritgerd og dreifi pekkingu sinni a vidfangsefninu.
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