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Formali

Eftirfarandi ritgerd er unnin sem lokaverkefni til BS-gradu i vidskiptafraedi vid Haskdla
islands vorid 2016. Ritgerdin telur 12 ETCS einingar og er unnin med pad ad markmidi
ad skapa markadsaaetlun fyrir rafreena akstursdaghok sem kemur tr smidju Uppvis ehf.
Azetlad er ad innleida markadsazetlunina pann 17. mai i samstarfi vid Uppvis ehf. |
ritgerdinni er fjallad freedilega um markadsaaetlanir, markadsazetlun fyrir rafraena
akstursdagbdk 16gd fram og ad lokum er fjallad nanar um hana i umraedukafla. Edvald
Méller, adjunkt vid Haskéla islands, var fenginn til pess ad vera leidbeinandi i
verkefninu og var studningur fra honum mikils metinn. Helgi Kristinsson, verkefnastjori
yfir rafraenu akstursdagbokinni og vidmeelandi i eigindlegum vidtolum, faer einnig
bakkir fyrir mikinn studning. Upplysingarnar sem fengust fra honum nyttust vid
grunninn ad markadsaaetluninni sem er steersti hluti ritgerdarinnar. Ad lokum vil ég

bakka fjolskyldu minni og maka fyrir studninginn vid gerd verkefnisins.



Utdrattur

Markmidid med ritgerdinni er ad greina markads- og rekstrarumhverfi fyrirtaekisins
Uppvis ehf. med tilliti til nyrrar voru fyrirteekisins, rafraennar akstursdagbdkar. Tilgangur
slikrar vinnu er ad prda og leggja fram nothaefa, stefnumidada markadsaaetlun sem er
hagnyt fyrir fyrirtaekid. Ritgerdin byggir a eigindlegri rannséknaradferd en gagna var aflad
i formi priggja vidtala & timabilinu 25. januar til 11. april. Viétolin voru tekin vid
verkefnastjora rafreenu akstursdagbdkarinnar, Helga Kristinsson, sem er einnig eigandi i
fyrirtaekinu Uppvis ehf. | fraedilega hluta ritgerdar er gerd grein fyrir markadsaaetlunarferli
Marian Burk Wood eins og hun leggur pad fram i bék sinni Essential guide to marketing
planning og pvi ferli fylgt i megindrattum vid gerd stefnumidadrar markadsaaetlunar fyrir
rafraenu akstursdagbdkina. PESTEL, SVOT og VRIO eru daemi um greiningartél sem notud
voru vid gerd a markadsazetluninni dsamt pvi ad vaxtarlikan Ansoff er skodad. Gerd er
grein fyrir pvi reglugerdarumhverfi sem umlykur skraningu akstursdagbdkarinnar og peim
takmorkunum og taekifaerum sem felast i starfseminni. Helstu nidurstédur hofundar felast
i stefnumidadri markadsdaetlun sem finna ma i seinni hluta ritgerdar og med notkun

hennar faerist fyrirtaekid naer markmidum sinum.
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1 Inngangur

Upphaf 21. aldar hefur verid stormasamur timi fyrir alla adila  rekstri 4 islandi og pa ekki
sist fyrir sprotafyrirtaeki. Oldin héfst & vaxandi gédaeri sem svo tok skjétan endi i oktdber
arid 2008 pegar stéru bankarnir hrundu. Segja ma ad sprotafyrirtaeki 4 islandi hafi, eins
og Oll onnur fyrirtaeki og einstaklingar, fengid ad finna fyrir afleidingum hrunsins i
kreppunni sem fylgdi & eftir. Pad parf pd ekki endilega ad vera pannig ad
efnahagsprengingar dragi ur nyskopunarfyrirtaekjum heldur er einmitt moguleiki 8 ad peer
yti undir nyskdopun og frumkvodlastarfsemi. Slik hefur raunin til demis ordid i
hugbunadargeiranum. bar hafa fyrirtaeki eins og CCP, Plain Vanilla og DataMarket gert
bad gott og i ljés hefur komid ad mikid svigrum er fyrir starfsemi sem byggir a taekni,

nyskdpun og mannaudi, frekar en teemandi audlindum (Tryggvi Hjaltason, 2014).

Annad vandamal sem égnar nyjum fyrirtaekjum & islandi er areiti markadarins a
vidskiptavini. Sifellt verdur erfidara fyrir nyja adila 4 markadi ad nd athygli almennings og
naudsynlegt er ad peer vorur og pjonusta sem fyrirtaeki bjéda upp a sé adgengileg og

notendaveen.

Hugbunadarfyrirtaekid Uppvis ehf. var einmitt stofnad a eftirhrunsarunum ur
pbessum parfagrunni en um er ad raeda litid og 6flugt sprotafyrirtaeki sem hefur pad
markmid ad prda hagkvaemar hugbunadarlausnir sem skapa léttara lif fyrir vidskiptavini.
Fyrirtaekid leggur aherslu @ oryggi og sveigjanleika asamt pvi ad setja pjénustu vid
vidskiptavinina i fyrsta saeti. Fyrirtaekid er med tveer tilblinar vorur sem badar hafa verid
teknar i notkun en smaed fyrirtaekisins vegna hefur stefnumatun verid ryr og ekki hefur
verid lagt i mikla vinnu vid markadsadaetlunargerd. Slik vinna er yfirleitt gerd med
langtimaframtidarsyn fyrirteekis i huga en starfsaldur fyrirteekisins, évissa um afkomu pess
fyrstu arin, skortur & starfsfélki og skortur a fjarmunum hafa sett stefnumoétun aftar i
forgangsrodun (Helgi Kristinsson, munnleg heimild, 1. februar, 2016).

Hofundur verkefnisins komst i samband vid Uppvis, ehf. i gegnum leidbeinanda
verkefnisins, Edvald Moller. Fyrirtaekid er ad prda nyja voru, rafreena akstursdagbdk, sem
kemur @ markad innan skamms. Eftir ad hafa hitt Helga Kristinsson, eiganda i fyrirtaekinu

og verkefnastjéra yfir rafreenu akstursdagbdkinni, kom i ljés adurnefnd vontun a

10



stefnumdtunar- og aaetlunarvinnu. bvi dkvad hofundur ad vinna BS-verkefni sitt sem
hagnytt verkefni @ pessu svidi og vinna stefnumidada markadsdaetlun fyrir og i samstarfi
vid fyrirtaekid. Akvedid var ad aaetlunin yrdi gerd utanum hugbinad um rafraena

akstursdagbok, sem er ny pjonusta @ vegum fyrirtaekisins.

Ritgerdin er byggd upp pannig ad fyrst kemur fraedilegur hluti par sem farid er yfir
helstu freedilegu hugtdk sem tengjast efni ritgerdarinnar. Jafnframt er farid itarlega yfir
ferlid sem nytt verdur vid markadsdaetlunargerdina en par er studst vid pridju utgafu af
bok Marian Burk Wood, Essential guide to market planning. Ad loknum fraedilegum hluta,
i kafla 3, er umfjéllun um sprotafyrirtaeki og rekstrarumhverfi peirra. itarlega er sagt fra
viofangsefni ritgerdarinnar, Uppvis ehf. og pessari nyju voru pess, rafraenni
akstursdagbok. Hofundur var i gédum samskiptum vid eiganda fyrirtaekisins og tok
samtals prju vidtol vid hann til gagnadflunar. Sagt er fra pessum viétolum i kafla 4. A
beirri umfjollun lokinni er sett fram stefnumidud markadsaaetlun fyrir voru fyrirtaekisins

og er hun birt i kafla 5. Ad lokum er umraeda og lokaord i kafla 6.

Markmid verkefnisins er ad greina markads- og rekstrarumhverfi fyrirtaekisins
Uppvis ehf. med tilliti til nyrrar voru fyrirteekisins, rafraennar akstursdagbdkar. Tilgangur
slikrar vinnu er ad prda og leggja fram notheefa stefnumidada markadsasetlun sem er
hagnyt fyrir fyrirtaekid. Markadsaatlunin er pvi dregin saman i adgerdarasetlun sem nytist

fyrirtaekinu vid eftirlit og framfylgni dzetlunar.
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2 Fraedilegur bakgrunnur

 eftirfarandi kafla er umfjéllun um markadsazetlanir, fjallad er almennt um hlutverk peirra
og mikilvaegi peirra tiundad. | markadsaaetluninni sem 16gd er fram i sidari hluta
verkefnisins er studst vid markadsaaetlunarferli Wood eins og pad kemur fyrir i 3. Utgafu
af bék hennar, Essential guide to marketing planning, fra arinu 2013 og pvi er mikilvaegt
ad kynna ferlid og helstu hugték sem notud eru i markadsdzetluninni raekilega i

freedilegum hluta.

2.1 Almennt um markadsaaetlanir

Markadsaaetlun er skipulagt ferli sem leidir til samhaefdra markadsakvardana og adgerda
fyrir dkvedid timabil (Wood, 2013). Med pvi ad gera markadsaaetlun motar fyrirtaekid sér
stefnu fyrir timabilid, sem yfirleitt er eitt ar, en adgerdir eiga ad mida ad pvi ad feera

fyrirtaeki naer markmidum sinum og mega ekki vera a skjon vid pau.

Stefnumidud markadsaaetlun lysir rekstrarumhverfi fyrirteekis og ytri adsteedum
bess, sett eru fram markmid fyrir voruna eda fyrirteekid yfir dkvedid timabil og leidir til
pbess ad na pessum markmidum. Settur er fram rekstrarreikningur og eftirlit er d=tlad
(Fridrik Eysteinsson, 2003). bad gefur augaleid ad pad er mikilveegt fyrir fyrirtaeki ad hafa
i huga hvert pad stefnir og hvernig pad atlar ad komast pangad. Jafnvel pétt breytingar
geti komid skyndilega fram er si hugmyndafraedi ad skapa skipulagda azetlun til ad leida
markadsadgerdir a&fram mikilvaegari nti en nokkru sinni fyrr. Asetlunin verdur ad vera kvik
(e. dynamic marketing planning) pvi breytingar geta gerst an vidvoérunar og pa parf ad
gripa inn i og breyta um stefnu.

Markadsaatlunargerd hjalpar rekstraradilum ad einblina a vidskiptavininn, dkvarda
hvad er haegt og hvad er ekki haegt ad gera fyrir vidskiptavini. Hun hjalpar rekstraradilum
jafnframt ad skoda hvad peir hafa upp @ ad bjdda i samkeppnis- og markadsumhverfi og
hjalpar til vid ad setja upp forsendur til ad radstafa audlindum fyrirtaekisins pannig ad pad
nai skilvirkni og drangri i markadssetningu (Wood, 2013). bvi er ljost ad fyrirteeki, stér og
sma, aettu ad leggja aherslu & stefnumdétun og markadssetningu. | framhaldi af pessari
umfjollun er dhugavert ad kynna til sbgunnar markadsaesetlunarferli sem rekstraradilar

geta notad i markadsazetlanagerd.
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2.2 Markadsaatlunarferli Wood

bpegar haldid er i pa vegferd ad gera markadsaeaetlun eru ymis taeki og tdl sem fyrirtaeki og
einstaklingar i rekstri geta nytt sér. Markadsaesetlunarferli Marian Burk Wood er pad ferli
sem nemendum i ndmskeidinu VID602G — Markadsdaetlanagerd i Haskola [slands er
uppalagt ad fylgja en bédk Wood, Essential guide to marketing planning, 3. Utgafa fra arinu
2013, er 16g0 til grundvallar kennslunni. Wood maelir med pvi ad fyrirtaeki fari i gegnum
aztlunina i heild og vid gerd markadsasetlunarinnar sem sett verdur fram i kafla 5 hér ad

aftan er studst vid og fylgt pvi ferli sem Wood leggur fram i adurnefndri bok.

Han setur markadsferlié fram i sjo skrefum en ut frd peim forsendum sem fast
med nidurstédum greininga er haegt ad fara i gegnum skrefin og skapa aaetlunina. |
undirkdflunum hér ad aftan verdur farid yfir hvert skref i markadsazetlanaferlinu eins og
Wood setur pad fram og skyrt fra pvi hvada adgerdir hver lidur felur i sér (Wood, 2013). |
sidari hluta ritgerdarinnar (Kafla 5) verdur ferlid svo lagt til grundvallar markadsdatlun
sem gerd var fyrir sprotafyrirtaekid Uppvis ehf. med voru pess, rafreena akstursdagbok, i

huga.

2.2.1 Skref 1: Greining a nuverandi innri og ytri adstaedum

Fyrsta skrefid i markadsdaetlanagerd, samkvaemt Wood, er ad skoda hverjar eru
nuverandi adstaedur fyrirtaekisins sem um raedir. Vid mat & ndverandi adsteedum parf ad
tulka faanleg gogn og upplysingar um umhverfi fyrirtaekisins til ad sja hvad muni hafa mest
ahrif 8 frammistédu pess og markadssetningu. Nuverandi adstaedum er skipt i innri
adstaedur og ytri adstaedur. Innri adstaedur gefa mynd af dstandi innan fyrirtaekis 3 medan
ytri adsteedur gefa mynd af astandi utan fyrirtaekis. Pegar greiningu a innri og ytri
adsteedum er lokid eru nidurstédur Ur peim greiningum nyttar i SVOT greiningu (Wood,

2013).

2.2.1.1 Adstaedur i innra umhverfi

Vid greiningu a innri adstaedum fyrirtaekja parf ad skoda yfirlyst markmid (e. mission
statement) pess asamt audlindum og faerni, fyrri frammistédu, vidskiptasambondum,
frambod a voru og pjonustu og ymis énnur lykilatridi. Pessir innri peettir og samspil milli
beirra gegna lykilhlutverki i pvi hvernig fyrirtaeki naer settum markmidum, pjonustar
vidskiptavini og keppir vid samkeppnisadila. Med pvi ad greina innri adstaedur fyrirtaekja

er haegt ad sja hvar styrkleikar og veikleikar peirra liggja (Wood, 2013).
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VRIO

Audkennandi eiginleikar, eda sérstok geta, er naudsynleg fyrir vorumerki setli pad sér ad
na vidvarandi samkeppnisforskoti og efnahagslegum arangri. Virdi, fagaeti, hermihaetta
og studningur skipulagsheildar eru fjogur lykilviomié sem munu skapa grundvoll fyrir
samkeppnisforskotid og saman mynda pau VRIO greiningartélid sem sja ma betur i toflu

hér fyrir nedan.

Tafla 1: VRIO greiningartdlid (Johnson, Whittington, Kevan, Duncan og Regnér, 2013)

Vv Virdi (e. value): Eru til stadar eiginleikar sem skapa virdi fyrir vidskiptavini og

gera fyrirtaekjum kleift ad bregdast vid teekifaerum eda é6gnunum?

R Fagaeti (e. rarity): Eru til stadar eiginleikar innan fyrirtaekis sem engir eda fair

samkeppnisadilar baa yfir?

I Hermihzetta (e. inimitability): Er erfitt og kostnadarsamt fyrir

samkeppnisadila ad herma eftir eiginleikum fyrirtaekisins?

(o) Skipulagsheild (e. organisational support): Er fyrirtaekid skipulagt a pann veg

a0 haegt sé ad fullnyta eiginleika pess?

Virdi (e. value of strategic capabilities)

Eru til stadar eiginleikar sem skapa virdi fyrir vi@skiptavini og gera fyrirtaekjum kleift ad
bregdast vid taekifeerum eda ognunum? Mikilvaegt er fyrir fyrirtaeki ad svara ofangreindri

spurningu og med pvi ad skoda prju adalatridi faest svar vié henni.

A0 notfaera sér teekifeeri og eyda égnunum: Verdmeetir eiginleikar eru peir sem skapa

moguleika @ pvi ad sporna vid peim égnunum og taekifeerum sem koma upp i ytra
umhverfinu. Eiginleikarnir munu pvi leida af sér haerri tekjur eda laegri kostnad fyrir

fyrirtaeki en ef pad hefdi pa ekki. bar af leidandi auka peir virdi fyrirtaekisins.
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Virdi til vidskiptavina: Augljoslega purfa eiginleikar ad skapa virdi fyrir vidskiptavinina

sjalfa til ad teljast verdmaetir. Mikilveegt er ad geeta hlutleysis vid greiningu a pvi hvada
eiginleikar pad eru sem skapa virdi fyrir vidskiptavini. Stjérnendur eiga til ad falla i pa
gildru ad leggja dherslu a eiginleika sem peir persdnulega telja besta en svo kemur i ljos
ad peir maeta ekki kréfu vidskiptavina um velgengni. Jafnframt er haetta 4 ad eiginleikar,
sem eru frabrugdnir peim sem finnast hja samkeppnisadilum, séu ofmetnir einungis a

pbeim forsendum en ekki metnir a forsendum verdmaetis.

Kostnadur: Heetta er & pvi ad préun eda oflun eiginleika sem skapa virdi i huga
vidskiptavina verdi einfaldlega of kostnadarsom og skili par af leidandi ekki peim hagnadi
til er eetlast. Varan eda pjénustan parf ad vera innan peirra kostnadartakmarkana sem

gera fyrirtaekjum kleift ad na sinum hagnadartakmorkum.

Fagaeti (e. rarity)

Eru til stadar eiginleikar innan fyrirtaekis sem engir eda fdir samkeppnisadilar bua yfir?
Eiginleikar sem eru algengir 3 medal keppinauta eru dliklegir til ad leggja grunninn ad
samkeppnisforskoti. Samkeppnisadilar sem bua yfir somu taekni og getu eiga audvelt med
ad svara stefnumoétandi framtokum keppinauta um leid og peir sja ad framtokin skapa
virdi. Fageetir eiginleikar eru peir eiginleikar sem 6rfa eda jafnvel adeins eitt fyrirtaeki byr
yfir og i peim tilfellum na fyrirtaeki samkeppnisforskoti a lengri liftima. Fagaetir eiginleikar
geta til deemis verid einkaleyfi, gott adgengi ad audlindum, sérstaklega hafileikarikur
mannaudur, kraftmikid vorumerki, frabeser stadsetning eda dyrmeet reynsla svo eitthvad
sé nefnt. Varast ber ad hrapa ad peim alyktunum ad fagaetir eiginleikar muni vera fagaetir
ad eilifu svo naudsynlegt er ad hafa i huga adra eiginleika sem geetu lagt undirstodu ad

samkeppnisforskoti.
Hermihzetta (e. inimitability)

Er erfitt og kostnadarsamt fyrir samkeppnisadila ad herma eftir eiginleikum fyrirtaekisins?
Ljést er ad mikilvaegt er fyrir fyrirtaeki ad bua yfir fageetum og verdmaetum eiginleikum en
bad er hugsanlega ekki nég. Vidvarandi samkeppnisforskot felur i sér ad hafa eiginleika

sem er erfitt og kostnadarsamt fyrir samkeppnisadila ad herma eftir, fa eda likja eftir.
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Studningur skipulagsheildar (e. organisational support) Er fyrirtaekid skipulagt é pann
veg ad haegt sé ad fullnyta eiginleika pess?
Pad ad bua yfir eiginleikum sem bera virdi i hugum vidskiptavina, eru fagaetir og erfitt er
ad herma eftir, skapar moguleika fyrir samkeppnisforskot. Til pess ad fullnyta pa
moguleika parf studning skipulagsheildar. Videigandi ferli, kerfi og stjérnun parf ad vera
hentug svo hdn virki sem adlégunarpattur og komi i veg fyrir ad skipulagsheild tapi
samkeppnisforskotinu vegna skipulagsleysis (Johnson, Whittington, Kevan, Duncan og

Regnér, 2013).

2.2.1.2 Adstaedur i ytra umhverfi

Ytra umhverfid er pad umhverfi sem fyrirtaeki starfa i og breytilegar adstaedur i ytra
umhverfi geta skipt skopun fyrir lifsbarattu peirra. Rannsékn & ytra umhverfi fyrirteekja
gefur mynd af peim égnunum sem stedja ad peim asamt taekifaerum sem skapast innan

umhverfisins (Wood, 2013).

PESTEL

PESTEL greiningartdlid veitir gdéda umgjord yfir pa lykilpzetti sem hafa ahrif innan ytra
umhverfis. Notkun pess gefur vidtaeka yfirsyn yfir adsteedur ytra umhverfis og gefur mynd
af mogulegum breytingum innan pess sem geta haft ahrif & fyrirteeki. Ytra umhverfi
fyrirtaekisins naer yfir pdlitiska paetti, efnahagslega paetti, samfélagslega peetti, taeknilega
baetti, umhverfislega paetti og lagalega paetti.

Pdlitiskir peettir fjalla um hlutverk rikis og onnur pdlitisk 6fl sem hafa ahrif 3
starfsumhverfi fyrirtaekja. Rikid getur til ad mynda verid mogulegur vidskiptavinur, birgir,
eda eigandi fyrirtaekis og stofnana sem starfa i umhverfinu. Adild rikis og pdlitiskra afla
getur haft urslitadhrif 8 afkomu fyrirtaekja. bvi naudsynlegt ad meta ahrif peirra vid

rannsékn a ytra umhverfinu.

Efnahagslegir peettir taka a pjédhagfraedilegum atridum eins og til deemis hagsveiflum,
gengi og efnahagslegum vaxtarhrada. Pad er mikilvaegt ad fyrirtaeki skilji hvernig

velmegun hagkerfis hefur dhrif 8 markadinn sem pau starfa a.
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Samfélagslegir paettir taka til peirra breytinga 8 menningu og aldursdreifingu sem eiga
sér stad i samfélagi. Breytt vidhorf og sviptingar i aldursdreifingu geta baedi orsakad
ognanir og teekifaeri fyrir fyrirtaeki innan pess.

Teeknilegir paettir na utan um allar teeknilegar framfarir sem eiga sér stad og geta

skapad ny teekifaeri eda 6gnad lifsvidurveeri fyrirteekja.

Umhverfislegir paettir fjalla um videigandi vistfraedileg malefni og dnnur malefni tengd
umhverfinu. Loftslagsbreytingar og breytingar 8 68rum vistfraedilegum pattum geta
skapad grundvoll fyrir hertari reglugerd 4 losun efna sem skadleg eru umhverfinu.
Reglugerdir er var6a mengun, losun urgangs og endurvinnslu geta til ad mynda haft ahrif

a fyrirtaeki i formi aukins kostnadar.

Lagalegir peettir visa til peirra laga og reglugerda sem gilda innan umhverfis fyrirtaekja.
Lagalegir paettir taka einnig til peirra breytinga 8 l6gum og reglugerdum sem eiga sér stad
eda eru yfirvofandi & liftima fyrirteekja og geetu haft ahrif 4 starfsemi peirra (Johnson,

Whittington, Kevan, Duncan og Regnér, 2013).
Samkeppnispeettir

Haegt er ad kafa misdjupt i greiningar a samkeppnisumhverfi fyrirtaekja. Einféld
greining felur i sér ad sd adili sem vinnur med markadsmal (e. marketer) skodar styrkleika
fyrirtaekis a prem stigum sem hafa ahrif 8 samkeppnisstédu pess. Stigin prju eru; yfirburdir
i adgreiningu, yfirburdir i kostnadi og yfirburdir i markadssetningu. Adgreining felur i sér
yfirburdi i geedum & voru, pjénustu og/eda imynd vorumerkis. Kostnadaryfirburdir felur i
sér laegri kostnad & einingu, stardarhagkveemni og/eda legri kostnad vid
markadssetningu. Yfirburdir i markadssetningu koma fram pegar fyrirtaeki hefur mikla

markadshlutdeild og vorumerkjavitund.

Skilningur & samkeppnisadsteedum faest med pvi ad lita & hversu audveldlega
samkeppnisadilar geta komid inn & markadinn og farid af honum, hversu mikil vald birgjar
og kaupendur hafa og hvort nanar stadkvaemdarvorur séu til 8 markadnum. Med pvi ad

skoda pessa hluti faest skilningur & krafti samkeppninnar @ markadi (Wood, 2013).
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SVOT

SVOT greining felur i sér ad draga saman lykilatridi Gr greiningu & innri og ytri
adstaedum til pess ad fa heildarmynd af ndverandi st6du. Markmidid er ad bera kennsl a
hvada styrkleikar eru best til pess fallnir ad kljast vid breytingar i umhverfi fyrirtaekja og
hvernig haegt sé ad draga Ur ahrifum veikleika. Vid framkvaemd SVOT greiningar er tvennt
sem ber helst ad varast. Annars vegar ber ad varast langan lista af styrkleikum og
veikleikum. SVOT greining skilar mestum darangri pegar sigtad er fra pad sem skiptir
minnstu mali svo einungis pad sem skiptir mestu mali situr eftir. Hins vegar ber ad varast
ad lata sér naegja ad gera SVOT greiningu 4n greiningu & innri og ytri adsteedum. Miklar
likur eru & pvi ad su greining litist af skynjun framkvaemdaradila og ad hana skorti

nakvaemni (Johnson, Whittington, Kevan, Duncan og Regnér, 2013).

2.2.2 Skref 2: Rannsdkn og greining a markadi og vidskiptavinum

begar greiningu & ntverandi adstaedum asamt SVOT greiningu er lokid er timabaert ad
rannsaka markadinn og neytendur hans. Markadur fyrir neytendur (e. consumer market)
samanstendur af einstaklingum og fjolskyldum sem kaupa vérur og pjonustu til eigin nota.
Markadur fyrir fyrirtaeki (e. organisational market) samanstendur af fyrirtaekjum og
stofnunum sem kaupa voru og pjénustu til notkunar innan skipulagsheildar. Vid greiningu
a markadi fyrir fyrirtaeki og markadi fyrir neytendur parf ad skilgreina prju hugtok; a)
markad, b) markadsbreytingar og c) markadshlutdeild fyrir vorumerkid eda voruna

(Wood, 2013).

a) Skilgreining 4 markadi: Skilgreining 4 markadi gerir fyrirtaekjum kleift ad prengja

markadsaherslu sina og beina henni til neytenda eda skipulagsheilda sem hafa
porf fyrir tiltekna voru eda pjénustu eda eru nu pegar kaupendur ad slikri voru eda
bjonustu. Vid skilgreiningu & markadi er haegt ad nota greiningartaeki sem heitir
fimm stig markadsskilgreiningar (e. five levels of market definition). bessi fimm
stig hefjast & vidri skilgreiningu @ markadi og svo prengist skilgreiningin eftir pvi
sem farid er i gegnum stigin.

1. Mégulegur markadur (e. potential market) er fyrsta stigid og inniheldur sa
markadur alla pa einstaklinga sem purfa, vilja eda hafa ahuga a tiltekinni

voru/pjénustu.
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b)

2. Tilteekur markadur (e. available market) er naesta stig sem inniheldur adeins pa
vidskiptavini, neytendur eda fyrirteeki sem hafa dhuga a tiltekinni voru eda
bjonustu og hafa fullnaegjandi tekjur og adgengi ad vorunni eda pjénustunni.

3. Heefur tiltaekur markadur (e. qualified available market) er pridja stigid og
inniheldur adeins pa vidskiptavini sem eru hafir til ad kaupa voru eda pjénustu
sem byggir & akvednum sérteekum forsendum.

4. Markhopur (e. target market) er fjérda stigid sem inniheldur pa vidskiptavini
sem sa adili sem sér um markadsmal (e. marketer) akvedur ad pjona.

5. Nuverandi markadur (e. penetrated market) er svo prengsta og sidasta stigio og
inniheldur hann alla ndverandi og fyrrverandi kaupendur tiltekinnar véru eda

bjénustu (Wood, 2013).

Skilgreining 8 markadsbreytingum: Enginn markadur helst i dbreyttu astandi lengi

og pvi parf ad skoda hvada breytingar hafa ahrif a8 steerd og edli markadar.
Mikilveegt er ad skoda tveer lykilbreytur sem hafa ahrif:

Fjéldi vidskiptavina (e. number of customers): Athuga parf hvort staerd neysluhéps
voru eda pjoénustu er ad steekka eda minnka og um hvad mikid.

Kaup (e. purchases): Meta parf hversu oft allir vidskiptavinir munu kaupa
tiltekinna voru- eda pjénustutegund 4 naesta ari og naestu ar eftir pad. Meta parf
hvort og af hverju kauphegdun hefur breyst.

Markmidid med pvi ad skoda pessar lykilbreytur er ad akvarda hvernig breytingar,
bréoun og spar geta haft ahrif & vidskiptavini markads og hverjar séu liklegar

afleidingar markadsakvardana (Wood, 2013).

Skilgreining 8 markadshlutdeild: Markadshlutdeild er skilgreind sem pad hlutfall

af heildarsolu @ dkvednum markadi sem akvedid fyrirteeki, vorumerki eda vara
hefur. Markadshlutdeildin er reiknud i seldum einingum, tekjum af solu eda
badum forsendum ef gognin eru faanleg. Mikilveegt er ad fylgjast med
markadshlutdeild voru eda vorumerkis reglulega i gegnum liftima pess svo haegt
sé ad skoda verulegar breytingar og koma auga 48 moguleg vandamal eda teekifaeri

(Wood, 2013).
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2.2.3 Skref 3: Akvordun um markadshlutun, markadsmidun og stadfzerslu

Markadshlutun felur i sér ad skipta neytendum eda fyrirtaekjum innan akvedins markadar
i smaerri hluta eda hdpa. Hlutad er i hdpa eftir mismunandi pattum eins og til deemis
borfum, vidhorfi, tekjum, hegdun eda 6drum pattum og hdpadir eru saman peir
neytendur eda fyrirtaeki sem hafa svipada stodu innan hvers pattar. Haegt er ad atiloka
dvideigandi markadi og bera kennsl 4 efnislega markadshluta en pad gefur betri skilning
a vidskiptavinum og hvernig best sé ad bregdast vid peirra pérfum. Markadshlutun er
gagnleg vid markadsaaetlanagerd pegar hlutir toflu 2, sem hér er fyrir nedan, eru hafdir i

huga:

Tafla 2: Gagnlegir hlutir til ad hafa i huga vid markadshlutun (Wood, 2013)

Vidskiptavinir innan hvers hluta eiga eitthvad audkenni sameiginlegt.

Olikir hlutar hafa mismunandi vidbrégd vid markadssetningu.

Heegt er ad nd til sin vidskiptavinum innan markadshluta i gegnum markadssetningu

Haegt er ad nd samkeppnisforskoti med pvi ad einblina @ markadshluta.

Markadshlutar eru naegjanlega storir eda ardsamir til ad réttlaeta athygli.

Hlutun @ markadi er nad med pvi ad fylgja skrefum markadshlutunarferlisins (Wood,

2013).

2.2.3.1 Markadshlutunarferlid

Markadshlutunarferlid (e. market segmentation process) segir fra premur skrefum sem
haegt er ad fylgja vid hlutun @ markadi. Fyrsta skrefid er ad velja markadinn sem & ad hluta
nidur, skref tvo er ad beita videigandi breytum a markadshluta og meta hvada hlutar
verdskulda athygli. Sidasta skrefid er svo ad velja hvada nalgun sé best fyrir
markadsmidun a pann markadshluta sem vard fyrir valinu. Markadshlutun leggur

grunninn fyrir markadsmidun (Wood, 2013).

2.2.3.2 Markadsmidunarferlido
Markadsmidun snyst um pad ad velja @ milli mismunandi nalgana sem haegt er ad nota til

ad mida markadssetningu vid videigandi markadshluta. Markadsmidunarferlid (e.
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targeting process) samanstendur af fjérum nalgunum sem haegt er ad velja vid
markadsmidun og eru peer 06adgreind markadssetning, adgreind markadssetning,

sampjoppud markadssetning og sérsnidin markadssetning.

Oadgreind markadssetning (e. undifferentiated marketing) er nalgun par sem midad
er a allan markadinn med einum markadsrad (e. marketing mix) og med pvi er allur munur
a milli markadshluta hunsadur. Gert er rad fyrir pvi ad allir vidskiptavinir a tilteknum
markadi munu bregdast eins vid somu markadssetningunni burtséd fra mismun i hegdun
eda einkennum. Nalgun pessi er yfirleitt kostnadarminni en adrar nalganir vegna lags

kostnadar vid préun og framkvaemd.

Adgreind markadssetning (e. differentiated marketing) felur i sér ad moéta adskilda
markadsrada fyrir pa tvo eda fleiri markadshluta sem aetlunin er ad mida 4. Ekki er
vaenlegt ad mida a alla markadshluta a tilteknum markadi par sem munur er a einstokum
einkennum og hegdun peirra. Velja parf markadshluta sem settir eru i forgang og valdir
eru fyrir pd mismunandi markadsradar. Hugmyndin er su ad haegt sé ad vekja mismunandi
vidbrogd fra hverjum markadshluta med pvi ad nota dlika markadsrada. Adgreind
markadssetning krefst meiri kostnadar en éadgreind markadssetning en vidskiptavinir fa

avinning af pvi ad porfum peirra sé meett sem leidir til anaegju og aukinnar tryggdar.

Sampjoéppud markadssetning (e. concentrated marketing) inniheldur markadsmidun 3
einn markadshluta med einum markadsrad. Hugmyndin er ad keppa a ahrifarikari hatt
med pvi ad skilja og uppfylla parfir 4 einu verulegu mengi vidskiptavina i stadinn fyrir ad
dreifa audlindum yfir fleiri markadshluta. A medan markadshluti telst adladandi, pa getur
betta verid ardsom nalgun en raunin er su ad évidradanlegir peettir, eins og til deemis
aukin samkeppni og breytingar & pérfum vidskiptavina, geta gert markad éadladandi

begar timanum lidur.

Sérsnidin markadssetning (e. individualised marketing) bydur upp a pann moéguleika
ad velja mismunandi markadsrada fyrir einstaklinga innan dkvedins markadshluta. Haegt
er ad safna upplysingum um einstaka vidskiptavini innan markadshluta og leera inn a parfir

beirra i peim tilgangi ad proa einstaklingsmidada markadsrada (Wood, 2013).
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2.2.3.3 Stadfaersla og stadfaersluferlid (e. positioning process)

Stadfaersla er leid til pess ad nota markadssetningu til ad skapa sér audkennandi
stadsetningu i huga vidskiptavina sem falla innan markhdpsins. Markadsrannséknir hjalpa
fyrirtaekjum ad skilja hvernig markhdpurinn skynjar pad sem um raedir, hvort sem um er
ad raeda skipulagsheild, voru eda vorumerki. Jafnframt syna peaer fram a hvernig vidhorf
markhdpsins er til samkeppnisadila. Rannsdknir 8 markadi geta einnig gefid géda mynd
af pvi hvada eiginleikar skipta markhépinn mestu madli en petta eru verdmaetar
upplysingar fyrir adila i rekstri. Slikar nidurstédur geta nyst fyrirtaeki til ad adgreina sig,
voru eda vorumerki frd 68rum a markadi (e. points of difference). Til pess parf pé ad meta

hvort atridin séu adgreinanleg, truverdug, videigandi og hagkveem.

Adgreining er moguleg a oteljandi vegu en er &ahrifarikust pegar framangreindir
punktar eru teknir med i reikninginn. Mdguleikar purfa einnig ad vera til stadar um ad
haegt sé ad standa undir peirri adgreiningu sem valin er og haegt sé ad midla

adgreiningaratridunum til markhépanna (Wood, 2013).

2.2.4 Skref 4: Markmidasetning fyrir markadsazetlun og stefna
bpegar markmid fyrir markadsaatlun taka mid af langtimamarkmidum a skyran hatt er
liklegra ad frammistada aeetlunarinnar verdi akjdsanlegri. betta pydir ad vid
markmidasetningu markadsaesetlana parf ad geeta pess ad pau markmid sem sett eru
samramist heildarstefnu (e. business strategies) og rekstrarmarkmidum (e. business
objectives) fyrirtaekis.

Flest fyrirtaeki mida markmid sinum ad vaxtaraukningu og samkvaemt H. Igor Ansoff
eru til fjérar meginleidir til aukningar a vexti en paer eru; markadsahersla, vérupréun,

markadsproun og adgreining (Wood, 2013).
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2.24.1 Vaxtarlikan Ansoff
Vaxtarlikan Ansoff var buaid til af H. Igor Ansoff og er markadstdl sem nytist vid
markadsaaetlunargerd og adstodar fyrirtaeki i ad akvarda voxt voru og markadar. | pvi

setur Ansoff fram fjérar meginleidir til ad na fram auknum vexti en paer ma sja i toflu 3.

Tafla 3: Vaxtarlikan Ansoff (Ansoff, 1965; Riley, 2012)

Nuverandi vara Ny vara
Nuaverandi markadur Markadsdahersla (e. market Vorupréun (e. product
penetration) development
Nyr markadur Markadsproéun (e. market Adgreining (e.
development diversification)

Markadsdhersla er notud pegar a&tlunin er ad seekja inn a niverandi markad med voru
sem nu pegar er i bodi i einhverju formi & markadnum sem um raedir. Moéguleikar fyrir
frekari nytingu a voru liggja pvi i nyjum adferdum vid kynningu a vérunni, breyttri stefnu
i verdlagningu til ad nd inn nyjum vidskiptavinum og yfirgripsmeiri dreifingu.

V6ruproun er notud pegar atlunin er ad fara med nyja voru inn @ ndverandi markad.
Voruproéun 3a einnig vid pegar voru sem pegar er til er breytt med pvi ad skapa nytt atlit,
breyta framsetningu 4 henni eda auka frammistédu hennar og gaedi svo hun hofdi meira

til ndverandi markadar.

Markadsproun er notud pegar eetlunin er ad fara med voru sem nu pegar er til a
nuverandi markadiinn a nyjan markad. Heegt er ad gera petta med frekari markadshlutun
sem adstodar vid ad finna nyjan grunn vidskiptavina. Markadsproun gerir rad fyrir ad sott
sé eftir nyjum morkudum pvi ndverandi markadur sé fullnyttur og pvi porf 8 ad leita a ny
mid.

Adgreining er notud pegar atlunin er ad fara med nyja voru inn 4 nyjan markad.
Adgreining er talin dhaettusamasta adferdin af 6llum par sem hun felur i sér tvo épekkt

atridi, préun nyrrar voru og einkenni markadarins (Ansoff, 1965; Riley, 2012).
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Markmid markadsasetlunar eru hugsud sem skammtimamarkmid sem faera
skipulagsheild nezer langtimamarkmidum sinum. Markmid geta verid fjarhagsleg,

markadsleg og samfélagsleg:

Fjdrhagsleg markmid (e. financial) geta verid margvisleg en eru medal annars sett med
bad i huga ad nd dkvednum drangrii solu, ardsemi, avoxtun eda hvad vardar pa timalengd

sem pad tekur fyrir fjarfestingu ad na nullpunkti.

Markadsleg markmid (e. marketing) snua ad vidskiptavinum og uppbyggingu &
tengslum vid pa, medal annars i peim tilgangi ad styrkja imynd, auka hollustu eda tryggd
og auka eda verja markadshlutdeild. Tengsl vid vidskiptavini og samstarfsadila geta haft
afgerandi ahrif a velgengni fyrirtaekja.

Samfélagsleg markmid (e. societal) eru ad morgu leyti sett i sama tilgangi og
markadsleg markmid. Setning samfélagslegra markmida synir samfélagslega abyrgd sem
leidir ekki adeins til betra umhverfis og samfélags heldur styrkir bond vid vidskiptavini

asamt pvi ad i moérgum tilfellum faest einnig af pvi fjarhagslegur dvinningur (Wood, 2013).

2.2.4.2 SMART markmid
SMART markmid eru liklegri til ad nast en pau sem ekki eru sett fram med peim heetti. Sja

nanar i toflu 4.

Tafla 4: SMART markmid (Larson og Gray, 2014)

SMART markmid

Skyr/sértak (e. specific)

Mzlanleg (e. measurable)

Alvoru (e. attainable)

Raunheef (e. realistic)

Timasett (e. time-bound)

Markmid markadsaaetlunar mega ekki fara a skjon vid stefnu fyrirteekis og pau
markmid sem eru til stadar & haerra stigi innan skipulagsheildar. Oskyr markmid munu

ekki hjalpa til vid ad dkvarda hvad 4 ad afreka og hvernig. Markmidin eiga ad vera
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maelanleg og segja til um hvad pad er sem tlad er ad afreka. Raunhaeft parf ad vera ad
haegt sé ad na settum markmidum innan pess timaramma sem er settur fyrir hvert og eitt

markmid (Wood, 2013; Larson og Gray, 2014).

2.2.5 Skref 5: Skipulagning @ markadsradum og studningur.

Med innleidingu peirra akvardana sem teknar hafa verid um mismunandi markadsrada
leitast fyrirtaeki vid ad na peim markmidum sem pau hafa sett sér. A pessum timapunkti
innan markadsaatlunarinnar eru atridi fyrri skrefa dregin saman til ad mynda stefnu fyrir
markadsradana fjora (Wood, 2013). beir eru vara, verd, dreifing og markadssamskipti

(Kotler, 1994).

2.2.5.1 Vara eda pjonusta

Vorur geta verid af ymsum toga en undir pennan flokk falla ekki adeins
apreifanlegar vorur heldur einnig éapreifanlegar vorur eins og pjénusta. Undir pennan
flokk fella einnig vorur sem einungis eru til & rafreenu formi sem stafreen framsetning.
Fyrir sérhverja voru sem a ad markadssetja parf ad fylgjast naid med peim atridum sem

finna ma i toflu 5:

Tafla 5: Atridalisti fyrir voru/pjénustu (Wood, 2013)

Markhdépnum sem hefur verid valinn

Pérfum sem er uppfyllt og pvi virdi sem varan skapar

Préun a voruverdi, markadshlutdeild, seldum einingum og tekjum

Aldri og frammistodu yfir timabil

Nuverandi dgnunum og taekifeerum sem tengjast vorunni

Styrkleikum, veikleikum og stadfeerslu

Skynjun vidskiptavinar @ vorum samkeppnisadila

25



Lifsferill voru eda pjénustu synir ferdalagid fra préun vérunnar i gegnum innleidingu,
vaxtarskeid, stodnun og ad lokum hnignun hennar. Sja ndnar @ mynd 1 hér fyrir nedan.
Greining 4 lifsferli voru eda pjénustu getur hjalpad fyrirtaeki ad skilja og notfaera sér

tilvonandi hadir og leegdir i peirri von ad na sem mestu at ur hverju skeidi (Wood, 2013).

Solutekjur og hagnadur

X Solutekjur

Hagnadur
/

\/
\ i .
0 Timi
t f i
- T i} Vaxtarstig
Tap/fjarfesting  vgrupréun Kynningarstig broskastig Hnignun

Mynd 1: Lifsferill voru (Wood, 2013)

Sképun voérumerkja (e. branding) er mikilvaegur pattur undir pessum kafla.
Vorumerki myndar dkvedna sjalfsmynd voru sem getur 6rvad vidbrogd vidskiptavina og
audkennir voruna frd vorum samkeppnisadila. Vara an vorumerkis er bara verslunarvara
sem er 6adgreinanleg vorum samkeppnisadila ad fratoldu verdi. Leita parf leida til ad auka
vorumerkjavirdi og par med byggja upp langtimasamband vid trygga vidskiptavini (Wood,
2013).

2.2.5.2 Verd

Verd endurspeglar virdi i huga vidskiptavina. begar vidskiptavinir telja avinning af
voru eda pjonustu meiri en verdid pa munu peir kaupa hana og 6fugt. bar af leidandi parf
ad skoda virdi vorunnar eda pjonustunnar fra sjonarhorni vidskiptavina pegar taka a
akvardanir um verd. Vidskiptavinir skoda voru eda pjonustu at fra frammistodu,
eiginleikum, gaedum, faanleika og taka tillit til persénulegrar skodunar med pad i huga ad

sja heildarkosti hennar. Heildarkostnadur tekur hins vegar til kaupverds, vidhalds og

26



vidgerdarkostnadar, aframhaldandi gjalda og fleira. Samanburdur a heildarkostum og
heildarkostnadi gefur svo mynd af pvi hvort avinningur faist af akvedinni voru eda

bjénustu og hvort avinningurinn sé meiri en af stadkvaemdarvorum (Wood, 2013).

Verdlagning sem byggir d kostnadi (e. cost-based pricing)

Fyrsta skrefid vid ad verdleggja med tilliti til kostnadar er ad finna Ut heildarkostnad
vid gangsetningu vorunnar eda pjénustunnar en svo er skopud verdlagningaradferd sem
bekur kostnadinn. [ lokin er svo leitad leida til ad midla virdi vérunnar eda pjénustunnar

til vidskiptavinanna (Wood, 2013). Sja nanar 4 mynd 2.

Verdlagning sem byggir d kostnadi

Mynd 2: Verdlagning sem byggir & kostnadi (Wood, 2013)
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Vid verdlagningu parf ad taka til greina kostnad, badi fastan og breytilegan, pvi pegar
salan hefst & vorunni eda pjonustunni verdur haegt ad bera saman kostnadinn vid verdio
og reikna Ut pann punkt par sem fyrirtaeki koma at a sléttu en hann er yfirleitt kalladur
nullpunktur (e. break-even point). A mynd 3 sést & myndraenan hatt hvernig hann er

fundinn (Wood, 2013).

Solutekjur
Hagnadur

E‘ Null kt

qu ulfpunitur Heildarkostnadur
[=T+]

<)

5

0

©

c

)

[7,]

o

~

Fastur kostnadur
Solustig

Mynd 3: Nallpunktur (Wood, 2013)

Verdlagning 4 nyjum vérum skapar vandamal par sem akveda parf hvort setja eigi lagt
verd (e. market penetration pricing) og nd mikilli markadshlutdeild hratt eda setja verd

hatt (e. market-skimming pricing) til ad hamarka tekjur af s6lu (Wood, 2013).

2.2.5.3 Dreifing

Undir pessum markadsrad parf skipuleggja hvernig skal taka 4 ymsum malum eins og
tii ad@ mynda umsjon med virdiskedju, stadsetningu, birgjum, dreifileidum og
flutningsmalum.

Virdiskedjan fjallar um pa r6d af adgerdum sem markadsadili framkvaemir i samvinnu

vid heildsala, smasala, birgja, vidskiptavini og adra adila sem baeta virdi vid voru.
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Skipuleggja parf hvada markadsras (e. marketing channel) verdur fyrir valinu. bvi styttri
sem markadsrasin er, pvi ndnara samband hefur fyrirtaeki vid vidskiptavini. Milliséluadilar
eins og heildsalar, smdsalar og umbodsadilar lengja markadsrdsina og fyrirtaeki fjarlaegist
vidskiptavini sina. Markadsrasir sem innihalda einn eda fleiri millisdluadila kallast 6beinar
markadsrasir (e. indirect channel systems) 8 medan beinar markadsrasir (e. direct channel

systems) na yfir beina s6lu og markadssetningu (Wood, 2013).

2.2.5.4 Markadssamskipti

pratt fyrir ad hafa i hondunum frabaera voru eda pjénustu & gédu verdi og paegilega
leid til ad dreifa henni pa verdur erfitt ad nd takmdrkum an gédrar leidar til ad midla henni
til vidskiptavina. Margar leidir eru til midlunar eins og auglysingar, sélukynningar, bein
markadssetning, persénuleg sala og almannatengsl (e. public relations). Fyrirtaeki sem
velja framangreindar leidir til midlunar purfa ad greida fyrir paer og rada par af leidandi
skilabodunum sem bpeir vilja midla. [ sumum tilfellum midla vidskiptavinir sjalfir
skilabodum um véru og pjénustu sin a milli. Fyrirteeki geta reynt ad koma af stad
jakvaedum skilabodum i peirri von ad vidskiptavinir midli peim afram og kallast slik
markadssetning gott umtal (e. word of mouth). Vandamalid vid slika markadssetningu er

ad fyrirtaeki hafa enga stjorn a skilabodunum sem dreifast (Wood, 2013).

2.2.6 Skref 6: Mzeling 4 framvindu og frammistodu markadsstarfsins

Adur en innleida skal markadsazetlun parf ad skipuleggja hvernig haegt sé ad maela
hvort hun sé ad skila tileetludum arangri eda ekki. Fyrirtaeki leggja mismunandi mat a pad
hvernig mala skal frammist6du markadsasetlunar en i upphafi skal skoda
langtimamarkmid og skammtimamarkmid fyrirteekis og mynda skodun 34 pvi hvada
lykilpaettir (e. key performance indicators (KPl)) séu lifsnaudsynlegir til ad na arangri.

Fjogur verkfzeri nytast vel vid mat & arangri markadsaaetlunar:

Meelikvardar (e. metrics) eru tolulegir stadlar sem nota skal reglulega til ad maela valin
frammistoduatridi og nidurstodur. Hugmyndin er ad geta greint med reglulegu millibili

hvernig frampréun verkefnisins i att ad drangri gengur.
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Spdr (e. forecasts) leggja mat & framtidina og spa um framtidina. Sé slik spa byggd a
goédum upplysingum getur hun gefid fyrirtaeki hugmynd um vid hverju megi buast fyrir
bad timabil sem markadsazetlunin nzer yfir. Sparnar er svo haegt ad bera saman vid

raunveruleikann eftir pvi sem timanum lidur.

Fjdrhagsdeetlanir (e. budgets) eru verkfeeri sem nota skal vid radstofun fjarmuna i
akvedin verkefni sem eiga ad standa yfir i fyrirfram skilgreindan tima. Samanburdur 3

azetlun vid raunveruleikann synir svo hvort verkefnid er yfir, undir eda a fjarhagsazetlun.

Dagskrdr (e. schedule) eru verkfaeri sem hjdlpa til vid samramingu og skipulagningu.
Mikilvaegt er ad gefa hverju verkefni upphafsdagsetningu, lokadagsetningu, dkveda
hverjir taka patt i pvi og hver ber abyrgd 4 ad verkefnid sé klarad a réttum tima (Wood,

2013).

2.2.7 Skref 7: Innleiding, stjorn og mat a azetluninni

Jafnvel bestu azetlanir verda gagnslausar an réttrar innleidingar og moguleika til ad
bregdast hratt vid breyttum adstaedum. Eftirlit og eftirfylgni er naudsynlegur fylgifiskur
innleidingar og an eftirlits er éskyrt hvort fyrirtaeki sé a leid i att ad na markmidum sinum
eda ekki. Med eftirliti er haegt ad sja hvar og hveneer nidurstodur eru undir eda yfir
vaentingum. Séu nidurstédur undir veentingum parf ad meta hvort purfi ad setja af stad

adgerdir til ad leidrétta stoduna.

Afdrifarikar breytingar 4 markadsadstadum geta orsakad porf & varadeetlun sem gott
er ad hafa til innleidingar vid slikar adstaedur. Varadatlun er pa i raun vidbragdsaaetlun
sem er skopud med pad i huga hvad getur gerst i versta falli (e. worst case scenario) og

hvernig breytingar innan varadaetlunar takast 4 vio slikar adstaedur (Wood, 2013).

30



3 Vidofangsefnid Uppvis ehf.

[ kaflanum hér ad aftan verdur fjallad um vidfangsefni ritgerdarinnar, fyrirtaekid Uppvis
ehf. Farid verdur yfir ségu fyrirtaekisins og helstu verkefni asamt pvi ad fjalla itarlega um
ba voru pess sem hér verdur unnid med. Hin nyja vara fyrirtaekisins er rafraen
akstursdagbdk sem er hugbuinadarlausn sem leysa & af hdlmi eldra fyrirkomulag um
akstursdagbok. i kaflanum er jafnframt ad finna almenna umfjollun um sprotafyrirtaeki og

rekstrarumhverfi peirra.

3.1 Uppvis ehf. — saga fyrirtekisins og helstu verkefni
[ pessum kafla verdur farid yfir ségu fyrirtaekisins Uppvis ehf., helstu verkefni pess og sagt

itarlega fra nyjasta afrakstri fyrirteekisins, rafreenu akstursdagbadkinni.

Fyrirtaekid Uppvis ehf. hét upprunalega NORDICEL ehf. og var stofnad arid 2011 af hopi
kaupsyslumanna i peim tilgangi ad hefja innflutning og sélu @ 100% rafmagnsbilum.
Markmidid var ad geta bodid pa til solu a islenskum markadi @ sambezerilegu verdi og bila
sem ganga fyrir bensini eda disil. Fyrirtaekid var rekid til arsins 2014 par til eigendur
NORDICEL ehf. dkvadu ad slita samstarfinu med peim afleidingum ad Helgi Kristinsson,
einn af stofnendum fyrirtaekisins, yfirtok eignarhlut vidskiptafélaga sinna og hof nyjan

rekstur undir nafninu Uppvis ehf.

Uppvis ehf. er litid en oflugt sprotafyrirtaeki sem seekist eftir markadshlutdeild i
hagkveemum hugbuinadarlausnum. Adalmarkmid fyrirtaekisins er ad préa hagkvaemar
hugbunadarlausnir sem skapa léttara lif fyrir vidskiptavini pess. Starfsemin er nain,
bodleidir eru stuttar og sveigjanleiki er mikill. Fyrirtaekid midar ad pvi ad setja pjonustu
vid vidskiptavini i fyrsta seeti og dhersla er 16gd & Oryggi dsamt pvi ad vefir séu i avallt

uppfaerdir med reglulegu millibili.

A peim stutta tima sem Uppvis hefur verid starfraekt hafa tvaer vidskiptahugmyndir
verid préadar innan pess. Fyrsta verkefnid hja peim var préun vefsidunnar astundun.is
sem var skopud med pann tilgang ad bjoda upp a hagkveema og géda lausn fyrir skraningu
a timatoflum, innheimtu greidslna og almennt skipulag fyrir adila i rekstri. Pad verkefni

telst fullpréad og nyta nu pegar nokkrir vidskiptavinir sér pa pjonustu.
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Nyjasta verkefni peirra hefur verid ad prda akstursdagbdk a rafreenu formi i gegnum

bjonustuvefinn akstursdagbok.is (Helgi Kristinsson, munnleg heimild, 1. februar 2016).

3.2 Reglugerdir og l16g tengd akstursdaghokum

Akstursdagbaekur og akstursskyrslur eru helst notadar fyrir skraningu a akstri. baer eru
notadar i peim tilvikum par sem launpegi keyrir 3 eigin bifreid i pagu laungreidanda og
faer greitt fyrir i formi 6kutaekjastyrks. bekking a reglugerd sem vardar okutaekjastyrk og
skraningu & akstri i akstursdagbdk er naudsynleg til ad skilja til fulls pann ramma sem

akstursdagbok.is fellur innan.

Okutaekjastyrkir eru greidslur sem launpegi feer fra launagreidanda fyrir ad nota eigin
bifreid i pagu launagreidandans og hefur sjalfur borid kostnad af. Okutaekjastyrkur getur
verid greiddur sem fost manadarleg, eda drleg fjarhaed, eda greidd samkvaemt

kildmetragjaldi fyrir hvern ekinn kildmetra samkvaemt akstursdagbdk eda akstursskyrslu.

Hafi bifreid launpega sannanlega verid notud vid akstur i pagu launagreidanda ma feera
kostnad til fradrattar samkveemt sérstokum reglum. Ekki ma faera fradratt vegna ferda
launpegans i eigin pagu og ma fradrattur ekki vera haerri en 6kutakjastyrkurinn. Tvo
skilyrdi parf ad uppfylla eigi fradrattur ad eiga sér stad. Annars vegar parf ad liggja fyrir
afnotasamningur 3 skriflegu formi par sem aksturserindum er skilmerkilega lyst. Hins
vegar parf ad vera |6gd fram akstursdaghbodk eda akstursskyrsla, par med talin 4 rafraenu
formi, par sem skradar eru upplysingar um ferd, dagsetningu, vegalengd, aksturserindi,
kildmetragjald, einkennisnimer vidkomandi 6kutaekis og nafn og kennitala launpegans.
Einnig purfa ad liggja fyrir gogn um heildarakstur bifreidar a hverju ari. Gogn pessi purfa

ad vera adgengileg skattayfirvoldum pegar pau dska pess.

Okutaekjastyrkur sem greidist sem fost manadarleg eda arleg fjarhaed er
stadgreidsluskyldur til skatts en sé hann greiddur samkvaemt akstursdagbdk, eda
akstursskyrslu, fyrir hvern ekinn kildmetra ma halda peim Okuteekjastyrk utan
stadgreidslu ef fjarhaedin er i samraemi vid akvordun ferdakostnadar rikisins a8 hverjum
tima (Rikisskattstjori, e.d.).

Akstursdagbdk eda akstursskyrsla er semsagt med 6drum ordum notud i peim
megintilgangi ad halda 6kutaekjastyrk utan stadgreidslu skatta eda nota hana til ad geta

faert kostnad til fradrattar 8 moti fengnum okutaekjastyrk.
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3.3 Akstursdagbok.is

Yfirferdin i kafla 3.2 hér ad framanverdu gefur skilning a pvi hver tilgangurinn er med
notkun akstursdagbdka og akstursskyrsina almennt. Hér verdur pvi tekinn upp pradurinn,
fjallad um akstursdagbaekur og litid @ pau skraningarform sem i bodi eru til ad halda utan
um paer. Ad pvi loknu verdur pjénustuvefurinn akstursdagbodk.is kynntur, farid yfir préun

hans, helstu eiginleika og kosti.

3.3.1 Skraningarform

Akstursdagbdk

Akstursdagbdk er bok tileinkud skraningu & akstri sem hefur verid gefin Gt i araradir.
Bokarformid, sem faest i tviriti, er haegt ad versla gegn vaegu gjaldi i voldum verslunum.
Handskrifa parf upplysingar jafnédum i békina og sé eetlunin ad fa greidslur fyrir aksturinn
fra launagreidanda pa parf ad afhenda yfirménnum eda starfsmonnum i launabdkhaldi
utrifna bladsidu ur békinni. Sja ndnar 8 mynd 4. Kosturinn vid ad hafa petta i tviriti er ad
eftir verdur afrit fyrir launpegann sem getur visad i pad ef mistok eiga sér stad vid greidslu

(Helgi Kristinsson, munnleg heimild, 1. febrdar 2016).

Akstursdagbdk
Bok i tviriti til ad faera inn
akstur i pagu fyrirtaskis.

=

Vorunamer Staerd Verd

EG3075 A5 1.529kr.

Mynd 4: Mynd ur vorulista A4 med verdi (A4, 2013)
Sérutbuin skraningarform

Nutimaveaedingin skapadi grundvéll fyrir nytingu & Microsoft Office Word, Microsoft
Office Excel eda sambaerilegum forritum til pess ad bua til form af akstursdagbdk sem
notendur geta prentad ut og aritad. Slik skraningarform eru i raun sérutbuin utgafa af
formi hefdbundinnar akstursdagbdkar sem greint hefur verid fra og sé slikt fyrirkomulag

begar til i fyrirtaeekjum ma gera rad fyrir eilitid laegri kostnadi vid nytingu peirra.
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Launafulltrui fyrirtaekis sem notast vid annad eda badi af framangreindum formum
faer bl6d send og parf ad handfaera allan kostnad vid akstur i launaforrit. Slikt felur i sér
mikla vinnu fyrir launafulltrda sem vefurinn akstursdagbok.is geeti leyst af holmi (Helgi

Kristinsson, munnleg heimild, 1. februar 2016).

3.3.2 Almennt um akstursdagbok.is
3.3.2.1 proun vefsins

Nyjungin, akstursdagbok.is, felst i rafreenni veedingu akstursdagbdkarinnar par sem
vefsidan er notud til skraningar a akstri i gegnum farsima eda télvur og upplysingar sendar
rafraent a milli adila (Helgi Kristinsson, munnleg heimild, 1. febrdar 2016). Pad ték um pad
bil 6 manudi ad proa vefsidukerfid og gera pad notkunarhaeft. Préun 4 verkefninu var skipt

i 7 4fanga.

1. Frumhonnun 4 vef.

2. Vefhdnnun vefsidu.

3. Vefprufa hja Reykjanesbee.
4. Endurbeetur og uppfaerslur.
5. Handbdk og leidbeiningar.
6. Innleiding hja Reykjanesbze.

7. Markadssetning akstursdagbdkarinnar.

Fyrstu sex afongum er nu lokid en verkefnid er nu stadsett i lokaafanganum sem hofst

med gerd a4 markadsdaetlun fyrir komandi ar og er einmitt pungamidja ritgerdarinnar.

Akstursdagbok.is er vefsidukerfi sem heldur utan um skraningu a notkun einkabifreida
launpega i pagu atvinnurekanda. Eins og adur hefur komid fram var kerfid hannad af
Uppvis ehf. sem er frumkvodlafyrirtaeki a svidi veflausna par sem 6ryggi og sveigjanleiki

ad porfum vidskiptavina er settur i fyrsta saeti.

Rafreent form akstursdagbdkar var ekki til & fslandi fyrir tilkomu rafraenu
akstursdagbdkarinnar, ad minnsta kosti ekki & sambeerilegu formi og vefsidukerfid
akstursdagbok.is. Kerfid bydur upp @ 6talmarga moguleika en eftirfarandi kafli um virkni
naer yfir pad helsta sem pad bydur upp a (Helgi Kristinsson, munnleg heimild, 1. febriar

2016).
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3.3.2.2 Virkni

[ kerfinu eru prju hlutverk sem kallast notandi, sampykkjandi og launafulltrii en sa
sidastnefndi er hugsadur sem ofurnotandi og hefur hann adgengi ad ollum hlutverkum
kerfisins. [ umfjéllun um mismunandi hluta kerfisins hér ad aftan eru myndir sem teknar

voru beint ur kerfinu.
Upphafssida

Upphafssida vefsidukerfisins er einféld i snidum og krefur notanda strax um
notendanafn og adgangsord adur en adgangur er veittur. Adeins skradir notendur fa
adgang en notendur eru innlimadir i kerfid af starfsmonnum Uppvis ehf. eftir ad

samningar nast.

Akstursdagbok - Innskraning
Kt

Innskraning %3

Framleitt af Uppvis.is

Mynd 5: Upphafssida akstursdagbok.is
Notandi

Hlutverk notanda er @tlad fyrir launpegann sem skrdir upplysingar akstur og tilgang
hans i gegnum adgang sinn. | upphafi parf ad fylla inn persénuupplysingar um notandann

og skraningu 4 peirri bifreid sem zetlunin er ad nota i pagu atvinnurekanda.
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Skra nytt dkutaeki

Persénuupplysingar - )
Skraningarnumer

Fornafn
) Mzzlieining
Midnafn Kilometrar -
Framleidandi
Eftirnafn
. Gera
Netfang )
Argers

=

Mynd 6 og 7: Personuupplysingar og 6kutaekjaskraning

Pegar lokid hefur vid ad fylla Gt paer upplysingar sem vefurinn parfnast getur notandinn

hafist handa vid ad skra akstur sinn.

Dags.

2016-05-07

Okutaeki
KXK24 -

Hvadan/hvert

Fra hafudstédvum i képavogi til hafnarfjardar og aftur

Brottfor (maelisalestur)

10000

Koma (mzlisalestur)

10030

Aksturserindi

bjonusta vio vidskiptavin

Deild/starf
Framleidsla (002)/Forritari(0.05) v

Mynd 8: Akstursskraning

Svona litur skraningarformid ut fyrir notandann en pad krefst upplysinga um
dagsetningu, okutaeki, afangastadi, stodu maelis i upphafi og lokin, aksturserindi og i

hvada deild starfsmadurinn vinnur, adur en haldid er afram.
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bpegar skraningarformid er utfyllt likt og hér ad ofan pa er smellt & 4fram en vid pad
ferdast upplysingarnar afram i drég sem bida pess ad verda send til sampykktar. Astaeda
bess ad paer ferdast ekki beint er st ad notandi hefur hugsanlega gert mistok vid skraningu

sem hann vill lagfeera.

Samtals km €
Senda til sampykktar ~ Dags. Okutaki  Hvadanihvert Eknirkm  Aksturserindi Stada skraningar  Adgerd
v Mai7,2016  X(X24  Fra hafudstiovum i kapavogi fil hafnarfardar og afiur 30 bjonusta vio vidskiptavin ~ Dréig

Mynd 9: Drog sem hagt er ad senda til sampykktar, breyta eda eyda

Vilji notandinn ekki breyta eda eyda faerslunni pa hakar hann einfaldlega vid ,senda til
sampykktar og ytir @ afram. P4 kemur upp forskodun par sem valid er hver & ad

sampykkja aksturinn og upplysingarnar eru sendar til sampykktar.

Senda til sampykktar Forskosun

Samtals km €D
Dags. Hvadan/hvert Eknir km Aksturserindi
7.5.2016 Fra hofudstodvum i kdpavogi til hafnarfjardar og aftur 30 bjonusta vio vidskiptavin

sampykkjandi

Hreinn borvaldsson -

Mynd 10: Forskodun a feerslu sem senda a til sampykktar

Sampykkjandi

Sampykkjandi tekur pda vid faerslunni frd notandanum, sampykkir hana rafraent og
sendir hana par med afram til launafulltrdans eda hafnar akstrinum med athugasemdum
og sendir aftur til notanda sem getur pa leidrétt faersluna eda eytt henni. Sampykkjandi
er hugsadur sem nainn yfirmadur notandans sem sér um ad senda hann i verkefni.
Yfirmadurinn er pa i ndnum tengslum vid notandann og faer gdda yfirsyn yfir aksturserindi

hans og astadur peirra.
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Launafulltruai

bpegar sampykkjandi hefur lokid vid ad sampykkja akstursfaersluna birtist hdn i adgangi
launafulltrua sem flytur faersluna rafraent inn i launakerfi atvinnurekandans. Launafulltrui
er par ad auki ofurnotandi. Ofurnotanda fylgir aukin heimild til ad lidka fyrir vandamalum
sem koma upp. Sé sampykkjandi vant vid latinn eda i sumarfrii pa getur launafulltrdi
yfirtekid hlutverk hans med pessari auknu heimild eda breytt um sampykkjanda svo deemi
sé nefnt. Hugmyndin med auknu heimildinni er ad koma i veg fyrir stiflur i kerfinu og auka

flaedi.

Einyrkjar

Hlutverki einyrkja var bezett vid pegar sjalfsteett starfandi einstaklingur hafdi rekist a
vefsiduna 4 netinu og hafdi samband vid Uppvis ehf. med pad i huga ad fa ad nyta sér
bjénustu peirra. Sau peir pa taekifeeri i pvi ad bua til hlutverk sem vaeri einungis til ad halda
utan um skraningu aksturs adila i einkarekstri og annarra sem hafa ahuga. Gert er rad fyrir

ad gjald fyrir pad hlutverk verdi laegra enda minni pjénusta 4 bakvid pad.

Heildaryfirlit

Oll hlutverkin hafa méguleika & ad sja heildaryfirlit yfir feerslur i akstursdagbdkina en
hdn geymir veitir verdmaetar upplysingar og haegt er ad skoda aftur i timann hvort mistok

hafi att sér stad.

Dags.

Ferd stada

Fyrirtzki

Okutaeki

LeitaQ | Hreinsa & | Gagnaitfiutning &

Dags. Greidandi Hvadanihvert Okutzki Eknir km Aksturserindi Stada skraningar

Mynd 11: Heildaryfirlit
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Advaranir

Advaranir eru hugsadar til ad veita 6llum hlutverkum adhald. Med pvi ad smella a
advorunarflipann feerist notandi beint 4 pad verkefni sem bidur afgreidslu og annad sem

hefur farid Urskeidis eda gleymst.

Advbrun A

Mynd 12: Adv6run

3.3.2.3 Kostir rafreenu akstursdagbokarinnar

Helstu kostir sem fylgja pvi ad nota akstursdagbok.is er ad launadeild rekstaradila
sparar tima en framkveemd innfeaerslu i launakerfi af akstursdagbodk eru nokkrir
musarsmellir, burtséd fra fjolda notenda. Haegt er ad sampykkja inn i launakerfi margar
faerslur i einu, fra mérgum notendum en pad eykur paegindi. Launadeild haettir vid petta
ad handfaera inn i bokhaldid allan akstur starfsmanna og par med minnka likurnar a
skraningarmistokum og mistokum vid leidréttingar. Launafulltrdar sja yfirlit yfir @ 6llum
6fragengnum skraningum starfsmanna. Sampykkjendur geta klarad vinnu sina pegar peim
hentar. Bidradakerfi er @ peirra vinnu og minnir kerfid sjalfkrafa @ dunnar faerslur.
Notendur hafa adgang um snjallsima eda télvur. Skraningin er vistvaen og sparar pappir.
Samskipti fra notanda, um sampykkjanda og til launafulltrda eru 6rugg og areidanleg.
Skyrslur og yfirlit eru adgengilegar Ur gagnagrunni og er vefsidan adgengileg baedi a
akstursdagbok.is og adb.is.

Einn helsti kostur vid ad geta séd yfirlit er ad haegt er ad sporna vid pvi ef kostnadur
vid akstur er farinn ad verda of mikill midad vid daetlanir (Helgi Kristinsson, munnleg

heimild, 1. februar 2016).

3.3.24 Snjallforrit

Préun a snjallforriti fyrir 10S styrikerfid sem notad er i Iphone simum er lokid og farid var
i framhaldi ad préa pad fyrir Android styrikerfid. Akvedid var ad préa snjallforrit fyrir
notendur vefsidukerfisins og bjoda peim pad endurgjaldslaust. Skraning aksturs i gegnum
snjallforritid gengur hradar fyrir sig og eykur paegindi notenda (Helgi Kristinsson, munnleg

heimild, 1. febrtar 2016).
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3.4 Almennt um sprotafyrirtaeki og rekstrarumhverfi peirra

bau fyrirtaeki sem eru tiltolulega nylega stofnud, byrja jafnvel & grasrétarstarfi en hafa
mikla moguleika til ad vaxa eru oft kollud sprotafyrirtaeki, nyskdpunarfyrirtaeki eda
frumkvodlafyrirtaeki. Hugbunadarfyrirtaeki eru steersti flokkur sprotafyrirtaekja og hafa
bau mikinn moguleika til ad staekka, medal annars vegna pess ad segja ma ad pau byggi
ekki @ audlindum sem geta eydst (Tryggvi Hjaltason, 2014). Samtok sprotafyrirtaekja hafa
skilgreint sprotafyrirtaeki a eftirfarandi hatt: ,Sprotafyrirteeki eru skilgreind sem
hataeknifyrirtaeki en pau eru venjulega sprottin upp Ur rannsdékna- eda préunarverkefnum
einstaklinga, préunarhdpa, haskéla, rannséknarstofnana eda annarra fyrirteekja og
byggjast a sérhafdri pekkingu, taekni eda 6dru nynaemi. Gengid er Ut fra pvi vidmidi ad
arlegur préunarkostnadur sprotafyrirtaekja sé ad jafnadi yfir 10% af veltu og ad veltan sé

undir einum milljardi kréna a ari“ (Samtok idnadarins, 2009).

i nylegri MS-rannsékn Tryggva Hjaltasonar (2014) & rekstrarumhverfi sprotafyrirtaekja
kom i ljés ad styrkleikar umhverfisins & islandi eru fyrst og fremst smaed markadarins, pad
sé avallt stutt i fyrsta vidskiptavininn og audvelt sé ad redda malunum. Onnur atridi sem
voru nefnd eru ad mikill mannaudur er i islendingum, endurgreidsla 4 hluta af skéttum og
tiltolulega lag skattaprdsenta a fyrirtaeki og lagur kostnadur gagnvart vexti. Jafnframt var
sérstaklega tekid fram ad hér a landi veeri audvelt ad koma nyjum hugmyndum og
verkefnum 3 framfaeri og viomaelendur i rannsékninni téldu pad audveldara fyrir sprota-
og hugbunadarfyrirtaeki 4 [slandi en vida erlendis ad kynna vérur fyrir fyrirtaekjum og

opinberum stofnunum og vinna i samstarfi vid pessa adila.

Veikleikar i rekstrarumhverfi sprotafyrirtaekja reyndust hins vegar mun fleiri
samkveemt sému rannsékn en helstu veikleikar voru ad lagaumhverfi vaeri éhentugt.
Margir nefndu veikleika i regluverki stjérnvalda og vontun i pvi 8 hvatningu til einstaklinga
til ad fara Ut i rekstur, sér i lagi par sem akvedin ahaettufaelni virdist rikja hér a landi. Vida
erlendis er skattaafslattur hvatning til fyrirteekja og einstaklinga til ad fjarfesta i
sprotafyrirtaekjum en su er ekki raunin hér a landi. bPessi asteeda helst i hendur vid annan
veikleika sem oft var nefndur, erfidleika vid fjarmognun. Einnig voru nefndir veikleikar i
skattkerfinu sem birtast til deemis i framhladinni skattlagningu en pad pydir ad fyrirtaeki
burfa oft ad greida mikil gjold, til deemis reiknad endurgjald, sem er ekki i samrami vid

tekjur fyrirtaekisins. Einn veikleiki var nefndur dstédugleiki i rekstarumhverfinu en sidast
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en ekki sist kom i ljos ad viomaelendur téldu vanta sérfraedipekkingu og alpjédleg tengsl.
pekking & markadssetningu erlendis veeri af skornum skammti og almennt veeri skortur &

starfsfolki med taeknimenntun (Tryggvi Hjaltason, 2014).
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4 Adferdafraedi

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir peirri adferdarfraedi sem notast var vid til ad afla
gagna fyrir ritgerdina og markadsazetlunargerdina. Til pess ad tryggja hagnyti verkefnisins
var mikilvaegt ad afla itarlegra gagna um starfsemi fyrirtaekisins og véruna sem um raedir.
Jafnframt var naudsynlegt ad fa fram upplysingar um stefnu fyrirtaekisins og framtidarsyn
bess. Notast var vid eigindlega rannséknaradferd sem er hentug til pess ad na fram
gdégnum um vidhorf, upplysingar eda tulkun vidmaelanda. Eigindlegar rannsdknir eru oft i
formi halfopinna eda opinna vidtala sem veita dypri innsyn i vidfangsefnid en lokadri
rannséknir gefa feaeri 4. Onnur verkfeeri innan eigindlegra rannséknaradferda eru
rynihdpar og vettvangsathuganir. Takmarkanir vid eigindlegar rannsdknir eru pé paer ad
ekki er haegt ad alhaefa at frd nidurstodum par sem paer veita adeins innsyn upplysingar
um vidfangsefnid hverju sinni. Jafnframt getur rannsakandi haft ahrif & nidurstédurnar
med tulkun sinni @ peim. Ef markmid rannséknarinnar er ad na fram télulegum gégnum
sem haegt er ad alhaefa Ut fra er hentugra ad notast vid megindlega adferd. Slikar
rannsoknir leitast vid ad svara spurningum a bord vid ,hve mikid?“ eda ,hversu oft?“, a
medan ad eigindlegar rannsoknir leita svara vid spurningum eins og ,hvernig” og ,af
hverju?“ (Sigridur Halldorsdéttir, 2013).

Ritgerdin byggir 4 gognum sem aflad var i prem vidtélum og rafr&enum samskiptum vid
Helga Kristinsson, einn af stofnendum Uppvis ehf. og verkefnastjéra rafraeenu
akstursdagbdkarinnar. Fyrsta vidtalid atti sér stad mdnudaginn 25. jandar i
fundarherbergi Haskdla islands par sem akstursdagbdkin var kynnt og akvordun tekin um
samvinnu. [ kjolfarid héfust rafreen samskipti og deildi vidmaelandi upplysingum med
hofundi ritgerdarinnar. Annad vidtalid atti sér stad 1. febriuar i fundarherbergi &
Landsbdkasafninu par sem farid var vel i gegnum eiginleika vérunnar, virkni, markmid og
tekjumoguleika. Sidasta vidtalid var sidan 11. april & veitingastadnum Vegamét par sem
medal annars reett var um rannséknarhugmyndir, nyjan moégulegan markhdp, nyja
eiginleika, aukningu & notendum og fleira. [ markadsaaetlun er studst vid paer upplysingar
sem fengust Ur vidtélunum asamt upplysingum sem hann hafdi undir hdndunum og faerdi

hofundi i gegnum rafraen samskipti.
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5 Markadsaaetlun fyrir akstursdagbok.is

[ pessum kafla er fyrirtaekid skodad ut fra markadsaaetlunarferli Wood sem sagt var
itarlega frd i kafla 2 hér ad framanverdu. Kaflinn er pvi i heild sinni markadsaaetlun
fyrirtaekisins fyrir vefsidukerfid akstursdagbok.is. | pessum kafla verdur sett fram
stefnumidud markadsaaetlun yfir rafreena akstursdagbdék sem er ny hugbinadarlausn 3
vegum fyrirtaekisins Uppvis ehf. Vegna takmarkads umfangs ritgerdarinnar verdur einblint
a ad setja fram greiningu og adgerdaraaetlun en ekki var unninn rekstrarreikningur fyrir

verkefnid par sem forsendur fyrir slika vinnu liggja ekki fyrir @ pessum timapunkti.

5.1 Greining a naverandi innri og ytri adstaedum

5.1.1 Innri adstaedur

Uppvis ehf. er ungt sprotafyrirteeki med litla sem enga umgjord eda starfsemi. Fyrirtaekid
hefur synt faerni i skdpun hagkvaemra hugbunadarlausna en hefur pratt fyrir pad ekki nad
beim markmidum sem sett voru um frammistodu 4 fyrri voru. Uppvis ehf. hefur tekist ad
stofna gott vidskiptasamband vid sveitarfélagid Reykjanesbae, asamt nokkrum
fyrirtaekjum, en ekki hefur verid stofnad til naegra vidskiptasambanda til ad tryggja
afkomu peirra. Smaed og aldur fyrirtaekisins gerir pad ad verkum ad audlindir eru af
skornum skammti og hefst uppbygging peirra medfram gangsetningu rafraenu
akstursdagbdkarinnar. Frambod 4 vorum og pjonustu er takmarkad en adeins tveer

hugbunadarlausnir eru i bodi.

Langtimamarkmid fyrirtaekisins er ad na vexti 4 hugbunadarmarkadi med prdéun
hagkvaeemra hugbunadarlausna sem l|étta lifid fyrir vidskiptavini sina. Langtimamarkmidid
sem Uppvis ehf. leggur upp med fyrir rafraenu akstursdagbdkina er ad na ad innleida hana
hja 100 fyrirtaekjum, sveitarfélogum eda stofnunum fyrir lok arsins 2018 (Helgi

Kristinsson, munnleg heimild, 1. februar 2016).

5.1.1.1 VRIO
Rafraena akstursdagbdkin hefur prja eiginleika sem taldir eru veita grundvoll fyrir

samkeppnisforskot og adgreiningu. Eiginleikarnir prir eru paegindi, sveigjanleiki og 6ryggi.
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beir eru lagdir inn i VRIO greiningartdlid og metnir hvort peir skapi virdi, séu fagaetir, erfitt
eda kostnadarsamt sé ad herma eftir peim og hvort skipulagsheild sé rétt honnud til

studnings peim. Sja ndnar i toflu 6 sem hér er fyrir nedan.

Tafla 6: VRIO greining a rafraenni akstursdaghdk (Johnson o.fl., 2013)

Virdi | Fageeti | Vorn gegn Studningur Stada

hermihaettu | skipulagsheildar | samkeppnisforskots

baegindi Ja Ja Nei Nei Timabundio
Sveigjanleiki | Ja Ja Nei Ja Timabundid
Oryggi Ja Ja Nei Nei Timabundid

Eiginleikarnir prir skapa allir grundvoll fyrir timabundid samkeppnisforskot. Komi inn
stort fyrirtaeeki @ markadinn med sina utgafu a rafreenni akstursdagbdk pa er
samkeppnisforskotid sem fékkst med pessum eiginleikum i haettu pvi ekki er haegt ad
verja sig gegn pvi ad hermt sé eftir peim. Smaed fyrirtakisins kemur i veg fyrir fullnytingu
beirra og stzerra fyrirteeki, sem hefur meiri reynslu, betri vidskiptasambénd og umgjord,

geeti nytt pessa eiginleika betur (Helgi Kristinsson, munnleg heimild, 1. febrdar 2016).

5.1.2 Ytri adstedur
5.1.2.1 PESTEL

Pdlitiskir peettir

Einn steersti dheettupattur sem stedjar ad rafraenu akstursdagbdkinni eru breyttar
reglugerdir. Sampykki meirihluti pingmanna tillégur um breytta reglugerdé vid greidslu a
Okutakjastyrkjum og skraningu akstursdagbdkar hefur pad bein ahrif & vefsidukerfid.
Allur grundvollur fyrir rafraenni akstursdagbdk geeti pa verid fjarleegdur med tiltélulega
litlum fyrirvara. Helgi Kristinsson fundadi med starfsmanni rikisskattstjéra og fékk pzer
upplysingar ad kallad yréi eftir akstursdagbokum eda akstursskyrslum til studnings
greidslu a okutaekjastyrk i auknum meeli naestu ar. bad skapar rafraenu akstursdagbdkinni
aukid teekifaeri. Rikisstofnanir og sveitarfélog spila stort hlutverk 4 markadnum sem
hugsanlega storir vidskiptavinir og azetlar Helgi ad hlutur peirra af heildarmarkadi sé 8-

20% (Helgi Kristinsson, munnleg heimild, 1. febrdar 2016).
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Efnahagslegir paettir
Azetlad er ad landsframleidsla aukist 4 timabili markadsaaetlunar um 4% 4arid 2016 og

um 3,1% arid 2017 vegna vaxtar innlendrar eftirspurnar og getur pad haft i for med sér

aukin teekifeeri (Hagstofa slands, 2016).

[slenska krénan veiktist 4 sidastlidnu ari um sem nemur i kringum 9% og stendur 6llum
fyrirtaekjum égn af falli hennar (Landsbankinn, 2016).

Gjaldeyrishoft eru vid lydi 4 Islandi. Gjaldeyrishoft skekkja verdmyndun & fjdrmagni,
vorum og pjénustu og eru likleg til ad leida til rangra fjarfestingadakvardana pvi lengur sem
bau haldast. Afnam gjaldeyrishafta hefur i for med sér évissu sem ognar fyrirtaekjum

(Erlendur Magnusson, 2010).

Samfélagslegir peettir
Rafreenu akstursdagbdkinni stafar ekki mikil haetta af samfélagslegum pattum.

Markadsdatlun er eitt ar og samkveemt mannfjoldaspa Hagstofunnar mun verda heaeg

aukning 4@ mannfjélda yfir naestu arin (Hagstofa islands, 2016).

Tolur fyrsta arsfjdoroungs arsins 2016 syna aukningu @ mannfjolda um 1.540 einstaklinga

a fyrsta hluta arsins (Hagstofa [slands, 2016).

Breytingar a vidhorfi og menningu lands prdast yfir langan tima og ekkert bendir til
bess ad afdrifarikar breytingar i menningu og vidhorfi muni eiga sér stad hér 4 landi 8 tima

markadsdeetlunar.

Teeknilegir paettir

Nutimaveaedingin hefur haft i for med sér meiri krofur um paegindi. Akstursdagbdk.is
er gott deemi um framprdéun a taeknisvidi. Vefsidukerfid stendur stadkveemdarvérum
sinum framar i teekni og éliklegt er ad pad breytist snogglega par sem kerfid er glaenytt og
byggir @ nyjustu pekkingu. Vefsidukerfid nytti sér pau teekifaeri sem teeknilegar framfarir
hafa i for med sér vid skdpun & rafraenu akstursdagbokinni og pvi er talid ad litil 6gn stafi

af teeknilegum pattum a pessu stigi.
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Umhverfislegir paettir

Umbhverfislegir peettir hafa ekki mikil ahrif 8 akstursdagbok.is. Reglugerdir er sntda ad
mengun, losun Urgangs og efna sem skadleg eru umhverfinu eru litil gn fyrir fyrirtaekid.
Rafreena akstursdagbdkin studlar fremur ad sparnadi a pappir sem skilar sér i jakveedum
ahrifum & umhverfid. A undanférnum arum hefur mikil vakning ordid i umhverfismalum
a Islandi sem leidir til taekifaeris fyrir rafraenu akstursdagbdkina (Sorpa, e.d.).

Lagalegir peettir
Fjallad er itarlega i kafla 3.2 um reglugerdir tengdar akstursdagbdkum og
Okutaekjastyrkjum og pvi er visad i pann kafla hér. Reglugerdin a sér stod i Idgum og s6mu
ahrif verda af breytingu a skattaloggjof og breytingu a reglugerd undir pdlitiskum pattum

PESTEL greiningarinnar.

5.1.2.2 Samkeppnispaettir

Uppvis ehf. hefur enga ndna samkeppnisadila. beir eru einu adilar 8 markadi sem bjéda
upp a rafraena pjonustu a skraningu aksturs fyrir fyrirteeki, stofnanir, sveitarfélog,
einstaklinga i sjalfstaedum rekstri og adra sem hafa ahuga a ad nyta sér pjénustuna. Oddi,
sem framleidir Akstursdagbodk i tviriti geeti talist til samkeppnisadila en su tenging er mjog
veik par sem Oddi er med annars konar grunnstarfsemi. Engin ein nain stadkvamdarvara
fyrir pjénustuna er til @ markadnum en fyrri skraningarform teljast samt sem
stadkveemdarvorur. baer eru fjarleegar stadkveemdarvérur pvi pau form uppfylla adeins
hluta af pjénustunni sem i bodi er med notkun rafreenu akstursdagbdkarinnar. Kostnadur
vid préun rafreennar akstursdagbdkar er i kringum 6 milljonir og tekur um pad bil 6
manudi ad skapa. pad gerir pad ad verkum ad samkeppnisadilar komast ekki audveldlega
inn og ut af markadnum. Mikill kostnadur sem lagdur er i ad prda nyja rafreena
akstursdagbdk skapar ahaettu fyrir fyrirtaeki og telst sokkinn sé tekin akvérdun um ad fara
ut af markadi of snemma. Ekkert eitt mikilvaegt hrdefni parf vid préun a veflausnum og
hugbunadi annad en pekkingu starfsmanna og birgjar hafa pvi litid sem ekkert vald &
markadnum. Skiptikostnadur fyrir kaupendur er metinn har par sem breyting a ferli innan
skipulagsheildar er kostnadarsom og timafrek. Kaupendur eru dreifdir og enginn einn stér
vidskiptavinur hefur urslitadhrif @ afkomu akstursdagbdkarinnar. Vald kaupenda er pvi

litid. Mikil samkeppni rikir par af leidandi ekki & markadnum fyrir akstursdagbaekur.
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Akstursdagbodk.is & ekki moguleika a ad nd yfirburdum yfir framangreindar
stadkveemdarvorur pegar kemur ad kostnadi vegna pess ad kostnadur vid fjarfestingu i
60rum skraningarformum er mun laegri. Yfirburdir i adgreiningu og markadssetningu eru
mogulegir en vegna smaedar Uppvis ehf. eru yfirburdir i markadssetningu ekki fysilegur
valkostur @ pessu stigi. Markadshlutdeild @ markadnum er litil og skortur er a fjarmagni.
Hagkvaemast er pvi fyrir Uppvis ehf. ad na yfirburdum i adgreiningu fyrir akstursdagbok.is
en slik adgreining felst, eins og adur hefur komid fram, i paegindum, sveigjanleika og

oryggi (Helgi Kristinsson, munnleg heimild, 1. febraar 2016).
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5.1.3 SVOT

Yfirferd & innra og ytra umhverfi synir styrkleika, veikleika, 6gnanir og teekifaeri og eru
nidurstodur teknar saman i toflu 7 hér fyrir nedan. Nyta parf styrkleika fyrirtaekis til ad

draga ur ahrifum sem skapast af 6gnunum og nyta taekifaerin sem bjoédast.

Tafla 7: SVOT greining (Wood, 2013)

Styrkleikar Veikleikar
paegindi Litid og ungt fyrirtaeki sem skortir
Sveigjanleiki bolmagn til studnings voru.
Oryggi Har kostnadur vid proun vefsidukerfisins.

Takmarkadar audlindir.

Fa vidskiptasambond.

Ognanir Taekifaeri
Breyting 4 l6ggjof og reglugerd. Framfylgni laga og hert eftirlit.
Fall islensku krénunnar. Vidskipti vid rikisstofnanir og sveitarfélog.
Afnam gjaldeyrishafta. Hagvoxtur.
Aukin samkeppni. Kraftlaus samkeppni @ markadi.

Moguleikar 8 adgreiningu
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5.2 Rannsdkn og greining @ markadi og vidskiptavinum

Vefsidukerfid var hannad med fyrirtaeki, stofnanir og sveitarfélog i huga og aetlunin pvi ad
einblina adallega 4 markad fyrir fyrirtaeki (e. organisational market). Vidmaelandi lagdi til
nyjustu upplysingar sem hann hafdi undir hondum um staerd markadar til studnings i
bessum kafla. Upplysingarnar, sem finna ma i toflu 8, syna heildarfjolda launpega sem
fengu greiddan okuteaekjastyrk, heildarupphaed okutaekjastyrks sem var greiddur ut og
sundurlidun eftir sveitarfélogum & arinu 2014. Fjoldi launpega sem fengu greiddan
Okuteekjastyrk arid 2014 voru pvi i heildina 189.026 og heildarupphaedin 10.507.799.685
samkveemt pessum gégnum (Helgi Kristinsson, munnleg heimild, 1. febrdar 2016). Sja

nanar upplysingar um markadinn i toflu 8.
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Tafla 8: Heildarmarkadur, sundurlidun og medaltal

(Helgi Kristinsson, munnleg heimild, 1. Febraar 2014)

Medaltal greidslu

a hvern

SVEITARFELOG 2014  Fjoldi adila Okutaekjastyrkur  einstakling & ari

Samtals 189026 10.507.799.685 55.589
Reykjavik 74.419 3.570.069.421 47.973
Kdépavogur 18.238 1.250.669.385 68.575
Hafnarfjordur 15.317 883.378.018 57.673
Gardabeer 7.647 768.758.588 100.531
Reykjanesbaer 8.405 668.915.548 79.585
Akureyri 10.058 363.265.892 36.117
Mosfellsbaer 4.837 339.324.400 70.152
Sveitarfélagid Arborg 4.354 253.254.750 58.166
Akranes 3.608 222.001.117 61.530
Seltjarnarnes 2.508 186.039.535 74.178
Borgarbyggd 2.011 137.865.060 68.555
Svfél. Skagafjordur 2.187 121.910.217 55.743
Fljétsdalshérad 1.889 107.112.974 56.704
Vestmannaeyjar 2.415 92.577.601 38.334
Fjardabyggd 2.566 87.062.840 33.929
Rangarping ytra 882 80.714.658 91.513
isafjardarbaer 2.102 79.731.277 37.931
Grindavik 1.604 70.978.893 44.251
Nordurping 1.635 68.135.469 41.673
Rangarping eystra 1.001 66.651.317 66.585
Hveragerdi 1.350 64.255.570 47.597
Svfél. Hornafjordur 1.267 62.867.284 49.619
Sveitarfélagid Olfus 1.042 60.454.333 58.018
Sandgerdi 877 55.662.945 63.470
Snaefellsbaer 904 50.778.272 56.171
Fjallabyggd 1.203 49.752.746 41.357
Dalvikurbyggd 1.006 41.114.436 40.869
Blondudsbaer 494 38.468.324 77.871
Hudnaping-vestra 682 34.367.787 50.393
Stykkishdlmur 617 32.374.886 52.471
Hvalfjardarsveit 349 31.834.281 91.216
Sveitarfélagid Gardur 761 30.497.162 40.075
Grundarfjardarbaer 506 29.179.263 57.667
bPingeyjarsveit 525 27.682.651 52.729
Blaskégabyggo 563 26.826.887 47.650
Vesturbyggd 590 26.784.745 45.398
Sveitarfélagid Vogar 611 25.056.739 41.009
Hrunamannahreppur 438 24.536.836 56.020
Dalabyggd 387 23.450.314 60.595
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Eyjafjardarsveit 563 22.992.025 40.838

Seydisfjordur 408 22.396.917 54.894
Skatustadahreppur 251 21.677.599 86.365
Skaftarhreppur 298 21.064.407 70.686
Bolungarvikurkaupst. 481 20.320.120 42.246
Fléahreppur 346 20.002.499 57.811
Skeida- og Gnupvhr. 312 19.179.584 61.473
Grimsnes- og Grafnhr. 272 18.613.678 68.433
Strandabyggd 281 15.462.911 55.028
Myrdalshreppur 281 14.281.345 50.823
Hofdahreppur 260 14.133.854 54.361
Vopnafjardarhreppur 420 13.992.059 33.314
Hunavatnshreppur 253 12.588.436 49.757
Asahreppur 114 12.130.891 106.411
Kjosarhreppur 135 12.057.331 89.314
Djupavogshreppur 229 11.180.075 48.821
Horgarsveit 327 11.061.807 33.828
Langanesbyggd 307 8.964.216 29.199
Reykhdlahreppur 143 8.838.713 61.809
Svalbardsstrandarhr 218 7.026.839 32.233
Breiddalshreppur 133 6.995.869 52.601
Grytubakkahreppur 194 6.512.663 33.570
Akrahreppur 109 4.245.131 38.946
Fljétsdalshreppur 55 3.414.010 62.073
Talknafjardarhreppur 162 3.397.762 20.974
Borgarfjardarhreppur 87 3.256.964 37.436
Eyja- og Miklaholtshr 79 3.228.606 40.868
Sudavikurhreppur 129 2.784.899 21.588
Skagabyggd 62 2.380.634 38.397
Kaldrananeshreppur 56 2.272.006 40.572
Tjorneshreppur 41 1.795.196 43.785
Svalbardshreppur 63 1.725.998 27.397
Skorradalshreppur 38 1.523.756 40.099
Helgafellssveit 30 1.306.736 43.558
Arneshreppur 34 631.728 18.580

Markadur: Heildarfjoldi adila sem fa greiddan okutaekjastyrk (sja toflu 8) synir
mogulegan markad fyrir notendur vefsidukerfisins akstursdagbdk.is eda um pad bil
189.000 mogulega notendur. Heildarupphaed okutaekjastyrks synir mogulegan markad i
kronum talid. Nuverandi markadur er litill sem stendur enda kerfid nytt og adeins
starfsmenn innan sveitarfélags Reykjanesbaejar hafa verid innlimadir sem notendur. Adur

skradu peir akstur sinn i baekur eda a blod.
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Stefnt er ad pvi ad nd ollum fyrirtaekjum, stofnunum, sveitarfélégum, einstaklingum i
sjalfsteedum atvinnurekstri og 60rum sem hafa dhuga i vidskipti vid fyrirtaekid.
Kostnadurinn vid uppsetningu a vefsidukerfinu er talinn pad sanngjarn ad tiltaekur

markadur og haefur tiltaekur markadur eru allir sem hafa ahuga a ad nyta sér pjonustuna.

Markhépurinn sem sérstaklega er stefnt ad pvi ad pjéna inniheldur fyrirtaeki med yfir
100 starfsmenn og sveitarfélog i toflunni hér ad framan sem syna heildarupphad
Okutaekjastyrkja yfir 30 milljénum kréna (Helgi Kristinsson, munnleg heimild, 1. febraar
2016). Arid 2014 voru 143 fyrirtaeki med fleiri en 100 starfsmenn og metid er sem svo ad
bad hafi litid breyst sidan pa (Hagstofan, 2015). Markhdpurinn samanstendur pvi af um

bad bil 32 sveitarfélogum og 143 fyrirteekjum dsamt 68rum stérum stofnunum.

Markadsbreytingar: Ovissa er um hversu mikid hefur breyst & pvi eina og halfa 4ri sem
er lidid fra pvi ad upplysingar sem eru lagdar til grundvallar hér, voru teknar saman (tafla
8). En engin afdrifarik breyting er talin hafa att sér stad og pvi alitié ad steerd markadar sé
sambaerileg i dag og arid 2014. Fjoldi vidskiptavina gaeti verid meiri eda minni ad einhverju
leyti en rannsakandi taldi ekki porf a8 ad rannsaka pad frekar adur en lagt var i

markadsaaetlanagerd pvi engar afdrifarikar breytingar hofdu att sér stad.

Vegna pess ad sum fyrirtaeki nyta sér Microsoft Office Excel og skapa akstursdagbdk
innan fyrirtaekis er erfitt eda dmogulegt ad greina nakveemlega hversu mikil notkun a sér
stad og pvi ekki lagt i ad skoda hversu mikil sala af akstursdagbdkum er eda hvort miklar
breytingar a solu hafi att sér stad. Upplysingarnar ur toflunni voru taldar fullnaegjandi og
ad engar afdrifarikar sviptingar & notkun akstursdagbdka muni eiga sér stad innan

timaramma markadsaaetlunar.

Markadshlutdeild: Nuverandi markadshlutdeild er mjog litil en adeins Reykjanesbaer
notar vefsidukerfid og afgangurinn notar énnur form. Azetlad er, Gt fra vidskiptum vid p3,
ad hluti sveitarfélagsins sé i kringum 8% af heildarupphad okutaekjastyrks i toflu eda um
53 milljénir kréna. Ef s upphaed er tekin og sett & méti heildarupphazd greiddra
Okutaekjastyrkja md dzetla ad markadshlutdeild vefsidukerfisins sé undir 1% (0,51%) af
markadnum. bad er verulega litid en midad vid ad sala 4 pvi er ekki farin af stad fyrir alvoru
ba er pad ekki 6edlileg markadshlutdeild (Helgi Kristinsson, munnleg heimild, 1. februar

2016).
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5.3 Akvordun um markadshlutun, markadsmidun og stadfzerslu

5.3.1 Markadshlutar og markadsmidun

Markadurinn var skilgreindur i framangreindu skrefi med tilkomu upplysinga i t6flu 8 og
er pad markadurinn sem er i bodi. Eins og kom fram i pvi skrefi er stefnt ad pvi ad na eins
morgum til sin i vidskipti og mogulegt er. Steerri sveitarfélog, fyrirtaeki og stofnanir
verdskulda aukna athygli 8 grundvelli pess ad peim fylgir meiri grodrarvon. bar af leidandi
verdur markhdépurinn eins og hann er skilgreindur i skrefinu @ undan einn markadshluti,
eda markadshluti 1. Sveitarfélog, stofnanir og fyrirteeki sem eru smeerri i sniGum eru
annar markadshluti, markadshluti 2. Sjalfstaett starfandi atvinnurekendur og adrir
einstaklingar sem hafa ahuga 4 ad nyta sér pjonustuna eru pridji markadshlutinn, eda

markadshluti 3.

Notast verdur vid éadgreinda markadssetningu par sem adeins einn markadsradur er
notadur fyrir allan markadinn i fyrri hluta markadsaaetlunar vegna skorts a fjarmagni til
markadssetningar. Oadgreind markadssetning er kostnadarlitii og byggja parf upp

markadshlutdeild & 6dyran mata par til verkefnid er farid ad skila tekjum.

Um leid og fleiri vidskiptavinir nyta sér pjonustu vefsidukerfisins og fjarmagn skapast
fyrir aukna markadssetningu er mikilveegt ad faera sig i attina ad adgreindri
markadssetningu. Alitid er ad markadshlutarnir prir bregdist vid a élikan hatt og bestum
arangri sé nad med pvi ad mida 4 pa med mismunandi markadsradum fremur en

6adgreindri markadssetningu.

bpar sem engar frekari upplysingar voru til um markadshlutana vid upphaf
markadsadaetlanagerdar og engin rannsdékn a peim farid fram vegna erfidleika vid
framkvaemd, er pad onnur dstaeda pess ad notast er vid dadgreinda markadssetningu i
pbessari aaetlun. Naudsynlegt er ad rannsaka markadshlutana frekar adur en farid verdur i
adgreinda markadssetningu. Stefnt er ad pvi ad hefja rannsdknir 4 peim pegar fjarmagn
til pess skapast en hugsanlega vegur flaekjustig rannsdknanna meira en avinningurinn af

beim.
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5.3.2 Tilgata um parfir og vidbrogd markadshlutanna priggja

bar sem engar upplysingar liggja fyrir um parfir og vidbrogd markadshlutanna er ekki
haegt ad segja med fullri vissu hvernig peir munu bregdast vid mismunandi
markadssetningu. Hins vegar er haegt ad setja fram tilgatu um likleg vidbrogd og parfir
markadshlutanna sem sannreynist vid profun og rannsdkn sidar. ba er haegt ad uppfeera

upplysingarnar hér i samrami vid nyjustu rannsdknir og nyta formid afram.

Markmidid med adgreindri markadssetningu er ad na til sin fleiri vidskiptavinum a
skjotari mata en ef ekki veeri um adgreiningu ad raeda. Markadshlutarnir prir bregdast ad
einhverju leyti vid allri markadssetningu a vefsidukerfinu en dhersla |16gd a ad velja einn

adalmarkadsrad sem talid er ad hver markadshluti bregdist mest vid.

Markadshluti 1 er mikilvaegasti markadshlutinn fyrir afkomu verkefnisins.
Markadssamskipti hafa mest ahrif 4 pennan markadshluta. Vinna vid samningsgerd, solu
a kerfinu og kynningarstarfsemi skiptir h6fudmali sé setlunin ad nd vidskiptavinum til
fyrirtaekisins.

Markadshluti 2 er talinn bregdast mest vid vefsidukerfinu sjalfu, sem er pjénustan.
bpzaegindin eru talin skipta mestu mali fyrir pennan markadshluta par sem einféldun og
lagmorkun skriffinnsku getur skipt hofudmali. Virkni og eiginleikar pjonustunnar vega pvi
meira en adrir markadsradar og paegindin sem skapast med innleidingu kerfisins vega

meira i huga peirra en kostnadurinn vid notkunina.

Markadshluti 3 er talinn bregdast mest vid verdi par sem avinningur einstaklinganna
af paegindum vefsins hafi minnst vaegi 8 moti kostnadi. Sé verd of hatt verdur avinningur
beirra enginn og gerist pad mun enginn vidskiptavinur innan markadshlutans nyta sér

bjonustuna. Sja framsetningu 8 myndraenan hatt a mynd 13.
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Markadssamskipti Markadshluti 1

Markadshluti 2

Markadshluti 3

Mynd 13: Tilgata um adgreiningu

5.3.3 Stadfeersla

Skraningarformin sem voru til & markadnum fyrir tilkomu akstursdagbok.is eru mjog ddyr
i kaupum. Verd a Akstursdagbdkinni sem faest i tviriti, er i kringum 1500 islenskar krénur
en erfitt er ad reikna Ut kostnad vid sérutbuin form (A4, 2013). Kostnadurinn vid sératbuin
form er til deemis bldd, blek ur prentara og fleira en reikna ma med ad kostnadurinn vid
bad form sé mjog litill. Paegindin sem pessi form skapa eru einnig mjog litil. Ferlid vid ad
fylla pau ut og feerslur & upplysingunum fra launpega til atvinnurekanda og padan i
launabdkhald er flékid og timafrekt. Einnig er ferlid kostnadarsamt en kostnadi er haldid
utan vid stadfaersluferlid par sem hann er ésnertanlegur, mismunandi eftir adilum og
erfidur i reikningi. Hver vidskiptavinur fyrir sig getur pvi reiknad ut kostnadinn vid
naverandi ferli sem er i notkun og borid saman vid kostnadinn 4@ upptoku vefsidukerfisins

akstursdagbok.is.
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5.3.3.1 Stadfaerslukort (e. positioning map)

Med pvi ad bera kostnad saman vid paegindi ma sja hvar skraningarformin eru stadsett 8
stadfaerslukorti. Stadfaerslukortid syndi, 4dur en hafist var handa vid préun a
akstursdagbok.is, ad fyrri form voru édyr i kaupum en budu ekki upp 4 mikil paegindi.
Markadstaekifeeri sast i ad feera vidskiptavinum moguleikann @ meiri paegindum vid
skraningu a akstri gegn haerra gjaldi og var stefnt @ markadsbilid (e. marketing gap) sem

myndadist (Wood, 2013). Sja stadfaerslukort 8 mynd 14.

Verd

Akstursdagbok.is
(]

> baegindi

Akstursdagbok i tviriti
°

°
Sérutbuid form

Mynd 14: Stadfeerslukort fyrir akstursdagbok.is

Adgreining a sér pa fyrst og fremst stad i paegindum og mikilvaegt ad markadssetja sig
a pann veg ad vidskiptavinir tengi paegindi vid akstursdagbok.is par sem énnur form hafa

forskot i kostnadi.
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5.4 Markmidasetning fyrir markadsazetlun og stefna

Vefsidukerfid akstursdagbok.is er alitin tilbdid til sélu po pad sé enn i sifelldri préun.
Akstursdagbok.is, sem er algjorlega ny vara, var sett inn 8 markad sem nu pegar var til
stadar og notast var vid voruprdunarhluta ur vaxtarlikani Ansoff. Akstursdagbok.is byggir
a 60rum vorum sem voru til & markadnum en telst ny vara i peim skilningi ad

vefsidukerfinu fylgja margir eiginleikar sem ekki voru i bodi 8 markadnum.

Tafla 9: Hluti vérupréunar ur vaxtarlikani (Ansoff, 1965)

Ny vara

Nuverandi markadur Voruproéun (e. product

development

Snjallforrit fyrir Android styrikerfid er ennpd i préun og er azetlad ad klara pad innan
briggja manada fra innleidingu markadsaaetlunar (Helgi Kristinsson, munnleg heimild, 1.

februar 2016).

Markmid markadsaeetlunar eru hugsud sem skammtimamarkmid sem faera
skipulagsheild nzer langtimamarkmidum sinum (Wood, 2013). Langtimamarkmid sem

Uppvis ehf. leggur upp fyrir markadsazetlunina er eftirfarandi: Markmidid er ad na ad

innleida vefsidukerfid akstursdagbok.is fyrir 100 fyrirtaeki, sveitafélog og/eda stofnanir

fyrir lok arsins 2018. Markmid markadsaaetlunar eru tekin saman i toflu 10 sem kemur

hér a eftir. Fra setningu pessa markmids préadist nytt hlutverk innan vefsidukerfisins og
bvi beettist vid eitt markmid tengt hlutverkinu einyrkjar (Helgi Kristinsson, munnleg

heimild, 1. februar 2016).
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Tafla 10: Adalmarkmid markadsazetlunarinnar

Adalmarkmid sem aetlad er ad na innan timaramma markadsaaetlunar

Fjarhagsleg markmid

Semja vid tvo fyrirtaeki, sveitarfélog eda stofnanir Ur markadshluta 1 & hverjum tveim

manudum um innleidingu vefsidukerfisins akstursdagbok.is

Semja vio0 atta fyrirteeki, sveitarfélog eda stofnanir ur markadshluta 2 & hverjum prem

manudum um innleidingu vefsidukerfisins akstursdagbok.is

Semja vid 10 vidskiptavini Ur markadshluta 3 & hverjum manudi um notkun a

akstursdagbok.is undir hlutverki einyrkja

Na nullpunkti fyrir upphaf tiunda manadar markadsaatlunar

Markadsleg markmid

Ad vefsidukerfid akstursdagbok.is nai yfir 15% markadshlutdeild af heildarmarkadi fyrir

lok markadsaesetlunar

Vorupréunarmarkmid

Snjallforrit fyrir Android styrikerfid klarast innan priggja manada fra innleidingu

markadsasetlunar

Engin samfélagsleg markmid eru azetlud innan timaramma markadsdzetlunar en
vistvaeding sem innleiding a vefsidukerfinu hefur i for med sér er gott fyrir samfélagid i

heild

Sérstok ahersla er 16gd & ad Uppvis ehf. ndi skammtimamarkmidum sinum fyrir rafraenu

akstursdagbdkina pvi gera ma rad fyrir ad pau feeri fyrirtaekid neer langtimamarkmidi sinu.
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5.5 Skipulagning @ markadsradum og studningur

5.5.1 Pjonustan
[tarlega er farid yfir pjénustuna og eiginleika hennar i kafla 3 og undirkafla 5.1, i
greiningu & naverandi innri adstaedum og SVOT greiningu. Talid er parft ad endurtaka

kosti pjénustunnar hér en vid fyrri upplysingar baetast eftirfarandi upplysingar.

Lifsferill pjonustu synir aeviskeid pjonustunnar. Véruprdunarstiginu er lokid og nu er
fyrirtaekid ad stiga inn & kynningarstig. Markadsdatlunin sem hér er 16gd fram fyrir
rafreenu akstursdagbdkina spannar kynningarstigid og leidir adeins yfir & vaxtarstigid

undir lokin (Wood, 2013). Sja ndnar mynd 15.

X Sélutekjur
/ Hagnadur
-\/
/\/‘ — o
0 Timi
t t :
- T 1) Vaxtarstig
Tap/fjarfesting  vérupréun  Kynningarstig Proskastig Hnignun

Mynd 15: Hluti af lifsferli voru sem timabil markadsaatlunar spannar (Wood, 2013)

Kynningarmyndband er i préun sem er ztlad ad auka vorumerkjavirdi fyrir
rafreenu akstursdagbdkina med midlun & upplysingum um styrkleika vorunnar til
vidskiptavina. Med pvi er aetlad ad audkenna pjénustuna frd 66rum vorum a markadnum,
skapa jakvaeda sjalfsmynd og orva vidbrogd vidskiptavina (Helgi Kristinsson, munnleg

heimild, 1. februar 2016).

5.5.2 Verd

Akvedid var ad verdleggja pjonustuna med tilliti til kostnadar og var daetladur kostnadur

vid proun vefsidukerfisins 8.656.367 kr. Hann reyndist adeins minni i raun pegar kerfid
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var tilbuid eda 6.290.491 kr. Tekjur arsins sem markadsaatlunin spannar purfa pvi ad
bekja kostnadinn vid préun verkefnisins asamt innleidingu starfsmanna i fyrirtaekid til ad
sinna verkefnum og markadssetningu. Markmidid & arinu er ad stofna til samninga sem
skapi smam saman grundvoll fyrir fjolgun starfsmanna, edlilegum vexti fyrirtaekisins og
uppfylli krofur um ardsemi. ESli markadarins er pannig ad einn mjog stér vidskiptavinur
geeti uppfyllt krofur um tekjur a timabili markadsazetlunar og pvi geeti fyrirteekid vaxid

hratt.

Tekjumaoddelid sem lagt er upp med er eftirfarandi. Fyrir hvern notanda, hvada hlutverki
sem hann gegnir, parf ad greida 990 kr. skraningargjald. bar ad auki mun Uppvis ehf. taka
fyrir pjéonustuna 2,9% af 6llum akstri sem myndast i gegnum vefsidukerfid og margfalda
ba kildometratolu med 110 kr. betta verdur gert manadarlega og par med fundin
manadargreidsla fyrirtaekja. Astaedan fyrir pessu 110 kr. gjaldi er st ad hamarksfjarhaed
sem vinnuveitandi ma greida launpega fyrir hvern kilometra er 116,62 kr., ad
undanskyldum sérstokum gjoldum. bvi eru 110 kr. tali® sanngjarnt vidmid
(Rikisskattstjori, 2014). betta moddel er talid sanngjarnt gagnvart ollum fyrirtaekjum,
stofnunum og sveitarfélégum d markadnum pvi rukkad er eftir notkun. Steerri fyrirtaeki
sem nyta sér pjonustuna i meira magni greida pa haerri upphaed en smeerri fyrirtaeki og

bannig er haegt ad na 6llum i vidskipti @ sanngjarnan mata.

Tekjumaddelid hentar 6adgreindri markadssetningu mjog vel par sem allir eiga ad geta
séd sér hag i ad nyta sér pjénustuna.

Einstaklingar i sjalfsteedum rekstri og adrir einstaklingar sem vilja nyta sér kerfid fa
O0ruvisi pjonustu og pvi parf annad tekjumaddel fyrir pa. Sama gildir um skraningu a
notanda ad rukkad er 990 kr. fyrir pad en dkvedid var ad notandinn greidi 1.200 kr. 3
manudi fyrir notkun a kerfinu. Einyrkjahlutverkid er einfaldara i snidum og bydur ekki

uppa jafn flokna pjonustu og hin hlutverkin sem gefur grundvoll fyrir leegri greidslum.

Verdid er sett i haerra lagi til ad reyna ad hamarka tekjur af s6lu par sem enginn
nainn samkeppnisadili er til stadar 8 markadnum. Aukist samkeppnin gaeti purft ad laekka
verd til ad auka markadshlutdeild hradar (Helgi Kristinsson, munnleg heimild, 1. febraar

2016).
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5.5.2.1 Ndullpunktur
Vid deetlun um hveneer fyrirtaeki nai nullpunkti er skraningargjaldi notenda ad upphad

990 kr. & hvern notanda haldid utan reiknings.

Launakostnadur fyrir timabilid er dzetladur 30 milljonir kréna og annar kostnadur 15
milljénir kréna. Innifalid i honum er kostnadur vid kynningarstarfsemi (Helgi Kristinsson,
munnleg heimild, 1. febrdar 2016). Sé honum deilt jafnt @ manudi er breytilegur
kostnadur ad medaltali 3.750.000 & manudi. Timabilid byrjar 6.290.491 kr. i minus vegna
kostnadar vid préun vefsidukerfisins. Markmidid er eins og adur kom fram ad na 15%
markadshlutdeild fyrir lok markadsdaetlunar. Gert er rad fyrir ad rafreena akstursdagbdkin
sé nina med um pad bil 1% markadshlutdeild og markadshlutdeild hennar aukist um 14%
i vidbot & umraeddu timabili. Aaetlad er ad markadshlutdeild aukist i 4&fdngum eda um
3,5% a hverjum fjérdungi timabilsins (14% / 4 = 3,5%). Heildarupphaed greidslu
Okutaekjastyrks arid 2014 var 10.507.799.685 kr. og 3,5% aukning i markadshlutdeild felur
ba i sér aukningu um 10.665.417 kr. i tekjur @ hverjum fjérdungi. Heildartekjurnar fyrir
timabilid eru pa aeetladar 106.654.167 (10.665.417 + 21.330.833 + 31.996.250 +
42.661.667). Ut fra framangreindum forsendum er daetlad ad verkefnid nai ndllpunkti
sinum seint i 60rum fjordungi timabils (hagnadur naer pa 6.290.491 sem var kostnadur
vid préun vefsidukerfisins) og fellur pad innan markmids fyrirtaekis um hvenaer nullpunkti

sé nad.

61



5.5.3 Dreifing
Eiginleikar vefsidukerfisins og umfang pess krefst ekki mikillar aherslu & dreifingu.
Stadsetning, samskipti vid birgja, samningar um flutning a voru, birgdastjérnun og adrir
baettir eru atridi sem mikilvaegt er ad hugsa fyrir pegar markadsaasetlun er atbudin fyrir
venjulegar vorur en njéta minna vaegis pegar varan sem um raedir er a rafraenu formi.
Einblint er & ad studla ad gédum samskiptum vid vidskiptavini og treyst er 4 ad nand vid
ba kalli fram greinargdda 4dlitsgjof & pjonustunni. Endurgjof vidskiptavina getur skipt
skoépun vid préun a vefsidukerfinu og pvi valin markadsras sem ytir undir nain tengsl milli
vidskiptavina og s6luadila.

Vefsidukerfid er hyst rafraent a veraldarvefnum og 6ll sala fer fram med beinum haetti
i gegnum fyrirtaekid og starfsmenn pess an milligénguadila. Markadsras sem notast er vid

innan fyrirtaekisins sést 4 mynd 16:

Uppvis ehf.
Bein Rafraen
Bein sala
markadssetning markadssetning
v v v

Vidskiptavinir

Mynd 16: Markadsras fyrir Uppvis ehf. (Wood, 2013)
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5.5.4 Markadssamskipti
Markadssamskiptum verdur adallega beint til sveitarfélaga, stofnana og fyrirtaekja en po

litillega til sjalfstaett starfandi einstaklinga og annarra sem ahuga hafa a pjénustunni.

Naudsynlegt er ad kynna voruna markvisst en par til tekjur fara ad koma inn af
alvoru verdur litid um kostnadarsamar auglysingar. Notast verdur mest vid beina
markadssetningu i formi kynningarbaklinga, auglysinga & veraldarvefnum, dagblada og
samfélagsmidla. begar fjarmagn faest til pa verda kynningarfundir, i formi persénulegrar
solu, adalmarkadssetning 4 rafreenu akstursdagbokinni. Kynningarmyndband er i préun
og er dztlad ad frumsyna pad a Facebooksidu rafreenu akstursdagbdkarinnar pegar hun
er tilbdin. Einblint er 4 pad ad komast a fund med videigandi starfsmonnum sveitarfélaga,
fyrirtaekja og stofnana svo haegt sé ad kynna vefsidukerfid 4 persénulegan mata og jafnvel
na samningum ef vel tekst til. Pad krefst starfsmanna 3 s6lusvidi sem pekkja pjonustuna,
geta midlad eiginleikum hennar 8 frambaerilegan mata og hafa reynslu i sélu og
samningsgerd. Til ad byrja med verdur kynning & vefsidukerfinu i hondum Helga en um

leid og tekjur myndast pa hefst rddning sélumanna.

Ekki verdur mikil dhersla 16g6 4 markadssamskipti vid sjalfsteett starfandi einstaklinga
og adra sem hafa ahuga a pjénustunni en treyst verdur 4 ad peir vidskiptavinir sem nyti
sér pjonustuna sjai um kynninguna a vefsidukerfinu (e. word of mouth) til ad byrja med.
Notkun samfélagsmidla verdur beint ad mestu leyti ad einyrkjum og azetlud er stofnun
sidu 4 Facebook i midjum fyrsta manudi markadsaaetlunar. Talid er ad markadssamskiptin
sem komi fram hérna dugi til uppfylla kréfur um fjolgun vidskiptavina (Helgi Kristinsson,

munnleg heimild, 1. febrdar 2016).

5.6 Meling a framvindu

A briggja manada fresti skal meta hvort verkefnid sé 4 réttri leid med pvi ad na fyrirfram
settum markmidum sinum. bar ad auki skal meta hvort melikvérdum sem fylgja
markmidum hafi verid nad innan timarammans sem gefinn er fyrir hvert og eitt markmig,

og skal pad athugad 4 lokadegi frestsins.

5.7 Innleiding, stjéorn og mat a aatluninni
Innleida skal markadsaaetlunina 17. mai og fylgja féstum punktum um eftirlit @ framvindu

sem settir eru i kafla 5.6. Ef markmidum er ekki nad skal fara i gang vidbragdsaaetlun sem
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felur i sér auknar dherslur 8 pa hluta sem standa ekki undir vaentingum svo haegt sé ad
vinna upp pad sem vantar upp a. Vio lok fimmta manadar i markadsazetlun skal tekid
heildarmat & peim drangri sem nddst hefur a timabilinu og metid hvort bregdast purfi vid

adstaedum med skopun og innleidingu & varadaetlun fyrir restina af timabilinu.

5.8 Adgerdaazetlun fra 17.05.2016 — 17.05.2017

17. mai 2016 - Innleiding 4 markadsazetluninni hefst. Abyrgdaradilar: Hreinn
porvaldsson og Helgi Kristinsson

1. juni 2016 - Stofnun Facebook sidu fyrir rafreenu akstursdagbdkina og
kynningarmyndband frumsynt. Abyrgdaradilar: Helgi Kristinsson og Hreinn Porvaldsson

1. juli 2016 — Markadsrannsékn @ markadshlutum 1, 2 og 3 skodud med pad i huga ad
framkvaema hana i upphafi hausts. Abyrgdaradili: Helgi Kristinsson

17.jali 2016 — Athugun a pvi hvort tekist hafi verid ad innleida vefsidukerfid hja tveim
nyjum fyrirtaekjum i markadshluta 1. Abyrgdaradili: Helgi Kristinsson

17. 4gust 2016 — Vinna vid snjallforrit fyrir Android styrikerfi klarast og bodid er upp a
bad an endurgjalds fyrir notendur. Abyrgdaradili: Helgi Kristinsson

17. dgust 2016 — Almennt eftirlit med framfylgni markadsasetlunar og athuga hvort
tekist hefur ad innleida vefsidukerfid hja atta nyjum fyrirtaekjum i markadshluta 2.
Abyrgdaradili: Helgi Kristinsson

17. september 2016 — Athugun & pvi hvort tekist hafi verid ad innleida vefsidukerfid
hja tveim nyjum fyrirtaekjum i markadshluta 1. Abyrgdaradili: Helgi Kristinsson

31. september 2016 — Markadsrannsékn & markadshlutum 1, 2, og 3 sett af stad eda
afskrifud vegna annmarka. Abyrgdaradili: Helgi Kristinsson

31. oktéber 2016 — Heildarmat lagt @ framvindu markadsdaetlunar og drog 16gd ad
varadaetlun krefjist 4standid afdrifarikra breytinga. Abyrgdaradili: Helgi Kristinsson

16. Névember 2016 — Nidurstodur markadsrannséknar & markadshlutum 1, 2 og 3
bornar saman vid tilgatu. Abyrgdaradili: Helgi Kristinsson

17. névember 2016 — Almennt eftirlit med framfylgni markadsaaetlunar og athuga

hvort tekist hefur ad innleida vefsidukerfid hja atta nyjum fyrirtaekjum i markadshluta 2.

Abyrgdaradili: Helgi Kristinsson
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17. névember 2016 — Athugun a hvort tekist hafi verid ad innleida vefsidukerfid hja

tveim nyjum fyrirtaekjum i markadshluta 1. Abyrgdaradili: Helgi Kristinsson

17.jandar 2017 — Athugun & hvort tekist hafi verid ad innleida vefsidukerfid hja tveimur

nyjum fyrirtaekjum i markadshluta 1. Abyrgdaradili: Helgi Kristinsson

17. febrdar 2017 — Almennt eftirlit med framfylgni markadsasetlunar og athugun a pvi
hvort tekist hefur ad innleida vefsidukerfid hja atta nyjum fyrirtaekjum i markadshluta 2.
Abyrgdaradili: Helgi Kristinsson

17. mars 2017 — Athugun a hvort tekist hafi verid ad innleida vefsidukerfid hja tveim
nyjum fyrirtaekjum i markadshluta 1 og athugun a pvi hvort nudllpunkti hafi verid nad.
Abyrgdaradili: Helgi Kristinsson

17. mai 2017 — Athugun a hvort tekist hafi verid ad innleida vefsidukerfid hja tveim

nyjum fyrirtaekjum i markadshluta 1. Abyrgdaradili: Helgi Kristinsson

17. mai 2017 — Almennt eftirlit med framfylgni markadsaaetlunar og athuga hvort tekist
hefur ad innleida vefsidukerfid hja atta nyjum fyrirtaeekjum i markadshluta 2.

Abyrgdaradili: Helgi Kristinsson

17. mai 2017 — Athugun hvort markmidi um aukningu markadshlutdeildar hefur verid

nad og 4rid gert upp. Abyrgdaradili: Helgi Kristinsson
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6 Umra0a og lokaord

Stefnumidud markadsaaetlun sem fellur undir kafla 5 i ritgerdinni er i heild sinni
nidurstada a peim markmidum sem 16gd voru fram i upphafi ritgerdar. E&li
stefnumidadrar markadsaaetlunar gerir pad ad verkum ad hagnyti hennar kemur ekki i
ljés fyrr en ad byrjad er ad fylgja skrefum hennar med tilheyrandi adhaldi sem kemur fram
er i adgerdaraaetluninni. Eins og fram kemur i upphafi ritgerdar pa parf markadsdzetlun
ad vera kvik og med pad ad sjonarmidi var 16gd mikil dhersla a eftirlit. P4 maetti bregdast
fyrr vid ef markadsaaetlunin veeri ekki ad skila tileetludum arangri og koma henni aftur a
réttan kjol. Atridi innan markadsaaetlunarinnar syna ad taekifeeri eru til stadar fyrir Uppvis
ehf. ad nd timabundnu samkeppnisforskoti & grundvelli adgreiningar fyrir rafreenu
akstursdagbodkina. Skortur a fjdrmagni til markadssetningar er astaeda pess ad ekki nast
yfirburdir i markadssetningu sem stendur. b6 atti ad stefna ad pvi ad mynda
samkeppnisforskot a grundvelli yfirburda i markadssetningu @ medan & uppbyggingu
fyrirtaekis stendur, aukningu @ markadshlutdeild og aukningu & voérumerkjavirdi. Nai
fyrirtaekid yfirburdum i markadssetningu gaeetu slikir yfirburdir skapad vidvarandi
samkeppnisforskot sem er eitthvad sem Oll fyrirteeki eiga ad stefna ad. Helsta 6gn
fyrirtaekisins stafar af aukinni samkeppni sem fylgir innkomu steerri fyrirtaekja ar
hugbunadargeiranum a markadinn. Hagnytt framlag verkefnisins felst i innleidingu
stefnumidudu markadsazetlunarinnar fyrir rafreenu akstursdagbdkina hja fyrirtaekinu

Uppvis ehf. og bar med lykur upphafsskrefi i att ad aukinni velmegun pjénustunnar.

[ upphafi ritgerdar 14 fyrir ad framkvaema rannsékn & markadi fyrir rafreenu
akstursdagbdkina med megindlegri rannsdknaradferd. baer upplysingar sem vidmaelandi
haféi undir héndunum gafu greinargdéda mynd af heildarmarkadnum og akvedid var ad
afskrifa rannsdknina. Vid markadshlutun kom i ljés ad engar upplysingar lagu fyrir um
parfir og vidbrogd markadshlutanna og pvi er ekki haegt ad segja til um hvernig peir
bregdast vid mismunandi markadssetningu. Erfitt reyndist ad finna rannsékn med
megindlegri rannséknaradferd um vidbrogd og parfir markadshlutanna gédan farveg og
eru pad helstu annmarkar verkefnisins. Undirbuningur og framkvaemd rannséknar 3
markadshlutunum var pvi faerd i adgerdaraaetlun og akvedid ad framkvaema hana sidar til
ad sannreyna tilgatur sem settar verda um markadshlutana. Ovissa héfundar rikir p6 enn

um hvort slik rannsokn sé framkvaemanleg @ pann veg ad ad hun skili marktaeekum
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upplysingum. Naestu skref fyrirtaekisins eru innifalin i innleidingu a stefnumidudu

markadsaaetluninni en spennandi verdur ad fylgjast med préun fyrirtaekisins i framtidinni.
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