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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til BS-gradu i vidskiptafraedi vid Haskdla islands og er
vaegi ritgerdarinnar 12 ECTS einingar. Vidfangsefni ritgerdar er kostnadarvitund medal

verkefnastjéra og hvernig haldid er utan um kostnad.

Leidbeinandi minn, Edvald Médller, adjunkt, hlytur kaerar pakkir fyrir géda leidsogn vid
gerd pessa verkefnis. Einnig vil ég pakka fjolskyldu minni og tengdafjolskyldu fyrir alla pa
adstod og studning sem mér var veittur. Sérstakar pakkir feer Anna Svava Sverrisdottir
fyrir ad adstoda mig vid leit af vidmaelendum. Eg vil pakka vidmaelendum minum premur
fyrir ad gefa sér tima i ad veita mér vidtal. Ad lokum vil ég pakka Jénu Svandisi

bporvaldsdottur fyrir yfirlestur a verkefninu.



Utdrattur

Rannsdkn pessi snyr ad kostnadarhlid i starfi verkefnastjérans. Starf verkefnastjorans
getur verid ansi fjolbreytt og er umsysla kostnadar stér pattur af hans starfi. Markmidid
med rannsdkninni var ad skoda hvernig utanumhaldi med kostnadi i verkefnum sé
hagad hja fyrirteekjum og hvort naudsynlegt sé fyrir verkefnastjéra ad hafa gdda
kostnadarvitund. Rannsdknaradferdin sem beitt var er eigindleg og tekin voru vidtol vid
brja starfandi verkefnastjora. Nidurstodurnar benda til pess ad mikilveegt sé ad
verkefnastjori sé starfi sinu vaxinn og ad naudsynlegt sé fyrir verkefnastjéra ad hafa
goda kostnadarvitund. Utanumhald kostnadar er mismunandi eftir atvinnugeirum og
fyrirtaekjum og hefur fjarmalastjéri mismunandi hlutverk pegar kemur ad utanumhaldi
kostnadar en aGkoma hans er ymist 8 medan a verkefni stendur eda eftir ad verkefni

hafa verid unnin.
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1 Inngangur

Starf verkefnastjorans getur verid fjolbreytilegt og krefjandi. Pad er margt sem ad
verkefnastjérar purfa ad huga ad og er utanumhald um kostnad stoér pattur i peirra

starfi.

Pad er margt vardandi kostnad vid verkefni sem ad verkefnastjérar purfa ad huga ad,
svo sem stjornun, eftirlit, ahaettu, hvernig lagt er mat 4 kostnad, hvad pad er sem getur
haft ahrif & kostnadaraukningu og ad vita hvernig eigi ad bregfast vid breytingum &

kostnadi.

bpar sem ad rannsakanda finnst starf verkefnastjéra vera mjog dhugavert vard pad

fyrir valinu ad skoda i pessari ritgerd hvernig umsysla kostnadar er hluti af starfinu.

Hluti af gagnaodflun fyrir verkefnid for fram med rannsékn. Verkefnastjorar eru
liklegast eins mismunandi eins og peir eru margir par sem rannsakandi fékk mismunandi
svor vid spurningum sinum pé vidmeelendur hafi verid sammala & sumum svidum.
Starfid er sennilega lika mismunandi eftir atvinnugreinum og jafnvel élikt milli fyrirtaekja

innan sému atvinnugreinar.

[ freedilegum hluta rannséknar verdur byrjad & ad Utskyra hugtakid verkefnastjérnun
og sidan verdur fjallad um ymsan kostnad sem tengist starfi verkefnastjora. bar a eftir
kemur adferdafraedikafli par sem fjallad verdur um framkvaemd rannsdéknar ut fra
eigindlegum adferdum. [ nidurstéduhluta verdur fjallad um svér vidmaelenda Gt fra

ritgerdarspurningum.

Rannsdknin snyr ad pvi ad skoda umsyslu kostnadar sem hluta af starfi verkefnastjora
og er rannséknin i raun tvipaett. Leitast er vid ad svara pvi hver sé kostnadarvitund

verkefnastjora og hvernig utanumhald kostnadar er hluti af starfi peirra.



2 Verkefnastjornun

begar talad er um verkefni nua til dags er att vid stér sem sma verkefni en 6ll verkefni
snuast um breytingu. Til ad pessar breytingar ndist & videigandi tima parf ad setja upp
verkefnadatlun sem hjalpar til vid ad atta sig betur a tima og nyta adfong og fjarmuni
betur. Verkefnadsetlun gerir pad ad verkum ad gadi verks verda betri. Verkefni
natimans eru olik verkefnum fyrri tima, pau ganga hradar fyrir sig, pau eru framkvaemd

af meiri nakveemni og liftimi peirra er almennt styttri (Edvald Moller, 2015).

Verkefnastjorinn er sa einstaklingur sem er abyrgur fyrir pvi ad skipuleggja og stjorna

verkefni eda ro6 verkefna (Larson og Gray, 2014).

Naudsynlegasti pdatturinn sem einkennir gdédan verkefnastjora er godur
samskiptaheefileiki, par sem verkefnastjori parf stodugt ad vera i samskiptum vid alla
sem eiga hlut i verkefnum, allt fra undirverktokum og yfirmoénnum yfir i vidskiptavini.
Einnig parf verkefnastjéri ad vera godur malamidlari og stjérnandi, geta skipulagt verkin

og Utbuid deetlanir (Edvald Moller, 2015).

Mikilvaegt er ad verkefnavinna gangi vel og ad samskipti milli allra adila séu géd,
verkefnastjori er sa sem sér um ad styra vinnunni og stjérna. Verkefnastjori parf ad vera
tilbdinn til ad hlusta & allar peer athugasemdir sem koma frd einhverjum adila

verkefnisins og taka @ moti peim med opnum huga (Edvald Moller, 2015).

pad er mikilvaegt ad skipuleggja verk adur en hafist er handa til ad sja hvenaer haegt
sé ad ljuka verki midad vid kostnad. Ef ad kostnadur er takmarkadur getur reynst

mikilvaegt ad skipuleggja og undirbua verkefnin vel (Edvald Méller, 2015).

Slem skipulagning getur gert pad ad verkum ad kostnadur eykst, par sem verkpezettir
geta skarast & og par af leidandi ytt undir seinkun verks. Pess vegna er mikilveegt ad

skoda hvern og einn verkpatt adur en verkefni er hafid (Edvald Moller, 2015).

Til ad verkaesetlun geti ordid til parf ad huga ad nokkrum pattum eins og azetlun,
naemniathugun, framvindu og fundum, greinargerdum og skyrslum. Med pvi ad gera
aatlun, skilgreina, skipuleggja og timasetja verkefni er verid ad studla ad pvi ad
verkefnid sé framkvaemanlegt. Azetlunin er svo préfud med naemniathugun. Framvinda

a sér fyrst stad pegar verkefni byrjar og pa hefst einnig eftirlit med verkefninu. Ad lokum
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eru fundir, greinargerdir og skyrslur notadar til ad midla upplysingum um verkaaetlunina

(Edvald Moller, 2015).

Med verkdzetlun er dkvedid hvad parf ad gera & hverjum tima, hver eigi ad
framkvaema pad, hversu langan tima pad muni taka og hvad pad muni kosta. Heegt er ad

setja verkdatlun upp baedi sem mynd og toéflu (Edvald Moller, 2015).

Eftir a0 verkaaetlun hefur verid sett upp parf ad framfylgja henni. Naudsynlegt er ad
maela framgang verks til ad taka st6duna a verkinu sjalfu og einnig til pess ad fylgjast
med pvi hvort ad pad standist kostnadarasetlun svo ad heaegt sé ad gripa inn i ef til pess
barf. begar reglubundnu eftirliti er sinnt er gott ad utbua framvinduskyrslur par sem
haegt er til deemis ad sja ef seinkun verdur & verkpeaetti eda verkazetlun. Med pessu
reglubundna eftirliti, sem er lykilatridi gédrar stjérnunar, er haegt ad halda verkefni &
aaztlun. begar verki er skilad a réttum tima og innan kostnadarramma skilar pad sér til
allra og sérstaklega peirra sem komu ad verkinu par sem ad peir fa pa ad vita ad peir

hafi stadid sig vel (Edvald Méller, 2015).
Komid er ad framkvaemd pegar datlun er tilbdin. Vid framkveemd kemur i ljés hvort
verkefni uppfyllir allar kréfur sem voru gerdar um geaedi, timamork og kostnad. Mynd 1

synir samband milli pessara atrida (Edvald Moller, 2015).

-

Verkefni
{markmid)
. I i
rl'f [ b
Gaefakrofur H Kostnadur H Timi |
> - ¥

( Skilgreiningar J ( Kostnadarazetlun J ( Timaaaetlun J

!

Mynd 1. Samband milli geda, timamarka og kostnadar (Edvald Méller, 2015).

Pad er markmid hja morgum verkefnahdépum ad draga Ur tima og kostnadi og
framkvaema verkefni a skilvirkan hatt. Mikilvaegasta verkfaerid sem haegt er ad stydjast

vid til ad na pvi markmidi er verkefnastjornun. Ein leid til pess ad nd arangri er
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samvinna. Rannsdknir dsamt reynslu hafa synt fram 4@ pad ad gott samband milli
verkefnastjéra og verkefnahdps eda deildar sem kemur ad verkefni sé naudsynlegt til ad
draga ur tima og kostnadi vid framkveemd verkefnis (Mohammadjafari, Dawal, Ahmed

og Zayandehroodi, 2011).

Til pess ad na tilsettum markmidum um arangur purfa fyrirtaeki ad skila verkefnum
innan tima- og kostnadardaetlunar og vinna eftir verklysingu a sama tima dsamt pvi ad
hafa umsjon med verkefnadahaettu. Margir rannsakendur hafa skodad pa arangursriku
baetti sem ad geta dregid ur tima og kostnadi. Aaetlanagerd er gott deemi um
arangursrikan patt sem getur hradad vinnuferlinu og dregid Ur kostnadi

(Mohammadjafari, Dawal, Ahmed og Zayandehroodi, 2011).

2.1 Liftimi verkefnis

Oft er liftimi verkefnis notadur sem hornsteinn fyrir verkefnastjéra til ad stjérna

verkefnum (Larson og Gray, 2014).

Liftimi verkefnis getur verid fra nokkrum vikum upp i einhver ar en pad fer algjorlega
eftir umfangi pess. Hér 3 eftir verda fjogur stig liftima verkefnis talin upp og peim lyst en
hafa skal i huga ad ekki 6ll verkefni purfa ad fara i gegnum 6ll fjogur stigin heldur geta

umfangsminni verkefni byrjad strax a stigi prju (Edvald Méller, 2015).

Til a0 skoda betur liftima verkefnis er haegt ad setja upp svokallada liftimakurfu. Til
eru margar mismunandi gerdir slikra kdrfa en paer geta verid mismunandi eftir idnadi
eda tegund verkefna. Allar liftimakdrfur hafa pad sameiginlegt ad peer syna
takmarkadan liftima verkefna og breytingu a vinnuframlagi yfir liftimann i hverjum hluta
fyrir sig. Mynd 2 synir almenna liftimakudrfu verkefnis en su kudrfa skiptist i fjéra hluta;
skilgreiningu, aeetlun, framkvaemd og afhendingu. Hér eftir verdur farid betur i hvern
hluta fyrir sig i peirri r6d sem peir eiga sér stad yfir liftima verkefnis (Larson og Gray,

2014).
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Mynd 2. Liftimakurfa verkefnis (Edvald Moller, 2016).

Skilgreining
Hér er nakvaem verklysing verkefnis skilgreind, markmid sett, verkefnahdpar

myndadir og helstu verkefnum Uthlutad (Larson og Gray, 2014).
A=tlun

Hér eykst vinnuframlag, settar eru fram tima- og kostnadarazetlanir sem eru i
samrami vid verkefni og dkvedid 4 hvada geedastigi verkefnid eigi ad vera unnid.
Naudsynlegt er ad hafa eftirlit med verkefni og a pessu stigi eykst eftirlit par sem ad hér
barf ad ryna og skoda hvort allt sé tilbuid og i lagi til ad heegt sé ad fara yfir & naesta stig

(Larson og Gray, 2014).
Framkvaemd

Eins og sja ma a mynd 2 nzer vinnuframlag hamarki a pessu stigi par sem mesti hluti
vinnunnar fer fram. Apreifanleg vara er framleidd & medan unnid er eftir tima- og
kostnadardeetlunum. A framkvaemdastiginu er eftirlitid hvad mest. Haldnir eru
svokalladir stodufundir par sem farid er yfir malin adur en haegt er ad fara a sifasta
stigid. Fylgst er med pvi hvort ad verkefni sé a aesetlun, hverjar séu spar fyrir dsetlun

verkefna og skodad er hvada breytingum er porf 4 (Larson og Gray, 2014).
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Afhending

Afhendingin felur i sér prennt; afhendingu vorunnar til vidskiptavinar, (endur)mat a
audlindum verkefnis og endurskodun a verkefni eftir ad pvi hefur verid lokid. Afhending
verkefnis getur til deemis verid pjalfun vidskiptavina og flutningur skjala. Endurmat felur
yfirleitt i sér ad nyta bunad og efni i onnur verkefni lika og finna ny verkefni fyrir
verkefnahdp. Endurskodunin felur annars vegar i sér ad meta frammisto6du og hins vegar
ad skoda hvad haegt sé ad leera af gerd verkefnis sem hefur verid lokid (Larson og Gray,

2014).
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3 Kostnadur

Gott utanumhald kostnadar er einn af premur lykilpattum pess ad na arangri i
verkefnastjérnun en hinir tveir peettirnir eru timi og geedi. bad fer eftir edli verkefnis

hver markmidin eru og hvada pattur er sa mikilvaegasti (Atkinson, 1999).

begar halda parf utan um kostnad koma kostnadardaetlanir til sdgunnar.
Kostnadardaetlanir eru utreikningar 4 liklegum kostnadi vardandi verkefni, sem byggjast
a upplysingum um verd a efni, vinnuafli og fleiru sem tengjast hverju verkefni i hvert

sinn (Cambridge Dictioniaries Online, 2016).

Eftir ad verkefni hefur verid lokid eru oft Gtbudnar kostnadarskyrslur. Slikar skyrslur
eru sérstaklega ahugaverdar fyrir pd sem bera abyrgd a verkpattum og adfongum
tengdum tilteknu verkefni pvi par geta peir séd kostnadarhlid verkefnisins og skodad
hvad hefdi matt fara betur. Kostnadarskyrslur eru grunnur ad sidari greiningu (Edvald

Méller, 2015).

3.1 Kostnadarvitund

bpegar hugtakinu kostnadarvitund er flett upp a leitarvefjum er pad vandfundid par
sem afar hugleegt er hvad pad i raun og veru felur i sér. b6 er heegt ad finna ymsar
skilgreiningar & pvi i ordabdkum. Samkvaemt [slenskri ordabdk er kostnadarvitund pad
skyn sem almenningur ber & raunverulegan kostnad voru eda pjonustu sem er
nidurgreidd af skattfé. [ annarri ordabdk er talad um ad kostnadarvitund sé pad ad vita
hversu mikid mismunandi vorur og pjonusta kosta og ad vilja ekki eyda meiri pening en

naudsyn ber (Cambridge Dictioniaries Online, 2016).

[ pvi efnahagsumhverfi sem rikir i heiminum i dag hafa allir purft & aukinni
kostnadarvitund ad halda. Verkefnastjérar purfa ad gera grein fyrir hverri kronu sem
eytt er og eru oftar en ekki st6dugt undir peim prystingi ad skila meiru fyrir minna. Til ad
na pvi krefjandi markmidi er naudsynlegt ad skapa menningu innan verkefnahdpa sem

byggir a skilvirkni (Jordan, A., 2012).
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3.2 Ymsar kostnadarskilgreiningar

Kostnadarskilvirkni

Starfsemi er kostnadarskilvirk (e. cost effective) ef peningum er eytt skynsamlega, til
daemis er kostnadarskilvirkt ad kaupa ekki randyra tolvu til pess eins ad halda utanum

myndasafn fjolskyldunnar (Cambridge Dictioniaries Online, 2016).

Kostnadarstjornun

Kostnadarstjornun felur i sér ad stjérna breytingum vardandi kostnad verkefnis.
Kostnadarstjérnun felur einnig i sér ad fylgjast med kostnadardzetlun til ad koma i veg

fyrir ad éparfa kostnadur pvaelist fyrir i grunnkostnadi (Heldman, 2013).

Kostnadarstjornun (e. cost management) snyst um ad skoda upplysingar sem varda
peninga sem ad fyrirtaeki eda stofnun eydir i peim tilgangi ad stjorna pvi hversu miklu er
eytt med pvi ad undirbla fjarhag og gera kostnadardaetlanir (Cambridge Dictioniaries

Online, 2016).

Kostnadareftirlit

Kostnadareftirlit (e. cost control) er pad ferli sem styrir pvi hversu miklu er eytt.
Markmidid med eftirlitinu er ad kostnadur verdi ekki meiri en kostnadardaetlun gerir rad
fyrir. Til eru leidir sem hvetja til eftirlits 8 medan gaedum pjénustunnar er enn vidhaldid

(Cambridge Dictioniaries Online, 2016).

3.3 Kostnadur vid styttingu verkpatta

Til ad stytta heildartima verkefnis er oft haegt ad stytta einstaka verkpaetti en pad
bydir i flestum tilfellum ad kostnadur verdur meiri. Ef til pess kemur ad stytta purfi
verkpatt eda verkpeetti pad parf alltaf ad byrja & pvi ad skoda pa verkpezetti sem eru a
hinni svokélludu bundnu leid. Til ad utskyra hina bundnu leid parf ad byrja a ad utskyra
slaka. begar talad er um slaka er verid ad tala um pann tima sem ma seinka einum
verkpaetti an pess ad pad hafi ahrif 4 heildarasetlun. Slaki er fundinn Ut med pvi ad finna
mismuninn, annadhvort a milli pess ad verkpattur A hefjist og pangad til ad B hefst eda
a milli pess ad verkpattur A endar og pangad til ad B endar. Slaki er misjafn eftir

verkpattum og @ medan sumir verkpaettir hafa einhvern slaka pa hafa adrir engan slaka.
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Seinka ma peim verkpattum sem hafa slaka en engin seinkun ma verda a peim
verkpattum sem engan slaka hafa an pess ad pad lengi heildarverkid. A bundnu leidinni
eru peir verkpeettir sem hafa engan slaka og synir bundna leidin pannig heildartima
verkefnis. begar stytta 8 verkpatt parf ad skoda hversu mikid ma stytta timann (e. crash

times) og reikna Ut kostnadinn sem fylgir pvi (e. crash costs) (Edvald Méller, 2015).

3.4 Kennitolur sem eru notadar til ad fylgjast med frammistodu

Til eru tveer kennitolur yfir frammistodu skilvirkni. Fyrri kennitalan maelir
kostnadarskilvirkni vinnu sem unnin hefur verid og kallast kostnadarkennitala eda

frammistoduvisun kostnadar (e. cost performance index, CPI): CPl = EV/AC

A mynd 3 m4 sja hvernig kennitdlurnar eru notadar til ad fylgjast med frammistodu.
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Mynd 3. Frammistédukennitolur (Larson og Gray, 2014).

A mynd 3 synir kostnadarkennitalan ad 0,7 dollara virdi af fyrirhugadri vinnu hefur
verid lokid af hverjum dollara sem hefur verié eytt sem er svo sannarlega 6éhagsteed
stada. Frammistoduvisun kostnadar er su kennitala sem er vidurkenndust og mest
notud. | gegnum tidina hefur kennitalan verid préfud og i 1jés hefur komid ad han er

nakvaemasta, areidanlegasta og stodugasta kennitalan sem vol er 8. Med pvi ad nota
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frammistoduvisun kostnadar er haegt ad sja vidvorunarmerki vegna umframkostnadar
og haegt er ad sja hann pad snemma fyrir ad haegt verdur ad bregdast vid med pvi ad

gera breytingar 4 kostnadardaetlun eda umfangi verkefnis.

Seinni kennitalan er maeling yfir datlunarskilvirkni peirrar vinnu sem hefur verid
unnin og kallast timakennitala eda frammistéduvisun daetlunar (e. scheduling

performance index, SPI): SPI = EV/PV

A mynd 3 gefur timakennitala til kynna ad 0,8 dollara virdi af vinnu hefur nadst fyrir
virdi hvers dollara af dzetladri vinnu. Myndin synir samspil kennitalanna og @ henni ma

sja ad verkefni er a eftir dzetlun.
Kennitélur sem syna hversu stéru hlutfalli verkefna er lokid

paer kennitolur sem hér um raedir eru tveer talsins og pegar velja & milli pess hvora
kennitdluna eigi ad nota er farid eftir mati verkefnastjéora um pad hvor sé meira lysandi
fyrir verkefnid. Fyrri kennitalan gerir rad fyrir pvi ad dreidanlegustu upplysingarnar til ad
maela hversu hau hlutfalli sé lokid af verkefninu sé upprunaleg kostnadaraaetlun yfir pd
vinnu sem hefur verid lokid. Seinni kennitalan gerir hinsvegar rad fyrir pvi ad
areidanlegustu upplysingarnar til ad meaela hlutfallid séu raunkostnadur og azetladur

kostnadur vid lok verkefnis.

Pessar kennitdlur bera framfarir til dagsins i dag saman vid lok verkefnis. Skilyrdin
sem liggja par ad baki eru pau ad adstadur munu ekki breytast, engar framfarir munu
eiga sér stad, pad verdur ekki gripid til neinna adgerda og ad upplysingarnar i
gagnagrunninum séu nakveemar. Fyrri kennitalan litur @ pad hlutfall sem er lokid med
tilliti til uppheaedar kostnadardaetlunar: Kennitala fyrir hlutfall sem er lokid (e. percent

complete index) PCIB = EV/BAC

Raunkostnadur er ekki tekinn med i pessari jofnu. bar sem su upphaed sem er eytt
mun ekki tryggja framfarir i verkefni pa er pessi kennitala studd af morgum

verkefnastjorum pegar mikil vissa er i upphaflegu kostnadarazetluninni.

Seinni kennitalan skodar hlutfallid baedi Ut fra raunverulegum kostnadi sem fér i ad

ljuka verki a tima og raunverulega vaentri upphaed fyrir fullklarad verk (EAC).

Sumir verkefnastjérar eru hrifnir af pessari kennitélu vegna pess ad hin tekur med

raunverulegt og endurskodad mat sem felur i sér nyrri og ndkveemari upplysingar.
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Pessi tvo sjonarmid a pad hversu stoéru hlutfalli verkefnis sé lokid geta verid mjog olik

(Larson og Gray, 2014).

3.5 Adferdir til pess a0 meta tima og kostnad verkefna

Fra stjornanda og nidur (e. top-down methods)

Pessar adferdir eru notadar til ad meta tillogur verkefna fra stjéornanda til
starfsmanna. begar paer upplysingar sem nytast til ad finna Ut nakveeman tima og
kostnad fyrir tiltekid verkefni eru ekki tiltaekar i byrjun verkefna er studst vid pessar
adferdir. baer eru hafdar til viomidunar pangad til ad allt verkid hefur verid skilgreint
med verksundurlidun (e. work breakdown structure). Til eru nokkrar slikar adferdir en

ekki verdur farid at i paer ndnar hér.

Mynstur verkefna sem krefjast endurtekninga & somu verkpattum koma fram i

svokalladri leerddmskurfu (e. learning curve).
Fra starfsmanni og upp (e. bottom-up methods)
Dzaemi um pessa adferdir eru snidmatsadferdir (e. template methods):

Ef til pess kemur ad vinna verkefni sem svipar til eldri verkefna sem hafa verid unnin

er haegt ad nota kostnadardatlun eldri verkefnanna til vidmidunar fyrir hid nyja verkefni

Til deemis vinna sum fyrirtaeki mjog mikid af stodludum verkefnum og par af leidandi
er audvelt fyrir pau fyrirtaeki ad stydjast vid eldri verkefni til ad meta kostnad og tima
nyrra verkefna sem upp a bordid koma. Tekid er tillit til pess sem er frabrugdid vid nytt
verkefni, svosem kostnadar, tima og audlinda og breytingar eru gerdar Ut fra peim
pbattum. Pbessi adferd gerir fyrirteekjum kleift ad setja fram timadaetlun, daetladan
kostnad og prda kostnadarasetlun & mjog stuttum tima. HUn hefur pau ahrif ad haegt er

ad draga fljétt ar peim villum sem koma upp (Larson og Gray, 2014).

3.5.1 Mat a kostnadi

Umframkostnadur er oftast orsok truflunar og seinkunar i einhverju formi.

Truflanir vid gerd verkefnis yta oftast undir pad ad verkefni seinkar og krefjast par af
leidandi meiri vinnukostnadar. begar upp kemur seinkun a verkefni er reynt eftir
fremsta megni ad skila & réttum tima med pvi ad auka vid vinnustundir & peim tima sem

er eftir af verkefni. Oftar en ekki endar pad pé med pvi ad naudsynlegt verdur ad seinka
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skilum & verkefni. Til eru adferdir til pess ad meta endanlegan kostnad verkefnis og hér
ad nedan verdur fjallad um tveer peirra sem nefnast maeld mila og hermilikan (Eden,

Williams og Ackermann, 2005).
Mzeld mila (e. measured mile)

bessi adferd gengur Ut & pad ad fljétlega eftir ad verkefni er hafid, er pattur sem ekki
hefur farid ur skordum fundinn og greindur til pess ad akvarda raunverulega framvindu
verkefnisins i heild sinni. betta spair po einungis fyrir timadaetlun verkefnis eins og huan
verdur ef engar tafir verda. Mald mila synir fram & pad hvort og hversu rangt mat a
verkefni hefur verid. Han synir yfirleitt fram & vanmat sem ad verdur til af voldum of
mikillar bjartsyni verkefnastjéra vid gerd kostnadardaetlunar (Eden, Williams og

Ackermann, 2005).

Forsenda pess ad haegt sé ad stydjast vid pessa adferd er su ad verkefnid parf ad
haldast 6truflad i ndgu langan tima til ad meelingar verdi areidanlegar (Eden, Williams og

Ackermann, 2005).

Meald mila er talin géd adferd til ad skyra pad ad verkefni fari umfram
kostnadaraaetlun (Eden, Williams og Ackermann, 2005).

Hermilikan (e. system dynamics modelling)

Med pessari adferd er leitast vid ad endurtaka ahrifin vid truflanir og seinkanir a
framvindu verkefnis. Likanid likir eftir préun verkefnis dag frd degi svo ad haegt er ad sja
langtimadhrif fra truflun eda seinkun eins pattar verkefnisins. bessi adferd krefst
umfangsmikilla rannsékna til ad komast ad peim atburdum sem verda til truflunar eda

seinkunar (Eden, Williams og Ackermann, 2005).

Virkni pessarar adferdar veltur 6ll a haefni likansins til ad syna fram & hvernig
verkefnid hefdi getad farid og hversu hratt hefdi verid haegt ad vinna pad ef hvorki

truflanir né seinkanir hefdu att sér stad (Eden, Williams og Ackermann, 2005).

Helsti kosturinn vid petta likan er sa ad pad bydur upp a margar ,hvad ef“-spurningar

sem geta reynst gagnlegar (Eden, Williams og Ackermann, 2005)
Mat & likbnum sem spa fyrir um endanlegan kostnad verkefnis

Eftirfarandi maelieiningar verda notadar sem grundvoéllur fyrir fimm likon sem maela

endanlegan kostnad verkefna og fjallad verdur um hér ad aftan:
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BCWS

ACWP

BCWP

CPI

SPI

BAC

EAC

Kostnadaraaetlun af datladri vinnu
Raunkostnadur

Kostnadardaetlun af framkvaemdri vinnu
Kostnadarkennitala

Timakennitala

Azetlun vid lok

Mat vio verklok

Likonin fimm eru:

1. Stodug fjarhagsaaetlun (e. constant budget)

betta likan gerir rad fyrir pvi ad 6ll kostnadarfravik séu leidrétt vid lok verkefnis

en pad gefur til kynna ad endanlegur kostnadur er jafn daetludum kostnadi:

EAC=BAC

2. Stodugt gildi kostnadarfravika (e. constant cost deviations value)

betta likan gerir rad fyrir pvi ad pad sem eftir er af verkefni muni vera unnid ut

fra peirri deetlun sem gerd var i upphafi. betta felur i sér ad tolugildi

kostnadarfravika mun ekki breytast: EAC=BAC/(ACWP-BCWP)

3. Stodugt hlutfall kostnadarskilvirkni (e. constant cost efficiency rate)

betta likan gerir rad fyrir pvi ad kostnadarskilvirkni verdi mikil og haldist i

gegnum allt verkefnid: EAC=BAC/CPI

4. Stodugt hlutfall kostnadar- og azetlunarskilvirkni

betta likan gerir rdd fyrir pvi ad baedi hlutfall kostnadar- og datlunarskilvirkni

hafi ahrif 48 endanlegan kostnad: EAC=BAC/(CPI*SPI)

5. Stodugt hlutfall kostnadar- og daetlunarskilvirkni i framtidinni

betta likan gerir rad fyrir pvi ad jafna fyrir kostnadarfravik af pvi sem eftir er af

verkefni innihaldi baedi hlutfall kostnadar- og daetlunarskilvirkni. Jafnan er

eftirfarandi: EAC=ACWP+(BAC-BCWP)/(CPI*SPI)

(Zwikael, Globerson og Raz, 2000).

Nanar er haegt ad skoda maelieiningarnar sem notadar eru i likdnum, i vidauka 1.
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3.6 Kostnadaraheaettur

i verkefnum sem standa lengi yfir getur rikt mikil dvissa yfir verdbreytingum en paer
breytingar sem eiga sér stad eru oftast paer ad verd fer upp a vid. Mikilvaegasti hluturinn
sem parf ad hafa i huga pegar verd eru skodud er ad fordast pa gildru ad nota eina
upphad (e. one lump sum) fyrir alla kostnadarpaetti til ad hylma yfir verdahaettu. Sem
deemi nd nefna ad ef verdbdlga hefur verid 3% ad pa myndu sumir verkefnastjérar bezeta
3% vid kostnad peirra audlinda sem notadar eru i verkefninu. bessi adferd er ekki négu
g0 fyrir verkefni par sem porf er 8 verdvernd en hun getur leitt til pess ad ekki sé haegt
ad gera malingar og veita eftirlit. | peim verkefnum sem vidkveem eru fyrir
kostnadarbreytingum zetti ad meta kostnadarahaettu eftir hverjum paetti fyrir sig en ekki
Ollum i einu par sem ad sum kaup og samningar breytast ekki yfir liftima verkefnis. bpau
atridi sem ad breytast aettu ad vera tilgreind og mat atti ad vera gert & umfangi
breytinganna. bessi adferd tryggir stjérn yfir vidbunadarazaetlunum a medan verk er i

framkvaemd (Larson og Gray, 2014).

3.7 Stjornun kostnadarbreytinga

Med kostnadareftirliti er haegt ad fylgjast med kostnadardaetlun verkefnis og stjérna
breytingum a grunnkostnadi. Pad er naudsynlegt ad fylgjast med kostnadi verkefnis til
ad koma i veg fyrir ad dparfa kostnadur sé talinn med i grunnkostnadi. Kostnadareftirlit
er einnig notad til pess ad koma i veg fyrir ad farid sé fram Ur kostnadaraesetlun. Ef gera
breytingu parf ad tryggja pad ad su upphaed sem breytingin nemur sé innan
aseettanlegra marka. Semja parf um allar breytingar a kostnadardaetlun og settu paer ad
vera sampykktar af bakhjorlum verkefnis par sem pad a vid. Einnig zetti ad gera 6llum
hagsmunaadilum ad vart vid breytingar 8 kostnadaraaetlun. Vidmidum um sampykktir

®tti ad vera lyst i gognum um eftirlitskerfi breytinga (Heldman, 2013).
Vid kostnadareftirlit parf verkefnastjéri ad:

- fylgjast med breytingum & kostnadi eda grunnkostnadi og skilja mismuninn i
grunnkostnadinum

- fylgjast med peim breytingum sem hafa ahrif a kostnad og leysa timanlega ur
beim

- upplysa hagsmunaadila um sampykktar breytingar og pann kostnad sem fylgir
breytingunum
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- gripatil adgerda pegar umframkostnadur er yfirvofandi til ad sja til pess ad
kostnadaraaetlun fari ekki fram Ur aseettanlegum morkum

begar parf ad dkveda hvort purfi ad endurskoda eda uppfeera kostnadardzetlun parf
ad skoda nokkur atridi med pvi ad nota pau taeki sem felast i kostnadarstjornun. pessi
atridi eru asetlun um verkefnastjérnun, krofur um fjarmognun verkefna og upplysingar
um vinnuframlag. Azetlun verkefnastjérnunar felur baedi i sér grunnazetlun um kostnad
og aaetlun kostnadarstjéornunar. Grunndaetlun um kostnad er notud til samanburdar vid
raunveruleg Utgjold. Asetlun kostnadarstjérnunar Gtskyrir hvernig eigi ad fylgjast med og

stjérna kostnadi i gegnum allan liftima verkefnis (Heldman, 2013).
Taeki sem notast er vid i kostnadarstjérnun:

- Unnid virdi (e. earned value measurement)

- Frammistodukennitala sem er reiknud fra upphafi til enda verkefnis (TCPI)
- Endurskodun afkasta

- Greining a breytingum

- Hugbunadur verkefnastjornunar

[ kostnadarstjornunarferlinu er haegt ad stydjast vid pessi atridi til ad reikna sjalfvirkt
akvednar formulur til ad heegt sé ad birta nidurstodur a myndranan hatt fyrir

skyrslugerd (Heldman, 2013).

Stjérnun 4 unnu virdi (e. earned value management) ber saman pad sem pu hefur
fengid eda framleitt, vid pad sem pu hefur eytt. | pessu ferli er stédugt fylgst med
fyrirhugudu virdi (PV), unnu virdi (EV) og raunkostnadi (AC) (Heldman, 2013).

Stjérnun a unnu virdi litur & maelingar @ aesetlun, kostnadi og umfangi og ber paer
saman vid pa vinnu sem er raunverulega lokid. bessi adferd er si sem er mest notud vid

maelingar a afkdstum i verkefni (Heldman, 2013).

Mynd 4 synir linurit yfir kostnad og azetlun med tilgreindri dreifni i verkefni, synir
hvert verkefni er komid og hvad er eftir. Myndin synir pa st6du sem er aaetlud til
verkloka asamt pvi ad syna baedi hagsteeda og dhagstaeda préun midad vid daetlun.
Linan sem merkt er ,,i dag” synir hvert verkefni er komid. Verkefnid er 4 timabili 25 og
fyrir framan linuna ma sja hvernig verkefnid hefur verid unnid midad vid daetlun. Fyrir
aftan pessa linu er haegt ad sja grunnazetlun asamt nyrri dzetlun til verkloka. Fram til

dagsins i dag ma sja raunkostnad og unnid virdi midad vid grunnaaetlun. Ut fra pvi sést
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ad raunkostnadur er hazerri en gert var rdd fyrir og pess vegna er komid nytt mat 3
aeetlun vid verklok (EAC). Timafrdvik er fundid ut med pvi ad finna mismuninn @ unnu
virdi og grunndaetlun og kostnadarfravik er fundid med pvi ad finna Ut muninn a unnu
virdi og raunkostnadi. Baedi pessara fravika eru neikveed sem segir til um pad ad verkefni
er baedi eftir daetlun og raunkostnadur er haerri en midad vid aaetlun. [ lok linuritsins ma
sja ad d=tlad var ad ljuka verkefni & timabili 45 (BAC) en par sem raunkostnadur var
haerri en gert var rad fyrir gerir ny asetlun (EAC) rad fyrir ad verkefni klarist 4 timabili 50
asamt pvi ad kostnadur verdi um 20% haerri en gert var rad fyrir. Fravik vid verklok (VAC)
sem fundin eru Ut med pvi ad finna mismuninn & dztlun og nyrri dztlun vid lok
verkefnis, eru einnig neikvaed par sem verkefni mun klarast seinna en gert var rad fyrir

asamt pvi ad kostnadur verdur meiri (Larson og Gray, 2014).
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Mynd 4. Kostnadar- og aatlunarlinurit (Larson og Gray, 2014).

Kostnadarstjornun felur i sér sex framleidslupaetti:

- Mgalingar & vinnuafkdstum
- Spar yfir kostnadaraesetlun
- Uppfeersla 4 eignum (e. organizational process assets updates)
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- Beidnir um breytingar
- Uppfeersla a verkefnastjornunardatiun
- Uppfeersla @ verkefnaskram

Margar astaedur liggja ad baki vandamala sem koma upp vardandi kostnad. Sem
deemi nd nefna ranga matsadferd, notud er fyrirframdkvedin eda fost kostnadarasetlun
sem felur ekki i sér sveigjanleika, timadaetlanir standast ekki og verksundurlidun er
ofullnaegjandi. G6d daetlanagerd @ medan a dzetlunarferli stendur getur komid i veg fyrir
kostnadarvandamal seinna meir i verkefni eda i pad minnsta dregid ur peim ahrifum

sem pau geetu haft i fér med sér (Heldman, 2013).

pegar verkefni er a datlun synir pad fram a gdda teekni verkefnastjéra i ad fylgjast

med og stjérna tima (Heldman, 2013).

3.8 Grunnaatlun

Grunndatlun er su daetlun sem allar maelingar verda skodadar ut fra vid lok verkefnis
og par af leidandi er hudn i raun og veru vidmidunarpunktur. Pad eru til prjar tegundir
grunndatlana i verkefnastjérnun og eru peaer grunnaesetlun tima, grunndaetlun kostnadar
og grunnaaetlun umfangs. Saman mynda pessar daetlanir grunnazetlun sem meelir

arangur verkefnis og synir hvada ahrif breytingar hafa a pad (Tenrox by upland, e.d.).
Ferli verkefnaeftirlits:

Pad ad setja fram grunnaesetlun er fyrsta skref i ferli verkefnaeftirlits. Eftirlit er ferli
sem ber saman raunverulegan darangur og daaetlun til ad greina fravik, metur peer
adgerdir sem koma til greina og gripur til videigandi adgerda. Ferlid skiptist nidur i fjogur

skref:
1. Grunnaaetlun sett fram
2. Maling 4@ framforum og arangri
3. Samanburdur a dsetlun og raunverulegum arangri

4. Gripio til adgerda

[ skrefi eitt er sett fram grunnazetlun sem leggur fram pau vidmid sem notud eru til
bess ad maela drangur. Grunnaaetlun er medal annars byggd a kostnadi og timalengd

verkpatta sem haegt er ad finna i verksundurlidun. | skrefi tvé eru framkvaemdar
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megindlegar malingar @ tima- og kostnadaraaetlun. Malingar a kostnadaraaetlun eru
floknari en & timadaetlun. Unnid virdi er naudsynlegt til pess ad veita raunverulegt mat a
arangri sem er sidan borid saman vid kostnadaraaetlun. Skilgreiningin @ unnu virdi er
dzetladur kostnadur vid vinnu sem hefur verid innt af hendi. [ skrefi prju er mikilvaegt ad
hafa reglubundid eftirlit og maelingar til ad haegt sé ad framkvaema pennan samanburd.
Pad er naudsynlegt ad maela fravik i dzetlun til ad dkveda hvada breytinga er porf. | skrefi
fjogur purfa Urbaetur ad eiga sér stad ef ad verkefni er ekki samkvaemt datlun (Larson

og Gray, 2014).

Helstu astaedur pess ad bua til grunnaaetlun eru til pess ad heegt sé ad fylgjast med og
meta drangur dsamt pvi ad meta sjédstreymi. bess vegna er mjog mikilveegt ad
sampaetta grunndaetlun og maelingakerfi yfir drangur. Gerd er grein fyrir kostnadi a peim
timapunkti i grunnaaetlun pegar verkefnastjoérar buast vid ad kostnadur komi til. bessi
adferd gerir pad ad verkum ad audveldara er ad rekja kostnad til baka. Sampaettingu er i
raun nad med pvi ad nota somu adferd pegar kostnadur er settur nidur i grunnasetlun
og pegar drangur er meaeldur med pvi ad reikna Ut unnid virdi. Til eru margar adferdir til
ad finna petta Ut en su algengasta sem er notud er adferd sem finnur ut pad hlutfall af
verkefni sem er lokid (e. percent complete). Besta leidin til ad nota pa adferd er ad fa
einhvern sem vinnur ad verkefninu til ad meta hversu miklu hlutfalli sé lokid af

verkefninu eda hversu mikid hlutfall sé eftir af verkefninu (Larson og Gray, 2014).

Upphaedin sem grunnasetlun (PV) nemur er summa allra reikninga. Pad eru prir
baettir sem eru yfirleitt teknir fram i grunndatlun og eru peir vinnuafl, bunadur og efni.
Astaedan fyrir pvi ad einungis er tekid til pessara priggja patta er einfaldlega su ad peir
hafa beinan kostnad sem verkefnastjori getur stjornad. Odrum utgjoldum er yfirleitt
baett vid seinna i ferlinu. Flestir vinnupaettir settu ad vera afmarkadir yfir stuttan tima og

hafa maelanlega utkomu (Larson og Gray, 2014).

3.8.1 Breytingar a grunnazetlun

Breytingar a verkefni 4 liftima pess eru liklegar til ad eiga sér stad og ohjakvaemilegt
er a0 koma i veg fyrir peer. Breytingar purfa ekkert endilega ad vera af hinu sleema par
sem margt er heegt ad leera af peim og sumar breytingar eru gagnlegar verkefni. b6 eru
til breytingar sem hafa neikvaed ahrif & verkefni og pad eru skiljanlega peaer breytingar

sem verkefnastjoérar vilja forGast. Pad ad skilgreina og daetla verkefni vel og vandlega
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adur en pad hefst getur gert pad ad verkum ad sem minnst verdi af breytingum. Ef
verkefni er illa undirbuid eru likur a pvi ad kostnadur verdi meiri en ella, verkefni verdi &
eftir daetlun og eftirlit verdi & undanhaldi. Breytingar geta komid fra ytra umhverfi en
jafnframt pvi innra. Sem deemi um breytingar fra ytra umhverfi ma nefna ef
vidskiptavinur dskar eftir breytingum a einhverju sem ekki er tekid fram i upphaflegri
azetlun. Breytingar sem koma frd innra umhverfi eru til deemis ef ad hagsmunaadilar
koma auga a 6fyrirséd vandamadl eda umbaetur sem breyta umfangi verkefnis. Sjaldgeef
deemi eru um pad pegar breytingar koma badi frd innra og ytra umhverfi. Slikt tilfelli
kom p6 upp vid gerd alpjédlega flugvallarins i Denver par sem ad hugmynd um sjalfvirkt
farangurskerfi kom upp pegar ferlid var farid af stad en nokkrir hagsmunaadilar attu i
hlut. betta vard til pess ad aukakostnadur hljédadi upp a tvo milljarda Bandarikjadollara
og opnun flugvallarins seinkadi um 16 manudi. Ef pessi hugmynd hefdi komid upp adur
en datlun var gerd og verkefni var hrint i framkveemd hefdi kostnadurinn vid pad
einungis verid brotabrot af peim kostnadi sem ad pessi umframkostnadur reyndist vera

og dregid hefdi verulega ur pessum téfum.

Allar peer breytingar sem ad gerdar eru a8 umfangi verkefnis eda a grunndaetlun zettu

ad vera skradar nidur og haldid utan um peer (Larson og Gray, 2014).

Verkefnastjérar halda yfirleitt mjég vel utan um breytingar 4 umfangi. Akvednum
skilyrdum parf ad vera uppfyllt til ad breytingar séu sampykktar, til demis aettu
breytingar 8 umfangi ad fa ad eiga sér stad ef ad ljost er ad verkefni muni mistakast an
breytinganna. Onnur deemi eru ad breytingar aettu ad vera sampykktar ef ad pad liggur i
augum uppi ad breytingar muni baeta verkefnid til muna og ad lokum aettu breytingar ad
eiga sér stad ef ad vidskiptavinur vill sja akvednar breytingar a verkefni og ef hann
borgar fyrir paer. bessi deemi syna hvernig zetti ad ndlgast breytingar a grunndaetlun par
sem bryn porf er & pvi ad vandad sé til verka. [ slikum adstaedum aettu ahrif breytinga
sem gerdar eru a umfangi og grunndaetlun ad vera sampykktar og undirritadar af
vidskiptavini. Mynd 5 synir pau kostnadarahrif sem breytingar a umfangi hafa a
grunndatlun. Lina A synir pa breytingu @ umfangi sem hefur pau ahrif ad kostnadur
eykst. Lina B synir pa breytingu @ umfangi sem dregur ur kostnadi. Best er ad skrd nidur

breytingar @ grunndaetlun eins fljott og audid er til pess ad uUtreiknad unnid virdi sé sem
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réttmaetast. Ef skraning @ breytingum a sér ekki stad strax getur pad leitt til pess ad

skradur kostnadur sé ekki réttur og asetlun verdur pess vegna ekki eins marktaek.

My grunnaastiun (A)
kostnadur eykst

N\

| dag

N\

Kostnadur

Upprunaleg
grunnaastiun

N\

My grunnaastiun (B)
kostnadur lzekkar

Timi

Mynd 5. Breytingar a grunnazetlun (Larson og Gray, 2014).

Pad parf ad gaeta pess ad breytingar & grunndatlun séu ekki gerdar til ad hylma yfir
l[élega frammistodu sem & sér stad eda hefur att sér stad. Slikt kalla sérfraedingar
gummi-grunndaetlun (e. rubber baseline) par sem ad aatlun er teygd til ad samraemast

niourstodum.

Fyrir stér verkefni eru oft myndadir sérstakir hdpar sem endurskoda breytingar og
taka allar dkvardanir vardandi breytingar. Til eru ymsar reglur um breytingar sem ekki
ma framkveema, deemi um slikt er ad afturvirkar breytingar fyrir vinnu sem hefur pegar
verid unnin aettu ekki ad vera leyfdar og annad deemi er ad flutningur peninga a milli

reikninga zetti einnig ad vera bannadur eftir ad verkefni hefur verid lokid.

A0 lokum ma nefna ad o6fyrirsédar breytingar atti ad medhondla med par til gerdum

varasjodi (Larson og Gray, 2014).
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3.9 Kostnadur og vandi vid 6flun gagna

Gagnaoflun er timafrek og kostnadarsom. Einnar adferdar svipar til adferdarinnar
sem finnur pad hlutfall af verkefni sem er lokid, en munurinn er sa ad i fyrrnefndu
adferdinni er unnid virdi einhver tala sem er buin til en ekki byggd a raunverulegri tolu.
Segja ma ad petta sé einhverskonar gervihlutfall. bessi adferd dregur fram algeng
vandamal sem koma upp vié gagnadflun & loknu hlutfalli pegar a ad reikna Ut unnid
virdi. Svipadar adferdir sem finna Ut pad gervihlutfall sem er lokid virdast virka vel i
umhverfi par sem morg verkefni eru i gangi, badi litil og medalstor. Til ad haegt sé ad
koma auga 4 vandamal i smeerri verkefnum, eins fljétt og audid, er parf ad skipuleggja
verkefni vel fra upphafi. | steerri verkefnum er best ad nota pa adferd sem byggist &
goégnum sem er safnad & dkvednum eftirlits stigum til ad finna Gt pad hlutfall sem er

lokid (Larson og Gray, 2014).

i sumum tilvikum eru gogn sem eru til stadar ekki send til peirra hagsmunaadila sem
burfa & upplysingum um framvindu verkefnis ad halda. pad segir sig sjalft ad ef
upplysingarnar rata ekki timanlega til réttra adila er heegt ad buast vid verulegum vanda.
Samskiptadaetlun, sem préud er & datlunarstigi i liftimakurfunni, getur dregid verulega
ur peim vanda med pvi ad kortleggja flaedi upplysinga og halda hagsmunaadilum
upplystum 6llum stundum um hvad vardar framvindu verkefnis sem og vandmal sem
fylgja verkefninu. Med peim upplysingum sem eru taldar hér ad framanverdu er haegt
ad studla ad marktaekum gégnum sem stydja vid samskiptadaetlun og tryggja rétta
dreifingu gagna (Larson og Gray, 2014).

GA&9 stjornun krefst pess ad verkefnastjorar nyti upplysingarnar til ad styra verkefni i
gegnum ymsa erfidleika sem geetu att pad til ad koma upp. Kostnadar- og
timaaaetlunarkerfi gerir verkefnastjérum kleift ad hafa jakveed timanleg ahrif 4 kostnad
og aatlun. Getan til ad hafa ahrif & kostnad minnkar eftir pvi sem & lidur & verkefni.
Skyrslur sem gera grein fyrir skadlegum kostnadi og eru settar fram timanlega geta
adstodad verkefnastjora vid ad komast aftur & kostnadar- og timadaetlun. Sampaett likan
af kostnadar- og timaaeetlun veitir verkefnastjéra og 6rum hagsmunaadilum mynd af
nuverandi- og framtidarstodu verkefnis. Deemi um kosti pessa likans eru ad pad heldur

vidskiptavinum upplystum um framfarir og ytir undir traust peirra. betta likan setur
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einnig fram abyrgd a einstokum hlutum i kostnadardaetlun fyrir hverja skipulagseiningu

(Larson og Gray, 2014).

3.10 Orsakir kostnadaraukningar

begar pad kemur fyrir ad verkefni fer fram Ur kostnadarazetlun getur oft reynst ansi
flokid ad finna at hvada pattur pad var ndkvaemlega sem haféi ahrif a
kostnadaraukningu par sem verkefni er samspil margra patta. P66 er ljést ad
launakostnadur getur farid pad langt fram ar kostnadaraaetlun ad erfitt getur reynst ad
tskyra hann. [ grein eftir Eden, Ackermann og Williams (2005) er verkefni skipt { sj6 stig

eftir kostnadarutgjoldum fra upphafi til enda verkefnis og eru pau stig eftirfarandi:
1.  Matatilbodi:

Adur en mat er sett fram purfa peir sem sja um ad meta tilbod ad &tta sig fyrst
a Ollum peim pattum sem verkefni felur i sér til ad geta gefid pa upphaed sem
verkefni mun koma til med ad kosta. Afleidingar af pessu stigi geta leitt til

verulegrar og dveentrar kostnadaraukningar.
2. Gerd 4 deetlun eda mat 3 eftirliti:

Fleiri upplysingum hefur verid aflad og pad er skyrara hvad felst i verkefni. pé
svo ad ny pekking til ad stjérna dvissu geti dregid Ur kostnadi 8 sumum svidum i
verkefninu pa getur verid ad pad takist ekki a 6llum svidum. Vanmat a pessu
undirbuningsstigi er einn af peim pattum sem kalla hvad mest &

kostnadaraukningu.
3.  Oveent kostnadaraukning fra ytri ahrifum:

Pad getur komid upp i verkefni vegna ytri dhrifa ad breytingar purfi ad eiga sér
stad. Daemi um petta er ef upp kemur ny loggjo6f sem snyr ad verkefni.

Breytingar purfa pa ad eiga sér stad ef verkefni a ad klarast.

4. Enn meiri kostnadaraukning - ahrif fra sl&emu samspili milli vidskiptavinar og

verktaka:

i moérgum verkefnum hefur stér hluti kostnadaraukningar verid vegna pess ad
samningur breytist. Pd hafa vidskiptavinur, verktaki eda badir komid med
einhverja hugmynd ad breytingu. Breytingin er talin vera g6 i framkvamd fyrir

verkefni en skilar af sér heaerri kostnadi par sem ad hvorki breytingin né abyrgd
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fyrir henni hefur verid skrad rétt. Oft geta breytingar sem pessar verid frabaerar
en kostnadarsamar lausnir fyrir verkefni. begar pad er ekki naegilega skyrt hver
ber dbyrgd a breytingu verdur afleiding pess oft si ad verktaki parf ad taka
abyrgdina 4 sig og pannig gefa vinnu sina.

Hindrun af halfu vidskiptavinar:

Slakt samspil milli vidskiptavinar og verktaka. Upplysingar fra vidskiptavini
berast seint og illa, verktaki byrjar ad vinna i 6dru adur en upplysingarnar koma
til hans og missir hann pannig fleedid i honnuninni. Pad er einnig sleemt pegar

nytt starfsfolk kemur ad verkefni eftir ad pad er pegar hafid.
Samspil ofantalinna patta sem hafa ahrif hver a8 annan:

Hver ofantalinn pattur hefur margpaettar afleidingar en einnig hafa peettirnir
ahrif 3 hvern annan. bessi samverkandi ahrif eru pd ekki alltaf synileg
verkefnastjéorum. Verkefni getur til deemis tafist vegna breytinga frd
vidskiptavini og upplysingar um pessar breytingar berast ekki til allra. Pad getur
ordid til pess ad vara er framleidd sem uppfyllir ekki pessi nyju skilyrdi

vidskiptavinar.
Vinna verkefni hradar til ad reyna ad halda upphaflegri timaaaetlun:

Ut fra ofantdldum pattum er gert rad fyrir seinkun verkefna og ad
verkefnastjori saetti sig vid pessa seinkun en samkveemt pessum paetti er gert
rad fyrir pvi ad verkefnastjori kjési ad flyta verkefni. Sem deemi ma nefna ef ad
upplysingar fra vidskiptavini berast seint pa a4 hrédun sér stad pegar
verkefnahdpur er bedinn um ad vinna i kringum (e. work-around) pad, semsagt
vinna i peim pattum sem eitthvad er ad og koma svo ad verkefninu seinna

(Eden, Ackermann og Williams, 2005).
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4 Aodferdafraedi

Hér eftir verdur gerd grein fyrir peirri adferdafraedi sem studst var vid gerd
rannsoknar. Adferdafraedin sem var notud er eigindleg og for pannig fram ad saminn var
spurningalisti sem lagdur var fyrir i halfopnum vidtélum sem tekin voru vid
verkefnastjora. Markmid rannséknar var ad skoda hvernig kostnadi er hagad i

verkefnum og hvort naudsynlegt sé fyrir verkefnastjéra ad hafa géda kostnadarvitund.

4.1 Eigindlegar adferdir

Helsti kostur eigindlegrar adferdafraedi er ad med henni fast nakvaemari og itarlegri
upplysingar asamt dypri syn a vidfangsefnid en fengist med megindlegri adferdafraedi.
Helsti 6kosturinn er p6 ad urtak er minna en i megindlegri rannsdkn og takmarkanir vid
bessa adferd pvi breiddin, sem sagt fjoldi patttakenda (Sigurlina Davidsdoéttir, 2013). bar
sem rannsakandi vildi fa innsyn i heim verkefnastjérans var akvedid ad framkvaema
eigindlega rannsokn (Sigridur Halldérsdottir, 2013a; Sigridur Halldérsdottir, 2013b;
Sigurlina Davidsdaéttir, 2013).

Samkvaemt flokkun Tesch (1990) er dhersla 16gd & ad skilja merkingu einhvers, sem i
bessari rannsékn er kostnadarvitund medal verkefnastjora. Studst er vid fyrirbaerafraedi
pbar sem reynsla félks er rannsokud med opnum huga og fyrirframgefnar hugmyndir
lagdar til hlidar. Reynt er ad koma auga a sameiginleg pemu sem lysa reynslu
viomealenda og pemu sem greind eru i mali vidmalendanna borin saman (Sigridur

Halldérsdéttir, 2013b).

4.2 Undirbuningur, framkveemd og urvinnsla gagna

par sem skodud var reynsla og upplifun patttakenda var upplysingum aflad med pvi
ad stydjast vid halfstadladan vidtalsramma. Med pessu matstaeki fast itarlegar
upplysingar en hversu itarlegar paer eru er pé had vidtalstaekni rannsakanda (Gudrun

Palmadottir, 2013).

Lykilhugtok sem varda gaedi rannsdkna eru réttmeeti, dreidanleiki, hlutleysi og
alhafing. Daemi um adferd til ad auka traverdugleika er ad taka fleiri en eitt vidtal og pvi
var akvedid ad taka prju viotol fyrir pessa rannsékn (Sigridur Halldérsdéttir og Sigurlina

Davidsdottir, 2013).
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Bunar voru til spurningar og vidtalsrammi settur upp, sem sja ma i vidauka 2. Vidtolin
voru tekin i april 2016. Med pvi ad stydjast vid vidtalsrammann en po6 gefid leyfi til ad
fara at fyrir hann, var haegt ad spyrja afleiddra spurninga at fra svorum vidmeelenda,

sem rannsakandi hefdi ef til vill annars ekki spurt ad.

Haft var samband vid viomaelendur og peim gefnar upplysingar um rannséknarefni

asamt pvi ad tilgangur rannséknar Utskyrdur.

[ upphafi hvers vidtals var vidmaelendum gerd grein fyrir pvi ad peir nytu nafnleyndar
vid gerd pessarar rannséknar, farid vaeri vel med goégn og ad fyllsta trinadar vaeri geett.
Pad ad vidmelendur njoti algjorrar nafnleyndar er eitt af lykilatridunum i
rannsoéknarsidfraedi. Viomalendum var pé gert ljdst ad fram keemi atvinnugrein peirra
og sampykki fékkst fyrir pvi. Leyfi var fengid fyrir pvi ad taka viotolin upp a sima. Vidtolin
voru sidan afritud. Samkvaemt eigindlegum adferdum voru gognin greind og ad lokum
voru pau lesin yfir, eitt a eftir 68ru og borin saman. Ad lokum var nidurstédum skipt

nidur i hluta sem voru skodadir og nidurstédurnar raeeddar pannig.

Upplysingar sem fengust Ur vidtélum eru huglaegar par sem vidmeelendur tala um

reynslu og upplifun sina (Gudran Palmadéttir, 2013).

Vid greiningu gagnanna var reynt eftir fremsta megni ad geeta hlutleysis i tulkun og

alyktunum.

Vel gekk ad vinna ur vidtolum. Einhver svor vidmalenda voru sambaerileg en 6nnur
voru orlitid frabrugdin a milli viomalenda. Margt gagnlegt kom fram i vidtélum og

fengust svor vid pvi sem ad rannsakandi leitadi ad.

4.3 Vidomalendur

Urtakid og valid & pvi hefur mikid ad segja um gadi rannsdknar. Til ad f4 besta
urtakid er valid Ut frd markmidi og tilgangi rannséknar. Til ad samreemi veeri &4 milli
tilgangs rannsdknar og Urtaks voru patttakendur valdir med tilgangsurtaki ut fra reynslu
sinni. Valdir voru viomalendur sem hafa persénulega pekkingu a rannséknarefninu sem
var skodad par sem pad hentadi best vid markmid rannséknar. Vidmeelendur voru valdir
eftir pvi hversu lysandi peir eru fyrir pydid (Katrin Blondal og Sigridur Halldérsdottir,
2013; Sigridur Halldorsdéttir, 2013a).
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Vidmalendur sem voru valdir starfa allir sem verkefnastjorar en hvorki aldur né kyn
skipti mali vid valid. Vidmaelendur voru tveer konur og einn karl. Ekki munu koma fram
nofn viomaelenda né fyrir hvada fyrirtaeki peir starfa en pé mun koma fram i hvada
atvinnugeira peir starfa. Til ad geeta trunadar verda vidmalendur ekki nafngreindir svo
hér eftir verda peir nefndir eftir r6d vidtala; vidmaelandi A, vidmalandi B og viomaelandi
C. Vidtolin voru oll tekin & vinnustad vidmalenda og hvert vidtal var & bilinu 20-40

minutur.

Vidmaelandi A starfar fyrir margmidlunarfyrirtaeki og hefur starfad sem verkefnastjori
i um fjogur ar. Vidmeelandi B hefur starfad sem verkefnastjéri i um tvo ar og viomaelandi
C i um fimmtan ar en hefur verid hja sama fyrirtaeki sidustu fimm arin. Vidmaelendur B
og C starfa badir hja auglysingastofum. Helsti munurinn & milli vidmalanda A
annarsvegar og B og C hinsvegar er staerd fyrirteekja og par af leidandi steerd
verkefnahdpa/teyma sem starfa saman ad verkefnum. Vidmaelandi A er med sitt teymi
sem starfar saman i 6llum verkefnum a medan vidmalendur B og C hafa sin fostu teymi

fyrir dkvedna vidskiptavini en velja einnig i teymi fyrir dnnur verkefni.
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5 Nidurstodur og umrae0da

[ pessum kafla verdur farid yfir pau helstu atridi sem fram komu i vidtdlunum.
Markmidid i upphafi rannséknar var ad skoda kostnadarvitund medal verkefnastjéra og
hvernig haldid er utan um kostnad. bessum kafla verdur skipt nidur i nokkra hluta eftir
bvi sem fram kom i vidtélum. Byrjad verdur & ad skoda kostnadarvitund en pvi naest
verdur utanumhald kostnadar skodad og verdur pvi sidan skipt i fleiri hluta. Baedi verdur
talad um pad sem er sameiginlegt med svérunum og einnig verdur farid yfir svor hvers

vidmeaelanda fyrir sig.

5.1 Kostnadarvitund
bpar sem skilgreining & kostnadarvitund er afar hugleeg voru svor vidmeelenda

skiljanlega mismunandi en p6 ekki frabrugdin ad ollu leyti.

Viodmalandi A taladi um ad kostnadarvitund veeri i raun heildarmedvitund um
kostnad verkefna i heild sinni, kostnadardaetlanir geta farid ur skordum og pvi purfi ad
hafa medvitund um timarammann. Vidmaelandi A taladi einnig um ad kostnadarvitund
veeri steersti patturinn i starfi verkefnastjorans asamt utanumhaldi til ad tryggja pad ad
verkefni haldi afram en stoppi pad ekki ad verid sé ad sinna 6llum hlutum til ad

verkefnin skili pvi sem aaetlun tilgreinir i upphafi til ad tryggja framvindu verkefnanna.

Adspurdum um kostnadarvitund fannst vidmalanda B erfitt ad setja fram
skilgreiningu en taldi kostnadarvitund vera eitthvad sem ad verkefnastjorar purfi ad vera
medvitadir um fra byrjun. Vidmeaelandi B taladi um ad kostnadarvitund purfi ad leera og
ad reynslan spili par staerstan patt sem og ad fa adstod fra reyndari samstarfsmoénnum i
byrjun. Vidmaelandi sagdist ekki hafa haft kostnadarvitund i upphafi pessa starfs og telur

bad vera kost vid kostnadarvitund ad hun geti verid lzerd.

Vidmeelandi C taladi um ad kostnadarvitund sé i tveimur fosum, annarsvegar adur en
verkefni fer af stad og hinsvegar 8 medan a pvi stendur. Vidmalandinn sagdist skilgreina
kostnadarvitund pannig ad annadhvort eigi ad meta hvad hluturinn eigi ad kosta eda
hvad hann megi kosta. bar sem ad i pessum bransa er unnid med huglaega vinnu en ekki
med hluti sem kosta eitthvad akvedid telur vidmaelandi porf @ pvi ad hafa tilfinningu til
bess ad lesa rétt i verkefnid. Vidmaelanda C finnst kostnadarvitund vera akvedin virding

fyrir pvi ad reyna ad halda sig vid pad sem um var samid en vera ekki sama um pad ad
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kostnadur fari ar béndunum. Adspurdum fannst honum ad pad veeri haegt ad kenna
kostnadarvitund med reynslu en taladi um ad kostnadarvitund veeri vidhorf, hvort ad

verkefnastjori sé dbyrgdarfullur gagnvart kinnanum.
Vidmeelendurnir prir telja sig allir hafa géda kostnadarvitund.

Adspurdir um hversu mikilvaegt peir telji pad ad verkefnastjérar hafi gdda
kostnadarvitund toldu allir vidmaelendur pad vera naudsynlegt. Vidmaelandi C taladi pé

um ad mannaudsstjornin skipti sig mestu mali og ad kostnadarvitundin fylgi med.

5.2 Hvernig er haldid utan um kostnad?
Enginn vidmaelenda stydst vid liftimakurfu sem slika p6 svo ad verkefni séu skilgreind
at fra liftima. Allir vidmaelendur ségdust nota sérstakt kerfi til pess ad skra nidur tima 4

verkefni til ad halda utan um allan vinnukostnad.

Vidmeelandi A taladi um ad verkefni séu skilgreind, markmid sett, skodad hvada
verkpattum purfi ad sinna og kostnadardatlun sett upp. Unnid sé ut fra atsettum timum
sem er yfirleitt timamat en alltaf er rynt vel i pad a6ur en lagt er af stad i verkefni til ad
dzetlun sé sem raunhaefust. | nzer 6llum steerri verkefnum og einhverjum minni

verkefnum eru badi kostnadar- og timaaaetlanir settar upp.

Vidmeelandi B sagdi ad aaetlun veeri gerd fyrir minni hluta verkefna par sem erfitt
getur verid ad deetla hugmyndavinnu en i stérum herferdum veeri oftast nég ad vita
skilafrestinn pvi pa veit teymid ad hverju pad stefnir. bad fer eftir vidskiptavini hvort
unnid sé eftir akvednum timaramma eda akvedinni upphaed sem ma fara i verkefni og
ba er unnid at fra pvi. Gerdar eru azetlanir ef ad pess er krafist en pad er sjaldnast

raunin.

Vidmeelandi C stydst ekki vid liftimakudrfuna en sagdi ad petta veeri ad visu mynstrid.
beirra pjonusta er timamaeld og greidd eftir pvi. Mesta dvissan er i kringum tima

starfsmanna frekar en adkeyptan kostnad.

5.2.1 Kostnadaraaetlun
Vidmeelandi A taladi um ad hann setti alltaf upp kostnadaraesetlun vid gerd verkefna
en po veeru daetlanirnar ekki eins itarlegar i minni verkefnum, pa er azetlad ut fra tima.

Vidskiptavinur er latinn vita ad petta sé timamat og ekki sé fastur kostnadur. betta fer
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bo allt eftir verkefnum og vidskiptavinum. begar azetlun er sett upp er notast vid
sérstakt forrit. [ forritinu eru allir verkpaettir tilgreindir og pegar 4 ad gera daetlun eru
beir paettir valdir sem ad eiga vid tiltekid verkefni og timamat er gert @ hvern einasta

verkpatt. betta er svo grunnurinn sem byggt er a.

Vidmaelendur B og C toludu badir um ad setja ekki upp datlun nema pess veeri krafist
af halfu vidskiptavinar. Ef hvorki er bedid um kostnadar- né timadaetlun er ekkert sett

upp b6 pad sé unnid innan einhvers ramma.

Vidmaelandi C baetir pvi vid ad kostnadarazetlun sé ekki gerd nema i herferdum,
steerri verkefnum eda pegar verkefni eru byggd 4 nokkrum kostnadarliGum. Einhverjir
vidskiptavinir eru i svokélludum ,retainer-samningi“ par sem unnid er X marga tima fyrir
ba & manudi, peir fa svo timaskyrslu fyrir manudinn med upplysingum i hverju var unnid
og hve marga tima pad tok. betta vidskiptasamband er ekki algengt en pd afar hentugt,
baedi fyrir fyrirtaeki og vidskiptavin. Pad hjalpar starfsfélki ad syna frumkvaedi innan
akvedins ramma og ekki er pvingandi samband par sem pad getur haft neikvaed ahrif a

samskipti.

Vid gerd kostnadardeetlunar nyrra verkefna stydjast allir viomalendur vid eldri
verkefni og finnst peim pad naudsynlegt. Vidmaelendur t6ludu um ad o6ll peirra vinna sé
byggd a reynslu og hin sé eina forsendan sem peir hafa pegar peir gera daetlanir. beir
toludu einnig um ad eldri daetlanir vaeru i raun eins og beinagrind eda tékklisti svo ad
ekki neitt gleymist. bad kemur pd upp ad pad purfi ad gera azetlun fyrir verkefni sem
ekki hefur verid gert 4dur og pa leita viomaelendur rada ymist til yfirmanns eda annarra

verkefnastjora.

bpegar fylgst er med stodu verkefna taladi viomalandi B um ad haldnir veeru
stodufundir med vidskiptavinum. beir fundir vaeru mest til ad fara yfir stodu verkefna i
heild en ekki yfir kostnad, ekki nema ad vidskiptavinur éski eftir pvi sérstaklega. Einnig
eru haldnir stodufundir med 6llum verkefnastjéorum innan fyrirtaekisins par sem farid er
yfir pad hvad er & doéfinni. A peim fundum getur komid i [j6s ad pad sé einn hdnnudur
sem parf ad skila moérgum verkefnum af sér i somu viku og pa er haegt ad bregdast vid

pviitima.
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5.2.2 Mikilvaeg atridi

begar viomalendur voru spurdir hvada atridi vaeru mikilvaegust i starfinu voru svorin
olik.

Vidmaelanda A finnst pad mikilvaegasta i pessu i starfi ad gera géda azetlun og lata
vidskiptavininn reglulega vita hver stadan a aaetlun sé og hvort utlit sé fyrir ad hdn

standist. Ef verkefni er ekki a dzaetlun purfi ad faera rok fyrir pvi.

Vidmeelandi B taladi um ad gaedin skiptu sennilega mestu mali fyrir pa sem starfa hja
auglysingastofu par sem ad starfsfélk vill ekki senda fra sér efni eda voru sem pad er
ekki dnsegt med eda stolt af. bad parf pd ad taka tillit til pess hverju sinni hvada

kostnadur og timi hentar hverjum vidskiptavini.

Vidmaelandi C taldi mannaudsstjorn vega pyngst. Ad fa pa sem koma ad verkefninu til
ad eigna sér pad, badi med vidskiptavininum og verkefnastjorna. bannig er audveldara

ad halda sér innan einhverra marka og fa sem bestu gaedin.

5.2.3 Utanumhald kostnadar
Til ad fylgjast med pvi hvort ad kostnadur sé & datlun fara verkefnastjérar ymsar
leidir. Allir vidmaelendur nota eitthvad kerfi til ad halda utan um alla tima sem fara i

hvert og eitt verkefni.

Vidmeelandi A taladi um ad allir starfsmenn skrdi sina tima i verkbdkhald, pad hjalpi
verkefnastjora vid ad hafa yfirsyn yfir verkefni ad geta & audveldan hatt séd hvernig

stadan er.

Fjarmalastjori kemur vid ségu verkefna hja o6llum verkefnastjbrum en pd a

mismunandi hatt.

Vidmeelandi A sagdi fjarmalastjora sja um alla reikningagerd og utanumhald pd svo
ad verkefnastjorar séu honum innan handar i reikningagerdinni par sem ad peir halda
utan um aaetlanir og vita best hvernig framvindan hefur verid. [ staerri verkefnum, sem
taka nokkra manudi i vinnu, eru haldnir st6dufundir med fjarmalastjéra um einu sinni i

viku. Minni verkefni eru medhondlud 60ruvisi.

Vidmaelandi B taladi um ad einingin sem skrad er i timaskraningakerfid sé korter. [ pvi
kerfi eru allir timar skradir nidur en pad er misjafnt eftir vidskiptavinum hvort peir vilji

fra sundurlidun a verkefnaskraningunni.
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Vidmaelandi B fer 4 fund med fjarmalastjéra reglulega en pa er farid yfir alla reikninga
sem vidmaelandi hefur nylega skrifad Ut og peir bornir saman vid raunkostnad. Fundir
med fjarmalastjora eru eftir verkefnin en ekki & medan verkefnid er i vinnslu. Abyrgdin

er pannig sett 4 verkefnastjora.

Vidmaelandi C sagdi ad fjarmalastjori fylgist med en komi ekki ad daetlanagerdinni.
Hver verkefnastjéri er bedinn um ad skila daetlun a arsfjérdungsfresti sem segir til um
bad hvad hver vidskiptavinur er buinn ad eiga mikil vidskipti. Pannig kemur

fjarmalastjori meira ad eftirliti en ekki einstokum verkefnum.

5.2.4 Kostnadarahattur og kostnadaraukning
Ymislegt getur komid upp vid gerd verkefna og eitt af pvi sem haegt er ad gera er ad

tilgreina paer dhaettur sem geta komid upp svo haegt sé ad vera betur vidbuinn.

Vidmaelandi A taladi um ad i pessu rekstrarumhverfi, sem eru uthlutadir timar, sé pad
yfirleitt pannig ad verkefni eigi pad til ad fara fram ar dzetlun og staekka. bvi er po alltaf
flaggad vid vidskiptavininn i upphafi ad su stada geti komid upp ad verkefni geti staekkad
sem leidir til meiri kostnadar. Alltaf er po reynt ad standast vid daetlanir en oft er pad
bannig ad vidskiptavinur bidur um breytingu sem skilar betra verkefni og er pa sattur

med ad borga pann umframkostnad.

Vidmeelandi B taladi um ad vid gerd steerri azetlana purfi ad gera rad fyrir ahaettu og
bad komi pa fram sem sér lidur i kostnadardaetlun. baer daetlanir eru pé alltaf unnar i
samvinnu vid pa sem unnid er med. Samkeppnin sem rikir @ milli auglysingastofa kemur
lika inn i myndina par sem ad verkefnastjori vill frekar taka pa dhaettu ad verkefni fari
fimm klukkutima fram yfir dsetlun i stad pess ad reikna Ut ahattupaetti sinnum fimm

begar verid er ad bjéda i verkefni sem ad fleiri auglysingastofur falast eftir.

Vidmeelandi C talar um ad oft sé tiltekin lysing & verkefninu, hverskonar hugmyndir
eigi ad setja fram, 4 hverju paer eigi ad byggjast og fleira, sett eins skyrt fram og haegt er.
Vidmeelandi telur mestu ahaettuna vera pennan huglaega patt, hvort ad hann hafi réttar

hugmyndir um verkefnid.

Adstaedur geta komid upp sem krefjast breytinga og hafi ahrif 4 kostnad. Naudsynlegt

er pa fyrir verkefnastjora ad lata vidskiptavini vita af pvi.
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Vidmeelandi A telur pad vera hlutverk verkefnastjérans ad sja til pess ad
vidskiptavinurinn sé medvitadur um pessar breytingar. begar pessar breytingar eiga sér
stad breytist daetlunin med. Pad sem hann telur ad hafi helst ahrif & kostnadaraukningu
eru hugmyndir sem ad faedast eftir ad verkefni er farid af stad og verda til pess ad
verkefnid staekkar. Vidmaelandi telur sleema azetlanagerd einnig geta haft ahrif, pegar ad

ekki hefur verid naegilega vel greint fra pvi i upphafi hvernig verkefnid liggur.

Vidmaelandi B taladi um ad erfitt geti verid ad maela hugmyndavinnu og ef hun eigi ad
vera i datlun i upphafi pa getur hin ordid til kostnadaraukningar. Vidmeelandi taldi pad
vera marga hluti sem geta valdid pvi ad verkefni fari ur skordum. Sem daemi ma nefna
breytingar sem purfa ad eiga sér stad vegna pess ad vidskiptavini hefur ekki likad vid
baer tillogur sem upp 8 bordid hafa komid. Reynsluleysi af halfu verkefnastjérans getur

lika haft ahrif 4 kostnadaraukningu ef ad verkefnastjori vandaetlar verkefni i upphafi.

Vidmaelandi C telur kostnadaraukningu helst stafa af breytingum a forsendum og
vegna pess hve erfitt pad getur verid ad fa hugmyndir. Breytingar sem koma frd
vidskiptavini eru p6 algengari en fra fyrirtaekinu. Pad sem parf ad passa upp a er ad hafa
forstjora pess fyrirtaekis sem unnid er fyrir med i datlanagerd fra upphafi. Pannig getur
forstjorinn komid fram med sina skodun strax i stad pess ad koma ad verkefni eftir ad
bad er hafid og krefjast einhverra breytinga sem gera pad ad verkum ad kostnadur

eykst.

bpegar horft er fram 4 pad ad verkefni fari fram ur kostnadi parf ad skoda stéduna og
l[ata vidskiptavin vita. Vidmaelendur téludu allir um ad flestir vidskiptavinir saetti sig vid
bessar breytingar og séu tilbunir til ad borga pennan umframkostnad, pd svo ad i
einhverjum tilfellum taki verkefnastjérar sokina a sig og vidskiptavinur borgi umsamid

hlutfall af umframkostnadinum.

Pegar breytingar eiga sér stad eru ekki gerdar nyjar datlanir heldur er upphaflega
azetlunin enn i gildi til grundvallar og breytingarnar eru einungis vidbot vid upphaflega

aeetlun.

5.3 Samantekt a nidurstodum og alyktanir
bessi rannsdkn snyr ad kostnadi verkefna og er i raun tvipaett par sem leitast er vid ad
skoda hver sé kostnadarvitund verkefnastjéra og hvernig utanumhald kostnadar sé hluti

af starfi verkefnastjéra.

40



Pad er margt sem bendir til pess ad kostnadur spili stéran patt i verkefnum og pvi i
starfi verkefnastjérans. Kostnadarvitund er afar huglaeg og er pvi misjafnlega skilgreind.
Samkvaemt viomalendum er kostnadarvitund verkefnastjéra mikil og alveg naudsynleg
fyrir petta starf par sem ad morgu er ad huga vardandi kostnad og litid parf til ad

eitthvad fari Urskeidis vid gerd verkefna, til deemis pad ad kostnadur aukist.

bpar sem fram kemur i pessari rannsdkn ad utanumhald kostnadar sé mismunandi
eftir verkefnastjorum og fyrirteekjum ma draga pda alyktun ad pad sé lika mismunandi
eftir atvinnugreinum. bess vegna sé ekki haegt ad svara eins fyrir alla starfsemi um pad
hvernig utanumhaldi kostnadar sé hagad. Samkvaemt viomaelendum er haldid utan um
kostnad ad hluta til med dkvednu verkbdkhaldi par sem allir timar sem eytt er i verkefni
eru skradir nidur. Misjafnt er hvort haldnir séu stodufundir til ad fara yfir kostnad eda
hvort ad kostnadur sé a daetlun. Hlutverk fjarmalastjora er einnig mismunandi vardandi
kostnad verkefna, ymist eru haldnir stodufundir med fjdrmalastjora @ medan verkefni er
i vinnslu eda eftir ad pvi lykur til ad sja hvernig allt fér og hver stada kostnadar var i
lokin. Samkvaemt vidmaelendum er naudsynlegt ad stydjast vid desetlanir eldri verkefna

vio gerd nyrra.

Draga ma pa alyktun ad kostnadarvitund reyndra verkefnastjora sé mikil enda
naudsynleg i starfinu og gera ma rad fyrir pvi ad hdn aukist med reynslunni. Utanumhald
kostnadar er frabrugdid eftir vinnustodum en pd er hugad ad kostnadi & ymsan hatt

stodugt i gegnum liftima verkefnis, allt fra daetlun verkefnis pangad til ad verkefni lykur.

41



6 Lokaord

Starf verkefnastjérans er fjolbreytt og dhugavert. bad eru margir paettir sem parf ad
sinna | pessu starfi og verkefni sem berast & bord til verkefnastjéra geta verid
mismunandi eins og pau eru morg. bPad er hlutverk verkefnastjérans ad adkveda pad
hvernig eigi ad teekla tiltekid verkefni hverju sinni. Verkefnastjori vinnur oftast med
teymi med sér og parf pess vegna ad vera gédur i mannlegum samskiptum til ad vinnan
verdi sem best og skili sem mestu af sér. Pad kom skyrt fram i vidtélunum ad mikilvaegi
godds verkefnastjora er mikié par sem ad hann parf ad halda utan um svo margt & sama

tima asamt pvi ad eiga samskipti vid marga adila sem koma ad verkefnunum.

bPad sem hefdi getad gefid areidanlegri nidurstodur veeri ad ef vidmeelendur i

rannsokninni hefdu verid fleiri.

i framhaldi af pessari rannsékn veeri haegt ad skoda mun & verkefnastjérum eftir
atvinnugreinum. Vidmaelendur i pessari rannsékn starfa hja margmidlunarfyrirteeki og
auglysingastofu, storf peirra eru kannski svipud en pad er po eitthvad frabrugdid med
beim. Ahugavert veeri ad skipta pessum hdépum i tvennt og taka vidtol vid fleiri

verkefnastjora i hvorum hopi fyrir sig og bera pad saman.

Par sem i vidtolum kom i ljos ad hlutverk fjarmalastjéra er mismunandi eftir
fyrirtaekjum veeri dhugavert ad taka vidtol vid fjarmalastjora til ad sja hvernig peir koma

ad gerd verkefna og utanumbhald kostnadar.

[ einu vidtalinu kom fram ad kostnadarvitund veeri eitthvad sem haegt veeri ad leera.
Rannsakandi hafdi ekki velt pessu fyrir sér i upphafi en petta er pattur sem gaeti verid
verulega ahugavert ad skoda nanar, sem sagt hvort pad sé heegt ad laera

kostnadarvitund og pa hvernig.

Gerd pessarar rannsoknar var skemmtileg en krefjandi. Pad er mat rannsakanda ad
vidtolin hafi skilad miklu i rannsdknina og pykir honum mikill leerdémur hafa falist i pvi
ad taka pessi viotol. Med pvi ad taka vidtolin fékk rannsakandi betri innsyn i vinnu
verkefnastjorans og fékk med peim fram ymis atridi sem ekki hefdi verid haegt ad fletta
upp i bok.

Rannsakandi telur rannséknina na ad utskyra kostnadarhlid i starfi verkefnastjorans

og vonast rannsakandi til pess ad huan fai lesendur til ad atta sig ad peim
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kostnadarhugtokum og peirri vinnu med kostnad sem felst i daglegu starfi

verkefnastjora.
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Vidauki 1 - Malieiningar

Formula:
AC Raunkostnadur (Actual Cost)
EV  Unnid virdi (Earned Value)
PV Aztlad virdi (Planned Value)
CV Kostnadarfravik (Cost Variances) EV-AC
SV Timafravik (Scheduled Variances) EV-PV
CPl Kostnadarkennitala (Cost Performance Index) EV/AC
SPI Timakennitala (Schedule Performance Index) EV/PV
BAC Azetlun vid lok (Budget at Completion)
EAC Mat vid verklok (Estimate at Completion) BAC/CPI
ETC Mat til ad kldra verk (Estimate to Completion) EAC-AC
VACFravik vid verklok (Variance at Completion) BAC-EAC

BCWS Budgeted Cost of Work Scheduled

BCWP Budgeted Cost of Work Performed

EVM Meelingar @ unnu virdi (Earned value measurement)

Gogn fengin fra Edvaldi Moller.
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Vidauki 2 — Vidtalsrammi

Hve lengi hefur pu starfad sem verkefnastjori?
Eru verkefni skilgreind og datlud med pvi ad stydjast vid einherja liftimakurfu?
Hvada atridi eru mikilvaegust (timi, kostnadur, gedi eda ...)?
a. Hvad af pessu skiptir pig mestu mali og af hverju?
Hvernig skilgreinir pu kostnadarvitund (i verkefnum)?
a. Telur pu pig hafa géda kostnadarvitund?
b. Hversu mikilvaegt telur pu ad verkefnastjori hafi géda kostnadarvitund?
Er gerd kostnadaraaetlun i upphafi allra verkefna?
a. Hvernig er hun uppsett ?
b. Hversu ndkvaem er hun?
c. Ergert grein fyrir kostnadarahaettum i upphafi?
d. Hvernig er fylgst med pvi hvort ad kostnadur sé a datlun?
Hvernig heldur pd utan um kostnad?
a. Er mikid samband milli verkefnastjéra og fjarmalastjéra pegar verkefni
eru unnin?
b. Hvernig er kostnadareftirliti hagad?
Hvad finnst pér helst hafa ahrif & kostnadaraukningu?
a. Hvernig er brugdist vio?
Nytir pu eldri verkefni vid gerd kostnadarazetlunar nyrra verkefna?
a. Hvernig?
Er eitthvad sem pu vilt beeta vid?
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