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Formali

Ritgerd pessi er 30 (ECTS) eininga lokaverkefni til meistaraprofs i stjérnun og
stefnumétun vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands. Verkefnid var unnid vorid 2016
undir leidsoégn Edvalds Moller adjunkts vid Vidskiptafreedideild Haskdla islands. Honum
bakka ég fyrir uppbyggilega leidségn og skjot svor. Starfsmenn Olgerdarinnar sem téku
patt i rannsoknni eiga pakkir skyldar, sem og fjolskylda min og vinkonur sem adstodudu

mig og hvottu.

Kristjana Hera Maack Sigurjonsdottir



Utdrattur

Aukin samkeppni i matveelaidnadi gerir pad ad verkum ad krofur um ad
matveaelafyrirtaeki séu vottud samkvaemt alpjodlegum stodlum, eins og t.d.
matvaeladryggisstadlinum 1SO 22000, verda meiri. Markmid pessarar rannsdknar er ad
greina hvernig leidtogar geta nytt adferdarfraedi verkefnastjérnunar og aukid haefni sina
i starfi. Jafnframt ad fa innsyn med eigindlegri adferdarfraedi hvernig stjornendur og
lykilstarfsmenn Olgerdarinnar Egill Skallagrimsson ehf innleiddu
matvaeladryggisstadalinn I1ISO 22000. Skodad verdur hversu vel starfsmenn fyrirtaekisins
bekkja verklagskrofur stadalsins. Leitast verdur vid ad svara eftirfarandi

rannséknarspurningum:

> Hvernig er framkvaemd & gaedaeftirliti hattad hjg Olgerdinni?

> Hafa starfsmenn Olgerdarinnar fengid pjdlfun eda setid ndmskeid vardandi
stadalinn ISO 22000?

> Hversu vel pekkja starfsmenn Olgerdarinnar verklagskréfur stadalsins 1SO
220007

Rannséknin byggir a eigindlegri adferdarfraedi. Vidtol voru tekin vid tiu starfsmenn i
mismunandi deildum innan Olgerdarinnar. Fimm pemu urdu til i rannsékninni, p.e.
stadallinn ISO 22000, innra eftirlit, pjalfun starfsmanna og breytingar, hvata- og

umbunarkerfi og ad lokum upplysingakerfi.

Nidurstodur rannséknarinnar leiddu i ljés ad faestir vidmeaelendanna hofdu fengid
pjalfun eda setid namskeid vardandi stadalinn ISO 22000. Flestir vidmaelendur pekktu
nokkurn veginn verklagskrofur stadalsins ISO 22000, vissu ad verklagskrofurnar vaeru
strangar og ad paer gengju fyrst og fremst Ut a 6ryggi matvaelaframleidslunnar, ad koma
i veg fyrir heettur i framleidsluferlinu. Ut frd svorum vidmeelenda ma alykta ad
stjérnendur fyrirtaekisins upplysi starfsmenn sina vardandi hvada vinnulagskrofur peir
burfa ad fylgja. Af svorum vidmalendanna ad deema er starfsfélki Olgerdarinnar
umbunad fyrir vel unnin storf pott ekki sé studst vid akvedid umbunarkerfi hvad pad

varoar.



Abstract

Increasing competition in the food industry results in growing demands for companies
being certified according to international standards such as the 1ISO 22000 food safety
management system. The objective of this study is to analyse how leaders can apply
project management methodology and enhance their skills in practice. Additionally, to
get an insight using a qualitative methodology into how managers and key employees of
Olgerdin Egill Skallagrimsson ehf. implemented the ISO 22000 food safety management
system. The study looks into how well the employees of the company know the
procedure requirements of the system. | will attempt to answer the following research

questions:

> How is the implementation of quality control carried out in Olgerdin?

> Have the employees of Olgerdin received training or attended courses on the
ISO 22000 system?

> How well do the employees of Olgerdin know the procedure requirements of

the 1SO 22000 system?

The study is based on qualitative methodology. Interviews were conducted with ten
employees in different departments within the company. Five themes were created in
the study, i.e. the ISO 22000 system, internal control, employee training and changes,

incentive and reward system and finally information system.

Results of the study revealed that few respondents had received training or
attended courses on the ISO 22000 system. Most respondents knew roughly the
procedure requirements of the ISO 22000 system, knew that the requirements were
strict and that they were mainly concerned with the safety of food production; to
prevent hazards in the production process. Based on the respondents’ responses | can
conclude that the company's executives inform their employees about the work process
requirements they need to follow. Based on the respondents’ answers, the employees
of Olgerdin are rewarded for a job well done, even though not based on a specific

reward system.
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1 Inngangur

Ahugavert er ad skoda hvernig leidtogi notar adferdarfraedi verkefnastjérnunar i starfi
sinu, jafnt vid stjérnun sem og framkveemd verkefna. Verkefnastjornun (e. project
management) er adferdarfreedi sem veitir verkefnastjéra verkfaeri sem i senn beetir getu
hans til ad skipuleggja og stjérna starfi verkefnahdpa vid ad na tilteknum markmidum
(Larson og Gray, 2014). Leidtogar (e. leader) geta nytt sér pessa adferdarfraedi i starfi
sinu. Vidskiptaumhverfid hefur breyst i timans ras og er ad morgu leyti ordid téluvert
floknara en adur par sem meiri kréfur eru um pad ad fyrirteeki uppfylli parfir og krofur
vidskiptavina og annarra hagsmunaadila. Af pessum sokum er porf & leidtoga- og
stjérnendahlutverki til ad uppfylla parfir og krofur peirra (Kernzer, 2013; Kotter, 2001).
Aukin samkeppni i matvalaidnadinum gerir pad lika ad verkum ad krofur um ad
fyrirtekin  séu  vottud samkveemt alpjédlegum  st66lum eins og t.d.

matvaeladryggisstadlinum ISO 22000, verda meiri (Arvanitoyannis, 2009).

Med alpjodavaedingu (e. globalization) er att vid pjodfélagsumraedu lidandi stundar
um allan heim og visar til aukinnar taekniframfara i flutningi og samskiptum asamt
auknum vidskiptum a milli pjoda heimsins. betta audveldar fyrirtaekjum ad markadsetja
sig a alpjodlegum morkudum. Alpjédavaedingin audveldar neytendum ad kaupa baedi
pbjonustu og vorur alls stadar ad ur heiminum. Med pessari préun standa fyrirtaeki
frammi fyrir enn meiri samkeppni, jafnt erlendum sem innlendum keppinautum (Kotler
o.fl., 2012). Alpjodavaedingin hefur medal annars haft ahrif 4 islenskt vidskiptaumhverfi
pbar sem morg islensk fyrirtaeki leita & erlenda markadi med vorur sinar eda pjonustu.
Sjukdémsvaldandi orvefir hafa borist i matveeli og neytendur fengid matareitrun eftir
neyslu peirra. Matveelaskipulagsheildir sem lenda i vandamalum sem pessum geta hlotid
verulegan fjarhagsskada og dskunda vegna vantrausts neytenda. Medvitadir neytendur
leita enn frekar eftir geedavottudum vorum og vilja i auknum meeli fa upplysingar um

uppruna voérunnar (Gaaloul o.fl., 2011; Matis, e.d.; Arvanitoyannis, 2009).

Matveelaframleidsla er ein undirstéduatvinnugreina i islenskum atvinnulifi og ymsar
krofur eru gerdar til matveelaframleidenda, t.d. eftirlit, ahaettumat, 6ryggi matvaela o.fl.

(Syni, e.d.). Starfsemi matvaelafyrirtaekisins Olgerdarinnar byggist fyrst og fremst &
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framleidslu drykkja en einnig & dreifingu og innflutningi og s6lu matvaela. Megindhersla
Olgerdarinnar er areidanleiki og gadi vara beirra, ad verklag og ferlar fylgi kréfum
stadlanna eins og I1SO 9001, ISO 22000 og HACCP kerfisins. Eitt af Iykilhlutverkum
fyrirtaekisins eru gaeda- og 6ryggismal sem snta ad starfsemi hennar (Olgerdin, 2015-3;
Olgerdin, 2014-b; Olgerdin, e.d.-c).

Pegar matvalafyrirtaeki innleida oryggisstadla i greininni purfa pau ad vinna eftir
krofum stadlanna med pvi ad tileinka sér akvednar vinnureglur. Stadlar gegna pvi
hlutverki ad setja akvednar krofur & vinnulag sem fyrirtaeki purfa ad vinna efti i
vidskiptum, baedi innanlands og & alpjédavettvangi (Stadlarad islands, e.d.-a).
Matveelafyrirtaeki med 1SO 22000 vottun purfa ad syna fram a getu sina til ad standast
krofur stadalsins um o6ryggi matveelaframleidslu og tryggja pannig ad matveelin séu

haettulaus fyrir neytendur (ISO, 2005).

Markmid pessarar rannsoknar er ad greina hvernig leidtogar geta nytt adferdarfreedi
verkefnastjornunar og aukid haefni sina i starfi. Jafnframt ad fa innsyn med eigindlegri
adferdarfreedi hvernig stjdornendur og lykilstarfsmenn Olgerdarinnar innleiddu
matvaeladryggisstadalinn I1ISO 22000. Skodad verdur hversu vel starfsmenn fyrirtaekisins
bekkja verklagskrofur stadalsins. Leitast verdur vid ad svara eftirfarandi

rannséknarspurningum:
> Hvernig er framkvaemd & gaedaeftirliti hattad hjg Olgerdinni?

> Hafa starfsmenn Olgerdarinnar fengid pjdlfun eda setid ndmskeid vardandi

stadalinn ISO 22000?

> Hversu vel pekkja starfsmenn Olgerdarinnar verklagskréfur stadalsins 1SO

22000?

Ritgerdinni er skipt upp i tolf kafla. | 6drum kafla er fraedileg umfjollun um
leidtogafraedi. bar er taept & haefni leidtoga, samskiptum starfsfélks, stjornendagrind,
gaedastjornun og mismunandi kenningum og hugtokum um leidtoga. | pridja kafla
verdur itarlega fjallad um verkefnastjornun og adferdarfraedi verkefnastjornunar. Scrum
adferdarfraedin verdur skodud og i fjoréa kafla verdur fjallad um matveelaidnadinn og

matvaeladryggi; hvernig haegt sé ad koma i veg fyrir sjukdémsvaldandi oOrverur i
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matveaelum og tryggja gaedi matveela. | fimmta kafla verdur fjallad um HACCP kerfi,
hvernig pad getur fyrirbyggt vandraedi sem geta komid upp i framleidsluferli matveela. i
sjotta kafla verdur fjallad almennt um stadla og hvada ahrif pad hefur & starfsemi
matveelafyrirtaekja ad innleida stadlana ISO 9001, PAS 220 og I1SO 22000. | sjpunda kafla
verdur fjallad um nidurstédur erlendrar rannséknar & 1SO 22000 vottun. | dttunda kafla
verdur fjallad um fyrirtaekid Olgerdina, sem rannséknin & innleidingu & stadlinum 1SO
22000 beinist ad. [ niunda kafla verdur adferdarfraedi rannsdknarinnar kynnt. Greint
verdur frd nidurstddum rannsoknarinnar i tiunda kafla og i ellefta kafla verda tillogur

hofundar um Urbaetur reifadar. Lokaord reka svo lestina.

12



2 Leidtogafraedi

Sogur af framurskarandi leidtogum na langt aftur i timann, allt fra pvi fyrir Krist. Margir
freedimenn hafa haft ahrif & leidtoga i gegnum 4arin med pvi ad birta greinar um
leidtogafraedi (Achua og Lusier, 2010). pPad var ekki fyrr en a tuttugustu 6ldinni ad
freedimenn hoéfu ad skoda eiginleika leidtoga og hvad adgreinir pa fra o606rum.
Leidtogafraedi fjallar um leidtoga i vidum skilningi, hegdun, einkenni og adstadur sem
beir eru i hverju sinni. Hugtakid er pverfaglegt sem ma rekja til ymissa freeda, eins og
félagsfraedi, vidskiptafreedi, salfreedi, stjornmalafreedi og fleiri fraedigreina a félags- og
hugvisinda (Cawthon og Organ, 1996; Yukl, 1989). Fra sidari heimsstyrjold hefur verid
aukning i hnattvaedingu sem hefur kallad fram porf fyrir leidtoga sem hafa aukinn
skilning @ menningarlegum mun og hafa aukna faerni i samskiptum og venjum a milli

menningarsveeda (Northouse, 2013).

Samkveemt Northouse (2013) hefur menning verid skilgreind sem sameiginleg tru 4
gildi, sidferdi og venjur hdéps einstaklinga. Tveir paettir geta dregid Ur menningarlegri
vitund, p.e. pjédarvitund og fordémar. bjédarvitund ma segja ad sé tilhneiging mannsins
til pess ad lita @ eigid@ umhverfi sem midju alheimsins og meta adra ut fra pvi
sjonarhorni. bessi vitund getur komid i veg fyrir ad leidtogar skilji ad fullu adstaedur og
heim annarra. Svipadir forddmar koma fram i pvi ad deema adra ut fra fastmétudu
vidhorfi og dvisindalegum gégnum. Fordomar hafa neikveed ahrif vegna pess ad peir eru
sjalfsmidadir (e. self oriented) og hindra leidtoga i pvi ad sja fjolbreyttar hlidar og
eiginleika annarra.

Sidferdi (e. ethics) skipar stort hlutverk i leidtogaproun vegna pess ad
leidtogahlutverkinu fylgir ahrifavald. Sidferdi visar til sidferdilegrar vidurkenndrar
hegdunar einstaklinga og er grundvollur allra samfélagskerfa (Northouse, 2013; Helgi

Pér Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2012).

par sem leidtogar hafa oft meira vald en starfsmenn sinir hafa peir mikilvaegari
sidferdislegri skyldu ad gegna. Peir eru fyrirmyndir og purfa ad vera medvitadir um ahrif
sin a adra. Leidtogar purfa ad fa folkio til ad na sameiginlegum markmidum. bess vegna

er afar mikilvaegt ad peir komi fram vid starfsmenn sina og peirra hugmyndir af mikilli
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virdingu. Vegna pess ad leidtogar hafa sidferdislega skyldu geta peir haft mikid um pad
ad segja hvernig sidferdislegt andrumsloft er innan veggja fyrirtaekja. Rannséknir &
sidferdislegri forystu eru enn a grunnstigi og eiga eftir ad proast meira. bess vegna eru
menn hikandi vid ad setja fram heildstadar kenningar a pessu stigi malsins (Northouse,

2013).

2.1 Leidtogaheefni

Leidtogahaefni hefur verid skilgreind og Utskyrd & marga vegu og engin ein skilgreining
er su eina rétta. Northouse (2013) skilgreinir leidtogahaefni (e. leadership ability) sem
ferli par sem einstaklingur hrifur hdop félks ad sameiginlegum markmidum. Mikilvaegt er
ad gera greinarmun a pvi hvad starfsmenn og leidtogar purfa ad gera til ad leysa

verkefni. bvi purfa ad vera géd samskipti @ milli peirra.

Goleman (1998) var fyrsti freedimadurinn sem kom fram med hugtakid
tilfinningagreind (e. emotional intelligence). Hann segir ad einstaklingur sem hefur
leidtogahaefni byggist a tilfinningagreind skiptist nidur i fimm paetti sem verda allir ad
vera til stadar til ad leidtogi geti hamarkad eigin arangur og starfsmanna sinna. Fyrsti
patturinn er sjalfsvitund: vita hverjir eigin styrkleikar og veikleikar eru og gildi, hafa
drifkraft og getu til ad hafa ahrif 4 adra. Annar patturinn er sjalfstjorn: stjérna og beina
O00rum i rétta att. bridji patturinn er hvatning: hvetja sig og starfsmenn sina afram til ad
geta notid pess pegar eitthvad gengur vel. Fjordi patturinn er samkennd: hafa samkennd
med 6drum til ad skilja tilfinningar peirra. Fimmti og sidasti patturinn er félagsleg faerni:
byggja upp gagnkveeman skilning/tengsl med 68rum til ad yta peim i pa att sem peir pra.
Goleman vill meina ad vid getum styrkt pessa hafileika med aefingu og ad vid faum

sidan dbendingar fra starfsmonnum til ad beeta okkur (Goleman, 1998).

Tvo mismunandi birtingarform eru fyrir leidtogahaefni; annars vegar uthlutud (e.
assigned) og hins vegar sjalfssprottin (e. emergent). Uthlutud leidtogahaefni visar til
formlegs titils eda hattsettrar stodu i skipulagsheild. Sjalfssprottin leidtogahaefni visar til
pbess hvernig einstaklingur 6dlast fylgni annarra (Northouse, 2013). Kenningin
mikilmenni (e. the great man theory) snyst um ad akvednir einstaklingar geti ordid
leidtogar, peir bui yfir sérstokum haefileikum og eiginleikum. Pad atti ad einkenna gdédan

leidtoga og voru petta stadalimyndir og godsagnir adur fyrr (Bass og Bass, 2009; Organ,
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1996). Kenningin er oftast rakin til skoska freedimannsins Thomas Carlyle (1795-1881)
(Searing, 1969).

Eiginleikakenningin (e. characteristic theory) a raetur sinar ad rekja til leidtoga
kenningar sem leggur til ad akvednir einstaklingar hafi medfaedda eiginleika sem geri pa
ad haefum leidtogum i starfi. Kenningin snyst um ad pessir dkvednu einstaklingar hafi
margir sameiginlega eiginleika til ad vera leidtogar. Fimm eiginleikar sem helst koma
fram eru: greind, sérfylgni, félagsleg faerni, heidarleiki og sjalfstraust. Rannséknir hafa
synt fram a sterka fylgni @ milli patta i fimm patta persdonuleikamaddelinu. Peir eru
sterklega samofnir leidtogahaefileikum, pad er uUthverfir einstaklingar; samviskusamir,
opnir, hafa sterkar taugar (eru litid taugaveikladir) og hafa ansegju af pvi sem peir gera.
Nylegar rannsoknir hafa einnig horft til tilfinningalegs innsaeis. Eiginleikakenningin er
agaet til pess ad finna einstaklinga sem hafa dkvedna eiginleika og finna Ut hvernig peir
myndu falla inn i tiltekid starfsumhverfi og gaetu nytt heaefileikana til pess ad leida hopinn
afram. Leidtogar i fyrirtaekjum geta notad pessa kenningu til pess ad nyta hafileikana i
ad leida hépinn afram. Einnig geta peir greint styrkleika og veikleika sina til pess ad skilja
i hverju peir purfa ad styrkja sig og hvernig peir auka leidtogahafileika sina (Northouse,
2013). Undirstadan, sem nanast allar pessar skilgreiningar eiga sameiginlega, er ad

leidtogahaefni er ahrifaferli sem adstodar hop einstaklinga ad settum markmidum.

Hugtakid forysta (e. leadership) er skylt leidtogahaefni og gengur Ut 4 ad einstaklingur
sem leidtogi veitir i starfi sinu 68rum hvatningu og leidsogn til ad nd markmidum
verkefnis. Einnig parf leidtoginn ad vera leidandi og hafa getu til ad fa adra starfsmenn
til ad taka virkan patt i teyminu (Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jénasson, 2012).
Follett sagdi ad forysta veeri naudsynleg til ad tryggja lydreedi innan skipulagsheilda og
hlutverk leidtoga vaeri ad leida og prda starfsmenn sina i att ad settum markmidum
(Maddock, 2006).

Hugtokin vald (e. power) og ahrif (e. influence) fylgjast oft ad i samhengi vid
leidtogamennsku (Howell og Costley, 2006). Fradimennirnir Northouse (2013) og
Maddock (2006) skipta valdi nidur i tveer tegundir; stodutengd (e. position) og
persénuleg (e. personal). Stodutengd vold eru skyld hugtakinu askipud forysta (e.
assigned); vold einstaklings sem skapast af vidkomandi titli eda st6du i formlegri

skipulagsheild. bad tekur til I6gmeetis, launads og pvingunarvalds. Persénulegt vald
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kemur fra fylgjendum og felur i sér afmarkad (e. referent) og sérfraedilegt (e. expert)
vald. Fylgismenn gefa leidtoganum vald vegna pess ad peir hafa trd a pvi sem hann
hefur fram ad feera. Hugmyndin um ad valdid sé sameiginleg audlynd dempar (e.
deephasizes) hugmyndir um ad leidtogar séu handhafar valds (e. power wielders)

(Northouse, 2013; Maddock, 2006).

Kotter (2001) segir muninn a stjérnanda og leidtoga ad mestu leyti vera hvernig peir
takast a vid starfsmenn, venjur og verklagsreglur. Erfitt getur verid ad halda uppi
skipulagi, rod og reglum, gaedum voru og/eda pjonustu i storum og floknum
fyrirtaekjum. Annars vegar telur Kotter ad fyrirtaeki purfi 3 gédum stjérnendum ad halda
til ad sinna pessum verkefnum, baedi til ad halda i hradar teeknibreytingar og samkeppni
a ymsum atvinnumorkudum i heiminum. Pad yti undir breytingar sem leidtogi parf ad
gera. Hins vegar telur Kotter ad meginmunur a stjornanda og leidtoga sé félginn i pvi ad
leidtogi styrir peim breytingum sem verda i storum fyrirtaekjum en stjérnun felist i pvi ad
stjérna floknum verkefnum stérra fyrirtaekja.

Kotter telur prjd peetti greina @ milli stjérnanda og leidtoga: 1. Stjornandi: styrir
fijarhagsaaetlunum og skipulagningu, leidtogi: setur fram stefnu fyrirteekisins. 2.
Stjérnandi: skipuleggur hlutverk starfsmanna, leidtogi: leidir starfsmenn i rétta att. 3.
Stjérnandi: lagar mistok og gegnir eftirlitshlutverki, leidtogi: hvetur starfsmenn til dada

(sja toflu 1) (Kotter, 2001).
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Tafla 1: Helsti munur & leidtoga og stjornanda. (Sigurdur Ragnarsson, 2008).

Utbua stefnu

Axtlanagerd

Vinna vio
verkaaetlanir

Framtidarsyn.
Prda breytingastefnu
til ad nd markmidum.

Akvarda adgerdir
og timasetningar.
-Uthlutun audlinda

broun starfsfolks

Samstilla hépinn

Skipulag og radningar

Midla syn og stefnu.
Studla ad stofnun teyma

sem medtaka g6 markmid.

Akvarda fyrirkomulag &
uthlutun verka.

Préun reglna og starfshatta
Almennt eftirlit.

Hvetja og hrifa

Stjorn framkvaemda og
lausn vandamala

Framkveemd

Hvetja og virkja folk til ad
sigrast & hindrunum.

Hafa eftirlit med daetlunum og
sja um ad lagfaera ef med parf.

Uppfylla mannlegar parfir.

2.1.1 Starfsmenn og samskipti

An starfsmanna getur forysta ekki att sér stad. Starfsmenn purfa ad vera til stadar svo
leidtoginn geti ndd peim markmidum sem sett voru. Fraedimadurinn Mary Parker Follet
var med peim fyrstu sem fjalladi um starfsmenn (fylgjendur) & sinum tima.
Leidtogaferlid felur i sér sampaettingu priggja patta: fylgjenda, leidtoga og adstadna
(Hughes o.fl., 2012).

Hughes o.fl. (2012) segir ad starfsmenn hafi ahrif & vaentingar, persénueinkenni,
broska, dbyrgd og hvatningu leidtogans. Starfsmenn deila somu markmidum og gildum
og leidtogi sinn og finnst edlisleegt ad fa umbun (hrés og hvatningu) fyrir vel unnin storf.
Pessir starfsmenn eru mun liklegri til ad vinna yfirvinnu heldur en peir sem vilja einungis

heerri laun.

Mikilveegt er ad pad riki g6d samskipti @ milli starfsmanna og leidtoga i starfsumhverfi
og ad peir efli starfsandann svo audveldara sé ad leysa verkefnin og na betri arangri i
starfi (Edvald Moller, 2011). Samskipti & milli starfsmanna og leidtoga geta oft & tidum
verid flokin og vidhorf starfsmanna jafn mismunandi og einstaklingarnir eru margir.
Starfsmonnum hefur verid skipt i tvo hdpa; peir sem eru fylgjandi (e. in group) og
starfsmenn sem eru fyrir utan innsta hring (e. out group). Hja starfsménnum sem eru

fylgjandi rikir mikil samstada, skuldbinding, traust og hollusta i gard leidtogans. Aftur
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moti leggja peir starfsmenn sem eru fyrir utan innsta hring ekki jafn mikid i starf sitt og
hinir. Meiri askorun er fyrir leidtoga ad styra og leida hop starfsmanna sem eru fylgjandi

bvi peir verda oftar fyrir vonbrigdum ef gengur illa i starfi (Hughes o.fl., 2012).

2.2 Umbreytingarleidtogi

Framurskarandi leidtogar hvetja badi sig og starfsmenn sina til pess ad beeta
frammistodu og proska ad getumorkum i starfi sinu, samkveemt kenningunni
umbreytingarleidtogi (e. transformational leader). Einkenni pessa leidtoga eru medal
annars gildi peirra og metnadur til ad orva starfsfolk sitt til ad vinna ad hagsmunum
heildarinnar i fyrirtaeki. Einnig byggja umbreytingarleidtogar upp traust og gefa storfum
fyrirtaekisins merkingu. Upphaf kenningarinnar um umbreytingarleidtoga ma rekja til
freedimannanna Burns (1978) og Bass (1985) (Northouse, 2013). Kenningin hefur
snogglega ordid nalgun margra rannsokna og notud i kenningum um leidtogafraedi.
Fredimadurinn Burn kom fyrir meira en 25 d4rum fram med hugtakid
umbreytingarleidtogi. Innblasinn af hugtakinu, sem og kenningu Roberts House fra 1976
um ad leidtogi sé geeddur persénutofrum, préadi Bass og félagar likan fyrir
umbreytingarkenninguna og adferd til maelinga. Vidhorfid prdadist fra pvi ad lita forystu
fra hlutleysi, yfir i vidskiptalegs edlis og loks sem forystu til umbreytinga. Leidtogar geta
notad mismunandi adferdir en velja alla jafna eina adferd umfram adra (Bass og Riggio,

2006).

Northouse (2013) skiptir kenningunni umbreytingarleidtogi i fjogur einkenni; miklir
persénutofrar (e. charismatic), orvun til gagnryninnar hugsunar (e. intellectual
stimulation), fagleg hvatning (e. inspirational motivation) og nsergaetni (e. individualized
consideration). Fyrsta einkenni umbreytingarleidtoga er personutofrar, starfsfélk litur
upp til leidtogans og ber mikid traust til hans. Leidtoginn hefur baedi framtidarsyn fyrir
skipulagsheildina og fyrir  verkefni skipulagsheildarinnar. Annad einkenni
umbreytingarleidtoga er fagleg hvatning par sem leidtoginn hvetur starfsmenn sina &
jakvaedan hatt, gerir miklar krofur og hefur eftirlit med starfsfélki sinu. Naest sidasta
einkenni umbreytingarleidtoga er nesergaetni par sem leidtoginn tekur tillit til parfa
starfsmanna sinna og studlar ad hvetjandi og jakvaedu starfsumhverfi. Sidasta og fjérda

einkennid er orvun til gagnryninnar hugsunar. begar leidtogi hefur petta einkenni pa
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orvar hann og hvetur skdpunargafu starfsmanna sinna til ad gagnryna badi eigin gildi og

skodanir (Northouse, 2013).

GO&dir leidtogar eru oftar umbreytingarleidtogar en framkveemdaleidtogar (e.
transactional leadership) @ medan minna heefir leidtogar eru dvirkir/adgerdalausir eda
einbeita sér meira ad adgerdum til Urbdta. Lykillinn ad gédum arangri er ad skora &
starfsmenn (fylgjendur) ad framkveema umfram edlilegar veentingar peirra, hugsa ut
fyrir kassann og fara ut fyrir paegindarhringinn sinn, 6rva pa til ad vera skapandi, finna
upp a nyjum hlutum og til ad prdoa sameiginlega haefni og getu (Bass og Riggio, 2006).
Burns (1978) gerdi sér hugmyndir um leidtoga sem veeri annad hvort
umbreytingarleidtogi eda framkvaemdaleidtogi. Framkveemdaleidtogi er sa leidtogi sem
leidir starfsmenn (fylgjendur) sina i gegnum félagslegar breytingar. Framkvaemdaleidtogi
er liklegri til ad beita starfsmenn sina beaedi refsingu og umbun til ad na markmidum

sinum (Northouse, 2013; Yukl, 1989).

2.3 Gadastjornun

Fraedimadurinn Lemieuz (1996) segir ad gedi (e. quality) feli i sér ad starfsmadur geri
hlutina rétt i hvert einasta sinn. Gedi eru fengin pegar 4 ad akvarda Dparfir
vidskiptavinanna og til ad maeta peim er porf a pvi ad veita peim framurskarandi
bjonustu. Til pess ad pjonusta og gaedi geti unnid saman parf ad Utryma mistokum og

draga ur endurvinnu starfsmanna.

Gadastjornun (e. quality management) 4 uppruna i Bandarikjunum 3 sidustu o6ld.
Nefna ma nokkra fraeedimenn a svidi geedastjornunar, t.d. Taylor F. W, Joseph M. Juran,
W. Edwards Deming og Phillip Crosby (Gryna, Chua og DeFeo, 2007). Helsti frumkvodull
gaedastjornunar er Edward Deming (1986). Geedastjornun leggur annars vegar aherslu a
ad leidtogi geri hlutina rétt fra upphafi og hins vegar ad med pvi ad leidtogi leggi aherslu
a pjalfun starfsfélks til ad virkja pa i starfi. Geedastjéornun midar einnig ad pvi ad innan
skipulagsheilda eigi sér stad stodugt umbdtunarferli sem hefur pad ad markmidi ad na
fram mestu geedum i framleidslu, dreifingu og pjonustu vid vidskiptavini (Cassidy og

Kreitner, 2011).

Merking gaedastjérnunarhugtaksins hefur préast i gegnum &rin. | byrjun félst starf

gaedastjora i ad hafa eftirlit med framleidslu vara. Sidan var horft til geedastyringar (e.
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quality control) par sem notast var vid staerdfraedilega Utreikninga. Stuttu seinna var
markmidid ad tryggja geedi vara med gaedatryggingu (e. quality assurance). | dag er 16gd
ahersla @ ad vidskiptavinir akvedi geedi hverrar voru og ahersla er 16gd a stefnumotun

skipulagsheildar (Kerzner, 2006).

Mikilveegt er ad gaedastjornun i hverri skipulagsheild sé hvetjandi, leidandi, einfold
fyrir vidskiptavini, birgja, stjérnendur og starfsfolk til ad peir skilji og pekki hlutverk,
vaentingar, abyrgd og krofur hver annars. Geedastjornun er ad finna i flestum steerri
fyrirtaekjum. Geedastjornun hefur aukié hagraedingu og skipulag fyrirtaekja og komid i
veg fyrir mistok. Nyting & starfsfolki hefur aukist samhlida auknu gaedaeftirliti og
gaedastjornun. Med faekkun mistaka nytist vinnutiminn betur og gott skipulag kemur
frekar i veg fyrir ad kostnadaraeetlun haldi ekki (Hansen, 2008). ,,Arangur af
gaedastjornun d ad birtast i betri rekstrarafkomu og beettri samkeppnishaefni“ (Hansen,

2008).

2.4 Stjornendagrindin

Leidtogi getur nytt sér ymis hjalpartaeki til ad nd markmidum sinum. Stjornendagrindin
(e. leadership grid) er agaetis hjalpartaeki sem leidtogi getur studst vid. Adferdin byggist
a tveimur asum; afkastahneigd (e. performing states) sem er laréttur as og
starfsmannahneigd (e. employees states) sem er |6dréttur as. Afkastahneigd visar til ad
na markmidum fyrirteekisins og leggur aherslu @ framleidslu pess. Starfsmannahneigd
visar til ad leidtogi leggi aherslu 4 ad hjalpa starfsmonnum sinum til ad na markmidum
sinum og einnig byggja upp traust a milli peirra. Stjérnendagrindin skiptist i fimm
mismunandi stjornendastila; vinur allra, lydraedisstjornandi, lidsstjorinn, afskiptaleysis

stjérnandi og drottnandi stjornandi (Northouse, 2013).
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Mynd 1: Stjérnendagrind (e. leadership grind). Stjornendastilarnir eru meaeldir 4 skalanum 1-9 (Northouse,
2013).

A mynd 1 ma sja pessa fimm stjérnendastila & mismunandi stédum i grindinni, &

skalanum 1 til 9.

» Afskiptaleysisstjornandi visar til ad stjornandi hvorki einbeitir sér ad starfsménnum
né framleidslu skipulagsheildarinnar. Hann er i raun enginn stjérnandi vegna litillar

afskiptasemi. Afskiptaleysisstjornandi er med 1 4 badum asunum; 1,1.

» Allra vinur visar til pess ad stjornandi hefur litla afkastagetu og mikla
starfsmannahneigd. Algengt er ad hann eigi langan starfsaldur hja skipulagsheild og
hafi vaxid upp fra golfinu. bPessi stjornandi er med 1 & afkastahneigdardasnum og 9 a

starfsmannahneigdarasnum; 1,9.

» Lydraedisstjornandi visar til ad stjornandi hefur I6ngun til ad hafa jafnvaegi a
vinnustadnum og reynir ad fa sem mest Ut Ur starfsmonnum skipulagsheildarinnar.

Stjérnandinn skorar 5 @ badum asunum; 5,5.
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» Drottnandi stjornandi visar til pess ad stjérnandi sé pvingandi, setur fram skyr
markmid og gerir gridalegar krofur til starfsmanna sinna. bott hann sé drottnandi pa
er hann arangursrikur stjérnandi en naer hins vegar litid til starfsmanna sinna.
Stjérnandi af pessari tegund skorar 9 & afkastahneigfarasnum og 1 34

starfsmannahneigd; 9,1.

» Lidsstjorinn er arangursrikasti stjornandinn af 6llum fimm stjérnendastilunum, er
markmidadrifinn. Par sem hann setur skyr markmid og miklar krofur til starfsmanna.
Lidsstjorinn naer vel til starfsmanna, synir peim umhyggju og sinnir pérfum peirra.

Hann skorar 9 @ badum asunum; 9,9 (Northouse, 2013).

Til ad draga umfjollun kaflans saman pa geta leidtogar beitt i starfi sinu ymsum
verkfaerum samkveemt mismunandi kenningum og hugtékum um leidtogafraedi. Gédur
leidtogi parf ad hafa margt i huga til ad auka heaefni sina, p.d.m. vera medvitadur um
ahrif sin & adra, hafa tilfinningagreind. Hafa helstu fimm eiginleika
eiginleikakenningarinnar og ad pad riki god samskipti @ milli hans og starfsmanna i
starfsumhverfi. Hafa verdur i huga ad hjalpartaekid stjérnendagrind er til ad hjalpa

leidtoga vid ad nd markmidum sinum.
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3 Verkefnastjornun

Verkefnastjérnun var adur fyrr mest notud i byggingar- og verkfraediidnadinum. i dag er
hun notud i flestum atvinnugreinum (Larson og Gray, 2014). Einn pekktasti fraedimadur
a svidi verkefnastjornunar, dr. Kerzner, segir i bok sinni Project Management: A systems
Approach to Planning, Scheduling and Controlling (2013), ad verkefnastjérnun hafi
préast fra pvi ad vera heimspekileg stjéornun yfir i ad vera athafna-
/framtakaverkefnastjérnun sem snertir sérhverja starfandi einingu fyrirtaekis.
Verkefnastjornun hefur proast yfir i ad vera ferlastjérnun uUr pvi ad vera ferli
verkefnastjornunar. Fleiri og fleiri fyrirtaekjum finnst naudsynlegt ad hafa verkefnastjora

med sér i lidi til pess hreinlega ad fyrirtaekid deyi ekki Ut (Kerzner, 2013).

Samkeppni fyrirtaekja er almennt mikil og pvi er mikilveegt ad fyrirtaeki nai
samkeppnisforskoti 4@ sinum markadi med pvi ad skipuleggja starfsemi sina til hins
ytrasta. Vegna mikillar og hradrar vorupréunar purfa fyrirtaeki einnig ad geta kynnt
vorur sinar eins fljott og haegt er vegna pess ad lifsferli (e. life cycles) vara er ad verda
styttra og styttra. betta krefst mikillar vinnu vid ad skipuleggja markadssetningu,
rannséknir og préun (R&D), verkferla og framleidslu. Einnig ad sja til pess ad allir
starfsmenn taki patt i 6llum pattum verkefnis sem & ad leysa, allt fra undirbuningi og
gerd datlana i upphafi til loka. Lifsferli voru flytir fyrir vorupréun og er géd leid til pess
ad draga ur eda lagmarka ahaettu. betta krefst allt saman gddrar skipulagningar og par
kemur verkefnastjérnun sterkt inn pvi verkefnastjorinn beitir adferdarfraedi
verkefnastjornunar (Kerzner, 2013). | naesta kafla verdur fjallad almennt um hvad felst {
adferdarfraedi verkefnastjornunar.

A fslandi var Verkefnastjérnunarfélag islands (VSF) stofnad &rid 1984 med pad
xtlunarverk ad efla og prda verkefnastjérnun a flestum svidum atvinnulifsins. Markmid
félagsins eru til deemis ad afla og dreifa upplysingum um verkefnastjérnun, studla ad
rannséknum og menntun a svidi verkefnastjornunar o.fl. (Vsf, 2015-d).

Allt fra arinu 1997 hefur VSF vottad islenska verkefnastjéra samkveemt alpjodlegum
krofum (Vsf, 2015-c). Verkefnastjérnunarfélag islands segir ad vottun sem verkefnastjori

sé stadfesting baedi a reynslu og faerni hans 4 pessu svidi og hafi alpjédlega
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vidurkenningu. Vegna siaukinna samstarfsverkefna og Utboda a alpjédlegum markadi er
16gd mikil dhersla & ad fyrirtaeki séu med einstaklinga med pessar haefiskrofur. A islandi
er haegt ad fa vottun sem verkefnastjori med pvi ad taka prof hja VSF. bessi alpjodlegu
prof er akvedid ferli sem heitir IPMA (International Project Management Association)
sem skiptist i fjogur stig; A, B, C og D. A vottun er sU hasta. Pess ma geta ad gildistimi
vottunar er fimm ar (Vsf, 2015-c). Fimm arum eftir ad verkefnastjori feer vottun a B-, C-
og D-stigi parf hann ad sakja um endurvottun (Vsf, 2015-d). Endurvottun felst i pvi ad
verkefnastjori skilar inn sjalfsmatsbladi, aeviagripi og umsodknareydubladi med
upplysingum um pa reynslu i verkefnastjornun sem hann hefur aflad fra utgafu
vottunarskirteinis og einnig vidhald pekkingar og endurmenntunar a sidastlionum fimm

arum. Endurvottun gildir einnig i fimm ar (Vsf, 2015-e).

3.1 Adferdarfraedi verkefnastjornunar

Verkefnastjornun (e. project management) er adferdarfreedi sem leidtogi tileinkar sér til
ad auka gadi verkefna pann tima sem hvert verkefni ma taka og fjarmagn innan
skilgreindra marka. Oftast er sa einstaklingur sem notar verkefnastjornun med fyrirfram
akvedid verkefni sem parf ad ljuka fyrir tiltekinn tima og innan vissra kostnadarmarka

(Berg og Karlsen, 2007).

Dr. Kernzer (2013) segir ad margir stjornendur i dag séu sammala um ad fyrirtaeki
burfi 8 gédum leidtoga ad halda til ad nyta betur tima, starfsemi, nytingu audlinda o.fl.
Verkefnastjornun er akvedin adferd sem einkennist af endurskipulagningu
stjérnunaradferda i peim tilgangi ad leidtogar nai ad stjorna betur og nyti Urraedi sin a

sem bestan hatt.

Edvald Moller (2014) segir ad verkefnastjérnun og gerd verkdatlana sé pegar
verkefnahdpur og verkefnastjori dkveda 4 besta mata hvernig eigi ad vinna verkefni. Tiu
atridi sem hoépurinn geeti fylgt pegar hann tekur ad sér verkefni eru ad hafa baedi hafan
verkefnastjora og verkefnahop, hafa studning fra yfirstjérn, skilgreina tilgang verks vel,
setja skyr markmid, naegileg adfong, videigandi taekni, gott samstarf a milli
verkefnahdpsins og vidskiptavinarins, greidun adgang ad upplysingum til vidskiptavina

og videigandi eftirlit med verkinu (Edvald Modller, 2014).
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pad sem skilur & milli starfs verkefnastjora og annarra leidtoga er ad verkefnastjorar
styra timabundnum verkum sem parf ad ljuka fyrir akvedinn tima. Einnig eru peir
yfirleitt i beinum tengslum vid vidskiptavini sina (Larsen og Gray, 2014). | fljétu bragdi er
starf faglegs verkefnastjora ekki olikt storfum annarra stjornenda i fyrirtaekjum.
Verkefnastjorar purfa ad skipuleggja verkefni, stjorna, hvetja og gera aaetlanir. Berg og
Karlsen (2007) telja ad pad sem geri starf verkefnastjéra dlikt starfi annarra stjérnenda
sé ad verkefnastjori tekur ad sér verkefni sem i flestum tilfellum er fyrirfram akvedid og
parf ad ljuka innan afmarkads kostnadar og tima. Verkefnastjérar eiga pad sameiginlegt

ad hafa dkvedid markmid og styra baedi mannskap og adfongum til ad verkefnid klarist.

Rannsékn eftir Young og Jordan (2008) leiddi i ljos ad verkefnastjori og stjérnandi liti
arangur i verkefni ekki sému augum. Stjornendur purfa stundum ad saetta sig vid ad peir
burfi ad meta arangur verkefnis Ut fra pvi hvort pad takist eda ekki. Einnig hvort peir hafi
einbeitt sér ad virdisaukningu skipulagsheilda og hvort verkefnid muni skila
vir@isaukningu til lengri tima. Verkefnastjérar aftur 8 méti meta arangur verkefna ut fra
pvi hvort peir hafi nad ad halda tima og kostnadi innan marka. bpad er téluverdur munur
a hefdbundinni stjérnun (e. traditional management) og verkefnastjérnun.

Samanburdinn ma sja i toflu hér ad nedan (tafla 2).
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Tafla 2: Munurinn 4 hefdbundinni stjornun og verkefnastjornun (Helgi pér Ingason og Haukur Ingi

Jénasson, 2012; Larson og Gray, 2014).

Hefdbundin stjérnun

Verkefnastjornun

Reynir ad vidhalda ébreyttu astandi og hamarka

arangur innan pekkts kerfis.

Reynir ad gera dzetlanir um hvad parf ad gera til
ad ljuka verkefni. Einnig reynir ad flyta fyrir og

fylgist med hvernig verkefnid midar afram.

Vald og abyrgd skilgreinist af stodu i skipuriti.

Linur valdabods geta verid Oljésar

og

vidfangsefni ganga pvert a skipulag.

Vidfangsefni afmorkud og skilgreind.

Stédugar breytingar 4 viofangsefnum.

Arangur skilgreindur reglulega Ut fra pvi hversu

vel tekst ad nd markmidum.

Arangur raedst af pvi hvort nadist ad uppfylla

markmid verkefnisins.

Fjoldi breyta er  takmarkadur, fjoldi

samstarfsadili pekktur.

Mikil  dvissa er innbyggd, endurnyjun

samstarfsadila, dgreiningur.

3.2 Verkefni

Verkefni (e. project) hefur skilgreindan tima, pad hefur upphaf og endi og parf ad ljuka

innan tiltekins tima. Verkefni lysir til deemis skipulagsheild sem hefur sett sér markmid

ad framleida nyja einstaka voru eda pjonustu fyrir tiltekinn tima. Pad ma segja ad flest

markmid skipulagsheilda séu pau verkefni ad fullnaegja vidskiptavinum og skila

vir@isaukningu til lengri tima (Larson og Gray, 2014). Helstu einkenni verkefna

skipulagsheilda samkvaemt Larson og Gray (2014) eru:

» ROtgréid markmid. Verkefni hafa akvedin markmid, t.d. byggja hus eda framleida

nyja voru.

» Skilgreindur timi, med upphaf og endi. Starfsmenn purfa ad skila verkefni a

tilteknum tima og bera skyldur og abyrgd gagnvart verkefni.

> batttaka deilda og sérfraedinga. Starfsmenn vinna naid saman ad leysa verkefni

undir handleidslu verkefnastjora.

» Gera eitthvad sem aldrei hefur verid gert adur.
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» Innan akvedins tima, kostnadar og na akvednum arangri.

Verkefni er ekki venja, endurtekning @ vinnu starfsmanns, pvi daglegt starf krefst
bess yfirleitt ad sama starf eda sambaerilegt sé unnid aftur og aftur. Verkefni vinna
starfsmenn einu sinni, til deemis vié ad framleida nyja voru eda pjonustu (Larson og
Gray, 2014). Verkefni geta verid ymist litil eda stor. Verkefni snyst adallega um breytingu
pbvi pad breytir umhverfi okkar sem vid erum stodd i hverju sinni. Vegna mikillar
samkeppni i dag skiptir mjog miklu mali ad skipulagsheildir nai tokum a verkefnum
sinum. bvi purfa paer ad nota verkefnadaetlun til ad nd betri nytingu a8 adfongum og
tima, nyta fjarmuni betur og auka gadi verkefnisins. Auk pess verda starfsmenn ad skila
af sér verkefni innan akvedinna timamarka, kostnadarramma og uppfylla krofur sem

vidskiptavinurinn setur fram (Edvald Moller, 2014).

3.3 Liftimi verkefnis

Morgum verkefnastjéorum hefur fundist gagnlegt ad notast vid lifsskeid verkefnis sem
hornsteinn til ad stjérna verkefni (Larson og Gray, 2014). Flest allir geta tekist a vid
verkefni i daglegu lifi, hvort heldur i starfi eda einkalifi. Spurningin er hvort einstaklingur
vinni verkefni vel og ndi ad klara pau & réttum tima. bad sem skilur verkefni
skipulagsheilda fra hversdagslegum verkefnum er ad pau krefjast oft nyrra lausna.
Verkefni fela i sér timamork, kostnad, afmorkud markmid, dhaettu og Ovissu um
framvindu. Mikil porf er a eftirliti med verkefnum, pad er eitt af hlutverkum
verkefnastjorans. &skilegt er ad liftimi verkefnis fari i gegnum fjogur prep auk eftirlits

(Karl Fridriksson og Jon Hreinsson, e.d). brepin fjogur eru:

» Skilgreining & afangaprepum (e. defining stage). ba er forskrift verkefnis

skigreind: hvad er verkid sjalft, markmid, krofur og verkefnahdpar myndadir.

> Azetlanagerdarprep (e. planning stage). Frekari upplysinga aflad, skipulagning
verkefnis og daaetlanir eru gerdar. Einnig er fjarhagsasetlun metin Ut fra

upplysingum sem buid er ad safna.

» Framkvaemdaprep (e. executing stage). Steersti hluti verkefnisins er badi
likamleg og andleg vinna verkefnahdpsins. | pvi felst timi, kostnadur, teeki og tol.

bridja stig byggist einnig a virkri patttoku verkefnastjora og teymisins sem
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framkvaema verkefnid. Fjorar spurningar verdur ad hafa i huga & pessu stigi; er
verkefnid 4 datlun, innan kostnadaraaetlunar og allar upplysingar til stadar? barf

ad gera breytingar i verkefninu?

> Lokaprep (e. closing stage). A pessu stigi er lagt mat & afrakstur verkefnisins og

ad lokum er afhending verkefnisins til vidskiptavina (Larson og Gray, 2014).

Framkvaema

Eftirlit

Aeetla

Vinnuframlag

Skilgreina Afhenda
;
- A( - : - _ _
—————— 1 ' — ==
Upphaf " Timi i Lok
ppha 1 imi i
T T
I i
“““““““““““ P | ] .
; Skilgreina Aaetlun H :} Framkvaemd H Afhending
! 1. Markmid 1. Timadaetlun H ] 1. stédufundir H 1. Pjalfun starfsmanna
1 2. Skilgreiningar 2. Kostnadaraaetluh Il 2. Breytingar ! 2. Afhending
I 3. Verkbeettir 3. Adfong [ | 3. Geedi ! 3. Adféngum skilad
: 4. Abyrgd 4. Ahaetta : I 4. Spa : 4. Verkefnahdépur leystur upp
i 5 i 5
1 ! h
1
]

. Mannaudur . Hvad ma leera af verkefninu?
JI‘ 4—/\>
Ryna vel 48ur en lagt er af stad I Ryna i Ryna

Mynd 2: Liftimi verkefnis (Edvald Moller, 2014).
3.4 Ferli verkefnis

Ferli verkefnis snyst um ad einstaklingur/starfsmadur skipuleggur verkefni sem parf ad
leysa, pvi parf hann ad vinna eftir skipulaginu. Pau verkfaeri sem einstaklingurinn geeti
notad til pess ad skipuleggja verkefni veeri til deemis télvuforrit o.fl. Verkdaetlun (e.
project process) er asetlun fyrir akvedid verkefni, sundurlidud i verkpaetti sem tilgreina
hver vinnur hvern verkpatt, hvad parf ad gera a hverjum tima, hversu langan tima pad
mun taka og hvad pad muni kosta (Edvald Moller, 2014). Samkveemt Edvald Mdller
(2014) i bokinni Verkefnastjornun er meelt med pvi ad fylgja dkvednum sjo skrefum vid

uppsetningu 4 aaetlun verkefnis. bau eru:

» Fyrst er ad setja upp markmid verkefnis a skiljanlegan hatt.
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Brjota daetlunina upp i undir- og yfirverkpaetti (til ad stor verkefni verdi ekki
of vidfengin). Heegt er ad nota WBSadferdina (verksundurlidun). | henni
kemur fram hver gerir hvad og hver hefur dbyrgd & framkvaemd verkpatta.

betta hjalpar og audveldar eftirlit.

Naesta skref er svo heegt sé ad ljuka verkaesetlun, settir eru upp verkpeettir

fyrir hvern undir- og yfirverkpatt.

Pvi neest er ad setja verkpeaettina fram 4@ myndraenan hatt i kerfisbundid

tofluform og i netverk.

Fimmta skrefid er ad setja upp toflu fyrir daetladan tima sem verkefnid a ad
taka. Naudsynlegt er ad setja upp hvad mikid magn af adfongum parf ad nota

vid hvert verkefni. Einnig parf ad gera kostnadarasetlun fyrir hvert verkefni.

Naest parf ad gera kostnadaraaetlun fyrir hvern verkpatt. Pannig er haegt ad
sja hvad hver verkpattur muni kosta og magn adfanga til ad heegt sé ad ljuka

honum.

Sidasta skrefid er ad setja verkefnid aftur upp i verkaaetlun og athuga hvort
haegt sé ad ljuka verkefninu & réttum tima, med tiltaekum adféngum og innan
fjarhagsaaetlunar. Ef verkaastlunin gengur ekki upp parf ad gera breytingar 4

henni.

Pegar byrjad er & verkefni er naudsynlegt ad hafa eftirlit med framgangi pess og ad

passa ad allt gangi eftir daetlun. Starfsmadur getur meelt framgang verkefnisins med pvi

ad fylgjast med hvada verkhluta er byrjad ad vinna i og hvada verkhlutum er lokid og ad

allt sé innan kostnadaraaetlunar (Edvald Méller, 2014).

3.4.1 Eftirlit

Til pess ad tryggja ad allt gangi eftir dsetlun er naudsynlegt ad hafa eftirlit med

framkveemd verka/verkpatta. Eftirlit (e. inspection) felur i sér ad safna reglulega

upplysingum um adfanganotkun og framgang og bera saman vid pa asetlun sem gerd er

i upphafi verks. Vid samanburdinn er einnig farid yfir hvort verkpaettir hafi byrjad og

pbeim lokid a tilsettum tima. Ad hafa stédugt eftirlit med verki er mjog mikilvaegt til pess
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ad fylgjast med hvort seinkun er & verkpattum eda hvort kostnadur fari fram ur daetlun.
Lykilatridi i arangursriku eftirliti er ad bera saman aaetlun vid upprunarlega aaetlun,
maela framgang verksins reglulega og leidrétta jafnddum pad sem fer Urskeidis. Pa er
gripid til framvinduferlis en pad er ferli sem byggir & ad safna 6llum upplysingum
jafnédum og bera saman nuverandi dsetlun vid upprunarlega datlun og gripa strax inn i

ef fravik koma i lj6s (Edvald Moller, 2011).

3.5 Scrum adferdarfraedi
Adferdin Scrum hefur verid ad proast i gegnum arin og hefur verid notud mjog mikid vid
hugbunadar- og hateekniprounarverkefni. proun adferdarfreedinnar hefur nanast alfarid

farid fram i fyrirtaekjum og hja radgjofum en ekki medal fraeedimanna (Conboy, 2009).

[ hefdbundinni verkefnastjérnun er gerd azetlun i upphafi verkefnis og leidréttingar
gerdar @ medan unnid er ad verkefninu. James, Larsson og Gray segja a0 Scrum sé
ohefdbundin verkefnastjornun pvi hun gerir rad fyrir ofyrirsjdanlegum atburdum i
verkferlinu (James, 2014; Larsson og Gray, 2014). Scrum adferdarfraedin byggist 4
premur hlutverkum: Scrum meistara eda verkefnastjora (e. scrum master), eiganda
verkefnis (e. project owner) og hoépmedlimum (teymi). Eigandi verkefnisins er

skilgreindur sem vorustjori (sja mynd 3 og 4).

Mynd 3: Haghafar (e. stakeholders) (Edvald Moéller, 2014).

Hlutverk Scrum meistara er ad upplysa teymid sitt um krofur vidskiptavinarins.
Upplysingarnar purfa ad vera vel skilgreindar svo allir skilji paer og ad nidurstdédur verdi i

samraemi vid oskir hans. Naest skal eigandi verkefnisins gera akvedinn lista (e. backlog)
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sem lysir pvi hvad parf ad gera og af hverju, 6dru nafni verkhlutar (e. stories).
Naudsynlegt er ad eigandi verkefnisins kynni pad fyrir teyminu og adstodi pad til ad gera
aaetlun fyrir hvern sprett. Mikilveegt er ad skipuleggja vel hvern sprett fyrir sig, en hver
og einn sprettur getur stadid yfir i eina til fjorar vikur (sja mynd 4) (Edvald Moller, 2014;
James, 2014).

Brennslu rit

1 dagur —
SCRUM

erkhlutar p Afhending afurdar
; — -— _

1-4 vikur

Voru listi

Mynd 4: Scrum adferdarfraedi (Edvald Moller, 2011).

Hlutverk Scrummeistarans er annars vegar mjog likt hlutverki verkefnastjéra, hann
er oftast hluti af teyminu sjalfu, adstodar pad vid ad leysa verkefnid og ber abyrgd a pvi
ad teymid sé ad fylgja Scrum adferdarfraedinni. Hins vegar er hlutverk hans ad vera
tengilidur teymisins, skipuleggja daglega fundi, adstoda vié gerd verkdsetlunar og
skipulagningu hvers spretts, passa upp @ ad samskipti séu i lagi, ad allir hagi sér vel, hafi
skyra syn og beri abyrgd & verkefninu og allir viti hvert hlutverk sitt er. begar
agreiningsmal koma upp parf Scrummeistari ad leysa pau skjott svo pau bitni ekki &
framgangi sprettanna. Einnig heldur hann daglega stutta og hnitmidada Scrumfundi par
sem teymid stendur i hring vid verkefnatoflu. A pessum fundum vinnur teymid i
listanum og hver og einn medlimur teymisins parf ad svara eftirfarandi spurningum;
,,Hvad hefur pu gert fra sidasta Scrumfundi?, Hvad eetlar pu ad gera eftir pennan fund
og par til sa neaesti hefst? og hafa einhver vandamal komid upp sem eru ad tefja pinn
patt i verkefninu“ (Beck o.fl.,, 2001; Edvald Moller, 2014). Markmid med pessum fundum
er ad Scrummeistari geti fylgst med pvi hvernig verkefninu midar, geti brugdist vio
hindrunum sem koma og til ad virkja alla medlimi teymisins i ad taka fullan patt i

verkefninu (Beck o.fl., 2001).
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Adur en sprettur hefst fara teymid og eigandi verkefnisins yfir hvada voru & ad
afhenda vidskiptavini pegar sprettunum lykur. Pegar hver og einn sprettur er hafinn ma
eigandi verkefnisins ekki hafa ahrif 4 verkefnid eda breyta rod peirra verkpatta sem
medlimir ljuka & hverjum spretti. Pegar hverjum og einum spretti er lokid mun
eigandinn meta hvort verkpattum hafi verid lokid med fullnaegjandi haetti. Fundur er
haldinn par sem allt teymid kynnir fyrir eigandanum nidurstodu verkefnisins (Beck o.fl.,

2001; Edvald Moller, 2014).

[ lokin er haldinn fundur par sem reett er hvort purfi ad endurbaeta eda breyta
verkefninu eda vorunni. bad er hlutverk eigandans ad segja hvort verkpattum sé lokid.
Ef i ljos kemur ad vinna purfi betur einhvern verkpattinn fer hann aftur & listann yfir
Oleyst verkefni. Ef parf ad endurbaeta verkefni er gott ad bidja hagsmunaadila ad segja
alit sitt & verkefninu. [ kjolfarid eru haldnir fundir og farid yfir hvernig ma breyta eda
endurbaeta verkefnid eftir porfum. Megintilgangur pessa funda er ad teymid geti metid
og skodad hvort verkefnid sé ad uppfylla krofur vidskiptavinarins og geti beett pad ef
burfa pykir (James, 2014; Larsson og Gray, 2014).

Adur en nyr sprettur hefst er haldinn fundur med teyminu og dreginn laerdémur af
sidasta verkefni. ba er farid yfir hvad gekk vel og hvad hefdi matt gera betur. A pessum
fundi parf Scrummeistarinn ad draga upp Ur hverjum og einum i teyminu pad sem
honum finnst mikilvaegt ad gera fyrir naesta sprett/verkefni. Teymid heldur skra yfir alla
spretti sem pad er ad vinna i og eigandinn heldur skra yfir voruna (Larsson og Gray,
2014). Rit sem kallast brennslurit synir stodu verkefnisins eda spretts, hvad er buid og

hvad er eftir til ad geta lokid pvi (sja mynd 5).

29 30 31 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Mynd 5: Brennslurit (Edvald Méller, 2011).
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Brennsluritid synir teyminu 4 myndraenan hatt hvort pad sé 4 undan eda 3 eftir datlun.
Einnig gerir pad Scrummeistaranum audveldara fyrir ad segja hvenaer verkefninu muni
ljuka og sja arangur og frammistodu teymisins vid vinnslu verkefnisins eda sprettsins

(Schwaber, 2004).

Med notkun Scrumadferdarfraedinnar faer vidskiptavinurinn ad taka patt i ferlinu fra
upphafi til enda. Hann & pvi audveldara med ad tryggja ad verkefnié eda varan sem er i
framleidslu sé ad maeta krofum og porfum hans (Edvald Moller, 2014). bess vegna er
mikilvaegt ad teymid og allir sem koma ad ferlinu taki virkan patt og skipuleggi verkefnid

vel.
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4 Matvaelaionadur

Matvaelaframleidsla & islandi er ein undirstéduatvinnugreina i islensku atvinnulifi og eru
margyvislegar krofur gerdar til matvaelaframleidslu (Syni, e.d.). Fyrirteeki bera mikla
abyrgd & ge=dum og purfa til ad mynda ad hafa o6flugt eftirlit og virkt dhsettumat i
gegnum allt framleidsluferlid. Godir starfsheettir matveelafyrirtaekja eru undirstada innra
eftirlits, byggt 8 HACCP kerfinu. Matvaelafyrirtaeki purfa ad uppfylla dkvednar krofur um
géda starfsheetti skv. reglugerd nr. 103/2010 og 104/2010. Fylgi matvaelafyrirtaeki
settum reglum er heaegt ad tryggja oryggi og koma i veg fyrir fjolgun 6rvera og mengun i

matvaelum (Ddéra Gunnarsdottir o.fl., 2010).

4.1 Matveelaoryggi

A heimasidu pekkingarfyrirtaekisins Matis kemur fram ad & sidustu arum hafi framleidsla
a matvaelum aukist mjog mikid og mikil proun att sér stad. Allt fra pvi ad fyrirtaeki
framleiddu matvaeli i litlu magni fra byli yffir i framleidslu i miklu magni &
hofudborgarsvaedinu. Med auknum umsvifum i matvaelaframleidslu er til deemis aukin
pborf & pvi ad koma i veg fyrir sjukdomsvaldandi 6rverur i matvaelum (Matis, e.d.).
Matveeli og matvaeladryggi snertir alla neytendur par sem matvaeli eru naudsynleg fyrir
tilvist mannsins. | dag hafa neytendur adgang ad mun fleiri tegundum matvaela sem ma
rekja til alpjédavaedingarinnar. Vegna hennar er markadseftirspurn eftir maetvaelum ekki
lengur bundin vid birgja sem eru naest neytandanum. Heildsali hefur adgang ad birgjum
alls stadar i heiminum og flytur ymis matveeli langt ad, pess vegna fra birgja hinum

megin a hnettinum (Trienekens og Zuurbier, 2008).

Alpjodavaedingin hefur haft pad i for med sér ad neytendur hafa i meira meeli
ahyggjur af geedum og Oryggi matveela. Sjukddmavaldandi orvefir hafa borist i matvaeli
og neytendur fengid matareitrun eftir neyslu peirra. | sumum tilfellum hefur slik syking
leitt til dauda. bvi leita neytendur i auknum meeli eftir vottudum vorum og vilja fa
upplysingar um uppruna vorunnar. Matvaelaframleidendur verda ad maeta akvednum
krofum upplystra neytenda og taka tillit til astands og geeda hraefnisins sem er verid ad
framleida. Til pess ad fyrirteeki geti meett kréfum neytenda og til ad fyrirbyggja ad

alvarleg atvik geti komid upp i framleidslunni er naudsynlegt fyrir fyrirtaekin ad innleida
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tilteknar adgerdir (Arvanitoyannis, 2009). Matveelaskipulagsheildir sem verda fyrir
mistokum i framleidslu geta lent i verulegum fjarhagslegum dskunda og vantrausti

neytenda (Gaaloul o.fl., 2011; Matis, e.d.).

Matis telur ad naudsynlegt sé ad skipulagsheildir tileinki sér géda starfsheetti, baedi
vi0 medhondlun og framleidslu matvaela. Hér & landi hefur tekist ad halda
sjukdémstilfellum vegna matarsykinga og matareitrana i lagmarki. bad gerist med innra
eftirliti matvaelaskipulagsheilda, rannsdknum, gédum starfshattum og opinberu eftirliti

(Matis, e.d.).

islenska matvaelastofnunin Mast fer med eftirlit med 6ryggi matveela i landinu og
hefur yfirumsjon med matvaelaeftirliti heilbrigdiseftirlits sveitarfélaga. Einnig sinnir Mast
tulkun og upplysingagjof a matveaelaloggjof fyrir neytendur og hagsmunadila og annast

gerd kynningar- og fraedsluefnis um matveeli (Mast, e.d.-a).

4.2 Matvaelahaettur

Matveeli geta skadast af ymsum haettum t.d. af véldum adskotahluta, 6rveruhaettur og
efnaheettur. Pessar haettur geta haft ahrif 8 manninn allt frad sma 6paegindum og upp i
langvarandi veikindi og jafnvel leitt til dauda. Haettur af voéldum adskotahluta i
matvaelum geta til deemis verid meindyr, plast, tré, malmar o.fl. Helstu astaedur fyrir pvi
ad adskotahlutir geta lent i matveelum er vegna sleemra verklagsreglna fyrirtaekja og
vegna keeruleysis starfsmanna innan framleidsluferlisins. Orveruhaettur eru peer sykingar
sem hafa myndast vegna bakteria. bpaer geta valdid veikindum hja neytendum og
skemmt matveelin sem er verid ad framleida. Helstu bakteriur sem geta valdid
veikindum hja ménnum eru Campylobacter coli og Salmonella. Helstu orsakavaldar ef
orverur komast i matveeli eru til deemis litil gaedi hraefna, hirda starfsmanna a hraefnum
o.fl. Efnahaettur i matveelum eru raunverulegar og gera helst med pvi ad skadleg efni
komast i snertingu vid hrdefnin i framleidslunni. Efnahattur geta verid af voldum
eiturefna, hreingerningarefna, rotvarnarefna o.fl. (Arvanitoyannis, 2009; Yeung og

Morris, 2001).

Fyrirtaeki sem framleida matvaeli bera mikla dbyrgd a oryggi peirra vara sem pau

framleida. bvi er naudsynlegt ad matveelaframleidendur og neytendur auki pekkingu
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sina @ smitleidum og ymsum heaettum i matvaelaframleidslu. Pannig er haegt ad
fyrirbyggja ad slikt geti gerist (Matis, e.d.)

Til ad draga petta saman, pa hafa sjukdémsvaldandi orvefir borist i matveeli og
neytendur fengid matareitrun af neyslu peirra. Mikilvaegt er pvi ad matvaelafyrirtaeki
beri dbyrgd a eftirliti framleidslunnar, geri ahaettumat o.fl. til ad tryggja gaedi matvaela

og oryggi.
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5 HAACP kerfi

HACCP kerfi (Hazard analysis and critical control points) var préad af the Pilsbury CO og
geimferdastofnuninni NASA. | lok fimmta aratugarins var markmid med pessu kerfi ad
fyrirbyggja pad ad matvaeli skemmdust i skipum geimferdastofnunarinnar (Ropkins og
Beck, 2000). Skipulagsheildir sem innleida HACCP kerfid hafa pad ad leidarljosi ad
fyrirbyggja vandraedi sem geta komid upp i framleidsluferli matvaela. HACCP er
alpjédlegt kerfi og er notad til ad greina aheettupaetti i framleidsluferli matveela, akvarda
fyrirbyggjandi adgerdir, innleida eftirlitskerfi og meta mikilvaega stjérnstadi innan

fyrirtaekja (Sandrou og Arvanitoyannis, 2007).

HACCP kerfid er atlad matveelaframleidslu. Fyrirtaeki sem framleida matveeli geta
adlagad kerfid ad verklagsreglum sem pegar eru til stadar. Kerfid bydur upp &
kerfisbundna stjornun med pvi ad na til allra patta framleidslunnar og medhondlunar,
allt fra hraefni til neytendavaennar voru. Kerfisbundin stjérnun er adallega notud til ad
bua til einstaka oryggisverklagsreglur fyrir Urbsetur sem greina, meta og draga Ur dhaettu
og hafa eftirlit med framleidsluferlum. Einnig leitast HACCP kerfid vid ad skilgreina alla
viokveema stadi i framleidsluferlinu vegna ahaettuatvika og fyrirbyggjandi adferdir

(Ropkins og Beck, 2000; Varzakas og Arvanitoyannis, 2008).

Tveer meginastaedur eru fyrir pvi ad HACCP kerfid er notad i matveelafyrirtaekjum. |
fyrsta lagi vegna pess ad misalvarleg ahaettuatvik (e. hassard) geta att sér stad &
mismunandi stodum i framleidslunni (geta einnig verid i geymslu og flutningi & vérum)
og kemur HACCP kerfid i veg fyrir ad slik dhaettuatvik geti att sér stad. | 68ru lagi til ad
draga ur kostnadi, yfirvinnu starfsmanna og skriffinnsku fyrirtaekja (Ropkins og Beck,

2000; Varzakas og Arvanitoyannis, 2008).

Matveelafyrirtaeki sem eetla ad innleida HACCP kerfid purfa ad huga vel ad
undirbuningi og akvedin skuldbinding parf ad vera til stadar sem og vilji stjérnenda.
Einnig parf ad setja hreinleetisreglur og videigandi pjalfun eda ndmskeid fyrir alla

starfsmenn fyrirtaekisins (Ropkins og Beck, 2000).
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5.1 Skref HACCP

Til ad innleida HACCP kerfid purfa matvaelafyrirtaeki ad fara eftir tolf skrefum, par af eru

fimm undirbuningsskref. Pad sem eftir situr eru sjo skref sem mynda grunn HACCP

kerfisins (Ropkins og Beck, 2000; United Nations, 2012). Skrefin télf eru:

>

Setja saman HACCP teymi. Visar til pess ad leidtogar purfa ad setja saman teymi
af fjorum til sex starfsménnum sem sja um ad hanna HACCP aaetlun. Starfsmenn
burfa ad vera med videigandi reynslu, pekkingu og skilning a framleidsluferli
skipulagsheildarinnar og vera medvitadir um paer haettur sem geta komid upp i
framleidsluferlinu.  Starfsmenn geta komid ur Olikum starfsst6dum
skipulagsheildarinnar. peir geta t.d. verid liffreedingar, voOrustjorar,
matveelafraedingar, geedastjorar, innkaupastjérar, verkefnastjorar eda
framleidslustjérar. Hlutverk teymisins er ad gera aatlun fyrir pad sem parf ad
gera og skrd umfang kerfisins. Leidtogi teymisins getur kallad eftir adstod fra

utanadkomandi radgjafa (United Nations, 2012).

Lysa voru. Teymid parf ad lysa framleidsluadferdum, medhondlun, tilgreina oll

hraefni og adrar adgerdir sem tengjast framleidslunni (Ropkins og Beck, 2000).

Skilgreina notkun. Teymid parf ad gera lysingu a notkun vara fyrir neytendur. pad
er ad ad lysa hvernig voru sé neytt og setja fram leidbeiningar um eldun.
Mikilveegt er ad teymid skilgreini markhépinn fyrir voruna (United Nations,

2012).

Utbua fleedirit. Teymid parf ad Utbua flaedirit sem synir framleidsluferli vorunnar

fyrir hvern faeduflokk sem skipulagsheildin framleidir (Ropkins og Beck, 2000).

Stadfesting a fleediriti. Teymid parf ad sannpréfa adgerdir skipulagsheildarinnar

og ganga ur skugga um ad flaediritid standist (Ropkins og Beck, 2000).

Ahaettugreining (skref 1). Starfsmennirnir purfa ad gera greiningu & haettum sem

geta komid upp i framleidsluferli vérunnar (United Nations, 2012).

Mikilveegir stjornstadir (skref 2). Akvardanir & stjornstodum i framleidslunni

(Ropkins og Beck, 2000).
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> Akvordun mikilvaegra vidmidunarmarka (skref 3). Til ad tryggja ad varan sé 6rugg
parf ad tilgreina vidmidunarmork fyrir hvern stjérnstad. Vidmidunarmork eru t.d.
eftirfarandi peettir: syru-, hita- og rakastig, p.e. tiltekin mork sem ekki ma fara
nidur eda upp fyrir. bessi mork eru byggd a alpjodlegum reglugerdum (United
Nations, 2012).

> Eftirlitskerfi fyrir mikilvaega stjornstadi (skref 4). Eftirlitskerfi parf ad vera a
stjérnst6dum svo haegt sé ad fylgjast med hvort meelingar fari yfir
vidmidunarmork. Einnig er mikilvaegt ad upplysa starfsmenn um hvernig eigi ad

vidhalda stjorn 4 pessum stodum (Ropkins og Beck, 2000).

» Vidbrogd vid fravikum (skref 5). Ef eftirlitskerfio synir fravik fra
vidmidunarmorkum parf ad akveda vidbrogdin og na valdi & stjornstodum. Ef
ekki tekst ad na stjorninni parf ad gera radstafanir til ad losa sig vid akvedid

hraefni (United Nation, 2012).

» Frammistodumat @ HACCP kerfinu (skref 6). Til ad meta reglulega virkni HACCP

kerfisins parf ad setja sannprofunaradferdir (Ropkins og Beck, 2000).

» Skjolun og geymsla gagna (skref 7). Sidasta skrefid gengur Ut & pad ad teymid
skjalfesti oll gogn sem tengjast HACCP kerfinu. bessi gogn purfa ad vera

adgengileg fyrir alla starfsmenn skipulagsheildarinnar (United Nations, 2012).

Ut fra pessum tolf skrefum eru engar reglur um pad hvernig skipulagsheildir eiga
ad innleida skrefin tolf pvi skipulagsheildir eru jafn élikar og paer eru margar.
Innleiding 4 HACCP kerfinu er had reglum um gbéda starfshaetti, pekkingu
starfsmanna, skuldbindingu stjérnunar og pjalfun innan skipulagsheildar a gagnsemi

og skrefum HACCP kerfisins (Sandrou og Arvanitoyannis, 2007).
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6 Stadlar

Vegna mikillar samkeppni i matveelaidnadinum hefur fyrirtaekjum ekki reynst erfitt ad
vera med vottun samkvaemt alpjédlegum stdédlum. Alpjédlegar skipulagsheildir fyrir
stadla ISO (International Organisation for Standardisation) sérheefa sig i ad gefa ut stadla
sem uppfylla kréfur markadsadila (Arvanitoyannis, 2009). Ad innleida stadla pydir ad
fyrirtaeki vinna kerfisbundid ad pvi ad skilgreina skilmala, adferdir og afurdir, tryggja
tiltekna virkni og setja reglur, ad hlutir passi saman og peir skili pvi sem af peim er
krafist. Stadlar gegna mikilveegu hlutverki i vidskiptum badi innanlands og &
alpjédavettvangi. Fyrirtaeki rada hvort pau stadli starfsemi sina en stjérnvold geta gert
notkun stadalsins skyldubundinn med pvi ad visa til hans i reglugerd. Pad hefur feerst i
voxt med alpjédlegum samningum eins og GATT (The General Agreements on Tariffs
and Trade) og EES (European Economic Area, EEA) ad matvaelafyrirtaeki innleidi
gedastadla. GATT er samningur um tolla og vidskipti sem stofnunin World Trade
Organization gerir vid fyrirtaeki sem hafa millirikjavidskipti vid adrar pjodir. EES
samningur er friverslunarsamningur & milli EFTA rikja (adilar ad EES; island, Noregur og
Lichtenstein) og Evrépusambandsins (ESB). Einnig er EES samningurinn vidamesti
samningur sem Island hefur gert & alpjédavettvangi. bPeir hafa i for med sér breytt
vidskiptaumhverfi fyrir fyrirtaeki og greida fyrir vidskiptum a milli landa (Stadlardd

islands, e.d.-a; World Trade Organization, e.d.; Utanrikisraduneytid, e.d.).

Fyrirtaeki sem hafa innleitt stadla hafa att audveldara med ad laga vorur sinar ad
krofum markada og nyrri préadri taekni. Fyrirtaeki geta haft ahrif & markadspréun med
virkri patttoku i stadlastarfi og unnid sjénarmidum sinum fylgi, studlad ad nyjungum og
tryggt ad stadlar stydji vid grundvallarstefnu beirra (Stadlardd islands, e.d.-c).
Samkvaemt Stadlaradi islands (e.d.-c) eru tiu atridi sem hjalpa og audvelda starfsemi
fyrirtaekja vid innleidingu 4 st6dlum. Stadlar koma nyjungum a framfeeri, audvelda ad
afla nyrra markada, tryggja geedi voru, stydja vid rannsoknir, auka synileika, greida fyrir
vidskiptum, styrkja regluverk, auka oryggi og umhverfisvernd, eru vidurkenndir vida og

stadlar stytta leidina @ markad.
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6.11S0 9001

Stadallinn ISO 9000 er alpjodlegt geedastjornunarkerfi sem var innleitt fyrst af
Alpjodlegu stadlasamtokum arid 1987. Stadallinn var upphaflega byggdur upp a fimm
gedastédlum en fyrirmynd peirra var breskur stadall sem midadist vid
verksmidjuframleidslu. Stadlarnir hafa verid endurskodadir og enduratgefnir nokkrum
sinnum. Nyjasta endurutgafa var arid 2015 af sérfredingum fra 95 adildarlondum
Alpjédlegu stadlasamtakanna 1SO. Arid 2002 var gefin Gt um 56.000 vottord um allan
heim fyrir geedakerfi fyrirtaekja med 1SO 9000 stadlana (Agnes HOIm Gunnarsdottir og
Helgi Pér Ingasson, 2007; Sveinn V. Olafsson, e.d.; Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2003;

Stadlarad islands, e.d.-b; International Organization for Standardization, e.d.).

ISO 9001 stadallinn tilgreinir krofur sem gerdar eru til gaedastjérnunarkerfis
fyrirtaekja. Pau purfa ad syna fram & getu sina til ad lata vorur uppfylla krofur
vidskiptavina sinna og krofur stjérnvalda. Vottun stadalsins er atlad ad audvelda baedi
litlum og stérum fyrirtaeekjum. Einnig er hann med aherslu 4 ad tryggja ad vidskiptavinir
fyrirtaekja séu ad kaupa gaedavoru og pjonustu. | dag eru yfir 1,1 milljén fyrirtaekja og
stofnana i yfir 170 16ndum med 1SO 9001 vottun. A islandi eru um prjatiu fyrirtaeki med
ISO 9001 vottun. Stadallinn I1ISO 9001 gerir fyrirtaekjum kleift ad laga sig ad breyttum
adsteedum i umhverfinu. Pad er maelt med pvi ad fyrirtaeki sinni reglulega innri Gttektum
til ad taka Ut gaedastjérnunarkerfid sitt. Fyrirtaeki geta bodid 6hadum vottunaradilum ad
gera ytri Uttektir (Stadlardd islands, e.d.-b; International Organization for

Standardization, e.d.; Stadlarad islands, 2006).

6.2 PAS 220

PAS 220 er stadall fyrir stjornun 6ryggis i matveelaframleidslu. PAS 220 stadallinn gerir
krofur til fyrirtaekja um sérstakar radstafanir um Oryggi matvaela. PAS 220 er forsenda
fyrir vottun 1SO 22000 stadalsins. Stadallinn hét adur PAS 220 og heitir nina ISO/TS
22002-1. Hann veitir nakvaemar leidbeiningar um hvernig matvaelafyrirtaeki geta innleitt
videigandi oOryggi fyrir matveelastjornunarkerfi. bessi stadall vytir undir ad

matveelafyrirtaeki beri baedi dbyrgd a 6ryggi matveela og starfsmanna.

ISO/TS 22002-1 stadallinn gerir 6ryggismatveelakrofur fyrir matveelaframleidendur af

Ollum staerdum. ISO/TS 22002-1 stadallinn hefur verid préadur fyrir upplysingar um
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krofur um Oryggi matveelaframleidslu, paer eru: skipulag bygginga fyrirtaekja med
tilheyrandi  tdélum, skipulagi og utliti  hdsneedis, p.m.t. vinnusvaedi og
starfsmannaadstada, birgdir af t.d. vatn, orka, og loft, haefur bunadur og adgengi fyrir
brif og vidhald, hreinleeti starfsfélks, radstafanir til ad koma i veg fyrir viximengun,
meindyraeyding, vorugeymsla, upplysingar um vorur, neytendavitund o.fl. (22000 Tools,

e.d.).

6.2.11SO 22000

Stadallinn ISO 22000 er alpjédlegur stadall sem gerir krofur til stjérnkerfis fyrir 6ryggi
matvaela. Hann er sérstaklega gerdur fyrir matvaelaidnadinn og kom ut arié 2005 (BSI &
islandi ehf., e.d.; Aggelogiannopoulos o.fl., 2006). Stadallinn 1ISO 22000 tilgreinir r6d af
matveaeladryggiskrofum sem eiga vid alla adfangakedjuna/framleidsluna. Krofurnar eru
eins fyrir oll fyrirtaeki 6had i hvada landi pau eru. bad gerir stadalinn ad morgu leyti
frabrugdnari 66rum stodlum sem eru mismunandi eftir l6ndum sékum dlikra laga og
reglugerda i hverju landi (Arvanitoyannis, 2009). Fyrirteeki i matveelaframleidslu sem eru
med ISO 22000 vottun purfa ad syna fram & getu sina til ad stjorna
matvaeladryggiskrofum stadalsins i pvi skyni ad tryggja ad matveelin séu hattulaus fyrir
neytendur. Fyrirtaeki gerir siauknar krofur til birgja auk sjalfra sin. Vegna pessara krafna
geta fyrirtaeki bodid neytendum sinum upp a betri lokaafurd og unnid kerfisbundid ad

pvi ad minnka framleidslukostnad sinn (ISO, 2005).

Stadallinn er byggdur & skilvirkustu matveeladryggiskerfum sem eru i sifelldri préun
og endurbatingu. Stadallinn fylgir kréfum stjornunarkerfa fyrir stjérnendur fyrirteekja
sem ekki finnst i krofum HACCP kerfisins. Matvaeladryggiskerfi ISO 22000 stadalsins
inniheldur matvaeladryggisstefnu, daetlanagerd, hlutverk stjornenda og starfsmanna eru
skilgreind, skjalfesting allra patta sem eru mikilvaegir fyrir umbaetur og virkni kerfisins og
stjérnendafundir og innri endurskodun (United Nations, 2012). Stadallinn var jafnframt
pbréadur til ad na yfir allar paer stofnanir og fyrirtaeki sem snerta framleidslu matvaela &
einhvern hatt, ekki eingdngu til matveelaframleidanda. Til ad tryggja peer krofur sem
stadallinn setur purfa allir sem taka patt i framleidslu matveela ad bera abyrgd 4 oryggi
vorunnar og hafa virk samskipti vid baedi birgja og vidskiptavini sina (Arvanitoyannis

o.fl., 2009). pannig neer stadallinn til allra sem taka patt i matveelaframleidslunni, hvort
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heldur peir séu beinir eda o&beinir patttakendur. Beinir patttakendur eru t.d.
framleidendur hraefna, matveelaframleidendur, framleidendur aukaefna,
dreifingaradilar og adrir peir sem tengjast framleidslunni beint. Obeinir patttakendur
eru t.d. framleidendur soétthreinsi- og hreinlaetisefna, framleidendur plastumbuda,
tekjaframleidendur og adrir peir sem koma O6beint ad matvalaframleidslunni

(Arvanitoyannis og Varzakas, 2009).

6.2.2 Uppbygging stadalsins
Handbdk stadalsins ISO 22000 telur atta kafla. Fyrstu fjéru kaflarnir eru upplysingar um

hlutverk stadalsins. Neestu kaflar par a eftir innihalda krofur sem matveelafyrirtaeki purfa
ad uppfylla til pess ad geta fengid 1SO 22000 vottun. b.e. HACCP kerfi, stjérnendakerfi,
kerfi gédra verkhatta og virk samskipti (ISO, 2005).

Samskipti milli allra adila, beinna og dbeinna, sem koma ad matvalaframleidslu
fyrirtaekis eru naudsynleg til ad tryggja a6 matvaelahaettur séu greindar og ad pad sé
naegileg stjorn til ad takast a vid paer. Samskiptin hjalpa til vid ad skilgreina krofur baedi
birgja og neytenda. Hlutverk og stada fyrirtaekisins purfa ad koma skyrt fram til pess ad
samskiptin séu skilvirk. Stor pattur i rekstri matveelafyrirtaekja er ad innleida ISO 22000
matvaeladryggiskerfi, reka pau og uppfaera. Haegt er ad innleida stadalinn 6had 6drum
stjérnendakerfum sem matveelafyrirtaekin hafa fyrir og pau og par af leidandi uppfylla
krofur 1ISO 22000 stadalsins. Lykillinn ad virku matvaeladryggiskerfi er ahaettugreining
fyrir ahaettustadi framleidslunnar. Ahzettugreiningin hjdlpar starfsménnum ad afla

beirrar pekkingar sem parf til ad setja & virkar styriadgerdir (ISO, 2005).

Samkveemt fraedimanninum Arvanitoyannis (2009) er helstu hlutverk ISO 22000
stadalsins ad auka matvaeladryggi, fara eftir meginreglum HACCP kerfisins, byggja
starfsemina & 1SO 9001:2000 stadlinum, styrkja tiltrd neytenda, auka hagkvaemni i
gegnum alla matvaelaframleidsluna, samraema alpjédlega matvaladryggisstadla, auka
samskipti innan fyrirtaekja og ad endurskoda stadalinn sem vottadur er af pridja adila og

haegt er ad nota vid innri Uttekt.
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7 Erlendar rannsdéknir a 1ISO 22000 vottun

Rannséknir sem gerdar hafa verid erlendis @ matvaelafyrirteekjum sem hafa innleitt
stadalinn I1SO 22000 voru gerdar i peim tilgangi ad meta og mala hvernig
matveelafyrirtaekjunum gekk ad innleida stadalinn og hvort avinningar vard i kjolfar
innleidingar. Hér & eftir verdur stuttlega gerd grein fyrir nokkrum rannsdoknum &

stadlinum ISO 22000 og greint fra helstu nidurstddum peirra.

» The ISO 22000 food safety management system in the food and beverage

industry:

Rannsdéknin gekk ut 4 ad greina og meta framkvaeemdarhaefni matvaelafyrirtaekja i
Tyrklandi sem voru komin med ISO 22000 vottun. Eigindleg adferdarfraedi var notud og
tekin voru half-opin vidtol vid yfirmenn sem sdau um geeda- og hreinlaetismal
fyrirtaekjanna. batttakendur rannséknarinnar voru atta alls i atta vottudum fyrirtaekjum i
Tyrklandi. Nidurstédur rannséknarinnar voru ad matvaelafyrirteekin voru alla jafna eitt til
fiogur ar ad innleida I1SO 22000, allt fra upphafi innleidingar par til pau fengu vottunina.
Einnig leiddu nidurstédur i ljos ad oll fyrirteekin voru med ad minnsta kosti eitt
gaedakerfi adur en pau innleiddu 1SO 22000, ymist HACCP kerfid eda ISO 9001.
Fyrirtaekin fengu ISO 22000 vottunina fra mismunandi stofnunum. Innri og ytri samskipti
fyrirtaekjanna voru olik. Eftirfarandi samskiptaleidir voru oftast notadar i innri
samskiptum simi, spjallsidur, fundir og limmidar. Innri samskipti féru fram med
tolvupdstum og minnisblodum. Ytri samskipti fyrirtaekjanna féru almennt fram i gegnum
sima, tolvupdsta, med heimsdknum og spurningarlistum. Allir starfsmennirnir toku
virkan patt i innleidingarferlinu. Eftirlit fyrirteekjanna var med tvennum haetti, p.e. innri
og ytri uttektir. Fyrirtaekin attu i nokkrum erfidleikum i innleidingunni @ 1SO 22000.
Erfidleikarnir félust helst i starfsfolkinu, skipulagsgerd og skjalavinnslu. patttakendum
fannst sumar krofurnar dparfar. Skilningur @ sumum krofum ISO 22000 var minni hja
starfsmonnum i laegri stodum og hja peim sem héfdu minni menntun (Mercan og Bucak,

2013).
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» Reasons and constraints to implementing an ISO 22000 food safety management

system: Evidence from Spain:

Meginmarkmid rannséknarinnar var ad leitast vid ad koma magnbundinni reynslu &
innleidingu FSMS (matvaeladryggiskerfi) sem byggir 8 stadlinum ISO 22000 og ad greina
helstu homlur sem hugsanlega gadtu komid i veg fyrir innleidingu stadla i
matveaelaidnadinum. batttakendur rannsdknarinnar voru 189 spaensk misstor
matveaelafyrirtaeki med 1SO 22000 vottun. Megindleg adferdafraedi var notud,
spurningarlisti var sendur a fyrirtaekin. patttakendur lystu premur takmoérkunum vid
innleidingu stadalsins. Takmarkanirnar voru skortur & pekkingu a stadlinum, midlun og
notkun & stadlinum og petta potti vera of flokid og kostnadur vid innleidinguna of har.
65% svarenda toéldu ad 1SO 22000 vottunin myndi med timanum verda utflutningsstadall
og pvi dmissandi fyrir fyrirtaekid og lifsnaudsynlegur til ad hafa vidveru 4 alpjédlegum
morkudum. Einungis 12,7% svarenda voru pegar bunir ad innleida 1ISO 9001 4dur en peir
téku upp ISO 22000. 72% svarenda sogdu ad pad veeri avinningur ad hafa innleitt ISO
22000 (Escanciano og Santos-Vijande, 2014).

» An analysis of food safety management systems certification: the Portuguese

case:

Rannséknin fjallar um framkveemd & innleidingu I1SO 22000 medal portugalskra
matveelafyrirtaekja. Helsta markmid rannséknarinnar var ad greina ISO 22000
framkvaemd a innleidingu og kostum og erfidleikum og proun & matvaelamarkad. Einnig
ad greina kostnad og avinning sem tengist innleidingunni og stjornunarkerfinu fyrir
Oryggi matvaela. Rannsdknarmenn studdust baedi vid eigindlega og megindlega
adferdafraedi. Helstu nidurstédur rannsoknarinnar voru ad flest o6ll fyrirteekjanna
innleiddu 1SO 22000. Adallega til ad baeta traust neytenda og fyrirtaekin fengu avinning
eins og baettar verklagsreglur og aukid matvaeladryggi. Helstu hindranir vid innleidingu &
stadlinum voru innri motspyrna vegna breytinga og har kostnadur (Teixeira og Sampaio,

2011).

» Implementation of ISO 22000 in cereal food industry “SMID* in Tunisia:
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Rannséknin var gerd 8 matvaelafyrirtaekinu SMID i Tunis med vottunina a stadlinum ISO
22000. Fyrirtaekid framleiddi vorur ur korni/hveiti. Teymi var myndad sem hafdi pad
hlutverk ad hafa geedaeftirlit (HACCP teymi) i fyrirtaekinu ad innleida stadalinn 1SO
22000. Allir i teyminu fengu pjalfun i geeda- og oryggismalum og peim voru kynntar
fullunnar vorur, hraefni, framleidsluadferdir og dhaettuatvik. Teymid atti ad fylgjast med,
syna abyrgd og skrd allar upplysingar um gengi framleidslunnar, dsamt pvi ad bera
kennsl a leidbeiningar um 6ryggi og geedi varanna. betta kallast innri Uttektir sem oftast
eru gerdar af starfsmonnum fyrirtaekisins. Helsta nidurstada rannsdknarinnar var ad pad
reyndist askorun fyrir HAACP teymid i hverju skrefi ad bera kennsl & hvort pad geeti
eitthvad farid arskeidis i framleidsluferlinu. Heetturnar gatu verid af prenns konar:
bakteriur, eiturefni og adskotahlutir. HACCP teymid kom med urbeetur fyrir hvern
ahaettustad (CCP) i framleidsluferlinu. Urbaeturnar voru gerdar pegar farid var yfir

ahattumorkin i pvi markmidi ad koma i veg fyrir ahaettuatvik (Gaaloul o.fl., 2011).

Ut fra pessari umfjoéllun um nidurstddur rannsékna & innleidingu ISO 22000 mé alykta
ad vottunin sé dmissandi i peirri samkeppni sem er & markadi og ad hun baeti geda- og
oryggismal fyrirtaekjanna. Helstu gallar vottunarinnar voru erfidleikar vegna innri

motspyrnu og har kostnadur vid innleidinguna.
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8 Olgerdin

Skipulagsheildin Olgerdin Egill Skallagrimsson ehf. var stofnud arid 1913 af Témasi
Témassyni. Starfsemi Olgerdarinnar byggist adallega & framleidslu, innflutningi og
dreifingu og sOlu 4 matveelum. Deemi um voOrur eru gosdrykkir og islensku
bjortegundirnar Egils Gull, Boli o.fl. Hja skipulagsheildinni starfa nd um 350 manns sem
hafa i gegnum 4arin tekid patt i ad mdta matar- og drykkjarmenningu pjédarinnar. bar
ma nefna Egils Malt og Appelsin sem er neytt i miklum mali yfir jélahatidarnar.
Vérumerki sem Olgerdin flytur inn eru til a8 mynda Maryland, Merrild, Homeblest og
fleiri. Einnig flytur skipulagsheildin inn snyrtivorur eins og Maybelline og L'Oreal. Auk
bess er fyrirtaekid med leyfi til ad framleida gostegundina Pepsi Cola. Olgerdin leggur
mikinn metnad i ad veita vidskiptavinum sinum framurskarandi vorur med geedi og géda
bjonustu ad leidarljési (Olgerdin, 2015-a; Olgerdin, e.d.-c).

[ upphafi var skipulagsheildin stadsett i adeins tveimur herbergjum i kjallara
pérshamarshussins vid Templarasund i Reykjavik, en pad stekkadi ort. Arid 1930
sameinadist skipulagsheildin Olgerdin Egill Skallagrimsson vid Olgerdina Pér hf. og i
kjolfarid vard til hlutafélag. Arid 2008 urdu miklar breytingar i skipulagsheildinni pegar
Olgerdin sameinadist Dandl, heildverslun. Dandl var stofnad af Daniel Olafssyni arid
1932 og hét i upphafi Heildsala Daniels Olafssonar. Helsta starfsemi Dandl var ad kaupa
upp samkeppnisadila & innflutningsmarkadi. Afengisverslunin Lind var hluti af
skipulagsheildinni. Vid sameininguna i byrjun ars 2008 vard til steersta skipulagsheild
landsins & sinu svidi med nafnid Olgerdin Egill Skallagrimsson til hisa ad Grjothalsi 7 - 11
i Reykjavik. Husnadid er 19.500 fermetrar ad staerd og hysir baedi 6lsuduhus og eina

fullkomnustu verksmidju i Evropu (Olgerdin, 2015-b).

Samkvaemt heimasidu Olgerdarinnar hefur skipulagsheildin fengid vottun samkveemt
stadlinum ISO 9001:2008. Vottunin neer yfir framleidslu, sélu, dreifingu, innflutning og
bjonustu vid vidskiptavini. Fra upphafi hefur Olgerdin lagt dherslu & areidanleika og
gax0di, og ad verklag og allir ferlar séu i samraemi vid kréfur sem stadallinn gerir til
vottadra skipulagsheilda (Olgerdin, 2014-b). A heimasidu Olgerdarinnar segir ad eitt af
lykilhlutverkum fyrirtaekisins sé ad tryggja ad unnid sé skv. HACCP kerfinu i allri
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starfsemi, pb.m.t. bjérgerd, framleidslu a Iceland spring og hefdbundini framleidsluvoru

(Olgerdin, e.d.-a).

8.1 Skipurit Olgerdarinnar

Skipurit Olgerdarinnar samanstendur af fimm stjérnendum og premur varaménnum
sem eru kosnir til eins ars i senn & adalfundi. Stjérn Olgerdarinnar kys sér formann og
varamann Ur hépi stjéornarmanna. | dag er stjérnarformadur Okté Einarsson og forstjori
Andri Pér Gudmundsson (Olgerdin, e.d.-a). Okté Einarsson er menntadur
vidskiptafraedingur fra California State University, Sacramento. Hann hefur unnid vid
heildsolu og innflutning fra arinu 1987. Sidan 2003 hefur hann verid formadur stjornar
Olgerdarinnar og situr i stjérn Catco Vin ehf, dsamt pvi ad sitja i stjorn OA
eignarhaldsfélags ehf. og Nyjabajar ehf. Andri bor er einnig vidskiptafreedingur fra
Haskdla islands og med MBA gradu fra Rotterdam School of Management. Andri bér héf
storf hja Olgerdinni arid 2002 sem framkvamdastjori fjarmala og sidar sem forstjori,

eda fra arinu 2004 og hefur hann gegnt peirri stédu allar gétur sidan (Olgerdin, 2015-b).

Undir stjérn Olgerdarinnar eru bprjar undirnefndir: Endurskodunarnefnd sem
samanstendur af 6llum stjérnarmdnnum Olgerdarinnar, starfskjaranefnd sem skipar prja
starfsmenn sem eru radgjafar i sambandi vid starfskjarastefnu fyrirtaekisins og loks er
bad framkvaeemdastjorn sem skipar tiu einstaklinga asamt forstjéra og gada- og
oryggisstjora (Olgerdin, e.d.-a). Gaedahandbdk Olgerdarinnar sem kallast Gullkistan er {

tolf kéflum og er 90 % af henni opin 6llum starfsmdénnum Olgerdarinnar (sja i vidauka 2).
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Stjorn
Formadur

Samskiptasvid Fjarmal & UT Forstjori

VERSLUNARSVID FYRIRTAKJASVID

Teeknisvid
Vérustjornun Vinbudin &
frihafnarverslanir
Markadssvid

Snyrtivéruverslanir
Fyrirteeki & sjalfsalar

Mynd 6: Skipurit Olgerdarinnar (Olgerdin, e.d.-a).

Olgerdin er rotgréid fyrirtaeki med pekkt vérumerki. Starfsemi hennar byggist &
framleidslu, innflutningi og dreifingu og sélu 4 matvaelum. Fra upphafi hefur Olgerdin
lagt daherslu & areidanleika og geedi og ad verklag og allir verkferlar séu i samraemi vid

krofur um gaedastadla.
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9 Adferdafraedi

[ pessum kafla er ad finna umfjollun um adferdafraedi, markmid rannséknarinnar,
adferd, meelitaeki, patttakendur og urvinnslu eigindlegrar rannséknar 4 gaedavottun,

stadlinum ISO 22000 & skipulagsheildinni Olgerdin sem fram fér i mars 2016.

9.1 Markmid

Rannsoknarefnid innleiding Olgerdarinnar & stadlinum ISO 22000 var akvedid fyrirfram.
Markmid rannsoknar er ad greina hvernig leidtogar geta nytt adferdafraedi
verkefnastjornunar og aukid haefni sina i starfi. Jafnframt ad fa innsyn med eigindlegri
adferdafraedi hvernig stjérnendur og lIykilstarfsmenn Olgerdarinnar innleiddu
matvaeladryggisstadalinn I1ISO 22000. Skodad verdur hversu vel starfsmenn fyrirtaekisins
bekkja verklagskrofur stadalsins. Leitast verdur vid ad svara eftirfarandi

rannséknarspurningum:

> Hvernig er framkvaemd & gaedaeftirliti hattad hjg Olgerdinni?

> Hafa starfsmenn Olgerdarinnar fengid pjdlfun eda setid ndmskeid vardandi
stadalinn ISO 22000?

> Hversu vel pekkja starfsmenn Olgerdarinnar verklagskréfur stadalsins 1SO
220007

9.2 Rannsdéknaradferd

[ rannsékninni var notast vid eigindlega adferdafraedi (e. qualitative methodology),
frekar en megindlega adferdafreedi (e. quantitative), par sem markmid rannsakandans
var ad fa innsyn i starfsemi Olgerdarinnar og t6luleg gégn gagnast litid i pvi samhengi.
Annars vegar snyst eigindleg adferdafreedi um ad rannsakandi tekur vidtol vid
vidmalendur Gt fra upplifun og reynslu bpeirra. | eigindlegum vidtdlum leitast
rannsakandi ad dypri skilningi og viGara sjonarhorni 4 vidfangsefni og vidmalanda
sinum. Hins vegar getur eigindleg adferdafreedi veitt rannsakanda innsyn i adstaedur
sem erfidara er ad gera med megindlegri adferdafraedi. Par sem megindleg adferdafraedi

snyst eingdngu um ad safna télulegum gégnum med stédludum spurningarlista. Okostur
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vid pessa adferd er ad akvedin skekkja getur myndast og svor vidmaelenda geta ordid

einsleitt. betta kallast skekkjuurtak (e. elite bias) (Merriam, 2009).

[ eigindlegri adferdafreedi eru halfopin vidtol (e. semi structured) oftast notud.
Adferdin snyst um pad ad veita vidmaelanda akvedid frelsi til ad tja sig opinskatt um
vidfangsefnid beaedi ut fra pekkingu sinni og reynslu. Rannsakandi hefur fyrirfram
akvedinn spurningarlista sér til hlidsjénar. bessi tegund af vidtdlum gefur rannsakanda
dypri skilning a pvi sem vidmaelandi hans segir (Sigridur Halldérsdottir, 2013).

Mikilveegt er i eigindlegri adferdafreedi ad rannsakandi setji sinar skodanir, vidhorf og
tra til hlidar pegar hann tekur vidtal vid vidmaelanda sinn dsamt peim hugmyndum sem
hann hefur gert sér um umfjéllunarefnid. Einnig parf rannsakandinn ad reyna ad geeta
hlutleysi baedi gagnvart umfjollunarefnin og vidmeaelenda sinum. Annad geeti haft

toluverd ahrif 4 rannséknarferlid (Merriam, 2009).

9.3 pbatttakendur

patttakendur rannséknarinnar voru einungis starfsmenn fra Olgerdinni og voru tiu
talsins, prir kvenmenn og sjo karlmenn a aldursbilinu 33 til 60 &ara. Starfsaldur
starfsmannanna var fra sex manudum upp i 17 ar. Haft var samband vid vidmeelendur i
gegnum tolvupdst og fundinn hentugur timi fyrir vidtal. | upphafi hafdi rannsakandi
samband vid gaeda- og oryggisstarfsmann Olgerdarinnar til ad koma & vidtali og fékk
hann leyfi hja forstjora fyrirteekisins fyrir rannsékninni. Eftir fyrsta viotal og leyfi fékkst
hofust vidtol vid patttakendur. Notast var vid snjoboltaurtak (e. nominated sampling)
sem snyst um ad einn patttakandi bendir rannsakanda & neaesta vidmeelanda og svo koll
af kolli (Merriam, 2009). Rannsakandi sendi tolvupdst til atjan starfsmanna innan
Olgerdarinnar og 6skadi eftir vidtali. Tiu af atjan sampykktu med glédu gedi. Adgengi

vidmaelanda var pvi had pvi hvort peir hefdi tima og vilja til ad maeta i vidtal.

Okostur snjéboltaurtaks er ad pad getur myndad akvedin skekkju pvi Urtakid getur
ordid toluvert einsleitt, p.e. svokallad skekkjulrtak (e. elite bias). Einnig getur verid
audvelta ad atta sig @ hverjir patttakendur rannsoéknarinnar eru pratt fyrir nafnleynd.
Rannsakandi notadi nafnleynd fyrir patttakendur og var dulnefni notad tolustafir fra

einum upp i tiu.
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9.4 Framkvaemd og urvinnsla

[ tolvuposti sem rannsakandi sendi & patttakendur rannséknarinnar var Gtskyrt ad
rannsakandi veeri ad vinna ad meistara verkefni sinu i naminu stjérnun og stefnumaétun i
Vidskiptafraedideild Haskdla islands. Einnig kom fram i péstinum ad rannsdknin snerist
um geedamal islenskra fyrirtaekja (sja vidauka 1).

Half opin vidtol (e. semi structured) voru notud sem einkennast af pvi ad
rannsakandinn var med fyrirfram akvednar spurningar til ad leyfa vidtalinu ad fleeda
edlilega. Vidtalsramminn sem studst var vid i vidtolunum var saminn med pad markmid
ad varpa ljosi @ rannséknarspurningar rannsoknarinnar (sja vidauka 1). Rannsakandi
samdi sjalfur spurningarnar ut fra efni ritgerdarinnar og tok tiu alls vidtol. Timi vidtala
var misjafn fra 30 minGtum upp i 60 minatur. Oll vidtélin voru tekin i fyrirtaekinu sjalfu
og voru hljédritud med forriti Ur simanum Iphone. Tekid var fram i upphafi hvers vidtals
ad pad veeri trunadarmal. Sidan voru vidtolin afritud i télvu fra ordi til ords i forritinu

Word (Esterberg, 2002).

Rannsakandinn greindi gognin eftir ad gagnadflun var lokid. Einnig var studst vid
grundada kenningu (e. grounded theory) sem felur i sér athugun rannsakanda sem leidir
af sér tilgatu at fra vidfangsefninu. Vid pad faer hann pekkingu Gt fra umsogn
vidmaelendanna sem hafa akvedna reynslu a vidfangsefninu sem er verid ad rannsaka
(Creswell, 1998). Eftir ad vidtolin voru afritud hoéfst kodunin. Opin kodun (e. open
coding) var notud, ahugaverdir flokkar fundnir og Ut fra peim myndudust pemu
(Merriam, 2009). Meginpemu rannséknarinnar eru fimm: stadallinn 1SO 22000, innra
eftirlit, pjalfun starfsmanna og breytingar, hvata- og umbunarkerfi og ad lokum
upplysingakerfi.

Annmarkar rannséknarinnar eru ad patttakendur komu Ur mismunandi deildum
fyrirtaekisins. Hugsanlega hefdi matt taka einungis eina deild og taka vidtal vid fleiri

konur innan fyrirtaekisins til ad fa dypri skilning & vidfangsefninu.
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10 Nidurstodur

[ pbessum kafla er gerd grein fyrir nidurstédum rannséknarinnar sem byggist 4 eigindlegri
adferdafraedi. Einnig verda dregnar saman nidurstédur vidtala vid starfsmenn
Olgerdarinnar. Nidurstdédurnar skiptast i fimm meginkafla og endurspegla bpeir
vidtalsrammann (sja vidauka 1). Fyrsta pemad er stadallin ISO 22000 sem tekur & pvi
hvad vidmalendur vissu um stadalinn og helstu krofur hans til fyrirtaekisins. Annad
bema er innra eftirlit par sem farid er yfir hverjir sja um eftirlit med starfsemi
Olgerdarinnar og hvernig pvi er hattad. pridja pemad, pjalfun og vidhorf starfsmanna,
snyr ad pvi hvort starfsmenn hafi hlotid einhvers konar pjalfun eda fengid namskeid i
sambandi vid innleidingu stadalsins I1SO 22000. Einnig er kafad dypra i viGhorf
starfsmanna til breytinga og krafna stadalsins. Fjor6a pemad, hvata- og umbunarkerfi
snyr ad pvi hvort Olgerdin hafi einhverskonar hvata- og umbunarkerfi. A§ lokum er
fimmta pemad, upplysingakerfi, sem fjallar um pad hvernig upplysingaflaedi fyrirtaekisins

er.

[ hverjum kafla er vitnad i beinar og ébeinar umsagnir vidmaelenda rannséknarinnar.

10.1 Stadallinn 1ISO 22000

Stadallinn ISO 22000 setur akvednar krofur til stjérnkerfa fyrirtaekja um 6ryggi matvaela
og tilgreinir ro0 af matveeladryggiskréfum sem eiga vid alla framleidslu fyrirtaekisins.
Helstu krofur stadalsins eru ad haegt sé ad neyta haettulausra matvaela fyrirtaeki
framleida (BSI & islandi ehf., e.d.; Aggelogiannopoulos o.fl., 2006; ISO, 2005). Undirpemu

pbemans stadallinn ISO 22000 eru: hlutverk stadalsins og krofur stadalsins.

10.1.1 Hlutverk stadalsins
Fyrsti kddinn undir pemanu Stadallinn ISO 22000 er hlutverk og kréfur stadalsins og

visar til pess hvad stadallinn stendur fyrir og hlutverk hans. Flestir vidmaslendur vissu

nokkurn veginn hvad stadallinn ISO 22000 stendur fyrir og hverjar krofur hans vaeru.

Vidmaelendur ségdu ,,hann stendur frammi fyrir 6ryggi & matveelum. Vid séum ad
tryggja ad matvaelin okkar séu 6rugg til neytenda okkar [...] og allt eftirlit hja okkur og

framleidslan i pvi formi ad oll ahaettu sé lagmorkud” (1) og ,,[...] er nybuinn ad fara i
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gegnum petta, hann stendur fyrir matvaeladryggi“ (4). ,ja pad er stadall um
matvaelaframleidslu, oryggi og geedi i hnotskurn®“ (10). Annar vidmeelandi sagdi ad
stadallinn sé ,,[...]matveeladryggisstadl, en i grunninn pa snyst hann meira um hvernig
vid komum i veg fyrir ad vid verdum fyrir tjoni af mannavoldum i matveelum® (2). Annar
vidmeaelandi sagdi ,,betta er gaedastadall [og] pad sé verid ad vinna eftir akvednum
reglum og ad vid [séum] ad fylgja einhverjum dkvednum gaedareglum. Petta er svona ad
allt sé svona nidur njorvad ad madur sé ekki bara ad gera eitthvad” (8). Einn vidmaelandi

lysti stadalinum svona:

...Pannig i rauninni snyst [stadallinn] um i raun og veru ad greina allar
mikilvaegar, hvad 4 ég ad segja ahaettustadi og pannig slikt og pad sem geeti

gerst. Og pa i rauninni leystist pad pa upp hvernig vid komum i veg fyrir pad (2).

Prir vidmalendur voru ekki alveg med pad a hreinu fyrir hvad stadallinn stendur og
sogdu ,,petta er held ég matveeladryggis stadall en [veit] ekki ndkveemlega, petta ruglast
allt saman i hausnum & mér pessi stadlar. En veistu ég hef ekki farid neitt dypra en pad“
(6). ,,Er petta ekki hreinleetisstadall, sem sagt matvaelastadall... ja ég pekki petta ekki

|ll

nogu vel“ (9). pridji vidmaelandinn sagdi ,,0hh ja ég veit pad en ekki alveg [...] man ekki
hvad pad heitir [...] petta er viss gaedastadall. En ad vita hvad hann stendur fyrir, veit
bad ekki alveg ég bara man pad ekki. Petta er ordid svona half inngraéid inn i fyrirtaekid

og mannskapinn ad starfsfolk er ad vinna eftir pessum stadli [...]“ (7).

A heildina litid vissu vidmaelendur fyrir hvad stadallinn stendur og hvert hlutverk hans

er. Nokkrir voru ekki alveg med pad a hreinu en svona nokkud veginn.

10.1.2 Krofur stadalsins
Krofur 1ISO 22000 stadalsins er annad tveggja undirpema stadalsins ISO 22000 og gefur
goda syn a hverjar kréfur hans eru. Vidmeaelendur vissu mismikid hverjar krofur veeru.

Einn viodmaelandi sagdi:

...Hann er i raun ad krefjast pess ad [starfsmenn] geri aheettumat a o6llu sem vid

gerum, og ad bregdast vid pvi par sem vid greinum dhaettur. Hann er audvitad
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med alls konar reglur [...]. betta eru krofur um ad halda fundi reglulega og

fundagerdir o.s.frv. (3).

Vidmeelendur lystu krofum stadalsins & mismunandi hatt. beir s6gdu ,,[...] pad er alveg
sama hvad pad er, hvort pad sé [tengt] syru eda 66rum efnum til ad hreinsa taekin, petta
pbarf ad hafa allt saman upplysingar um og a peim st66um par sem er verid ad nota
efnin” (5). ,,Adalatridin sem snua ad mér eru pad akvednir utnefndir stadir sem heita
CCP eda critical point og pa parf ad passa extra vel ad pad sé ekki krossmengun i
matveeli og svo voru auknar skraningar til rekjanleika [...]. [...] ef pad kemur upp galladur
tappi pa parf ad vera haegt ad finna sendinguna i hvada framleidslulotu hun var i og pa
verdur hun innkollud pessi lota” (4). pridji vidmeaelandinn sagdi ,,betta er natturulega
hlutur til ad tryggja geedi og tryggja ad pau séu alltaf eins. Og pad er mjog mikilveegt ad
vara sem vid erum ad tappa af, t.d. bjorinn Boli ad pu kaupir dos af honum att pu ad fa
hann alveg eins pegar pu kaupir pér hann aftur [...]“ (7).

Allir vidmaelendur s6gdu ad krofur um innleidingu stadalsins hafi komid baedi fra innri
og ytri adilum. Nokkrir vidmalendur lystu krofum fra ytri adilum ,,ja [peir] fra [...] eru
med mjog strangar gaedakrofur sem vid purfum ad fara eftir” (8). Annar vidmeelandi
sagli ,,ég held ad 22000 [ma rekja] oft ad pessi fyrirtaeki fai krofur fra birgjum og mér
finnst mjog liklegt ad eins og [...] hafi pu veist hérna kannski pryst & bad og hafi verid
allavega svona gédur faktor i pvi ad pessum stodlum yrdi fyglt” (10). Einn vidmaelandi

sagoli:

...Ytri adstadur er [asteedan] ad vid erum ad framleida fyrir erlenda markadi og
til pess ad framleida fyrir erlenda markadi pa kannski hjalpar stadallinn til vid
ad... gefa okkur stimpil Ut & vid, ad hér sé starfandi géd framleidsluhaettir hér og
extra krofur pannig ad petta eru svona ytri adsteedur. Innri adsteedurnar eru
klarlega ad vid viljum koma i veg fyrir ad pad getur eitthvad gerst fyrir vorurnar

okkar. Stadallinn hjalpar okkur vid pad (2).
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Ut fra svorum vidmaelenda virdast stjérnendur Olgerdarinnar almennt vera med skyrar
og hnitmidadar verklagsreglur med akvednum krofum fra stédlunum ISO 9001 og

22000.

10.2 Innra eftirlit

,Stjornendur matveelafyrirtaekja bera abyrgd a oOryggi peirra matveela sem peir
framleida“ (Mast, e.d.-b). Markmid med innra eftirliti er ad fyrirbyggja ad matvaeli geti
skadad neytendur og ad tryggja ad matvaeli séu i samraemi vid akveedi matvaelalaga nr.
93/1995 (Matis, e.d.-b). Undirpemu innra eftirlits eru: innra eftirlitskerfi og innri og ytri

Uttektir.

10.2.1 Innra eftirlitskerfi

Stér pattur i hlutverki stjérnenda Olgerdarinnar er ad sinna innra eftirlitskerfi
fyrirtaekisins. Mikilveegt er ad hafa eftirlit med framleidslunni og skrd maelingar, gaedi,
Oryggi og ahaettupaetti i eftirlitskerfid. Svor vidmaelenda um hvernig innra eftirliti veeri

hattad voru 6lik. bad for svolitid eftir pvi i hvada deild peir tilheyrdu.

Einn vidmaelandi lysti innra eftirlit svona: ,,0ryggi og rekjanleiki, pu getur bara sannad
og synt fram a ad pad sé allt gert med sem 6ruggasta heaetti, ad pu sért ad framkvaema
birgjamat af peim birgjum sem pu ert ad kaupa hraefni og umbudir af. [...] Innra eftirlit
fer ju @ mjog morgum stodum hja okkur. Vi erum med gadadeild hja okkur, sem sér
um allar maelingar hja okkur. Svo erum vié med eftirlitskerfi, innra eftirlitskerfi, sem vid
hofum byggt Ut fra pessum vottunum sem vid héfum. Ad i raun pad eftirlitskerfi sem
byggt Ut fra pvi ad pu ert ad vakta ferlana, ad vakta vorurnar, geedi i eftirlitinu® (1).
Annar viodmaelandi sagdi ,,innra eftirlit upplysingakerfa ég kem bara i raun ad pvi nina
bad er endurskodun i gangi og partur af pvi er innri endurskodun télvukerfa og ég er ad

vinna i pvi nina med [...]“ (10). pridji vidmeelandi sagdi:

...Innra eftirlit snyst alveg um pad ad pad eru alltaf gerdar, vid erum med
rannsoéknarstofu hérna innanhiss og par sem vid erum ad testa allt sem kemur ad
framleidslu og malum, pad er mesta eftirlitid hja okkur. Svo eru fullt af eftirliti i

voruhusinu (9).
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Nokkrir vidmaelendur sem unnu i svipudum deildum innan Olgerdarinnar ségdu ,,vid
erum med svona vidhaldsforrit og ef ég er ad laga eitthvad og pa parf ég ad skrifa pad i
vidhaldsforritid. [...] peir i framleidslunni fa einhver A4 blod med alveg gridarlega
morgum reitum og par eiga peir ad skra allar tolur sko hvad peir framleiddu ,klukkan
hvad og numerin a tappakossum o.frv.” (4). [...] ,,Vi0 erum audvitad med allar
framleidsluskyrslur, peer eru allar geymdar inn i skjali [a innri vef] sem kallast Gullkistan
[...]“ (5). Pridji vidmaelandinn sagdi: ,,vid erum med eftirlitsadila sem heita gaedasvid og
sem fylgir pvi eftir ad pad sé allt gert, pad er peirra hlutverk ad fylgja pvi eftir [...]“ (6).
Einnig nefndi hann ad eftirlit i deildinni hans vaeri synilegt og skrad uppi a toflu inni a
deildinni. ,,Vid erum med akvedid framleidsluplan sem a ad vera tiltolulega visindalega
unnid og folk raunverulega merkir vid @ pessa toflu hvort hann [hafi] nad 100%
framleidsludatlun eda ekki og ef ad félk neer ekki 100% framleidsluaaetiun pa parf pad

ad utskyra af hverju pad var“ (6).

Ut fra svorum vidmaelenda virdist innra eftirlit vera frekar strangt og fer fram 4 mérgum
stodum innan fyrirtaekisins. Einnig ad allt sé skrdd i innra eftirlitskerfi peirra, eitt peirra

heitir Gullkistan (sja vidauka 2).

10.2.2 Innri og ytri uttektir

Innri Uttekttektir eru gerdar af Olgerdinni sjalfri innanhuss. baer geta verid grunnurinn
ad eigin yfirlysingu um samraemi i verklagi fyrirteekisins. Ytri Uttekt er gerd af pridja adila
sem hefur hagsmuni ad geeta i fyrirtaekinu. Uttekt bridja adila gerd af 6hadu fyrirteeki
(Stiki, e.d.).

Flestir vidmalendur nefndu pad hvejir sja um innri og/eda ytri Gttektir fyrirtaekisins.
Vidmeelendur lystu innri Uttektum m.a. & pessa leid ,,vid bjuggum til fulltrdarad sem
skipa 20 fulltrda, pvert a allt fyrirtaekid. Peir fara jafnt og pétt yfir fyrirtaekid sem vid
skipudum i raun, félk ur dkvednum deildum sem hafdi akvedna starfsreynslu og buid ad
vera hérna i akvedinn tima. Settum pa petta fulltriarad, pau eru ad sinna pessum
uttektum hja fyriraetkinu® (1). ,,Verklagsreglur vardandi hvernig vid malum og metum
gadin og slikt. Svo fara pau yfir verklagsreglur og spyrja mig spjorunum ur [...]“ (2). Einn
vidmaelandinn lysti hlutverki sinu vid ad gera innri Uttekt a eftirfarandi hatt: ,,sidan hef

ég i fagradinu, ég hef verid tekinn inn i einn vinnuhép pad er okkar innri Uttektir og ég
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vinn med X sem er 3 fjarmalasvidi i innri Uttekt & geedamalum i Borg brugghusi pannig
ad pa forum vid X hittum hann X sem er yfir pvi og vid tékum skjolin fra pvi i fyrra og allt
sem fundust sem var sett Ut & par og spurdum spurninga er buid ad laga petta” (10).

Adrir vidmeaelendur lystu innra eftirlitinu 8 pessa leid:

...[Oryggishoépur] for i Gttektir og vid gerdum pad lika og svo sendum vid &
viokomandi yfirmann til ad laga pad sem purfti ad laga og baeta. betta var ad

virka bara vel og vekur félk til umhugsunar (8).

...petta er i kringum 15 manns i pessu teymi pad er roterad verkefnum og
vinnufélogum eftir hverjir vinna samna, vid fdum svona prjar uttektir. Hvert og
eitt einu sinni a ari. [...] fjolbreytileiki, baedi ad pad sé verid ad rotera til pess ad
bu lendir ekki & sama stad naest og ekki med sama adilanum, petta er gert til

bess ad vid faum bestu nidurstodur og itarlegustu uttektina [...] (9).

Ytri Uttektum lystu vidmaelendur a pessa leid ,,Pepsi er med fyrirtaeki sem hérna er med
verktaka sem fer Ut um allan heim“ (5). ,,betta er brekst fyrirtaeeki sem sérhaefir sig i
matvaelauttektum hja matvaela fyrirtaekjum. [Uttektar adilinn] hefur enga hagsmuni ad
gaeta, og hann i raun skodar Pepsi hlutann fer yfir verklagid og vélbunad, petta eru

skraningar a hinu og pessu“ (6). pridji vidmaelandinn sagdi:

...[...] Pad kom karl fra Pepsi i geer og svo held ég ad I1SO komi einu sinni a ari,
hann fér sem sagt yfir allt hérna tolvukerfin og skodar allar skraningar, eda pessa
skjolun, og fylgist med pvi ad vid séum ad fara eftir Pepsi reglum. Hann labbar

um allt sveedid, beedi inni og uti, og fer upp a pak til ad leita ad rottum (4).

Rannsakandi dregur pa alyktun at fra svorum vidmaelenda ad peir séu medvitadir um
baedi innri og ytri uttektir i fyrirtaekinu og tidni peirra. bvi ma alykta ad starfsmenn
Olgerdarinnar séu skipulagdir og vinni eftir kréfum stadalsins 1ISO 22000 dsamt 6drum

krofum og verklagsreglum.
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10.3 bjalfun starfsmanna og breytingar
pjalfun starfsmanna er ekki einungis verkfaeri fyrir starfsmennina til ad na fram betri
vinnuafkdstum, hun er lika til ad baeta samkeppnishaefni og adlégunarhaefni fyrirtaekis i

vidskiptaumhverfi (Kearns, 2005; Blanchard og Thacker, 2013).

Undirpemu Pjalfun og vidhorf starfsmanna eru namskeid og breytingar.

10.3.1 Namskeid

Fraedimennirnir Ropkins, Beck (2000), Cassidy og Kreitner (2011) segja ad pau
matvaelafyrirtaeki sem atla ad innleida baedi I1SO stadla og HACCP kerfid purfi ad setja
strangar hreinlaetisreglur og videigandi namskeid eda pjalfun fyrir alla starfsmenn
bannig séu starfsmenn virkjadir i starfi. Vidmaelendur voru spurdir hvort peir hafi hlotid
einhverskonar pjalfun eda farid & namskeid um innleidingu & badi HACCP kerfinu og

stadlinum ISO 22000. Einn vidmaelandinn sagdi:

...Ef pu ferd i uttekt inn i Olsvidid par sem bjorinn er pa ertu med
bruggmeistaranum i tvo daga. betta er gridarleg reynsla og pekking sem pu ert
a0 safna ad pér. beir sem hafa tekid ut 9001 gaedakerfid okkar peir hafa fengid
go0da pjalfun og petta er svo pu ert ad taka ut gaedakerfid pannig ad pu pekkir
pbad adeins. 22000 er miklu floknari pvi pu parft dkvedna pekkingu, pu parft ad
vita hvar dhaettustadir eru og hvar mikilvaegir styristadir eru. En su pjalfun er i

gangi hja okkur nuna (1).

Prir af tiu vidmealendunum téludu um ad starfsmenn hafi hlotid pjalfun. Einn
vidmaelandinn lysti ISO 22000 radi ,,vid vorum med I1SO rad sem var stofnad og pad voru
fengnir fulltraar ur flest 6llum deildum inn i petta og pad var haldid namskeid fyrir pau
og beirra augu opnud fyrir geedum og 6dru sliku. Eg sat petta namskeid ekki sjalfur, en
hérna i rauninni var namskeidid pannig ad ég held ad petta hafi verid 50 manna hépur
sem var fenginn i petta verkefni. Svo voru bunir til svokalladir ISO fulltruar sem hafa
sidan verid ad hittast reglulega eftir petta startup parna i fyrra 2015“ (2). Annar

vidmaelandi lysti pvi ad ,,pad hafa verid endalaust af namskeidum par var i rauninni
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komid fyrir stadalinn, pu veist hreinsiefnanamskeid og hreinlaetisnamskeid og
oryggisnamskeid og allir sem purfa i rauninni pjalfun sem er i Pepsi krofunum. Pannig ad
bad hefur i raun ekkert breyst” (3). bridji viomeelandi lysti pvi ad hann hafi fengid

Hassard namskeid en ekki verid nsegilega anaegdur med pad. Hann sagdi:

...Pad voru allir latnir vita og reynt ad taka allt i gegn og vid vorum eitthvad tiu
eda fimmtan sem voru send a eitthvad namskeid. [...] Hérna Hassard namskeid,
bad snyr lika ad matvaeladryggi. Petta var einhver hradyfirlestur, sérhaefdur
Olgerdinni hérna uppi i Syni. Vid attum ad leysa einhver verkefni. betta var
dalitid leidinlegt pvi petta var adlagad ad Olgerdinni i stadinn fyrir ad vera bara
med alvoru. [...] Pad skein svo i gegnum petta ad petta var bara til pess ad koma

Olgerdinni i 22000 stadalinn (4).

Nokkrir viodmeelendur ségdust hvorki hafa farid @ ndmskeid né hlotid neina pjalfun i
sambandi vid stadalinn ISO 22000. beir s6gdu: ,,nei madur er buinn ad vera pad lengi ad
madur kann petta en madur kann ad framleida en svo hvort madur gerir pad rétt sko,
hvort madur geri pad eftir Pepsi krofunum [...]“ (5). ,,Nei ekki sem tengist 22000
stadlinum en ég hef farid 8 Hassard namskeid. En ég for a fjogura daga namskeid sem
fjalladi almennt um matveeladryggi og haettur i kringum pad [...]“ (6). bridji vidmeelandi
sagdi ,,nei ég er bara adeins buinn ad opna gopro petta er verkefni sem vid erum alltaf

ad fara ad koma okkur i, svo er pad svo marg annad [...]“ (9).

peir vidmaelendur sem sogdust ekki hafa hlotid neina pjalfun eda farid @ ndmskeid

um innleidingu a stadlinum I1SO 22000 vildu fa slikt. Einn sagdi:

...Ja pad hefdi natturulega verid mjog gott og madur er alltaf opinn fyrir svona
namskeid og vita meira. Madur er alltaf ad gera hlutina svona og paelir af hverju
er ég ad gera pessa hluti svona. Eg hef farid i Olgerdarskélann sem var einn dagur

og pba var verid ad kynna allt fyrirtaekid (8).
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Nidurstodur rannsdknarinnar leiddu i ljos ad feestir vidmaelendanna hofdu fengid pjalfun
eda setid namskeid vardandi stadalinn ISO 22000. Flestir vidmeelendur pekktu poé
nokkurn veginn verklagskrofur stadalsins ISO 22000, vissu ad verklagskrofurnar vaeru
strangar og ad paer gengju fyrst og fremst Ut a 6ryggi matvaelaframleidslunnar, ad koma

i veg fyrir haettur i framleidsluferlinu.

10.3.2 Breytingar

Ein spurning af vidtalsrammanum (sja vidauka 1) sneri ad breytingum vid innleidingu
stadalsins ISO 22000, hvort peer hofdu ahrif 4 starf vidmaelendanna og hvort einhver hafi

haett storfum vegna innleidingarinnar.

Flestir viomalendur voru jakveedir i gard innleidingarinnar. Einn sagdi: ,,mjog
jakvaedar breytingar i rauninni, ég personulega hafdi reynslu af gsedamalum og
rannséknarstorfum adur” (2). Sa sami taladi um ad pad vaeri erfidara fyrir eldri
starfsmenn ad breyta verklagi i starfi sinu ,,pad er kannski oftast eldri starfsmenn, peir
eru kannski ordnir vanafastir, en petta er audveldara med nyja starfsfolkid eda peir sem
eru ekki bunir ad starfa lengi hja Olgerdinni. [...] Peir sem breytast ekki med breytingum

peir detta ut [...]“ (2). Vidmalendur lystu breytingunum a pessa leid:

..Eg held ad langflestar krofurnar fra 22000 stadlinum hafi nd pegar verid
komnar fram i Pepsi krofunum. Pannig ad fyrir starfsfolkid mitt pa var petta
allavegana ekki miklar breytingar, og ég held ad vid héfum ekki eytt miklu pudri i
markadssetningu pannig séd. Eg held lika ad pad hafi verid god akvordun en ég

held ad pad sé bara lang best ad fara all in eda ekkert (3).

Annar vidmeaelandi sagdi:

...Nei i rauninni ekki, mér finnst petta ekkert... ef pad kemur breyting um
eitthvad pa fra Pepsi pa eigum vid ekkert val. Annad hvort vinnum vid eftir
pbessum reglum eda getum alveg eins farid heim til okkar. En i dag eru menn

oruggari i starfi ad vinna eftir pessum nyjustu krofum pannig ad ég held ad pad
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sé bara af hinu géda ad fa pessar breytingar eda kréfur sem vié purfum ad vinna

eftir (7).

Folki gengur misvel ad tileinka sér breytingar en svo virdist sem innleiding 4 ISO 22000
hafi gengid nokkud snurdulaust fyrir sig. Ekki hafi allt starfsfdlk verid jafn hrifid i byrjun.
Einn viomaelandi sagdi: ,,ja ja pad er samt ad sumir voru ad sussa og meira stress og laeti
ad fara inn i petta ferli, en nuna i dag er ekkert mal [...]. Flestar breytingar voru af hinu
goda, pad koma alltaf svona ut af hverju ma petta ekki vera en hitt [...]“ (5). Annar
vidmaelandi sagdi: ,, ja sko ef menn vilja ekki fara eftir [kr6fum ISO 22000] pa geta peir
bara farid“ (6).

Einn vidmaelandinn virdist ekki fullkomlega sattur, eda virdist ekki hafa verid vel
upplystur, hann sagdi ,,lika breytingar fara ekki vel i félk, pad er rosalega vont pegar pu
kemur einn daginn i vinnuna og nun er petta svon. Betra er ad fa ad vita adur, ad kynna

fyrir folki kannski hvad er ad fara ad breytast” (8).

Svor vidmalendanna gefa til kynna ad starfsmenn Olgerdarinnar hafi flestir verid
sattir vid paer breytingar sem fylgdu innleidingunni a 1ISO 22000 stadlinum. beir segja lika
jafnframt ad breytingar hafi ekki verid storvaegilegar par sem Olgerdin var med adra

gaedavottanir fyrir.

10.4 Hvata- og umbunarkerfi
Eins og fram hefur komid pa er hlutverk leidtoga m.a. ad hamarka eigin arangur og
starfsmanna sinna er ad hvetja og umbuna starfsménnum sinum pegar eitthvad gengur

vel (Goleman, 1998).

Pegar vidmaelendur voru spurdir hvort peir notudu med hvata- og umbunarkerfi pa
komu mismunandi svor fra peim. Tveir af tiu vidmeaelendunum sogdu ad pad veeri hvata-
og umbunarkerfi i sinni deild, einn vidmalandi sagdi: ,,sko, vid erum med pad og pad
gengur pvert yfir fyrirtaekid... lika hérna umbunarkerfi eins og t.d. um jélin. b4 fengu allir
starfsmenn gjafakort af pvi vid std6dum okkur svo vel um jélin. bau fa ekki harri laun nei,
bad eru ekki greiddir Ut peningabdnusar fyrir vel unnin storf” (2). Tveir vidmalendur

sogou:
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...Jd gaman ad pvi ad ég var einmitt ad lesa podst fra [...] hversu vel [...] veeri ad
standa sig vel. Bara fyrir frabeseran arangur sidustu prja daga, allt gekk vel sem er
mjog jakveett. Eg hef tvisvar sinnum fengid flugmida fra Olgerdinni sidan ég
byrjadi. [...] Eg veit ad pad & ad fara byrja ad nota svona hvatakerfi fyrir pa sem
[...]. Peir fa einhverja bénusa pegar peir fara yfir akvedin mork. Bara i peningum.
J3a, svo er nuna fyrir starfsmann manadarins eru prir haestu sem [...] mest peir fa

ut ad borda (8).

Annar viomaelandi sagdi:

...Ja vio leggjum mikla dherslu & og erum med namskeid fyrir millistjérnendur og
stjérnendur i jafningjastjornun og pau eru mjog anaegd med petta namskeid par
sem vid erum ad syna hvad pad er mikilvaegt ad sérstaklega eins og med hros.

Folk er Iatid vita af pvi ef pvi gengur vel (9).

Atta af tiu vidmaelendunum ségdu ,,nei ekki min megin, pad er i raun og veru bara mjog
flokid ad setja upp sanngjarnt hvatakerfi i framleidslunni okkar pvi pad [...]. Pad er svo
misjafnt hvad er afkost hja mismunandi deildum i fyrirtaekinu” (3). ,,Nei engir bénusar
eda slikt. [ fljotu bragdi pa man ég ekki eftir pvi sko, pad kemur ju fyrir en sjaldan en ef
bad er of mikid pa haettir pad ad vera hvatning. Pad fylgir pvi dalitid ad peir sem eru
hérna megin vita ekkert hvad er ad gerast hinum megin i [...] sko“ (4). Annar taladi um
ad pad veeri erfitt ad umbuna einum pvi pa myndu allir hinir fara i fylu ,,pad er ekkert
umbunarkerfi hérna, ekki beint. Eg hef oft tekid marga snininga & umbunarkerfum og
umbunarkerfi eru alltaf rosalega flékin pvi folk endar & pvi ad hatta ad taka pessu sem
umbun litur 4 petta sem verdlaun og heimtar ad fa meira®” (2). bessi sami vidmeaelandi

lysti frekar erfidleikum vié ad umbuna starfsmonnum:

...[...] Annad hvort umbunar pu 6llum eda engum. Sko hér er ég med 15 Pdlverja
ad storfum [...] ef ég umbuna einum pa fara allir hinir i fylu. pad vita allir hvad

hver og einn peirra er med i laun, sem pydir pad ad allir purfa ad vera a8 somu
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launum. Eg get ekki haekkad einn pa vita allir ef einn haekkar um laun. bannig ad

ég get ekki umbunad peim launalega (6).

Af svérum vidmaelendanna ad dema er starfsfolki Olgerdarinnar umbunad fyrir vel

unnin storf pott ekki sé studst vid sérstakt umbunarkerfi.

10.5 Upplysingakerfi
Samkveemt islenskri ordabdk pydir upplysingamidlun ad midla upplysingum fra einum

einstaklingi til annars (Arni Bdvarsson, 2000).

Tveir af tiu vidmalendunum sogdu: ,,pad eru daglegir fundir nidri i [...] alltaf klukkan
half fjogur @ vaktaskiptum [...]. Pannig ad einn [...] er med einn starfsmann med sér
pbannig ad petta eru ekki langar bodleidir fra [...]. [...] Svo eru hérna Facebooksidan og
starfsmannasida og hérna innra netid er i raun og veru a Facebooksidunni” (3). Annar
taladi um ,,ef eitthvad taeki bilar pa annad hvort koma peir bara sjalfirinn a [...] og na i
okkur eda hringja i okkur [...]. En svo ef pad eru breytingar eins og Hassard eda ISO pa
kemur yfirleitt péstur fra [...]. [...] | raun [er] mjog sjaldgaeft ad pau komi hédan ur [...]
og vfir i [...] og ad pad tali vid félk og uthluti pvi verkefni. Eg myndi held ég vilja fa
stjérnendur til ad tala meira bara, maeta 4 stadinn® (4). Einn vidmalandi sagdi ad

upplysingafleedid veeri ekki alveg ndgu gott, hann lysir pvi @ pennan hatt:

...Menn hafa alltaf verid hérna svolitid verid ad kvarta yfir ad pad sé of litid af
upplysingum eins og t.d. pegar pad eru komnir nyir merkimidar a floskurnar pa
eru peir maettir bara a golfid og pa vantar manni upplysingar ad pad séu komnir

nyir midar a floskurnar (5).

Fjorir viomeelendur s6gdu peir fai upplysingar i gegnum télvupdst. Adrir vidmaelendur
sogdu: ,,ad halda upplysingaflaedi fyrir pessum hépum er frekar erfitt, vegna pess ad pad
er rosalega erfitt ad koma hérna inn ad morgni og vita ekkert hvernig gekk um néttina
eda kvoldid adur [...].[...] Hef alltaf haft pad fyrir reglu ad ég geng um svaedid &

morgnana og reyni ad vera kominn fyrir vaktaskipti pannig ad ég, hitti sem sagt alla [...].
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par sem ég hitti starfsmennina a vaktaskipti kl: 15:30 hitti pa alla vaktstjéra og alla pa
lykilstarfsmenn sem eru a vakt pa dagvakt og kvoldvakt og pu sér tofluna hérna uppi.
petta er taflan sem vid hittumst vid a hverjum degi, hér parf hver og einn leidtogi ad

fylla ut i petta” (6). Einn vidmaelandi svaradi spurningu nimer 18 (sja vidauka 1):

...Ja pu att eftir ad heyra allstadar ad pad sé skortur & upplysingaflaedinu eda
hrdsi. bad er alveg sama i hvernig fyrirtaeki pd kemur inn i petta er bara numer
eitt, tvo pad sem fdlk kvartar undan i 6llum starfsmannakénnunum mig vantar

hrds (9).

Annar vidmaelandi svaradi:

...Pad eru fostudagsfundir hja okkur ég held ad peir séu opnir svona almennt peir
eru opnir fyrir alla. Pad verdur ad segjast ad pad eru ekki margir sem koma ur

framleidslunni og voruhusinu til daemis (10).

Flestir vidmaelendurnir téludu um ad upplysingar @ milli starfsmanna faeru i gegnum
tolvupdst og & samskiptamidlinum Facebook. Pa var innri vefur nefndur sem upplysinga-

og samskiptamidill. Einnig ad pad maetti baeta samskiptin @ ymsan hatt.
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11 Umraedur

Stadallinn 1SO 22000 inniheldur matvaeladryggisstefnu, hlutverk stjornenda og
starfsmanna eru skilgreind, aaetlanagerd, skjalfesting allra peirra patta sem eru
mikilvaegir fyrir virkni og umbaestur kerfisins, innri endurskodun og krofur um
stjérnendafundi (United Nations, 2012). Markmid rannsdknarinnar var ad greina hvernig
leidtogar geta nytt adferdarfraedi verkefnastjérnunar og aukid pannig heefni sina i starfi.
Jafnframt ad fa innsyn med eigindlegri adferdarfreedi hvernig stjornendur og
lykilstarfsmenn Olgerdarinnar innleiddu stadalinn. Skodad var hversu vel starfsmenn
fyrirtaekisins pekkja verklagskrofur stadalsins. Leitast var vid ad svara eftirfarandi

rannséknarspurningum:
> Hvernig er framkvaemd & gaedaeftirliti hattad hjg Olgerdinni?

> Hafa starfsmenn Olgerdarinnar fengid pjdlfun eda setid ndmskeid vardandi

stadalinn I1SO 22000?

> Hversu vel pekkja starfsmenn Olgerdarinnar verklagskréfur stadalsins 1SO

22000?

Leidtogar geta hugsanlega aukid heefni sina i starfi med pvi ad tileinka sér
adferdarfraedi verkefnastjornunar. Par sem samkeppni fyrirtaekja er almennt mikil er
mikilvaegt ad pau nai samkeppnisforskoti. bad gera pau med pvi ad skipuleggja starfsemi
sina til hins ytrasta. Freedimadurinn Dr. Kernzer (2013) segir ad margir stjérnendur séu
sammadla um ad porf sé a gédum leidtogum i fyrirteekjum. Leidtogi sem beitir
adferdarfraedi verkefnastjornunar naer betur ad skipuleggja, endurskipuleggja, styra
nytungu adfanga og starfi verkefnahdpa til ad fylgja tima- og verkaaetlun (Kerzner, 2013;

Kotter, 2001).

Leidtogi sem vinnur i matveelafyrirteeki getur notad lifsferil voru til ad lagmarka
ahattu i framleidslu @ matvaelum. Leidtogar hafa oft eins og verkefnastjorar fyrirfram
akvedin verkefni til ad ljuka fyrir tiltekinn tima (Kerzner, 2013; Berg og Karlsen, 2007).
Pad ad hafa pa eiginleika sem eiginleikakenningin gengur ut fra getur verid gédur kostur

fyrir leidtoga i matvaelafyrirtaekjum pvi hann getur greint beaedi styrkleika sina og
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veikleika og veit i hverju hann parf ad styrkja sig og hvernig hann getur aukid

leidtogahaefileika sina (Northouse, 2013).

Pau pemu sem til urdu Ur rannsékninni eru fimm talsins: Stadallinn 1ISO 22000, innra
eftirlit, pjalfun starfsmanna og breytingar, hvata- og umbunarkerfi og ad lokum
upplysingakerfi. Pemad sem reyndist ad mestu skyra hvernig framkveemd 3a gaedaeftirliti
Olgerdarinnar er hattad var pemad Innra eftirlit. Vidmaelendur ségdu ad gaedadeild og
rannséknarstofa feeru fyrst og fremst med innra eftirlit innan fyrirteekisins. Innra
eftirlitid tekur mid af peim vottunum sem Olgerdin hefur, p.e. ISO vottanir & stédlunum
9001 og 22000 asamt HACCP kerfinu. Einnig nefndu vidmaelendur ad innra eftirlitid
byggist fyrst og fremst a ad vakta framleidsluferlana, vorurnar og hvort gaedaeftirlit nai
yfir allar deildir fyrirtaekisins. Fulltriarad var stofnad med 20 starfsmenn Olgerdarinnar,
bvert & allt fyrirtaekid. Hverjum og einum fulltrda var Uthlutad verkefni til ad taka ut,

gera innri Uttekt. Ytri Gttektir eru gerdar af Heilbrigdiseftirlitinu og Pepsi.

Pad pbema sem reyndist ad mestu skyra hvort starfsmenn Olgerdarinnar hafa fengid
bjalfun eda setid namskeid vardandi stadalinn I1SO 22000 var bemad Pjdlfun
starfsmanna og breytingar. Prir af tiu vidmalendum soégdust hafa fengid Hassard
namskeid og 6ryggisnamskeid. Hins vegar nefndi einn viomalandinn ad fyrirtaekid vaeri
ad byrja med skdla, svokalladur V1 skoli, fyrir starfsmenn i véruhusinu. Annar sagdi ad
bad veeri ad fara byrja namskeid fyrir millistjiornendur og stjérnendur innan
fyrirtaekisins. A heildina litid pa voru flestir, fyrir utan prja vidmaelendur, sem ekki h6fdu

hlotid pjalfun eda farid 8 namskeid vardandi stadalinn ISO 22000.

Pad pema sem reyndist ad mestu skyra hversu vel starfsmenn Olgerdarinnar pekkja
verklagskrofur stadalsins 1SO 22000 var pemad Stadallinn I1SO 22000. Flestir
vidmaelendurnir pekktu nokkurn veginn hverjar verklagskrofur stadalsins 1SO 22000
vaeru. Flestir sogdu ad fylgja pyrfti strongum geeda- og oryggiskréfum, krofum sem snua
adallega ad hreinlaetis-, eftirlits- og 6ryggisverklagsreglum dsamt pvi ad gera dhsettumat

til ad reyna ad koma i veg fyrir matvaelaheettur i framleidslunni.

[ bemanu Stadallinn 1SO 22000 vissu flestir vidmaelendur rannséknarinnar nokkurn
veginn fyrir hvad stadallinn 1ISO 22000 stendur fyrir og hverjar krofur hans veeru. brir
vidmaelendur voru ekki alveg med a hreinu fyrir hvad stadalllinn stendur. bvi ma alykta

ad stjérnendur upplysi starfsmenn sina um hvada vinnulagskrofur peir purfi ad fylgja.
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Pad er i samraemi vid pegar framurskarandi leidtogi 6rvar starfsfolk sitt til ad vinna ad
hagsmunum heildarinnar i fyrirtaekinu. Pad er einnig mikilvaegt ad geedastjornun i hverju
fyrirtaeki sé t.d. leidandi, einfold fyrir vidskiptavini, birgja, stjérnendur og starfsfolk til ad
allir skilji og pekki hlutverk, vaentingar, dbyrgd og krofur hvers annars. Drottnandi
stjérnandi setur fram skyr markmid og gerir gridalegar krofur til starfsmanna sinna.
Adferdarfraedi verkefnastjérnunar leggur aherslu a ad allir starfsmenn taki patt i 6llum
pattum verkefnisins, allt fra undirbuningi og gerd aaetlana i upphafi til loka verks og

afhendingar a pvi (Northouse, 2013; Hansen, 2008; Kernzer, 2013).

Ut fra umfjollun kaflans Erlendar rannséknir ¢ I1SO 22000 vottun méa dlykta ad
vottunin sé omissandi i peirri samkeppni sem er 4 markadi og ad hun baeti geeda- og
oryggismal fyrirtaekjanna. Helstu gallar vottunarinnar voru erfidleikar vegna innri
motspyrnu og har kostnadur vid innleidinguna (Mercan og Bucak, 2013; Escanciano og

Santos-Vijande, 2014; Teixeria og Sampaio, 2011; Gaaloul o.fl., 2011).

[ bemanu Innra eftirlit kom i ljés ad allir vidmaelendur rannséknarinnar vaeru med
innra eftirlitskerfi i sinni deild innan fyrirtaekisins. Hins vegar var mismunandi hvernig pvi
var hattad. Ut fra svorum vidmaelenda mad alykta ad innra eftirlit fyrirtaekisins sé strangt
og ad flest sé skrdd nidur i eftirlitskerfi, t.d. handbdkina Gullkistan (sja vidauka 2). betta
er i samraemi vid ad stjornandi/verkefnastjéri gegnir eftirlitshlutverki med framkvaemd
verkpatta, framleidslu matvaelavara, med starfsménnum sinum og ad verkefnin séu
leyst & réttum tima og fari ekki yfir fijarhagsasetlun. Med innra eftirliti matvaelafyrirteekja
er haegt ad halda sjukdémstilfellum vegna matareitrana og matarsykinga i lagmarki
(Kotter, 2001; Northouse, 2013; Kerzner, 2006; Edvald Méller, 2014; Karl Fridriksson og
Jon Hreinsson, e.d.; Edvald Moller, 2011; Matis, e.d.). Allir vidmaelendur
rannséknarinnar vissu hverjir saeju um innri og ytri uttektir fyrirteekisins, ad peer veaeru
gerdar & hverju ari. betta er i samraemi vid tilldgur Stadlarads islands (e.d.-b, 2006)
International Organization for Standardization (e.d.) um ad fyrirtaeki sinni reglulega innri

uttektum.

[ pbemanu bjdlfun starfsmanna og breytingar hofdu prir af tiu vidmaelendum
rannséknarinnar setid namskeid eda fengid pjalfun i stadlinum I1SO 22000. beir ymist
satu Hassard namskeid eda Oryggisnamskeid & vegum fyrirtaekisins Syn og

Olgerdarinnar. Hinir sjo vidmaelendurnir héfdu ekki hlotid slika pjalfun eda setid
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namskeid. bvi ma alykta ad stjornendur Olgerdarinnar leggi ekki mikla dherslu & pjalfun
starfsfélks. betta er ekki i samraemi vid geedastjornun og HAACP kerfid sem gerir rad
fyrir pjalfun starfsfélks matvaelafyrirteekja (Cassidy og Kreitner, 2011; Ropkins og Beck,
2000; Sandrou og Arvanitoyannis, 2007). Flestir vidmalendur sogdu ad pad hefdi ekki
verid miklar breytingar eftir ad stadallinn 1ISO 22000 var innleiddur pvi ad Olgerdin var
pbegar buin ad fa 1ISO 9001 vottun og buin ad innleida HAACP kerfid.

[ bemanu Hvata- og umbunarkerfi sdgdu tveir af tiu vidmaelendum rannséknarinnar ad
bad veeri hvata- og umbunarkerfi i sinni deild. Adrir nefndu ekki slikt kerfi. Petta ma tengja
vid pad sem Hughes o.fl. (2012) s6gdu um ad starfsmenn deila sdmu markmidum og gildum
og leidtogi sinn og finnst edlilegt ad fa umbun fyrir vel unnin storf. Framuarskarandi
leidtogar, geedastjorar og verkefnastjorar i hverju fyrirtaeki hvetja baedi sjalfa sig og
starfsfolk til pess ad baeta frammistddu sina og proska ad getumorkum i starfi. Pad studlar
ad jakvaedu og hvetjandi starfsumhverfi (Hughes o.fl., 2012; Hansen, 2008; Northouse,
2013; Berger og Karlsen, 2007).

[ bemanu Upplysingakerfi ségdu flestir vidmaelendur rannséknarinnar ad upplysingar
a milli starfsmanna faeru fyrst og fremst i gegnum tolvupdsta og 4 samskiptasidunni
Facebook. Einnig sogdu nokkrir starfsmenn ad fundir veeru haldnir daglega vid
vaktaskipti starfsmanna. betta er i samreemi vid Scrum adferdarfraedi, ad upplysingar
burfi ad vera vel skilgreindar svo ad Scrum meistari, eigandi verkefnis og hopmedlimir

(teymid) skilji paer (Edvald Moller, 2014; James, 2014).

Pessar nidurstodur veita leidtogum i matvaelafyrirtaekjum gagnlegar upplysingar um
hvernig leidtogar geta innleitt stadalinn ISO 22000. Baedi syna paer ad mikilveegt sé ad
innleida gadastadal par sem neytendur hafa meiri dhyggjur af geedum og Oryggi
matvaela og vegna aukinnar teekniframfara i flutningi og samskiptum asamt auknum
vidskiptum a milli pjoda heimsins. Med krofum og verklagsreglum stadalsins ISO 22000
og HACCP kerfisins er oryggi matvaelaframleidslu tryggt og audveldara er ad koma i veg

fyrir fjélgun 6rvera og mengun matveela.

11.1 Takmarkanir og tillogur ad frekari rannsoknum
Rannséknin hefur nokkrar takmarkanir. Fyrst ber ad nefna skekkjuurtak sem ékost vid

eigindlega adferdarfraedi. | 6dru lagi er dkostur ad pad getur verid audvelt ad atta sig a
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hverjir patttakendur rannséknarinnar eru pratt fyrir nafnleynd. [ pridja lagi ma nefna ad
erfitt getur verid fyrir rannsakanda ad setja sinar skodanir, vidhorf og tru til hlidar &
medan rannsoékninni stendur. Einnig getur reynst erfitt fyrir rannsakandann ad geeta
hlutleysis gagnvart vidmaelendum og umfjdllunarefninu. i fjérda lagi ma nefna ad mikill
munur var 4 kynjahlutfalli vidmaelenda. Kvenmennirnir voru prir og sjo karlmenn. |
fimmta lagi ma nefna ad rannsakandi hefdi matt spyrja frekar Ut i adra dhaettustadi en
viomaelendur nefndu. Loks ma nefna ad eflaust hefdi verid betra ad taka adeins eina
deild fyrir og fa pannig dypri skilning a viéfangsefninu.

Vardandi hugmyndir ad frekari rannsdknum & vidfangsefninu, veeri til deemis haegt ad
rannsaka matvaelafyrirtaekid Vifilfell hf. til ad bera saman vid Olgerdina. Vifilfell hf. er

einnig med vottun & stadlinum 1SO 22000.
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12 Lokaord

Med vaxandi neytendavitund purfa matveelafyrirtaeki ad geta upplyst um uppruna voru
sinnar og standast krofur um geedi og Oryggi. Stadallinn ISO 22000 kemur par
fyrirtaekjum ad gddu gagni pvi hann setur fram markvissar matvaeladryggiskrofur sem &
vid allt framleidsluferlid i fyrirteekinu. Pad getur tekid fyrirtaeki langan tima ad innleida
nyjan gaedastadal en pegar pau hafa fyrir annars konar vottun eins og til daemis Olgerdin
ba virdist sem fyrirstadan sé minni. Starfsfolk er vant ad vinna samkveemt tilteknu
verklagi og kippir sér alla jafna ekki upp vié pad pott krofur um starfshaetti breytist,
verdi floknari eda itarlegri. Starfsfélk er pd eins og gengur og gerist misjakveett Ut i
breytingar, sumum reynast paer erfidari en 68rum.

Oflug og virk upplysingagjof er mikilvaeg vid innleidingu og breytingar & starfsreglum.
Einnig er mikilvaegt ad starfsfélk sé haft med i rddum og upplifi ad pad eigi hlut ad mali,
hafi eitthvad ad segja. Sér i lagi @ pad vid i storum fyrirtaekjum med margt starfsfolk eins
hja Olgerdinni. Starfsfélk vinnur i 6likum deildum, menntunarstig er 6likt, ekki eru allir af
sama pjoderni, aldursbil er breitt og tolvuleesi misjafnt. Ekki hafa allir adgang ad

tolvupdsti eda eru 4 Facebook og pvi getur verid erfitt ad na til alls starfsfolks.

Eins og hja 6drum fyrirtaeekjum reynist yfirmonnum erfitt um vik ad umbuna
starfsfélki sinu. Sé pad gert reglulega fari starfsfolk ad gera krofu til pess og sé einum
umbunad fyrir vel Onnur storf pd verdi adrir &éansegdir. Adferdarfraedi
verkefnastjornunar keemi sér an efa vel i daglegu starfi leidtoga og ma i pvi samhengi
sérstaklega benda & Scrum-adferdarfraedina sem gott og hagnytt verkfeeri og audveldar

skipulag verkefna.

Varast skal ad draga alyktanir af nidurstédum rannsdknarinnar pvi hun er eigindleg
rannsékn og ekki er haegt ad fullyrda um nidurstédurnar eda yfirfeera paer yfir 4 6nnur
islensk matvaelafyrirtaeki.

ISO 22000 stadallinn er ekki gamall og ekki langt sidan ad islensk fyrirtaeki fengu
vottun og pau eru i dag ekki ykja morg. Ahugavert veeri ad skoda avinning af notkun
stadalsins pegar meiri reynsla hefur fengist af notkun hans og fleiri islensk fyrirtaeki hafa

baest i hopinn.
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Vidauki 1

Vidtalsrammi

Sendur var télvupdstur a patttakendur rannséknarinnar:
Sal/I

Eg heiti Kristjana Maack og er ad gera rannsokn fyrir mastersritgerd mina i ndminu
stjornun og stefnumotun i Vidskiptafraedideild vid Haskdla islands. Rannséknin snyr ad

Oryggis- og gaeedamalum islenskra fyrirtaekja.

Eg veeri afar pakklat ef pu veerir til i ad hitta mig yfir kaffibolla eda svo og reeda malin?

Vidtalid taeki ekki lengri tima en eina klukkustund.
Mbk,

Kristjana Maack.

Vidtalsspurningar

1. Hvert er hlutverk pitt i fyrirtaekinu? (Hvad ertu buin/n ad starfa hérna lengi?).
2. Hvada menntun hefur pu?

3. Fyrir hvad stendur stadallinn ISO 22000? (Getur pu utskyrt fyrir mér um hvad hann

snyst?).
4. Hvert er hlutverk stadalsins ISO 220007 (Hvers er krafist?).

5. Hver er astadan fyrir pvi ad fyrirtaekid er ad innleida/innleiddi stadalinn? (Hver

stjornar/stjérnadi eda dkvad ad innleida hann?), (Hvenaer byrjadi ferlid?).
6. Af hverju akvad fyrirteekid ad fa vottun fyrir ISO 220007
7. Er fyrirtaekid med annan stadal eda kerfi sem tengist ISO 220007 (PAS 2207?).

8. Hvert var markmidié med innleidingu a stadlinum?
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9. Var gerd aatlun fyrir innleidingu a stadlinum og ef svo er, hvad var asetlad ad ferlid taeki
langan tima? (Ef engin desetlun var gerd, hvadan var vitneskja um innleidingarferlid fengid og

hver var timaramminn?)

10. Hvada adferd hefur verid notud eda er verid ad nota? (Hvada fraedi hafid pid studst

vid?).

11. Hvar erud pid stodd i innleidingarferlinu? (Hafid pid nad markmidunum?).

12. Hvernig er innra eftirlit med innleidingu stadalsins hattad? (Hverjir sja um pad, ad fylgja
eftir?), (Hvada kerfi notid pid?).

13. Hverijir taka patt i ferlinu?

14. Hvernig markadssettud pid/midludud pid upplysingum vardandi innleidinguna?

15. Hvernig er starfsfolkid pjalfad fyrir ferlid?

16. Erud pid med hvatakerfi fyrir allt starfsfolkio?

17. Hvernig upplysingakerfi erud pié med? (Hvernig er pad ad virka?).

18. Hvernig hefur petta verid ad virka a starfsemi fyrirtaekisins? (Hefur petta ferli haft

jakveeOar efa neikveedar afleidingar & starfsemi fyrirtaekisins?), (Voru hindranir eda

askoranir?).

19. Hvada vidhorf hefur starfsfélk almennt til pessara breytinga?

20. Voru breytingar vid ferlid? (Hverjar pa?).

21. Ef breytingar urdu, voru paer haegar eda hradar?

22. Erum vid ad gleyma einhverju?
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Vidauki 2

Gullkistan

Gullkistan er geedahandbdk Olgerdarinnar, hér ma sja hvernig henni er skipt nidur.

1. Geedahandbok

2. Stefnur og stjornun

3. Starfsmanna og o6ryggismal

4. Vidskiptavinir

5. Voruprdoun

6. Innkaup og vorustyring

7. Framleidsla

8. Markads- og s6lumal

9. Lagar og dreifing

10. bjonustudeild

11. Upplysingateaekni

12. Fjarmalasvio
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