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Agrip
Fjarpjonusta & heilbrigdissvidi hefur ekki verid aberandi i opinberri umreedu & islandi en sidustu ar
hefur ordid breyting 4. Stofnadur hefur verid starfshopur & vegum velferdarraduneytisins sem aetlad er
ao efla fjarheilbrigdispjonustu hér a landi og nokkur fyrirtaeki eru ad préfa sig afram med fjarpjénustu,
medal annars i talmeina-, salfreedi- og heilsugaeslupjonustu. Fjarpjonusta talmeinafraedinga hefur ekki
verid rannsokud hér & landi en erlendis hefur hdn verid mikid rannsékud og benda nidurstédur til ad su
pjonusta sé arangursrik og ekki sidri en pjénusta augliti til auglitis. Einnig syna paer rannséknir ad
pjonustupegar eru anaegdir med fjarpjonustuna og telja mikla hagraedingu félgna i ad purfa ekki ad

aka langar vegalengdir eftir pjonustu talmeinafraedings.

Markmid pessarar rannséknar var annars vegar ad kanna hvort fjarpjénusta talmeinafraedinga geti
beett pjonustu vid pa skjolsteedinga Heyrnar- og talmeinastédvar islands (HTI) sem bua &
landsbyggdinni (A hluti) og hins vegar ad kanna st6du talmeinapjénustu a landsbyggdinni og vidhorf
sveitarfélaga til fjarpjonustu (B hluti). Tvé bdrn sem tilheyra sérfreedihdpi HTI fengu talpjalfun i gegnum
fijarfundarbtnad tvisvar sinnum i viku i &tta vikur. Ad pjalfun lokinni voru tekin viotdl vid foreldra og
starfsfélk i sk6lum barnanna til ad fa upplysingar um upplifun peirra. Einnig var send spurningakénnun
til allra sveitarfélaga a landsbyggadinni til ad kanna vidhorf peirra til fjarpjénustu talmeinafreedinga og
stédu talmeinapjonustu par. Helstu nidurstddur A hluta voru ad a heildina litid voru vidmeelendur
anaegoir med fjarpjonustuna og vildu gjarnan halda henni afram ef kostur veeri. Nidurstédur B hluta
syndu ad 93,5% sveitarfélaga nyta sér ad einhverju leyti pjonustu talmeinafraedings. Einungis
prigjungur feer pjonustu daglega en teeplega 50% peirra eingbngu 1-2 i manudi eda sjaldnar. RUmum
helmingi sveitarfélaga fannst liklegt ad bodid yrdi uppa fjarpjonustu talmeinafreedings ef s& kostur
bydist. Svarendur spurningakénnunar og vidmeelendur nefndu sem helstu kosti ad fjarpjonusta feeli i
sér betri nytingu a tima skjolsteedings og talmeinafraedings, leekkun a kostnadi foreldra, aukna
samvinnu talmeinafraedings og skola og aukinn stédugleika i pjonustunni. Helstu gallar sem nefndir
voru tengdust skorti & personulegri neerveru skjélstaedings og talmeinafreedings dsamt ahyggjum af

télvubunadi og internettengingu.

Pessar nidurstddur eru i takt vid nidurstodur erlendra rannsékna. baer benda eindregid til pess ad
fiarpjonusta talmeinafraedinga sé fysilegur kostur fyrir skjolsteedinga HTi sem bua & landsbyggdinni og
geti beett pjonustu vid pa. Neestu skref eru ad gera frekari rannsoknir & fjarpjonustu & islandi &samt pvi
ad efla opinbera umraedu um gildi fjarpjonustu talmeinafraedinga og auka adgengi ad upplysingum um

hvad parf ad vera til stadar til ad haegt sé ad bjéda upp & slika pjonustu.



Abstract

Health care services via telepractice have not been prominent in general discussion in Iceland until
recent years. The Ministry of Health in Iceland has launched a work group which has the sole purpose
to enhance telehealth services in Iceland. Several companies use telepractice, including speech and
language therapy/pathology (SLT/P), psychological and health care services. No research on
telepractice in SLT/P is available in Iceland, however, it has been widely researched in other
countries. Conclusions from those studies are positive and suggest that telepractice in SLT/P is as
effective as service provided face to face. Studies also suggest that service users are greatly satisfied
with telepractice services and that they consider it a great advantage that they do not have to drive

long distances for SLT/P service.

The aim of this study was to examine whether telepractice in SLT/P can improve service for clients
of the National Hearing and Speech Institute of Iceland (NHSII) who live outside of the capital area
(part A). Another aim was to explore the status of SLT/P services in local communities outside the
capital area and to ask their opinion towards telepractice (part B). Two children, who are clients of
NSHII, received speech therapy via telepractice twice a week for eight weeks. After the therapy
concluded, parents and staff in the children’s schools were interviewed to establish their experience of
the service. A questionnaire was also sent to all local community councils to establish speech
pathology service status and perceptions of telepractice. Results indicate that interviewees (part A)
were satisfied with the telepractice service and wish to continue to receive SLT/P services via
telepractice if possible. Results of the questionnaire (part B) showed that 93.5% of local communities
offer speech pathology services to some extent. Only one third offer regular SLT/P and little less than
50% only offer service 1-2 a month or less. Over half of the respondents were positive towards
offering telepractice services in their communities, if at all possible. Main benefits of telepractice,
according to questionnaire respondents and interviewees, are better usage of client and therapist
time, lower cost for parents, more cooperation between school and speech therapist and increased
service stability. Main disadvantages mentioned were lack of personal contact between client and

speech therapist along with concern about computer equipment and internet connectivity.

These results are congruent with foreign research previously mentioned. They suggest that speech
therapy via telepractice is a viable option for NSHII clients and can improve service for them. Next
steps should involve more research on telepractice in Iceland as well as raising an awareness of the
value of telepractice services and increase access to information regarding the establishment of such

services.
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1 Inngangur

Fjarpjonusta heilbrigdisstétta hefur ekki verid aberandi i umraedu um heilbrigdispjonustu a islandi p6é
slik pjénusta sé vida utbreidd erlendis. begar litid er til pess hversu dreifd byggd er vida a
landsbyggdinni ma velta fyrir sér hversu gott pjonustustig og adgengi ad sérfreedingum er. A
undanférnum arum hafa nokkur rannsoknarverkefni veri® unnin hér & landi sem snla ad
fiarlaekningum en fjarpjénusta talmeinafraedinga vid félk & landsbyggdinni hefur ekki verid rannsokud.

i Bandarikjum Nordur Ameriku hafa talmeinafraedingar veitt pjonustu i gegnum fjarfundarbtnad um
arabil. Amerisk samtdk talmeina- og heyrnarfreedinga (American Speech-Language-Hearing
Association — ASHA) hafa kallad pa pjonustu telepractice. Samtokin skilgreina pjénustuna pannig ad
um sé ad reeda notkun a fjarfundarbinadi til ad veita sérfraediadstod Ur fjarleegd med pvi ad tengja
sérfraeding vio skjolsteeding eda sérfraeding vid sérfraeding til ad sinna greiningum, medferd og/eda
radgjof. Samtokin voldu hugtakid telepractice i stad hins betur pekkta telemedicine til ad fyrirbyggja
pann misskilning ad pjonustan veeri eingbngu tengd heilbrigdisstofnunum (ASHA, e.d.-a). Hér er
akvedio ad nota hugtakio fjarpjéonusta um pad sem ASHA kallar telepractice til adgreiningar fra 6drum
hugtokum, svo sem fjar(likams)pjalfun og fjarleekningar.

Sa fjarfundarbinadur sem nefndur er i skilgreiningu ASHA & fjarpjénustu parf ekki ad vera flékinn.
Til stadar parf ad vera tolva, baedi hja sérfreedingi og skjélstaedingi, med innbyggdri eda utanaliggjandi
myndavél asamt hljédnema og heyrnartélum. Setja parf forrit upp & télvunni sem gerir
talmeinafreedingum og skjolsteedingum kleift ad sja og heyra hvor i 68rum og reeda saman i rauntima.
Misjafnt getur verid hvada bunadur parf ad vera til stadar eftir pvi hvers edlis vandamalin eru sem
unnid er med (ASHA, e.d.-b).

A naestu sidum verdur gerd frekari grein fyrir stoédu fijarpjonustu & islandi og sagt fra peim
sérfreedihépum sem Heyrnar- og talmeinastdd islands sinnir. i 2. kafla verdur farid yfir erlendar
rannsoknir & svidi fjarpjonustu talmeinafreedinga og i 3. kafla eru markmid og tilgatur pessarar
rannsoknar tilgreindar. | 4. kafla verdur farid yfir adferd, patttakendur og Grvinnslu gagna, i 5. kafla
verda nidurstodur settar fram og i 6. kafla eru umreedur par sem nidurstédur rannséknarinnar eru
settar i samhengi vid freedilega umfjéllun og stoédu pekkingar. i lok ritgerdarinnar birtast alyktanir par

sem nidurstddur verda teknar saman og naestu skref reedd.

1.1 Fjarpjonusta & islandi

Eins og adur sagdi hefur fjarpjonusta heilbrigdisstétta ekki verid aberandi i umreedu um heilbrigdismal
hér a landi undanfarin &ar og virdast helstu upplysingar sem faanlegar eru a islensku tengjast hugtakinu
fiarleekningar (e. telemedicine). islensk umfjéllun hefur gjarnan tekid mid af norskri skilgreiningu &

hugtakinu en i grein Asmundar Brekkan o.fl. (1998) er su skilgreining islenskud & pennan hatt:

Rannsoéknir, eftirlit, medferd og stjornun a og vegna sjuklinga og
starfsmanna, med hjalp fjarskiptakerfa sem veita tafarlausan adgang ad
sérpekkingu, sjukra- og sjuklingaupplysingum, 6had landfraedilegri
stadsetningu. (Asmundur Brekkan o.fl. 1998, bls. 554).
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Arid 1997 var gefin Gt skyrsla um stefnu heilbrigdisraduneytisins i upplysingamalum og i henni var
sérstakur kafli um fjarleekningar. Helstu markmid med fjarleekningum voru par talin ad baeta
heilbrigdispjéonustu og auka geedi hennar, baedi ,gagnvart folki i dreifbyli og sjoménnum a hafi Gti
(Heilbrigdismalaraduneytio, 1997). Fyrstu arin & eftir voru gerdar p6é nokkrar tilraunir a svioi
fiarleekninga. Rannveig Gudmundsdéttir, alpingismadur og fyrrum félagsmalaradherra, svaradi
fyrirspurn til Alpingis veturinn 2003-2004 um hvada tilraunir hefdu verio gerdar a svioi fiarlaekninga og
par voru nefndar medal annars fjargreining rontgenmynda, fjarskodun i medgonguetftirliti, verkefni um
bradapjonustu fyrir sjéfarendur & N-Atlantshafi og loks tilraun & milli gedleekningasvids Landspitalans
og heilbrigdisstofnunar Patreksfjardar (Rannveig Gudmundsdottir, 2004). Flestar pessara tilrauna voru
timabundnar og virtist vid nokkud itarlega leit ekki haegt ad finna Gtlistun a pvi hvort og pa hversu vel
pessar tilraunir tékust.

Svo virdist sem ahersla i fjarleekningum hafi beinst ad laeknispjénustu vid sj6farendur, samanber
texta um fjarleekningar & vefsiounni doktor.is. bar er ad finna eina grein um fjarlaekningar med
eftirfarandi skilgreiningu: ,Fjarleekningar er pjonusta vid sjomenn & hafi Uti sem byggd er & nyjustu
samskiptataekni.“ (doktor.is, e.d.). Pé hefur fjarpjonusta adeins verid skodud & svidi heimilislaekninga.

I oktéber 2003 var send ahugakoénnun & fjarlaeekningum til allra heimilislaekna & islandi med pad ad
markmidi ad kanna &huga peirra & og afstodu til fiarleekninga (Margrét Valdimarsdéttir o.fl., 2004).
pessi kdnnun var hluti fyrsta afanga rannséknarverkefnis um fjarleekningar. Af 219 heimilisleeknum
svorudu 45% peirra kdnnuninni og lystu um 80% svarenda ahuga a ad nyta sér fjarleekningar i starfi,
pad samsvarar um 1/3 allra starfandi heimilisleekna a landinu. Laeknarnir voru bednir ad tilgreina hvad
helst staedi i vegi fyrir pvi ad taka upp fjarleeknispjonustu og nefndu um 60% peirra vontun a
fullnaegjandi teekjabinadi og rum 33% tilgreindu fjarskort. Arid 2006 voru nidurstddur pessa verkefnis
birtar i Leeknabladinu (Margrét Valdimarsdottir o.fl., 2006). Verkefninu var setlad ad skoda samrad milli
heimilisleeknis og sérfreedileeknis i gegnum fjarfundarbinad. Heimilisleeknar voldu sjuklinga sem purftu
aodstod sérfreedileeknis og var su sérfreedipjonusta veitt i gegnum fjarfundarbinad ad heimilisleekni
vidstéddum. Patttakendur, leeknar og sjuklingar, voru almennt mjog ansegdir med pjénustuna og
nefndu sjiklingar eda adstandendur peirra jafnvel ad vidtal vid sérfreeding i gegnum fjarfundarbinad
veeri jafngott og ef sérfreedingurinn hefdi veitt vidtalid i eigin persénu. Enn fremur nefndu sjuklingarnir
ad peir myndu allir vilja taka patt i fjarleekningum aftur. Ekki fundust neinar upplysingar um hvort
heimilislaeknar nyti sér samrad vid sérfraedilaeekna i gegnum fjarfundarbinad i einhverjum meeli nd
pegar 10 &r eru sidan nidurstdédur verkefnisins birtust.

Fjarheilbrigdispjonusta hefur verid starfreekt & Kirkjubaejarklaustri ad undanférnu med goédum
arangri. par er stadsett heilbrigdisteeki sem er eitt sinnar tegundar & landinu og samanstendur af
ymsum skodunarteekjum, medal annars eyrna- og augnskodunarteeki, hjartalinuriti, dndunarmeeli,
lifsmarkameeli og stafreenni myndbandsuppttkuvél. Adra hvora viku er enginn laeknir til stadar a
Kirkjubaejarklaustri og pa geta peir hjukrunarfreedingar sem eru a vakt sent upplysingar til sérfreedinga
annars stadar a landinu og pannig bodid skjélstaeedingum upp a skjéta og 6rugga pjonustu & 6llum
timum (Bjort Olafsdéttir, 2014-2015).

A sidustu manudum hefur fiarpjonusta fengid aukna athygli & opinberum vettvangi. I névember

2015 skipadi heilbrigdisradherra starfshop sem @etlad er ad mota stefnu til ad efla

11



fiarheilbrigdispjonustu hér a landi. Markmid hopsins er ad fjarheilbrigdispjonusta veiti ibdum
landsbyggdarinnar ,...hvar sem Dpeir eru | sveit settir, fjdlbreytta, skilvirka og 6rugga
heilbrigdispjonustu.” (Velferdarraduneytid, 2015). begar petta er ritad hefur hépurinn ekki gefid ut
skyrslu um storf sin en dhugavert verdur ad fylgjast med peirri préun a naestu misserum.

begar fjarmedferd &4 6drum svidum en heimilisleekningum er skodud er ekki um audugan gard ad
gresja & Islandi. Flestar leitarnidurstédur sem upp koma vardandi fjarmedferd eda fjarpjalfun sndast
um fjarpjalfun i likamsraektargeiranum eda fjarmedferd hja salfreedingi.

Nyleg islensk rannsékn a netmedferd vid svefnvandamalum syndi gédan arangur a pvi svidi
(Gudlaug Fridgeirsdottir o.fl., 2015). Netmedferdin byggdi & adferdum hugraennar atferlismedferdar og
var byggd pannig upp ad patttakendur horfou & myndskeid og sau lykilatridi birtast & gleeruformi
samhlida myndbandinu. Patttakendur skradu svefnmynstur sitt sjalfir og fengu i Kkjolfarid
einstaklingsmidadar leidbeiningar a textaformi a tilheyrandi vefsidu. Parna er pvi ekki um bein
samskipti sérfraedings og skjolstaedings ad reeda en nidurstddur syndu p6 ad svefnvandi patttakenda
var marktaekt minni vid lok medferdar.

Fjarpjonustufyrirteekid Trappa ehf. hefur bodid upp & fjarpjonustu fra arinu 2014. Asamt
namsradgjof og islenskukennslu fyrir Utlendinga hafa talmeinafraedingar Troppu ehf. sinnt talpjalfun i
fiarpjénustu i préunarsamstarfi vio sveitarfélagio Vesturbyggd fra arinu 2014 og Reykjavikurborg fra
2015 (Trappa, 2016). Samkvaemt arsskyrslu Grunnskéla Vesturbyggdar fyrir arin 2014-2015 gafst
petta samstarf mjog vel (Nanna Sjofn Pétursdéttir, 2015) og heldur pad afram.

A pessu ma sja ad po fjarpjonusta & margvislegum vettvangi hafi aukist & islandi & undanférnum
arum vantar enn téluvert upp a rannsoknir og umfjéllun & pessu svidi hérlendis. Heyrnar- og
talmeinastdd Islands (HTI) sotti um og fékk, & arinu 2015, styrk fra Velferdarraduneytinu til ad kanna
hvort fjarpjonusta (e. telepractice) geeti beett pjénustu vid skjolsteedinga sem buUa utan
hoéfudborgarsveedisins. Su rannsékn sem er til umfjdllunar i pessari ritgerd var unnin i samstarfi vid

HTI og naut g6ds af peim styrk sem fékkst.

1.2 Heyrnar- og talmeinastdd islands
Heyrnar- og talmeinast6d Iislands tok til starfa arid 1978 og tok pa vid af heyrnardeild
Heilsuverndarstédvar Reykjavikur. Fyrstu é&rin  folst adalhlutverk stédvarinnar i ad sinna
heyrnarmeelingum og Gthlutun heyrnartaekja. Starfsfélk HTI féor medal annars Gt & land og sinnti
heyrnarskertum ibGum par og er pjénusta vid heyrnarskerta enn stor hluti af starfsemi stédvarinnar.
Um 7000 einstaklingar leita til HTi arlega vegna heyrnarskerdingar og talmeina (Heyrnar- og
talmeinastdd islands, 2015).

Talmeinafraedingar & HTI sinna greiningu og medferd fyrir akvedna sérfraedihopa sem eiga forgang
& pjonustu hja stofnuninni (Heyrnar- og talmeinast6d islands, 2015). Skjolsteedingahdpurinn er mjog
fidlbreyttur og &herslur i pjénustu vid p& mismunandi eftir hverjum og einum. Undir sérfreedisvio
talmeinafreedinga a4 HTI fellur medal annars pjonusta vid einstaklinga med skard i gémi og/eda vér,
heyrnarskerdingu, kudungsigraedslu og raddmein. Auk pess sinna talmeinafreedingar st6dvarinnar
greiningu & malproska ungra barna sem fa slaka utkomu i tveggja og halfs ars skodun &
heilsugaeslustéd og enn fremur greiningu og medferd barna sem bua & landsbyggdinni og fa ekki

videigandi pjonustu i sinni heimabyggd (Heyrnar- og talmeinasttd islands, 2011a, 2011b). Hingad til
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hefur greining og medferd & vegum HTI fyrir ofantalda hopa eingéngu verid veitt augliti til auglitis og
pvi ljost ad peir sem bla & landsbyggdinni hafa purft ad ferdast til Reykjavikur eftir pjonustunni.

Naudsynlegt er ad skilgreina pessa hopa betur adur en lengra er haldid.

1.3 Sérfreedihdpar HTI

1.3.1 Ung bérn

A fyrstu arum aevinnar proskast heili barna mjog hratt og maltakan par med. Born préa med sér
otrulega heefileika i skilningi og notkun tungumals, allt fra pvi ad mynda einfold hljod pegar pau hjala
og babbla yfir i ad nota tungumalid i margvislegum tilgangi. Ef méltakan proast ekki a edlilegan mata
er mikilveegt ad kanna edli fravikanna og tryggja ad born sem purfa adstod fai hana snemma a aevinni.
Arid 1997 var birt yfirgripsmiki® kerfisbundid yfirlit par sem skodadar voru 56 rannsoknir & snemmtaekri
ihlutun. Pad syndi ad han er mjég mikilveeg og getur jafnvel komid i veg fyrir frekari vandamal i
malproska sidar a lifsleidinni (McLean og Cripe, 1997). bvi er mikilveegt ad fylgjast vel med proska
barna og gripa inn i eins flj6tt og mdgulegt er.

I ung- og sméabarnavernd heilsugaeslustédva er proski barna skimadur med reglubundnum hazetti
allt til fjdgurra ara aldurs. PEDS skimunin er tiu spurninga listi sem foreldrar svara og lysa ahyggjum
eda ahyggjuleysi af proska og hegdun barna sinna. BRIGANCE proskaskimunin naer til margra
proskapatta, medal annars malskilnings, ordaforda og malfeerni. Fagfolk a heilsugaeslustédvum, oftast
hjukrunarfraedingar, skoda nidurstddur fyrrgreindra skimana og dkvarda hvort asteeda sé til ad barnio
fari i frekari skodun og/eda greiningu hja videigandi sérfraedingum, til deemis talmeinafraedingum
(Embeetti Landlaeknis, 2013). bPeim bérnum sem ekki standast PEDS og BRIGANCE skimunarpréfin &
heilsugeeslustdd skal visad i frekari greiningu & Heyrnar- og talmeinasttd islands. Par fer fram baedi

heyrnarmeeling og préfun & méalproska (Heyrnar- og talmeinastod islands, 2011c).

1.3.2 Skard i gobmi og/eda vor

Skard i gomi og/eda vor getur birst & nokkra mismunandi vegu, eins og nafnid ber med sér. Helstu
tilbrigdi eru pau ad skard getur verid eingdngu i vor, i vor og harda gémi, eingdngu gémi eda nad fra
vor og alla leid aftur i gegnum mjuka gém. Skard getur verid 66rum megin (e. unilateral) eda badum
megin (e. bilateral). Sumum heilkennum fylgja auknar likur & skardi i gémi og/eda vor en hja um 70%
barna sem faedast med skard eru engir adrir likamlegir kvillar, heilkenni eda sjukdémar (Dixon o.fl.,
2011).

Skardi i gomi og/eda vor geta fylgt pé6 nokkur vandamal. Sum pessara barna eiga erfitt med
feeduinntoku fyrst um sinn en pad er p6 misjafnt eftir alvarleika skardsins (Reid o.fl., 2007). Helstu
fravik i tali hja bérnum sem faedast med skard i gomi og/eda vor eru framburdarfravik, opid eda lokad
nefmeeli og veik rédd (e. muffled voice). Nefmaeli heyrist vegna pess ad of mikil eda of litil lokun er &
milli munnhols og nefhols pegar hljod eru myndud. Opid nefmaeli er oft mjog &berandi i tali barna med
skard i gbmi en pa sleppur loftstraumur sem aetti ad fara it um munn vid hljodmyndun Gt um nefig, til
deemis vegna pess ad mjuki gémurinn er of stuttur og naer ekki ad loka upp i nefhol. Lokad nefmaeli
kallast pad pegar lokad er fyrir nefhol, ad hluta eda ad fullu og pad hindrar loftstraum Gt um nefhol vid

myndun malhljéda. Stundum er baedi opid og lokad nefmeeli til stadar samhlida og gerir pad talid enn
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oedlilegra fyrir vikio (Kummer, 2014; Wyatt o.fl., 1996). Helstu framburdarfravik hja bérnum med skard
i gomi eru skortur & frablaestri i lokhljodum og mikil notkun & svokdélludu raddbandalokhlj6di par sem
pau nota raddbondin til ad mynda lokunarhlj6d sem annars myndast af vérum og tungu i edlilegum
framburdi. Astaedan fyrir pessu er fyrst og fremst talin st ad pegar lokun & milli munnhols og nefhols er
ofullnaegjandi geta born ekki myndad naegan prysting i munnholi til ad framkalla lokhljéd. bvi gripa pau
til pess rads ad loka vid raddbdnd og nota pa lokun gjarnan fyrir mérg lokhljod (Kummer, 2014).
Framburdarfravik fara ad einhverju leyti eftir alvarleika skardsins. Nidurstddur langtimarannséknar &
108 boérnum med skard i vor eingdngu a aldrinum priggja til atta ara syndu ad framburdur peirra
proadist a sama héatt og jafnaldra sem hofou ekki skard i vor (Riski og DeLong, 1984). Einnig benti
afturvirk rannsékn a 95 priggja ara bérnum med skard i vor & ad algengi framburdarfravika hja pessum
hopi barna veeri ekki meiri en hja priggja ara bérnum almennt. Erfidleikar i framburdi eru mun algengari
hja bérnum med skard beedi i vdor og gomi og eru pau mun steerri skjolsteedingahdépur hja

talmeinafreedingum en bérn med skard i vor eingdngu (Vallino o.fl., 2008).

begar horft er a fravik i framburdi og tali barna med skard i gémi og/eda vér ma geta sér pess til ad
bau purfi & téluverdri pjonustu talmeinafreedinga ad halda. Arid 2005 var birt rannsékn & 212
leikskélabérnum a aldursbilinu fra teeplega priggja ara til ramlega fimm ara (Hardin-Jones og Jones,
2005). bau voru 6ll med skard i gémi og vor og hoéfou 192 peirra fario i adgerd til ad loka gémnum, hin
voru med skard undir slimhadinni i gémnum og purftu ekki adgerd til lokunar. | lj6s kom ad 68% allra
barnanna voru i eda hoféu verid i medferd hja talmeinafraedingi vegna framburdarfravika. Fjoroungur
peirra notadi raddbandalokhljod og 37% peirra glimdu vid mjoég mikid opid nefmzeli. | ljosi pessa haa

hlutfalls sem parf medferd talmeinafreedings er mikilveegt ad medferdin sem veitt er beri arangur.

Arid 2013 var birt kerfisbundid yfirlit yfir medferd talmeinafraedinga fyrir born med skard i gomi
og/eda vor (Bessell o.fl.,, 2013). Medferd fyrir bérn med skard i vor eingdbngu var ekki hofd med i
yfirlitinu. Petta var fyrsta yfirlit sinnar tegundar fyrir pennan hép og skodadi pa medferdarleid sem veitt
var, hver veitti medferdina, tioni og fjolda medferdartima og aldur barna sem téku pétt. Helstu
nidurstéour voru paer ad of faar gdédar rannsoknir héfou verid gerdar a medferd talmeinafraedinga fyrir
pennan hép til ad draga saman akvedna adferd eda framkvaeemd sem stéd 6orum framar. Flestar
rannséknirnar syndu arangur hja patttakendum, til deemis medferd sem beindist beint ad framburdi en
talfeerazefingar einar og sér virtust ekki skila naegilegum arangri. Einnig saust visbendingar um ad
medferd sem beindist ad almennum malproska barna, ordaforda og pess hattar, beetti framburd og par
med skiljanleika tals. baer rannséknir sem hafdéar voru med i yfirlitinu gafu visbendingu um ad medferd
hja talmeinafraedingum skiladi arangri pé ekki hafi verid gerdar naegilega storar og itarlegar rannséknir

til ad akvarda hvada medferdarleidir skiludu bestum arangri.

A Islandi feedast ad medaltali um atta bérn & ari med skard i goémi og/eda vor. Pad eru ad medaltali
1,87 bérn & hver 1.000 lifandi feedd bérn og hefur sé fjldi verid svipadur um &rabil (Arni Bjérnsson og
Gunnhildur J6hannsdéttir, 1996). b6 bérnum sem faedast med skard hér a landi hafi ekki fjiélgad a
undanférnum arum eru sifellt fleiri bdrn sem eettleidd eru hingad til lands med skard og pvi er bérnum

sem purfa hugsanlega pjonustu ad fjolga (Vala Osk, 2008).

Ekki hafa verid gerdar islenskar rannsoknir a gildi talpjalfunar fyrir bérn med skard en arid 1999

birtist rannsékn a fulloronum med skard par sem framburdur, skiljanleiki tals og mat patttakenda a
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gagnsemi talpjalfunar var medal annars skodad (Fridrik Rinar Gudmundsson, 1999). bar kom fram ad
framburdur og skiljanleiki tals peirra sem voru med skard voru markteekt verri en hja samanburdarhopi
an skards. Lagt var mat & skiljanleika tals patttakenda par sem fram kom ad 41% félks med alskard og
58% fbélks med skard i gomi taladi mjog skyrt a moti 88% folks sem hafdi ekkert skard. batttakendur
voru einnig spurdir hvort talkennsla sem peir fengu hefdi komid ad gagni. Helmingur peirra sem héféu
fengid talkennslu svérudu pvi jatandi en 26% sdgdu litid eda ekkert gagn af henni. ba kom i ljés fylgni
a milli fiolda talkennslutima og mats a gagnsemi pjalfunarinnar, pvi fleiri talkennslutima sem

patttakandi hafdi fengid, pvi meira gagn fannst viskomandi af pjalfuninni.

I liosi pess fjolda sem feedist med skard i gomi og/eda vor & Islandi og peirra vandamala sem

gjarnan fylgja er adgengi ad talmeinafraedingum mikilvaegt fyrir pennan hép, sem og adra.

1.3.3 Heyrnarskerding

Eyra mannsins skiptist i prja hluta, ytra eyra, mideyra og innra eyra. begar einstaklingur heyrir hlj6d
hefur pad ferdast akvedna leid i gegnum pessa prja hluta eyrans og ad endingu berst pad upp til heila
med heyrnartauginni par sem hlj6o er skynjad (Welling og Ukstins, 2015).

Heyrnarskerding getur gert vart vid sig & ymsum stigum a leid hljodsins frd umhverfinu og ad heila
(Welling og Ukstins, 2015). Leidniheyrnartap (e. conductive hearing loss) kallast pad pegar
heyrnarskerdingin orsakast af skemmdum eda vandamalum i ytra eyra og/eda mideyra. begar um
leidniheyrnartap er ad reeda er styrkur pess hljods sem berst ad innra eyra minnkadur en oft er engu
ad siour audvelt ad skynja talad mal pvi kudungur innra eyrans er 6skemmdur. b6 getur langvarandi
leidniheyrnartap haft ahrif & talskynjun og par med tjAningu barns. begar asteedur heyrnarskerdingar
er ad finna i innra eyra einstaklings er talad um skyntaugaheyrnartap (e. sensorineural hearing loss)
og pa er orsokin annad hvort skemmd i kudungi eda taugabrautum sem liggja fra kudungi ad heila. |
peim tilfellum breytist baedi skynjun & tidni og styrk hlj6da asamt pvi ad talskynjun verdur oft mjog
skert. | einhverjum tilfellum er um bléndu af pessu tvennu ad raeda og kallast pad blandad heyrnartap
(e. mixed hearing loss).

A islandi er algengi heyrnarskerdingar um 2,6 & hver 1.000 lifandi faedd bérn (Kristbjérg Palsdattir,
2009). bad pydir ad i hverjum argangi eru a bilinu 10-15 bérn med heyrnarskerdingu. Samkveemt
breskum rannséknum eru 3,47 af hverjum 1.000 bérnum heyrnarskert pegar pau eru heyrnarmaeld i
upphafi grunnskdélagongu (Bamford o.fl.,, 2007). Alpjéda heilbrigdisstofnunin (WHQO) segir 5% allra
manna bla vid heyrnarskerdingu eda heyrnarleysi (WHO, 2015) og sé pad hlutfall heimfeert &
islenskar mannfjdldatélur ma gera rad fyrir ad & hverjum tima séu ramlega 16.500 islendingar
heyrnarskertir eda heyrnarlausir.

Heyrnarskerding getur haft margvisleg ahrif i lifi barna (Welling og Ukstins, 2015). Méltaka edlilega
heyrandi barna fer mikid til fram i gegnum heyrnina, pau heyra malhlj6d og fara loks ad herma eftir
peim hlj6dum sem pau heyra. begar born feedast heyrnarlaus eda mjog heyrnarskert fara pau & mis
vid petta heyrnreena areiti sem er naudsynlegt til ad leera talmal og veeg heyrnarskerding getur gert
peim erfidara fyrir i samskiptum og vid ndm. Ef atlunin er ad bornin leeri tAknmal verdur ad byrja
notkun pess strax svo pau hafi betra teekifeeri til ad na gédum tokum & pvi. I pjalfun heyrnarskertra

barna skiptir miklu mali ad pau 6dlist feerni i ad vera medvitud um hlj6d sem pau heyra og veita
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hlj6dum athygli. bvi er mikilvaegt ad pau fai heyrnreena adstod eins fljétt og mogulegt er, annad hvort
med kudungsigreedslu eda hefdbundnum heyrnartaekjum. Pannig geta pau hafist handa vid ad greina
hljéd fra pogn, greina a milli mismunandi hlj6da, pekkja akvedin hlj6d og geta nytt sér upplysingar sem
hljédin gefa. bessar pjalfunarleidir eiga jafnt vid um malhlj6d og 6nnur hlj6d i umhverfinu.

Rannsoknir & arangri heyrnarpjalfunar heyrnarskertra barna eru af skornum skammti og pau yfirlit
sem fundust géfu litlar upplysingar pvi annad hvort byggdu yfirlitin & littum rannséknum sem ekki var
haegt ad alhaefa um éarangur Gtfra eda ad rannséknirnar voru ekki naegilega vel gerdar (sja t.d.
Brennan-Jones o.fl., 2014; Tucci o.fl., 2014). b6 eru til nokkrar adferdir sem hafa gefist vel i
rannséknum og ma par & medal nefna Auditory Verbal Therapy (AVT). AVT medferdin byggist & ad
pjalfa hlustun, tal og mal hja heyrnarskertum bérnum sem eru med heyrnarteeki og er midad vio ad
born hefji medferd mjog ung, allt nidur i sex manada goémul. Su adferd hefur verid rannsokud toluvert
en peer rannséknir sem birtar hafa verid hafa ekki pétt négu vandadar til ad vera teknar med i
kerfisbundin yfirlit. Nidurstodur peirra gefa pé yfirleitt visbendingar um gédan arangur medferdarinnar
fyrir heyrnarskert bérn. Sem daemi ma nefna eina rannsékn sem skodadi langtimaarangur AVT
medferdar og fylgdi patttakendum eftir i 50 manudi eftir ad peir héfu medferd (Dornan o.fl., 2010). Til
samanburdar var sambeerilegur hépur edlilega heyrandi barna. Nidurstddur rannséknarinnar voru
mjog jakveedar og syndu ad god ahrif medferdarinnar sem voru synileg 38 manudum eftir ad medferd
hofst voru enn til stadar eftir 50 manudi. A 6llum maelingum var malproski meiri hluta heyrnarskertu
barnanna innan marka edlilega heyrandi barna pé einhver hluti peirra hafi veri® meira en einu

stadalfraviki undir medaltali.

I lj6si pess hve godur malproski er mikilveegur bérnum, hvort sem um reedir talmal/raddmal eda
taknmal heyrnarlausra, verdur ad gera pessum hoépi kleift ad njéta pjonustu talmeinafreedings eins og

hvert og eitt peirra parf.

1.3.4 Kudungsigreedsla

Med kudungsigraeedslu er haegt ad baeta heyrn hja alvarlega heyrnarskertum eda heyrnarlausum
einstaklingum og gefa peim pannig aukna mdéguleika & ad heyra hlj6d og skynja talmal (Welling og
Ukstins, 2015). Kudungsigraedslubdnadurinn er samsettur Ur tveimur hlutum, ytra teeki sem liggur utan
a hofdinu og innra taeki sem komid er fyrir i kudungi innra eyra og gagnaugabeini hofudktpunnar. Ytra
teekid samanstendur af skynjara, virum og sendi. Skynjarinn hefur svipad utlit og hefdbundid
heyrnartaeki og situr a eyranu. bad teeki skynjar hlj6d i umhverfinu og sendir pau afram til sendis sem
tengist innra teekinu med segli. Innra teekid samanstendur af méttakara sem er komid fyrir i
gagnaugabeini ofan vido eyrad og réd af elektrodum sem preeddar eru upp kudunginn. Innri
mottakarinn tekur a moti hljodum fra sendinum og breytir peim i rafbod. Rafbodin eru send upp

elektr6durddina, peer 6rva heyrnartaugina sem sendir bod til heilans og einstaklingurinn skynjar hlj6d.

Ymsir peettir hafa ahrif & hversu vel kudungsigreedsla nytist einstaklingi, til deemis aldur vid
igreedslu. May-Mederake (2012) skodadi afturvirk gogn um malproska og ordaforda hja 28 bérnum
sem fengu kudungsigraedslu adur en pau urdu tveggja ara. Hluti barnanna fékk igraedsluna fyrir eins
ars aldur en hinn hépurinn pegar pau voru neer tveggja ara. begar malproski barnanna var skodadur

voru bérnin & aldrinum 2,8-4,9 &ra og voru 16gd fyrir pau prof sem hentudu hverju aldursskeidi. bessi
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rannsokn var gerd medal annars vegna pess ad talid er ad pvi fyrr sem born heyri talad mal pvi meiri
likur eru & ad pau nai tokum a ad nyta sér pad i framtidinni. Rannsoéknin leiddi i ljos ad allur pessi
hopur barna meeldist innan medaltals i samanburdi vid heyrandi jafnaldra. Jafnframt kom i lj6s ad
bornin sem fengu kudungsigraedslu fyrir eins ars aldur komu markteekt betur Gt ar peim
malproskapréfum sem notud voru i pessari rannso6kn en bdrnin sem fengu igreedslu rétt fyrir tveggja
ara aldur.

SO6mu nidurstdédur hafa fengist Ur rannséknum & lesskilningi barna med kudungsigraedslu. Sem
deemi ma nefna rannsékn Gallego o.fl. (2016) & 57 bérnum & aldrinum atta til tolf ara, 19 héféu fengid
kudungsigraedslu fyrir tveggja ara, 19 a bilinu tveggja til fimm ara og 19 barnanna voru edlilega
heyrandi. Besta Utkomu ar lesskilningsprofum syndu edlilega heyrandi bérnin. Hépurinn sem fékk
igreedslu fyrir tveggja ara aldur var adeins lsegri en munurinn var p6 sjaldnast marktaekur. Hopurinn
sem fékk igraedslu eftir tveggja ara var marktaekt leegri en edlilega heyrandi born & 6llum maelingum.
Arid 2010 var gert kerfisbundid yfirlit yfir rannsoknir & bérnum sem hafa fengid kudungsigraedslu fyrir
tveggja ara aldur (Vlastarakos o.fl., 2010). Samkvaemt pvi yfirliti eru paer rannséknir sem gerdar hafa
verid a4 pessum hopi hvorki naegilega margar eda fijdlmennar til ad haegt sé ad akvarda med fullri vissu
ad pad sé betra fyrir bdrn ad fa kudungsigreedslu svo snemma. Rannsoknirnar gefa po vissulega
visbendingar i pa att. Héfundar yfirlitsins gagnryna helst ad bodrnin séu ekki pr6fud med naegilega
go6oum meeliteekjum og ad patttakendum sé ekki fylgt eftir nema i stuttan tima. bannig sé ekki haegt ad
segja med vissu hver arangurinn er pvi oft sést arangur kudungsigreedslu ekki ad fullu fyrr en eftir
nokkur r.

préatt fyrir ad barn fai kudungsigreedslu er ekki 6ll sagan s6gd. Arangur byggir ad einhverju leyti &
Oyrtri greind barna, pvi umhverfi sem pau alast upp i og virkni teekisins sjélfs. Pad er pvi mjog
mikilveegt ad fylgst sé med taekinu og ad pad sé rétt stillt svo pad nytist bérnum sem best (Geers,
2002). Einnig er mikilvaegt ad i kjolfar adgerdar sé &hersla & pjalfun hja talmeinafraedingi, baedi til pess
ad kenna bérnum ad hlusta & hlj6d og tal og sidar ad mynda hljéd og nota talmél. Mikilveegt er ad
talmeinafreedingur gefi radleggingar til peirra adila sem sinna bérnunum mest, & heimili og i skéla og
aod fario sé eftir peim radleggingum (Nittrouer, 2015).

pjalfun hja talmeinafraedingi fyrir born med kudungsigraedslu byggist & tveimur pattum eins og adur
sagadi, pjalfun i hlustun og tali. Sem deemi um mikilvaeg grunnatridi i hlustunarpjalfun pessara barna er
ad hlusta eftir umhverfishljodum, ad greina hvadan hlj6d berst, gera greinarmun a stuttum og l6ngum
hljodum og fleira (Bryndis Gudmundsdattir og Sigridur isleifsdéttir, 2006). | talpjalfun fyrir pennan hop
er gott ad vinna med myndun stakra malhljéda til ad byrja med, tengja svo saman tvo hljéé og gera

hlj6daradirnar sifellt erfidari. Mikilveegt er ad pjalfunin taki mid af pdrfum og getu hvers og eins.

Upplifun og mat barna & aldrinum 5-14 ara med kudungsigraedslu a lifsgaedum sinum hefur verid
skodad i einni rannsékn & islandi (Eva Engilrad Thoroddsen, 2014). bar kom i lijés ad almennt
reyndust bérnin ansegd med lifsgaedi sin og kostir kudungsigraedslunnar végu pyngra en gallar hennar
ad peirra mati. Einnig var framburdur peirra metinn og reyndist yngri hépur pétttakenda lakari i
framburdi en hopur heyrandi jafnaldra. Yngri bornin virtust jafnframt jakveedari i gard

kudungsigreedslunnar, pvi yngri sem pau voru vid kudungsigreedslu pvi jakveedari voru pau.
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Ljost er, midad vid ofangreindar rannsoknir & bérnum med kudungsigraedslu, ad pessi hopur barna
parf & pjalfun talmeinafraeedinga ad halda, strax fra pvi ad kudungsigraedslutaekin eru sett upp. Einnig

er mikilveegt ad fylgja honum fram eftir aldri og veita pjonustu eins og hverjum hentar.

1.3.5 Born heyrnarskertra foreldra (CODA)

CODA er skammstéfun fyrir Children Of Deaf Adults og & vid um heyrandi bérn heyrnarskerta
foreldra, en tali® er ad um 80-95% barna sem faedast heyrnarlausum foreldrum séu heyrandi sjalf
(Félag heyrnarlausra, e.d.). bessi hépur barna elst pvi upp med tvo tungumal, baedi taknmal og talmal
og teljast pvi tvityngd samkveemt umfjollun nokkurra freedimanna (sja t.d. Katrin Einarsdoéttir og Valdis
Ingibjorg Jonsdottir, 2004; Seal og Hammett, 1995; Singleton og Tittle, 2000).

A arunum 2003-2004 var unnid prounarverkefni i leikskdlanum Solborg (Jonina Konradsdottir,
2004) og var malproski CODA barna medal annars skodadur og borinn saman vid malproska
eintyngdra jafnaldra. i lj6s kom ad par til bérnin voru um fimm ara gémul reyndist malproski peirra mun

slakari en eintyngdra jafnaldra. Vio fimm &ra aldur virtust bdrnin na sér a strik og faerast naer

jafnéldrum i malproska.

Seal og Hammett (1995) toku saman nidurstddur nokkurra rannsékna a maltdku og malproska
CODA barna sem bentu til pess ad flest barnanna leerdu baedi taknmal og talmal. Nidurstédur peirra
beinast i tveer attir, annars vegar ad bornin tileinki sér pessi tvd tungumal vandreedalaust og hins
vegar ad peim gangi verr ad tileinka sér talad mal pegar taknmal er médurmal peirra. Pad er pvi ekki
haegt ad spa fyrir um pad hvernig CODA bdrnum muni vegna i framtidinni heldur verdur ad meeta
hverju barni fyrir sig og adstoda pad eftir porfum (Seal og Hammett, 1995). Sumir rannsakendur
fullyrda ad ekki purfi ad hafa &hyggjur ef bornin fa reynslu af téludu mali fr& 6drum en foreldrum

sinum, t.d. 8dmmu og afa, systkinum eda i dagvistun (Singleton og Tittle, 2000).

Arid 2004 birtist rannsokn sem gerd var & 22 bérnum heyrnarlausra foreldra med pad ad markmidi
ad kanna hvada &hrif pad hefdi & bornin ad alast upp med tdknmal sem modurmal og islensku sem
annad mal (Katrin Einarsdottir og Valdis Ingibjorg Jonsdéttir, 2004). Bornunum var skipt i yngri og eldri
hép og pau metin med malproskapréfunum TOLD 2P, TOLD 21 og REYNELL sem hafa verid pydd og
stoolud eda stadfaerd fyrir islensk born. Flest bornin i yngri hépnum meeldust undir medaltali i
almennum malproska en boérnin i eldri hépnum meeldust i lagu medaltali. Einnig hefur verid gerd
rannsékn par sem borin eru saman CODA bdrn, tvityngd bdrn og heyrandi bérn heyrandi foreldra
(Agnes Steina Oskarsdéttir, 2012). S rannsékn syndi ekki mun & malproska pessara hépa. Pegar
CODA bérnin voru borin saman vid heyrandi bérn heyrandi foreldra sast ad CODA bdrnin gerdu fleiri
og fij6lbreyttari villur i sjalfsprottnu tali en hinn hépurinn, préatt fyrir ad télur um malproska veeru innan
medallags hja peim dllum. Nidurstédum pessara rannsoékna ber ekki alveg saman en pé gefa peer
akvednar visbendingar um mikilvaegi pess ad islensk CODA born njéti pjonustu talmeinafraedings a

maltokuskeidi.

1.3.6 Raddmein

Adur en raddmein eru skilgreind er rétt ad Utskyra i mjég stuttu mali hvernig rédd myndast. | barkakyli

mannsins eru raddbdndin stadsett og til pess ad rédd geti myndast verdur loftstraumur ad koma fra
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lungum og upp & milli raddbanda. P& taka raddbondin ad titra morg hundrud sinnum & sekundu og
hlj6d myndast (Sapienza og Hoffman-Ruddy, 2009). Fjdlmargir vodvar, brjosk og taugar starfa saman

ad pvi ad mynda rédd og stjérna raddmyndun.

ASHA (American speech-language-hearing association) flokkar raddmein sem hluta af
tjaskiptavanda og skilgreinir pau sem 6éedlilega myndun raddar eda raddleysi. Einnig flokkast pad sem
raddmein pegar hljémur, tioni, tdnhaed og almenn gaedi raddar eru 6videigandi fyrir aldur einstaklings
(ASHA, 1993). Raddmein geta komid til vegna misbeitingar a rédd, medal annars med pvi ad tala
lengi mjog hatt eda oskra mikid, eda af voldum sjukddma, til deemis taugahrornunarsjukdéma

(Sapienza og Hoffman-Ruddy, 2009).
Nylegt yfirlit yfir raddvandamal hja bérnum var birt ario 2013 (McAllister og Sjolander, 2013). bar

kemur fram ad raddtruflun (e. dysphonia) hrjai um 6% atta ara barna og haesi (e. hoarsness) um 14%
tiu ara barna. Ymsar astaedur eru taldar vera fyrir pessu en ein af peim er mikill bakgrunnshavadi i
skélum og leiksk6lum. Arid 2005 birtist yfirlit yfir raddvandamal hja fullordnum (Roy ofl., 2005) og
samkveemt pvi segjast 30% fullordinna hafa upplifad raddmein einhvern timann a lifsleidinni og 7%
sogdust finna fyrir raddmeini pegar rannséknin var gerd. Flestir s6gdu raddmeinid standa stutt yfir,
minna en fjérar vikur, en 7,2% peirra sem tdéku patt ségdust hafa misst ad minnsta kosti einn dag ur

vinnu & sidasta &ri vegna raddmeins.

Arid 1995 var gerd rannsokn & tidni og edli raddvandamala hja islenskum bérnum & premur
aldursbilum, sex, niu og tolf ara (Bryndis Gudmundsdottir og Péra Masdottir, 1996). Nidurstodur leiddu
medal annars i ljos ad 2,27% barna reyndust med einhvers konar raddmein, 3,17% drengja og 1,42%
stilkna. Arid 1997 birtust télur um edli raddmeina (Péra Masdoéttir og Bryndis Gudmundsdattir, 1997)
og par kom fram ad langvarandi haesi veeri algengasta raddmein medal islenskra barna en pad birtist
hja 29 af peim 80 bérnum sem patt téku i rannsékninni. Naest algengast var timabundin heesi og loks
vaeg haesi. Af pessum nidurstddum ma draga pa alyktun ad bérn med raddmein geti verid stér hépur
skjélsteedinga hja talmeinafreedingum landsins. Atla ma ad sambeerilegur fjoldi fullordinna glimi vid
raddmein & Islandi og saust i fyrrnefndum erlendum télum og sé hépur er liklega ekki i minni porf fyrir

pjonustu talmeinafraedings en bornin. bvi er gott adgengi ad talmeinafraedingum mikilveegt.

1.3.7 Bo6rn alandsbyggadinni

A [slandi starfa 85 talmeinafreedingar (Sonja MagnUsdéttir, munnleg heimild, 28. mars 2016). ibGafjoldi
landsins pann 1. janGar 2016 var 332.529 (Hagstofa islands, 2016a) og par af bia 118.910 utan
hoéfudborgarsvaedisins (Hagstofa Islands, 2016b). Starfandi talmeinafreedingar utan héfudborgar-
sveedisins eru 22 talsins (Sonja Magnusdottir, munnleg heimild, 28. mars 2016) og pvi mé & einfaldan

hétt reikna ut ad fyrir hverja 5.405 einstaklinga & landsbyggdinni sé einn talmeinafreedingur.

Arid 2012 var gefin Gt skyrsla & vegum mennta- og menningarmalaraduneytisins um stédu barna
0g unglinga med tal- og malproskaréskun (Hrafnhildur Ragnarsdéttir o.fl., 2012). bar var medal annars
skodadur fjdldi barna a landsvisu sem faer pjonustu talmeinafraedings. Ekki fengust nakveemar tolur
par sem talmeinafreedingar starfa ekki allir samkveemt rammasamningi vid Sjakratryggingar islands
(SI) sem heldur utan um pessar upplysingar og enginn midleegur grunnur tekur vid og safnar

upplysingum um pjénustupega. beer tdlur sem par birtast syna p6é ad & arinu 2010 fékk 571 barn
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talpjalfun & vegum Si. Vidbuid er ad heildarfjoldi barna sem arlega fa pjalfun hja talmeinafraedingi sé
meiri pvi likur eru & ad fleiri born fai pjalfun hja peim talmeinafreedingum sem starfa ekki samkvaemt

rammasamningi vid Si og ekki eru til upplysingar um.

i fyrrnefndri skyrslu (Hrafnhildur Ragnarsdottir o.fl., 2012) kemur fram ad i hverjum argangi barna
fra tveggja til 18 ara megi gera rad fyrir ad 300-700 born purfi & adstod talmeinafreedings ad halda eftir
pvi hversu vidar skilgreiningar & mal- og talvanda eru notadar. Pad gera alls 4.800-11.200 boérn i heild
sinni. A landinu 6llu eru 75.528 born i pessum aldurshopi, par af bua 27.690 & landsbyggdinni
(Hagstofa Islands, 2016b). Ut fra pessum télum ma gera rad fyrir ad & landsbyggdinni purfi & bilinu
1.600-4.100 bdrn & pjénustu talmeinafraedings ad halda og pvi 73-186 boérn fyrir hvern
talmeinafreeding sem starfar & landsbyggdinni. Bandarisk samtok heyrnar- og talmeinafreedinga
(ASHA) skodudu medalfjdlda skjdlsteedinga & hvern talmeinafreeding i fullu starfi i skolum i
Bandarikjunum og reyndist sa fjoldi vera 48 ad medaltali. Ekki var tilgreindur aeskilegur fjoldi
skjolsteedinga pvi fara parf eftir vandamélum hvers fyrir sig (ASHA, 2014). bad sama er uppi &
teningnum i Astraliu, fj6ldi skjolstaedinga hja hverjum talmeinafreedingi byggir & peim fravikum sem
greind eru hja hverjum og einum (Speech Pathology Australia, 2004). Sé medalfj6ldi skjolsteedinga i
Bandarikjunum heimfeerdur a islenskar adsteedur er ljdst ad talmeinafreedingar a landsbyggdinni pyrftu
a hverjum tima ad sinna allt ad tvéféldum eda preféldum fjolda skjolstaedinga a vid bandariska kollega.
I samantekt um arangursrika talpjalfun (Clapsaddle, 2014) kemur fram ad med auknum fj6lda
skjblsteedinga minnka geedi pjénustunnar & pann veg ad talmeinafreedingur getur sidur veitt 6llum

pjalfun eftir pérfum hvers og eins dsamt pvi ad rymi fyrir préfanir og skyrslugerd minnkar.

I &durnefndri skyrslu um stédu barna og unglinga med tal- og malproskardskun (Hrafnhildur
Ragnarsdottir o.fl., 2012) var enn fremur leitad vidhorfa foreldra til pjénustu talmeinafraedinga. pPar kom
fram ad foreldrum fannst mikilveegt ad hafa adgang ad pessari pjonustu og vildu sja hana i
naerumhverfi barna sinna til ad minnka ferdakostnad og fjarvistir fr4 vinnu og skéla. Enn fremur lystu
foreldrar & landsbyggdinni ahyggjum af pvi ad verda Utundan pegar pjonusta vid bérn med tal- og
malproskardskun veeri skipulégd og fannst mikilvaegt ad fjdlga talmeinafraedingum og auka pannig

adgengi barnanna ad sérfraedipjonustu vid heefi.

1.4 Samantekt

Framangreind umfjéllun synir ad pau bérn sem tilheyra sérfreedihépum HTI eru likleg til ad glima vid
ymis konar vandamal tengd tali og tjaningu. Ovist er ad st sérpekking sem par er til stadar sé almenn
medal talmeinafraedinga utan stédvarinnar og hugsanlegt ad erfidara sé ad mynda teymisvinnu utan
um skjdlsteedinga a landsbyggdinni, pott audvitad séu undantekningar par &. bvi mé ljos vera su
naudsyn ad pessi born hafi gott adgengi ad pjonustu talmeinafreedinga med sérpekkingu & peim
malhémlunum sem tengjast peim. Einnig pykir foreldrum barna mikilvaegt ad pau fai pa pjonustu sem
pau purfa & ad halda og vilja hafa adgang ad henni i neerumhverfi barnsins. pvi er mikilvaegt ad skoda
moguleika & ad beeta pjonustu vid pa sem bua a landsbyggdinni. bar sem ekki eru til rannséknir a
fiarpjonustu talmeinafraedinga vid pessa hépa a islandi er rétt ad lita & rannsoknir sem gerdar hafa

verid viosvegar i heiminum.
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2 Erlendar rannsoknir & fjarpjonustu talmeinafraedinga

I Bandarikjunum var fjarpjonusta & heilbrigdissvidi fyrst sett & laggirnar & attunda aratugnum (Houston,
2013) til ado pjénusta fyrrum hermenn sem hofou takmarkadan adgang ad heilbrigdispjonustu a
heimasvaedum sinum. Frumkvodlastarf i ffarmedferd talmeinafreedinga héfst a sama aratug a vegum
Birmingham Veterans Administration sjikrahissins i Alabama i Bandarikjunum. A peim tima for
pjonustan ad mestu fram i gegnum sima. Sidan pa hefur Utbreidsla fjarleekninga og fjarmedferdoa a
ymsum svidum heilbrigdispjonustu aukist verulega og fjdldinn allur af erlendum rannséknum verid
gerodar.

Til er fjoldi rannsdkna & fjarpjénustu talmeinafreedinga fyrir skjolstaedinga med ymis vandamal, til
deemis stam (Valentine, 2014), malstol (Hall o.fl., 2013) og pa sem nota 6hefdbundnar tjaskiptaleidir
(Anderson o.fl.,, 2014). bar sem pessi ritgerd beinir sjonum ad fyrrgreindum sérfreedihdpum Heyrnar-
og talmeinastodvar Islands verdur 16gd ahersla & ad fjalla um rannséknir sem peim tengjast. Sjonum
verdur beint ad rannséknum a gagnsemi og arangri pjénustunnar og litid verdur a télur um &rangur
skjblsteedinga, séu peer fyrir hendi. Einnig verdur skodad hvad skjélsteedingar og sérfraedingar

pjénustunnar hafa um hana ad segja og hvernig vidhorf peirra til hennar er.

2.1 Ung bérn

Eins og kom fram i kafla 1.2.1. er snemmtaek ihlutun, par sem gripid er inn i og barni veitt adstod eins

snemma og mdogulegt er, mjog mikilveeg pegar kemur ad mali og malproska allra barna.

| Utah i Bandarikjunum var sett af stad tilraunaverkefni sem kalladist syndarheimsoknir (e. Virtual
Home Visits — VHV) (Olsen o.fl., 2012). bad folst i pvi ad koma & laggirnar fjarpjénustu fyrir bérn yngri
en priggja ara og fjdlskyldur peirra sem purftu snemmtaeka ihlutun af einhverju tagi, til deemis pjénustu
talmeinafraedings, sjukrapjalfara eda idjupjalfa. VHV verkefnid sinnti 36 fjdlskyldum i Utah og folst
pjénustan fyrst og fremst i studningi vid foreldra, ad kenna peim leidir til ad eiga i samskiptum vid
barnid og yta undir proska pess. Fjolskyldurnar fengu syndarheimsoknir i bland vid heimsoéknir augliti
til auglitis 4 tveggja ara timabili. Fjélmargar meelingar voru gerdar, til daemis svorudou foreldrar
matslistum um hvernig peim fannst pjénustan og myndbandsupptokur voru skodadar med ftilliti til pess
hvort og pa hvernig samskipti veeru 6druvisi i heimséknum augliti til auglits samanborid vid
syndarheimsoéknir. Helstu nidurstédur voru peer ad verkefnido nyttist vel til ad veita peim fjolskyldum
pjénustu sem annars hefdu fengid litla eda enga pjonustu. Foreldrar reyndust mjog ansegdir med
pessar syndarheimsoéknir og ségdu paer sambeerilegar heimséknum augliti til auglitis. Medal kosta sem
foreldrar nefndu var ad i syndarheimsoknum var foreldrum sagt hvernig peir geetu att samskipti vio
bornin en i heimsodknum augliti til auglitis var sérfraedingurinn meira i beinum samskiptum vid barnid
en foreldrarnir a hlidarlinunni. Einnig kom fram ad foreldrar voru flestir éruggir med notkun & peim
banadi sem til purfti. Bilun i télvubinadi eda haeg nettenging voru oftast nefnd sem gallar vio

syndarheimséknir.

Arid 2012 birtist yfirlitsgrein par sem skodadar voru rannsoknir & fjarpjonustu talmeinafraedinga fyrir
born yngri en priggja ara (Edwards og Stredler-Brown, 2012). bar fundust nokkrar rannsoknir vardandi

framburd, malproskafravik, bérn med heyrnarskerdingu og greiningu & vandamalum i gegnum
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flarfundarbinad. Nidurstddur pessara rannsékna voru samhljéma, visbendingar um virkni fjarpjonustu
eru godar og foreldrar virdast aneegdir med pjénustuna en mikil pérf er a fleiri og betri rannséknum.
Einnig kom fram i peim flestum ad héfundar voru sammala um ad fyrir mjog ung bérn veeri mun betra

ad fa fjarpjonustu heldur en enga pjonustu.

A barnasjukrahusinu i Colorado i Bandarikjunum héfst fjarpjonusta fyrir ung born i jani 2012 og for
han fram annars vegar & sjukrahisinu og hins vegar a heimili barnanna. Fyrirkomulag pjalfunarinnar
var & pann veg ad talmeinafraedingurinn sendi foreldrum fyrirfram upplysingar um pau verkefni eda
efnivid sem nota atti i pjalfuninni. Pad fél i sér ad foreldrar purftu annad hvort ad prenta Ut efni sem
pbeir fengu sent i télvuposti eda safna saman leikféngum eda 6dru sem til stadar var & heimilinu. i grein
um pjénustuna (Hayes o.fl., 2015) kemur fram ad pétttaka foreldra i pjalfuninni var meiri pegar um
flarpjélfun var ad reeda en i pjalfun sem for fram augliti til auglitis. Pad gerdi foreldrana 6ruggari i ad
nota dags daglega peer raddleggingar og leidir sem talmeinafraedingurinn lagdi til i pjalfuninni. Bérnin
reyndust viljugri ad taka péatt par sem efnividur pjalfunarstundanna var peirra eigin og pjalfunin fér fram
i peirra 6rugga umhverfi. Talmeinafreedingar nefndu sem gédan kost ad sja umhverfi barnsins betur
pbegar pjalfunin var i fjarpjonustu og pannig attudu peir sig betur a samskiptap6rfum barnsins og hvar
aherslur i pjalfun pyrftu ad liggja fyrst um sinn. Forfoll reyndust mun sjaldgaefari pegar um fjarpjalfun
var ao reeda. Helstu 6kostir voru 6stédug internettenging og bilun i télvubinadi asamt truflun fra 6drum
heimilismedlimum eda 6vaentum heimséknum. Ekki voru settar fram tdlulegar upplysingar um beinan

arangur pessa barnahoéps.

2.2 Skard i gomi og/eda vor

Mjog litid hefur verid fjallad um &rangur fjarpjénustu talmeinafreedinga vid bérn med skard i gomi
og/eda vér. Arid 2011 birtist grein par sem fjallad var um fjarpjonustu talmeinafraedinga vid pennan
hop i Nicaragua (Furr o.fl.,, 2011). Gédgerdarsamtdk hofou &rin & undan stadid fyrir pvi ad laeeknateymi
feeru til landsins til ad gera naudsynlegar adgerdir & bérnunum en pjalfun eftir adgerd vantadi alveg og
pvi var farid af stad med fjarpjonustu fyrir bornin. beir talmeinafraedingar sem sinntu fjarpjonustunni
lystu pvi ad skjolsteedingar peirra syndu framfarir, nefmaeli minnkadi og tal peirra vard skiljanlegra.
Taka verdur tillit til pess ad engin rannsékn la ad baki pessum skrifum, eingdngu upplifun
talmeinafreedinganna svo ekki var heegt ad akvarda med vissu hvort pessar framfarir vaeru vegna
pjalfunarinnar eda vegna nattarlegs bata i kjolfar adgerdar. Seinna sama ar birtist frumrannsékn & hépi
barna i Nicaragua sem hoféu farid i adgerd a vegum gddgerdarsamtaka & arunum 2009-2010 (Glazer
o.fl., 2011). bad hofou pvi lidio eitt til tvd ar fr4 adgerd par til talpjalfun hoéfst. Talpjalfunin var veitt i
fiarpjonustu, einu sinni i manudi en pess a milli hittu bornin heilbrigdisstarfsmann einu sinni i viku sem
haféi fengid pjalfun i ad sinna medferdinni. Gogn fra atta bérnum sem féru i prja pjalfunartima eda
fleiri lagu til grundvallar nidurstédum. Framburdur barnanna var meeldur og bérn og foreldrar svérudu
spurningalista um lifsgaedi fyrir og eftir pjalfunartimabil. Markteek framfér vard a framburdi & heilum
ordum, samhljodum fremst i ordi og heildarstigum & framburdarpréfinu sem notad var. Ekki var
marktaekur munur a framburdi samhlj6da aftast i ordi. Nidurstédur & spurningalista um lifsgaedi voru
paer helstar ad bornin purftu markteekt sjaldnar ad endurtaka pad sem pau sdégdu og pau fordudust

sjaldnar félagslegar adsteedur vegna talsins. Einnig kom i ljos marktaekur munur a skynjun foreldra a
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tali barna sinna og pvi hversu mikid barnid taladi. Foreldrar héfou p6 enn sému ahyggjur af tali barna

sinna og fyrir pjalfun en ekki af dtliti peirra.

Arid 2012 var gerd litil rannsokn i Tijuana i Mexiké & pvi hversu areidanlegt veeri ad meta mal og
tal barna med skard i gobmi og/eda vor i gegnum fjarfundarbinad (Whitehead o.fl.,, 2012). Niu bdrn
toku patt i rannsokninni og héféu pau 6ll farid i adgerd & gomi og voru i eftirliti & heilbrigdisstofnun i
Tijuana. Tveir talmeinafreedingar matu hvert barn samtimis, annar i gegnum fjarfundarbinad en hinn
augliti til auglitis. Nidurstédur syndu ad ekki var markteekur munur & mati talmeinafreedinganna a
vodvastyrk (e. oral muscle tone), hljomi (e. resonance), prystingi i munni (e. oral pressure), stédu
tanna (e. dentition) og hlidarhreyfingum tungu (e. lingual lateralization). Ekki var haegt ad syna
marktaekan mun a 6drum pattum, t.d. loftflaedi it um nef (e. nasal air emission), hreyfingar & gémi (e.
palatal movement), lyftingu tungu (e. lingual elevation) og malhlj6damyndun. Héfundar telja pad vera
vegna smaedar Urtaks og segja enn fremur ad hragdgn rannsoknarinnar syni ad vel sé haegt ad
framkveema naegilega ndkveemt mat & mali og tali barna med skard i gomi og/eda vor i fjarpjonustu ef
skortur er a talmeinafraedingum til ad framkvaema slikt mat augliti til auglitis. Foreldrar barnanna voru
bednir ad svara spurningalista um anaegju peirra med fjarpjonustuna. peir reyndust almennt anaegdir
og téldu fjarpjénustu nytast barni sinu vel. Einnig ségdust foreldrar gjarnan vilja piggja og taka aukinn
patt i fjarpjénustu fyrir bérnin sin ef peir hefdu taekifaeri til. Enn fremur kom fram ad mun fysilegra veeri

ad bjéda upp & fjarpjénustu fyrir pennan hép barna en enga pjonustu.

2.3 Heyrnarskerding

Mjog faar rannsOknir virdast hafa verid gerdar & arangri fjarpjénustu talmeinafreedinga fyrir
heyrnarskert bérn, pad er ad segja rannsoknir par sem framfér barna er skodud fyrir og eftir
medferdarlotur. Einungis tveaer slikar fundust vid yfirgripsmikla leit, énnur fra Astraliu og hin fra
Bandarikjunum. | Queensland i Astraliu hefur um arabil verid bodid upp & Auditory Verbal Treatment
(AVT) fyrir heyrnarskert born, baedi augliti til auglitis en einnig i fjarpjonustu (eAVT). AVT medferd er
notud til ad pjalfa hlustun, tal og mal hja heyrnarskertum bérnum sem eru med heyrnartaeki. Markmid
rannséknarinnar var ad skoda arangur fjarpjénustu eAVT og bera saman vid hefébundna AVT
medferd (Constantinescu, 2012). Rannsoknin var afturvirk og voru skodud gégn fra sjé bornum sem
fengu AVT meoferd i fjarpjalfun fra pvi pau voru um sex manada goémul (ad medaltali 32
medferdartima). bau voru préfud med PLS-4 malproskapréfi vid 2ja &ra aldur. Til samanburdar voru
fundin énnur sjo bérn sem svipadi til barnanna i fjarpjalfunarhépnum vardandi aldur vid fyrstu ihlutun
(fengu heyrnarteeki innan vid tveggja manada) og alvarleika heyrnarskerdingar. bau byrjudu i AVT
medferd augliti til auglitis & svipudum aldri og fjarpjalfunarhépurinn (um 3-6 manada) og fengu um pad
bil jafnmarga medferdartima, ad medaltali 33 tima. [ lokin voru 6l bérnin pr6fud med sama
malproskaproéfi og utkoma hdépanna borin saman. Nidurstddur rannséknarinnar voru paer ad enginn
marktaekur munur var a nidurstédum malproskaprofa milli hépanna. Auk pess kom i ljos ad oll bérnin i
rannsékninni voru innan edlilegra marka i hlustun, tjaningu og heildarmélproska &4 PLS-4
malproskapréfinu. Pau stodu pvi jafnfeetis jafndldrum med edlilega heyrn, hvort sem pau fengu
fiarpjonustu eAVT eda hefdbundna AVT medferd. pad gefur visbendingu um ad vel sé heegt ad veita
AVT medferd i fjarpjonustu.
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I Utah i Bandarikjunum hefur verid bodid upp a fjarpjénustu talmeinafraedinga vid heyrnarskert bérn
og fjélskyldur peirra fra arinu 2007. bjonustan er veitt i gegnum Héaskdlann i Utah og tilheyrir
pjonustuaaetlun sem kallast Sound Beginnings og pjonustar bérn fra faedingu til sex ara aldurs (Blaiser
o.fl., 2012). Arid 2013 birtist ranns6kn sem var setlad ad maeta porf fyrir itarlegri rannsoknir & arangri af
fiarpjonustu fyrir bérn med heyrnarskerdingu (Blaiser o.fl., 2013) og var hdn unnin i samvinnu vid
fyrrgreinda pjonustuaaetiun haskélans i Utah, Sound Beginnings. Alls toku patt 27 fjélskyldur sem var
skipt med tilviljun i tvo hopa, annar fékk fjarpjonustu en hinn fékk pjonustu augliti til auglitis. Arangur
barnanna var metinn med malproskakvarda sem skipt var i aldursbil og & hverju aldursbili voru
fjolmorg atridi sem matu maltjaningu og malskilning barnanna. Aukinn stigafjoldi & kvardanum gaf til
kynna betri malproska. Oll bornin fengu talpjalfun tvisvar i manudi i sex manudi og voru bérnin metin
fyrir og eftir pjalfunartimabilid. Nidurstoour syndu ad fjarpjonustuhdpurinn fékk fleiri stig & kvardanum
en samanburdarhopurinn sem fékk hefdbundna pjalfun. bessi stigamunur var p6 eingéngu markteekur
fyrir maltjaningu en ekki malskilning og pvi ma segja ad bérn i badum hoépum hafi ndd svipudum
arangri. bessi rannsokn gaf pvi gédar visbendingar um ad fjarpjénusta talmeinafraedinga vido bérn med

heyrnarskerdingu veeri af hinu géda og tvimaelalaust betri en engin pjonusta.

bratt fyrir faar rannsoknir & arangri fjarpjonustu talmeinafreedinga vid heyrnarskert boérn eru til
nokkrar rannséknir sem skoda vidhorf foreldra heyrnarskertra barna til pjonustunnar og upplifun peirra
a henni (sja t.d. Blaiser o.fl., 2013; Constantinescu, 2012; Hayes o.fl., 2015). | rannséknunum var
skjblsteedingurinn yfirleitt stadsettur a heimili sinu med foreldrum og voru foreldrar almennt anaegdir
med pjonustuna. beim potti betra ad fa fjarpjonustu en ad purfa ad ferdast langa vegalengd eftir
pjonustu augliti til auglitis. peir nefndu enn fremur ad jakveett veeri ad peir hefdu kost & ad taka meiri
patt i fiarpjalfuninni en peir heféu i hefébundinni pjalfun (Blaiser o.fl., 2013; Hayes o.fl., 2015) asamt
pvi ad pjalfunarstundir veeru stddugri par sem peer féllu sjaldnar nidur pegar paer feeru fram a heimili

peirra (Constantinescu, 2012).

Sumir nefndu ad peir fyndu fyrir 6paegindum vegna lélegrar internettengingar eda bilunar i
télvubanadi og ad peim fyndist fjarpjénustan of 6persoénuleg, p6 slik vandamal veeru i minnihluta. Hja
sumum kom fram ad erfitt vaeri ad halda barninu vid efnid fyrir framan télvuna (Blaiser o.fl., 2013) en

flestir sdgou barninu ganga vel ad eiga samskipti i gegnum télvubanadinn (Constantinescu, 2012).

2.4 Kudungsigreedsla

Fyrstu rannséknir & fjarpjénustu vio kudungsigreedslupega komu fram & fyrsta aratug pessarar aldar.
Franck o.fl. (2006) birtu grein par sem peir skyrdu fra pvi ad vel gengi ad stilla og profa
kudungsigreedsluteeki i gegnum fjarfundarbinad. bPa hoéféu pau eingdngu profad pessa adferd a
einstaklingum sem pau voru nokkud viss um ad gengi vel med en attu eftir ad préfa hana frekar.
Nokkrar rannséknir fylgdu i kjolfarid a naestu arum og Goehring o.fl. (2012) gerdu kerfisbundid yfirlit
yfir rannsoknir pessu tengdar. beir fundu sjo rannsoknir, par & medal fyrrnefnda rannsoékn Franck og
félaga. | stuttu mali syndu pessar rannsoknir ekki marktaeekan mun & meelingum og proéfunum &
kudungsigreedslutaekjum i fjarpjonustu annars vegar og augliti til auglitis hins vegar pegar allur
banadur virkadi rétt. Helstu gallar sem héfundar rannsoknanna fundu var ad talskynjun var heldur verri

begar han var profud i gegnum fjarfundarbinad en augliti til auglitis. Asteedur pess voru taldar vera
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bakgrunnshavadi og bergmal i umhverfi kudungsigraedslupegans en hann var ekki staddur i
hljédeinangrudu herbergi. b6 telja héfundar mikilveegt ad hafa i huga ad edlilegt hljodumhverfi folks er
ekki i hljédeinangrudu herbergi og pvi eetti pad ekki ad feela sérfreedinga fra pvi ad nyta sér
fiarpjonustu til préfana og meelinga a kudungsigreedsluteekjum. bPaer rannséknir sem skodadar voru i
yfirliti Goehring og félaga fjolludu ekki um talpjalfun fyrir kudungsigraedslupega eda upplifun foreldra a

fiarpjonustu vid born peirra.

Talpjalfun i fjarpjonustu fyrir kudungsigraedslupega virdist hafa verid mjog liti® rannsékud. |
umfjollun um heyrnarmeelingu og snemmtaeka ihlutun i fjarpjénustu fra barnaspitalanum i Colorado
segir fra einu barni & grunnskoélaaldri sem purfti mikla talpjalfun i kj6lfar kudungsigraedslu (Hayes o.fl.,
2015). bad barn fékk pjalfun baedi augliti til auglitis og i fjarpjonustu og ad loknum premur manudum i
pjalfun hafdi pad nad neegilegum framférum til ad geta nytt sér pjonustu sérkennara i skoélanum. Einnig
kom fram ad foreldrar voru anaegdir med pjonustuna og bunadinn. | Astraliu hefur fiarpjonusta vid bérn
med kudungsigreedslu gefist vel. | grein McCarthy o.fl. (2012) segir fra premur bérnum sem fengu
fiarpjalfun hja talmeinafraedingi eftir kudungsigraedslu. Pau fengu pjalfun einu sinni i viku og i lok hvers
tima var lagt fyrir heimaverkefni til ad tryggja yfirfeerslu og studning heima og i skélanum. Engin gogn
voru birt um arangur pessara barna en héfundar greinarinnar ségdéu pjonustuna gagnlega og ad
bdrnunum gengi vel ad nyta sér pjalfunina. Enn fremur segja héfundar ad énnur bdrn & svaedinu nytu
g00s af fjarpjénustunni pvi starfsfolkio sem fylgdi patttakendum i pjalfunina lserdi margt sem nyttist

fleirum.

I Astraliu er starfreekt midstéd sem pjonustar heyrnarskert og heyrnarlaus bérn, The Sheperd
Centre og hefur veitt pjonustu til dreifbylla sveeda i yfir 35 ar. Arid 2012 voru birtar upplysingar um
arangur 45 barna sem fengu pjonustu hja midstédinni arid adur (Davis o.fl., 2012). Oll voru pau metin
sex, télf og 24 manudum eftir ad pau fengu heyrnarteeki eda kudungsigreedsluteeki. Af pessum 45
bérnum voru 23 bérn med kudungsigreedslu, sjo bara 68rum megin en 16 badum megin. | greininni
var sagt frd 23 bérnum sem hofou fengid talpjalfun i fjarpjonustu og gatu lokid vid préfanir an
vandraeda. Taeplega helmingur peirra meeldist med malproska innan medaltals edlilega heyrandi
jafnaldra en rimur helmingur meeldist undir medaltali. Ekki var tekid fram & hvada aldri bérnin voru
pbegar meelingar féru fram, hversu lengi pau hofou verid i talpjalfun eda hversu morg pessara barna

sem nidurstddur fjolludu um voru med kudungsigreedslu.

Einnig eru veentingar og upplifun foreldra a pjénustunni i Sheperd midstddinni skodud reglulega
(Davis o.fl., 2012). Foreldrar eru almennt jakvaedir og nefna helst ad peir finni fyrir auknu sjalfstrausti
vid ad finna bérnum sinum verkefni vio heefi og taka patt i pjalfuninni. Einnig nefna foreldrar kosti pess
ad hafa adgang ad sérfreedingum a svidi kudungsigreedslu ef talmeinafraedingur i peirra heimabae

hefur ekki mikla pekkingu & pvi svidi.

2.5 BOrn heyrnarskertra foreldra (CODA)

pratt fyrir yfirgripsmikla leit i p6 nokkrum gagnagrunnum fundust ekki rannséknir um fjarpjonustu
talmeinafreedinga fyrir CODA boérn. Raunar fundust ekki heldur rannséknir & pvi hvada medferd
gagnast best i talpjalfun fyrir pennan hoép. | kafla 1.2.5. var fjallad um eina rannsékn og eitt

préunarverkefni sem foru fram hér 4 landi par sem helstu nidurstédur voru peer ad hluti CODA barna
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er toluvert & eftir jafnéldrum sinum i malproska. Samkvaemt préunarverkefni leikskélans Sélborgar og
nidurstédum Ur rannsoékn Katrinar og Valdisar voru yngri bérn verr stédd i malproska en pau eldri
(Katrin Einarsdéttir og Valdis Ingibjorg Joénsdottir, 2004; Joénina Konradsdéttir, 2004). bessar
nidurstéour gefa pvi visbendingu um ad pessi hépur barna purfi & pvi ad halda ad fylgst sé vel med
peim og peim veittur adgangur ad almennri malérvun til ad styrkja stoou peirra. Par sem fjarpjénusta
talmeinafraedinga gefst vel fyrir ymsa hépa barna og fullordinna er liklegt ad han geti veitt pessum hépi
dyrmeeta adstod a stodum par sem talmeinafreedingur er ekki til stadar.

2.6 Raddmein

Fjarpjénusta talmeinafraedinga vio félk med raddmein hefur verid rannsékud & undanférnum arum.
Tveer rannsoknir voru birtar &rid 2015 og virdast pad nyjustu rannsoknirnar & pessu svidi. I annarri
peirra (Rangarathnam o.fl., 2015) var gerdur samanburdur a medferd vid raddtruflun af voldum
Gedlilegrar vodvaspennu i barkakyli (e. muscle tension dysphonia) i fjarpjénustu annars vegar og
hefdbundinni medferd, augliti til auglitis, hins vegar. Medferdin sem var skodud kallast
flaediréddunarmedferd (e. flow phonation treatment) en grunnur hennar er ad kenna einstaklingnum ad
hlusta eftir og mynda areynslulitia rédd. A sama tima leerir hann ad finna slékun i védvunum i
barkakylinu og minnka pannig spennu sem verdur vid raddmyndun. Patttakendur voru 14 talsins.
Grunnskeidsmeeling var gerd a ollum pétttakendum augliti til auglitis &dur en medferd héfst og ad peirri
meelingu lokinni var peim skipt med tilviljun & milli hépanna tveggja. Hver og einn fékk tolf
medferdartima & sex vikum. Helstu nidurstddur voru peser ad badir hépar voru markteekt betri eftir
medferd og ekki reyndist marktaekur munur milli h6panna. Fjarmedferdin skiladi skjélsteedingunum jafn
godum arangri og medferd augliti til auglitis.

I hinni rannsokninni fra 2015 var fjarmedferd vid hnitum & raddbdndum (e. vocal fold nodules)
skodud (Fu o.fl.,, 2015). Tiu péatttakendur voru i rannsdkninni og var medalaldur peirra 33,7 ar.
Meelingar fyrir og eftir rannséknina voru framkveemdar af rannséknaradilum sem voru blindir & tilgang
og markmid rannsoknarinnar. | pessu tilviki var ekki ahersla & ad bera saman fjarpjonustu vid pjonustu
augliti til auglitis heldur ad leggja mat & anaegju patttakenda med fjarpjonustuna asamt pvi ad skoda
arangur medferdarinnar. Medferdin for fram prisvar i viku i prjar vikur, alls niu skipti. Fyrsti timinn var
augliti til auglitis en hinir i flarpjénustu. Auk medferdartimanna fengu patttakendur heimaverkefni sem
peir attu ad vinna. Nidurstddur voru a heildina litid mjog jakveedar, hreyfing raddbanda var skodud
med skinhreyfiskja (e. stroboscope), og reyndist marktaekur munur & mykt og lokun raddbanda en p6
ekki & samhverfu i utliti raddbanda, sveifluvidd peirra (e. amplitude) eda regluleika i hreyfingum. Gaedi
og styrkur raddar pétttakenda meeldist markteekt betri og peir matu geedi radda sinna betri &
sjalfsmatskvardanum Voice Handicap Index (Jacobson o.fl. 1997). begar kom ad pvi ad meta aneegju
med fjarpjonustuna svorudu patttakendur spurningalista. Fyrir pjalfun voru peir bednir ad alykta um
upplifun sina & fjarpjonustunni en eftir medferd ad skra raunverulega upplifun. Sami spurningalisti var
notadur fyrir og eftir medferd og i ljos kom markteekur munur & meirihluta svara a pann veg ad
péatttakendur lystu meiri dnsegju eftir medferd i fjarpjonustu en fyrir hana. Einnig kom fram ad
patttakendum fannst ad fjarpjonusta gaeti komid i stad pjonustu augliti til auglitis og sumir patttakendur

vildu frekar nyta sér fjarpjonustu talmeinafreedings en hefébundna pjonustu.
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Til er sérstok raddmedferd, kollud Lee Silverman Voice Treatment (LSVT), sem sérstaklega var
proud fyrir félk med Parkinson sjukdom. Raddmein eru oft eitt af fyrstu einkennum sjukdémsins og er
par helst um ad reeda veika, einténa og rama rodd. LSVT medferdin einblinir fyrst og fremst & ad auka
raddstyrk og pjalfa einstaklinga i ad ykja hreyfingar talfeera pvi Parkinson sjuklingar skynja rédd sina
mun sterkari en hun er og tala pess vegna mjog lagt pvi peim finnst stddugt eins og peir séu ad hrépa.
Fjolmargar rannsoknir syna ad pessi medferd skilar gédum arangri. Arid 2011 voru teknar saman
nidurstddur nokkurra rannsékna par sem LSVT medferd var veitt i fjarpjonustu (Theodoros og Ramig,
2011). beer rannséknir gafu jakveedar nidurstddur en jafnframt kom i ljos ad &kvedinn teeknibinadur
parf ad vera til stadar svo heegt sé ad meaela raddprysting og tidni raddar og kortleggja arangur
nakveemar. Einnig var athugad hvort aneegja skjolsteedinga veeri skodud i pessum rannséknum. paer
sem fundust syndu ad yfirgneefandi meirihluti patttakenda var ansegdur med pjénustuna og sumir

nefndu ad peir hefdu ekki tekio patt i medferdinni hefou peir purft ad fara & sjukrahus til pess.

Auk fyrrgreindra rannsokna eru til nokkrar frasagnir af einstaklingum med raddmein par sem greint
hefur verio fra pvi ad fjarpjénusta talmeinafraedinga gagnist vel (sja m.a. Towey, 2013) og synir

ofangreind umfjéllun ad fjarpjonusta er raunheefur valkostur pegar kemur ad medferd raddmeina.

2.7 BOrn idreifbyli

I Oklahoma i Bandarikjunum hefur verid bodid upp a fijarpjénustu talmeinafreedinga sidan arid 1999
(Forducey, 2006). Byggo i Oklahoma er vida mjog dreifd og beinist pjénustan ad almennum
grunnskolum & dreifdum svaedum. A timabilinu 1999-2006 foru fram 11.000 pjalfunarstundir i
fijarpjonustu i peim skélum sem attu i hlut. Flest bodrnin glimdu vid framburdarvanda eda
malproskafravik en einnig fengu nokkur bérn med einhverfu og heyrnarlaus bérn pjonustu. bessi
pjénusta gafst mjog vel, baedi bornin sem padu pjonustuna og talmeinafraedingarnir sem veittu hana
sogoust ekki vilja an hennar vera. Talmeinafraedingarnir nefndu medal kosta vid fjarpjénustuna ad
timinn nyttist betur pvi bornin veeru tilbdin fyrir framan skjainn pegar pjalfunartiminn hofst. Einnig
nefndu peir mikilvaegi pess ad akvedinn adili fylgdi barninu i pjalfun og adstodadi pad eftir porfum,
baedi med verkefni timans en einnig med télvubdnadinn. Pannig veeri haegt ad veita fjdlbreyttari hopi
barna pjonustu, til deemis bérnum med einhverfu og bérnum sem glima vid hegdunarvanda, til deemis
athyglisbrest med ofvirkni, sem myndu ad 6llum likindum rada illa vid ad vera einsémul vid télvuskjainn
i pjalfunartima. Fleiri tilraunir hafa verid gerdar med fjarpjonustu talmeinafraedinga vid ibda i dreifdum
byggdum i Bandarikjum Nordur-Ameriku. Piggjendur pjénustunnar hafa tilheyrt hinum ymsu hépum og
eru nidurstddur almennt jakvaedar, baedi arangur einstaklinga (Ciccia o.fl., 2011) og upplifun foreldra &
pjénustunni (Olsen o.fl., 2012).

I Astraliu hefur fjarpjonusta verid veitt til ibda strjalbylla sveeda um arabil, eins og adur hefur komid
fram. SU pjénusta hefur gefist mjog vel og hefur skapast gott samstarf & milli sérfreedinga sem sinna
pjénustunni og starfsfélks i naerumhverfi barnanna sem um raedir (Davis o.fl.,, 2012; McCarthy o.fl.,
2012).
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2.8 Helstu gallar a fjarpjonustu talmeinafreedinga

Pegar hugsad er um hvernig fjarpjénusta talmeinafraedinga er framkveemd kemur upp i hugann ad
flarlaeegd & milli skjélsteedings og talmeinafraedings er oft mikil og samskipti augliti til auglitis sjaldgaef.
Atla ma ad moérgum pyki pad galli i lj6si pess ad starf talmeinafraedinga byggir ad miklu leyti & ad na

goari tengingu vid skjolstaedinginn og byggja upp gagnkveemt traust.

Vidhorfskdnnun var send til 1.900 talmeinafreedinga i sk6lum & austurstrond Bandarikjanna i peim
tilgangi ad skoda vidhorf peirra til fjarpjonustu og hverjir helstu gallar pjéonustunnar veeru ad peirra mati
(Tucker, 2012). Alls svérudu 170 talmeinafraedingar kdnnuninni og ségdust einungis prir peirra bjéda
upp a talpjalfun i fjarpjéonustu pegar kénnunin var gerd en fjorir héféu adur bodid pannig pjénustu en
haett pvi. Flestir svarendur téldu ekki liklegt ad peir myndu nyta sér pennan mdguleika i starfi.
Algengasta asteeda sem peir nefndu fyrir pvi ad bjéda ekki upp & fjarpjénustu var aldur barnanna,

pjénustan veeri of épersénuleg og skortur a persénulegri neerveru.

Faar rannséknir hafa verid gerdar & muni a samskiptum talmeinafreedinga og skjélsteedinga i
fiarpjonustu annars vegar og augliti til auglitis hins vegar. Oformlegt mat skjolstaedinga eftir ad hafa
préfad ad piggja medferd vid stami i fiarpjonustu syndi ad peim fannst samskipti i fjarpjonustu ekki jafn
g60 og samskipti augliti til auglitis (Kelly, 2002). Samt sem adur nadust 6ll markmio og patttakendur

sdgadust frekar vilja fjarpjonustu en ad purfa ad ferdast langa leid til ad koma i talpjalfun.

| salfreedimedferd er mjog mikilveegt ad god tengsl myndist milli adila og pvi kjorid ad skoda peer
adsteedur i pessu samhengi. Rannsokn af pvi tagi var gerd i Bandarikjunum og Kanada (Cook og
Doyle, 2002). bar voru samskipti sélfreedings vid fullordna skjolsteedinga borin saman annars vegar i
fiarpjonustu og hins vegar augliti til auglitis til ad varpa ljési a hvort tengsl veeru jafn géd i badum
adsteedum. Allir patttakendur fengu einstaklingsradgjof vid ymsum vandamalum. Ekki sast marktaekur
munur a tengslum peirra & milli og lystu baedi skjolsteedingar og sélfreedingar jakveedri reynslu af

fiarpjénustu og s6gdu ad vel veeri haegt ad byggja upp traust og géd tengsl pratt fyrir fjarlaegd.

2.9 Samantekt

Hingad til hafa engar rannsoknir verid gerdar & fjarpjonustu talmeinafraedinga & islandi og gagnsemi
hennar. P6 eru visbendingar um ad fjarpjonusta af ymsu tagi hafi reynst vel hérlendis & undanférnum
arum, til deemis i talpjalfun og annarri heilsutengdri pjonustu.

Erlendis hafa verid gerdar fijdlmargar rannséknir sem gefa jakvaedar visbendingar um ad
fiarpjonusta talmeinafraedinga geti hentad vel & islandi, medal annars fyrir einstaklinga sem tilheyra
sérfraedihdpum HTI. beer rannséknir sem hér voru reeddar géafu til kynna ad arangur barna sem fengu
fiarpjonustu veeri ekki sidri en barna sem padu pjonustu augliti til auglitis. Einnig syndu pessar
rannsoknir ad piggjendur pjonustunnar voru almennt mjog ansegdir med framkveemdina og fannst
banadurinn yfirleitt ekki of flékinn. Sumum fannst pjénustan pé 6persénulegri og tenging vid
talmeinafreedinginn ekki sambeerileg pvi ad hittast augliti til auglitis. Foreldrar tdludu sérstaklega um
pann kost ad peir vaeru mun meiri patttakendur i pjalfuninni pegar han feeri fram i gegnum fjarpjonustu
og barnid stadsett a sinu heimili i kunnuglegu umhverfi. Alltént eru rannsakendur sammala um ad
flarpjonusta talmeinafraedinga sé betri en engin pjonusta. Flestar pessar rannsoknir voru vissulega

frumrannsoknir og pvi er mjog mikilveegt ad samfélag talmeinafreedinga um allan heim haldi 4fram ad
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rannsaka arangur og fysileika pess ad bjoda upp & fjarpjonustu talmeinafreedinga. Pad er von
héfundar ad pessi ranns6kn sem nu verdur sagt fra leggi gédan grunn ad frekari rannséknum &
svidinu hér & Islandi.
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3 Markmid og avinningur

A ofangreindri umfjollun er ljost ad fjarpjénusta talmeinafraedinga vid ymsa hépa hefur gefist vel vida
erlendis. beer litlu upplysingar sem til eru um vidhorf félks & islandi til fjarpjonustu eda fjarlaekninga
gefa til kynna ad almennt sé félk anaegt med pannig pjénustu. bratt fyrir pad er mikilvaegt ad skoda
hvort fjarpjonusta talmeinafreedinga sé vaenlegur kostur & islandi. Asteedur pess eru ad minnsta kosti
tveer ad mati hofundar. | fyrsta lagi ma nefna ad skélakerfid & islandi er druvisi en vida & peim
stodum sem fyrrgreindar rannsoknir féru fram. Hér a landi er mikil krafa um ad foreldrar séu &
vinnumarkadi og hefst skélaganga barna pvi oft snemma, gjarnan i kringum tveggja ara aldurinn pegar
born byrja i leikskéla, hvar pau dvelja oft i um pad bil atta klukkustundir alla virka daga. bvi er ljost ad
hér a landi pyrfti fiarpjénusta vio born ad fara fram ad mestu leyti a skoélatima.

I 68ru lagi er télvunotkun meiri og netadgangur betri hér & landi en vida i heiminum. Arid 2013
hofdu 96,7% heimila & islandi adgang ad télvu og interneti (Hagstofa islands, 2015). | Bandarikjunum
voru télvur til & 83,8% heimila og 74,4% heimila htféu adgang ad interneti arido 2013 (File og Ryan,
2014). | Astraliu h6fdu 83% heimila adgang ad interneti arid 2013 (Australian Bureau of Statistics,
2016) og i Evropusambandslondunum hoféu & bilinu 51%-92% heimila adgang ad interneti, best var
astandid i Svipj6d (93%) og i Hollandi (92%) en verst var pad a Grikklandi (51%), i Bulgariu og
Rumeniu (52%) (Statista, 2016). Moguleikar til ad bjéda upp a fjarpjénustu eettu pvi ad vera betri hér a
landi en vida annars stadar.

A islandi starfa flestir talmeinafreedingar & hoéfudborgarsveedinu og peir sem starfa &
landsbyggdinni purfa gjarnan ad sinna stérum sveedum, baedi dreifbylum og péttbylum. pad krefst oft
toluverdra ferdalaga, beedi af halfu talmeinafraedings og skjolsteedings. bPar sem byggd er dreifd er oft
erfitt ad f4 sérfreedinga til starfa og pjénusta eda studningur vid folk med ymis vandamal eda sérparfir
takmorkud i peim tilvikum. Dreifbyl sveedi i 6drum I6ndum glima vid sama vanda og rannsoéknir syna
ad fjarpjonusta talmeinafraedinga gagnast vel par.

Markmid pessarar frumrannsoknar eru tvipeett. Hid fyrra er ad kanna hvort fjarpjénusta
talmeinafreedinga geti beett pjonustu vid skjolsteedinga HTI sem busettir eru & landsbyggdinni.
Megintilgangurinn er ad skra upplifun og vidhorf foreldra, kennara og annarra starfsmanna skéla
patttakenda til pjonustunnar. Upplifun peirra skiptir miklu mali pegar akvarda & hvort fysilegt sé ad
bj6éda upp & pjonustu af pessu tagi.

Annad markmid rannsOknarinnar er ad kanna, med spurningakénnun, stédu talmeinapjonustu &
landsbyggdinni og vidhorf sveitarfélaga & islandi til fjarpjonustu talmeinafraedinga. Med pvi méti ma fa
mikilveegar og gagnlegar upplysingar um raunverulegt pjonustustig talmeinapjénustu & landsbyggadinni
og heegt ad skoda betur hversu mikil pérf er & frekari pjéonustu talmeinafreedinga. Einnig hvort og pa
hversu mikill ahugi er & ad bjoda upp a fjarpjonustu talmeinafraedinga.

Hofundur setur fram tveer tilgatur um nidurstédur rannséknarinnar:

1. Vishorf patttakenda til fjarpjénustu talmeinafreedinga eru almennt jdkveed, sé hin almenna

internet-, télvu- og taekniveeding & Islandi hoéfd i huga asamt peirri miklu porf fyrir

talmeinapjonustu sem virdist vera & landsbyggdinni (sja kafla 1.3.7).
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2. Kostir og gallar fjarpjonustu talmeinafreedinga sem patttakendur nefna eru af svipudum toga
og koma fram i ranns6knum i 68rum [6ndum. Likur eru & ad s& munur sem fram kemur liggi til
deemis i pvi ad hér & landi pyki meiri kostur ad pjénustan sé veitt innan veggja skélans pvi

foreldrar purfi annars ad taka sér fri fra vinnu til ad fara med barn til talmeinafraedings.

Visindalegur avinningur verkefnisins felst fyrst og fremst i ad fa upplysingar fra vidmaelendum um
hvernig peir upplifa talpjalfun i fjarpjénustu og hvernig hun nytist helstu forgangshépum HTI. baer
upplysingar eru mikilveegar og nytast vel fyrir komandi rannsoknir & svidi fjarpjonustu a heilbrigdissvidi.
Pessar upplysingar nytast ekki eingdngu talmeinafreedingum heldur einnig 68rum hépum sérfreedinga
sem ahuga hafa & ad veita pjonustu i gegnum fjarfundarbinad. Hagnytt gildi verkefnisins er helst pad
ad takist fjarpjénusta talmeinafraedinga vel getur pad ordid gjorbylting vid hép sem & erfitt med ad
ferdast med reglulegu millibili, oft langa vegalengd, til ad seekja sér pjonustu svo fremi sem heppilegur

teekjabunadur sé til stadar og félk til ad sinna pjonustunni.
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4 Efni og adferdir

Pessi rannsokn er med bloéndudu rannsoknarsnidi, eigindleg og megindleg. [ fyrri hluta
rannséknarinnar fengu tvd born a grunnskélaaldri pjalfun i gegnum fjarfundarbdanad (fyrri hluti, a) og i
kjolfarid voru vidhorf og upplifun foreldra og kennara barnanna skodud (fyrri hluti, b). Seinni hluti
rannsoknarinnar var megindlegur og undir hann fellur spurningakénnun sem send var til allra
sveitarfélaga & landsbyggdinni par sem medal annars var spurt um stddu talmeinapjonustu i

sveitarfélaginu og vidhorf til fiarpjonustu. Hverjum peetti fyrir sig verdur lyst hér & eftir.

Adur en rannsokn hofst veitti framkveemdarstjori Heyrnar- og talmeinastodvar islands (HTI) leyfi
fyrir adkomu stddvarinnar ad rannsokninni (sja fylgiskjal 1). Einnig sendi abyrgdarmadur
rannsoknarinnar, sem er talmeinafraedingur 4 HTI, foreldrum patttakenda, skoélastjornendum og
umsjonarkennurum upplysingabréf um rannsoknina (sjéa fylgiskjol 2-4). Upplysts sampykkis var enn
fremur aflad fra sému adilum og skriflegs upplysts sampykkis fra patttakendum sem voru télf ara og
eldri (sja fylgiskjol 5-6). Loks fékkst leyfi fyrir rannsékninni hja Visindasidanefnd.

4.1 Fyrri hluti, a: pjalfun

4.1.1 Ppétttakendur
patttakendur voru tvd bodrn & grunnskoélaaldri, barn A var nemandi & yngsta stigi og barn B a
unglingastigi. Baedi bjuggu pau & landsbyggdinni og tilheyrdu einhverjum af sérfraedihdpum HTI. EkKki
er unnt ad greina ndkveemlega fra aldri og kyni patttakenda i ljési pess hversu féir tilheyra hverju
aldursbili i viokomandi sérfreedih6pum. bad veeri pvi of audvelt ad persénugreina péatttakendur Gt fra
peim upplysingum.

petta taldist vera markmidsurtak (e. purposive sample) (Pérolfur Porlindsson og borlakur Karlsson,
2003) par sem bérnin voru sérstaklega valin vegna pess ad pau purftu & pjonustu HTi ad halda en

hoféu ekki getad nytt sér hana ad fullu vegna busetu & landsbyggdinni.

4.1.2 Meeliteeki
I upphafi voru baedi bérnin profud & margvislegan méata og verdur profunum lyst nanar hér fyrir nedan.
Nidurstddur voru notadar til ad dkvarda pau vidfangsefni sem vinna skyldi med i pjalfuninni. Ad pjalfun

lokinni voru bornin préfud aftur i peim pattum sem unnid var med.

Framburdur beggja barnanna var skodadur med stédludu framburdarpréfi fyrir islensk born,
Malhlj6dapréfi PM (Pora Méasdottir, 2014) til ad akvarda hvort pyrfti ad vinna med framburd og pa
hvada hlj6d yrdu fyrir valinu. Fleiri peettir voru athugadir hja barni B. Akvedid var ad profa
hlj6dgreiningu augliti til auglitis fyrir og eftir pjalfun en einnig einu sinni i gegnum fjarfundarbdnadinn til
ad sja hvort einhverju munadi i nidurstdédum eftir stadsetningu. Préfunin i gegnum fjarfundarbdnadinn
fér fram um midjan jandar, ellefu dégum adur en profun eftir pjalfun for fram. HIjédgreiningin var préfud
med hljédgreiningargégnum fra HTI, p.e. 6stédludu meeliteeki eftir Fridrik Rinar Gudmundsson sem er
adlagad ad islensku en byggt & erlendum profum. Barn B var bedid ad endurtaka ord sem pad heyrdi
en spyrjandi hélt fyrir munninn svo barnid saei ekki varirnar hreyfast. pannig var heegt ad athuga

hversu vel barnid gat greint & milli hlj6da og hversu vel pad gat endurtekid hljodin rétt. Préfud voru
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fidgur atridi, sérhljodagreining, samhljédagreining med tvofoéldum samhljéda, greining eins atkvaedis
orda og greining tveggja atkveeda 6samsettra orda.

Frasagnarhaefni og malfreedikunnatta barns B var pr6fud med Froskasdgu (Mayer, 1969).
Rannsoknir syna ad frasagnir gefa ekki einungis mikilvaegar visbendingar um malproska barna heldur
pjéna mjég mikilveegu hlutverki i samskiptum vid annad félk (Reilly o.fl., 2004). Ut fra nidurstédum
Froskasdgu voru akvedin malfreedi- og merkingarfreedileg atridi akvoroud vid upphaf pjalfunar sem
unnid skyldi sérstaklega med, nanar tiltekid veik patidarbeyging sagnorda og ordafordi. Valin voru tiu
sagnord sem notud yrou sem préfsagnir a pann hatt ad ekki yrdi unnid med patid peirra i pjalfuninni en
ad henni lokinni athugad hvort barninu gengi betur vid patidarbeygingu peirra. Vardandi ordaforéann
var settur saman listi af 31 ordi sem tengdist einu &dhugamadli barnsins til ad vinna med yfir
pjalfunartimann. Fyrir og eftir pjalfun var barnid bedid ad Utskyra merkingu ordanna og pau ord talin
sem barnid vissi merkingu a. Athugad var hvort pau veeru fleiri ad lokinni pjalfun. Lysandi tdlfraedi og

sjongreining var notud til ad gera grein fyrir nidurstodum.

Vid pjalfunina var bandariska fjarfundarforritid Zoom notad. Starfsmenn Troppu ehf., sem var
samstarfsadili vid undirbaning rannsoéknarinnar, Utvegudu forritid og veittu hoéfundi adstod vid
uppsetningu og notkun pess. Med Zoom forritinu er haegt ad deila myndum og leikijum & milli
patttakenda og leyfa vidmeelanda ad stjéorna mus, skrifa texta & sameiginlega skjamynd og leysa

pannig ymsar prautir og verkefni svo badir adilar sjai og geti fylgst med (Zoom, 2015).

A HTI var notud Lenovo T550 fartélva med Windows styrikerfi, innbyggdri vefmyndavél, 6flugu
hljookorti og hljédnema. Notud voru Sennheiser heyrnartél med aféstum hljgdnema i stad pess
innbyggda til ad tryggja ad baedi barnid og pjalfari heyrdu sem best. | skdla barns A var til stadar
Lenovo fartblva med Windows styrikerfi, innbyggdri vefmyndavél og hljédnema. Barnid notadi
heyrnartél med aféstum hljodnema sem voru émerkt og ekki haegt ad fa upplysingar um framleidanda
peirra. | skéla barns B var Dell Latitude fartélva med Windows styrikerfi, innbyggdri vefmyndavél og
hljodnema notud. Barnid notadi heyrnartél med aféstum hljédnema sem einnig reyndust émerkt og pvi
ekki haegt ad skyra fra framleidanda peirra. Tolvur i bAdum skélum tengdust internetinu med sndru en

ekki pradlausu neti.

4.1.3 Framkveemd

Lagt var upp med ad boérnin fengju talpjalfun i gegnum netid tvisvar i viku i atta vikur, alls 16
pjalfunarstundir. Hver pjélfunarstund ték 40-45 minutur. H6fundur verkefnisins s& um pjélfunina, sem
héfst 2. névember 2015 en forpréfanir foru fram i oktdber. Atlunin var ad pjalfuninni lyki 28.
desember, ad loknum &tta vikum, en akvedid var ad beeta premur vikum vid timabilid par sem jolafri
skélanna voru innan pessara éatta vikna og litid um hefdbundid skélastarf a peim tima. pjalfunin st6d
pvi yfir til 18. jandar 2016. Upp komu veikindi, fridagar i skélum og adrir dvidradanlegir atburdir svo
einhverjar pjalfunarstundir féllu nidur. Baedi bérnin fengu pvi alls tolf pjalfunarstundir. Préfanir ad

pjalfun lokinni foru fram i sidustu viku jantarmanadar, um einni viku eftir ad pjalfun lauk.

A HTI sat pjalfari i stél vid bord & lokadri skrifstofu. | badum skélum sa studningsadili um ad fylgja
barninu ar skolastofunni i lokad herbergi par sem pjalfunin for fram, opna fartélvuna og tengjast Zoom

bdnadinum. Studningsadilinn fylgdist med og geetti pess ad tdlvubinadur virkadi sem skyldi og stillti
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hlj6d og mynd eftir pérfum. Ef pérf krafdi sa studningsadilinn um ad geeta pess ad barnid héldi athygli
vid verkefnin og svaradi spurningum um hegdun barnsins og framkvaemd &akvedinna eefinga sem

pjalfari purfti ad fa svor vio.

I pjélfuninni voru notud margvisleg verkefni sem beindust ad ahersluatridum i pjalfun hvors barns
fyrir sig. Rafreent efni & ymsum heimasidum, pjalfunarefni sem var til stadar & HTI asamt verkefnum
sem hoéfundur bjé til sjélfur. Ordafordapjalfunin var sett pannig upp ad unnid var med fimm ord ad
hamarki i hverjum tima en gengid Ur skugga um ad unnid veeri med 6ll ordin a timabilinu. Unnid var
med margvisleg sagnord énnur en préfsagnirnar i ymsum verkefnum, baedi sagnordin ein og sér og i

setningum.

4.2 Fyrri hluti, b: Viotol

4.2.1 Vidmeelendur

Viomeelendur tengdust allir bérnunum i rannsdkninni. beir sem tengdust barni A voru fadir,
umsjénarkennari og studningsadili. Barni B tengdust madir og fadir, umsjénarkennari og
studningsadili. Médir og fadir B komu saman i vidtal og voru vidtdlin pvi alls sex talsins en

vidmeelendur sjo.

4.2.2 Meeliteeki

Tvo vidtalanna voru tekin upp i gegnum Zoom fjarfundarbinad sem lyst var hér fyrir ofan.
Rannsakandi var pa staddur & heimili sinu en vidmealendur & sinum vinnustad, grunnskola a
landsbyggdinni. Hin fjidgur vidtolin voru veitt augliti til auglitis, eitt peirra & lokadri skrifstofu & HTI en
prjia i grunnskoéla a landsbyggadinni og voru tekin upp med hljodupptoku & Samsung Galaxy Ace 3

farsima rannsakanda. Ad viotdlum loknum voru upptokurnar feerdar yfir & télvu og eytt ar farsimanum.

4.2.3 Framkveemd

Viotdlin foru fram innan vid tiu dogum eftir ad pjalfun lauk. Pau voru sett upp sem Ostodlud
einstaklingsviotdl (e. unstructured, in depth interview) en i peim er lagt upp med &kvedinn
vidtalsramma sem tekur mid af markmidum rannsoéknarinnar eda rannséknarspurningum. L6gd er
ahersla 4 ad viomaelendur geti tjad sig frjalst og ad rannsakandi sé eins litid styrandi og mégulegt er
(Helga Jonsdottir, 2003). beir vidtalsrammar sem lagt var upp med i pessari rannsékn voru ad mérgu
leyti eins fyrir alla vidmeaelendur en pé voru o6rlitid mismunandi &herslur par a. bau atridi sem éakvedid
var ad reeda vio alla viomeelendur beindust ad upplifun barnanna & pjalfuninni, framférum & timabilinu,
aliti & fyrirkomulagi pjélfunarinnar, samskiptum vid pann sem s& um pjalfunina og helstu kosti og 6kosti
sem vidmeelendur sdu a pessu fyrirkomulagi. Einnig voru kennarar og studningsadilar spurdir um
ahuga & aframhaldandi notkun, reynslu af télvubdnadinum og hvort hugsanlegt veeri ad fleiri & peirra
svaedi gaetu nytt sér fjarpjonustu talmeinafraedinga. Adur en vidtélin hofust var skyrt fyrir vismeelendum
ad peim veeri frjalst ad svara ekki eda taka ekki patt ef peir 6skudu pess. Auk pess var itrekad ad peir
skyldu tja sig af hreinskilni og hafa ekki ahyggjur af pvi p6 spyrjandi veeri s& sami og sa um pjalfun

barnanna, pad veeri mikilveegt ad fa oll sjonarmid upp & bordid, kosti og galla.
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Vidtolin voru skrifud upp ordrétt og prentud til frekari Grvinnslu. H6fundur hlustadi & vidtolin aftur og
fylgdist med afritun vidtalanna til ad ganga Ur skugga um ad rétt veeri haft eftir vidmaelendum og ad
ekkert hefdi gleymst. Ad pvi loknu var upptokum af vidtélum eytt. Notud var algeng Urvinnsluadferd, ad
lesa i gegnum vidtolin og finna tiltekin pemu eda sameiginleg atridi i svdrum vidmaelenda (e. coding).
petta er talid gagnlegt pvi med pessari adferd er haegt ad bera kennsl & 6ll smaatridi sem fram koma
og halda peim til haga pannig ad vid vinnslu og skraningu nidurstadna verdi engin mikilveeg atridi

Gtundan (Brinkmann og Kvale, 2015).

4.3 Seinni hluti: Spurningakénnun

4.3.1 Pbétttakendur

Sveitarféldg & islandi eru 74 talsins. bar sem markmid rannséknarinnar var ad skoda fjarpjonustu
talmeinafreedinga vio félk a landsbyggadinni var akvedid ad Utiloka sveitarfélog a hofudborgarsveedinu
fra patttoku. Spurningakénnunin var pvi send & 6ll sveitarfélég a landsbyggdinni (n=67) auk pess sem
akvedio var ad senda kénnunina & peer fraedsluskrifstofur eda skélanefndir sem pjénusta fleiri en eitt
sveitarfélag (n=7). Alls voru pvi sendar 74 spurningakannanir a sj6 landshluta og var svarhlutfallid
63,5%. | toflu 1 ma sja fjolda patttakenda i hverjum landshluta og hvernig skiptingin var & milli

sveitarfélaga og freedsluskrifstofa.

Tafla 1. Fjoldi patttakenda eftir landshlutum

Sudurnes Vesturland Vestfirdir N-vestra N-eystra Austurland Sudurland
Sveitarféltg 5 10 9 7 13 8 15
Fraedsluskrifstofur 1 1 0 1 1 1 2

4.3.2 Meeliteeki

Hofundur bjé til spurningalista med pad ad meginmarkmidi ad varpa ljési & stédu talmeinapjénustu a
landsbyggdinni og kanna hvort sveitarfélog hefou hug a ad bjéda upp a fjarpjonustu talmeinafraedinga
veeri pess kostur (sja fylgiskjal 7). Spurningalistinn var settur a rafreent form a vefsidunni
www.surveymonkey.com og sendur i tolvupésti til vidtakenda. Med surveymonkey.com ma senda
tengil & spurningakdnnun til margra vidtakenda i einu, fylgjast med svérun og flytja nidurstoour
kénnunar yfir i 6nnur forrit til tolfreedilegrar Grvinnslu eda ymiss konar birtingar (SurveyMonkey, e.d.). |
toflu 2 m& sjd peer spurningar sem listinn samanstéd af. Lysandi tolfreedi var beitt vid vinnslu

nidurstadna spurningakénnunarinnar.

Tafla 2: Spurningar i kdnnun

1. Er bodid upp & pjénustu talmeinafreedings i pinu sveitarfélagi?

2. Myndi sveitarfélagid vilja bjéda upp a pjonustu talmeinafraedings?
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3. Hversu oft er pjénusta talmeinafraedings til stadar?

4. Hvernig er pjonustunni hattad?

5. Hversu mikla eda litla porf telur pa a frekari talmeinapjénustu vid ibta i sveitarfélaginu?

6. Hversu liklegt eda oliklegt telur pu ad sveitarfélagid myndi bjoda upp a fjarpjonustu
talmeinafraedings, veeri pess kostur?

7. Telur pu fijarpjénustu talmeinafraedings geta haft i for med sér laekkun & kostnadi
sveitarfélagsins vegna skjélstaedinga sem purfa & talmeinapjénustu ad halda?

8. Ef pu telur ad fjarpjonusta talmeinafreedings geti laekkad kostnad sveitarfélagsins, hvada
kostnadur veeri pad helst?

9. Tilgreindu hverja pu telur helstu kosti pess ad bjéda upp a fjarpjonustu talmeinafraedings i
sveitarfélaginu.

10. Tilgreindu hverja pu telur helstu galla pess ad bjéda upp a fjarpjénustu talmeinafraedings i
sveitarfélaginu.

11. Er eitthvad sem pa myndir vilja vita meira um i sambandi vid fjarpjonustu talmeinafraedings
aour en pu feerir ad skoda hvort akjosanlegt veeri ad bjéda upp & slika pjonustu i pinu
sveitarfélagi?

12. Er eitthvad sem pu vilt koma & framfeeri ad lokum?

Spurningarnar i kénnuninni voru settar upp & mismunandi héatt. Fyrstu tveer spurningarnar héféu
einungis tvo svarmoguleika, ja eda nei og var kdnnunin sett pannig upp ad ef fyrstu spurningunni, er
bodid upp & pjonustu talmeinafraedings i pinu sveitarfélagi var svarad med ja purfti svarandi ekki ad
svara 2. spurningu. | 3. spurningu, um hversu oft talmeinafraedingur veeri til stadar, voru fimm
valméguleikar, fra sjaldnar en einu sinni i manudi upp i daglega. | 4. spurningu atti svarandi ad merkja
vid alla moéguleika sem vid attu um pad hvernig pjonustu talmeinafreedingsins var hattad, til deemis
hvort hann keemi i sveitarfélagi® med reglulegu millibili eda hvort hann veeri starfandi par ad stadaldri.
Peir sem tilgreindu i 1. spurningu, ad pjonusta talmeinafreedings veeri ekki til stadar, slepptu 4.
spurningu. P4 hoéfou 5. og 6. spurning fimm valmoéguleika & radkvarda, fra mjog litla / mjog oliklegt upp
i mjog oft / mjbg liklegt. I 7. spurningu var spurt hvort svarandi teldi ad fjarpjalfun geeti sparad
sveitarfélaginu kostnad og hin hafdi prja valméguleika, ja, nei og kannski. Sidustu fimm spurningarnar
voru pess edlis ad svarandi hafdi audan reit og gat skrifad ad vild. Allar spurningarnar héféu pann
moguleika ad svarandi geeti sleppt pvi ad svara og alltaf var heegt ad fara til baka i kdnnuninni og

breyta svorum.

Fylgni milli priggja breyta var skodud med pvi ad reikna Pearson's r fylgnistudul i Excel. Akvedid
var ad skoda tengsl tidni talmeinapjonustu (3. spurning) vid mat & frekari pjénustupérf (5. spurning),
tengsl tidni talmeinapjénustu vid likur & ad bjéda upp & fjarpjénustu (6. spurning) og tengsl mats a

frekari porf fyrir pjonustu vid likur & ad bjéda upp a fjarpjonustu talmeinafraedinga.
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4.3.3 Framkveemd

A vefsidu sambands islenskra sveitarfélaga (www.samband.is) fengust upplysingar um sveitarfélégin.
Akvedid var ad senda kénnunina & pa einstaklinga sem liklegt vaeri ad hefdu yfirsyn yfir skéla- eda
freedslumal sveitarfélaganna pvi peir geetu sennilega gefid bestu svorin. Leitad var eftir pvi hvort a
heimasidum sveitarfélaganna vaeru upplysingar um freedslu- eda skoélanefndir og ef svo var fengu peir
sem voru i forsvari fyrir paer nefndir kdnnunina senda i télvuposti asamt stuttu kynningarbréfi med
upplysingum um rannsoknina. Ef engar upplysingar voru til stadar um freedslu- eda skélanefndir var
kénnunin send a sveitarstjéra viokomandi sveitarfélags. Ekki var eetlast til ad einstaka stofnanir
svorudu kdnnuninni pvi aetlunin var ad fa heildarsyn yfir talmeinapjénustu i sveitarfélaginu en ekki hja
stokum stofnunum. Kénnunin var fyrst send 4. febrdar 2016 og eins og adur sagdi var han sett upp

med vefsidunni www.surveymonkey.com og fengu vidtakendur tengil & kénnunina i télvuposti.

begar fjérar vikur voru lidnar fra pvi spurningakdnnunin var send Ut var sendur télvupéstur til allra
med pokkum til peirra sem pegar héfou svarad. Einnig innihélt télvuposturinn aminningu til peirra sem
attu eftir ad svara par sem oskad var eftir pvi ad peir gerdu pad hid fyrsta. Tiu dogum eftir ad su
aminning var send fengu allir vidtakendur télvupdést med lokaaminningu um ad svara kénnuninni og

pokkum fyrir veitt svor til peirra sem hoéféu pegar svarad.

Eftir ad lokaaminning var send var akvedid ad pegar engin svér hefou borist & einni viku yroi
kénnuninni lokad og nidurstddur skodadar. Kénnuninni var lokad pann 29. mars 2016. Nidurstoour
voru pa faerdar yfir i Microsoft Excel 2010 og unnid Ur peim par. Teknar voru saman helstu télur um
stddu talmeinapjonustu & landsbyggdinni, deetlada porf fyrir frekari pjonustu og dhuga & ad bjéda upp
a fjarpjonustu talmeinafreedings. Skodad var hvort stada talmeinapjénustu veeri betri i dkvednum
landshlutum og hvort dkvednir landshlutar hefdu meiri ahuga en adrir & ad bjéda upp a fjarpjonustu.
Loks voru teknar saman helstu athugasemdir svarenda um hugsanlega kosti og galla, hvort og pa
hvada kostnad sveitarféldgin teldu fjarpjonustu geta sparad asamt pvi hvada upplysingar svarendur
teldu sig vilja vita adur en peir taekju til vid ad skoda fjarpjonustu sem raunverulegan kost til ad auka

pjénustu vid ibua sina.
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5 Nidurstoour

5.1 Fyrri hluti, a: bPjélfun
bratt fyrir ad adalmarkmid pessarar rannsoknar hafi ekki verid ad kanna arangur talpjalfunarinnar taldi
héfundur p6 videigandi ad birta nidurstddur peirra atrida sem skodud voru. | ljési nidurstadna préfana
a framburdi og malproska fyrir pjalfun var akvedid ad vinna med framburd hja barni A en veika
patidarbeygingu sagnorda, hljédgreiningu og ordaforda hja barni B.

Barn A var profad med Malhljodaprofi PM sem er stadlad framburdarprof fyrir islensk bérn. A mynd
1 ma sja niourstédur Malhljédaprdéfsins, fyrir og eftir pjalfun. Engin breyting vard a heildarvillufidlda a
préfinu. bratt fyrir ad villufjéldi hafi ekki minnkad matti heyra mun a framburdi barnsins ad pvi leyti ad
hljédin sem verid var ad vinna med hljémudu likari edlilegum framburdi en adur en pjalfun héfst.
Barnid fékk pvi afram villu fyrir sému hlj6d og fyrir pjalfun par sem préftaekid bydur ekki upp & annan
moguleika en pann ad telja allar villur, 6had pvi hvers edlis paer eru. bannig hélst villufjéldinn sa sami

hja barninu, fyrir og eftir pjalfun.

40 -
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Fjjoldi villna
E R, NN W
o v o wn o
1 1 1 1 1

i
1

o
|

Fyrir pjalfun Eftir pjalfun

Timasetning profana

Mynd 1. Fjoldi villna & Malhlj6dapréfi PM fyrir og eftir pjalfun, barn A.

Ut fra nidurstodum Froskaségu var akvedid ad vinna med veika patidarbeygingu sagnorda og
ordaforda med barni B. Nidurstodur 6formlegra préfana ma sjd a mynd 2. Adrar nidurstodur
Froskasdgunnar voru ekki notadar til ad dkvarda efni til pjalfunar og pvi évidkomandi rannsékninni og
ekki utlistadar nanar. Tiu sagnord voru valin i upphafi til ad nota sem préfsagnir. bau voru labba,
borda, tala, skrifa, langa, hlusta, elda, smida, laga og geispa. A pjalfunartimabilinu jokst tidni réttra
sagnbeyginga um 30 prosentustig. Einnig var 31 ord valid sem tengdist &hugamali barnsins til ad
vinna med i ordafordapjalfun. bekking barns B a merkingu ordanna jokst um 78 prosentustig a

pjalfunartimabilinu, Gr sex ordum i 30 ord.
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Mynd 2. Hiutfall réttra svara & préfségnum og ordalista, barn B. Veik patidarbeyging sagnorda og
ordafordi byggour & ahugamali barnsins.

HIljédgreining var préfud augliti til auglitis fyrir og eftir pjalfun og einu sinni i gegnum
fijarfundarbunadinn. Profunin i gegnum banadinn for fram um midjan jandar, eda ellefu dégum adur en
profun ad lokinni pjalfun fér fram. Nidurstédurnar ma sja & mynd 3. Hljodgreining var betri i gegnum
fiarfundarbtnadinn, ad samhljédagreiningu undanskilinni. [ &llum tilfellum jokst hlutfall rétt
endurtekinna orda eftir pjalfun, mest & tveggja atkvaeda ésamsettum ordum en minnst |
sérhljédagreiningu. begar hlutfallstélur voru teknar saman reyndist munurinn fyrir og eftir pjalfun
marktaekur midad vid a=0,05 (t(3) = 2,353, p = 0,029).
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Mynd 3. Hlutfall rétt endurtekinna orda, fyrir pjalfun, eftir pjalfun og i gegnum fjarfundarbinad.
Sérhlj6dagreining, samhljodagreining, eins atkveeda ord og tveggja atkveeda ord.
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5.2 Fyrri hluti, b: Vidtol

Viétdl voru tekin vid folk sem tengdist bérnunum i rannsékninni og voru pau greind eftir sameiginlegum
pattum eda atridum sem fram komu. bau atridi sem birtust oftast fjolludu um upplifun barns, hagreedi
fyrir fjolskyldur, betri nytingu & tima og peningasparnad, aukna samvinnu og tengsl vid
talmeinafreeding, uppsetningu pjalfunar og adstdédu og aframhald fjarpjonustunnar. Ad auki raeeddu peir

sem tengdust skélunum teeknimal.

5.2.1 Upplifun barns

Allir vidmaelendur nema foreldrar B s6gdu bornin hafa verio anesegd ad fara i pjalfun og talad vel um
pjalfunina pegar pau voru spurd. Foreldrar B sdgdust ekki hafa reett vid barnid sérstaklega um
pjalfunina og geetu pvi ekki sagt til um pad hvort pad var ansegt ad taka patt. Barn B hafdi ekki reett
pjalfunina viod pau ad fyrra bragdi. Einn vidmeelandi sagdi fiarpjonustu i skélanum gddan kost pvi pa
veeri barnid i umhverfi sem pad pekkti med kunnugan einstakling med sér og liklega éruggara ad taka
patt i peirri pjalfun sem bodid veeri upp a. Studningsadili barns A sagdist hafa fundid ad undir lokin var
pbad ordid svolitio leitt & pjalfuninni og taldi sennilega of mikid ad fara tvisvar i viku i 45 minatur i
talpjalfun i petta margar vikur. Viomeaelendur ségdu bérnin 6rugg ad nota tolvurnar og ad pau virtust
ekki feimin vid ad tala i gegnhum fjarfundarblnadinn, pad virtist gera pjalfunina meira spennandi ad han

feeri fram i gegnum télvu.

5.2.2 Hagreedi fyrir fjolskyldur

Allir viomeaelendur voru sammala um ad su tilhégun ad bjoda upp & talpjalfun & skélatima veeri mikio
hagraedi fyrir fjdlskyldur. Gott veeri ad losna vid ad skutla bérnum i talpjalfun og missa pannig Ur vinnu.
Einnig ad gott veeri ad losna vid einn vidburd sem pyrfti ad keyra bornin i, mikid veeri um ad keyra pyrfti
born i tomstundir og fleira utan skoélatima. petta fyrirkomulag geeti pvi minnkad alag a fjolskyldum
heilmikid. Kennari barns A nefndi einnig ad med pvi ad fa talpjalfun i skdélanum missti barnid mun
minna Ur skéla en pegar parf ad ferdast til ad komast i talpjalfun og pa er minna namsefni sem barnio
parf ad vinna upp. Kennari barns B taldi hugsanlegt ad p6 akvedid hagraedi veeri i ad bjoda talpjalfun a
skolatima veeri verid ad taka hlutverkio af foreldrum og peir gaetu minna fylgst med pvi sem fram feeri i

pjalfuninni.

5.2.3 Betri nyting a tima og peningasparnadur

Viomeaelendur voru sammala um ad helsti kostur pess ad hafa talpjalfunina a skélatima veeri ad
dyrmeetur timi sparadist sem annars feeri i ferdaldg til og fra neesta talmeinafreedingi. Auk pess
sparadist kostnadur vid ferdir og uppihald & afangastad. bar ad auki pyrftu foreldrar ad taka sér fri fra
vinnu i lengri eda skemmri tima og pad bitnadi 4 fjarhagnum. Einn vidmeaelandi nefndi ad fjarpjénusta i
skélanum veeri ekki bara betri nyting & tima fyrir fjdlskyldurnar heldur lika talmeinafreedinginn pvi minni
likur veeru a ad timar féllu nidur vegna vedurs, éfeerdar, veikinda foreldra og pess hattar. Einnig veeru
minni likur & ad barnid eda foreldrar pess gleymdu timanum pegar pjalfunin feeri fram innan veggja

skélans.
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5.2.4 Aukin samvinna og tengsl vid talmeinafraeding

Flestir viomeelenda sdgdust ansegdir med ad fa reglulega télvupoést fra peim sem sa um pjalfunina a
timabilinu. Foreldrar og kennarar s6gou mjog gott ad fa upplysingar um pad sem verid var ad vinna
med i pjalfuninni svo heegt veeri ad nota pau atridi i 68ru nAmi og heima. Einnig veeri gott ad fa
hugmyndir ad verkefnum sem tengjast vidfangsefnum talpjalfunarinnar fyrir kennarana ad nyta i
kennslunni. Foreldrar barns B sdgdu gott ad fa tdlvupost um pad bil einu sinni i manudi med
upplysingum um hvad verid vaeri ad vinna med i pjalfuninni. Kennari barns A sagdi pad vera nég ad fa
upplysingarnar fra peim studningsadila sem fylgdi barninu i pjalfunarstundirnar en kennari barns B
sagoi gott ad fa upplysingarnar i télvupésti beint til sin. Einnig kom fram ad pessi auknu tengsl veeru
g0a til ad talmeinafraedingurinn gaeti leitad til kennarans beint ef einhver vandamal eda erfidleikar med

barnid keemu upp sem kennarinn gaeti adstodad med.

5.2.5 Uppsetning pjalfunar og adstada

A heildina liti® voru vidmaelendur ansegdir med skipulag og uppsetningu pjalfunarstundanna. beim
fannst heefilegt ad hafa pjalfun tvisvar i viku en téldu mikilvaegt ad timarnir vaeru alltaf 4 sama tima svo
minni likur veeru & ad peir gleymdust. Einn vidmeelandi taldi gott ad halda afram ad hittast augliti til
auglitis reglulega po fjarpjénustan veeri i meirihluta. Annar studningsadilinn sagdi hugsanlegt ad 45
minutur veeru of langur timi ef pjalfunin veeri tvisvar i viku en 68rum vidmeelendum potti pad haefilegt.
Kennarar og studningsadilar barnanna nefndu ad best veeri ad velja timasetningu fyrir pjalfunina Gt fra
stundatoflu barnsins og geeta pess ad pad missti ekki af timum sem veaeru mikilvaegir. Kennari barns A
sagodi pad mjog gott ad velja dkvedinn studningsadila til ad sinna fjarpjénustunni og geeta pess ad
barnid feeri i pjalfunina. Pannig vaeri abyrgdin & herdum eins adila asamt pvi ad truflun af pvi ad fara ar
tima og koma aftur veeri mun minni pegar studningsadilinn saei um pad. Studningsadilunum patti sitt
hlutverk ageett og sdgdust reidubunir ad taka pad ad sér aftur ef til pess keemi. Einnig nefndi annar
kennarinn mikilvaegi pess ad timasetning pjélfunarinnar og stadsetning veeri akvedin fyrirfram svo

haegt veeri ad ganga Ur skugga um ad stofan sem pjélfunin faeri fram i veeri laus a peim tima.

5.2.6 Aframhald fjarpjonustu
Allir vidmeelendur voru akvednir i svérum og sogdust vilja halda pessari pjénustu afram veeri pad i
bodi. Einnig s6gou starfsmenn skélanna ad fleiri bérn veeru & svaedinu sem gaetu vel nytt sér

fiarpjonustu talmeinafraedings.

5.2.7 Teekniméal

Tolvubdnadurinn potti paegilegur i notkun og ekki komu upp vandamal med Zoom forritid.
Vidmeelendur kvortudu helst yfir gémlum télvum sem veeru stundum hesegar og ad stundum veeri

internettengingin stopul. HIjé3- og myndgeedi voru mjog g6d ad mati vidmeelenda.

5.3 Spurningakénnun
Svarhlutfall i spurningakénnuninni var 63,5% en alls barust 47 svér. A mynd 4. ma sja dreifingu svara

eftir landshlutum en pau hlutféll midast vid 41 svar pvi sex sveitarfélog voldu ad tilgreina ekki hvada
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landshluta pau tilheyrdu. Flest svor barust fra Sudurlandi en feest fra Nordurlandi vestra. | toflu 1 & bls.

38 ma sja fjdlda peirra sem fengu kénnunina senda i hverju sveitarfélagi.
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Mynd 4. Svarhlutfall eftir landshlutum.

Vid spurningunni um hvort pjénusta talmeinafraedings veeri i bodi i sveitarfélaginu barust 46 svor,
einn svarenda valdi ad svara spurningunni ekki. Nidurstodur ma sja & mynd 5. | langflestum
sveitarfélogum var einhver pjoénusta talmeinafreedinga til stadar, prju sveitarfélog sogou

talmeinapjonustu ekki til stadar.
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Mynd 5. Hiutfall sveitarfélaga sem bjéda upp a einhverja pjonustu talmeinafraedings.
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Peir sem svorudu spurningunni um hvort pjénusta talmeinafreedings veeri til stadar i sveitarfélaginu

jatandi voru bednir ad svara spurningu um hversu oft pjénustan veeri til stadar, sja mynd 6. Ellefu

svarendur véldu ad sleppa pessari spurningu og pvi barust 36 svor. Algengast var ad pjonusta veeri i

bodi alla virka daga en hatt i helmingur svarenda ségdu pjonustuna til stadar 1-2 daga i manudi eda

sjaldnar. Fjogur sveitarfélog, oll & Vestfjoroum, sbégou ad su pjonusta sem pau fai fra talmeinafraedingi

sé veitt i fjarpjonustu.
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Tidni pjénustu

Mynd 6. Tidni talmeinapjénustu & landsbyggainni.

A mynd 7 ma sja svor sveitarfélaga vid pvi hversu mikil eda litil porf var talin & frekari

talmeinapjonustu vid ibda. Sjo sveitarfélég voldu ad sleppa peirri spurningu og béarust pvi 40 svor.

Helmingur svarenda taldi mjog eda fremur mikla porf fyrir frekari talmeinapjénustu & medan 20% tdldu

litla eda fremur litla porf.
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Mynd 7. Mat sveitarfélaga a frekari porf & talmeinapjénustu fyrir ibda.
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Adspurd hvort pau hefdu ahuga & ad bjdda upp a fjarpjonustu talmeinafraedinga veeri pess kostur
taldi rimur helmingur sveitarfélaga pad mjog eda fremur liklegt (sja mynd 8). Sjo sveitarfélog voldu ad

sleppa pessari spurningu og pvi voru svor vid spurningunni alls 40.
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Svor sveitarfélaga

Hlutfall af svérum sem barust

Mynd 8. Likur & ad bodid veeri upp & fjarpjonustu talmeinafraedings i sveitarfélaginu, veeri pess kostur.

I spurningakénnuninni héfdu svarendur teekifeeri til ad tilgreina pa kosti og galla sem peir téldu eiga
vio um fjarpjonustu talmeinafreedinga. Alls nefndu 34 svarendur ymsa kosti. Af peim nefndu 19 peirra
atridi sem snua ad beettri pjonustu vid skjdlsteedinga, betri nytingu & tima sérfraedings, fleiri born fengju
pjalfun og einnig reglulegri og markvissari pjalfun. Tiu svarendur nefndu timasparnad og leegri
kostnad. Med fjarpjélfun faeri minni timi i akstur, baedi fyrir skjélsteedinga og talmeinafraedinga auk
pess ad fjarvera foreldra ar vinnu minnkadi. Loks nefndu tveir svarendur ad mikill kostur veeri ad purfa
ekki ad huga ad vedri. Einn svarenda nefndi ad tengsl talmeinafraedings vid kennara og foreldra yréu
meiri og peir geetu pa fylgt verkefnum 0r talpjalfun betur eftir heima og i skélanum. Fjérir svarendur
skradu ad peir saeju enga kosti vid fjarpjalfun talmeinafraedinga. Einnig ségdust fjogur sveitarfélog
pegar njéta fjarpjénustu talmeinafreedings og saeju eingdngu kosti vid petta fyrirkomulag.

Pegar svarendur voru bednir ad nefna helstu galla barust 30 svor. Af peim nefndu 18 pann galla
helstan ad nand vid skjolstaeding veeri abotavant og pannig yrdi pjénustan Opersonulegri. Prir
svarendur nefndu ad fjarpjonusta henti ekki ungum bérnum og prir nefndu ad teeknivandamal eda
télvukunnatta geeti stadid i vegi fyrir pjonustunni. Sex svarendur sdgdust ekki sjd neina galla vid
fiarpjonustu talmeinafraedinga.

patttakendur i kdnnuninni voru bednir ad tilgreina hvort peir teldu sveitarféldgin geta sparad
einhvern kostnad med pvi ad bjoda upp & fjarpjénustu talmeinafraedinga (sja mynd 9). Fleiri svarendur
svorudu pvi neitandi en jatandi en einnig taldi hluti peirra sig ekki vita pad. Sj6 svarendur véldu ad

svara ekki og barust pvi 40 svér vid pessari spurningu. | kjlfarid voru patttakendur bednir ad nefna, ef
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peir téldu fjarpjonustu geta sparad kostnad, hvada kostnadur pad veeri helst. Sautjan athugasemdir
komu fram, 15 svarendur nefndu sparnad & ferdakostnadi, einn nefndi ad hugsanlega minnkadi porf &

annarri pjénustu, svo sem sérkennslu og einn svarandi kvadst ekki vita pad.
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Mynd 9. Alit svarenda & pvi hvort fjarpjénusta talmeinafraedinga geti sparad kostnad.

patttakendur voru enn fremur bednir ad tilgreina hvada upplysingar peir teldu sig vilja hafa undir
héndum adur en fjarpjénusta yréi skodud sem raunverulegur kostur til ad auka pjénustu vid iblda sina.
Alls barust 24 svor vid pessari spurningu. Sex svarendur nefndu ad peir vildu vita hver reynsla annarra
af pjénustunni veeri, fimm nefndu ad peir vildu vita meira um kostnad sem fylgir uppsetningu og
framkvaemd og sjo svarendur nefndu ad peir vildu vita almennt meira um framkveemd og fyrirkomulag
pjonustunnar. Sex svarendur ségdoust ekki purfa ad vita meira en tveir nefndu ad mikilveegt veeri ad fa
itarlega kynningu & pjénustunni.

A mynd 10 méa sja medaldagafjolda & viku sem pjonusta talmeinafreedinga var til stadar i hverjum
landshluta, midad vid pau svor sem barust. Akvedid var ad birta medaltal allra svara fra hverjum
landshluta i stad pess ad birta stok svor hvers sveitarfélags svo nidurstdédur veeru greinilegri. bjonusta
daglega var skilgreind sem sjo sinnum i viku, 1-4 dagar i viku sem 2,5 sinnum i viku, 1-2 dagar i
manudi sem 0,3 sinnum i viku, sjaldnar en einu sinni i manudi sem 0,1 sinni i viku og aldrei sem null
dagar i viku. bjénustan virtist ad medaltali flesta daga vikunnar & Sudurlandi, Nordurlandi vestra og

Sudunesjum en faesta daga a Vestfjoroum, Vesturlandi og Nordurlandi eystra.
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Mynd 10. Tidni pjénustu talmeinafreedinga i sveitarféldgum eftir landshlutum.

A mynd 11 ma sja hversu mikla porf sveitarfélog toldu a frekari pjonustu. Svarmdguleikarnir Mjog
mikla og Fremur mikla voru sameinadir undir titinum Mikil og svarmdguleikarnir Mjog litla og Fremur
litla voru sameinadir undir titinum Litil. Mérg sveitarfélaganna téldu mjog eda fremur mikla porf fyrir

frekari pjénustu talmeinafreedings, flest peirra & Nordurlandi eystra, Sudurlandi og Vestfjéroum.
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Mynd 11. Mat sveitarfélaga landsins & porf fyrir frekari pjénustu talmeinafraedinga.

Mynd 12 synir hvernig sveitarfélég svérudu pvi hversu miklar eda litlar likur veeru & ad par yroi
bodid upp & fjarpjénustu talmeinafraedings, veeri pess kostur. Svarmdéguleikarnir Mjog liklegt og Fremur

liklegt voru sameinadir undir titinum Liklegt og svarmdguleikarnir Mjog 6liklegt og Fremur 6liklegt voru
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sameinadir undir titinum Oliklegt. I fjorum landshlutum af sj6 potti liklegra en ekki ad bodid yrdi upp a
fiarpjonustu. i 68rum var algengara ad sveitarfélogum peetti 6liklegt eda i medallagi liklegt/6liklegt ad
bodid yréi & fjarpjonustu talmeinafraedinga. A Vestfjoroum pétti 6llum sveitarféldsgum mjog eda fremur

liklegt ad bodid yrdi upp a fjarpjénustu talmeinafraedinga.
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Mynd 12. Hversu liklegt sveitarfélog telja ad bodid yrdi upp a fjarpjonustu talmeinafraedings, veeri pess
kostur.

Fylgni milli &kvedinna breyta var skodud med Pearson's r fylgnistudli. Skodud var fylgni a milli tidni
talmeinapjonustu og mats & frekari porf, tidni talmeinapjonustu og likum & ad bjéda upp a fjarpjénustu
asamt fylgni a milli mats a frekari porf og likum & ad bjéda upp a fjarpjonustu. Nidurstédur ma sja i
toflu 3.

Tafla 3. Tengsl tioni talmeinapjénustu, mats & frekari porf og likinda & notkun fjarpjénustu

Porf fyrir frekari Likur @ notkun
bjonustu flarpjonustu
Pearson'sr = -0,544 Pearson'sr = -0,176
Titni talmeinapjonustu p = 0,0007 p=031
borf fyrir frekari Pearson'sr = 0,443
bjénustu - p = 0,008

Markteek neikveed fylgni reyndist & milli tidni talmeinapjénustu og mats sveitarfélaga & porf fyrir
frekari pjonustu. bad gefur visbendingu um ad pvi tidari sem pjonustan er peim mun minni porf telja
sveitarfélog & ad auka purfi talmeinapjonustu fyrir ibda sina. Einnig reyndist neikvaed fylgni & milli tidni
talmeinapjonustu og likinda til ad bjoda upp & fjarpjonustu talmeinafraedinga. Pad bendir til pess ad
eftir pvi sem tioni talmeinapjonustu eykst séu adeins minni likur & ad sveitarfélagi pyki liklegt ad pad
bjodi upp a fjarpjonustu. Su fylgni var pé émarkteek. Loks reyndist allsterk fylgni & milli mats a porf fyrir
frekari pjonustu og likinda pess ad sveitarfélég nyti sér fjarpjonustu talmeinafreedinga. Sa fylgni var
markteek og gefur visbendingar um ad eftir pvi sem sveitarfélog meti porf fyrir frekari pjonustu meiri

aukist likur 4 ad pau vilji nyta sér fjarpjénustu talmeinafreedinga.
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6 Umraeda

bessi forrannsdkn synir ad haegt er ad nd ageetum &rangri i talpjélfun i fiarpjonustu fyrir bdérn sem
tiilheyra sérfredinopum Heyrnar- og talmeinastodvar islands (HTIi). Vidmeelendur voru almennt
anaegoir med fyrirkomulagid og svarendur spurningakdnnunar syndu fjarpjénustu talmeinafraedinga
ahuga. | pessum kafla verdur byrjad & stuttri umfjéllun um nidurstédur Gr pjalfun barnanna. bar sem
markmid rannsOknarinnar voru annars vegar ad kanna upplifun og viohorf folksins sem tengdist
bdrnunum til fjarpjénustu talmeinafreedinga og hins vegar ad kanna pjénustustig talmeinapjonustu a
landsbyggdinni og vidhorf sveitarfélaga til fjarpjonustu verdur adalaherslan a ad skoda pau svor og
setja i samhengi vid freedilega umfjollun. Umfjéllunin verdur flokkud & svipadan hatt og pau atridi sem

komu fram i vidétolum.

6.1 bjalfun

Markmid pessarar rannséknar beindust ekki ad pvi ad skoda arangur talpjalfunarinnar sjalfrar en p6 er
rétt ad reeda peer stuttlega. Eins og kom fram i nidurstddum feekkadi villum sem barn A gerdi a
Malhljodaproéfinu ekki. brétt fyrir pad matti heyra mun 4 hlj6dmyndun barnsins, hljédin (sem adur voru
bjogud) hljomudu likar edlilegum framburdi eftir pjalfun en fyrir hana. A Malhljodapréfinu er gefin villa
fyrir allan framburd sem ekki er eins og edlilegur framburdur og pvi koma par ekki fram litil skref i att
ad réttri hljodmyndun. pad er liklegt ad veeri pjalfun haldid afram myndi framburdurinn sifellt feerast
naer og neer pvi sem talid er edlilegt og villum & malhljodaprofinu faekka. Arid 2013 birtist rannsékn par
sem borinn var saman arangur framburdarpjalfunar sem for fram annars vegar i fjarpjonustu og hins
vegar augliti til auglitis (Grogan-Johnson o.fl., 2013). Bérnunum sem toku patt var radad i hopana af
tilviljun og ad lokinni fimm vikna pjalfunarlotu var skodad hvort munur veeri a framfér barnanna. EKkki
reyndist munur & hopunum og pvi gefur pessi rannsékn visbendingar um ad framburdarpjalfun sé vel
moguleg i fiarpjonustu. Vissulega var pessi rannsékn gerd & bornum sem voru ekki med fravik svipud
beim sem bérn i sérfreedihopum HTI glima vid en liklegt er p6 ad haegt sé ad gera rad fyrir svipudum

nidurstddum fyrir barn A, fengi pad lengri tima til pjalfunar.

Barn B syndi téluverdan arangur baedi i ordaforda og sagnordabeygingu. Hafa ber i huga ad
ordafordinn sem unnid var med var mjog sérhaefdur og tengdur ahugasvidi barnsins. bad er
hugsanlegt ad ahugi barnsins & pessu svidi og hversu mikilveegt pvi fannst ad hafa god tok & pessum
ordum hafi haft ahrif & pennan mikla arangur. bad ma velta fyrir sér hvort arangurinn hefdi oréid jafn
mikill ef ordafordinn hefdi verid almennari eda tilheyrt akvedinni namsgrein i skdélanum sem veeri
barninu ekki jafn mikilveeg. Rannsoknir hafa synt ad born n& oft mjog miklum framférum i
ordafordakennslu og leera pannig merkingu margra orda. Sa arangur helst gjarnan afram en ekki er
sjalfgefid ad arangurinn haldist yfir lengri tima eda yfirfeerist & 6nnur ord (Marulis og Neuman, 2010).
pvi er oOvist ad pessi mikli arangur sem barn B nadi i ordafordapjalfuninni gagnist pvi nema innan
pessa &hugasvids, en Oparfi er ad gera litio ar pessum &arangri og vissulega mikilveegt ad efla

ordaforda barna a ymsum svioum.

Nidurstdodur athugunar & hljédgreiningu komu a 6vart. Munurinn fyrir og eftir pjalfun og munur & milli
flarpjonustu og pjalfunar augliti til auglitis var mun meiri en buist var vid. Ekki fundust neinar rannsoknir

par sem hljédgreining i gegnum fjarfundarbinad var skodud en ofangreindar nidurstédur gefa

48



visbendingar um ad vel sé haegt ad meta og vinna med hljodgreiningu i fjarpjonustu. Ahugavert er ad
velta fyrir sér &steedu pess ad hljddgreining virtist mun betri pegar hin var metin i gegnum
fiarfundarbuinadinn. Hugsanlega liggur skyringin i pvi ad i pjalfunarstundum i fjarpjénustu er barnio
med heyrnartdl & eyrunum sem Utiloka umhverfishlj6d og pvi geri pad betri greinarmun & hljédum i
peim adsteedum. | framhaldinu veeri &hugavert ad athuga hljodgreiningu i mun fleiri ordum og baeta vié

setningum asamt pvi ad skoda betur yfirfaerslu arangursins &4 adrar adstaedur.

6.2 bjonustatalmeinafreedinga & landsbyggadinni

Samkveemt spurningakdnnun er einhver pjonusta talmeinafraedings til stadar i yfir 90% sveitarfélaga
landsins og pridjungur peirra s6gou pjonustuna til stadar alla virka daga. bessar nidurstdour koma a
Ovart pvi liklegt potti ad mun lsegra hlutfall sveitarfélaga nyti pjonustu talmeinafreedings. b6 verdur ad
hafa i huga ad teep 50% sveitarfélaga f4 pjénustu talmeinafreedings sjaldnar en 1-2 i manudi sem
augljéslega er ekki neegilegt og er & engan héatt sambeerilegt vido ad hafa starfandi talmeinafreeding i
sveitarfélaginu. Sér i lagi pegar haft er i huga ad vedur eru gjarnan valynd hér 4 landi og pa fellur
pjénustan nidur. Tveir manudir geta pa lidid & milli heimsokna talmeinafraedings sem felur i sér mjog

takmarkada pjénustu.

Athyglisvert er ad skoda ad préatt fyrir ad pridjungur sveitarfélaga segi pjonustu til stadar daglega
svarar helmingur sveitarfélaga pvi til ad porf sé a frekari pjénustu og svipad hlutfall telur liklegt ad pau
nyti sér fjarpjonustu. Eftir pvi sem pjénustuporfin er metin meiri er liklegra ad sveitarféldg hafi dhuga a
ad nyta sér fjarpjénustu. Samkveemt peim t6lum sem komu fram i kafla 1.3.7, ma aaetla ad fyrir hvern
talmeinafreeding ad stérfum & landsbyggdinni séu 73-186 born sem purfa pjonustu. bratt fyrir ad ekki
séu adgengilegar tolur um aeskilegan fjdlda skjolsteedinga & hvern talmeinafraeding er talid ad eftir pvi
sem fjoldinn eykst sé erfidara fyrir talmeinafreedinginn ad veita persénulega pjonustu sem tekur mid af
poérfum hvers og eins (Clapsaddle, 2014). bad er pvi mikilveegt ad gera sveitarféldgum kleift ad auka
adgengi ibda sinna ad pjénustu talmeinafreedinga til ad ganga ar skugga um ad allir fai p& pjonustu
sem peir purfa. Fjarpjonusta virdist vera fysilegur kostur i att ad pvi markmidi, samkvaemt svorum vid

spurningakénnuninni.

Rétt er ad benda a péa athyglisverdu nidurstddou ad i einum landshluta, a Vestfjorédum, ségdu o6ll sex
sveitarfélogin sem svoérudu spurningakdénnuninni pad mjog liklegt ad pau myndu bjéda upp a
fiarpjonustu talmeinafraedings. Eins og kom fram i nidurstédum sogoust fjégur peirra pegar fa
talmeinapjonustu i gegnum fjarfundarbinad. Hafi reynsla peirra af pjonustunni verid géo er liklegt ad
pau vilji halda afram ad piggja pjonustu med peim heetti. Einnig hefur Vesturbyggd tekid patt i
tilraunaverkefni & milli gedlaekningasvids Landspitalans og heilbrigdisstofnunar Patreksfjardar (sja
kafla 1.1) og pvi hugsanlegt ad sveitarfélég a pvi sveedi hafi géda reynslu af fjarpjénustu og séu
liklegri til ad bjéda upp & hana. Frodlegt veeri ad fa4 skyrslur eda adrar upplysingar fra pessum
sveitarféldgum um hvernig pessari pjénustu er og hefur verid hattad og hvernig upplifun peirra er &

henni.

Eitt af pvi sem kom fram i svérum sveitarfélaga var hvada upplysingar pyrftu ad vera til stadar a4dur
en fjarpjonusta talmeinafraeedinga veeri tekin til greina. Margir vildu f& ad heyra um reynslu annarra af

pjonustunni og hvernig framkveemd og kostnadarhlid pjénustunnar veeri hattad. Einnig hvernig best
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veeri ad setja pjalfunina upp, hvada bunad pyrfti ad hafa vid hdndina og fleiri hagnyt atridi. Engar
upplysingar & islensku eru adgengilegar almenningi um pessi atridi. bvi er ljost ad til ad gera
fiarpjonustu talmeinafreedinga adgengilegri og auka likur &4 ad sveitarféldg a landsbyggdinni séu tilbdin
ad nyta sér hana verdur ad kanna porfina frekar og kynna malefnid betur & opinberum vettvangi. pessi
rannsékn er mikilveegt skref i pa att og gefur gédar og gagnlegar upplysingar en einnig er haegt ad

visa i hinar fjélmorgu erlendu rannséknir sem gerdar hafa verid.

6.3 Helstu kostir fjarpjonustu talmeinafreedinga

Helstu kostir fjarpjonustu talmeinafreedinga sem komu fram i viotdlum og spurningakénnun folust i
stadsetningu og uppsetningu pjénustunnar, aukinni samvinnu vid talmeinafreeding, hagreedi fyrir
fjdlskyldur og betri nytingu a tima.

Fjorir svarendur spurningakénnunar nefndu ad peir saeju enga kosti vid fjarpjonustu
talmeinafreedinga. bad vekur athygli og ma velta fyrir sér hver asteedan sé, hvort pjénustan i
sveitarfélaginu sé pad god og tid ad ekki sé porf & ad skoda adra moguleika eda hvort pjénustan sé
sjaldan til stadar og sveitarfélagid atti sig ekki & porfinni. begar svor pessara fijbgurra sveitarfélaga eru
skodud sést ad i tveimur peirra er pjonusta talmeinafreedings til stadar 1-2 daga i manudi, alla daga i
pvi pridja og pad fjorda tilgreinir ekki nakvaemlega hversu tid pjonustan er en segir pad fara eftir porf
hverju sinni. Tvd pessara sveitarfélaga telja ad porf fyrir frekari pjonustu talmeinafreedings sé fremur
mikil en hin tvo telja pérfina i medallagi mikla/litla. Svér sveitarfélaganna eru pvi ekki samhljoma nema
ad litlu leyti og pvi ekki liklegt ad stada pjonustunnar par hafi ahrif & skodun peirra. Liklegra verdur ad
teljast ad skortur a upplysingum um pessa pjonustu hafi ahrif. Sé reyndin su verdur enn ljésara
mikilveegi pess ad upplysingar um pennan mdguleika og pann &vinning sem honum fylgir veroi
adgengilegri og umraedan efld.

6.3.1 Uppsetning pjalfunar og aukin samvinna talmeinafraedings, foreldra og
kennara

pjalfunin i pessari rannsokn for fram i skélum barnanna. Adur en pjalfun hofst var akvedid ad Gtnefna
eina manneskju i hvorum skola til ad fylgja barninu eftir og vera pvi til studnings. | vidtélum kom fram
ad petta fyrirkomulag poétti mjég gott og pad faerdi abyrgdina a ad fylgja barninu i og Ur talpjalfun af
herdum umsjénarkennaranna sem hofdu nég & sinni kénnu. | erlendri umfjéllun er vida minnst &
naudsyn pess ad studningur eda leidbeinandi af pessu tagi sé til stadar pegar talpjalfun fer fram i
fiarpjonustu og foreldrar eru ekki patttakendur (Alvares, 2013; Forducey, 2006; McCarthy, 2013).
Hlutverk peirra er ekki ad sinna pjalfun ad neinu leyti heldur ad vera til stadar til ad halda barninu vid
efnid, veita talmeinafreedingnum naudsynlegar upplysingar, Gtvega videigandi namsefni sem nota parf
i pjalfuninni og fylgja barninu i og Ur talpjalfun. Mikilveegt er ad leidbeinandinn fai pjalfun og freedslu
um hvernig talpjalfun i fjarpjénustu fer fram og hvernig teeknibinadurinn virkar. Hann parf ad geta
gripid inn i séu vandamal med binadinn og stillt myndavél, hlj6dnema og heyrnartdl eins og hentar
hverjum og einum. Einnig hefur synt sig ad leidbeinandinn sem fylgir barninu getur leert margt af

talmeinafreedingnum sem nytist 6drum bérnum & svaedinu (McCarthy o.fl., 2012).

I rannséknum par sem vidhorf foreldra eru skodud kemur enn fremur fram séa kostur ad foreldrar fa

ad vera meiri patttakendur i pjalfuninni pegar hian fer fram i fjarpjonustu & heimili barnsins. Samvinna
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vio talmeinafreedinginn er meiri og foreldrar 6dlast meira sjalfstraust til ad nyta peaer pjalfunarleidir og
samskiptarad sem talmeinafraedingurinn beitir (Davis o.fl., 2012; Hayes o.fl., 2015; Houston, 2011,
McCullough, 2001; Olsen o.fl., 2012). Hér & landi eru yfirleitt badir foreldrar i fullri vinnu a
vinnumarkadi og bornin pvi i skélanum steerstan hluta dagsins. Stadan hér er pvi 6lik peirri sem nefnd
er i fyrrgreindum rannséknum pvi allar likur eru & ad talpjalfunin fari fram a skélatima og foreldrar pvi
ekki vidstaddir. Kennarar beggja barnanna téludu um ad peim fyndist mjog jakveett ad hafa
talpjalfunina i skélanum pvi tengsl og samvinna vid talmeinafraedinginn vaeri mun meiri. Peim fannst
gott ad geta yfirfeert pau atridi sem unnid var med i talpjalfun yfir i skélaumhverfid. bPannig veeri haegt
ad auka likur & ad barnid fengi pjalfun i og/eda adstod med erfid atridi steerstan hluta dagsins, pegar

skolinn veeri medvitadur um pa vinnu sem feeri fram i talpjalfun i hverri viku.

Jafnframt nefndi kennari barns B ad pad ad talpjalfunin faeri fram & skdlatima geeti & sama tima
verid galli. P& veeri blid ad utiloka fjdlskylduna ad vissu leyti fra pessum peetti i lifi barnsins par sem
foreldri feeri ekki lengur med barninu i talpjalfun og hitti talmeinafraedinginn. Taldi s& kennari pvi
mikilveegt ad hafa i huga pann mdguleika ad barnid fengi talpjalfun i fjarpjonustu a heimili sinu, ad
loknum skdladegi, i stad pess ad fa pjonustuna a skélatima ef pad hentadi fjolskyldunni betur. betta er
g60 athugasemd pvi pad skiptir mali ad foreldrar viti hvad bérnin peirra fast vid utan heimilis. Ein
lausn, til ad vidhalda sem bestum tengslum, veeri ad bjéda foreldrum ad koma i skélann og taka patt i
pjalfuninni med reglulegu millibili og efla pannig tengsl beedi milli foreldra og talmeinafreedings en
einnig foreldra og skola. Einnig veeri gott ad skoda pann moguleika ad talpjalfunin feeri fram innan
skolans en utan hefébundins kennslutima. bannig raskast ekki skolastarf hja barninu og foreldrar

purfa ekki ad taka sér fri fra vinnu til ad fylgja barninu i talpjalfun.

6.3.2 Hagreedi fyrir fjdlskyldur og betri nyting & tima
Nidurstodur vidtala og spurningakdnnunar syndu ad langflestir nefndu ad fjarpjénusta
talmeinafreedinga hefdi pann kost i for med sér ad foreldrar og talmeinafraedingar, eftir atvikum, pyrftu
ekki ad aka langt til ad seekja sér eda veita pjénustu. Sums stadar a landsbyggdinni er stadan su ad
foreldrar purfa einungis ad aka i 20-30 minGtur eftir pjonustu en annars stadar er aksturinn nokkrir
klukkutimar. I 6llum tilvikum er pé naudsynlegt fyrir foreldra ad taka sér fri fra vinnu til ad aka fram og
til baka og bida medan a talpjalfun stendur. betta getur verid kostnadarsamt fyrir foreldra og & sama
tima missa bornin ar skéla. Kennari barns A nefndi pad sem mikinn kost ad fjarvera barnsins ur skéla
minnki verulega og pegar barnid feer talpjalfun i fjarpjonustu parf einungis ad vinna upp namsefni fyrir
eina kennslustund i stad margra adur. Nidurstddur erlendra rannsokna stydja petta, i p6 nokkrum
peirra kemur fram ad fjarpjénusta talmeinafraedinga spari foreldrum baedi tima sem fer i akstur (sja t.d.
Houston, 2011) og dragi ur kostnadi (sja t.d. Blaiser o.fl., 2013; Olsen o.fl., 2012). Einnig nefndu
viomeelendur ad gott veeri ad losna vid einn vidburd par sem pyrfti ad skutla bérnum til og fra, sumir
aettu fleiri bdrn og dagskrain veeri oft ansi pétt pegar allir eru i ipréttum og 60rum tédmstundum.

I spurningakénnuninni kom fram ad einungis 30% sveitarfélaga téldu ad fijarpjonusta geeti sparad
kostnad i tengslum vid talmeinapjonustu vid ibua. Pad kemur & ovart pvi pad er mikill kostur i huga
pjonustupega ad fjarpjonusta geti sparad peim kostnad. Liklega eiga pessar nidurstddur sér upptok i

pbeirri stadreynd ad Sjukratryggingar Islands endurgreida i raun ferdakostnad vegna ferda til
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talmeinafreedings (Sjukratryggingar islands, e.d.). Sveitarfélégin sja aftur um ad nidurgreida komugjald
til talmeinafreedings sem foreldrar purfa ad borga, 6had pvi hvort pjénustan er veitt i fjarpjonustu eda
augliti til auglitis. Sparnadur sveitarfélaga er pvi sennilega ekki mikill pegar kemur ad ferdakostnadi
skjblstaedinga. betta synir enn mikilvaegi pess ad vekja stofnanir til umhugsunar um pennan kost og pa

hagraedingu sem af honum gaeti hlotist.

Svarendur i spurningakdnnun nefndu sem kost vid fjarpjénustu ad talpjalfunin yrdi liklega stédugri
og minna vaeri um forfoll, t.d. vegna vedurs eda veikinda foreldra. | pvi samhengi nefndu nokkrir ad
pannig nyttist timi talmeinafraedingsins betur, pad meetti oft og tidum sinna nokkrum bérnum a peim
tima sem faeri annars i akstur til og fra stédum. Sambeaerilegar nidurstddur sjast i rannséknum par sem
kom medal annars fram ad p6 barnid sem eetti ad vera i talpjalfun veeri hélflasid eda ad jafna sig eftir
veikindi pyrfti ekki ad fella nidur timann par sem barnid pyrfti ekki ad fara ut ar hisi til ad seekja sér
pjénustu (Blaiser o.fl., 2013; Hayes o.fl., 2015). bar ad auki kom fram i einni grein ad pjalfunartiminn
nyttist gjarnan betur par sem bérnin veeru tilbdin vid télvuna pegar timinn getti ad hefjast og pvi veeri
haegt ad byrja strax ad vinna (Forducey, 2006). | pessu samhengi ma lika nefna ad po
talmeinafreedingur sé til stadar i sveitarfélagi barns getur verid ad adrir talmeinafraedingar hafi meiri
pekkingu og sérhaefingu i peim fravikum sem barnid glimir vid. ba getur barnid nytt sér talpjalfun i
fiarpjonustu hja sérfreedingnum og fengio pannig bestu pjénustu sem vél er a. Tima barnsins i pjalfun
er einnig best varid pannig. betta hefur komid fram i svérum foreldra i Astraliu vid spurningum um
kosti fjarpjénustu, peir vilja fa4 eins géda og sérhaefda pjonustu og mogulegt er fyrir bérn sin og pa er
talpjalfun i fjarpjonustu gédur kostur (Davis o.fl.,, 2012; McCarthy o.fl., 2012). betta samraemist pvi sem
lagt var upp med i pessari rannsokn, ad talmeinafraedingar & HTI geti veitt skjolsteedingum sinum
sérhaefda pjénustu sé hin ekki til stadar i viskomandi sveitarfélagi.

Kostir vid fjarpjénustu talmeinafreedinga virdast mjog miklir midad vid nidurstddur pessarar
rannsoknar og erlendra rannsokna. | nokkrum peirra er tekid fram ad héfundar telji slika pjonustu alltaf
betri en enga pjonustu (sja t.d. Edwards og Stredler-Brown, 2012; Whitehead o.fl., 2012). | framhaldi
af pvi er mikilveegt er ad skoda pa galla sem nefndir voru.

6.4 Helstu gallar fjarpjonustu talmeinafreedinga
Helstu gallar sem nefndir voru i viotélum og spurningakénnunum voru ad tengsl talmeinafraedings og
skjélstaedings veeru ekki négu mikil. Einnig kom fram ad internettenging veeri ekki alls stadar neegilega

g060 og tdlvubinadur i skélum ekki alltaf eins og best verdur a kosid.

6.4.1 Tengsl talmeinafreedings og barns

Einn helsti galli vid fjarpjénustu sem svarendur spurningakdnnunarinnar nefndu var ad tengsl
talmeinafraedings vio skjolstaeeding veeru 6rugglega ekki négu goéd, pad vantadi nand i samskiptin.
Pessi svor eru i takt vid svor talmeinafraedinga a austurstrond Bandarikjanna par sem helstu astaedur
nefndar fyrir pvi ad bjoda ekki upp a fjarpjonustu voru aldur barnanna og skortur & persénulegri
naerveru (Tucker, 2012). Skjolstaedingar hafa gefid 6formlegt mat & samskiptum vid talmeinafraedinga i
fiarpjonustu og taka fram ad pau séu ekki sambaerileg samskiptum augliti til auglitis. bratt fyrir pad

sdgdust pessir tilteknu skjélsteedingar frekar vilja fiarpjénustu en ad purfa ad ferdast langa leid til ad
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koma i talpjalfun (Kelly, 2002). Fleiri rannsoknir sem gerdar hafa verid a vidhorfum til fjarpjonustu syna
svipadar nidurstddur eins og fjallad var um i 2. kafla. Almennt rikir &nsegja med fjarpjonustu sem veitt
er og svarendur eru sammala um ad hdn sé mun betri en ad ferdast langa vegu eftir pjénustu eda, pad
sem verra er, fa hana ekki (sja t.d. Blaiser o.fl., 2013; Ciccia o.fl., 2011; Constantinescu, 2012;
Edwards og Stredler-Brown, 2012; Forducey, 2006; Fu o.fl., 2015; Hayes o.fl., 2015; Theodoros og
Ramig, 2011; Whitehead o.fl., 2012).

I ranns6kn Cook og Doyle (2002) um samanburd & samskiptum sélfreedings og skjolsteedings i
fiarpjonustu og augliti til auglitis sast enginn markteekur munur & tengslum peirra & milli. Baedi
skjblsteedingar og salfreedingar lystu jakveedri reynslu og ad vel veeri heegt ad byggja upp traust og
go0 tengsl pratt fyrir fjarlaegd.

Leida ma likum ad pvi ad pad sama sé uppi & teningnum med fjarpjonustu talmeinafreedinga, vel
sé haegt ad byggja upp jakveed tengsl og gagnkveemt traust pratt fyrir samskipti i gegnum
fiarfundarbinad. | pessari rannsékn upplifdi héfundur ekki ad tengsl vid bdrnin i vaeru minni en tengsl
vid 6nnur bdrn sem hann hefur hitt og haft i pjalfun & ndmstima sinum. Vidmaelendur i rannsokninni
nefndu fjarleegd a milli talmeinafreedings og barns ekki sem galla en svarendur spurningakénnunar
nefndu pad nokkrir sem galla ad fjarpjonusta talmeinafreedinga hentadi ekki ungum bdrnum.
Snemmteek ihlutun i talmeinapjénustu hefur verid veitt i Bandarikjunum fyrir born yngri en priggja ara
med géoum arangri (sja t.d. Olsen o.fl.,, 2012; Hayes o.fl., 2015). Hafa verdur i huga ad i pessum
rannsoknum voru boérnin stédd & heimili sinu med foreldri en hér & landi eru meiri likur & ad bornin séu
stddd i leikskélanum pegar pjalfun fer fram. P& er grundvallaratridi ad studningsadili (eins og reett var
um i 6. kafla) fylgi barninu i pjalfun og adstodi vid pad sem talmeinafraedingurinn vill leggja aherslu a.
pannig parf ungur aldur barna ekki ad vera fyrirstada pegar kemur ad pvi ad bjéda upp a fjarpjonustu

talmeinafraedings.

6.4.2 Teeknileg atriodi

Eins og &dur kom fram var télva og internettenging & 96,7% heimila & islandi arid 2013 (Hagstofa
islands, 2015). | peim upplysingum kom ekki fram hvernig stada & télvu- og nettengingum
skolastofnana a landsbyggdinni veeri hattad en gera ma rad fyrir ad stadan sé svipud par og a
heimilum landsins. bar kom heldur ekki fram hversu g6d nettengingin er, bara ad hun er til stadar.
Midad vid svor sveitarfélaganna og dhyggjur sem par koma fram af slokum gaedum nettenginga verdur
ad hafa i huga ad mogulegt er ad 4 akvednum svaedum landsins sé erfitt ad keyra tolvuforrit eins og
Zoom forritid sem notad var i pessari rannsokn vegna pess ad geedi nettengingar eru ekki naegileg.
Rannsakendur i Bandarikjunum hafa sumir brugdid & pad rad ad afhenda patttakendum télvu med
peim bunadi sem parf ad vera til stadar og Utvega heimilum betri internettengingu svo haegt sé ad
halda pjalfuninni afram (Blaiser o.fl., 2013). Oliklegt er ad talmeinafreedingar sem pjonustuveitendur
hafi tok & ad Utvega tolvur eda betri nettengingu fyrir skjblsteedinga sina en petta er atridi sem
sveitarfélog pyrftu ad skoda hvert fyrir sig. | pessari rannsokn reyndist nettenging ekki vandamal, p6
einstoku sinnum hafi myndsending hokt i stutta stund. | badum skélum voru télvurnar tengdar
internetinu med snuru en ekki i gegnum pradlaust net. Liklegt er ad pad skipti mali, ad nettenging sé

Ostoougri pegar hun er pradlaus og pvi betra ad nota sndru til ad tengjast. beer fartélvur sem notadar
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voru i skolunum voru pé komnar til ara sinna og voru helstu teeknilegu vandamal sem upp komu
tengdar pvi ad télvurnar voru lengi ad reesast eda ad peer purftu skyndilega ad uppfeera forrit og voru
ekki nothaefar & medan.

Cason (2011) gerdi samantekt & atridum sem er gott ad hafa i huga pegar fjarpjonusta
talmeinafraedinga er sett & laggirnar. bar veltir hin upp kostum og goéllum pess ad pjonustan fari fram
a internetinu. Helstu kostir eru stdédugri pjonusta og patttaka foreldra, eins og kom fram hér ofar, en
sem helstu galla tiltekur hin misjéfn geedi télvubinadar og internettengingar asamt pvi ad velta upp
oryggismalum. bPannig telur hin mikilveegt ad skoda vel pann télvublinad og forrit sem valid er ad nota
mead tilliti til éryggisstillinga til ad minnka likurnar & ad évidkomandi adilar geti tengst og heyrt pad sem
fram fer. Enginn af vidmaelendum pessarar rannséknar nefndu éryggismal a internetinu sem fyrirstodu
fyrir pvi ad taka upp fjarpjonustu talmeinafraedinga. Helstu skyringar a pvi geetu verid ad fjarpjonusta
af pessum toga er svo ny af nalinni hér & landi og pau forrit sem stendur til boda ad nota eru svo f4 ad
pessi hlid malsins hefur ekki komid til umraedu opinberlega. Pad forrit sem notad var i pessari
rannsékn, Zoom, notar margpeetta oryggisstadla og dulkédun til ad tryggja ad fundir og samtdl séu
aldrei geymd neins stadar og ekki adgengileg eftir ad fundi lykur, nema einhver patttakandi velji ad
taka fundinn upp (Zoom, 2014).

Einnig kemur fram hja Cason (2011) ad naudsynlegt sé ad huga ad pvi ad hljéd- og myndgaedi séu
eins og best verdur & kosid og reyndust vidmeelendur i rannsékninni sammala. pPatttakendur lystu
hlj6d- og myndgeedum i pessari rannsékn sem mjog géoum. bad er mikilveegt fyrir alla pjalfun en
kannski helst par sem ahersla i pjalfun er a framburd, baedi parf hlj6d fra skjolsteedingnum ad berast
vel til talmeinafraedingsins en einnig parf skjolsteedingur ad heyra vel hvernig talmeinafraedingur ber

hljédin fram svo hann leeri réttan framburd.

Standa parf vel ad uppsetningu teeknilegra atrida pegar kemur ad pvi ad bjéda upp a fjarpjonustu
talmeinafreedinga. Hér a landi eru taeknilegar forsendur pess edlis ad fyrrgreind atridi eettu ekki ad

purfa ad standa i vegi fyrir pvi ad fjarpjonusta verdi raunhaefur kostur fyrir ibGa a landsbyggadinni.

6.5 Kostir og takmarkanir rannsoknarinnar

Pessi rannsokn er su fyrsta hér a landi sem skodar vidhorf til fjarpjénustu talmeinafraedinga og ahuga
folks 4 ad nyta sér og bjéda upp a4 hana. HUn hefur ekki pad markmid ad skoda beinan arangur af
talpjalfun sem veitt er i fjarpjonustu og pad er viss takmorkun. Patttakendur i talpjalfun voru einungis
tveir sem er of litid pegar atlunin er ad skoda &rangur pjalfunar og pyrfti pvi ad gera steerri rannsokn
med fleiri patttakendum til ad leggja mat a arangur. bratt fyrir faa patttakendur i pessari rannsokn
verdur ad hafa i huga ad pjonustan sem peir og adrir skjolsteedingar HTi purfa & ad halda er mjog
sérheefd og pvi sérstaklega mikilvaegt ad skoda hvort fjarpjénusta pjénar peim hopum vel, sem pessi

rannsokn gerir.

Einnig ma feera rok fyrir pvi ad su stadreynd ad hofundur sa um alla peetti rannsdknarinnar, baedi
pjalfun, profanir & bérnum, viotdél og Grvinnslu gagna sé takmdérkun a rannsokninni. Haett er vid pvi ad
pegar s& sem tekur vidtal vid notendur pjénustu er sa sami og veitti pjénustuna verdi svor vidmaelenda
ekki alveg areidanleg. Hofundur reyndi ad koma i veg fyrir petta med pvi ad itreka vido vidmaelendur ad

vera hreinskilnir og liggja ekki & skodunum sinum og er pad mat hans ad vel hafi tekist til.
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Kostir pessarar rannsknar eru ad hun gefur greinargédar upplysingar um pa kosti og galla sem
baedi vidmeelendur og svarendur spurningakénnunar sja vio fjarpjénustu talmeinafreedinga. Tekin voru
halfopin viotél vid folkid sem stendur bérnunum sem fengu talpjalfunina naest, baedi foreldra og adila
innan skoélans, og peirra upplifun skodud. Svarhlutfall ar spurningakénnun var a heildina litid gott og
bvi gefa paer upplysingar sem ar henni koma nokkud raunheefa mynd af stédunni a landsbyggdinni.
bPannig gefur pessi rannsékn talmeinafraedingum og 68rum sem hafa hug & ad fara pessa leid i
pjonustu vid skjolsteedinga sina, hugmyndir um ad hverju parf ad huga og hvada upplysingar purfa ad
vera fyrir hendi 4dur en farid er af stad med pjonustu af pessu tagi.

Neestu skref pyrftu ad fela pad i sér ad upplysa ibda & landsbyggdinni, baedi pa sem tilheyra
sérfreedihépum HTI og adra, asamt sveitarfélogum og heilbrigdisstofnunum um pennan raunhaefa
moguleika sem er fyrir hendi svo heegt sé ad beeta pjénustu vid iblda & landsbyggdinni. Einnig veeri
frodlegt ad kanna hversu margir starfandi talmeinafreedingar hafi préfad ad nyta sér fjarfundarbinad i
sinu starfi og jafnframt hvernig vidhorf peirra er til pess. Hugsanlega eru einhverjir pegar ad gera
tilraunir & pessu svidi og gott veeri ad fa upplysingar um hvernig pad gengur og hvernig reynsla peirra
af slikri pjonustu er. bad pyrfti ad taka saman hagnytar upplysingar um hvada banadur parf ad vera til
stadar, hvad parf ad vera buid ad gera adur en pjalfunin hefst, hvernig greidslufyrirkomulag er o.fl. til
ad audvelda félki ad freedast um pennan kost. Vissulega parf ad gera steerri rannséknir sem einblina &
arangur talpjalfunar i fjarpjénustu en fyrst parf ad festa pjénustuna i sessi og gera folki kleift ad nyta
sér hana. Midad vid paer nidurstddur sem hér hafa verid reeddar sé ég ekkert pvi til fyrirstédu ad pad
geti ordio.

6.6 Samantekt

e bjénusta talmeinafraedinga er til stadar i flestum sveitarfélogum landsins en i riflega helmingi
peirra er pjénustan til stadar sjaldnar en 1-2 daga i manudi.

e Helmingur svarenda i spurningakdénnun sagoi frekari porf fyrir pjénustu talmeinafreedings i
sveitarfélaginu og rdmur helmingur hafdi dhuga & ad bjéda upp & fjarpjénustu
talmeinafraedings, veeri pess kostur.

e Vidmeelendur rannséknarinnar lystu mikilli anaegju med fyrirkomulag pjonustunnar og 6skudu
eftir pvi ad henni yréi haldio afram.

e Helstu kostir sem nefndir voru af viomeelendum og svarendum spurningakdnnunar voru betri
nyting 4 tima talmeinafreedings og skjdlsteedings, leegri kostnadur, aukin samvinna
talmeinafraedings og skdla og aukinn stddugleiki i pjonustunni.

e Helstu gallar sem nefndir voru af vidmeelendum og svarendum spurningakdnnunar voru
Opersonulegri pjonusta, léleg internettenging og 6fullnsegjandi télvubuinadur.

Tilgatur hofundar reyndust réttar. Helstu kostir og gallar fjarpjénustu talmeinafreedinga sem komu fram
reyndust sambeerilegir peim sem fram koma i erlendum rannsoknum. Helst ber ad nefna pann kost ad
flarpjonusta sem veitt er & skoélatima sparar foreldrum akstur og dregur r fjarveru peirra fra vinnu.
Einnig reyndust vidhorf til fjarpjonustu jakveed pé ahyggjur af slakri internettengingu og 6fullnaegjandi
télvubunadi hafi verid meira aberandi i svorum en von var &. bvi m4 alykta ad fjarpjonusta geti nyst vel
0g oroiod Utbreidd medal pjénustupega fai peir adgang ad peim télvubinadi og sérfreedingum sem porf

er a.
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7 Alyktanir

Markmid pessarar rannséknar var ad kanna hvort fjarpjénusta talmeinafraedinga geti beett pjénustu vio
skjolstaedinga HTI sem busettir eru & landsbyggdinni. Pad var gert med pvi ad skra upplifun og vidhorf
foreldra, kennara og annarra starfsmanna skola patttakenda til pjonustunnar. Annad markmid
rannsoknarinnar var ad kanna, med spurningakénnun, stddu talmeinapjénustu a landsbyggdinni og

vidhorf sveitarfélaga & islandi til fjarpjonustu talmeinafraedinga.

Stada pjénustu talmeinafreedinga a landsbyggadinni er géo ad pvi leyti ad raim 90% sveitarfélaga
sem svorudu kénnuninni s6gdu einhverja pjénustu talmeinafreedinga til stadar. Samtimis er stadan p6
ekki négu g6é pvi rimur helmingur peirra segja pjonustuna til stadar sjaldnar en einu sinni i manudi.

Pad er pvi ljost ad porf er & frekari talmeinapjonustu & landsbyggdinni.

Tilgatur héfundar reyndust réttar. Nidurstédur pessarar rannséknar eiga margt sameiginlegt med
nidurstddum erlendra rannsdkna. Helstu kostir sem nefndir voru sneru ad sparnadi & tima og kostnadi,
aukinni samvinnu talmeinafreedings og skola og auknum stddugleika i pjénustunni, p.e. ad bdrnin fai
talpjalfun reglulega. Helstu gallar sem nefndir voru tengdust ahyggjum af pvi ad pjonustan veeri of
Opersbénuleg og ad gaedi internettengingar og télvubanadar veeru ekki fullnsegjandi. Pad kom & 6vart i
lj6si mikillar atbreidslu internets og télva & islandi en pad bendir til pess ad pratt fyrir mikla Gtbreidslu
teekninnar séu gaedin sums stadar litil. Allir vidmeelendur sem tengjast bérnunum i pjalfuninni vildu
halda afram ad fa talpjalfun i fjarpjénustu steedi pad til boda og starfsfélk skélanna gat nefnt fleiri born i
skolanum sem geetu nytt sér slika pjonustu. bPad gefur til kynna ad pjalfunin hafi gefist vel og ad

upplifun patttakenda hafi verio géa.

Nidurstddur pessarar rannséknar benda eindregid til pess ad fjarpjonusta talmeinafreedinga sé
fysilegur kostur og ad han geti raunverulega baett pjénustu vid iblda & landsbyggdinni, baedi vid pa sem
tilheyra sérfreedihopum HTI og adra sem purfa & talmeinapjonustu ad halda. Von héfundar er ad pessi
ritgerd hjalpi til vio ad syna fram & pa miklu méguleika sem fjarpjonusta talmeinafraedinga byr yfir og
hvetji pannig sveitarfélog til ad kynna sér pennan kost til ad maeta peirri miklu porf & talmeinapjénustu
sem er til stadar um allt land. Efla parf umraedu um fjarpjonustu og auka adgengi ad upplysingum um

uppsetningu og framkvaemd pjénustunnar svo sem flestir geti nytt sér hana.
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Fylgiskjal 1: Leyfi fyrir rannsékn

! gHeyrnar- og talmeinastod islands

Reykjavik, 20. agust 2015

Leyfi fyrir rannsékninni

Fjarpjonusta talmeinafreedinga & HTI vid landsbyggdarfolk

Undirritadur hefur yfirfario éaesetlun um rannsékn fyrir ofangreint verkefni og sampykki adkomu
Heyrnar- og talmeinastddvar ad verkefninu svo fremi sem unnid sé i fullu samreemi vid reglur

Persénuverndar og Visindasidanefndar.

Kristjan Sverrisson, framkveemdarstjori

Heyrnar- og talmeinastodvar islands
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Fylgiskjal 2: Upplysingabréf til foreldra/forradamanna barna

(& T <35
9 Heyrnar- og talmeinastod Islands ’% HASKOLI ISLANDS

Upplysingabréf til foreldra/forradamanna barna
Fjarpjonusta talmeinafraedinga HTI vid landsbyggdarfolk

20. agast 2015
Keera foreldri/forradamadur

Hér med 6skum vid eftir patttoku barns pins { ofangreindri rannsékn sem felur { sér talpjalfun {

gegnum fjarfundarbunad.

Adur en bt dkvedur hvort pu viljir ad barnid pitt taki patt i rannsékninni, parft pti med undirskrift
pinni ad gefa ,upplyst sampykki“, en i pvi felst ad pa hafir kynnt pér hvad felst { patttoku. Vinsamlegast
gefdu pér tima til ad lesa upplysingarnar og sampykkisyfirlysinguna vandlega (sja hjalagt). I patttokunni
felst a0 talpjalfunin fer fram { skéla barnsins, p.e. barnid situr fyrir framan tdlvuskja en
talmeinafraedingurinn er stadsettur 4 Heyrnar- og talmeinast6d. A9 60ru leyti er um hefdbundna

talpjalfun ad raeda lika peirri sem barnid pekkir nt pegar.

Starf talmeinafraedinga Heyrnar- og talmeinastoovar felst m.a. { ad meta malproska og framburd barna.
Meadal peirra sem eru i forgangi eftir pjonustu talmeinafraedinga eru heyrnarskert born (p.m.t. bérn med

kudungsigraedslu), born med skard i gomi, born med raddveilur o.fL.

HTI fékk nyverid styrk fra Velferdarradnuneyti til ad kanna hvort fjarpjénusta (,telepractice’) geti baett
bjoénustu vid skjolsteedinga sem busettir eru utan hofudborgarsvaedisins. Fjarpjonusta { talpjalfun visar til
pess ad talmeinafraedingur pjalfar skjélstaedinga sina i gegnum fjarfundarbinad. Skjélstaedingurinn sem
feer pjalfun medtekur upplysingar i gegnum télvu, { neerumhverfi sinu, t.d. i skéla. Adferdin hefur verid
notud vida um heim med gédum Aarangri. Hér ma td. sja synishorn um bjalfun af pessu tagi:

http://www.asha.org/Practice-Portal/Professional-Issues/Telepractice/.

Verkefni HTI felur i sér ad veita talpjalfun i fjarpjénustu. Midad er vid ad barnid fai pjalfun { 4tta vikur,
tvisvar sinnum { viku eda samtals 16 skipti. Ef leyfi fyrir patttoku feest er fyrirhugad pjalfun hefjist { byrjun
oktéber 2015. HTI ttvegar naerumhverfi barnsins (heimili og/eda skéla) fjarfundarbinad timabundid. HTI
adstodar vid ad setja bunadinn upp og kennir méttakandanum (fulltria skéla eda foreldri) ad nota hann.
Talpjalfunin verdur i hondum Droplaugar Heidu Sigurjénsdéttur, meistaranema i talmeinafraedi vid Hi,

undir leidsdgn Péru Masdottur og Hrafnhildar Halldérsdoéttur talmeinafraedinga stédvarinnar.
Tilskilins leyfis verdur aflad hja Visindasioanefnd og rannsékn tilkynnt til Persénuverndar.
[ 1ok verkefnis verdur send 1t vidhorfskénnun til foreldra/kennara/sveitarfélaga.

Séu einhverjar frekari fyrirspurnir ad pinni halfu endilega haféu samband vid adstandendur

rannséknarinnar.
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Leidbeinandi Droplaugar Heidu vid rannséknina er Dr. Péra Masdéttir, talmeinafraedingur.

Virdingafyllst, med von um gédar undirtektir,

Dr. béra Masdoéttir, talmeinafraeedingur og dabyrgdarmadur rannséknarinnar (thoramas@bhti.is)

Hrafnhildur Halld6rsdéttir, talmeinafraedingur (hrafnhildur@hti.is)
Kristjan Sverrisson, forstjéri HTI (kristjan@hti.is)

Droplaug Heida Sigurjénsdéttir, meistaranemi i talmeinafraedi (dhs1@hi.is)

Ef bu hefur spurningar um rétt pinn sem patttakandi { visindarannsékn eda vilt haetta patttoku {
rannsokninni getur pu snuid pér til Visindasidanefndar, Hafnarhtsinu v/Tryggvagétu, 101 Reykjavik.

Simi: 551-7100, fax: 551-1444, télvupdstfang: visindasidanefnd@vsn.stjr.is.

67


mailto:thoramas@hti.is
mailto:hrafnhildur@hti.is
mailto:kristjan@hti.is
mailto:dhs1@hi.is
mailto:visindasidanefnd@vsn.stjr.is

Fylgiskjal 3: Upplysingabreéf fyrir skdlastjornendur

(c T <35
) Heymar- og talmeinastdd Islands ’% HASKOLI [SLANDS

Upplysingabréf fyrir skélastjornendur
Fjarpjonusta talmeinafraedinga HTI vid landsbyggdarfolk

9. oktéber 2015

Kaeri skodlastjori

Heyrnar- og talmeinastod Islands (HTI) er midstod bekkingar og pjénustu vid folk med
heyrnarskerdingu og talmein. Starf talmeinafraedinga HTI felst m.a. { ad meta malproska og framburd

barna. Medal peirra sem eru { forgangi eftir pjonustu talmeinafraedinga eru heyrnarskert bérn (p.m.t. bérn

med kudungsigradslu), born med skard i gémi, bérn med raddveilur o.fl.

HTI fékk nyverid styrk fra Velferdarraduneyti til ad kanna hvort fjarpjénusta (,telepractice’) geti baett
bjoénustu vid skjolsteedinga sem busettir eru utan héfudborgarsvaedisins. Fjarpjonusta { talpjalfun visar til
pess ad talmeinafraedingur pjalfar skjolsteedinga sina i gegnum fjarfundarbunad. Skjdlsteedingurinn (barn
eda fullordinn) sem faer pjalfun medtekur upplysingar { gegnum t6lvu, { neerumhverfi sinu, annad hvort {
skéla, heimili eda & vinnustad. Adferdin hefur verid notud vida um heim. Hér ma t.d. sja synishorn um

pjalfun af bessu tagi: http://www.asha.org/Practice-Portal /Professional-Issues/Telepractice/.

Greining og medferd talmeina i nserumhverfi barnsins { gegnum fjarfundarbinad getur verid
gjorbylting { pjénustu vid hép skjolsteedinga sem 4 6haegt um vik ad ferdast langa vegu til ad szkja sér
bjonustu talmeinafraedings. Sérmenntadir talmeinafreedingar eru fair og enn feaerri utan
h6fudborgarsveedisins. Mikill kostnadur foreldra, sveitarfélaga og heilbrigdiskerfisins geeti leekkad til
muna med adstod fjarbunadar, sér i lagi par sem taeknin verdur sifellt 6dyrari og fullkomnari. Fjarpjéonusta
{ heilsugzeslu (telemedicine, telepractice, e-health) hefur verid { stodugri préun sidustu arin. Fyrir Alpingi
liggur tillaga til pingsalyktunar um ad heilbrigdisradherra beiti sér fyrir adgerdarazetlun til ad efla

fjarheilbrigdispjonustu. Pvi eru pessi mal { brennidepli hér 4 landi um pessar mundir.

Hér med dskum vid eftir patttoku skélans i pessu verkefni sem felur { sér ad ad veita tilteknum fjolda
barna talpjalfun { fjarpjonustu. Midaod er vid ad hvert barn fai pjalfun { atta vikur, tvisvar sinnum i viku eda
samtals 16 skipti. bjalfun hefst i byrjun oktéber 2015. HTI Gtvegar naerumhverfi barnsins (heimili og/eda
skéla) fjarfundarbtinad timabundid. HTI adstodar vid ad setja biinadinn upp og kennir méttakandanum
(fulltraa skdla eda foreldri) ad nota hann. Talpjalfunin verdur i hondum Droplaugar Heidu
Sigurjonsddttur, meistaranema i talmeinafraedi vio Hi, undir leidsogn Péru Masdéttur og Hrafnhildar

Halldérsdéttur talmeinafraedinga stédvarinnar.

Tilskilins leyfis hefur verid aflad hja Visindasidanefnd og rannsékn mun verda tilkynnt til

Personuverndar.

[ lok verkefnis verdur send 1t vidhorfskonnun til foreldra/skélastjéra/sveitarfélaga. Ef vel tekst til

verdur pad kynnt vidkomandi raduneytum, sveitarfélogum, sjalfsteett starfandi talmeinafraeedingum og
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60rum sem malid kann ad varda. Leitad verdur eftir samvinnu vid pessa adila um frekari préun

pjonustunnar.

Leidbeinandi Droplaugar Heidu vid rannséknina er Dr. Péra Masdoéttir, talmeinafraedingur.

Virdingafyllst, med von um gédar undirtektir,

Dr. béra Masdéttir, talmeinafraeedingur og dbyrgdarmadur rannséknarinnar (thoramas@bhti.is)

Hrafnhildur Halld6rsdéttir, talmeinafraedingur (hrafnhildur@hti.is)
Kristjan Sverrisson, forstjéri HTI (kristjan@hti.is)

Droplaug Heioa Sigurjénsdéttir, meistaranemi { talmeinafraedi (dhs1@hi.is)

Ef bu hefur spurningar um rétt pinn sem patttakandi { visindarannsékn eda vilt haetta patttoku {
rannsokninni getur pu snuid pér til Visindasidanefndar, Hafnarhtsinu v/Tryggvagotu, 101 Reykjavik.

Simi: 551-7100, fax: 551-1444, télvupdstfang: visindasidanefnd@vsn.stjr.is.
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Fylgiskjal 4: Upplysingabréf fyrir umsjénarkennara

(\ <35
SHeyrnar— og talmeinastdd islands ’é%’ HASKOLI [SLANDS

Upplysingabréf fyrir umsjonarkennara
Fjarpjonusta talmeinafraedinga HTI vid landsbyggdarfolk

9. oktéber 2015
Kazeri umsjonarkennari

Heyrnar- og talmeinastod fslands (HTI) er midst6d pekkingar og bpjonustu vid folk med
heyrnarskerdingu og talmein. Starf talmeinafraedinga HTI felst m.a. { ad meta malproska og framburd
barna. Medal peirra sem eru i forgangi eftir pjonustu talmeinafraedinga eru heyrnarskert born (p.m.t. born

med kudungsigradslu), born med skard i gémi, bérn med raddveilur o.fl.

HTI fékk nyverid styrk fra Velferdarraduneyti til ad kanna hvort fjarpjénusta (,telepractice) geti baett
pjonustu vid skjolsteedinga sem busettir eru utan héfudborgarsveedisins. Fjarpjénusta { talpjalfun visar til
pess ad talmeinafraedingur pjalfar skjolsteedinga sina i gegnum fjarfundarbunad. Skjdlsteedingurinn (barn
eda fullordinn) sem faer pjalfun medtekur upplysingar i gegnum télvu, i neerumhverfi sinu, annad hvort i
skéla, heimili eda & vinnustad. Adferdin hefur verid notud vida um heim. Hér ma t.d. sja synishorn um

pjalfun af bessu tagi: http://www.asha.org/Practice-Portal /Professional-Issues/Telepractice/.

Greining og medferd talmeina i naerumhverfi barnsins i gegnum fjarfundarbinad getur verid
gjorbylting i pjonustu vid hop skjolstaedinga sem & 6haegt um vik ad ferdast langa vegu til ad sakja sér
bjonustu talmeinafraedings. Sérmenntadir talmeinafreedingar eru fair og enn feaerri utan
hofudborgarsveaedisins. Mikill kostnadur foreldra, sveitarfélaga og heilbrigdiskerfisins geeti laekkad til
muna med adstod fjarbunadar, sér i lagi par sem teeknin verdur sifellt 6dyrari og fullkomnari. Fjarpjénusta
i heilsugaeslu (telemedicine, telepractice, e-health) hefur verid { stodugri préun sidustu arin. Fyrir Alpingi
liggur tillaga til pingsalyktunar um ad heilbrigdisradherra beiti sér fyrir adgerdardeetlun til ad efla

fjarheilbrigdispjonustu. Pvi eru pessi mal { brennidepli hér 4 landi um pessar mundir.

Midad er vid ad hvert barn fai pjalfun { atta vikur, tvisvar sinnum { viku eda samtals 16 skipti. Pjalfun
hefst { byrjun oktéber 2015. HTI witvegar neerumhverfi barnsins (heimili og/eda skéla) fjarfundarbiinad
timabundid. HTI adstodar vid ad setja bunadinn upp og kennir méttakandanum (fulltria skéla eda
foreldri) ad nota hann. Talpjalfunin verdur { hndum Droplaugar Heidu Sigurjonsdéttur, meistaranema {
talmeinafraedi vid HI, undir leidsogn Péru Masdéttur og Hrafnhildar Halldérsdéttur talmeinafraedinga

stodvarinnar.
Skoélastjéri bins skéla hefur sampykkt patttoku { rannsékninni.

Tilskilins leyfis hefur verid aflad hja Visindasidanefnd og rannsékn mun verda tilkynnt til

Personuverndar.
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[ 1ok verkefnis verdur send ut vidhorfskénnun til foreldra/skélastjornenda/sveitarfélaga. Ef vel tekst
til verdur pad kynnt vidkomandi rdduneytum, sveitarfélogum, sjalfsteett starfandi talmeinafreedingum og
60rum sem malid kann ad varda. Leitad verdur eftir samvinnu vid pessa adila um frekari préun

pjonustunnar.

Leidbeinandi Droplaugar Heidu vid rannséknina er Dr. Péra Masdéttir, talmeinafraedingur.

Virdingafyllst,

Dr. béra Masdottir, talmeinafraedingur og abyrgdarmadur rannséknarinnar (thoramas@hti.is)

Hrafnhildur Halld6rsdoéttir, talmeinafraedingur (hrafnhildur@hti.is)
Kristjan Sverrisson, forstjéri HTI (kristjan@hti.is)

Droplaug Heida Sigurjonsdattir, meistaranemi i talmeinafraedi (dhs1@hi.is)

Ef pu hefur spurningar um rétt pinn sem patttakandi i visindarannsdkn eda vilt haetta patttoku {
rannsokninni getur pu snuid pér til Visindasidanefndar, Hafnarhtsinu v/Tryggvagotu, 101 Reykjavik.

Simi: 551-7100, fax: 551-1444, toélvupdstfang: visindasidanefnd@vsn.stjr.is.
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Fylgiskjal 5: Yfirlyst sampykki

( SHeyrnar— og talmeinastod islands gElt HASKOLI ISLANDS
7

Yfirlyst sampykki til patttoku vegna rannséknarinnar:

Fjarpjonusta talmeinafraedinga HTI vid landsbyggdarfolk

Vinsamlega lesid gaumgefilega upplysingar um rannsoknina (sjé hjalagt skjal).

Undirskrift pin gefur til kynna ad pd sampykkir patttoku barns pins i pessari rannsékn. Fyllsta trinadar
verdur geett og greinanlegar persénuupplysingar koma hvergi fram.

Vinsamlega lesid gaumgafilega og dragid hring utan um videigandi svar

1. Eg hef lesid upplysingablad um rannsoknina JA I NEI
2. Eg hef haft teekifzeri til ad spyrja spurninga og reeda um rannsoknina JA I NEI
3. Eg hef fengid fullnagjandi svor vid spurningum minum JA I NEI

4. Eg sampykki ad gégn um barn mitt megi nota i rannséknarskyni )
med pvi skilyrdi ad fyllsta trinadar verdi geett JA | NEI

Eg veiti sampykki mitt fyrir pvi ad barnid mitt

(nafn barns)
taki patt i rannsokn um fjarpjonusta talmeinafreedinga HTI vid landsbyggdarfolk sem
framkvaemd er af boru Masdottir, talmeinafraedingi & HTI, Hrafnhildi Hallddrsdéttur,
talmeinafraedingi & HTI og Droplaugu Heidu Sigurjonsdottur, meistaranema i talmeinafraedi
vid HI.

Med undirskrift minni stadfesti ég einnig ad ég hef lesid upplysingablad um rannséknina.

Dagsetning Undirskrift forradamanns

Undirskrift pess sem leggur sampykkisyfirlysinguna fyrir:
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Fylgiskjal 6: Skriflegt upplyst sampykki (12 ara og eldri)

( o T
) Heyrnar- og talmeinast6d islands 55 HASKOLI [SLANDS

Fjarpjonusta talmeinafraedinga HTI vid landsbyggdarfolk

Skriflegt upplyst sampykki (12 ara og eldri)

[ rannsékninni stlar Heyrnar- og talmeinastéd Islands (HTI) ad athuga hvort fjarpjénusta i talpjalfun
hjalpi félki sem & erfitt med ad ferdast langa vegu til ad fa pjonustu talmeinafraedings. Me0 fjarpjéonustu er
att vio ad talmeinafraedingur pjalfar skjolstaedinga sina { gegnum fjarfundarbinad i stad pess ad hitta pa

augliti til auglitis. Skjdlstaedingurinn feer pjalfunina i gegnum télvu i skdlanum.

Eg sampykki hér med undirskrift minni ad ég hef lesid upplysingar um rannséknina med foreldrum
minum. Eg hef fengid teekifaeri til ad spyrja spurninga um rannséknina og fengid pau svér og utskyringar
sem mig vantar. Eg hef 4kvedid ad ég vilji taka patt i rannsékninni og ég skil ad pott ég hafi skrifad undir
pessa sampykkisyfirlysingu, get ég heett vid hvenzer sem er og ég parf ekki ad utskyra af hverju. Eg veit ad
bau bl6d sem tengjast rannsékninni verda geymd i 5 ar i skjalageymslum HTI og eytt ad peim tima

loknum.

Dagsetning:

Undirskrift barns:

Undirskrift foreldris/forradamanns:

Undirskrift pess sem leggur sampykkid fyrir:
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Fylgiskjal 7: Spurningakénnun

Athugun & std6du talmeinapjonustu a landsbyggadinni og vidhorfi
sveitarfélaga til fjarpjonustu talmeinafreedinga

Med pessari kénnun er etlunin ad kanna st6du talmeinapjonustu & landsbyggdinni og vidhorf
sveitarfélaga til fiarpjénustu talmeinafraedinga. Fjarpjonusta felur pad i sér ad talmeinafraedingur veitir
skjolsteedingi talpjalfun i gegnum fjarfundarbtnad. Skjélstaedingurinn getur pannig verid stadsettur i
heimabyggd sinni, i grunnskéla, leikskéla eda 68rum stad sem hentar. bad tekur um 5-10 mindtur ad
svara koénnuninni og ekki verdur haegt ad rekja svor til einstakra svarenda.Vinsamlega svaradu 6llum
spurningunum, en pér er po6 hvorki skylt ad svara einstaka spurningum né kénnuninni i heild.

1. Er bodid upp & pjonustu talmeinafraedings i pinu sveitarfélagi?

i L
Ja
( Nei
Veit ekki

2. Myndi sveitarfélagid vilja bjoda upp a pjénustu talmeinafraedings?

i .
Ja

i .
Nei

Annad sem pu vilt taka fram:

3. Hversu oft er pjonusta talmeinafreedings til stadar?

O Alla virka daga

© 3.4 daga i viku

O 1-2 daga i viku

O 1-2 daga i manudi
I

Sjaldnar en einu sinni i manudi
Vinsamlega utskyrdu pjénustuna nanar, ef pa telur porf &:

4. Hvernig er pjonustunni hattad? Vinsamlega merktu vid allt sem vid a.
Talmeinapjénustan er veitt i fjarpjonustu
Talmeinafreedingur kemur i sveitarfélagio med dkvednu millibili

Talmeinafraedingur kemur i sveitarfélagid pegar pess er 6skad

5. Hversu mikla eda litla porf telur pa a frekari talmeinapjonustu vid ibda i sveitarfélaginu?
~

Mjog mikla
O Fremur mikla
© { mesallagi mikla/iitia
O Fremur litla
© \isg litla

Annad sem pu vilt taka fram:
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Fjarpjonusta talmeinafraedinga felur pad i sér ad talmeinafraedingurinn veitir talpjalfun
i gegnum fjarfundarbinad i télvu. Talpjalfun i fjarpjonustu er einstaklingsmidud. HUn
getur nyst baedi bérnum og fullordnum og getur farid fram a heimili, skéla eda
vinnustad skjolstaedings, allt eftir pvi hvad hentar hverjum og einum. Fjarpjonusta
talmeinafreedinga hefur verid notud heilmikid i Bandarikjunum og syna rannsoknir ad
han virkar vel fyrir fjolbreytta hopa skjolsteedinga.

6. Hversu liklegt eda oliklegt telur pld ad sveitarfélagid myndi bjéda upp a fjarpjonustu
talmeinafraedings, veeri pess kostur?

Mjog liklegt
O Fremur liklegt
O I medallagi liklegt/6liklegt
O Fremur dliklegt
r

Mjog oliklegt

7. Telur pa fjarpjonustu talmeinafreedings geta haft i for med sér laekkun & kostnadi
sveitarfélagsins vegna skjolstaedinga sem purfa & talmeinapjonustu ad halda?

i .
Ja

i .
Nei

Veit ekki
Annad sem pa vilt taka fram:

8. Ef pu telur ad fjarpjonusta talmeinafreedings geti laeekkad kostnad sveitarfélagsins, hvada
kostnadur veeri pad helst?

9. Tilgreindu hverja pu telur helstu kosti pess ad bj6da upp a fjarpjonustu talmeinafraedings i
sveitarfélaginu.

10. Tilgreindu hverja pu telur helstu galla pess ad bjéda upp a fjarpjénustu talmeinafraedings i
sveitarfélaginu.

11. Er eitthvad sem pu myndir vilja vita meira um i sambandi vid fjarpjénustu talmeinafraedings
aour en pu feerir ad skoda hvort akjésanlegt veeri ad bjéda upp a slika pjénustu i pinu
sveitarfélagi?

12. Er eitthvad sem pa vilt koma & framfaeri ad lokum?
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