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Utdrattur

Vinnustadamenning er kjarni allrar starfsemi skipulagsheilda og hefur dhrif 4 arangur
og frammistodu peirra. Undirliggjandi hugmyndir og skodanir starfsfélks mynda
pennan kjarna og 6dlast merkingu fyrir pad { gegnum félagsmétun og samskipti &

vinnustad.

Markmid rannséknarinnar er ad varpa ljési 4 vinnustadamenningu HI og mela vidhorf
starfsfolks til peirra drangursmarkmida sem sett eru fram { stefnu skdlans fyrir
timabilid 2006-2011. Einnig er lagt mat 4 hvort akademiskir starfsmenn upplifi
vinnustadamenningu og drangur HI med 6drum hetti en starfsfélk i stjérnsyslu og
stodpjonustu. Hlidstedur samanburdur er gerdur 4 vidhorfi starfsfolks Olikra

freedasvida.

Rafren konnun var 16gd fyrir starfsfolk HI { febrdar og mars 2009 sem byggir 4
spurningalista Denison Organizational Culture Survey og svorudu alls 371
konnuninni. Spurningalistinn skiptist { fjérar yfirmenningarviddir sem mela pdtrttoku,
samremi, adlogunarhefni og markmido en rannsOknir hafa synt ad pau

menningareinkenni hafa talsverd dhrif & drangur skipulagsheilda.

Helstu nidurstdodur eru per ad vinnustadamenning Hdéskdlans einkennist fyrst og
fremst af skyrum markmidum og stefnu. Starfsfolki finnst skolinn hafa skyran tilgang
og framtidarsyn sem moti starf peirra, gefi pvi pydingu og veiti peim hvatningu. Helsti
veikleiki vinnustadamenningar HI er skortur 4 samhafingu og samvinnu milli 6likra

starfseininga og stjornstiga skélans.

Starfsfolk Haskolans er anagt 1 starfi og pykir skélinn standa sig vel 1 pvi sem honum
er @tlad ad gera. Af peim drangurspattum sem péatttakendur voru bednir ad leggja mat
a fannst peim minnst til geda stjérnunar og stodpjonustu skélans koma. P4 reyndust
akademiskir starfsmenn vera marktekt 6anagdari en starfsmenn stjornsyslunnar hvad

pad vardar.



Abstract

Organizational culture refers to the set of values, beliefs and behavior patterns that lie

at the heart of organizations and influence their performance and effectiveness.

The objective of this study is to examine the University of Iceland's (UI)
organizational culture as well as to gauge the staff's views towards the performance
goals as established by the University's strategy for 2006-2011. The study also
evaluates whether the academic staff perceives the university's organizational culture
and performance differently to the administration staff and support service. A parellel
comparison of the staff’s perceptions in the five academic schools that Ul is made up

of was also conducted.

As part of this study, 371 members of the University of Iceland's staff were surveyed
in February and March of 2009, based on a Denison Organization Culture Survey
questionnaire. The survey measures involvement, consistency, adaptability and
mission which are cultural attributes that influence organizational performance to a

significant degree.

The study's primary conclusion is that the Ul's organizational culture is first and
foremost characterised by clearly defined missions, strategic direction and intent. The
university's staff feels the institution has a purpose and vision which helps shape their
job and give it meaning, as well as motivation. The primary weakness of the Ul's
organizational culture is a lack of coordination and team orientation among the

university's different working structures and different managerial levels.

The university's staff is satisfied in their workplace and feels it is successful in what it
is meant to achieve. Out of the performance factors the participants were asked to
evaluate, the quality of management and support service in the university was found
most lacking. Dissatisfaction with these factors was markedly higher among academic

staff than administration staff.



Formali

,

bessi ritgerd er lokaverkefni til meistarapréfs { stjérnun og stefnumétun vid

Vidskiptafredideild Haskéla Islands og er metin til 30 ECTS eininga.

Eg vil pakka 6llum peim er veittu mér adstod og leidsogn vid vinnu verkefnisins.

Sérstakar pakkir fer leidbeinandi minn Snjélfur Olafsson préfessor vid
Vidskiptafredideild HI og medleidbeinandi Audur Hermannsdéttir adjiinkt fyrir g6da

leidsogn og hvatningu.

Stjérnendur Héskéla Islands og starfsfélk starfsmannasvids HI fd pakkir fyrir

an®gjulega samvinnu og gagngddar dbendingar vid gerd spurningalistans.

b4 fer Hildur Halld6rsdottir, starfsmadur starfsmannasvids Hi, sérstakar pakkir fyrir
dygga adstod vid gerd spurningalistans, samantekt 4 patttakendum og utsendingu

konnunarinnar.

Pérhallur Orn Gudlaugsson, désent vid Vidskiptafredideild HI, feer miklar pakkir fyrir

gbédar dbendingar og uppsetningu 4 spurningalista.

AJ lokum vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir studning, hvatningu og polinmadi 4

medan 4 vinnu verkefnisins st6d.

Brynhildur S. Bjornsdéttir



Efnisyfirlit

Inngangur 9
1.1 Rannséknarspurningar 11
1.2 Uppbygging ritgerdar 12
Vinnustadamenning 13
2.1 Skilgreining hugtaka 13
Skipulagsheildir 13
Vinnustadamenning 13
2.2 Forsagan: Ratur og helstu kenningar um vinnustadamenningu 15
2.3 battir sem hafa dhrif 4 métun vinnustadamenningar 23
2.4 Tengsl vinnustaBamenningar og drangurs 26
2.5 Helstu meeliteki 27
2.6 Adferd Denison 30
Menningarviddirnar fjérar 33
Likan Denison 39
Utreikningur 4 nidurstédum 40
Moétsagnir { likani Denison 42
2.7 Deilur og gagnryni 43
Hdskdli Islands 45
3.1 Uppruni, hlutverk og stjérnskipulag 45
3.2 Yfirlyst stefna, markmid og gildi Haskdlans 50
3.3 Stjérnunarleg sérstada HI og paettir sem méta vinnustadamenningu skélans 52
3.4 Fyrri rannséknir 55
Rannsékn d vinnustadamenningu Hdskdla Islands 2009 61
4.1 Adferd 61
Melitekid 62
Patttakendur 64
Framkvaemd og urvinnsla 68




4.2 Nidurstodur rannsdéknar

70

4.2.1 Vinnustadamenning Hi

72

Heildarnidurstodur

72

Samanburdur milli starfshépa

90

Samanburdur milli starfssvida

101

4.2.2 Vidhorf starfsmanna til drangurs

105

Heildarnidurstodur

105

Samanburdur milli starfshépa

106

Samanburdur milli starfssvida

108

Umrae8ur

112
113

5.1 Einkenni vinnustadamenningar Haskéla Islands

119

5.2 Vidhorf starfsmanna Héskélans til skilgreindra drangurspatta

5.3 Takmarkanir rannséknar og framtidarrannséknir

121

Nidurlag

Vidaukar

7.1 Vidauki I. Spurningalisti

123

124
124

7.2 Vidauki II. Medaltol og einkunnir allra yfir- og undirvidda eftir starfssvidum

Heimildaskra

135

139



Tofluyfirlit

Tafla 1. Flokkun Harrison 4 vinnustadamenningu ............cccccveeerveeenveennnen.
Tafla 2. Flokkun Handy 4 vinnustadamenningu ............cccceeeveeerveeennveeennne.
Tafla 3. Flokkun Schein 4 vinnustadamenningu .............cecveeevveennieeennnenn.
Tafla 4. Einkenni flokka Deal og Kennedy 4 vinnustadamenningu ............
Tafla 5. Samantekt malinga { yfir- og undirviddum Denison likansins .....
Tafla 6. Samanburdur 4 melingum starfshépa 1 yfir- og undirviddum .......
Tafla 7. Samanburdur 4 malingum starfssvida { yfirviddinni pdtttoku .......
Tafla 8. Samanburdur 4 malingum starfssvida { yfirviddinni samremi .....
Tafla 9. Samanburdur 4 malingum starfssvida { yfirviddinni
AOLOGUNATRINL ...t e
Tafla 10.  Samanburdur 4 melingum starfssvida i yfirviddinni markmio .....
Tafla 11.  Samantekt yfir malingar 4 vidhorfi til drangurs .........c.cccceoueeeneee.
Tafla 12. Samanburdur & malingum starfshépa 1 vidhorfi til drangurspatta .
Tafla 13.  Samanburdur 4 vidhorfi starfssvida gagnvart gedum kennslu. .....
Tafla 14.  Samanburdur 4 vidhorfi starfssvida gagnvart an@gju nemenda ....
Tafla 15.  Samanburdur 4 vidhorfi starfssvida gagnvart gedum rannsdkna ..
Tafla 16.  Samanburdur 4 vidhorfi starfssvida gagnvart stjérnun og
SEOOPJONUSTU .ttt e ettt e e e e eeetae e beeeareeenaneeenns
Tafla 17.  Samanburdur 4 vidhorfi starfssvida gagnvart dnagju { starfi ........
Tafla 18.  Samanburdur 4 vidhorfi starfssvida gagnvart heildarframmistodu
HI oo
Myndayfirlit
Mynd 1. Flokkun Deal og Kennedy 4 vinnustadamenningu .......................
Mynd 2. ISJAKE SCREIN ...
Mynd 3. Framsetning nidurstadna { OCI adferdinni .........cccceeveevveeneennenns
Mynd 4. Menningarlikan Denison ..........cccceevviiiniiiiniiiiiiienieceeeeeeeee
Mynd 5. Fjoldi skradra nemenda { Haskéla Islands 2005-2000 ..................
Mynd 6. Nyt skipurit HaskSla IS1ands ...........oocoooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn
Mynd 7. Fjoldi patttakenda skipt eftir starfshopum ............ccoeeeeeviieeniien.

16
17
18
20
75
91

103

104
105
106
107
109
110
111

111
112

113

19
22
29
39
47
48
67



Mynd 8.
Mynd 9.

Mynd 10.
Mynd 11.
Mynd 12.
Mynd 13.
Mynd 14.
Mynd 15.
Mynd 16.
Mynd 17.
Mynd 18.
Mynd 19.
Mynd 20.
Mynd 21.
Mynd 22.
Mynd 23.
Mynd 24.
Mynd 25.

Mynd 26.

Mynd 27.

Fjoldi patttakenda skipt eftir starfssvioum ...........cccceeeeveernneenee.
Fjoldi patttakenda skipt eftir Kyni........coooeeeeiiiiinieiiniiiiniiiinieene
Fjoldi patttakenda skipt eftir aldri ........cceeevveeiiiiinniciniiiiiiceee,
Fjoldi patttakenda skipt eftir &rum 1 starfi .........ccccveeevieeenieennnenn.
Einkunnir undirvidda { likan Denison ...........cccccceeeeneinicnnicnnene
Undirviddir radadar eftir einkunnum ..........cccceeeeveenieniieeneennennee.
Einkunnir undirvidda { yfirviddinni pdtttoku ...........ccocveveeennenee.
Einkunnir undirvidda { yfirviddinni samremi ...................c..........
Einkunnir undirvidda { yfirviddinni adlogunarheefni ....................
Einkunnir undirvidda { yfirviddinni markmio ..................cccc......
Samanburdur 4 einkunnum starfshépa 1 yfirviddinni pdtttoku og

undirviddum hennar ..........c..coooeeiiiiiiiniinee e

Samanburdur 4 einkunnum starfshépa 1 undirviddinni frelsi til

Samanburdur 4 einkunnum starfshépa 1 undirviddinni
UPPDYZLING A MOBITUE ..ot
Samanburdur 4 einkunnum starfshépa 1 yfirviddinni samrami og
undirviddum hennar ..........c.cccoceeviiiiiinieniieeee
Samanburdur 4 einkunnum starfshépa 1 undirviddinni
SAMKOMULAG ..ot eeaaeeeaae s
Samanburdur 4 einkunnum starfshépa 1 yfirviddinni
adlogunarhafni og undirviddum hennar ............cccoevieiiiienneens
Samanburdur 4 einkunnum starfshépa 1 undirviddinni dhersla d
TUCIMEILAUT ... eiee et e eieeeeteeeeteeesseeessaeeeaaeeesaeeensseeennneens
Samanburdur 4 einkunnum starfshépa 1 undirviddinni lerdomur
SKipulagSheilda................cccccuveiieeeiiiiieeiiiieeeeciee et
Samanburdur 4 einkunnum starfshépa 1 yfirviddinni markmid og
undirviddum hennar .........c..coooeeiiiiiiiniine e

Samanburdur 4 einkunnum starfshépa 1 arangurspéttum .............

68
69
69
70
76
78
79
82
85
88

94

95

96

97

98

99



1 Inngangur

Hugtakid vinnustadamenning (organizational culture eda corporate culture) vard fyrst
dberandi i umredu um drangur og frammistodu skipulagsheilda 4 niunda daratug
sidustu aldar. Hugtakid hefur nu fest sig i sessi 4 medal stjérnenda og fredimanna 4
svidi stjornunar en rannsoknir hafa synt ad frammistada skipulagsheilda fer mikid eftir
gerd menningarinnar (Denison, 1990; Huczynski og Buchanan, 2007; Kotter og

Heskett, 1992; Morgan, 2006; Schein, 1999, 2004).

Skipulagsheildir eru smakkadar utgafur af sterri samfélogum sem bua yfir sinni eigin
menningu og menningarkimum (subcultures). Vinnustadamenningin er afurd
samfélagsins sem myndar skipulagsheildina og samanstendur af synilegum og
undirliggjandi pattum 4 bord vid synileg tdkn, hegdun, rikjandi vidhorf, gildi og hefdir
(Denison, 1996; Schein, 1999).

Vinnustadamenning hefur &hrif 4 drangur skipulagsheilda og er menning sem
einkennist af mikilli patttoku og adild starfsfolks, sameiginlegum gildum, samraemi 4
milli starfseininga, adlogunarh®fni, skyru hlutverki, markmidum og stefnu yfirleitt
talin venleg til drangurs (Denison, Haaland og Goelzer, 2003; Denison og Mishra,

1995; Denison og Neale, 1996; Denison og Spreitzer, 1991; Fisher, 2000).

Vidfangsefni pessa rannséknarverkefnis er vinnustadamenning Haskéla Islands (HI).
Markmid rannséknarinnar er ad varpa ljési 4 vinnustadamenningu HI og mela vidhorf
starfsfolks til peirra drangursmarkmida sem sett eru fram { stefnu skdlans fyrir
timabilid 2006-2011 (Haskoli Islands, e.d.a). Einnig verdur lagt mat 4 hvort
akademiskir starfsmenn upplifi vinnustadamenningu og 4rangur Hf med 6drum haetti
en starfsfolk {1 stjérnsyslu og stodpjonustu. Hlidstedur samanburdur verdur gerdur 4

vidhorfi starfsfolks Olikra freedasvida.



Ritgerdin hefst 4 fredilegu yfirliti par sem varpad verdur 1jési 4 helstu kenningar 4
svidinu. P4 verdur fjallad um patti sem hafa dhrif & métun vinnustadamenningar og
tengsl hennar vid arangur skipulagsheilda. Einnig verdur greint fra helstu melitekjum
sem notud hafa verid til ad rannsaka vinnustadamenningu med sérstakri dherslu a

adferd Denison sem liggur til grundvallar rannséknarinnar.

A9Q fredilegri umfjollun lokinni verdur fjallad um adferd, framkvemd og nidurstodur
rannséknar 4 vinnustadamenningu Héskéla Islands sem fram fér i febriar og mars

2009.

Med vaxandi nyskipan { rikisrekstri, sibreytilegu rekstrarumhverfi, aukinni samkeppni
og alpjédavadingu hefur skipulag ymissa opinberra stofnanna breyst og faerst ner pvi
sem pekkist i einkareknum fyrirtekjum. Stjérnendur opinberra skipulagsheilda hafa
vida tileinkad sér nyjar og battar stjérnunaradferdir og leggja ni meiri dherslu 4 gedi
pjonustu og starfsumhverfis (Rainey, 2003). P4 hefur stefnumétun faerst mikid {1

z

aukana { opinberum stofnunum undanfarin ar og er Haskdli Islands par engin

undantekning.

Hiskoli Islands stendur ni frammi fyrir miklum breytingum { ytra og innra umhverfi
sinu. Stéraukin eftirspurn er eftir ndmi samhlida nidurskurdi { fjarlogum til skélans.
Einnig hefur skélinn nyverid gengid i gegnum vidtekar skipulagsbreytingar.
Vinnustadamenning gegnir lykilhlutverki i adlogunarhafni skipulagsheilda og pvi er
mikilvaegt fyrir stjérnendur HI og adra sem standa frammi fyrir breytingum ad skoda
gaumgafilega pau gildi og vidmid sem eru rikjandi og meta hvort pau séu venleg til

drangurs.

Vid val 4 rannséknareiningu leit hofundur til pess ad Haskolinn hefur sett sér pad
langtimamarkmid ad komast i hép 100 bestu haskola { heimi. Eins og greint hefur
verid frd gegnir vinnustadamenning lykilhlutverki { drangri skipulagsheilda og potti
pvi hofundi dhugavert vidfangsefni ad rannsaka vinnustadamenningu Hi og vidhorf

starfsfolks til drangursmarkmida skélans.
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Til ad vinna ad pvi langtimamarkmidi ad verda 4 medal 100 bestu haskoéla heims setti
Haéskdlinn sér stefnu fyrir arin 2006 — 2011 sem var sampykkt 4 haskélafundi 5. mai

2006 og stadfest 4 fundi haskélarads 11. mai 2006 (Haskoli Islands, e.d.b).

Vidhorf starfsmanna til adalmarkmida stefnunnar verda meld { pessari ranns6kn. Pau
eru framudrskarandi rannséknir, kennsla, stjornun og stodpjonusta. Par ad auki verdur
starfsanzgja meald, vidhorf til heildarframmistodu HI og 4nzgju nemenda med

kennslu og pjénustu.

Rannséknin nar yfir marga petti sem Idta ad starfsumhverfi Haskélans og er pad pvi
von héfundar ad hiin muni hafa hagnytt gildi fyrir stjérnendur hans. 1 stefnu Hi 2006 —
2011 er gert rad fyrir reglulegum malingum 4 starfsumhverfi Haskdlans og geti pvi
verid dhugavert ad bera nidurstodur saman vid nidurstodur peirra rannsékna sem

gerdar hafa verid og peirra sem gerdar verda i framtidinni.

Hér 4 eftir verdur greint frd ranns6knarspurningum rannséknarinnar og uppbyggingu

ritgerdarinnar.

1.1 Rannséknarspurningar

Settar eru fram tvar rannséknarspurningar sem skiptast 1 tvo 1idi hvor. Par eru
eftirfarandi:
1. Hvad einkennir vinnustadamenningu Hdskdla Islands?
a. Hafa  akademiskir  starfsmenn  olikt  vidhorf  gagnvart
vinnustadamenningunni en starfsfolk i stjornsyslu og stoopjonustu?
b. Hefur starfsfolk Jlikra starfssvida HI olikt vidhorf gagnvart
vinnustadamenningu skolans ?
2. Hvert er viohorf starfsmanna til drangurs og frammistoou Hdskolans?
a. Hafa akademiskir starfsmenn olikt viohorf gagnvart drangri og
frammistodu HI en starfsfolk i stjérnsyslu og stodpjonustu?
b. Hefur starfsfolk élikra starfssvida HI 6likt vidhorf gagnvart drangri

og frammistoou skolans?
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1.2 Uppbygging ritgerdar
Ritgerdin skiptist i fjéra meginhluta. [ fyrsta hluta er fredilegt yfirlit um
vinnustadamenningu sem hefst 4 umfjollun um forsogu og retur hugtaksins {

stjérnunarfreedum auk pess sem gerd verdur grein fyrir helstu kenningum & svidinu.

Fjallad verdur um é&hrifapatti { métun 4 vinnustadamenningu, tengsl hennar vid
arangur og helstu malitaeki. P4 verdur 1620 sérstok dhersla 4 adferd Denison sem er

meliteki rannsdknarinnar.

I ok fraedilega hlutans verdur gerd grein fyrir umraedum og gagnryni sem skapast hafa

i kringum vinnustadamenningu og malingar 4 henni.

[ 63rum hluta ritgerdarinnar verdur fjallad um hlutverk Héskéla Islands, uppruna,
stjornskipulag, stefnu, markmid og yfirlyst gildi. Pa verdur fjallad um stjérnunarlega
sérstodu skdlans og petti sem kunna ad hafa dhrif 4 métun vinnustadamenningar hans.

Einnig verdur greint fr4 helstu nidurstodum 4 fyrri rannséknum 4 starfsumhverfi HI.
Pridji hluti ritgerdarinnar fjallar um rannsékn sem fram for { febriar og mars 2009 a
vinnustadamenningu Haéskdlans. Gerd verdur grein fyrir adferd, framkvemd og

patttakendum rannséknar auk pess sem nidurstodur verda kynntar.

Fjordi og sidasti hluti ritgerdarinnar samanstendur af umradukafla par sem

nidurstodur verda tilkadar og rannsdéknarspurningum svarad.
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2 Vinnustadamenning

[ pessum kafla verdur fjallad um vinnustadamenningu Gt frd hinum ymsu
sjonarhornum. Fyrst er ad finna skilgreiningar 4 helstu hugtokum ritgerdarinnar, pa
verdur fjallad um forsdgu og préun hugtaksins vinnustadamenningar og gerd grein
fyrir helstu kenningum & svidinu. Par nast verdur fjallad um mdtun
vinnustadamenningar og dhrif hennar 4 drangur skipulagsheilda. Einnig verdur greint
fra helstu melitekjum sem notadar hafa verid til ad mala og meta
vinnustadamenningu. Ad lokum verdur fjallad sérstaklega um adferd Denison en hin
liggur til grundvallar pessarar rannsoknar. Einnig verdur gerd grein fyrir helstu

gagnryni og umradum sem skapast hafa 1 kringum vinnustadamenningu.

2.1 Skilgreining hugtaka

Skipulagsheildir

I ritgerdinni er fjallad um skipulagsheildir (organizations) en hugtakid 4 rztur sinar ad
rekja til forngriska ordsins organon og merkir verkfaeri. Skipulagsheildir eru sjaldnast

stofnsettar sem markmid i sjalfu sér heldur sem verkferi til ad nd dkvednum

markmidum (Morgan, 2006).

Samkvamt Huczynski og Buchanan (2007) eru skipulagsheildir félagsleg smid sem
eru stofnadar til ad nd sameiginlegum markmidum peirra samfélaga sem mynda per.
betta er ansi vidtek skilgreining og 4 vid um margar Slikar stofnanir { samfélaginu en
i pessari ritgerd afmarkast p6 umfjollunin um skipulagsheildir sem eru jafnframt

vinnustadir.

Vinnustadamenning

Hugtakid menning var upphaflega kynnt af mannfredingum fyrir meira en hundrad
arum sidan og var pa yfirleitt notad um félagslega hopa sem voru landfraedilega
adskildir (Schein, 1999). P4 var hugtakid oft notad til ad lysa ,,frumstedum*
samfélogum og peirra lifnadarhattum (Morgan, 2006).
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[ dag hefur merking hugtaksins préast og 4 ekki alltaf vid um landfredilega adskilda
hépa heldur til ad visa i p4 hugmyndafredi, hefdir, gildi, reglur og vidmid sem
akvednir samfélagshdpar eiga sameiginlega (Denison og Neale, 1996; Morgan, 2006).
b6 slikir hopar eigi yfirleitt margt sameiginlegt er sjaldnast um fullkomlega einsleitna

menningu ad r&da, par sem peir samanstanda alltaf af mismunandi einstaklingum.

Umfjollun um menningu { pessari ritgerd afmarkast vid menningu skipulagsheilda sem
eru jafnframt vinnustadir. Allir vinnustadir bua yfir sérstakri menningu, par sem
dkvedin viomid og gildi rdda rikjum. Petta fyrirberi kallast vinnustadamenning
(organzational culture) og er vidfangsefni pessarar ritgerdar. Til eru margar
skilgreiningar 4 hugtakinu en samkvemt Ott (1989) hafa hatt & annad hundrad
skilgreiningar verid settar fram. Flestar peirra byggja p6 4 pvi ad vinnustadamenningu
megi likja vid menningu { sterri samfélogum sem motist af medlimum pess og sé

einstok fyrir hverja skipulagsheild fyrir sig (Morgan, 2006).

Menningin samanstendur badi af synilegum og undirliggjandi pattum en mun erfidara
er a0 greina pd og mela en synilegu pattina (Schein, 2004). Synilegi hlutur
vinnustadamenningar getur m.a. falist 1 synilegum hegdunarreglum (norms) og
tdknum (artefacts) en undirliggjandi peattir i gildum (values), skodunum (beliefs),
vidhorfum og alyktunum (assumptions) (Denison, 1984, 1990, 1996; Jashapara; 2004;
Schein, 2004;).

I ritgerdinni verdur notast vid skilgreiningu Denison 4 vinnustadamenningu en hann
hefur fert rok fyrir pvi ad hin sé kjarni allrar hegdunar og starfsemi skipulagsheilda.
Undirliggjandi hugmyndir og skodanir starfsfélks mynda pennan kjarna og 6dlast
merkingu 1 gegnum félagsmétun og samskipti 4 vinnustad. Med skynjun og skilning
peirra 4 vinnustadamenningunni getur hin virkad sem einskonar stjérnteki med pvi ad
gefa téninn um hvad sé @skileg hegdun og hvad ekki. Pessar hegdunarreglur gefa
visbendingar um hvada adferdir hafa reynst starfsfélki skipulagsheildarinnar vel i
fortidinni og festa sig 1 sessi vegna pess ad per hafa merkingu fyrir medlimi hennar

(Denison, 1990 og 1996) .

I naesta kafla verdur fjallad um préun og retur hugtaksins vinnustadamenningar &

svidi stjérnunar auk pess sem gerd verdur grein fyrir helstu kenningum 4 svidinu.
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2.2 Forsagan: Ratur og helstu kenningar um vinnustadamenningu

I byrjun nfunda dratugs sidustu aldar var umredan um vinnustadamenningu ordin
midleg { allri umraedu um hegdun, préun og arangur skipulagsheilda (Gylfi Dalmann

Adalsteinsson og Pérhallur Gudlaugsson, 2007).

Ahuginn hefur m.a. verid rakinn til pess ad 4 peim tima st6d vestrenu vidskiptalifi
tiltolulega ny 6gn af Japonum & svidi vidskipta. Vestrenir stjiérnendur vildu bregdast
hratt vid 6gninni og urdu i framhaldi af pvi dhugasamir um ad finna uppsprettu

arangurs Japana (Morgan, 2006).

Margir vildu rekja drangurinn til menningarinnar og voru fjérar pekktar bakur gefnar
ut 4 pessum tima um petta fyrirbari sem kalladist ymist menning skipulagsheilda,
fyrirtekja- eda vinnustadamenning. Bekurnar eru: Theory Z (Ouchi, 1981), The art of
Japanese management (Pascale og Athos, 1982), In search of excellence (Peters og
Waterman, 1982) og Corporate culture: The rites and rituals of corporate life (Deal

og Kennedy, 1982).

Bakurnar voru flestar gagnryndar fyrir 1élega adferdafraedi og pottu ekki uppfylla
krofur um visindalegar rannsoknir (Jashapara, 2004). Umradan vakti engu ad sidur
athygli akademiunnar og féru nokkrir fredimenn ad kljast vid ad préa heildstedari

kenningar um vinnustadamenningu (Huczynski og Buchanan, 2007).
Margir hafa gert tilraunir til ad flokka vinnustadamenningu nidur { lysandi flokka og
voru Handy (1981), Schein (2004) og Deal og Kennedy (1982) einna fyrstir til pess.

Allir hafa peir notast vid fjora flokka.

Flokkar Handy (1981) og Schein (2004) eru keimlikir en peir virdast hafa ordid fyrir
ahrifum af flokkun Harrison (1972) . Sja flokkun Harrison { t6flu 1.
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Tafla 1. Flokkun Harrison 4 vinnustadamenningu

Valdamioadar Samkeppnismidadar skipulagsheildir sem leggja meiri
skipulagsheildir dherslu 4 personuleika leidtoga en sérfredipekkingu
(power orientated) peirra.

Hlutverkamidadar

skipulagsheildir Einblint a skrifradi, reglur og 16g.

(role orientated)

Verkmidadar ‘ . o

Kvikar skipulagsheildir par sem rik ahersla er 16g0 a
skipulagsheildir

hefni.
(task orientated )
Einstaklingsmidadar ; ; o ;

Litid sem ekkert valdbod, dreifstyring, jafnredi og
skipulagsheildir _ o -

sjalfradi einstaklingsins.
(people orientated )

(Harrison, 1972)
Eins og sja ma skipti Harrison skipulagsheildum nidur i valdamidadar (power-
orientated), hlutverkamidadar (role-orientated), verkmidadar (task-orientated) og

einstaklingsmidadar (people-orientated).

Handy (1981) notadi keimlika flokkun og Harrison en flokkun hans 4

vinnustadamenningu ma sja i toflu 2.
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Tafla 2. Flokkun Handy 4 vinnustadamenningu

Valdamenning

(power culture)

Hlutverkamenning

(role culture)

Verkmenning

(task culture)

Einstaklingsmioud
menning (person

culture)

(Handy, 1981)

Oft einn sterkur leidtogi. Valdid er yfirleitt i hondum
farra og fdar reglur til stadar. Medlimir haga sér oft
politiskt og leggja meiri dherslu 4 dtkomu en adferdir.
Skipulagsheildir sem einkennast af pessari menningu
geta yfirleitt brugdist hratt vid breytingum i umhverfi en
eru jafnframt oft med hda starfsmannaveltu. Oft { litlum
frumkvodlafyrirtekjum sem byggja 4 trausti og ndnum

tengslum.

Starfstitlar skipta meginmali { slikum skipulagsheildum.
Mikid skrifredi og reglur, adferdir og vinnulysingar eru
allsradandi. Litil dhersla 4 vald sérfredinga og formlegt
vald skiptir mestu mdli. Hentar betur { stodugu umhverfi

en 6stodugu.

Rik ahersla er 16gd & hoépavinnu og oft er um
fléttuskipulag (matrix) ad reda. Gagnkvaem virding
medlima byggist fremur 4 hefni en stédu 1 skipuriti og
aldri. Arangursrik menning i nyskopunar fyrirtzekjum en
hentar sidur par sem um  kostnadar- eda

sterdarhagkvaemni ad reda.

Dreifstyrdar skipulagsheildir, mikid sjalfredi
einstaklinga, hratt brugdist vid breytingum i umhverfi,
fdar reglur til stadar. Skipulagsheildin er til fyrir

einstaklingana, t.d. haskodlar.
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Flokkun Schein (2004) ma sja 1 toflu 3 en hann notast vid somu heiti og Handy og

Harrison 4 tveimur fyrri flokkunum en Onnur heiti 4 tveimur seinni. Einkenni

flokkanna eru p6 keimlik.

Tafla 3. Flokkun Schein & vinnustadamenningu

Valdamenning

(power culture)

Hlutverkamenning

(role culture)

Studningsmenning

(support culture)

Frammistooumenning

(achivement culture)

(Schein, 2004)

Oft einn sterkur leidtogi. Valdid er yfirleitt i hondum
farra og faar reglur til stadar. Frammistada
skipulagsheildarinnar veltur ad miklu leyti 4 hafni

leidtoga peirra sem eru oft frumkvddlar 4 sinu svidi.

Mikid skrifredi og reglur, adferdir og vinnulysingar
eru allsradandi. Umhverfid oft stodugt.

Samskipti einkennast af jafnredi og gagnkvaemu
trausti. Mikid um teymisvinnu. Starfsfolk leggur sig
fram vid storf af férnfysi og upplifir sig sem hluta af

teymi.

7z

Mikil einstaklings hvatning, dhersla 16gd 4
skuldbindingu starfsmanna. Mikil spenna og virkni &

vinnustad. Einstaklingar hafa 4hrif 4 starfsemina.
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Deal og Kennedy (1982) eru einnig medal pekktra kennismida 4 svidinu sem notast
hafa vid fjéra lysandi flokka vinnustadamenningar. Flokkun peirra brytur sig p6 fra
flokkun Harrison (1972), Handy (1981) og Schein (2004) ad pvi leyti ad hiin byggir 4
ah®ttusekni og hrada dkvardanatoku. Sja flokkun Deal og Kennedy 4 mynd 1.

Ahaetta

Mikil

-—— é
E
;'dn %

Mynd 1. Flokkun Deal og Kennedy 4 vinnustadamenningu
(Deal og Kennedy, 1982)

Endurgjof
0g
umbun

Deal og Kennedy meta gerd vinnustadamenningar 4 grundvelli hrada endurgjafar
(feedback) innan skipulagsheilda og dhattusekni (risk). Hrod endurgjof felur { sér
hr6d vidbrogd vid breytingum en &dhattustigid visar til dvissupdtta innan

starfseminnar. Sja mé einkenni flokkanna 1 t6flu 4.
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Vinna mikio, leika
mikid menning
(work hard, play

hard culture)

Hardjaxlinn-
karlmennsku
menning
(tough-guy macho

culture)

Vedmalamenning
(bet your company

culture)

Ferlamenning
(process

culture)

Tafla 4. Einkenni flokka Deal og Kennedy a vinnustadamenningu

Litil aheatta tekin en hrod akvardanataka. Mikil

endurgjof og umbun bpegar vel gengur. Oft
einkennandi fyrir stérar skipulagsheildir sem leggja
dherslu 4 ga&dastjornun og teymisvinnu. Oft gaman
ad vinna { slikum skipulagsheildum en oft mikil

dhersla 16gd 4 skammtimalausnir.

Mikil aheettusekni, hrod akvardanataka,

snogg

endurgjof og mikil umbun. Gott demi um
skipulagsheildir med slika menningu eru t.a.m.

ipréttafélog og fjarmalafyrirteki.

Mikil dhazttusekni en oftast hag dkvardanataka.
Stérar dkvardanir teknar sem skila oft ekki arangri
fyrr en eftir lengri tima. Algeng menning {

nyskopunar- og frumkvodlafyrirtekjum.

Litil sem engin endurgjof, umbun og dhztta. Mikid
skrifredi, bodleidir langar og starfsemi pung i

vofum.

(Deal og Kennedy, 1982)
Vinnustadamenning er margslungin og getur pvi getur reynst erfitt ad flokka hana

nidur { temandi flokka. Ofangreindir kennismidir hafa pvi verid gagnryndir fyrir ad

bj6da upp & skjota lausn med pvi ad ofureinfalda annars fl6kid fyrirberi.
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Sélfredingurinn Schein (2004) er einn peirra sem hefur gagnrynt slika flokkun pé
hann hafi 1 raun sjalfur sett fram slika flokkun (sja toflu 3). Hann hefur viljad kafa
dypra ofan { edli og gerd menningarinnar med eigindlegum adferdum og gagnrynt
adferdafredi peirra sem einblina of mikid 4 einfalda flokkun vinnustadamenningar

(Schein, 1999).

Likan Schein (2004) hefur vakid mikla athygli 4 svidinu en hann telur
vinnustadamenningu vera mynstur peirra hugmynda sem hoépur medlima
skipulagsheildar hefur uppgotvad eda préad { tilraun sinni til ad adlagast umhverfinu.
Par hugmyndir sem reynst hafa medlimum nagilega vel hljéta med timanum almenna
vidurkenningu innan skipulagsheildarinnar sem gildar lausnir til ad takast 4 vid pad
umhverfi sem peir starfa vid. Vegna bess ad lausnirnar eru taldar gildar eru per
kenndar nyjum medlimum sem rétta leidin til ad bregdast vid peim vandamalum sem

blasa vid peim.

Schein (1999, 2004) leggur dherslu 4 ad kjarni menningarinnar felist fyrst og fremst {
undirliggjandi hugmyndum medlima rétt eins og Denison (1984, 1990, 1996) gerir.
bPar hugmyndir leida af sér dkvedin gildi, hegdunarreglur og synileg tdkn tdkn & bord
vid hegdunarreglur, einkenniskl®ednad, skipulag og honnun hdsakynna. Til ad lysa
edli vinnustadamenningar hefur Schein sjalfur notad myndlikingu um {isjaka. Sj4

mynd 2.
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Synilegir
peettir
menningarinnar

Undirliggjandi
peettir
menningarinnar

Mynd 2. Isjaki Schein
(Heimild: Schein, 2004)

Synilegu pattir menningarinnar eru synilegir 6llum og mynda toppinn 4 isjakanum. Sa
hluti felur 1 sér reglur skipulagsheildarinnar, markmidin, hegdun medlima, tungumal,

vinnuadstedur, klednad, vidskiptavini og skipulag.

Sa hluti sem er { kafi er ddpreifanlegi hluti vinnustadamenningarinnar sem myndar
undirliggjandi patti hennar og eru ekki synilegir. Pad eru pattir 4 bord vid vidhorf,
vidmid, ventingar, trd, gildi, skodanir, samskiptamynstur og tilfinningar medlima.
Schein er peirrar skodunar ad vinnustadamenning sé grunnurinn ad Ollum &drangri

skipulagsheilda en sé jafnframt s4 pattur sem erfidast sé ad breyta (Schein, 2004).

Vinnustadamenning er fl6kid fyrirbaeri sem préast Gr moérgum attum. I nasta kafla er

ad finna umfjollun um pa patti sem geta haft dhrif 4 métun vinnustadamenningar.
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2.3 Paettir sem hafa ahrif 4 métun vinnustadamenningar

Schein (2004) greinir fra pvi ad leidtogar med sterka framidarsyn og personuleika geti

7z

haft mikil ahrif 4 vinnustadamenningu med pvi ad innleida & &arangursrikan hatt

hugmyndir sinar, gildi og vidmid. I pvi samhengi nefnir hann sex adferdir sem

stjérnendur geta beitt til ad méta menninguna. Per eru eftirfarandi:

Meo forgangsrodun dherslupdtta: Pegar stjérnendur leggja dherslu 4, mala og
hafa eftirlit med dkvednum pattum innan skipulagsheildarinnar gefa peir til
kynna hvada pattir hafa forgang innan hennar. Med pvi ad vera samkvemir
sjalfum sér vardandi pessa patti gefa peir sterk skilabod til medlima um
askileg gildi.

Med viobrogoum vio vandamdlum: Pegar upp koma vandamadl i erfidum
adstedum geta vidbrogd stjornenda sent tt sterk skilabod og haft dhrif 4 métun
nyrra vidmida og gilda. Pa er mikilvaegt ad stjérnendur hafi stjérn 4 adstedum
pvi tilfinningarik vidbrogd geta valdid kvida starfsfolks. Rétt vidbrogd vid
erfidum vandamdlum getur verid mikilvegur hvati ad nyjum Ilerdémi
medlima.

Med rdostofun audlinda: Hugmyndir stjérnenda um pad hvernig best sé ad
radstafa audlindum og fjarmunum getur gefid visbendingar um hugmyndir
peirra og gildi. Med pvi geta peir synt medlimum fordemi um hvernig sé
asettanlegt ad fara med audlindir skipulagsheildarinnar.

Meo pvi ad vera fyrirmynd annarra starfsmanna: Med sinni eigin hegdun geta
stjornendur gefid starfsmonnum visbendingar um hvad séu dkjésanleg hegdun
innan skipulagsheildarinnar.

Med umbun og hvatningu: Starfsmenn lera édkjosanlega og vidurkennda
hegdun { gegnum umbun og félagsmoétun vid adra medlimi. P4 sja peir fljott
hvers konar hegdun getur leitt til stéduhakkana og annarra vidurkenninga. Ef
stjiornendum mistekst ad koma auga 4 framlag og arangur starfsmanna gefa
peir skilabod um ad pessir pattir skipta ekki mali.

Med viomioum vid rdoningar og brottrekstur: Stjérnendur geta haft dhrif 4
menningu med vali sinu 4 vidmidum vid val 4 nyjum medlimum,

stoduhakkanir og brottrekstur.
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b6 Schein (2004) leggi mikla dherslu 4 dhrif leidtoga vid métun menningar telur hann

adra petti sem snia ad umgjord skipulagsheildanna einnig skipta méli. Peir pattir eru

eftirfarandi:

Skipulag og form skipulagsheildarinnar: Skipulagid getur verid mjog formlegt
og midstyrt par sem stjérnendur bera fyrst og fremst abyrgd eda dreifstyrt par
sem starfsmenn beri sameiginlega dbyrgd.

Ferli og kerfi skipulagsheildarinnar: Verkferli og kerfi eru synilegust innan
skipulagsheilda og mynda daglegar, ménadarlegar og arlegar venjur. Uppruni
og tilgangur pessara ferla og kerfa eru ekki alltaf 1j6s medlimum en veita samt
sem adur stodugleika sem dregur Ur Gvissu og kvida & medal peirra.

Sidir og venjur skipulagsheildarinnar: Innan allra skipulagsheilda vidgangast
akvednir sidir og venjur sem geta gefid visbendingar um menninguna pé
varhugavert sé ad alhafa 1t fra peim einum og sér.

Apreifanlegir peettir { umhverfi og byggingar: Peir bettir i umhverfi
skipulagsheilda sem eru 4preifanlegir og synilegir 6llum geta endurspeglad
pau gildi sem eru rikjandi.

Sogur, hetjur og mytur: Sogur um mikilvega atburdi og folk innan
skipulagsheilda geta hjalpad til vid ad bera afram rikjandi gildi og vantingar.
bessir pettir eru po frekar pess edlis ad endurspegla menninguna fremur en ad
akvarda hana.

Formleg fyrirmeeli og stefnur: Almenn fyrirmali um gildi og yfirlystar stefnur
ma nota sem vidbot vid adrar adferdir 1 tilraun til ad hafa 4hrif & menningu.
Formleg fyrirmali hafa p6 ekki rddandi ahrif nema ordin séu studd med

akvordunum og hegdun stjérnenda.

b6 ahrif leidtoga 4 métun menningarinnar geti verid mikil eru fleiri pattir sem koma

vid sogu. Peters og Waterman (1982) og Handy (1981) hafa t.a.m. bent 4 petti 4 bord

vid edli, sterd, sogu, hefdir og aldur skipulagsheilda 4 medan Schein (2004) hefur lagt

sérstaka dherslu 4 stofnendur fyrirtaekja.
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bPegar litid er til opinberra skipulagsheilda eru stjérnendur pé sjaldnast stofnendur
peirra. I slikum stofnunum er pad pvi fremur hlutverk peirra, sterd, saga, hefdir,
eignarhaldid og lagaumhverfid sem hafa ahrif & métun vinnustadamenningar. Engu ad
sidur geta sterkir leidtogar vissulega haft mikil dhrif & métun menningar opinberra

stofnana (Rainey, 2003).

b6 leidtogar hafi mikil dhrif 4 métun menningar samanstanda skipulagsheildir af
einstaklingum sem hafa allir dhrif 4 métun menningarinnar (Morgan, 2006).
Vinnustadamenning getur ekki lifad o6h4dd peim einstaklingum sem mynda
skipulagsheildina og pvi verda peir ad vilja tileinka sér menninguna til ad hin geti

vidhaldist.

Nyir medlimir geta hugsanlega haft dhrif 4 métun vinnustadamenningar med pvi ad
studla ad breyttum sidum, venjum og verklagi. Vinnustadamenningin getur pvi tekid
breytingum vegna pess ad nyir stjornendur taka vid eda samsetning hdpsins breytist

(Morgan, 2006).

P4 hafa adrir velt fyrir sér dhrifum pjodmenningar 4 hegdun medlima innan
skipulagsheilda en einna pekktastur peirra er Hofstede (2001). Hann hefur komist ad
peirri nidurstédu ad pjédmenningarlegur bakgrunnur stjérnenda og starfsmanna hafi
meiri 4hrif 4 vinnustadamenningu en hlutverk, aldur, kyn eda kynpéttur peirra. Ahrif
pj6dmenningar 4 vinnustadamenningu er p6 ekki til frekari umfjollunar i pessari

ritgerd.

Eins og greint hefur verid frd hafa Deal og Kennedy (1982) verid dhrifamiklir {
umradu um vinnustadamenningu en peir telja eftirfarandi patti mynda hana og mota:
= Umhverfi: Vorur, samkeppnisadilar, vidskiptavinir, tekni og ahrif stjérnvalda.
®  Gildi: Sameiginlegar hefdir og skodanir peirra sem mynda skipulagsheildina.
=  Hetjur: Par hetjur innan skipulagsheildanna sem eru fyrirmyndir annarra
starfsmanna. A hegdun hetjanna m4 oft greina pau gildi sem eru vidtekin.
= Venjur: Vidteknar venjur innan fyrirtekis og rutinur.
= Samskiptanet: Oformlegt samskiptanet skipulagsheildar sem notad er til ad

bera gildi og hetjusogur fra eldri kynsl6d starfsmanna til nestu kynslédar.
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Ytra umhverfi getur einnig haft mikil &hrif & métun vinnustadamenningar, t.a.m.
rikjandi vidhorf gagnvart kynjum, aldri og kynpattum. P4 hefur Schein (2004) medal
annars bent 4 4hrif atburda { ytra umhverfi sem geta haft ahrif 4 rikjandi gildi og
vidmid. Gott demi um slika atburdi er pad hrun sem hefur ordid 4 fjarmalamorkudum
um allan heim sidastlidin misseri og kemur sennilega til med ad hafa teljandi ahrif &

rikjandi gildi, vidmid og hugmyndafraedi 1 6llu atvinnulifinu.

2.4 Tengsl vinnustadamenningar og arangurs

Rannséknir syna sterk tengsl 4 milli vinnustadamenningar og &drangurs (Denison,
1984, 1990, 1996; Fisher,2000; Mobley, Wang og Fang, 2005; Schein, 1999, 2004).
Almennt er talid ad skipulagsheildir med sterka vinnustadamenningu ndi betri drangri
en par sem hafa veika menningu (Denison, 1984, 1990, 1996, Furnham og Gunter,

1993; Schein, 2004).

Ekki rikir eining um hvad felst 1 sterkri menningu en pé eru flestir samméla um ad hin
byggist upp af pattum eins og sterkum leidtogum, sameiginlegum gildum, skodunum,
vidhorfum, skynjun, synilegum tdknum, samskiptamynstri og hegdun (Deal og

Kennedy, 1982; Morgan, 2006; Schein 2004).

[ pessari ritgerd verdur studst vid skilgreiningu Denison (1984,1990, 1996) 4 sterkri
menningu en nidurstédur Ur rannsOknum hans hafa synt ad menning arangursrikra
skipulagsheilda endurspeglar 611 pau menningareinkenni sem likan Denison felur { sér,
p.e. mikla pdtttoku og adild starfsfolks, samremi & milli starfssvida, adlogunarheefni
og skyr markmio og hlutverk. Menning sem einkennist af 6llum pessum pattum er pvi
talin sterk 1 peim skilningi ad hun er likleg til arangurs.

I sikviku vidskiptaumhverfi nitimans verda stjérnendur stodugt ad gera naudsynlegar
breytingar til ad adlagast breyttri eftirspurn og dherslum i umhverfi. Malingar 4
vinnustadamenningu geta gefid gagnlegar visbendingar um edli og hegdun
skipulagsheilda og studlad pannig ad umbd6tum og drangri peirra (Denison og Neale,
1999). Par er Haskdli Islands engin undantekning en skélinn stendur ni frammi fyrir

miklum breytingum { ytra og innra umhverfi.
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I naesta kafla verdur varpad 1j6si 4 helstu meliteeki sem notud hafa verid til ad mzla

vinnustadamenningu.

2.5 Helstu maelitzeki

Vinnustadamenning er nokkud orett og flokid hugtak og hafa pvi skapast miklar

umradur um hvernig sé best ad meta hana og mla.

Schein (2004) og fleiri hafa fart rok fyrir pvi ad hver vinnustadamenning sé einstok
og pvi sé betra ad leggja mat 4 hana med eigindlegum adferdum, fremur en med

megindlegum malingaradferdum.

bratt fyrir ad rannséknir 4 vinnustadamenningu eigi sér sterkar retur i mannfredi og
félagsfredi, hafa p6 verid gerdar fjolmargar tilraunir til ad mela og magnbinda
hugtakid. Adferd Denison sem liggur til grundvallar pessarar rannséknar & Héskdla
Islands byggir 4 slikri adferd, p.e. megindlegri adferdafredi og verdur kynnt frekar {
kafla 2.6.

Ekki rikir satt um eitt megindlegt malingarlikan { ranns6knum & vinnustadamenningu
og hafa sprottid upp fj6ldinn allur af likonum. Flest peirra byggja 4 spurningalistum
sem eru ymist lagdir fyrir stjérnendur og/eda starfsfélk. Spurningakannanir eru

pegilegar 1 framkvamd en huga parf ad morgu og vanda vel til verka.

Meginmarkmidid med megindlegum rannséknum er ad geta dregid alyktanir um pydid
ut frd nidurstodum 4 durtaki rannséknar. P4 er mikilvegt ad hugtokin 1
spurningalistanum séu skyr og malanleg og gata parf pess ad allir patttakendur leggi
sama skilning { spurningarnar. (Bryman og Bell, 2007; Rasmussen o.fl.).

Areidanleiki (reliability) og réttmeti (validity) eru lykilhugtok i megindlegum
ranns6knum sem gefa til kynna hversu marktaekar nidurstddur rannséknar eru. I pessu
samhengi visar dreidanleiki til pess hverjar likurnar eru 4 pvi ad f4 somu nidurstodu ef
rannsOknin yrdi endurtekin og réttmeti til pess hvort rannséknin mali pad sem henni

er &tlad ad mala (Bryman og Bell, 2007).
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Jashapara (2004) skiptir peim megindlegum malingaradferdum sem byggja &
spurningalistum 1 ranns6knum 4 vinnustadamenningu { tver gerdir. Paer eru flokkunar-

kannanir (typing surveys) og proéfils-kannanir (profiling surveys).

Flokkunar-kannanir flokka skipulagsheildir nidur i gerdaflokka (typologies) a bord vid
flokka Handy (1981) og Deal og Kennedy (1982) sem fjallad var um { kafla 2.2. Slikir
flokkar lysa 4kvedinni hegdun og gildum sem eru taldir einkenna
vinnustadamenninguna. Flokkarnir geta veitt stjornendum gréfa syn 4 gerd
menningarinnar en gallinn vid adferdina er ad hin gerir rdd fyrir pvi ad
skipulagsheildir passi inn { fyrirfram skilgreinda ramma. Flokkanir eru pvi takmorkud
adferd sem hefur verid gagnrynd fyrir ad endurspegla ekki pann margbreytileika sem

er ad finna i menningum skipulagsheilda (Jashapara, 2004; Schein, 1999).

Profils-kannanir mida hins vegar ad pvi ad mela tilteknar menningarviddir innan
skipulagsheilda og setja nidurstodur upp { myndren likon sem gefa til kynna hver eru
rikjandi gildi, vidmid og hegdunarreglur innan skipulagsheilda. Jashapara (2004)
skiptir pessum konnunum 1{ prjar tegundir:
= Arangurs-kannanir  (effectiveness surveys) sem mala vidhorf
patttakenda til dkvedinna menningareinkenna og meta tengsl peirra
einkenna vid drangur og frammistodu.
= Lysandi-kannanir (descriptive surveys) sem takmarka sig vid ad mala
og meta vidhorf til &kvedinna menningareinkenna.
=  Matunar-kannanir (fit profiles) sem meta hversu vel medlimir haefa

vinnustadamenningu tiltekinna skipulagsheilda.

Samkvaemt flokkun Jashapara (2004) 4 melingaradferdum telst adferd Denison til

profils-kannana og undirflokksins drangurs-kannana.

Annad pekkt megindlegt maliteki sem telst til profilskannana er adferd sem kennd er
vid OCI eda Organizational culture inventory (Cooke og Lafferty, 1989). OClI-listinn
samanstendur af 120 spurningum sem skiptast nidur { 12 menningarstila og prjar
megin gerdir vinnustadamenningar. Nidurstodur eru settar fram { likan sem veitir
upplysingar um hvernig kjormenning nokkurra gerda skipulagsheilda litur ut. Sja

demi um framsetningu nidurstadna 4 mynd 3.
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Mynd 3. Framsetning nidurstadna i OCI adferdinni
(Human synergistics, e.d).

OCI melitekid er hannad til ad mala vinnustadamenningu tt frd hegdun og ventinga
medlima 1 skipulagsheildum, sameiginlegum gildum og hegdunarreglum sem beir
tileinka sér. Taekid melir til hvers er @tlast af medlimum og hvernig stadid er ad
umbun og hvatningu innan skipulagsheildarinnar. Pad hefur einnig verid notad til ad
mata hugmyndir og gildi stjérnenda vid vidhorf annarra starfsmanna (Cooke og
Lafferty, 1989). Adferdin bydur hins vegar ekki upp 4 tengsl vid drangur og
frammistodu og flokkast pvi badi undir lysandi- og matunar-kannanir en ekki

arangurs-kannanir eins og likan Denison (Jashapara, 2004).

Ad nota spurningakannanir til ad rannsaka vinnustadamenningu hefur badi sina kosti
og galla. Megin kosturinn er sd ad haegt er ad beita somu adferd a4 margar
skipulagsheildir sem eykur 4reidanleika og audveldar samanburd & nidurstodum.
Nidurstodur eru yfirleitt settar fram 4 myndrenan hétt med tilteknum kvordum sem

byggjast 4 medaltali eda einkunnarstudlum.
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Slik framsetning gefur stjérnendum skyra mynd af tilteknum viddum menningarinnar
og visbendingar um hvar styrkleikar og veikleikar hennar liggja. Ut fra
hentugleikasjonarmidum eru spurningalistar einnig vel til pess fallnir ad rannsaka

sterri skipulagsheildir 4 bord vid Haskéla Islands.

Hafa verdur p6 1 huga ad nidurstodur tr slikum rannséknum geta gefid grynnri mynd
af menningunni en eigindlegar adferdir. Geta verdur pvi varadar vid ad alhzfa ut fra
medaltdlum menningarvidda tiltekinna skipulagsheilda eda starfseininga um ad
vidhorfin séu lysandi fyrir alla starfsmenn. Engu ad sidur geta slikar melingar gefid

gbdar visbendingar um rddandi menningareinkenni.

I naesta kafla verdur fjallad um adferd Denison sem er melitzki pessarar rannséknar 4

vinnustadamenningu Héaskdélans.

2.6 Adferd Denison

Samkvamt Denison (1984, 1990, 1996) er vinnustadamenning kjarni allrar hegdunar
og starfsemi skipulagsheilda. Undirliggjandi hugmyndir og skodanir medlima mynda
pennan kjarna og 6dlast merkingu fyrir medlimi { gegnum félagsmoétun og samskipti 4

vinnustad.

Utgangspunktur adferdar Denison er ad mala vidhorf medlima til dkvedinna
hegdunarpatta innan skipulagsheildarinnar og dkvedinna drangursvisa sem hafa bein
ahrif 4 frammistodu skipulagsheilda (Denison og Neale, 1996). Adferdin byggir &
ranns6knum Denison (1984, 1990, 1996) og samstarfsmanna hans (Denison og
Mishra, 1995; Denison og Neale, 1996; Denison og Spreitzer, 1991) 4 {fjolmorgum
skipulagsheildum.

Denison (1984) byrjadi 4 pvi ad rannsaka 34 skipulagsheildir og syndu nidurstodur ad

frammistada peirra fér mikid eftir pvi hvernig medlimir peirra 16gdu mat & tiltekna

hegdunarpatti.
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Upphaflega byggdi hann nidurstodur sinar um frammistodu p6 ekki a vidhorfi
patttakenda, heldur fjarmalakennitolum dr gagnagrunninum Compustat, sem gefin er
ut af Standard og Poor (e.d). Kennitolur fyrirteekjanna voru bornar saman vid
samkeppnisadila innan hvers markadar til ad syna hvar fyrirtekin stedu midad vid

alra adila 4 markadi.

Sidar var gagnagrunnur Denison stekkadur upp { 765 skipulagsheildir (Denison og
Mishra, 1995) og hefur hann stekkad verulega sidan (Mobley, Wang og Fang, 2005).
Eftir pvi sem spurningalistinn er lagdur fyrir fleiri skipulagsheildir er gagnagrunnurinn
uppferdur en nidurstodur einstakra skipulagsheilda eru bornar saman vid nidurstodur

Ur gagnagrunninum.

Rannséknir Denison hafa adallega beinst ad einkareknum skipulagsheildum sem eru
reknar i hagnadarskyni og eru drangurspattirnir sem eru maldir { spurningalista hans {
samremi vid pad. Patttakendur eru bednir um ad bera saman frammistodu
skipulagsheildarinnar sem peir starfa hjd vid frammistodu annarra { sama geira og taka

afstodu til eftirfarandi patta & fimm punkta Likert kvarda:

. Ardsemi eigin fjar

. Voxt solu

. Gz0da

. Hagnadar

. Starfsanaegju

- Anzgju vidskiptavina

. Heildarframmistodu skipulagsheildarinnar

Athygli skal vakin 4 pvi ad { rannsékn pessari 4 Haskéla Islands pétti ekki vid hafi ad
mela vidhorf starfsfolks til ar@semi eigin fjar, voxt solu eda hagnadar Haskolans. P4
var einnig horfid fra pvi ad bidja starfsfolk um ad bera frammistodu Haskolans saman
vid adra samkeppnisadila par sem engan hlidstedan rannséknarhdskola er ad finna hér
4 landi. St 4kvordun var tekin i samrddi vid starfsmannasvid HI og leidbeinendur

rannsOknarinnar.

31



I stad pess voru pétttakendur bednir um ad taka afstodu til eftirfarandi drangurspatta 4

fimm punkta Likert kvarda:

- G&di kennslu

- G®di rannsokna

. Ge0i stjornunar og stodpjonustu
. Anzgju nemenda

. Starfsdnegju

. Heildarframmistodu

Vinnustadamenning er flokkud nidur { fjérar yfirmenningarviddir { spurningalista
Denison sem hafa prjar undirviddir hvor (alls t6lf). Maling fer fram med peim hetti
ad patttakendur eru bednir um ad taka afstodu med fimm fullyrdingum fyrir hverja
undirvidd, 4 fimm punkta Likert kvarda. Fullyrdingarnar eru alls 60 og eru
yfirmenningarviddirnar eftirfarandi:

Ll Patttaka (involvement)

. Samrami (consistency)

. Adlogunarhefni (adaptability)

] Markmid (mission).

Hér a eftir verdur fjallad um menningarviddirnar fjérar og hvad nidurstodur ur

melingum 4 peim geta gefid til kynna.
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Menningarviddirnar fjérar

batttaka

Viddin pdtttaka tengist fyrst og fremst pvi vidfangsefni ad byggja upp hafni, farni,
hluttekningu og abyrgdatilfinningu starfsmanna (Denison og Neale, 1996). Fyrstu
rannsOknir Denison (1984) einblindu 4 malingar 4 pessari vidd og tengsl hennar vid
arangur. Nidurstodur syndu ad pdtttaka starfsmanna hafdi jakved dhrif 4 frammistodu
skipulagsheilda 4 6llum svidum, p6 hvad mest 4 gedi, starfsdnegju og ardsemi eigin
fjar en minnst 4 voxt 4 solu og markadshlutdeild. Seinni rannséknir Denison og
samstarfsfélaga stadfestu pessar nidurstodur (Denison og Mishra, 1995; Denison og

Neale, 1996; Denison og Spreitzer, 1991).

Undirviddir yfirviddarinnar pdtttoku eru eftirfarandi:
. Frelsi til athafna (empowerment)
= Samvinna (feam orientation)

. Uppbygging 4 haefni (capability development)

Viddin melir hversu mikla dherslu skipulagsheildir leggja 4 ad upplysa starfsmenn og
fa pa til ad taka patt { verkefnum. Per skipulagsheildir sem skora hatt i viddinni reida
sig & Ooformleg eftirlitskerfi fremur en regluveldi og valdbod. Undir slikum
kringumstedum eykst tryggd starfsmanna gagnvart skipulagsheildinni og hafni peirra
til ad takast & vid verkefni af sjalfstedi eykst. Patttaka starfsmanna eykur gadi

akvardana og batir innleidingu peirra (Denison og Neale, 1996).

begar uppbygging d heefni er meiri en frelsi til athafna, getur pad gefid visbendingar
um ad skipulagsheildin treysti ekki ha&fum starfsmonnum til ad taka mikilvegar
akvardanir sem hafa ahrif 4 vinnu peirra. Petta getur gert pad ad verkum ad starfsmenn
verda vonsviknir yfir pvi ad hafni peirra sé ekki nytt til fullnustu og fara jafnvel ad
leita ad 6drum storfum. Par af leidandi gefur pessi samsetning a4 nidurstodum dkvedna
vidvorun um hda starfsveltu. Ef pessu er sntid vid og frelsi til athafna er meira en
uppbygging d heefni getur pad verid merki um ad starfsfélk sé ad taka dkvardanir, sem
pad geti skort hafni til ad taka (Denison og Neale, 1996).
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begar samvinna er meiri en frelsi til athafna eda uppbygging d heefni, getur pad gefid
visbendingu um ad hafni peirra sem skipa teymin sé ekki negileg. P4 geti medlimum
skort hafni og/eda frelsi til athafna en peir pattir eru undirstada pess ad teymisvinna

sé arangursrik (Denison og Neale, 1996).

bPegar heildarmedaltal fyrir yfirviddina pdtttoku er hatt en medaltal yfirviddarinnar
markmio er lagt getur pad gefid til kynna ad skipulagsheildin samanstandi af
samheldnu félki sem er po stefnulaust (Denison og Neale, 1996). Slik samheldni og

patttaka er litils virdi ef folk veit ekki hvert skipulagsheildin stefnir.

Ef pessu er ofugt farid og skipulagsheild skorar hétt { markmidum en lagt { pdtttoku
getur pad gefid visbendingar um menningu sem einkennist af skyru hlutverki og
rasfastri stefnu en skortir pdtttoku starfsfolks 1 ad innleida pa stetnu. Til pess ad stefna
geti ordid ad veruleika purfa starfsmenn ad ganga i takt og taka patt i innleidingu

hennar.

Samrceemi
Yfirviddin samrcemi leggur mat 4 samremi innan skipulagsheildarinnar en samkvamt
Denison og Neale (1996) er sd eiginleiki undirstada sterkrar menningar sem byggir a

sameiginlegum gildum, trd og tdknum og er venleg til d&rangurs.

Viddin leggur mat 4 hvort sterk menning og rikar hefdir séu til stadar en pegar hegdun

innan skipulagsheildar byggir 4 sterkum grunngildum studlar pad ad stodugleika,

jafnvegi og samkvemni (Denison 1990).

b6 viddin hafi jakvaed dhrif 4 alla drangurs- og frammistodupetti sem eru til malingar
i spurningalista Denison hefur viddin hvad mest dhrif 4 gedi og dnegju starfsmanna.
Starfsdnagja skilar sér svo beint 1t { fjarhagslega frammistodu eda ardsemi eigin fjar
og hagnad og rddleggja Denison og Neale (1996) stjérnendum sem eru ad leitast eftir

skjétum framforum {1 fjarhagslegri afkomu ad einblina fyrst 4 ad bata pessa vidd.
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Viddin samremi leggur medal annars. mat 4 hvort stjornendur séu samkvamir sjalfum
sér 1 ordum og athéfnum, hvort starfsadferdir séu skyrar og samremdar, hvort gildin
séu sterk og sameiginleg 4 medal medlima, hvort pad sé audvelt ad komast ad
samkomulagi og hvort starfsadferdir séu samremdar 4 milli starfseininga. Pa leggur
viddin mat 4 hvort samr@mi sé 4 milli markmida stjornenda og starfsmanna en
samkvaemt Denison og Neale (1996) parf ad rikja samra@mi 4 milli 6likra stjérnstiga

innan skipulagsheildarinnar, til ad hagt sé ad na arangri.

Undirviddir yfirviddarinnar samremi eru eftirfarandi:

. Megingildi (core values)
. Samkomulag (agreement)
. Samhafing og sampatting (coordination and integration)

bPegar undirviddin samkomulag melist legra en undirviddirnar megingildi og
samheefing geti pad gefid til kynna ad skipulagsheildin hafi g6d dform sem ekkert
verdur af vegna 6samkomulags. Slik skipulagsheild einkennist oft af miklum deilum

sem erfitt reynist ad leysa.

begar samremi malist marktekt legra en markmid bendir pad til pess ad menninguna
skorti pa samhafingu 4 milli 6likra starfseininga sem naudsynleg er til pess ad geta

innleitt framtidarsyn skipulagsheildarinnar og stefnu (Denison og Neale, 1996).

Adlogunarheefni

Viddin adlogunarhefni melir getu skipulagsheildarinnar til ad adlaga sig hratt ad
breytingum i umhverfi (Denison og Neale, 1996). Samkvemt Senge (1990) eru
fyrirteki sem malast hatt { viddinni drifin afram af porfum vidskiptavina, tilbuin til ad

taka dhattu og jafnframt ad lera af mistokum sinum.
Einnig eru pau talin hafa rika markadshneigd en Kohli og Jaworski (1990) skilgreina

pa hneigd sem vidteka pekkingardflun & breytingum i umhverfi, midlun & peirri

pekkingu innan skipulagsheildarinnar og nytingu 4 pekkingunni { starfsemi sinni.
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Adlogunarhcefni hefur dhrif 4 alla drangurs- og frammistodupzetti sem spurningalistinn
melir en nidurstodur syna pd veikustu tengslin vid hagnad og ardsemi eigin fjar til
skamms tima. Samkvamt Denison og Neale (1996) skyrist pad af pvi ad til skamms
tima 1itid getur aukin adlogunarheefni aukid kostnad sem skilar sér frekar { drangri til

lengri tima litid.

Undirviddir yfirviddarinnar adlégunarheefni eru eftirfarandi:

. Framkvemd breytinga (creating change)
. Ahersla 4 vidskiptavini (customer focus)
. Lerdomur fyrirtekja (organizational learning)

Viddin melir hversu mikla dherslu skipulagsheildin leggur & parfir vidskiptavina sinna
en samkvaemt Denison og Neale (1996) eru arangursrikar skipulagsheildir alltaf

fokuseradar 4 vidskiptavini sina og samkeppnisadila.

Skipulagsheildir sem skora hatt i viddinni eru tilbinar ad innleida nyjar og bettar
starfsadferdir eftir pvi sem adstedur breytast. Tilraunir til breytinga mata ad jafnadi
ekki mikilli métstodu og Slikar starfseiningar vinna saman ad breytingunum. Litid er 4
mistok sem takiferi til ad lera af peim og hvatt er til nyskopunar og frumkvadis

(Denison og Neale, 1996).

begar dhersla da vidskiptavini mealist harri en framkvemd breytinga og lerdomur
fyrirteekja getur pad gefid visbendingar um ad skipulagsheildir uppfylli parfir
vidskiptavinarins { dag en séu ekki ad undirbia sig fyrir framtidarparfir peirra

(Denison og Neale, 1996).

begar lerdomur fyrirtekja og framkvemd breytinga melist herri en dhersla d
vidskiptavini, getur pad gefid til kynna ad skipulagsheildirnar séu gdédar { ad bera
kennsl 4 breytta og nyja starfshatti og skapa ny vidmid 4 markadi en eigi jafnframt
erfitt med ad yfirfera pann lerdém yfir & dagleg samskipti vid vidskiptavini. P4 er
lerdomurinn geymdur innan skipulagsheildarinnar en yfirferist ekki 4 vidskiptavini

(Denison og Neale, 1996).
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bPegar nidurstodur { yfirviddinni adlogunarheefni eru med peim hetti ad einkunn
undirviddarinnar framkvemd breytinga er herra en i undirviddunum dhersla d
vidskiptavini og lerdomur fyrirtekja og yfirviddinni markmio (pa sérstaklega {
undirviddinni stefna og dform) getur pad gefid til kynna ad breytingar séu
framkvamdar breytinganna vegna dn pess ad hafa eiginlegan tilgang. Slik hegdun &
pad til ad vekja upp kvida 4 medal starfsfolks og er ekki vaenleg til drangurs (Denison

og Neale, 1996).

Markmio

Til ad na drangri i pvi sibreytilega umhverfi sem skipulagsheildir baa vid i dag purfa
skipulagsheildir ad vera rasfastar og stjérnendur ad hafa skyra stefnu og markmid
(Porter, 1985). Fjorda og sidasta yfirviddin leggur mat 4 hvort skipulagsheildin hafi
skyra framtidarsyn med markvissri adgerdaraatlun til lengri tima litid (Denison og

Mishra, 1995).

Samkvamt Denison og Neale (1996) eru skipulagsheildir med skyra framtidarsyn og
markmid liklegri til drangurs en par sem hugsa hlutina til skemmri tima. Skyr og
rasfost stefna lysir sér fyrst og fremst 1 pvi ad skipulagsheildin hafi stefnu sem visi

medlimum hennar veginn og stefnan sé likleg til ad skila peim samkeppnisforskoti

Undirviddir yfirviddarinnar markmio eru eftirfarandi:
Ll Stefna og aform (strategic direction & intent)
. Markmid og takmork (goals & objectives)

] Framtidarsyn (vision)

Viddin markmid leggur medal annars mat 4 hversu utbreidd markmid og vidmid eru
innan skipulagsheildarinnar, hvort markmidin séu metnadarfull og raunhaf, hvernig
skilningur medlima 4 pessum markmidum er og hvort lagt s€ mat & pad hvort
markmidunum hafi verid nad. Einnig er pad skodad hvort stefna skipulagsheildarinnar

hafi 4hrif 4 stefnur og starfshetti annarra 4 sama markadi (Denison og Neale, 1996).
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Hatt skor {1 viddinni markmio hefur jakved ahrif 4 alla drangurs- og frammistodupeetti
sem eru til malingar { spurningalista Denison. Pegar heildarmedaltal fyrir pessa vidd
er hins vegar lagt en yfirviddin samremi melist hatt er hetta 4 ad starfsfolk sé

samheldid en stefnulaust (Denison og Neale, 1996).

Ef skipulagsheildir malast aftur & méti hatt 1 markmioum og samremi gefur pad
visbendingar um ad par beini sjénum sinum ad innri pattum 4 bord vid stjérnun og
stodugleika, fremur en skjotum vidbrogdum vid breytingum { ytra umhverfi (Denison

og Neale, 1996).

Nidurstodur sem syna hatt skor i yfirviddinni markmio og adlogunarheefni bera
jafnframt vott um menningu sem einkennist af drangursrikri og stefnumidadri stjérnun
sem er likleg til ad auka drangur skipulagsheilda i breytilegu umhverfi (Denison og

Neale, 1996).

Skipulagsheildir sem melast hatt 4 nedri hluta likansins og skora fremur hatt {
markmioum getu verid ordnar sjalfsoruggar og séu ad gera allt til ad vernda pad sem
per hafa 1 dag, 1 stad pess ad lita til lengri tima. Slikar skipulagsheildir eiga pad til ad
reida sig 4 forna fregd og streitast 4 moti breytingum. P4 er ekki um stodugleika ad
reda, heldur sjalfumgledi sem getur komid skipulagsheildum { koll (Denison og

Neale, 1996).

Stefnumidud stjérnun er vidvarandi ferli sem parfnast stodugrar endurskodunar af
hélfu stjérnenda og krefst pess ad peir séu vakandi fyrir breytingum { ytra og innra
umhverfi (Runélfur Smari Steinpdérsson, 2003). Slikar breytingar gatu kallad &
breytingar 4 stefnu og markmidum. Menningarviddin markmio er mjog mikilveg i
arangri skipulagsheilda en hun er ekki vanleg til ad vidhalda arangri til lengri tima
litid ef skipulagsheildin byr ekki yfir adlogunarheefni og vilja til ad endurskoda
markmio sin. Ef markmidin eiga ad geta ordid ad veruleika purfa hugmyndir og gildi
starfsfolks ad vera samremd og menningin ad einkennast af pdtttoku peirra (Denison
og Neale, 1996). Med 60rum ordum purfa skipulagsheildir ad huga ad ollum
menningarviddum likansins (pdtttoku, adlogunarheefni, samremi og markmioum) til

a0 hdmarka arangur sinn og frammistodu.
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Likan Denison

Nidurstodur Ur malingum eru settar fram 4 myndranu likani sem sjd md 4 mynd 4.
Likanid gengur ut frd pvi ad vinnustadamenning samanstandi af rikjandi hugmyndum

og vidhorfum medlima en per liggja { kjarna likansins.

Eiiernal Fosus

Flesiikle

Internal Focus

Mynd 4. Menningarlikan Denison
(Heimild: Denison og Neale, 1996).

Likan Denison skiptist i fjéra fjéordunga sem endurspegla yfirmenningarviddirnar
fjorar. Hver fjérdungur inniheldur prja einkunnarstudla sem endurspegla nidurstodur

ur premur undirviddum sem saman mynda hverja yfirmenningarvidd.

Nidurstodur gefa til kynna hvort skipulagsheildir séu sveigjanlegar (flexible) eda
stodugar (stable) (sja larétta asinn & mynd 4) og hvort par leggi aherslu 4 ytri
(external) eda innri (internal) patti (sja 160rétta dsinn & mynd 4). Eftir pvi sem
skipulagsheildir skora harra { vissum viddum, peim mun meir hneigjast par til

pessara eiginleika (Denison og Neale, 1996).
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Likanid skiptist larétt til ad greina & milli skipulagsheilda sem leggja dherslu & ytri
patti (efri helmingur) eda innri patti (nedri helmingur). Yfirmenningarviddirnar
pdtttaka og samreemi lysa innri hreyfiéflum en viddirnar adlogunarheefni og markmio
lysa dherslum 1 samskiptum skipulagsheildarinnar vid ytra umhverfi sitt (Denison og

Mishra, 1995).

Likanid skiptist 160rétt til ad adgreina sveigjanlegar skipulagsheildir (vinstri
helmingur) fra stodugum (hagri helmingur). Viddirnar pdtttaka og adlogunarhcefni
pykja gefa visbendingar um hafni skipulagsheilda til ad vera sveigjanlegar og
allagast fljott breytingum { umhverfi & medan viddirnar samremi og markmio gefa

visbendingar um stoduleika skipulagsheilda og stefnufestu (Denison og Neale, 1996).

Pegar nidurstodur syna hatt skor 4 efra hluta likansins og lagt skor 4 nedri hluta pess
gaeti skipulagsheildina skort pau kerfi, ferli og stjérnunarhatti sem naudsynlegir eru til

ad vidhalda vexti (Denison og Neale, 1996).

Ef nidurstodur syna hins vegar hatt skor 4 nedri hluta likansins og lagt 4 efri hluta
pess geta gefid til kynna ad starfsfélk sé i samkeppni sin 4 milli { stad pess ad einbeita

sér ad samkeppni vid ytra umhverfi (Denison og Neale, 1996).

Utreikningur d nidurstodum

Einkunnir undir-viddanna 12 eru reiknadar med peim hatti ad medaltal stiga (1-5) er
reiknad fyrir per fimm spurningar sem mela hverja undirvidd. Hver fullyrding hefur
sama vaegi 4 heildarmati hverrar viddar. Medaltalid fyrir hverja undirvidd er svo borid
saman vi0 nidurstodur ur gagnagrunni Denison sem gefur visbendingar um hvernig
skipulagsheildin stendur i viddinni midad vid adrar skipulagsheildir (Denison og
Neale, 1996). Pannig gati medaltal fyrir einhverja vidd verid 3,7 og samsvarad
studlinum 48 sem gefur til kynna ad um 48% skipulagsheildanna i gagnagrunninum

hafa skorad lagra en tiltekin skipulagsheild { peirri vidd.
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bPegar btiid er ad reikna Ut medaltdl og bera saman vid gagnagrunn Denison eru
nidurstodur birtar sem présentutdlur & skifuriti. Présentum er skipt i fjérdungana;
25%, 50%, 75% og 100%. Studlar sem stadsettir eru innan fyrsta (25%) eda annars
fjordungs (50%) gefa visbendingar um veikleika { peirri vidd og pykir pa dstada til ad
skoda pa vidd betur (Denison og Neale, 1996).

Ef adferdin er notud { umhverfi par sem samanburdur vid gagnagrunn er vafasamur er
betra ad reikna studullinn med hefdbundnum hatti. P4 er studullinn reiknadur
3,7/5%100 sem gefur tolugildid 74. Tolugildid gefur pa einkunn eda studul sem feerist
inn 4 myndritid med sama hatti og présentutdlurnar og fer tilkun um styrkleika og
veikleika fram med sama hatti (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Poérhallur

Gudlaugsson, 2007).

Til ad tdlka nidurstodur ma notast vid styrkleikabil (medaleinkunn 4,20-5,00;
einkunnir 84-100) sem telst mjog gott, starfheft bil (medaleinkunn 3,70-4,19; einkunn
74-83) sem er dsattanlegt og adgerdabil (medaleinkunn 1,00-3,69; einkunn 20-73)
sem gefur visbendingar um ad porf sé 4 urbotum til ad skipulagsheildin néi settum

markmidum (Gronfeldt og Strother, 2006).

bPar sem flestar skipulagsheildir sem eru i gagnagrunni Denison eru einkareknar
skipulagsheildir sem reknar eru i hagnadarskyni pétti hofundi ekki unnt ad bera
nidurstodur tr rannsékn pessari 4 vinnustadamenningu HI saman vid nidurstodur dr

gagnagrunninum og voru pvi nidurstodur reiknadar med ofangreindum haetti.
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Motsagnir i likani Denison

P6 rannséknir Denison syni ad allar menningarviddir likansins hafi jakved éahrif &

frammistodu og drangur, getur edli sumra viddanna stangast 4 vid hvora adra.

Til a0 mynda geta skipulagsheildir sem skora hatt i markmioum og samremi en lagt
adlogun og patttoku reynst stodugar en att erfitt med ad framkvama breytingar. Ad
sama skapi geta skipulagsheildir sem skora hétt i adlogun og pdtttoku en lagt {
markmioum og samreemi verid mjog sveigjanlegar og adlogunarhafar en att erfitt med

ad halda uppi framleidni og skilvirkni (Denison consulting, e.d.).

Yfirviddirnar markmio og pdtttaka geta einnig stangast 4 vid hvora adra. Skyr stefna
og framtidarsyn getur takmarkad patttoku og adild sumra medlima
skipulagsheildarinnar. Eins og margir stjornendur hafa reynt er ekki nég ad vera med
yfirlysingar um nyjar stefnur ef par njéta ekki studnings og hollustu starfsmanna. Ad
sama skapi gefur hatt skor i viddinni pdtrtoku ekki endilega til kynna sterka

framtidarsyn og skyra stefnu (Denison consulting, e.d).

bratt fyrir pessar métsagnir hafa rannséknir Denison synt ad menning drangursrikra
skipulagsheilda verdur ad endurspegla 611 pau menningareinkenni sem likanid felur {
sér. Akj6sanleg menning er stooug ad pvi leyti til ad hdn samanstendur af
samre@mdum gildum og markmidum en sveigjanleg 1 formgerd og starfsadferdum.
Menningin @tti einnig ad einkennast af ytri og innri dherslum pannig ad hdn uppfylli

parfir vidskiptavina og starfsfélks 4 sama tima (Mobley, Wang og Fang, 2005).

I nzsta kafla er ad finna umfjollun um per deilur og umraedur sem skapast hafa {

kringum hugtakid vinnustadamenningu og malingar 4 henni.
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2.7 Deilur og gagnryni

Eins og greint hefur verid frd skutu upp kollingum ymsar bakur 4 niunda &ratug
sidustu aldar sem attu ad veita stjornendum skjotar lausnir 1 leit sinni ad drangri. Slikar
ndlganir { stjérnunarfredum hafa hlotid nafnbétina excellence-turnaround skélinn og
er ein pekktasta bok af pvi tagi bokin In search of excellence sem var skrifud af Peters

og Waterman (1982).

Slikar ndlganir eiga pad sameiginlegt ad gefa ut fyrirmali eda leidbeiningar um
hvernig best sé ad na arangri og hafa verid gagnryndar fyrir ad vera fremur sdgusagnir
eda gervivisindi (pseudo science) heldur en raunveruleg fredi. P4 hefur adferdafradi
slikra kenninga verid gagnrynd fyrir ad vera st6rgollud en fyrirtekin sem Peters og
Waterman (1982) byggdu kenningar sinar 4 attu morg hver erfitt uppdréttar eftir

utgifu békarinnar og féru morg hver 4 hausinn (Byrne, 2001; Jashapara, 2004).

AQ sama skapi hafa kenningarnar verid gagnryndar fyrir ad leggja of mikla dherslu 4
getu skipulagsheilda til ad stjérna orlogum sinum og gera of litid dr dhrifum ytra

umbhverfis (Pettigrew, 1993).

[ framhaldi af pessari gagnryni hafa sumir viljad meina ad hugtakid
vinnustadamenning sé€ eingongu tiskufyrirbrigdi i stjérnunarfredum sem dmogulegt sé
a0 mela eda fara sannanir fyrir tengslum hennar vid drangur skipulagsheilda

(Huczynski og Buchanan, 2007).

Denison (1984) brést vid pessari gagnryni med pvi ad tutbua likan sem er @tlad ad
mela bedi menningareinkenni og drangur. Adferdin hefur pé pann augljosa 6kost ad
arangur er ekki metinn 4 hlutlausan hétt heldur eru pétttakendur bednir um ad meta
arangurinn sjalfir. Nidurstodur mala pvi fremur vidhorf patttakenda til arangurs
fremur en arangurinn sjalfan. P6 er ekkert pvi til fyrirstodu ad rannsakandi afli
samtimis gagna um einstaka drangurspetti & bord vid hagnad, ardsemi eigin fjar og

voxt solu (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Porhallur Gudlaugsson, 2007).
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Megindlegar malingaradferdir sem felast i spurningakonnunum hafa badi sina kosti
og galla. Megin kosturinn er sd ad haegt er ad beita somu adferd a4 margar
skipulagsheildir sem studlar ad marktekum samanburdi 4 nidurstddum. Aftur & moti
geta nidurstodur ur slikum rannséknum gefid grynnri mynd af menningunni en

eigindlegar adferdir.

Morgan (2006) er einn peirra sem hefur bent & h®ttuna sem er folgin { alhefingum &
menningargerdum { ranns6knum 4 vinnustadamenningu. Oftast felur menningin meira
i sér en mogulegt er ad mala og skilningur medlima og upplifun er oftast ner mjog
Olikur. Nidurstodur ir megindlegum malingum samanstanda af dtreiknudum studlum
sem geta gefid villandi mynd um ad peir séu lysandi fyrir alla medlimi. Engu ad sidur
geta nidurstodur gefid nytsamar upplysingar til stjérnenda svo framarlega sem peir

gera sér grein fyrir takmorkunum adferdarinnar.

Morgan (2006) er & medal peirra sem bent hefur 4 neikvadar afleidingar pess ad
stjornendur reyni ad stjorna vinnustadamenningu med pvi ad moéta og hafa ahrif 4
hugmyndir og skodanir starfsfélks. Hann efast um réttmeti pess ad reyna ad hafa
moétandi dhrif 4 gildi folks 4 medvitadan hatt og bendir 4 ad starfsfélk geti upplifad ad
verid sé ad villa um fyrir peim og stjérna hugsun peirra. Slik upplifun geti leitt til

vantrausts, métstodu og gremju { gard stjérnenda.

Hvad sem pessari gagnryni 1idur hafa stjérnunaradferdir i araradir midast ad pvi ad
hafa dhrif & hugmyndir medlima og hegdun an pess ad medlimir upplifi pad endilega
sem oréttmatar adferdir (Morgan, 2006). I pessum skilningi er pvi mikilvaegt ad gera
skyran greinarmun & stjéornunaradferdum sem mida ad éréttmatri métun & vafasomum
gildum 4 medal starfsfélks og peirra sem reyna ad skapa sameiginlega syn og farszla

menningu { peim tilgangi ad auka arangur skipulagsheilda (Morgan, 20006).
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3  Haskoli Islands

Rannséknin beinist ad starfsumhverfi Hdskéla Islands og er markmid hennar ad meta
vinnustadamenningu og vidhorf starfsfélks til drangurs og frammistodu skolans. I
pessum kafla verdur fjallad um uppruna og hlutverk Haskélans, stjérnskipulag,
yfirlysta stefnu og markmid. AJ lokum er ad finna umfj6llun um fyrri rannséknir a

starfsumhverfi skodlans.

3.1 Uppruni, hlutverk og stjérnskipulag

Haskoli Islands var stofnadur 4 aldarafmaeli J6ns Sigurdssonar pann 17. jin{ arid 1911
sem poétti tdknraent en stofnun hans var mikilvegur pattur i sjalfstedisbarattu
pjodarinnar. Med tilkomu skoélans voru { fyrsta sinn skopud skilyrdi til

visindastarfsemi hér 4 landi (Gudni Jonsson, 1961).

Héskdlinn var upphaflega starfreektur 1 Alpingishisinu vid Austurvoll og samanst6d af
fjéorum deildum: Heimspeki-, laga-, l&ekna- og gudfredideild (Gudni Jénsson, 1961;
Héskdli Islands, e.d.d).

Héskdlinn er stersta kennslu-, rannsdkna- og visindastofnun landsins (Héskoli
Islands, e.d.c). Skélinn er opinber stofnun sem rekin er ad stzerstum hluta med beinum
opinberum framlogum og er hlutverk hans ad pjona islensku samfélagi

(Rikisendurskodun, 2005).

Samkvaemt 2.gr. laga um hédskdla nr.63/2006 eru héaskdlar sjalfstedar menntastofnanir
sem sinna kennslu, ranns6knum, vardveislu pekkingar, pekkingarleit og sképun &
svidi visinda, freda, tekniprounar eda lista. Hlutverk haskola er jafnframt ad studla ad
skopun og midlun pekkingar og ferni til nemenda og alls samfélagsins. Starf haskola
4 ad mida ad pvi ad styrkja innvidi islensks samfélags og stodu pess i alpjodlegu tilliti.
Héskolar eiga pannig ad vera midstod pekkingar og hluti af alpj6dlegu mennta- og

visindasamfélagi.
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[ fyrstu redu fyrsta rektors Haskélans, Bjorn M. Olsen, greindi hann frd pvi ad
markmid haskéla veri fyrst og fremst ad leita sannleikans 1 hverri fredigrein fyrir sig,
ad leidbeina peim sem eru { sannleiksleit og ad veita monnum pa
undirbiningsmenntum sem peir parfnist til ad geta tekist & vid ymis embetti {

bj6dfélaginu (Haskoli Islands, 1912).

Samkvamt Pali Skulasyni, fyrrverandi rektor Haskodlans, hefur skapast hefd fyrir pvi
ad rektorar skolans leggi mikla dherslu 4 mikilvaegi frjdlsra rannsékna og sjélfstedi
skoélans. Pessa meginhugmynd vill Pall jafnframt tengja vid upprunalega kollun

Héskdlans 1 ad efla sjalfstaedi pjédarinnar (Pall Skidlason, 2005).

Skoélinn var lengi vel eini haskéli landsmanna en keppir ni vid adra innlenda haskola
um fjarmagn, nemendur og starfsmenn. Skolinn hefur vaxid ort og fer starfsemi hans
nu fram 1 moérgum byggingum i Reykjavik og 4 landsbyggdinni. Skélinn samanstendur
nd af fimm fredsvidum sem mynda alls tuttugu og fimm deildir par sem fram fer
kennsla, rannséknir og ymis stjérnunar- og stjornsyslustorf. P4 starfar vid skélann
sameiginleg stjornsysla auk skrifstofa rektors og innri endurskodunar. Jafnframt eru

starfraektur fjoldi rannsékna- og pjénustustofnana vid HI (e.d.e).

Héskdlinn veitir nemendum vidteka menntun 4 fjolmorgum freedasvidum og pjonar
stofnunum, fyrirtekjum og stjérnvéldum { pagu almannaheilla. HI er traustur og
vidurkenndur rannséknahdskéli i hinu alpjédlega visindasamfélagi og vinnur
markvisst ad pvi ad efla samkeppnishefni Islands i visindum, atvinnupréun og
menningu i pekkingarsamfélagi nitimans. Haskdlinn er lifandi samfélag par sem
nemendur og kennarar vinna i sameiningu ad pvi ad efla visindi og fredi (Haskoli

Islands, 2007).

I byrjun érsins 2007 var undirritadur samningur vid menntamélardduneytid um
fjsarmégnun  vidamikillar stefnu Haskéla Islands (e.d.a). Samningurinn var
afkastatengdur og atti ad tryggja Haskélanum pad vidbétarfé sem hann parfnast til ad
geta sinnt sinu hlutverki (Haskéli Islands, 2007). Vegna breyttra adstzdna {
pj6dfélaginu er samningurinn pé 1 uppndmi par sem dregid hefur verid tr fjarlogum til

skolans vegna nidurskurdar.
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Arid 2007 var vidburdarikt { sogu Haskélans en i desember 4 pvi 4ri var nytt
Haskolatorg vid Sudurgotu vigt auk nybygginganna Gimli og Trod. Par er ad finna
glasilega fyrirlestrasali, kennslustofur, adstodu til rannsdkna, tolvuver, lesrymi og

matsal auk margvislegrar pjénustu vid nemendur og starfsfélk (Haskoli Islands, 2007).

Haskolatorgid tengir saman nokkrar lykilbyggingar Haskélans sem sameinar starfsemi
og samfélagshépa skoélans og styrkir pannig innvidi hédskdlasamfélagsins i heild.
Héskolatorgid er nd midja hiskdlans og vettvangur fyrir ymis konar uppakomur

tengdar ndmi, menningu eda listum (Haskdli Islands, 2007).

Eins og sjd ma 4 mynd 5 hefur nemendum fjolgad verulega undanfarin 4r en
atvinnulifid hefur aukid krofur um menntun sem hefur medal annars leitt til aukinna

krafa til haskoéla, rikisrekinna jafnt sem einkarekinna (Rikisendurskodun, 2005).

2007-2008 10.097
2006-2007 9.889
2005-2006 9.523

Mynd 5. Fjoldi skradra nemenda i Haskola Islands 2005-2009
(Heimild: Haskoli Islands, e.d.f)

b6 ad fjoldi skrddra nemenda hafi aukist jafnt og pétt sidustu ar mé sennilega rekja pa
verulegu aukningu sem vard 4 milli skéladranna 2007-2008 og 2008-2009 til
sameiningar KHI og HI auk peirrar efnahagsleegdar sem rikir hér um pessar mundir

sem hefur haft aukid atvinnuleysi { for med sér og aukna eftirspurn eftir nami.
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Eins og greint hefur verid frd hefur verid gerd vidtek breyting 4 stjornsyslu og
skipulagi Haskélans en 30. mai 2008 voru ny 16g um opinbera hdskéla nr. 85/2008
sampykkt 4 Alpingi sem felldu tr gildi 16g nr. 41/1999 um Héskdla Islands .

Pann 1. jili sama ar téku gildi 16 nr. 37/2007 um sameiningu Kennarahaskéla Islands
og Haskéla Islands. Markmidid med sameiningunni var ad efla kennaramenntun og
menntavisindi 4 Islandi til g6ds fyrir islenskt samfélag (Haskdli Islands, e.d.a). Sji

nytt stjérnskipulag Haskéla Islands 4 mynd 6.

Mynd 6. Nytt skipurit Haskola Islands
(Heimild: Haskoli Islands, e.d.f)

Samkvamt heimasidu Héskolans (e.d.g) hefur stjornsysla skélans verid einfoldud {
peim tilgangi ad gera hana skilvirkari og um leid auka og efla pjénustu vid nemendur.
Kjarni breytinganna félust { pvi ad skoélinn 4tti ad verda dreifstyrdari,
meginskipulagseiningum var breytt, fyrirmelakedjan (chain of command) var lengd,
stjérnunarsponnum (span of control) fakkad og skélanum gefid aukid svigrim til ad

afla sér vidbotartekna skt. 1. mgr. 24. gr. laga nr. 85/2008 um opinbera haskdla.
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Med breytingunum var ekki sist verid ad bregdast vid peim athugasemdum sem hafa
komid dt Gr ymsum dttektum & haskoélakerfi hér 4 landi, p.4.m. stjérnsysludttekt 4 Hi

sem menntamalaradherra fol Rikisendurskodun (2005).

Héskodlinn starfar einnig 4 grundvelli laga um héaskéla nr.63/2006 og eftir
sameiginlegum reglum fyrir Haskéla Islands og reglum fyrir KHI. T kjolfar gildistoku
laga nr. 85/2008 um opinbera hiskéla og sameiningar skélanna 1. jali 2008 eru pessar
reglur til endurskodunar og er gert rad fyrir ad endurskodun peirri ljuki vorid 2009.
Ofangreindar reglur, med dordnum breytingum, gilda par til endurskodun hefur att sér

stad (Haskoli Islands, e.d.h).

Samkvaemt 5.gr. laga nr.85/2008 um opinbera haskéla er yfirstjorn Haskolans falin
haskélaradi og rektor. Samkvemt 8.gr. laganna er rektor skipadur af
menntaméalarddherra til fimm dra { senn samkvaemt tilnefningu haskoélardds. Rektor sér
um ad rdda forseta fyrir hvert svid auk pess ad rdda starfsfolk sameiginlegrar
stjornsyslu. Samkvemt 6.gr. laganna 4 rektor s@ti i hdskélaradi og er jafnframt

formadur radsins.

Haskolaradi er falid pad hlutverk ad marka heildarstefnu skoélans i kennslu og
rannsOknum. Radid er skipad samkvemt 16gum nr.85/2008 um opinbera haskdla en
samkvemt 2.mgr. 6.gr. skulu sitja par tiu fulltrdar auk rektors sem eru tilnefndir til

tveggja ara 1 senn.

Par af skulu tveir fulltrdar vera tilnefndir af haskdélafundi, tveir af samtokum nemenda,
fjorir af menntamélaradherra og tveir af peim sem fyrir eru 1 haskélarddi. Haskolarad
getur leitad umsagnar haskdlafundar um hvadeina sem vardar starfsemi Haskélans eda

annarra stofnana auk umfjollunar um fagleg mélefni og akademiska stefnumorkun.

Samkvaemt 9.gr. somu laga er hdskélafundur samrddsvettvangur haskélasamfélagsins
par sem fram fer umrada um préun og eflingu Haskélans. Samkvamt 10 gr. laganna 4
rektor s@ti 4 haskdlafundi, forsetar svidanna og formenn deilda. Par sitja jafnframt
kennarar og sérfredingar af svidum og stofnunum Haskélans, dsamt fulltraum

stofnanna sem tengjast skélanum.

49



Samkvemt 11. gr. laga nr.85/2008 um opinbera hdskdla eru fredasvidin
megineiningar Haskélans og deildir grunneiningar. Eins og sjd md & mynd 6 mynda
tuttugu og fimm deildir HI nd fimm fraeedasvid: Félagsvisinda-, Heilbrigdisvisinda-,

Hugvisinda-, Menntavisinda- og Verkfraedi- og nattiruvisindasvid.

Nyja skipulag skdlans gerir rad fyrir pvi ad innan hvers fredasvids séu 3-6 deildir sem
eru faglegar grunneiningar svidsins par sem fram fer kennsla og rannsoknir.
Fredasvid og deildir bera dbyrgd 4 fjarhagslegum og akademiskum madlefnum en

rannsOoknarstofnanir starfa annad hvort vid deildir eda innan fredasvida.

Sameiginleg stjornsysla Haskdlans samanstendur af Fjarmalasvidi, Framkvamda- og
teknisvidi, Kennslusvidi, Markads- og samskiptasvidi, Starfsmannasvidi og
Visindasvidi. Samkvamt heimasidu Héaskélans (e.d.i) hefur sameiginleg stjérnsysla
Héskdlans pad hlutverk ad geta heildarhagsmuna skdlans, annast sameiginleg malefni

og samskipti vid stjornvold { umbodi rektors.

Eins og sjd md er Haskéli Islands vidamikil stofnun sem hefur margpzttu hlutverki ad
gegna gagnvart morgum hagsmunaadilum. Til ad pjona sem best islensku samfélagi
hefur skolinn sett sér skyra stefnu fyrir timabilid 2006-2011 med tilheyrandi

markmidum sem verda til umfjollunar { naesta kafla.

3.2 Yfirlyst stefna, markmio og gildi Haskélans

Markmid Héskéla Islands er ad vera { fremstu r6d hdskéla 4 alpjédavisu og ad nota
vidurkennda alpj6dlega melikvarda vid allt geedamat 4 starfi skélans (Haskdli Islands,
e.d.c). Haskolinn hefur jafnframt sett sér pad hdleita langtimamarkmid ad komast {

hép 100 bestu Haskola 1 heimi.

Til ad vinna ad markmidum sinum setti skélinn fram stefnu fyrir timabilid 2006-2011
sem stadfest var af haskélarddi { mai 2006 (Haskéli Islands, e.d.a). Stefnan midar ad
pvi ad nd premur adalmarkmidum 4&samt tilheyrandi undirmarkmidum.
Adalmarkmidin eru: Framurskarandi rannséknir, kennsla, stjérnun og stodpjonusta.
Samkvaemt vefsidu Héaskdlans (e.d.c) fara allar deildir og starfseiningar skdlans eftir

pessum markmidum.
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Til ad tryggja adkomu alls hédskdlasamfélagsins ad settri stefnu hefur farid fram
umrada 4 fredasvidum, i deildum, & Haskoélapingi og 1 Haskolaradi (Haskoli Islands,
e.d.c). Framkvamd og eftirfylgni stefnunnar er i hondum rektors og haskoélardds og

bera adrir stjornendur dbyrgd & framkvaemd hennar 4 sinum vettvangi (Héaskoli

Islands, e.d.a).

I rannsékn pessari verdur adeins leitast vid ad meta vidhorf starfsmanna til
adalmarkmida stefnu Haskolans 2006-2011 en stefnan tekur til mun fleiri patta. Sem
demi ma nefna stéreflingu 4 doktorsndmi, aukinni rannséknarvirkni, auknu samstarfi
vid adra haskola, rannséknarstofnanir og fyrirteki. P4 er stefnt ad pvi ad rdda til
skolans hafustu kennara sem vol er 4, efla studnings- og gedakerfi kennslu, préa

namsframbod og tekni auk pess ad draga ur brottfalli nemenda.

[ stefnunni er einnig ad finna megingildi 4 bord vid akademiskt frelsi, sjalfstzdi,
abyrgd, fjolbreytni, jafnrétti, lydredi, heilindi og virdingu. P4 er gert rad fyrir pvi {
stefnu Héaskodlans ad gerdar verdi reglulegar kannanir 4 starfsumhverfi Haskélans og er

pad 6sk skyrsluhofundar ad rannsékn pessi nytist Hisk6lanum { peim tilgangi.
Haskoli Islands er ad morgu leyti sérstok stofnun og verdur stjérnunarleg sérstada

skolans til umfjollunar 1 nesta kafla auk peirra pétta sem kunna ad hafa haft dhrif 4

moétun vinnustadamenningar skélans.
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3.3 Stjérnunarleg sérstada HI og paettir sem méta vinnustadamenningu skélans

Eins og adur hefur verid greint fra eru skipulagsheildir smaekkadar utgafur af sterri
samfélogum sem bua yfir sinni eigin menningu og menningarkimum (Morgan, 2006).
Menning peirra moétast af pattum a bord vid uppruna, umhverfi, hlutverki, taekni,
skipulagi, hefdum og vidteknum venjum (Deal og Kennedy, 1982; Schein, 2004;
Morgan, 2006).

Hiskoli Islands er ad morgu leyti mjog sérstok skipulagsheild og hefur pvi toluverda
stjérnunarlega sérstodu. Haskolinn er stersta kennslu-, visinda- og rannséknarstofnun
landsins og er jafnframt opinber stofnun sem fast vid verkefni i pagu almennings.
Skélinn er rotgréin stofnun sem byggir & gobmlum hefdum og skipar djipan sess {
menningarsogu og vitund islensku pj6darinnar. Leida mé likum ad pvi ad allir pessir

pattir hafi mikil dhrif 4 vinnustadamenningu Haskolans.

Fredimenn og sérfredingar 4 ymsum svidum hafa 16ngum deilt um sérstodu opinberra
stofnana. A medan sumir vilja gera skyran greinarmun 4 opinberum og einkareknum
stofnunum, telja adrir slika adgreiningu vera of mikla einfoldun 4 raunveruleikanum
(Rainey, 2003). Nidurstodur rannsdékna benda til pess ad skrifredisleg einkenni
stofnana sé ekki endilega komin til af opinberu eignarhaldi heldur fremur sterd peirra

og hlutverki (Rainey, 2003).

bratt fyrir visbendingar um ad sterd skipulagsheilda geti haft 4hrif 4 stjéornun og
vinnustadamenningu er ekki hagt ad lita fram hja peirri stadreynd ad opinbert
eignarhald Haskdlans hlytur ad hafa einhver &hrif 4 stjérnun hans og

vinnustadamenningu.

Fjolmargir pattir opinberra stofnana skapa peim stjérnunarlega sérstodu. Fyrst ber ad
nefna markmid og starfsgrundvoll opinberra stofnana, en par fast vid verkefni { pagu
almennings og starfa oftast 4 grundvelli prengri lagaramma en -einkareknar
skipulagsheildir. Oft & tidum skortir opinberum stofnunum algilda og skyra
arangursmalikvarda, 4 medan megintilgangur og malikvardi einkarekinna stofnana er

oftast naer grédi og fjarhagsleg afkoma (Rainey, 2003).
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b6 er petta ekki algilt og morkin oft 6skyr 4 milli einkarekinna og rikisrekinna
stofnana. Nefna m4 rikisrekin fyrirtzeki 4 bord vid ATVR sem rekur 49 verslanir um
allt land og er ad morgu leyti eins og verslun sem rekin er 1 grédaskyni. Ad sama skapi
metti nefna sjalfstett rekin gédgerdasamtok sem hafa samfélagsleg markmid ad
leidarljosi fremur en grodasjonarmid. Eins eru fastir einkareknir hdskolar reknir {
hagnadarskyni og fatitt ad peim sé @tlad ad skila eigendum sinum ardi

(Rikisendurskodun, 2005).

Tekjuoflun Haskolans skapar honum dkvedna sérstodu gagnvart einkareknum
haskélum en samkvaemt 24. gr. laga nr. 85/2008 um opinbera haskéla hefur Haskélinn
(auk Haskolans 4 Akureyri) sjdlfsteda fjarveitingu 4 fjarlogum ad tillogu
menntamélarddherra. P6 eru mork sérstodunnar ekki eins skyr og @tla matti en pé ad
rikisreknir héskélar séu adallega fjarmagnadir med fjarveitingu fra rikinu er peim
frjalst ad afla peir sér vidbotartekna med ymsum 6drum heetti samkvamt 1 mgr. 24 gr.
somu laga. AJd sama skapi eru einkareknir hdskolar hér 4 landi ad stérum hluta

fjarmagnadir med beinum rikisframlogum (Rikisendurskodun, 2005).

Eins og sja md eru skilin 4 milli tekjudflunar einkarekinna og rikisrekinna hédskdla
langt frd pvi ad vera skyr. P6 verdur ekki litid fram hja pvi ad einkareknir haskolar
hafa meiri moguleika til tekjudflunar en rikisreknir haskdlar og bendir Rainey (2003)
réttilega 4 ad 1 opinberum stofnunum riki meira regluveldi en i einkareknum

stofnunum.

Stjérnendur Hi og Haskélinn 4 Akureyri eru bundnari af 16gum og reglugerdum en
stjiérnendur einkarekinna haskéla jafnvel pd peir starfi allir samkvaemt logum
nr.63/2006 um héskéla. Haskoli fslands er til ad mynda bundinn af stjérnsyslulogum
nr.37/1993 sem mela m.a. fyrir um starfsmannamal, kjaradkvardanir, upplysingagjof,
innkaup, lantokuheimildir og fjarfestingar. Krafa um gagnsai { stjornun opinberra
stofnana 4 bord vid Haskdla Islands er pvi meiri en 1 einkareknum skipulagsheildum
en allar dkvardanir stjérnenda HI purfa ad vera opinberar og logmatar samkvaemt

stjérnsyslulogum.
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Eins og sjd md af ofangreindum péttum bida stjérnendur Haskéla Islands vid meiri
politiskan og lagalegan prysting en stjérnendur einkarekinna hdskola, sem leidir til

minna sjalfstedis og gati haft dhrif 4 métun vinnustadamenningar skdlans.

bratt fyrir ad regluveldi og midstyring einkenni oftast menningu opinberra
skipulagsheilda er rik hefd fyrir jafningastjérnun { Haskéla Islands (Pall Skilason,
2005). Megineinkenni slikrar stjérnunaradferda er ad starfsfolk vinnur saman &
grundvelli gagnkvemrar virdingar og sameiginlegrar dbyrgdar 4 4kvordunum sem luita
ad starfseminni. Par sem slikar hefdir rdda rikjum er sterkt stigveldi yfirrdda litid

hornauga og jafnadarsjénarmid rikja innan skipulagsheildarinnar.

Slik stjérnun einkennir oftast akademiskar skipulagsheildir en starfsemi peirra krefst
frumkvadis og dbyrgdar hvers og eins sem byggist um leid 4 studningi, gagnryni og
eftirliti fredimanna med starfi hvors annars (Pall, Skidlason, 2005). Fyrsta yfirvidd
Denison likansins tekur til patttoku og adildar starfsfélks og pvi verdur dhugavert ad

skoda nidurstodur ur peirri vidd { pessu samhengi.

b6 ad nytt skipulag HI geri rad fyrir meiri dreifstyringu m4 leida likum ad pvi ad
dregid hafi ur vegi jafningjastjéornunar i kjolfar skipulagsbreytinganna par sem
fulltrdum fra hinu akademiska starfslidi hefur faekkad innan hdskodlardds ur sex
fulltrdum 1 tvo. Par ad auki hafa sérhaefdir stjornendur tr atvinnulifinu fengid sati {
radinu auk pess sem deildarforsetar og deildarfundir hafa minna vald en 4dur. Engu ad
sidur er ad finna gildi 4 bord vid akademiskt frelsi, sjalfstedi, abyrgd, fjolbreytni,
jafnrétti, 1lyOraedi, heilindi og virdingu { stefnu Héskélans 2006-2011 (e.d.a) sem

einkenna 6ll jafningjastjérnun.

Haéskodlinn er einn stersti vinnustadur landsins og samanstendur af Olikum
samfélagshépum, t.a.m. nemendum, kennurum og 6dru starfsfolki { 6likum deildum
og svidum. Haskolinn hefur stekkad ort undanfarin ar og er med starfsstodvar &
ymsum stodum i Reykjavik og 6drum landshlutum. Vinnustadamenning Héskdlans
motast pvi sennilega af sterd skélans og umfangi sem geati stadid { vegi fyrir ad
starfsfolk upplifi sig sem hluta af einni heild, heldur fremur sem hluta af smarri
hépum. 1 sérhverri skipulagsheild geta leynst margir menningarkimar og ekki 6liklegt

ad svo sé 1 deildum, svidum eda { dkvednum starfshépum Hi.
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Eins og sjd m4 er stjérnunarleg sérstada Haskola Islands toluverd og fjolmargir paettir
er lita ad edli hans og umhverfi sem kunna ad hafa ahrif 4 vinnustadamenningu
skélans. Edli malsins samkvamt rikir meira regluveldi i Hi en hjd einkareknum
haskélum sem hefur vafalaust ahrif & vinnustadamenningu skélans. Adrir pettir sem
kunna ad hafa dhrif & métun menningarinnar lita ad starfsumhverfi Haskoélans og
steerd hans. Par matti helst nefna rekstrarformid, tekjudflunina, opinbera eignarhaldid

og hid margpetta samskiptanet sem einkennir skipulag og stjornun skdlans.

Pélitiskar dkvardanir, regluveldi og peningaskommtun af fjarlogum eru einkennandi
pattir fyrir stofnun eins og HI. Hagnadurinn er mannaudurinn, menntunin og
pekkingin, en ekki hagnadur i formi sedla sem dreift er til eiganda eda hluthafa

(Rikisendurskodun, 2005).

Hagsmunaadilar Haskélans er islenskt samfélag i heild en opinberar stofnanir eru
alltaf hluti af sterri heild en { einkareknum fyrirtekjum par sem samband
vidskiptavina, starfsmanna, vinnuveitenda og eigenda er mun skyrara. Allt eru petta

peettir sem hafa haft ahrif 4 métun vinnustadamenningar Haskdla Islands.

I nasta kafla verdur gerd grein fyrir helstu nidurstodum 4 rannséknum sidustu dra 4

starfsumhverfi Haskdlans.

3.4 Fyrri rannsoknir

Ekki hefur adur verid gerd rannsékn & vinnustadamenningu Héskdlans med pessum
hatti en { kaflanum verdur fjallad um par rannsoknir sem hafa verid gerdar a

starfsumhverfi Haskélans sidastlidin ar.

bPar rannséknir sem eru til umfjollunar er stjérnsysluittekt Rikisendurskodunar
(2005), og rannséknir 4 starfsumhverfi HI drin 1998 og 2006 (Lilja Porgeirsdéttir,
2007; Omar H. Kristmundsson, 1999). Rannséknirnar voru vidamiklar og snéru ad
morgum pattum er lita ad stjérnun og starfsadstzdum starfsfélks HI. Adeins verdur
p6 fjallad um pa patti rannséknanna sem eru sambearilegar peim pattum sem voru

meldir 1 rannsékn hofundar & vinnustadamenningu HI.
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Arid 2004 6skadi menntamalaraduneytid eftir pvi vid Rikisendurskodun (2005) ad
stofnunin gerdi stjérnsyslu- og fjarhagsittekt 4 Haskdla Islands. Astedan fyrir
beidninni var si ad mikil uppbygging hafdi att sér stad 4 haskolastarfsemi 1 landinu og
beindist uttektin ad premur pattum:

=  Fjarmognun kennslu og rannsékna

= Arangri og gadi { starfsemi

= Skipulagi og stjérnun.

Gagnaoflun var hattad pannig ad vidtdl voru tekin vid 29 starfsmenn Héaskodlans,
fulltrda haskodlarads, Stddentardds, menntamdlardduneytis og fjarmélardduneytis.
Einnig var spurningalisti lagdur fyrir kennara og adra akademiska starfsmenn (N=465)

og starfsfélk { stjérnsyslu HI (N=236).

Ko6nnunin var 16gd fyrir 4 rafrenan méata par sem akademiskir starfsmenn voru bednir
um ad svara 104 spurningum { fimm meginflokkum: Skipulagi og stjérnun,
fjarmalum, kennslu, rannséknum og 0dru. Starfsmenn i stjérnsyslu fengu annan
spurningalista sem samanst6d af 44 spurningum { eftirfarandi meginflokkum:

Stefnumotun, skipulagi og stjérnun, fjarmalum og annad.

Spurningalistarnir voru lagdir fyrir i september og oktéber 2004. P4 var einnig
starfshépur 4 vegum stjérnsyslu HI skyrsluhéfundum innan handar vid 6flun gagna og
upplysinga. Nidurstodur voru bornar saman vid nokkra hdskéla 4 Nordurlondum og i

Evrépu.

Megin nidurstodur Rikisendurskodunar (2005) voru par ad grunnnam virtist 6flugt en
midad vid vidurkennda erlenda ranns6knarhdskodla @tti skélinn enn nokkud i land med
ad kennaralidid uppfyllti somu menntunarkrofur og par veru gerdar. Framhaldsndm

veri tiltolulega veikburda og pa sérstaklega doktorsnam.
R4dningar innan skélans hofdu satt gagnryni og poétti skyrsluhofundum asteda til ad

kanna hvort stytta metti rddningarferli um leid og tryggt vari ad madlefnaleg

sjénarmid stjérnudu &tid raidningum.
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90% patttakenda toldu hlutverk Haskélans vera mjog skyrt en 70% toldu skélann hafa
skyra framtidarsyn. Skyrsluhéfundar drégu pa dlyktun ad starfsmenn veru tiltolulega
anegdir med hvernig stadid hefdi verid ad stefnumoétun innan skélans og ad stefnan
hefdi verid vel kynnt 4 medal starfsmanna. Mikill studningur (93%) var vid pa stefnu

HI a0 leggja rika dherslu 4 rannséknir.

Rikisendurskodun (2005) taldi innra stjérnskipulag skolans einkennast af miklu
sjélfstedi einstakra deilda og sjalfst®di kennara innan deildanna. Kennararnir vaeru
jafningjar og reynt vari ad nd samstodu vid dkvardanatoku fremur en ad beitt veri
valdbodi. Adild og hvatning virtist stjornast af freedilegum metnadi einstakra kennara

par sem markmidid vaeri ad 6dlast vidurkenningu innan freedasamfélagsins.

Héskdlinn ytti jafnframt oft undir pessa eiginleika med afkastahvetjandi launakerfi
sem veri vel pekkt 1 erlendum haskélum. Slikt kerfi pykir yta undir akademiskt frelsi
sem & raetur sinar ad rekja til hugmynda um sjélfstedi hdskdlakennara til ad kenna og

rannsaka pad sem peir teldu vera sannast og réttast.

Skyrsluhofundum pétti stjornsysla Haskdlans hafa eflst og préast negjanlega 1 kjolfar
laga nr.41 sem sett voru 1999 um HI. P6 pétti peim stjérnkerfi skélans ekki hafa nad

ad proast negjanlega 1 takt vid pa stefnu og gedakerfi sem skélinn hafdi sett sér.

P4 16gdu hofundar mat 4 4geti jaftningjastjérnunar sem peir toldu einkenna stjérnsyslu
skolans og potti peim pad ekki henta negilega vel pegar stjérnendur pyrftu ad taka
erfidar og Ovinsalar dkvardanir. Pvi fleiri sem k&mu ad dkvordunum pvi erfidara og

timafrekara vaeri ad jafnadi ad nd samstodu um adgerdir.

Eins potti skyrsluhdfundum jafningjastjérnun ekki tryggja ad alltaf fengjust hefir
stjornendur, sérstaklega ekki ef adeins innandeildarmenn veru kjorgengnir. P4 maltu
hofundar fyrir um ad leitast yrdi vid ad sameina kosti jafningja- og
fyrirteekjastjérnunar innan skélans, eins og demi veru um i erlendum héskélum. {
framhaldi af pvi 16gdu peir til ad breytingar yrdu gerdar 4 samsetningu haskolarads og
ad fjolgad yrdi utanadkomandi adilum sem var og gert pegar ny 16g nr.85/2008 um
opinbera haskola gengu 1 gegn 1. juli 2008.
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Einnig 16gdu skyrsluhdfundar til ad skélinn reyndi ad laga starfsemi sina ad paverandi
fjarhagsstodu med einhverjum hett, t.a.m. med pvi ad takmarka fjolda nemenda. Peir
nefndu adra moguleika { hagredisskyni, t.d. ad draga dr kennslu tiltekinna ndimsgreina
eda leggja paer hreinlega af. Pridji moguleikinn veri sa ad reyna ad auka tekjur
Héskdlans, annadhvort med meiri fjarveitingum ur rikissj6di eda med skoélagjoldum
og auknum styrkjum.

Eins og fjallad var um { kafla 3.1 um stjérnskipulag Héskdlans hafa ordid miklar
breytingar 4 Haskélanum sidastlidin ar. Log nr.63/2006 um héskdla og 16g nr.85/2008

um opinbera hiskoéla toku veruleg mid af tttekt Rikisendurskodunar.

Dregid var ur jafningjastjornun og sett inn dkvadi i 24.gr. laga nr.85/2008 um ad
opinberir héaskoélar hefdu heimild til ad afla sér vidbotartekna. A9 sama skapi ma
greina 4 stefnu HI 2006-2011 (e.d.a) ad uttektin hafi haft ahrif 4 hana, til ad mynda

pad markmid ad stérefla doktorsndm vid skélann.

A haustmanudum 4rsins 1998 var framkvemd konnun 4 starfsumhverfi
rikisstarfsmanna, par & medal Héaskdla Islands, 4 vegum fjarmdlardduneytisins en
verkefnastjorn, gagnatrvinnsla og ritun efnis var i hondum Omars H.

Kristmundssonar (1999).

Hlidsted rannsékn var gerd arid 2006 og pa aftur & vegum fjarmalardduneytisins sem
Omar H. Kristmundsson styrdi einnig. Lilja Porgeirsdéttir (2007), paverandi
meistaranemi { opinberri stjornsyslu vid Félagsvisindadeild Haskolans sd um ad leggja
konnunina fyrir HI og gerdi grein fyrir nidurstédum hennar i lokaverkefni sinu 4rid

2007.

Omar H. Kristmundsson var leidbeinandi vid verkefnid sem var samstarfsverkefni
fjarmalaraduneytisins, Stofnunar stjérnsyslufreeda og stjiornmala vid Haskéla Islands

og ParX vidskiptaradgjafar IBM (Lilja Porgeirsdottir, 2007).

[ verkefninu bar Lilja Porgeirsdéttir (2007) saman nidurstodur fyrir Hi vid nidurstodur
annarra rikisstofnana { heild og stofnanaflokkinn ,,framhalds- og hiskélar”. Jafnframt
bar hin nidurstodur HI saman vid nidurstodur tr rannsékn peirri er framkvaemd var

4rid 1998 (Omar H. Kristmundsson, 1999).
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Gagnaoflun fér pannig fram ad 872 starfsmenn skélans fengu itarlegan spurningalista
sem samanstod af 73 spurningum um ymsa petti i starfsumhverfinu sem hafa ahrif 4
vellidan, dnegju og drangur { starfi. Konnunin var rafren og voru flestar spurningar

lokadar.

Konnunin fér fram { névember og desember 2006 og var lidur i umfangsmikilli
konnun 4 medal 16.000 rikisstarfsmanna sem framkvaemd var 4 sama tima. I drtakinu
voru allir starfsmenn skélans sem voru i 50% starfi eda meira samkvamt
starfsmannaskréd skdlans 1. oktéber 2006. Spurningalistinn tok fyrir patti 4 bord vid
vidhorf starfsfélks til HI, stjérnunar skdlans, mannaudsmaéla, starfsskilyrda, stefnu Hi

2006-2011 asamt bakgrunnsbreyta.

Konnunin hlaut vidtekan studning og kynningu stjérnenda Héskélans og reyndist
svarhlutfallid fremur hatt, eda um 59,2%. Konnunin sem 16gd var fyrir 1998 hafdi hins

vegar toluvert leegra svarhlutfall eda 37,9%.

Pétttakendur arid 2006 voru alls 516, par af 284 fastir kennarar/akademiskt starfsfolk
og 222 starfsmenn 1 stjornsyslu. 10 patttakendur svorudu ekki spurningunni um hvar

peir storfudu innan Haskolans (Lilja Porgeirsdottir, 2007).

Meginnidurstodur rannséknarinnar voru par ad Haskolinn vari ad morgu leyti gédur
vinnustadur. P6 syndu nidurstodur fram 4 ymsa veikleika 1 starfsumhverfi skélans og

talsverdan mun 4 vidhorfi starfshopum skélans gagnvart sumum péttum.

A0 mati starfsfolks var einn helsti styrkleiki skélans st g6da imynd sem hann hefur.
P4 taldi starfsfolk ad vidskiptavinir vaeru yfirleitt anaegdir med pjonustu Haskélans og
a0 pjonustan veri jafnframt i forgangi. Vidhorf til stjérnunar skdlans reyndist

jékvadara en hja rikisstarfsmonnum { heild.

Meirihluti starfsmanna reyndist dnaegdur i starfi (88%) eda 89,7% akademiskra
starfsmanna og 85,5% starfsfolks { stjérnsyslu og stodpjonustu. Pegar nidurstodur
vardandi starfsdnaegju voru bornar saman vid nidurstodur frd arinu 1998 reyndist hin

hafa aukist litillega, eda um 8% 1 heildina.
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Adeins 35% starfsfélks HI taldi vera gott samstarf 4 milli deilda en viddin samremi {
likani Denison skodar pennan batt. Talsverdur munur reyndist vera 4 vidhorfi
starfshopanna en 26,6% akademiskra starfsmanna voru annad hvort mjog sammala
eda frekar sammadla pvi ad gott samstarf veri 4 milli deilda en 45,5% starfsfolks i

stjérnsyslu og stodpjénustu.

Adrir rikisstarfsmenn maldust almennt harra { pessum patti en um 48% beirra toldu
samstarf & milli deilda vera gott i peirri stofnun sem peir storfudu vid. P4 skal geta
pess ad vidhorf starfsfolks skélans var jdkvadara 4rid 1998 gagnvart pessum patti en
pa toldu um 40% Dpatttakenda ad samstarf milli deilda veri gott. Skodanir annarra
rikisstarfsmanna hofOu haldist nar Obreyttar. Athyglisvert verdur ad skoda pennan

patt nu { pessari rannsékn 4 vinnustadamenningu HI og bera saman nidurstodur.

Um 59% starfsfolks reyndist dnegt med stefnu skélans og enn fleiri téldu sig pekkja
hana vel eda um 66%. P6 reyndust toluvert fleiri akademiskir starfsmenn pekkja hana

vel eda 71,8% en adeins 58% starfsfolks 1 stjornsyslu og stodpjonustu.

Pegar spurt var hvort markmid heildarstefnu HIf 2006-2011 vzru raunhzf voru 35,5%
annad hvort mjog sammadla ed frekar sammadla pvi. Ekki var teljanlegur munur a

vidhorfi starfshopanna gagnvart fullyrdingunni.

Helstu veikleikar starfsumhverfis HI reyndist vera pad mikla vinnudlag og streita sem

fylgir starfi hja skdlanum og maldist pessi pattur talsvert heerri en hj rikinu { heild.

P4 toldu starfsmenn ad bata pyrfti upplysingamidlum innan skélans og vinnubrégd
almennt. Adeins 36,4% voru sammadla pvi ad upplysingamidlun innan stofnunarinnar
verl 1 godu lagi arid 2006 en toluverdur munur var & vidhorfi starfshopa. 41,%
akademiskra starfsmanna t6ldu upplysingamidlunina vera i gédu lagi en adeins 30,7%

starfsfolks 1 stjérnsyslu og stodpjénustu.
Vidhorf starfsfélks til dgeeti upplysingamidlunar innan Hf hafdi farid 6rlitid batnandi

sidan 1998 en pd voru { heildina 34,3% mjog samméla eda frekar sammala pvi ad

upplysingamidlunin veri géd innan HI.
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4  Rannsékn 4 vinnustadamenningu Haskéla Islands 2009

I pessum kafla er ad finna umfjollun um adferd, maliteki, framkvemd og nidurstodur
rannsOknar sem fram for { febrdar og mars 2009 4 vinnustadamenningu Haskdla

Islands og vidhorfi starfsfélks til drangurs og frammistodu skélans.

4.1 Aofero

Til ad mala vinnustadamenningu HI og vidhorf starfsfélks til drangursmarkmida
skolans var megindlegri ranns6knaradferd beitt og spurningalisti lagdur fyrir starfsfélk

sem byggir 4 adferd Denison (DOCS).

Til ad marktekar nidurstodur faist ur rannséknum parf ad skoda areidanleika og
réttmaeti. I pessu samhengi visar réttmeti til pess hvort hugtok spurninga néi utan um
pad sem peim er @tlad ad mala og ad patttakendur leggi sameiginlegan skilning {
merkingu peirra. Areidanleiki visar til stodugleika malinga og er forsenda pess ad

hagt sé ad dlykta ut frd nidurstodum (Bryman og Bell, 2007; Rasmussen o.fl., 2006).

Til ad tryggja réttmati og dreidanleika pessarar rannséknar var notast vid
spurningalista sem reynsla er komin 4 en jafnframt 16gd mikil vinna { ad yfirfara
listann og adlaga hann ad Hi { samvinnu vid starfsmannasvid skélans og leidbeinendur
rannsOknarinnar. Leitast var vid ad breyta hugtokum sem péttu ekki eiga erindi vid
starfsumhverfi Hi og pau adlogud starfsemi skélans. Sem demi um pad var hugtakinu
,Hfyrirteki* avallt skipt ut fyrir ,,Haskélann* og peir drangurspattir teknir ut sem ekki

péttu eiga erindi vid starfsemi HI.

Listinn var forpréfadur af fimm manna hépi 1 oktéber 2008 sem samanstéd af fjérum
adilum sem starfa vid stjérnun, en fimmti adilinn er med B.A. préf 1 ensku fra Haskola
Islands og starfar vid pydingar. Tekid var mid af dbendingum hépsins vid adlogun 4

ordalagi spurningalistans.
Til ad kanna dreidanleika samanburdar 4 starfshépum og starfssvidum voru ymis

marktektarpréf framkvemd en peim verdur lyst ndnar sidar 1 undirkafla pessa kafla

um framkve@emd rannséknarinnar og drvinnslu gagna.
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Meeliteekio

Eins og adur hefur verid greint frd er maliteki rannséknarinnar spurningalisti sem
byggdur er 4 lista Denison (DOCS) og er upprunalega pyddur af Audi

Hermannsdoéttur, Pérhalli Gudlaugssyni og Péru Christiansen.

Til greina kom ad nota ymsar adferdir til ad mala vinnustadamenningu HI en eftir
ndnari athugun var pad nidurstada hofundar ad spurningalisti Denison vari best til

pess fallinn ad meta pa patti sem rannsékninni var &tlad ad gera.

Vid val 4 meliteki var ekki sist litid til sjonarmida sem lita ad hentugleika og
areidanleika. Haskdlinn er stér og vidamikil stofnun sem gerir eigindlegar
rannsOknaradferdir pungar vidfangs sem geti dregid ur alhafingargildi

rannsOknarinnar.

Listi Denison er adgengilegur og opinn 6llum og er par ad auki helmingi styttri en
OCTI listinn. P4 hefur listinn verid notadur 4dur i meistaraverkefnum vid Haskola

Islands og f vidamiklu rannséknarverkefni 4 vegum Vidskiptafradistofnunar HI.

Par ad auki bydur adferdin upp 4 skyra og myndrena framsetningu a nidurstodum sem
@tti ad gefa skyra mynd af styrkleikum og veikleikum vinnustadamenningarinnar. P4
hentar adferdin vel til ad bera saman nidurstédur Slikra starfshopa og starfssvida en

rannsOknarspurningar rannsOknarinnar snda ad slikum samanburdi.

Spurningalisti Denison er hannadur til ad mala undirliggjandi skodanir, gildi,
hegdunarreglur og vidhorf pétttakenda. Listinn leggur dherslu & ad mala bd patti
vinnustadamenningar sem hafa reynst hafa bein dhrif 4 frammistodu skipulagsheilda

(Denison og Neale, 1996).

Spurningalistinn skiptist { prja hluta og inniheldur alls 71 atridi. Fyrsti hlutinn malir
vinnustadamenningu par sem patttakendur eru bednir um ad taka afstodu med 60
fullyrdingum 4 fimm punkta Likert kvarda par sem 1 stendur fyrir mjog dsammdla og

5 fyrir mjog sammala.
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[ 4tta spurningum er pessu p6 6fugt farid og télugildum sniid vid { drvinnslu (sp. 15,

24,29, 34, 39, 43, 50 og 58). Spurningalistann er ad finna { vidauka .

Annar hluti listans samanstendur af sex spurningum sem ldta ad vidhorfi til drangurs

og frammistodu HI. T upprunalegri dtgafu Denison eru drangurspettirnir fimm:

. Voxtur 1 s6lu

. Ardsemi eigin fjar

. G&d1 voru og pjonustu
. Starfsdnaegja

. Heildarframmistada

I rannsékn pessari var p6 vikid fra malingu 4 pattunum véxtur ¢ solu og ardsemi eigin
fjdr og adrir pattir meldir { stadinn. Peir drangurs- og frammistodupettir sem voru til
melingar pétti hofundi henta HI betur og voru allir séttir { stefnu skélans 2006-2011

(Héskoli Islands, e.d.a). Peir eru eftirfarandi:

- G®di kennslu

. Ga0i rannsokna

. Ge0i stjornunar og stodpjonustu

. Anzgja nemenda med kennslu og pjénustu skélans
. Starfsdnzegja

. Heildarframmistada HI

Vid mat 4 drangri og frammistodu HI var horfid frd pvi ad bidja patttakendur um ad
bera saman frammistodu skolans vid adra haskodla likt og upprunaleg utgata Denison
listans gerir rdd fyrir. P6 ad starfsumhverfi Haskolans hafi breyst mikid 4
undanférnum drum og skdlinn eigi nd i samkeppni vid adra innlenda hdskéla um
fjarmagn, nemendur og kennara er { raun enginn haskoli af somu sterdargradu hér a

landi né med sambarilega rannséknarvirkni.
I stefnu HI 2006-2011 kemur p6 fram ad { vidleitni stjérnenda til ad nd afburdadrangri

hafi peir dkvedid ad bera hann saman vid nokkra erlenda haskoéla. P6 mé @tla ad faestir

pétttakenda hafi naegilegar upplysingar um pd skéla til ad bera pa saman vid Hi.
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Til ad auka réttmati var pvi vikid frd pvi ad bidja patttakendur um ad bera Hf saman
vid adra héskdla pvi ekki er vist ad samanburdarhdskolar séu peir somu i huga

starfsfolks.

Pridja hluti spurningalistans var @tlad ad veita upplysingar um bakgrunn patttakenda.
Atridin sem spurt var um voru fimm talsins og varda kyn, aldur, &r { starfi, starfsdeild

og starfshop (akademiskt starfsfolk og starfsfolk 1 stjornsyslu og stodpjonustu).

PG pad hafi verid nidurstada hofundar, leidbeinenda og starfsmannasvids HI ad breytt
ordaval hentadi rannsékn 4 HI betur en upprunaleg ttgdfa Denison var dvallt leitast

vid ad spurningarnar maldu pad sem peim var upprunalega ®tlad ad mala.

Efnislega var innihaldi spurningalistans pvi haldid 6breyttu en pé var dkvedid ad
skilgreina nemendur sem vidskiptavini skélans 1 spurningum 36 - 40 sem snda ad
dherslu 4 vidskiptavini. Pessar breytingar voru lidur i ad auka réttmeti

rannsOknarinnar.

Dbatttakendur

Pydi rannsdknarinnar voru 1.117 starfsmenn Haskoélans sem allir voru i 50%
starfshlutfalli eda meira. Starfsmannasvid Hi sa um ad taka saman netféng pétttakenda

sem uppfylltu pessi skilyrdi og senda 4 pa kdnnunina.

Konnunin var send & alls 575 akademiska starfsmenn og 542 starfsmenn 4 svidi

stjérnsyslu og stodpjonustu (starfsfolk 4 skrifstofum, rannséknum og taeknipjénustu).
Alls svorudu 371 starfsmenn konnuninni og var heildarsvarhlutfallid pvi 33,2%.

Talsvert harra svarhlutfall var hja akademiska starfhépnum eda um 38% en 26% hja

hépnum sem tilheyrdi stjérnsyslu eda stodpjonustu.
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Akademiskir starfsmenn voru bednir um ad tilgreina hvada starfshép peir tilheyrdu af
eftirfarandi hépum.

Ll Préfessorar, dosentar og lektorar (N=160)

. Adjunktar (N=21)

] Adrir akademiskir starfsmenn (N=38)

Til pess ad auka dareidanleika var ofangreindum hépum pd radad saman { einn
akademiskan hép vid drvinnslu. Vid pd dkvordun var litid til fyrri rannsékna &
starfsumhverfi Hi par sem hépum hefur verid skipt { einn akademiskan starfshép og
annan hoép starfsfélks sem starfar vid stjornsyslu og stodpjonustu. Einnig voru
adjunktar og adrir akademiskir starfsmenn of fair til ad hegt veri ad gera marktekan
samanburd 4 vidhorfi hépanna. A mynd 7 m4 sja hvernig fjoldi patttakenda skiptist {

akademiska starfsmenn og pa sem starfa vid stjérnsyslu og stodpjonustu.

M Akademiskt starfsfolk

M Starfsfolk i stjornsyslu eda
stodpjonustu

Mynd 7. Fjoldi patttakenda skipt eftir starfshopum

bétttakendur voru einnig bednir um ad tilgreina hvada deild peir starfa vid en vid
drvinnslu var patttakendum bé radad saman { atta starfssvid (Félagsvisinda-,
Heilbrigdisvisinda-, Hugvisinda-, Menntavisinda-, Verkfradi- og nattiruvisindasvid,
Sameiginlega stjornsyslu og stodpjénustu, Stjornsyslu deildar eda svids og Annad).

Sj4 ma hvernig fjolda patttakenda skiptist eftir svidum 4 mynd 8.

65



M Félagsvisindasvid

M Heilbrigdisvisindasvid

i Hugvisindasvid

H Menntavisindasvid

M Verkfraedi- og
natturuvisindasvid

H Sameiginleg stjornsysla eda
stodpjonusta

i Stjornsysla deildar eda
svids

i Annad

Mynd 8. Fjoldi patttakenda skipt eftir starfssvidum

7

Vid drvinnslu 4 gognum var adeins gerdur samanburdur 4 nidurstddum Olikra

starfshdpa og starfssvida p6 einnig veri spurt um kyn, aldur og ér { starfi.

A mynd 9 m4 sja hvernig kynjaskipting patttakenda var.

M Karlar

M Konur

Mynd 9. Fjoldi patttakenda skipt eftir kyni
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Alls svorudu 358 patttakendur til um aldur og mé sjad hvernig fjoldi patttakenda
skiptist eftir aldri 8 mynd 10.

M Yngrien 25 ara
M 26-354ra

i 36-45 dra

M 46-55

i 56 eda eldri

Mynd 10. Fjoldi patttakenda skipt eftir aldri

Alls svorudu 361 patttakendur til um hversu lengi peir hofdu starfad vid HI (eda KHI

fyrir sameiningu). Sja mynd 11.

M Styttraen 1 ar
E1-5ar

M 6-10ar
M11-15ar

M 16-20ar

i 21 ar eda lengur

Mynd 11. Fjoldi patttakenda skipt eftir arum i starfi
Pétttaka { rannsékninni var fremur dreemari en { sidustu rannsékn sem gerd var &

starfsumhverfi HI 4rid 2006 en pa fékkst 59,9% svérun og voru patttakendur alls 516
(Lilja Porgeirsdottir, 2007).
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Svarhlutfall samskonar rannséknar sem framkvemd var arid 1998 var p6 med 6llu
legra svarhlutfall eda 37,9% (Omar H. Kristmundsson, 1999). Engu ad sidur atti
urtakid ad vera nagjanlegt til ad lysa pydinu ef midad er vid 95% oryggisbil og
stadalvillu 1,96.

Neast verdur greint fra pvi hvernig framkvamd rannséknarinnar fér fram og urvinnsla

gagna.

Framkveemd og urvinnsla

I byrjun jandar 2009 séttist hofundur eftir pvi vid starfsmannasvid HI ad f4 ad leggja
spurningalista Denison fyrir starfsfolk skélans. Pann 4. febraar sama ar fékkst leyfi fra
rektor skélans en ad 6sk starfsmannasvids var rannsoknin tilkynnt til Personuverndar

pann 26. jantar 2009.

Hofundur er skradur dbyrgdaradili rannséknarinnar og var farid eftir 1ogum og reglum
nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga. Ekki var unnid med
vidkvemar persénuupplysingar sbr.8 tl. 2.gr. laganna og var patttaka frjils og had

sampykki patttakenda.

Spurningalistinn var settur upp 4 veraldarvefnum med konnunarhugbinadinum
Websurveyor af Poérhalli Gudlaugssyni désent og var vefslod konnunarinnar

http://websurveyor.net/wsb.dll/33410/denisonhaskoli.htm.

bann 24. febrdar 2009 var spurningalistinn sendur 4 1.117 netfong af starfsmannasvidi
Hi. Tver itrekanir voru sendar tt (5. og 11. mars) en konnuninni lokad pann 16. mars.

Konnunin var opin { alls 20 daga.
Urvinnsla gagna fér fram { tolvuforritinu SPSS (Statistical package for social

sciences) og var lysandi tolfredi beitt til ad lysa eiginleikum gagnasafns en dlyktandi

tolfredi til ad draga dlyktanir um pydid tt fra urtakinu.
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Ymis marktektarpréf voru framkvemd til ad kanna 4reidanleika rannséknarinnar.
Notast var vid t-préf med porudu trtaki til ad kanna hvort marktekur munur veeri 4
medaltali menningarviddanna ut fra 6llu drtakinu. P4 var einhlida dreifigreiningu beitt
til ad kanna hvort munur veri 4 medaltali hépa pegar héparnir voru prir eda fleiri en t-

prof tveggja 6hadra drtaka pegar um var ad r&da tvo hdpa.

Medhondlun brottfallsgilda fér dvallt fram med peim hetti ad peir einstaklingar voru
felldir brott sem upplysingar vantadi um { einni eda fleiri breytum sem notadar voru {
tilteknum  drvinnslum. Fjoldi einstaklinga sem notadur var {1 dlikum

tolfredigreiningum var pvi mismunandi p6 sama urtakid veri notad.

Loks verdur vikid ad nidurstodum rannsoknarinnar.
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4.2 Nidurstoour rannsoknar

I pessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstodum rannsoknar & vinnustadamenningu

Haskdla Islands sem framkvamd var { febriar og mars 2009.

Ahersla er 16gd 4 medaltsl og einkunnir undir- og yfirvidda i umfjéllun um
nidurstodur en po verdur greint fra pvi hversu margir voru 6sammaéla eda sammala

einstaka fullyrdingum.

Einkunnarstudlar eru reiknadir ut fr4 medaltali hverrar viddar (medaltal/5*100) og er
reglan st ad pegar vidd eda spurning fer legri einkunn en 74 (af 100) pykir astada til
ad skoda par betur (Gronfeldt og Strother, 2006). Eins og greint hefur verid fra verdur
studst vid eftirfarandi bil vid tdlkun 4 nidurstédum:

= Styrkleikabil (medaleinkunn 4,20-5,00; einkunnir 84-100) sem telst mjog gott.

= Starfheft bil (medaleinkunn 3,70-4,19; einkunn 74-83) sem er dsattanlegt.

= Adgerdabil (medaleinkunn 1,00-3,69; einkunn 20-73) sem gefur visbendingar

um ad porf sé 4 drbétum til ad HI ndi settum markmidum (Gronfeldt og

Strother, 20006).

Medaltalid 3,70 (4 fimm punkta Likert kvarda) og einkunnin 74 er pvi einskonar
viomid um 4s@ttanlega nidurstodu i einstaka spurningum eda viddum. Ekki er par
med sagt ad einkunn sem nemur ekki vidmidunareinkunninni 74 sé falleinkunn heldur

krefst patturinn nénari athugunar par sem hin gefur visbendingar um veikleika.

[ umfjollun einstaka spurninga verda svor peirra sem svorudu ,,5 mjog sammala“ og
4 10g0 saman { umfjollun og peir sagdir vera sammala fullyrdingunum. AJd sama
skapi verda peir sem svorudu ,,1 mjog O6sammadla “ og ,2“ sagdir 6sammadla
fullyrdingum. P6 adferd Denison leggi dherslu & medaltdl og einkunnir potti hofundi
pad dgetis vidbot ad syna nidurstodur Ur einstaka spurningum med pessum hatti en
pad er ekki sist gert til ad audvelda samanburd vid fyrri rannsoknir 4 starfsumhverfi

HI sem hafa ekki lagt herslu 4 medaltol { tilkun 4 nidurstodum.
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Umfjollunin hefst 4 yfirliti yfir nidurstodur ar fyrri hluta spurningalistans sem snyr ad
vinnustadamenningu Haskodlans. Fyrst verdur greint fra heildarmedaltolum og
einkunnum ur likani Denison og sidan gerdur samanburdur 4 nidurstddum
akademiskra starfsmanna og peirra sem starfa vid stjérnsyslu og stodpjonustu.
Hlidstedur samanburdur verdur gerdur a nidurstodum starfsfolks sem starfar 4 6likum
starfssvidum skolans.

I seinni hluta kaflans verdur greint frd nidurstodum tr peim hluta listans sem mealir

vidhorf til arangurs og frammistédu skélans med sama heetti og ur fyrri hluta listans.

I umrzdukafla ritgerdarinnar verda 4lyktanir dregnar Gt frd nidurstodum og

rannsOknarspurningum svarad.
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4.2.1 Vinnustadamenning HI

Heildarniourstoour

I toflu 5 mé sja yfirlit yfir heildarnidurstodur tr 6llum yfir- og undirviddum listans.

Vid t-prof med porudu urtaki (paired samples t-test) kom 1 1j6s ad yfirviddin markmid
skoradi harra en yfirviddirnar pdtttaka (1(329) = -11,34; p<0,05), samremi (¢(315) = -
12,97; p<0,05) og adlogunarheefni (¢(312) =-10,91; p<0,05) med einkunnina 68.

Engin yfir- eda undirvidd nddi vidmidunareinkunninni 74 sem telst as@ttanleg
einkunn.

Ekki reyndist munur 4 medaltolum yfirviddanna pdtttoku, samremi og
adlogunarheefni en medaltol peirra ldgu 4 bilinu 3,06-3,13 sem samsvarar einkunnum

4 bilinu 61-63.

Undirviddin stefna og dform (sem tilheyrir yfirviddinni markmid) skoradi heest allra
undirvidda { likaninu med einkunnina 72. Undirviddin komst pvi nest

vidmidunareinkunninni 74 af 6llum undirviddum Denison likansins.
Undirviddirnar samhefing (sem tilheyrir yfirviddinni samremi) og samvinna (sem

tilheyrir yfirviddinni pdtttéku) hlutu leegstu einkunn allra undirvidda eda 56 sem vikur

talsvert fra vidmidunareinkunninni 74.

72



Tafla 5. Samantekt meelinga i yfir- og undirviddum Denison likansins

N Meodaltal  Stadalfravik Einkunn

I. Pdtttaka 351 3,06 0,66 61
Frelsi til athafna 363 3,15 0,76 63
Samvinna 360 2,79 0,86 56
Uppbygging 4 hefni 357 3,24 0,63 65

I1. Samrecemi 334 3,09 0,52 62
Megingildi 348 3,19 0,77 64
Samkomulag 352 3,26 0,50 65
Samhafing 347 2,80 0,54 56

I11. Adlogunarhcefni 328 3,13 0,42 63
Framkvemd breytinga 348 2,91 0,54 58
Ahersla 4 nemendur 348 3,08 0,51 62
Laerdomur skipulagsheilda 345 3,36 0,59 67

IV. Markmio 340 3,39% 0,58 68
Stefna og aform 351 3,62 0,48 72
Markmid og takmork 354 3,22 0,87 64
Framtidarsyn 352 3,33 0,59 67

*p<0,05 og pvi marktekt haerra medaltal en { hinum yfirviddunum



A mynd 12 m4 sjd nidurstodur dr 61lum undirviddum settar upp i likan Denison. Eins
og greint var fra { umfjollun um adferd Denison i kafla 2.6 skiptist likanid larétt til ad
greina 4 milli dherslu & ytra og innra umhverfi en 16drétt til ad greina 4 milli

sveigjanlegra skipulagsheilda og stodugra.

Ahersla a ytra umhverfi

o Stefna og é4form 47@%
\) Leerdémur 100
@ ; " )
-béo"o skipulagsheilda m arkmid og takmark /)”o*
& 6 ,\
o ) 60
Ahersla 4 nemendur ¢ l FramtiGarsyn
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Mynd 12. Einkunnir undirvidda i likani Denison

Yfirviddirnar pdtttaka og samremi (nedri helmingur likans) snia ad innri hreyfioflum
og dherslum & innra umhverfi en adlogunarheefni og markmio (efri helmingur likans)

snua ad samskiptum skoélans vid ytra umhverfi.

Ekki er haegt ad dlykta um ad vinnustadamenning HI hneigist meira til dherslna 4 ytra
umhverfi sitt en innra par sem ekki reyndist vera munur 4 yfirviddunum
adlogunarheefni, patttoku og samreemi. Par ad auki liggja einkunnir allra yfirviddanna
4 adgerdabilinu (medaleinkunn 1,00-3,69; einkunn 20-73) sem gefur visbendingar um

ad porf sé 4 trbétum til ad HI néi settum markmidum.
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Likan Denison skiptist 16drétt til ad greina 4 milli eiginleika i menningunni sem gera

skipulagsheildir sveigjanlegar (vinstri helmingur) og stodugar (heegri helmingur).

Skipulagsheildir sem skora hatt 1 pdrttoku og adlogunarheefni eru dlitnar sveigjanlegar
par sem mikil virkni og patttaka starfsfolks eykur hefni peirra til ad adlagast hratt og

orugglega breytingum { ytra umhverfi sinu (Denison og Neale, 1996).

bar skipulagsheildir sem hneigjast hins vegar fremur til yfirviddanna samremi og
markmida eru taldar stodugar samkvaemt Denison en par leggja meiri dherslu 4

rasfestu, reglur, samrami og eftirlit (Denison og Neale, 1996).

Ekki hagt ad alykta um ad menning HI einkennist fremur af stodugleika en
sveigjanleika af somu astedu og ekki er haegt ad dlykta um dherslur 4 ytra eda innra

umhverfi.

A mynd 13 m4 sjd undirviddum radad eftir peim einkunnum sem per hlutu. Litirnir

gefa til kynna hvada yfirviddum undirviddirnar tilheyra.

e : :
Framtidarsyn 67

Laerdémur skipulagsheilda | | 67
Uppbygging a haefni | 65
Samkomulag 65
Markmid og takmork 64
Megingildi 64
Frelsitil athafna e 63
Ahersla & nemendur | | 62
Framkvaemd breytinga | | 58
Samvinna | 56
Samhaefing 56
0 20 40 60 80 100

B Samraemi M Patttaka Adlogunarhaetni B Markmid

Mynd 13. Undirviddir radadar eftir einkunn
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Tver hestu undirviddirnar tilheyra yfirmenningarviddinni markmio en undirviddin
leerdomur skipulagsheilda (sem tilheyrir yfirviddinni adlogunarheefni) hlaut pé somu

einkunn og framtidarsyn.
Lagstu undirviddirnar eru samvinna og samhefing sem snia ad samvinnu og
samhafingu Olikra starfseininga og stjérnstiga innan Héskdlans og tilheyra

yfirviddunum pdtttoku og samreemi.

Hér 4 eftir verdur fjallad ndnar um nidurstddur dr 6llum yfir- og undirviddum Denison

listans.
bdtttaka
Frelsi til athafna _ 63
Samvinna _ 56
Uppbygging a haefni _ 65
[I) 2I0 4I0 6I0 SIO 1[;0

Mynd 14. Einkunnir undirvidda i yfirviddinni pdtttoku

Yfirviddin pdtttaka melir hvort vinnustadamenning einkennist af mikilli pétttoku og
adild starfsfolks, hvort markvisst sé hvatt til samvinnu 4 milli starfseininga og hvort
fjarfest sé 1 aukinni hefni starfsfélks. Undirviddirnar sem tilheyra pdrttoku eru frelsi
til athafna, samvinna og uppbygging d heefni. Sja einkunnir yfirviddarinnar pdtttoku

og undirvidda hennar 4 mynd 14.

76



bar skipulagsheildir sem skora hétt 1 pdrttoku stydjast fremur vid kerfi sem einkennast
af o6formlegum hegdunarreglum en regluveldi par sem starfsfélk eru virkir
patttakendur sem geta haft 4hrif 4 starf sitt. Slikt kerfi er talid skapa aukna
abyrgdatilfinningu gagnvart vinnustadnum og studla ad aukinni faerni starfsfolks 1 ad
takast 4 vid verkefni af oryggi. Menning sem einkennist af mikilli patttoku starfsfélks

er einnig talin audvelda innleidingu breytinga (Denison og Neale, 1996).

Viddin mealdist legst allra yfirmenningarvidda med einkunnina 61. Eins og fram hefur
komid meldist hiin p6 adeins marktakt legri en yfirviddin markmio (1(329) = -11,34;
p<0,05).

Af peim pattum sem yfirviddin pdtttaka melir kom uppbygging d heefni best it med
einkunnina 65. Undirviddin melir eftirfarandi paetti:
= Hvort valdi sé dreift pannig ad f6lk geti unnid sjalfsteatt.
= Hvort unnid sé markvisst ad pvi ad hafni folks taki stodugum framforum.
= Hvort litid sé 4 hafni folks sem mikilvegan péatt 1 ad tryggja
samkeppnisforskot.
=  Hvort oft komi upp vandamal vegna pess ad félk hefur ekki pa faerni sem er

naudsynleg til ad takast 4 vid verkefnin.

Starfsf6lki HI finnst valdi vera dreift pannig ad pau geti unnid sjdlfsttt en

fullyrdingin hlaut einkunina 76 sem er as@ttanleg einkunn.

Starfsfolki finnst ekki stodugt verid fjarfest { aukinni hefni starfsfélks en fullyrdingin
hlaut einkunnina 57 sem er langt undir vidmidunareinkunn og kom verst 1t af peim
pattum sem undirviddin melir. Pegar spurt var hvort litid vari & hafni félks sem
mikilvegan patt 1 ad tryggja samkeppnisforskot voru alls 53,1% sammaédla og hlaut

fullyrdingin einkunnina 69.
bPegar patttakendur voru bednir um ad taka afstodu med pvi hvort oft kemu upp

vandamal vegna pess ad folk hefdi ekki pa feerni sem veari naudsynleg til ad takast 4

vid verkefni voru alls 25,1%.
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Undirviddin frelsi til athafna maldist med einkunnina 63 en hdn leggur mat 4 hvort
starfsfolk hafi heimild og hafni til ad takast 4 vid vinnu sina af sjalfstedi en slikt
menningareinkenni er talid skapa hlutdeild og dbyrgd hja starfsmonnum gagnvart
skipulagsheildinni (Denison og Neale, 1996). Undirviddin melir eftirfarandi petti:
= Hvort flestir starfsmenn séu virkir patttakendur og geti haft ahrif 4 starf sitt.
= Hvort dkvardanir séu ad jafnadi teknar a4 pvi stjornstigi par sem bestu
upplysingarnar eru til stadar.
= Hvort upplysingum sé midlad pannig ad allir hafi adgang ad peim
upplysingum sem peir parfnist.
= Hvort allir hafi tri 4 pvi ad peir hafi eitthvad jadkvatt fram ad fera.
=  Hvort stodugt sé unnid { préun starfseminnar pannig ad flestir taki patt { peirri

vinnu.

Af peim pattum sem undirviddin melir potti flestum peir hafa eitthvad jakveatt fram
ad fexra eda 58,9%. Fullyrdingin hlaut einkunnina 73 sem er mjog nélagt

vidmidunareinkunninni 74 um 4s@ttanlega nidurstodu.

Taepum helming patttakenda (48,9%) fannst peir vera virkir patttakendur og geta haft
ahrif a starf sitt og hlaut fullyrdingin einkunnina 70. Pegar spurt var um hvort stodugt
veri unnid ad préun HI med peim hatti ad flest starfsfélk tekju patt voru 48%

sammala og hlaut fullyrdingin einkunnina 68.

Tver fullyrdingar snéru ad upplysingamidlun og komu per lakast ut { undirviddinni.
Adeins 24,5% fannst dkvardanir vera teknar 4 pvi stjornstigi par sem bestu
upplysingarnar veru til stadar hverju sinni og 25,2% fannst upplysingum vera midlad
pannig ad allir hefdu adgang ad peim upplysingum sem peir parfnist 4 hverjum tima.
Spurningarnar hlutu einkunnirnar 57 og 54 sem er langt undir vidmidunareinkunninni

74.
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Pridja undirvidd yfirviddarinnar pdtttoku er samvinna sem hlaut einkunnina 56 og er
legst allra undirvidda i likaninu (dsamt samhefingu sem tilheyrir yfirviddinni
samrceemi). Undirviddin melir eftirfarandi paetti:

= Hvort markvisst sé hvatt til samvinnu milli 6likra starfseininga HI.

=  Hvort vinnubrogd beri pess merki ad starfsfélk sé hluti af teymi.

= Hvort studst sé vid teymisvinnu fremur en valdbod.

= Hvort vinna sé skipulogd med peim hatti ad hver og einn geti 4ttad sig 4

tengslunum milli starfs sins og markmida HI.

Af ofangreindum pattum kom su fullyrding verst Gt sem snyr ad hvatningu til
markvissrar samvinnu 4 milli O6likra starfseininga skodlans. Adeins 22,2% voru
sammala fullyrdingunni ,,Markvisst er hvatt til samvinnu 4 milli 6likra starfseininga

HI* og hlaut fullyrdingin einkunnina 51.

bPegar spurt var um hvort vinnubrogd starfsfélksins baru pess merki ad pad veri hluti
af teymi voru adeins 23,3% sammadla og hlaut fullyrdingin einkunnina 54. Adeins
fleiri eda 30,2% Détti fremur vera studst vid teymisvinnu en valdbod pegar koma atti

hlutum 1 verk sem gefur einkunnina 57.

Pa voru 33,3% sammadla pvi ad yfirleitt vaeri studst vid teymisvinnu { verkefnum og
hlaut fullyrdingin einkunnina 61. Adeins 26% pétti vinnan vera skipulogd med peim
hatti ad hver og einn geti attad sig 4 tengslunum milli starfs sins og markmida

Héskdlans sem gefur einkunnina 57.
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Samreemi
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Mynd 15. Einkunnir undirvidda i yfirviddinni samremi

Yfirviddin samremi melir hvort vinnustadamenningin einkennist af sameiginlegum
gildum og samr@&mdum starfsadferdum 4 milli 6likra stjérnstiga og starfseininga.
Undirviddirnar sem tilheyra viddinni eru megingildi, samkomulag og samheefing og

ma sja einkunnir peirra 4 mynd 15.

begar skipulagsheildir skora hétt { viddinni einkennist menningin af sterkum

sameiginlegum gildum og kerfi sem byggist 4 samkomulagi um samremdar

starfsadferdir (Denison og Neale, 1996).

Viddin maldist med einkunnina 62 sem er talsvert langt undir vidmidunareinkunninni
74 um asaxttanlega nidurstodu. Viddin meldist adeins marktaekt legri en yfirviddin

markmio (¢(315) =-12,97; p<0,05).

Af peim péttum sem yfirviddin samremi melir kom undirviddin samkomulag best ut
med einkunnina 65 en hin melir eftirfarandi paetti:
=  Hvort lagt sé hart ad pvi ad finna géda lausn fyrir alla adila pegar upp kemur
6samkomulag.
= Hvort pad riki sterk menning og rikar hefdir { HI.
= Hvort audvelt sé ad komast ad samkomulagi i erfidum malum.

= Hvort pad riki samkomulag um hvad séu réttar starfsadferdir.
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Af ofangreindum pdttum pétti flestum pad rikja sterk menning i HI og rikar hefdir.
73,7% voru sammdla fullyrdingunni sem gefur einkunnina 78 sem er herri en

vidmidunareinkunnin 74.

Spurt var hvort lagt veri hart ad pvi ad finna g6da lausn fyrir alla adila pegar upp

kemi 6samkomulag voru 52,5% sammadla pvi sem gefur einkunnina 69.

bPar spurningar sem maldu hversu audvelt vari ad komast ad samkomulagi og hvort

pad riki samkomulag um hvad sé réttar starfsadferdir hlutu einkunnina 58.

Undirviddin megingildi hlaut einkunnina 64 og melir eftirfarandi paetti:
= Hvort stjérnendur séu samkvamir sér { ordum og gjordum.
= Hvort starfsadferdir radist af skyrum og samremdum gildum.
= Hvort pad geti komid manni { vandredi ad virda ad vettugi rikjandi gildi.
= Hvort pad séu til stadar sidareglur sem styri hegdun og hjalpi til vid ad greina

hvad séu réttar og rangar starfsadferdir.

Af ofangreindum péattum voru flestir sammaéla pvi ad Oskrddar sidareglur vearu til
stadar sem styrOu hegdun starfsfolks eda 67,9% patttakenda. Fullyrdingin hlaut

einkunnina 75 sem er dsa@ttanleg nidurstada.

Fastum fannst stjérnunarstill stjornenda HI vera lysandi fyrir gildi skélans og
stjérnunaradferdir vera skyrar eda 29,2% sem samsvarar einkunninni 59. Fleirum potti
stjiérnendur pé vera samkvemir sjalfum sér i ordum og gjordum eda 40,5% sem

samsvarar einkunninni 63.
Spurt var hvort starfsadferdir skélans rddist af skyrum og sameiginlegum gildum og

reyndust 30,9% patttakenda sammadla pvi sem nemur einkunninni 60. P4 t6ldu 33,2%

pad geta komid sér { vandradi ad virda ad vettugi megingildi Hi.
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St undirvidd { yfirviddinni samremi sem skoradi legst er viddin samheefing sem hlaut
einkunnina 56. Eins og 4dur hefur verid greint fra hlaut ein onnur undirvidd somu
einkunn { 6llum listanum en pad er samvinna sem tilheyrir yfirviddinni pdtttoku og

tekur til svipadra pétta.

Undirviddin samhefing melir eftirfarandi paetti:
= Hvort starfsadferdir séu samraemdar og fyrirsjdanlegar.
= Hvort félk dr mismunandi starfseiningum deili svipadri syn 4 hlutina.
=  Hvort pad sé audvelt ad samhafa verkefni & milli mismunandi starfseininga.
= Hvort pad sé eins og ad starfa med folki dr annarri stofnun ad starfa med
einhverjum ur annarri starfseiningu.

= Hvort pad sé gott samraemi milli markmida 6likra stjérnstiga HI.

Adeins 15,4% voru sammadla um ad pad veri audvelt ad samhafa verkefni milli
mismunandi starfseininga HI og hlaut fullyrdingin 50 { einkunn. P4 voru adeins 18,5%
sammala pvi ad starfsfolk ur mismunandi starfseiningum deili svipadri syn a hlutina

sem samsvarar einkunninni 51.
Fullyrdingin sem melir hvort starfsfélki finnist pad vera eins og ad starfa med
einhverjum tr annarri stofnun ad starfa med félki Gr annarri starfseiningu HI hlaut

einkunnina 55.

Adeins 19,5% voru sammala pvi ad pad veri gott samremi milli 6likra stjérnstiga HI

en 25,8% Dottu starfsadferdir vera samhafdar og fyrirsjdanlegar (einkunnir 56 og 55).
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Mynd 16. Einkunnir undirvidda i yfirviddinni adlogunarheefni

Yfirviddin adlogunarhefni melir hvort vinnustadamenning HI einkennist af
eiginleikum sem studla ad hafni skdlans til ad bregdast vel vid breytingum { ytra
umhverfi sinu. Undirviddirnar sem tilheyra viddinni eru framkvemd breytinga,
dhersla d nemendur og lerdomur skipulagsheilda. A mynd 16 ma sja hvernig

einkunnir viddarinnar dreifdust.

Arangursrikar skipulagsheildir pekkja, tilka og bregdast vel vid breytingum { ytra
umhvertfi sinu. Pegar par skortir pa eiginleika sem viddin melir eiga par oftar en ekki

erfitt med ad adlagast breyttum adstedum (Denison og Neale, 1996).

Viddin meldist nast haest af menningarviddunum fjérum med einkunnina 63 en eins
og greint hefur verid frda maldist hin p6 ekki marktaekt harri en einkunnir pdrttoku

(t(319) = -1, 530; p>0,05) og samreemi (t(308) = -,677; p>0,05).
Undirviddin lerdomur skipulagheilda skoradi hast 1 yfirviddinni adlogunarheefni og

nest hast allra undirvidda i likaninu med einkunnina 67 (dsamt undirviddinni

framtioarsyn sem tilheyrir yfirviddinni markmio).
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Undirviddin melir eftirfarandi eiginleika:
= Hvort litid sé 4 mistok til ad lera af og gera drbaetur.
= Hvort hvatt sé til og umbunad fyrir nyskopun og aradni.
=  Hvort margt falli 4 milli ,,skips og bryggju®.
=  Hvort lerdémur sé mikilvaegt vidmid 1 daglegu starfi.

= Hvort gett s€ ad pvi ad ,,hegri hondin viti hvad su vinstri er ad gera®

Flestir voru sammadla um ad lerdémur gegni mikilvaegu hlutverki i daglegu starfi eda
71,5% sem samsvarar einkunninni 79 sem er innan starfhafs bils (einkunnir 74-83) og

telst pvi ds®ttanlegt.

Rdmum helming patttakenda eda 56,9% voru sammala pvi ad litid vaeri 4 mistok sem
tekifeeri til ad lera af sem samsvarar einkunninni 71. P4 fannst adeins 33,8% vera

hvatt til nyskopunar og dredni sem samsvarar einkunninni 59.

41,1% poétti margt falla ,,4 milli skips og bryggju* og 30,4% ad gatt veri ad pvi ad
,.,haegri hondin vissi hvad su vinstri veri ad gera® sem samsvarar einkunnunum 60 og

54.

Ein af undirviddum yfirviddarinnar adlogunarhefni malir ad jafnadi hvort menningin
einkennist af dherslu 4 parfir vidskiptavina. Haskéli fslands er margpeatt stofnun sem
hefur marga vidskiptavini, t.a.m. ymsar utanadkomandi stofnanir og samfélagid i
heild. Til ad auka réttmeti rannséknarinnar var pé brugdid 4 pad rdd ad spyrja
eingongu 1t 1 dherslu d nemendur til pess ad allir patttakendur legdu sama skilning {

spurningarnar.

Undirviddin dhersla d nemendur mazldist med einkunnina 62 og melir eftirfarandi
eiginleika { menningunni:

= Hvort tillogur og dbendingar fr4 nemendum leidi oft til breytinga.

= Hvort tillogur nemenda hafi bein dhrif 4 dkvordun starfsfolks.

= Hvort allir hafi g6dan skilning 4 porfum og 6skum nemenda.

= Hvort hagsmunir nemenda séu oft hunsadir pegar dkvardanir eru teknar.

= Hvort starfsf6lk sé hvatt til beinna samskipta vid nemendur.
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Af peim pattum er undirviddin malir pétti flestum peir vera hvattir til ad hafa bein
samskipti vid nemendur eda 47% sem samsvarar einkunninni 69. Festum pétti aftur 4
moti dbendingar og tillogur frd nemendum leida oft til breytinga eda 33,7% sem

samsvarar einkunninni 61.

Fullyrdingin sem melir hvort hagsmunir nemenda sé oft virtir ad vettugi vid
akvardanatoku hlaut einkunnina 68 en fullyrdingin sem melir hvort starfsfolk telji sig

hafa g6dan skilning & 6skum og porfum nemenda einkunnina 63.

Su undirvidd sem skoradi laegst i yfirviddinni adlogunarheefni er undirviddin
framkveemd breytinga sem hlaut einkunnina 58 og er mjog langt undir
vidmidunarreglunni 74. Undirviddin melir eftirfarandi eiginleika { menningunni:

= Hvort starfsadferdir séu sveigjanlegar og audvelt sé ad breyta peim.

= Hvort brugdist sé hratt og vel vid adgerdum samkeppnisadila og O0drum

breytingum i umhverfinu.
= Hvort stodugt sé verid ad taka upp nyjar og battar starfsadferdir.
=  Hvort tilraunir til ad koma 4 breytingum meti ad jafnadi métspyrnu.

= Hvort 6likar starfseiningar vinni oft saman ad pvi ad koma 4 breytingum.

Af ofangreindum pattum petti flestum ad stodugt veri verid ad taka upp nyjar og
bettar starfsadferdir eda 34,3% sem samsvarar einkunninni 61. P6 pessi spurning hafi
komid skdst ut af peim pattum sem undirviddin melir vikur hun talsvert frd

vidmidunareinkunninni 74.

Fastum fannst skélinn bregdast hratt og vel vid adgerdum samkeppnisadila eda 15,6%

sem samsvarar 51 { einkunn.
Adeins 25,7% pitttakenda pétti starfsadferdir innan HI vera sveigjanlegar og ad

audvelt vaeri ad breyta peim. Pa pétti 45,6% tilraunir til ad koma & breytingum ad

jafnadi meta métspyrnu. Umraddar fullyrdingar hlutu 56 og 53 1 einkunn.
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Fullyrdingin sem melir hvort starfseiningar vinni oft ad pvi saman ad koma &
breytingum hlaut einkunnina 57, sem er i samra@mi vid adrar spurningar i listanum

sem luta ad samvinnu og samrami 4 milli 6likra starfseininga.

Markmio

Stefna og aform 72

Mynd 17. Einkunnir undirvidda i yfirviddinni markmio
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Yfirviddin markmio melir hvort vinnustadamenningin einkennist af skyrri og
markvissri framtidarsyn og stefnu en skipulagsheildir sem skora hatt { viddinni eru
liklegri til ad nd drangri en par sem skora lagt 1 henni. Skyrt hlutverk og stefna hefur
ahrif & hafni skipulagsheilda til ad bregdast vid breytingum { ytra umhverfi og
framkalla stodugleika 1 starfseminni (Denison og Neale, 1996).

Undirviddir viddarinnar markmio eru stefna og dform, markmio og takmork og

framtidarsyn. A mynd 17 ma sja hvernig einkunnir viddanna dreifdust.
Eins og fram hefur komid skoradi yfirviddin markmio marktekt herra en hinar

yfirviddirnar prjar med einkunnina 68. Engu ad sidur er pad talsvert langt fra

vidmidunareinkunninni 74 um 4s@ttanlega nidurstodu.
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Undirviddin stefna og dform skoradi hast allra undirvidda 1 yfirviddinni markmio med
einkunnina 72. Einkunnin reyndist einnig hast allra undir- og yfirvidda likansins (sja

toflu 5).

Stefna og dform melir eftirfarandi eiginleika { menningunni:
= Hvort HI hafi tilgang og stefnu til framtidar.
= Hvort stefna HI hafi 4hrif og breyti starfsadferdum annarra haskéla.
= Hvort Hi hafi skyrt hlutverk sem moti starf starfsfolks og gefi pvi merkingu.

= Hvort stefnan sé 6skyr 1 huga starfsfélks.

Af 6llum pattum { lista Denison sem mela vidhorf til dkvedinna menningareinkenna
potti flestum Haskolinn hafa tilgang og stefnu til framtidar eda 84,6% sem samsvarar
einkunninni 85 og er eina fullyrding listans sem snyr ad vinnustadamenningu (sp.1-

60) sem liggur 4 styrkleikabilinu (einkunnir 84-100).

Einnig p6tti morgum HI hafa skyrt hlutverk sem mdti starf sitt og gefi pvi pydingu eda
70,8% sem samsvarar einkunninni 79 og liggur 4 starfhaefa bilinu (einkunnir 74-83)

sem pykir ds@ttanleg nidurstada.

Fullyrdingin sem melir hvort HI hafi skyra stefnu til framtidar hlaut einkunnina 80 {
einkunn og liggur pvi einnig 4 starfhafa bilinu. P6 fannst 18,1% stefnan vera 6skyr {
sinum huga en fullyrdingin hlaut p6 einkunnina 75 sem n@r einnig

vidmidunareinkunn um 4s@ttanlega nidurstodu.

Alls voru 57,3% samméla pvi ad stefna HI hefdi dhrif 4 samkeppnisadila og breyttum
starfsadferdum peirra sem samsvarar einkunninni 73 og er pvi mjog nerri

vidmidunareinkunninni 74 um 4s@ttanlega nidurstodur.
Nidurstodur ur undirviddinni stefna og dform gefur til kynna ad Haskdlinn hafi skyrt

hlutverk og stefnu til framtidar sem flest starfsfélk pekkir. Pa finnst morgum

starfsmonnum ad stefna HI hafi ahrif 4 starfshetti samkeppnisadila.
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Undirviddin framtidarsyn hlaut einkunnina 67 sem er nest hast allra undirvidda
(4samt undirviddinni lerdomur skipulagsheilda sem fellur undir yfirviddina pdtttoku)
p6 hin viki talsvert frd undirviddinni stefna og dform sem meldist hast allra

undirvidda med einkunnina 72.

Undirviddin framtioarsyn melir eftirfarandi patti { menningunni:
= Hvort starfsfélk hafi sameiginlega syn 4 pad hvernig HI verdi { framtidinni.
= Hvort leidtogar hafi syn 4 hlutina til lengri tima.
= Hvort skammtimahugsun 6gni oft framtidarsyn HI.
=  Hvort framtidarsynin virki hvetjandi 4 starfsfolk.
= Hvort starfsfolk sé feert um ad sinna daglegum verkefnum an pess ad missa

sjonar 4 framtidarsyninni.

Af ofangreindum péttum fannst flestum framtidarsyn HI virkja hvetjandi 4 sig og peir
vera faerir um ad sinna daglegum storfum an pess ad missa sjonar 4 framtidarsyninni.
Spurningarnar hlutu badar einkunnina 69 og voru um 50% sammadla badum

fullyrdingunum.

Pa hlaut fullyrdingin sem melir hvort stjérnendur hafi syn 4 hlutina til lengri tima
einkunnina 68 en fullyrdingin sem melir hvort starfsfolk hefdi sameiginlega

framtidarsyn fyrir hond skdlans einkunnina 64.

Alls 40% fannst ad skammtimahugsun o6gni oft framtidarsyn Haskdlans sem
samsvarar einkunninni 57. Spurningin hlaut le&gstu einkunn allra spurninga sem

tilheyra yfirviddinni markmio.

Eins og sjd ma 4 mynd 17 skoradi undirviddin markmid og takmork legst undirvidda {
yfirviddinni markmio en hin melir eftirfarandi einkenni menningarinnar:

= Hvort vidtekt samkomulag riki um markmid HI.

= Hvort stjérnendur setji metnadarfull en raunhaf markmid.

=  Hvort stjérnendur hafi komid upplysingum um markmid & framfeeri.

= Hvort stodugt sé fylgst med pvi hvort markmidum sé nad.

= Hvort starfsfélk hafi skyran skilning 4 pvi hvernig HI muni verda { framtidinni.
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Af ofangreindum pattum potti flestum ad stjérnendur hafi komid upplysingum &
framferi um hvada markmidum veri verid ad reyna ad na eda 62,2% sem samsvarar

einkunninni 72.

Fastum potti p6é vera fylgst vel med pvi hvort markmidum veri ndd eda 34% sem

gefur einkunnina 60 og er langt undir vidmidunareinkunninni 74.

Spurningarnar sem maldu hvort vidtekt samkomulag rikti um markmid HI, hvort
stjérnendur settu metnadarfull en raunhaf markmid og hvort starfsfélk hefdi skyran
skilning 4 pvi hvernig HI muni verda { framtidinni hlutu 4 bilinu 62-64 { einkunn sem

er talsvert undir vidmidunareinkunninni um dsattanlega nidurstodu.

Neast verdur vikid ad samanburdi 4 nidurstodum starfshdpa.
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Samanburdur a milli starfshépa

Urtakinu var skipt { tvo starfshépa:

1. Akademiska starfsmenn (professorar, ddsentar, lektorar, adjinktar og adrir

akademiskir starfsmenn).

2. Starfsfolk 1 stjérnsyslu og stodpjonustu (starfsfolk & skrifstofu, rannséknum og

teknipjonustu).

[ t6flu 6 ma sjd yfirlit yfir medaltdl og einkunnir hépanna i 6llum yfir- og

undirviddum Denison likansins.

Tafla 6. Samanburdur 4 mzelingum starfshopa i yfir- og undirviddum
Meaoaltal

1. Patttaka

Frelsi til athafna

Samvinna

Uppbygging 4 hefni

II. Samrcemi

Megingildi

Samkomulag

Samhefing

Akademiskt starfsfélk
Starfsfolk 1 stjérnsyslu og
stodpjoénustu

Akademiskt starfsfélk
Starfsfolk 1 stjérnsyslu og
stodpjoénustu

Akademiskt starfsfélk
Starfsfolk 1 stjérnsyslu og
stodpjénustu

Akademiskt starfsfélk

Starfsfolk 1 stjornsyslu og
stodpjonustu

Akademiskt starfsfélk
Starfsfolk 1 stjornsyslu og
stodpjonustu

Akademiskt starfsfélk
Starfsfolk 1 stjornsyslu og
stodpjonustu

Akademiskt starfsfélk
Starfsfolk { stjérnsyslu og
stodpjonustu

Akademiskt starfsfélk

Starfsfolk { stjérnsyslu og
stodpjonustu

N
209
135

215
140

214
138

213
137

199
131

208
135

211
135

205
137

3,11
2,99

3,23%
3,03*

2,80
2,80

3,29
3,16

3,07
3,11

3,22
3,17

3,22
3,32

2,77
2,84

Einkunn

62
60

65
61

56
56

66
63

61
62

64
63

64
66

55
57

90



II1. Adlogunarheefni  Akademiskt starfsfolk 196 3,16 63

Starfsfolk { stjérnsyslu og 129 3,08 62
stodpjonustu
Framkvaemd Akademiskt starfsfolk 208 2,92 58
breytinga Starfsfélk 1 stjérnsyslu og 135 2.93 59
stodpjonustu
Ahersla 4 Akademiskt starfsfolk 210 3,14% 63
nemendur Starfsfélk { stjérnsyslu og 133 2.98* 60
stodpjonustu
Laerdémur Akademiskt starfsfolk 206 3,41* 68
skipulagsheilda Starfsfélk { stjérnsyslu og 136 3,27% 65
stodpjonustu
IV. Markmid Akademiskt starfsfolk 206 3,40 68
Starfsfolk 1 stjornsyslu og 130 3,37 67
stodpjonustu
Stefna og aform Akademiskt starfsf6lk 210 3,64 73
Starfsfolk 1 stjérnsyslu og 137 3,60 72
stodpjonustu
Markmid og Akademiskt starfsfélk 214 3,22 64
takmork Starfsfélk { stjérnsyslu og 135 3,21 64
stodpjonustu
Framtidarsyn Akademiskt starfsfélk 212 3,34 67
Starfsfolk { stjérnsyslu og 135 3,30 66
stodpjénustu

*p<0,05 og pvi marktekur munur 4 medaltali hépa

Vid t-prof tveggja 6hddra turtaka (independent samples t-test) kom {1 1j6s ad ekki
reyndist munur 4 medaltali hopanna { neinum yfirviddum. Hins vegar reyndist vera
munur 4 medaltali hdpanna { eftirfarandi undirviddum:
= Frelsi til athafna (t(312) = 2,40; p<0,05) par sem akademiskir starfsmenn gafu
viddinni 65 en starfsfolk { stjérnsyslu og stodpjonustu einkunnina 61.
»  Ahersla d nemendur (#(341) = 2,89; p<0,05) par sem akademiskir starfsmenn
gafu viddinni einkunnina 63 en starfsfolk 1 stjérnsyslu og stodpjoénustu 60.
=  Lerdomur skipulagsheilda (1(340) = 2,18; p<0,05) par sem akademiskir
starfsmenn gafu viddinni einkunnina 68 en starfsfolk { stjérnsyslu gafu henni
65.
Athygli vekur ad i Ollum tilfellum voru pad akademiskir starfsmenn sem gafu

viddunum herri einkunn.

Hér 4 eftir verdur fjallad ndnar um samanburd 4 einkunnum yfir- og undirviddum
starfshopanna en sérstok ahersla verdur 16gd 4 par undirviddir par sem um marktekan

mun & milli hépanna var ad reda.
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Dbatttaka

y 60
I. Patttaka
62

i 61
Frelsi til athafna 65 M Starfsfolk i stjornsyslu eda
stodpjonustu
H Akademiskt starfsfolk
56
Samvinna
63

Uppbygging a haefni
ppbygging a haefni -

Mynd 18. Samanburdur & einkunnum starfshépa i yfirviddinni pdtttoku og
undirviddum hennar

A mynd 18 m4 sjd samanburd 4 einkunnum akademiskra starfsmanna og starfsfélki {

stjornsyslu og stodpjonustu 1 yfirviddinni pdrttoku og undirviddum hennar.

Eins og 4dur hefur verid greint frd maldist ekki munur 4 vidhorfi starfshépanna i
pessari yfirvidd frekar en 60rum en p6 reyndist munur { undirviddinni frelsi til athafna
(#(312) = 2,40; p<0,05). Eins og sjad ma 4 mynd 18 gaf akademiski hoépurinn
undirviddinni 65 { einkunn en stjérnsyslan 61. P6 akademiski hopurinn hafi gefid
viddinni toluvert harri einkunn en stjérnsyslan vikja badar einkunnir talsvert fra

vidmidunareinkunninni 74 um 4s@ttanlega nidurstodu.

Undirviddin snyr ad pvi hvort menningin einkennist af pvi ad starfsfolk séu virkir
patttakendur og geti haft dhrif 4 starf sitt. Til ad ryna betur i hvar munurinn liggur {
undirviddinni m4 sja yfirlit 4 mynd 19 yfir einkunnir hépanna i peim spurningum sem

mala menningareinkennid frelsi til athafna.
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. Flest starfsfolk eru virkir 65
patttakendur og geta haft ahrif =
a starf sitt" 70

LAkvardanireru ad jafnadi
teknar a pvi stjornstigi par sem 55

bestu upplysingarnar eru til 58

stadar hverju sinni”

M Starfsfolk i stjornsyslu og

LUpplysingum er midlad pannig
stodpjonustu

ad allir hafa adgang ad peim 53

upplysingum sem peir parfnist a 55 B Akademiskt starfsfolk
hverjum tima"

LAllt starfsfolk hefur tra a pviad

69
bad hafi eitthvad jakvaett fram
ad fera"” %2
,Stodugt er unnid ad préun Hi
og pad gert pannig ad flest 61
starfsfolk taki ad einhverju 68

marki patt i peirri vinnu"

Mynd 19. Samanburdur a einkunnum starfshépa i undirviddinni frelsi til athafna

Akademiskt starfsfolk gaf tveimur fullyrdingum sem lita ad frelsi til athafna 1 starfi
marktaekt haerri einkunn en starfsfolk { stjérnsyslu eda stodpjonustu. Pad eru sp.1 og

sp.5 sem mela virkni 1 starfi og moguleika til ad hafa ahrif 4 starf sitt og préun Hi.

A mynd 20 md sji yfirlit yfir einkunnir { peim spurningum sem mala
menningareinkennid uppbyggingu d heefni. Eins og sjd m4 4 mynd 18 munar premur
stigum 4 einkunnum hépanna { undirviddinni uppbygging d heefni par sem akademiski
hépurinn gefur viddinni hearri einkunn. Préfun leiddi p6 1 1j6s ad ekki var um mun ad

reda 4 vidhorfi ef midad er vid 95% oryggisbil (p=0,06>0,05).

Munur reyndist p6 & vidhorfi hopanna 1 einni fullyrdingu undirviddarinnar sem malir
hvort pétttakendur telji ad 1itid sé 4 haefni peirra sem mikilvegan pétt 1 ad tryggja
samkeppnisforskot HI. Akademiskir starfsmenn gifu fullyrdingunni talsvert haerri
einkunn en starfsfélk { stjérnsyslunni en pad munadi sex stigum 4 einkunnagjof peirra

(sjd mynd 20).
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LAbyrgd er dreift pannig ad
folk geti unnid sjalfstaett”

»Starfshaefni starfsfolk tekur 67
stédugum framférum” 69

M Starfsfolk i stjornsyslu og
,Stodugt er fjarfest { aukinni 59 stodpjonustu
feerni starfsfolks HI" 56  Akademiskt starfsfolk

,Litid er & haefni folks sem

mikilvaegan pattiad tryggja =
samkeppnisforskot Hi" 2%
,Oft komaupp vandamal |
vegna pess ad vid hofum ekki 67
ba faerni sem naudsynleg er til 64

ao takast & vid verkefnin”

Mynd 20. Samanburdur a einkunnum starfshépa i undirviddinni uppbyggingu d
heefni

Ekki reyndist neinn munur 4 einkunnum starfshépanna { undirviddinni samvinnu en

eins og sjd md 4 mynd 18 hlaut undirviddin mjog ldga einkunn eda 56.

7z

Nast verdur vikid ad samanburdi 4 nidurstodum akademiskra starfsmanna og

starfsfolks stjérnsyslu og stodpjonustu 1 yfirviddinni samremi og undirviddum hennar.
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Samreemi

. 62
[.Samraemi
61

63

Megingildi 64 M Starfsfélk i stjornsyslu og
stodpjonustu
M Akademiskt starfsfolk
66
Samkomulag
64

57

Samhaefing ”

Mynd 21. Samanburdur 4 einkunnum starfshopa i yfirviddinni samremi og
undirviddum hennar

Eins og sja 4 mynd 21 h6fdu héparnir svipad vidhorf gagnvart peim pattum sem mala
yfirviddina samremi en héparnir gafu viddinni einkunnirnar 61 og 62 sem vikja badar

talsvert fra vidmidunareinkunninni 74.

Préfun leiddi einnig { 1j6s ad ekki veri munur 4 nidurstodum hdépanna { neinum

undirviddum viddarinnar en munudr maldist p6 { einstaka fullyrdingum.
A mynd 22 m4 sja yfirlit yfir per einkunnir sem héparnir gifu spurningum {

undirviddinni. Athygli vekur ad starfsfolk stjornsyslunnar gaf 6llum fullyrdingum

undirviddarinnar heerri einkunn en akademiska starfsfolkid.
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LEf upp kemur 6samkomulag,
leggjum vid hart ad okkur ad
finna géda lausn fyrir alla
adila”

I Hi er sterk menning og rikar
hefdir"

Pader audvelt ad komast ad
samkomulagi, jafnvel i
erfidum malum”

,Vid eigum oft erfitt med ad
na samkomulagium mikilvaeg
mal"

,Padrikir sameiginleg syn a
hvad séu réttar og rangar
starfsadferdir”

Mynd 22. Samanburdur a einkunnum starfshépa i undirviddinni samkomulag

=66

73

61
57

81
77

M Starfsfolk i stjornsyslu og
stodpjonustu

M Akademiskt starfsfolk

62
55

60
57

Eins og fram hefur komid pétti flestum pétttakendum vera sterk menning i Hf og rikar

hefdir en munur reyndist pé 4 hépunum hvad pad vardar. P6 badir héparnir hafi gefid

pattinum einkunn yfir vidmidunarreglu Denison fannst starfsfolki { stjérnsyslu og

stodpjénustu vera talsvert sterkari menning i HI en akademiska hépnum.

Einnig fannst starfsfélki 1 stjérnsyslu og stodpjonustu frekar vera lagt hart ad pvi ad

finna gbédar lausnir fyrir alla adila pegar upp ka&mi 6samkomulag en starfsfolk ur

akademiska hépnum. P4 fannst peim einnig audveldara ad komast ad samkomulagi {

erfidum malum.

Ekki reyndist marktekur munur { 60rum fullyrdingum undirviddarinnar samkomulag.

Vikjum okkur ni ad samanburdi & nidurstodum starfshépanna { yfirviddinni

adlogunarheefni og undirviddum hennar.
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Adlogunarheefni

62
l.Adl6gunarhaefni
63
. 59
Framkveemd breytinga 5 M Starfsfolk i stjornsyslu og
stodpjonustu
; 60
Ahersla @ nemendur
63

6

M Akademiskt starfsfolk

Laerdémur skipulagsheilda
68

I

Mynd 23. Samanburdur & einkunnum starfshépa i yfirviddinni adlogunarhcefni
og undirviddum

Eins og sja ma 4 mynd 23 munadi litlu 4 vidhorfi starfshdpanna tveggja 1 yfirviddinni
sem melir hvort menningin einkennist af adlogunarheefni. P6 reyndist marktaekur
munur 4 einkunnum hépanna { tveimur undirviddum yfirviddarinnar en pad er i
viddunum dhersla d nemendur og leerdémur skipulagsheilda. T badum tilfellum voru

pad akademiskir starfsmenn sem gafu viddunum herri einkunn.

Akademiska starfsfolkid var jadkvadara gagnvart 6llum fullyrdingum er mela dherslu
d nemendur en starfsfolk stjérnsyslunnar. Adeins reyndist p6 um mun ad reda i
fullyrdingunum sem mela hvort tillogur hafi bein 4hrif & dkvardanir starfsfélks og

hvort starfsfolk sé hvatt til ad hafa bein samskipti vid nemendur.

A mynd 24 md sji samanburd 4 einkunnum starfshépanna i Sllum spurningum

undirviddarinnar dherslu d nemendur.
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LTillogur fra nemendum leida
oft til breytinga"

L Tillogur fra nemendum hafa
bein ahrif a akvardanir okkar"

M Starfsfolk i stjornsyslu og
LAllirhafa gdédan skilning a

62 stodpjénustu
oskum og pérfum nemenda® 63 # Akademiskt starfsfolk
,Hagsmunir nemenda eru oft 63
virtirad vettugi pegar =
akvardanireru teknar” 68

LStarfsfélk er hvatt til ad hafa
bein samskipti vid nemendur"”

Mynd 24. Samanburdur & einkunnum starfshépa i undirviddinni dhersla d
nemendur

A mynd 25 m4 sja samanburd 4 einkunnum starfshépanna i peim fullyrdingum sem

mela undirviddina lerdom skipulagsheilda.
L,Vid litum @ mistok sem
taekifaeri til ad laera af og

gera Urbaetur"” ﬁ
L,Hvatter til og umbunad 57
fyrir nyskopun og araedni” 60

7 M Starfsfolk i stjérnsyslu og

LMargt fellur & milli skips 56 stodpjonustu
og bryggju hja okkur” 53 B Akademiskt starfsfolk

74
83

Mynd 25. Samanburdur & einkunnum starfshépa i undirviddinni lerdomur
skipulagsheilda

72
Tl

,Lardémur gegnir
mikilveegu starfi i daglegu
starfi okkar"”

,Vid gaetum pess ad haegri
hondin viti hvad st vinstri
erad gera"

59
60
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Akademiskum starfsmonnum poétti lerdémur gegna mikilvagara hlutverki i daglegu
starfi en starfsfolk stjérnsyslunnar en ekki var um marktekan mun ad reda i 6drum

fullyrdingum er lita ad lerdomi skipulagsheilda.

[ undirviddinni framkvemd breytinga, sem melir hversu fljétt og 6rugglega Hi bregst
vid breytingum {1 ytra umhverfi sinu, var ekki um mun ad ra&da 4 vidhorfi hopanna og
pvi verdur ekki fjallad sérstaklega um samanburd 4 svorum hdpanna { peirri undirvidd

hér.

Neast verdur gerd grein fyrir samanburdi a4 nidurstodum hoépanna i yfirviddinni

markmiod og undirviddum hennar.

Markmio

67
IV.Markmid
68

, 72
Stefna og aform M Starfsfolki stjornsyslu og

73
stodpjonustu

64
Markmid og takmork ﬁ
64

) , 66
Framtidarsyn
67

Mynd 26. Samanburdur a einkunnum starfshépa i yfirviddinni markmid og
undirviddum hennar

M Akademiskt starfsfolk

Eins og greint hefur verid fra hlaut yfirviddin markmid hastu einkunn yfirviddanna
fjogurra {1 likaninu en héparnir gafu viddinni einkunnirnar 67 og 68 (sjd mynd 26).
Ekki reyndist munur & medaltali hdpanna tveggja i neinum undirviddum pessarar

yfirviddar.
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b6 meldist talsverdur munur 4 vidhorfi peirra gagnvart einni fullyrdingu {
undirviddinni markmio og takmork sem melir hvort patttakendum pyki stjérnendur
hafa komid upplysingum 4 framfari um pau markmid sem verid veri ad reyna ad na.
Akademiskir starfsmenn gifu fullyrdingunni einkunnina 75 (sem n&r

vidmidunareinkunn) en starfsfolk 1 stjornsyslu og stodpjonustu adeins 66.

Ekki mealdist marktekur munur 4 60rum fullyrdingum i viddinni markmio og pvi

verdur ekki fjallad sérstaklega um per hér.

Neast verdur vikid ad samanburdi 4 nidurstodum Olikra starfssvida dr peim hluta

spurningalistans sem maldi vinnustadamenningu.
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Samanburodur a milli starfssvida

Pitttakendur voru bednir um ad tilgreina { hvada deild peir storfudu i Hf en vid
urvinnslu & gognum var pétttakendum radad saman { atta hopa eftir starfssvidum.

Hoéparnir eru eftirfarandi:

. Félagsvisindasvid

. Heilbrigdisvisindasvid

. Hugvisindasvid

. Menntavisindasvid

. Verkfradi- og nattdruvisindasvid

. Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjonusta
. Stjérnsysla deildar eda svids

] Annad

Til ad kanna hvort markteekur munur veri 4 vidhorfi hépanna var framkvemd einhlida
dreifigreining med 95% oryggismorkum. Til ad greina 4 milli hvada hépa munurinn

leegi var Post hoc profid Tuckey skodad.

Greiningin leiddi 1 1j6s ad adeins var um marktekan mun 4 vidhorfi peirra sem hakad
hofdu vid ,,annad* { undirviddinni framtidarsyn (sem tilheyrir yfirviddinni markmio)
og peirra sem starfa vid Heilbrigdisvisindasvid og Verkfr®di- og nattiruvisindasvid
(F(7,312) = 2,97; p<0,05). Par sem ekki liggur fyrir hvada svidi peir tilheyra sem

hokudu vid ,,annad* er ekki hagt ad draga frekari dlyktanir um pann mun.

Hér 4 eftir verdur fjallad um samanburd & ma&lingum starfssvida { hverri yfirvidd fyrir

sig. Einnig md sjda samanburd 4 medaltdlum og einkunnum starfsfolks Olikra

starfssvida { 6llum yfir- og undirviddum { vidauka II.
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batttaka

Heildareinkunn fyrir pessa yfirvidd var 61 en { t6flu 7 ma sja samanburd 4 malingum
starfssvidanna { yfirviddinni. Ekki reyndist um marktekan mun ad reda 4
nidurstodum starfssvidanna i yfirviddinni.

Tafla 7. Samanburdur 4 malingum starfssvida i yfirviddinni pdtttoku

I. Pbdtttaka N Medaltal Einkunn
Félagsvisindasvid 36 2,87 57
Heilbrigdisvisindasvid 58 3,18 64
Hugvisindasvid 26 3,04 61
Menntavisindasvid 51 3,13 63
Verkfredi- og nattiruvisindasvid 35 3,14 63
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjonusta 59 2,99 60
Stjornsysla deildar eda svids 34 3,16 63
Annad 20 3,01 60
Heild 319 3,07 61
Samremi

Heildareinkunn fyrir pessa yfirvidd var 62 en { t6flu 8 ma sja samanburd 4 melingum
starfssvida 1 yfirviddinni. Ekki reyndist munur 4 nidurstodum starfssvidanna {
viddinni.

Tafla 8. Samanburdur 4 malingum starfssvioa i yfirviddinni samremi

11. Samrceemi N Medaltal Einkunn
Félagsvisindasvid 35 2,97 59
Heilbrigdisvisindasvid 55 3,17 63
Hugvisindasvid 25 3,01 60
Menntavisindasvid 49 3,13 63
Verkfredi- og nattiruvisindasvid 33 3,13 63
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjonusta 58 3,16 63
Stjérnsysla deildar eda svids 32 3,08 62
Annad 20 2,93 59
Heild 307 3,10 62
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Adlogunarheefni

Heildareinkunn fyrir pessa yfirvidd maldist 63 en {1 toflu 9 méd sja samanburd &
mealingum starfssvidanna { yfirviddinni. Ekki maldist munur 4 vidhorfi starfssvidanna
i viddinni.

Tafla 9. Samanburdur 4 malingum starfssvioa i yfirviddinni adlogunarhceefni

II1. Adlogunarhcefni N Medaltal Einkunn
Félagsvisindasvid 33 3,03 61
Heilbrigdisvisindasvid 55 3,13 63
Hugvisindasvid 23 3,23 65
Menntavisindasvid 53 3,19 64
Verkfredi- og nattiruvisindasvid 34 3,18 64
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjonusta 54 3,07 61
Stjornsysla deildar eda svids 34 3,07 61
Annad 17 3,13 63
Heild 303 3,13 63
Markmio

Eins og greint hefur verid frd er heildareinkunn pessarar yfirviddar marktakt herri en
i hinum yfirviddunum premur eda 68. I toflu 10 m4 sji samanburd 4 mzlingum
starfssvida { yfirviddinni.

Tafla 10. Samanburdur &4 maelingum starfssvida i yfirviddinni markmio

1V. Markmio N Medaltal Einkunn
Félagsvisindasvid 34 3,23 65
Heilbrigdisvisindasvid 57 3,53 71
Hugvisindasvid 25 3,35 67
Menntavisindasvid 50 3,39 68
Verkfredi- og nattiruvisindasvid 34 3,51 70
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjonusta 56 3,43 69
Stjornsysla deildar eda svids 33 3,39 68
Annad 20 3,16 63
Heild 309 3,40 68
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Ekki reyndist munur & nidurstodum starfssvidanna { yfirviddinni en eins og ddur var
greint fra gafu peir sem hokudu vid ,,annad* undirviddinni framtioarsyn marktekt
leegri einkunn en Heilbrigdisvisindasvid og Verkfredi- og nattiruvisindasvid. Sja ma

samanburd & einkunnum starfssvidanna { undirmenningarviddum { vidauka II.

Nzest verdur vikid ad nidurstédum tr maelingum 4 vidhorfi starfsfélks HI til dkvedinna

arangurs- og frammistdodupétta.
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4.2.2 Viohorf starfsmanna til drangurs

I pessum hluta verdur greint fra nidurstodum ur seinni hluta spurningalistans sem

melir vidhorf starfsmanna til sex drangurs- og frammistodupatta.

Vid val 4 drangurspattum var litid til peirra patta sem Denison listinn melir ad jatnadi
og peirra drangursmarkmida sem sett eru fram { stefnu HI fyrir tfmabilid 2006-2011.

beir drangurspattir sem spurt var um eru:

. G=0i kennslu

. Anzgja nemenda med kennslu og pjénustu
- G®0di rannsokna

. Ge0i stjornunar og stodpjonustu

. Starfsanaegju

. Heildarframmistodu HI

Hér eftirfarandi verdur gerd grein fyrir nidurstodum ur 6llum spurningum sem Idta ad
arangurs-og frammistodupattum. Fyrst verdur farid yfir heildarnidurstodur og sidan

vikid ad samanburdi 4 milli starfshdpa og starfssvida.

Heildarniourstoour

I tflu 11 m4 sja heildaryfirlit yfir medaltél og einkunnir allra peirra 4rangurs- og

frammistodupdétta sem spurt var um.

Tafla 11. Samantekt yfir maelingar & viohorfi til arangurs

Gaoi Anazgja Gaoi Gaoi Starfs- Heildar-
Kennslu nemenda Rannsékna stjornunar anzegja frammistada
og stodbj.
N 358 356 358 357 359 359
Medaltal 3,67 3,64 3,64 3,07 4,01 3,86
Einkunn 73 73 73 61 80 77

Tvear drangursspurningar nadu vidmidunareinkunninni 74 eda herra. Fullyrdingin sem

melir starfsdnagju hlaut hastu einkunn allra d&rangursspurninga eda 80.
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Fullyrdingar sem maldu vidhorf til geda kennslu, geda rannsékna og anzgju
nemenda hlutu allar einkunnina 73 sem telst innan adgerdabils (einkunnir 20-73) og
gefur pvi visbendingar um ad pérf sé 4 tirbétum til ad markmidum HI sé ndd. b6 liggja

einkunnirnar { efri morkum bilsins.

Lagstu einkunnina hlaut fullyrdingin sem melir vidhorf til geda stjérnunar og

stodpjonustu  skélans og vikur hin marktekt frd O60rum drangurs- og

frammistodupattum sem spurt var um.

Samanburdur a milli starfshopa

[ t6flu 12 m4 sjd samanburd & medaltslum og einkunnum peirra sem starfa vid
akademisk storf og peirra sem starfa vid stjornsyslu eda stodpjonustu i peim

spurningum listans sem lita ad vidhorfi til &rangurs- og frammistodu HI.

Tafla 12. Samanburdur 4 malingum starfshépa i viohorfi til Arangurspatta

N Medaltal Einkunn
. . — Akademiskt starfsfélk
,, Gedi kennslu vio Hdskola 4 er/ms, S. ?r ® f) 214 3,67 73
Iiladls o e Starfsfélk { stjérnsyslu og 139 3,67 73
stodpjonustu
., Pegar d heildina er litid Akademiskt starfsflk 213 3,71 74
eru nemendur dncegdir med  Starfsfolk 1 stjornsyslu og 138 3,57 71
kennslu og pjonustu stodpjonustu
skolans “
] p . Akademiskt starfsfélk 215 3.53% 71
., Geedi rannsékna vio o .
iR lelarnils o rflai® Starfsfélk { stjérnsyslu og 138 3,75% 75
stodpjonustu
., Geedi stjornunar og Akademiskt starfsflk 214 2,86% 57
stoopjonustu Hdskola Starfsf6lk { stjérnsyslu og 138 3,31% 66
Islands eru mikil stodpjénustu
# 0 _on e .. . Akademiskt starfsfolk
A heildina litio er ég Starfofslk £ stiGrmsdl ﬂg 431,(9)2 2(1)
. . . “ tartstolk 1 stjornsyslu og .
dneegd(ur) i starfi minu. Stodpjonusty
A heildina litid pd stendur ~ Akademiskt starfsf6lk 216 3,79 76
Haskoli Islands sig vel i pvi  Starfsfolk 1 stjérnsyslu og 138 3,92 78

sem honum er eetlao ad
gera.”

stodpjénustu

*p<0,05 og pvi markteekur munur 4 medaltslum hépanna
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Til ad kanna hvort munur veri 4 vidhorfi starfsfélks gagnvart arangri og frammistodu
HI var notast vid t-prof tveggja 6hadra trtaka. Préfun leiddi { 1j6s ad munur var 4
vidhorfi starfshopanna gagnvart gedum rannsokna vid (#(351) = 2,27; p<0,05) og
gedum stjérnunar og stodpjénustu HI (#(350) = 3,97; p<0,05). A mynd 27 m4 sja

samanburd 4 einkunnum hépanna i peim fullyrdingum er maldu vidhorf til drangurs.

,Histendur sig vel i pvi sem
honum er atlad ad gera”

minu"

»Gaedistjérnunar og 66 M Starfsfolk i stjornsyslu og
stodpjonustu eru mikil" 57 stodpjonustu

M Akademiskt starfsfolk

,Eger dnaegd(ur) [ starfi = g1

,Gadi rannsokna eru mikil"” =7ZS
L,Nemendureru anaegdir med 71
kennslu og pjonustu” 74

) . 73

,Gadi kennslu eru mikil = 73

Mynd 27. Samanburdur a einkunnum starfshépa i arangurspattum

Akademisku starfsfolki potti talsvert minna til geda stjornunar og stodpjonustunnar
koma en starfsfélki 1 stjornsyslu og stodpjonustu. Engu ad sidur gifu badir hoparnir

gedunum mjog ldga einkunn ef midad er vid vidmidunareinkunnina 74.
Starfsfélki i stjérnsyslu og stodpjénustu pétti meira til geeda rannsékna vid HI koma
en akademiska starfslidinu en stjornsyslan gaf pattinum einkunnina 75 sem er harri

en vidmidunareinkunnin 74.

Neast verdur vikid ad samanburdi & melingum i vidhorfi til drangurs- og frammistodu

Hi eftir starfssvidum.
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Samanburodur a milli starfssvida

Hér a eftir verdur fjallad um samanburd & vidhorfi starfsfélks til peirra drangurs- og
frammistodupétta sem voru til maelingar 1 rannsékninni. Til ad bera saman medaltol

og einkunnir var einhlida dreifigreiningu beitt.

I toflu 13 m4 sjd nidurstodur Gr malingum starfssvidanna { fullyrdingunni sem maldi
vidhorf til geda kennslu vid Haskolann. Heildareinkunn fyrir spurninguna var 73 sem

er rétt undir vidmidunareinkunninni 74.

Tafla 13. Samanburdur a vidhorfi starfssvida gagnvart gaeedum kennslu

,,Gaedi kennslu vid Hdskéla Islands eru mikil

N Medaltal Einkunn
Félagsvisindasvid 36 3,78 76
Heilbrigdisvisindasvid 59 3,66 73
Hugvisindasvid 26 3,81 76
Menntavisindasvid 55 3,51 70
Verkfredi- og nattiruvisindasvid 36 3,75 75
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjonusta 59 3,59 72
Stjornsysla deildar eda svids 35 3,66 73
Annad 20 3,60 72
Heild 326 3,67 73

Ekki reyndist um marktekan mun ad reda 4 nidurstodum starfssvidanna gagnvart

gadum kennslu vid HI.

Tafla 14. Samanburdur a vidhorfi starfssvida gagnvart anagju nemenda

A heildina er litid eru nemendur dncegdir med kennslu og pjonustu HI*

N Meadaltal Einkunn
Félagsvisindasvid 36 3,81 76
Heilbrigdisvisindasvid 59 3,71 74
Hugvisindasvid 25 3,84 77
Menntavisindasvid 56 3,66 73
Verkfredi- og nattiruvisindasvid 36 3,69 74
Sameiginleg stjornsysla eda stodpjonusta 58 3,55 71
Stjérnsysla deildar eda svids 35 3,54 71
Annad 19 3,53 71
Heild 324 3,67 73
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Fullyrdingin sem malir hvort patttakendum pyki nemendur vera dnagdir med kennslu
og pjoénustu hlaut einnig einkunnina 73. Ekki reyndist um marktekan mun ad reda 4
vidhorfi starfssvidanna gagnvart pattinum. Sj4 einkunnir svidanna { fullyrdingunni {

toflu 14.

I toflu 15 m4 sjd nidurstédur dr malingum 4 vidhorfi starfsfélks 6likra starfssvida {
fullyrdingunni sem melir vidhorf gagnvart geedum rannsékna vid skélann. I heild

hlaut pessi pattur einkunnina 73.

Tafla 15. Samanburdur & vidhorfi starfssvida gagnvart geedum rannsékna

,,Gedi rannsékna vid Hdskola Islands eru mikil*

N Medaltal Einkunn
Félagsvisindasvid 36 3,72 74
Heilbrigdisvisindasvid 59 3,51 70
Hugvisindasvid 26 3,85 77
Menntavisindasvid 55 3,56 71
Verkfradi- og nattdruvisindasvid 36 3,36 67
Sameiginleg stjornsysla eda stodpjonusta 59 3,66 73
Stjérnsysla deildar eda svids 35 3,80 76
Annad 21 3,52 70
Heild 327 3,63 73

Af fredasvidunum fimm gaf Hugvisindasvid gedum rannsékna hastu einkunnina eda
77 en Verkfraedi- og nattdruvisindasvid legst eda 67. Starfsfolk stjérnsyslu deilda eda
svids var jakvaedast gagnvart gedum rannsékna med einkunnina 76 og Sameiginleg
stjérnsysla og stodpjonusta gaf einkunnina 73. Ekki var p6 um marktekan mun ad

reda.
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I toflu 16 md sjd nidurstddur dr meelingum { fullyrdingunni sem meelir vidhorf til geda

stjérnunar og stodpjonustu vid Haskélann.

Tafla 16. Samanburdur a viohorfi starfssvida gagnvart stjornun og stodpjonustu

,,Geedi stiornunar og stodpjonustu vid Hdskéla Islands eru mikil*

N Meadaltal Einkunn

Félagsvisindasvid 36 2,53# 51
Heilbrigdisvisindasvid 58 2,84 57
Hugvisindasvid 26 2,85 57
Menntavisindasvid 55 3,24 5% 65
Verkfredi- og nattiruvisindasvid 36 2,92 58
Sameiginleg stjornsysla eda 59 3,46+ 69
stodpjonusta

Stjérnsysla deildar eda svids 35 3,29%% 66
Annad 20 3,05 61
Heild 325 3,07 61

* Marktekt legra medaltal en hja Menntavisindasvidi, Sameiginlegri stjérnsyslu og
Stjérnsyslu deildar eda svids. (p<0,05)
**Marktekt haerra medaltal en hjd Félagsvisindasvidi (p<0,05)

Pétturinn hlaut leegstu heildareinkunn allra drangurspattanna eda 61 sem er langt undir

vidmidunareinkunninni 74 um ds&ttanlega nidurstodu.

Badir hopar stjérnsyslunnar gafu pattinum hestu einkunn allra starfssvida eda 66 og
69 sem er po talsvert lagt. Starfsfolk stjérnsyslunnar reyndist marktekt jakvedara

gagnvart pjénustunni sem peir veita sjélfir heldur en starfsfolk Félagsvisindasvids.

Menntavisindasvid var marktekt jadkvedara gagnvart gadum stjérnunar og
stodpjénustu HI en Félagsvisindasvid. Einkunnin sem svidid gaf (65) er engu ad sidur

talsvert langt fra pvi ad vera fullnegjandi samkvaemt vidmidunareinkunninni 74.

I toflu 17 m4 sja nidurstodur dr fullyrdingunni sem melir starfsdnzgju en patturinn

kom best ut allra drangurspétta med einkunnina 80 sem telst ds@ttanleg nidurstada.
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Tafla 17. Samanburdur & viohorfi starfssvida gagnvart anaegju i starfi

,,A heildina er litid er ég dnaegd(ur) i starfi

N Meadaltal Einkunn

Félagsvisindasvid 35 4,00 80
Heilbrigdisvisindasvid 59 3,95 79
Hugvisindasvid 26 4,00 80
Menntavisindasvid 56 4,12 82
Verkfradi- og nattdruvisindasvid 36 3,89 78
Sameiginleg stjornsysla eda 59 4,07 81
stodpjonusta

Stjérnsysla deildar eda svids 35 4,23 85
Annad 21 3,76 75
Heild 327 4,02 80

Einkunnir allra fredasvidanna eru harri en vidmidunareinkunnin 74 { pessum patti en
Menntavisindasvid gaf starfsanegju pd hastu einkunn eda 82. Verkfredi- og
nattdruvisindasvid gaf lagstu einkunn eda 78 sem telst p6 dsxttanleg einkunn.
Starfsfolk sem starfar vid stjornsyslu deilda eda svids gaf hastu einkunn allra
starfssvida eda einkunnina 85. Préfun leiddi p6 1 1j6s ad ekki var um marktekan mun

ad reda a milli svidanna.

Sidasta fullyrdingin { lista Denison melir vidhorf til heildarframmistodu HI og m4 sja

nidurstodur ur henni { toflu 18.

Tafla 18. Samanburdur 4 vidhorfi starfssvida gagnvart heildarframmistodu HI

A heildina er litid stendur HI sig vel i pvi sem honum er cetlad ad gera*

N Medaltal Einkunn

Félagsvisindasvid 36 3,86 77
Heilbrigdisvisindasvid 59 3,86 77
Hugvisindasvid 26 3,77 75
Menntavisindasvid 56 3,84 77
Verkfredi- og nattiruvisindasvid 36 3,81 76
Sameiginleg stjornsysla eda 59 3,98 80
stodpjonusta

Stjérnsysla deildar eda svids 35 3,91 78
Annad 21 3,52 70
Heild 328 3,85 77
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Fullyrdingin sem melir hvort starfsfélki pyki HI standa sig vel { pvi sem honum er
®tlad ad gera hlaut nast hestu heildareinkunn allra drangurs- og frammistodupatta

eda einkunnina 77 sem gefur visbendingar um ds@ttanlega nidurstodu.

Ekki reyndist um mikinn mun ad reda 4 vidhorfi starfsfélks 4 fredasvidunum fimm

en par lagu einkunnirnar 4 bilinu 75-77.

Neast verdur vikid ad umraedum par sem dregnar verda alyktanir Ut frd nidurstodum,

og rannsoknarspurningum svarad.

5 Umraeour

Pau hdleitu markmid sem Haskoli Islands hefur sett sér og si heildstzda stefna sem
skolinn vinnur eftir vard kveikjan ad rannsékn pessari en eins og adur hefur verid
greint frd hafa rannséknir Denison synt fram 4 tengsl dkvedinna menningarpétta vid
arangur skipulagsheilda. Skyrsluhofundi pétti pvi dhugavert ad mela pa petti
vinnustadamenningar sem liggja til grundvallar likans Denison og vidhorf starfsfélks

til peirra drangursmarkmida sem stefna Haskélans midar ad.

Markmid rannséknarinnar var ad greina hvad einkennir vinnustadamenningu HI og
vidhorf starfsfolks til peirra megin drangursmarkmida sem skoélinn hefur sett sér.
Meliteki rannsOknarinnar var spurningalisti sem byggir 4 lista Denison (DOCS) og
midast umfjollunin ut frd adferd og hugmyndafredi hans. Spurt var um vidhorf til

Haskolans 1 heild en vid urvinnslu var upplifun 6likra starfshdpa borin saman.
Hér a eftir verda dregnar alyktanir ut frd nidurstodum og rannséknarspurningum

svarad. Fyrst verdur leitast vid ad lysa pvi hvad einkennir vinnustadamenningu HI og

sidar vikid ad vidhorfi starfsfolk til d&rangurs og frammistodu skodlans.
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Eins og greint var fra { kafla 1.1 voru eftirfarandi rannséknarspurningar settar fram {

upphafi rannsoknarferlis:

1. Hvad einkennir vinnustadamenningu Hdskdla Islands?
a. Hafa  akademiskir  starfsmenn  olikt  viohorf  gagnvart
vinnustadamenningunni en starfsfolk i stjiornsyslu og stoopjonustu?
b. Hefur starfsfolk dlikra starfssvida HI 6likt vidhorf gagnvart

vinnustadamenningu skolans?

2. Hvert er viohorf starfsmanna til drangurs og frammistoou Hdskolans?
a. Hafa akademiskir starfsmenn olikt viohorf gagnvart drangri og
frammistodu HI en starfsfolk i stjérnsyslu og stodpjonustu?
b. Hefur starfsfolk élikra starfssvida HI 6likt vidhorf gagnvart drangri

og frammistoou skolans?

5.1 Einkenni vinnustadamenningar Haskéla Islands

Nidurstodur rannsékna hafa synt ad menningareiginleikarnir pdtttaka, samremi,
adlogunarheefni og markmio gegna lykilhlutverki { drangri skipulagsheilda (Denison,
Haaland og Goelzer, 2003; Denison og Mishra, 1995; Denison og Neale, 1996;
Denison og Spreitzer, 1991; Fisher, 2000).

Starfsfolki Haskolans finnst rikja sterk menning og rikar hefdir i sk6lanum par sem
6skrddar sidareglur visa peim veginn i starfi. Vinnustadamenning Héskéla Islands
einkennist fyrst og fremst af skyrum markmidum, stefnu og hlutverki sem motar starf

starfsfolks, gefur pvi merkingu og veitir peim hvatningu.
Helsti veikleiki vinnustadamenningar HI felst { skort 4 samheefingu og samvinnu milli

Olikra starfseininga og stjornstiga innan skolans en samkvaemt Denison eru pad

mikilvegar forsendur pess ad skipulagsheildir néi tilsettum arangri (Denison, 1990).
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Yfirviddin markmio meldist haest af ollum viddum en ekki reyndist munur &
yfirviddunum samremi, adlogunarheefni og pdtttoku. Engar yfir- eda undirviddir nadu
vidmidunareinkunninni 74 sem bendir til pess ad styrkja purfi stodir allra beirra

menningareiginleika sem Denison listinn melir, til ad HI geti n4d settum markmidum.

Stefnumidud stjérnun er vidvarandi ferli sem parfnast stodugrar endurskodunar af
hélfu stjérnenda og krefst pess ad peir séu vakandi fyrir breytingum { ytra og innra
umhverfi (Runélfur Smari Steinpérsson, 2003). I adferd Denison mela yfirviddirnar
pdtttaka og samreemi innri hreyfiofl og dherslu 4 innra umhverfi en adlogunarhceefni og
markmio mala hafni skipulagsheilda til ad bregdast vid ytra umhverfi sinu. P4 pykja
viddirnar pdtttaka og adlogunarheefni gefa visbendingar um hafni skipulagsheilda til
sveigjanleika og ad geta lagad sig hratt og 6rugglega ad breytingum { umhverfi sinu en
viddirnar samremi og markmio gefa visbendingar um stoduleika og stefnufestu

(Denison og Neale, 1996).

bratt fyrir pessar moétsagnir hafa rannséknir Denison synt ad menning drangursrikra
skipulagsheilda verdur ad endurspegla 611 pau menningareinkenni sem likanid felur {
sér. Akjésanleg menning einkennist af ytri og innri dherslum pannig ad
skipulagsheildin uppfylli parfir vidskiptavina og starfsfélks 4 sama tima. P4 er hdn
stodug ad pvi leyti til ad hin samanstendur af samremdum gildum og markmidum en

um leid sveigjanleg 1 formgerd og starfsadferdum (Mobley, Wang og Fang, 2005).

Ekki er hagt ad draga dlyktanir um ad menning Hi einkennist af ytri-, innri aherslum,
stodugleika né sveigjanleika par sem ekki mealdist munur 4 viddunum padtttoku,
samremi og adlogunarheefni. Nidurstodur benda til ad styrkja purfi 611 pessi einkenni

i menningu HI.

A heildina 1itid er ekki um mikinn mun ad reda 4 upplifun Slikra starfshépa eda
starfssvida gagnvart vinnustadamenningu Haskolans en ekki maldist munur 4 vidhorfi
starfsfolks Olikra fredasvida gagnvart neinum yfir- eda undirmenningarviddum

Denison listans.
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Ekki reyndist teljanlegur munur 4 vidhorfi akademiskra starfsmanna og starfsfélks {
stjérnsyslu og stodpjonustu i yfirmenningarviddum listans en marktekur munur
reyndist i undirviddunum frelsi til athafna, dhersla d¢ nemendur og lerdomur
skipulagsheilda par sem akademiskir starfsmenn gafu viddunum herri einkunn en

hépur stjérnsyslunnar.

Viddin sem melir hvort vinnustadamenning einkennist af skyrum og markvissum
markmioum komst nest pvi ad uppfylla vidmidunareinkunnina 74 af yfirviddunum
fjorum. Peir pattir sem drégu einkunn viddarinnar nidur snda ad pvi ad starfsfolki
finnst ekki vera fylgst vel med pvi hvort markmidum sé nad, ad ekki riki samkomulag
um markmidin og ad skammtimahugsun 6gni oft framtidarsyn skoélans. Nidurstddur ur
spurningum er téku til skyrleika markmioa i ranns6kn Lilju Porgeirsdéttir (2007) &

starfsumhverfi HI 4rid 2006 syndu sambzrilegar nidurstodur.

Yfirviddin samreemi meldist marktekt legri en markmio sem bendir til pess ad
menninguna skorti pd samhafingu 4 milli 6likra starfseininga sem naudsynleg er til
pess ad geta innleitt framtidarsyn skipulagsheildarinnar og stefnu (Denison og Neale,

1996).

Vinnubrogd starfsfélk HI bera pess ekki naegilega merki ad pau séu hluti af teymi eda
deili svipadri syn 4 hlutina. Pa er pad dkvedid dhyggjuefni hversu margir upplifa pad
eins og ad starfa med einhverjum ur annarri stofnun ad starfa med folki dr 6drum

starfseiningum HI.

Ef nidurstodur er ldta ad samstarfi milli deilda eru bornar saman vid nidurstodur dr
rannséknum 4 starfsumhverfi HI 4rin 1998 og 2006 hefur pessi pattur farid heldur
versnandi (Lilja Porgeirsdottir, 2007, Omar H. Kristmundsson, 1999). Haskoélinn
hefur vaxid ort 4 undanférnum arum sem skyrir e.t.v. pessa préun en til ad Héskdlinn
geti ndd tilsettum drangursmarkmidum parf starfsumhverfid ad einkennast af

samheefingu og samvinnu milli 6likra eininga skélans.
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Nidurstodur dr rannsékninni arid 2006 syndu talsverdan mun & vidhorfi akademiskra
starfsmanna og peirra sem storfudu vid stjérnsyslu og stodpjonustu gagnvart samstarfi
milli deilda par sem starfsmenn stjornsyslunnar hofou almennt jdkvadari syn a

samstarfid en akademiskir starfsmenn (Lilja Porgeirsdottir, 2007).

Ekki maldist p6 marktekur munur 4 vidhorfi akademiskra starfsmanna og peirra sem
starfa vid stjérnsyslu eda stodpjonustu i peim viddum sem lita ad samremi milli

Olikra starfseininga arid 2009 nema i einstaka fullyrdingum er varda samkomulag.

b4 pétti starfsfolki stjornsyslunnar almennt audveldara ad komast ad samkomulagi og
ad frekar veri lagt hart ad pvi ad finna gédar lausnir fyrir alla pegar upp kami
6samkomulag en starfsfélki i akademiska hépnum. Engu ad sidur géfu badir hdparnir

pessum pattum mjog laga einkunn.

Ekki mealdist munur a vidhorfi 6likra freedasvida { viddunum sem ldta ad samremi en
rannsOknin arid 2006 tok ekki til samanburdar 4 nidurstodum starfsfolks a Slikum

freedasvidum.

bar skipulagsheildir sem skora hatt { viddinni pdtttoku stydjast fremur vid kerfi sem
einkennast af 6formlegum hegdunarreglum en regluveldi par sem starfsfélk eru virkir
patttakendur sem geta haft ahrif 4 starf sitt. Slikt kerfi er talid skapa aukna
abyrgdatilfinningu gagnvart vinnustadnum og studla ad aukinni faerni starfsfolks 1 ad
takast 4 vid verkefni af oryggi. Menning sem einkennist af mikilli pdtttoku starfsfélks

er einnig talin audvelda innleidingu breytinga (Denison og Neale, 1996).

Til ad nd peim langtimamarkmidum sem Haskolinn hefur sett sér parf skélinn sifellt
ad studla ad aukinni hafni og ferni allra starfsmanna en viddin pdtttaka sem tekur til
peirra patta hlaut legstu einkunn allra yfirvidda. Til pess ad stydja vid innleidingu
stefnu HI fyrir timabilid 2006-2011 og pad breytingarferli sem skélinn gengur nd {
gegnum parf ad efla pdtttoku og adild starfsfolks.
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Eitt af peim gildum sem sett eru fram 1 stefnu Haskdlans fyrir timabilid 2006-2011 er
akademiskt frelsi og benda nidurstodur til pess ad slikt frelsi einkenni fremur
starfsumhverfi akademiska starfshop skolans en starfsfolks {1 stjornsyslu og
stodpjonustu. Tvar undirviddir { lista Denison mala patti er varda slikt frelsi en pad
eru viddirnar frelsi til athafna og uppbygging d heefni sem tilheyra yfirviddinni

patttoku.

Nidurstodur dr undirviddinni frelsi til athafna benda til ad flest starfsfolk trai pvi ad
pad hafi eitthvad jakvett fram ad feera en adeins um helmingur toldu sig p6 vera virka

patttakendur og geta haft ahrif 4 starf sitt.

Akademiska hépnum fannst frekar vera litid 4 haefni sina sem mikilvegan patt 1 ad
tryggja samkeppnisforskot skélans heldur en starfsfélki 1 stjérnsyslu og stodpjonustu
skélans. A sama skapi poétti ferri innan stjérnsyslunnar heafni starfsfélks taka

stodugum framforum.

Til ad Haskolinn ndi besta mogulega drangri sem ein heildsted stofnun er pad
nidurstada hofundar ad huga purfi sérstaklega ad menningareinkennunum samremi,

patttoku og samvinnu, ekki sist { 1jési nylegrar sameiningar KHI og HI.

Einn af lykilpattum { ad bata samremi og samvinnu milli 6likra eininga og stjérnstiga
Héskdlans er gagnvirk upplysingamidlun. Nidurstodur benda pé til pess ad
upplysingum sé ekki midlad pannig ad allir hafi adgang ad peim upplysingum sem

peir parfnist 4 hverjum tima.

Rannséknir 4 starfsumhverfi Hi drin 1998 og 2006 skodudu einnig upplysingamidlun
innan skélans. Af nidurstbdum ad dema virdist vidhorf starfsfolks til
upplysingamidlunar hafa farid versnandi sidan 4rid 2006. Arid 1998 voru 34,3% %
annad hvort sammala eda mjog sammala pvi ad upplysingamidlun innan HI veri g6d;
36,4% arid 2006 en adeins 25,2% arid 2009 (Lilja Porgeirsdéttir, 2007; Omar H.
Kristmundsson, 1999).
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Athygli vekur ad starfsfolk stjornsyslunnar gaf fullyrdingunni sem melir hvort
stjérnendur hafi komid upplysingum 4 framfari um pau markmid sem verid vari ad
reyna ad nd marktakt legri einkunn en akademiskir starfsmenn arid 2009. Rannséknin
arid 2006 syndi einnig fram 4 slikan mun gagnvart upplysingamidlun innan skdélans

(Lilja Porgeirsdottir, 2007).

Astzda er til ad skoda hvad veldur pessum mun en starfsfélk stjérnsyslunnar parf ekki
sidur 4 gagnvirkri upplysingamidlun ad halda en akademiskir starfsmenn til ad HI ndi

settum drangri og markmidum.

Listi Denison melir m.a. hvort vinnustadamenning skipulagsheilda einkennist af
adlogunarhefni. Nidurstodur dr viddinni benda til pess ad starfsadferdir innan HI séu

Osveigjanlegar og erfitt sé ad breyta peim.

Ein af undirviddum yfirviddarinnar adlégunarheefni malir dherslu d nemendur. Eins
og greint hefur verid frd var vidhorf akademiskra starfsfélksins marktekt jdkvadara i
pessum menningarpetti en starfsfolk 1 stjornsyslu og stodpjoénustu. Akademisku
starfsmonnunum fannst peir frekar vera hvattir til beinna samskipta vid nemendur og

tillogur peirra fremur hafa ahrif 4 dkvardanir sinar en starfsfolki { stjornsyslunni.

b6 undantekningar séu 4 pvi felur starf akademiskra starfsmanna yfirleitt 1 sér nanari
samskipti vid nemendur en starfsfolk i stjornsyslu og stodpjénustu. Undirviddinni
dhersla d nemendur er upphaflega ®tlad ad mala dherslu d vidskiptavini en dkvedid
var ad spyrja einungis Ut { vidhorf gagnvart porfum og 6skum nemenda i pessari
rannsokn til ad auka réttmeti og areidanleika. Atla ma ad ef spurt hefdi verid ut {
adra vidskiptavini skélans (t.a.m. ymsar stofnanir og fyrirteki) hefdu svorin sndid
O00ruvisi vid en edli maélsins samkvaemt hefur starfsfolk stjérnsyslunnar og
stodpjonustunnar talsvert meiri samskipti vid pa vidskiptavini skélans en akademiski

hépurinn.
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Eins og fjallad var um 1 kafla 3.3 eru margir pattir sem hafa ahrif &
vinnustadamenningu Haskélans og méta hana. Haskolinn er opinber stofnun sem lytur
akvednum lagaramma og er starfsemi skélans ad mestu leyti fjarmognud med beinum
framlogum fra rikinu. Skolinn byr pvi vid meiri pélitiskan og lagalegan prysting
heldur en einkareknir hdskolar sem hefur dahrif & sveigjanleika skolans og

adlogunarhcefni.

bratt fyrir ad nidurstodur bendi til pess ad menningin yti ekki nagilega undir
adlogunarheefni ber ad geta pess ad Haskolinn hefur engu ad sidur brugdist hratt og
orugglega vid peim sviptingum sem ordid hafa 1 efnahagslifi landsins 4 undanférnum

manudum med pvi ad taka vid fleiri nynemum og auka ndmsframbod.

Menningarviddin markmid er mjog mikilvzag til ad studla ad drangri Hi en hiin er ekki
vaenleg til ad vidhalda drangri til lengri tima litid ef menningin einkennist ekki yfir

adlogunarheefni, vilja til ad endurskoda markmid sin og veita peim eftirfylgni.

Menning Héskdlans hefur mikid til brunns ad bera og pa sérstaklega 1 skyrri stefnu
sinni til framtidar. Ef markmidin eiga ad geta ordid ad veruleika purfa hugmyndir og
gildi starfsfolks ad vera samremd og menningin ad einkennast af pdtttoku peirra og

adild (Denison og Neale, 1996).

Neast verdur vikid ad umredum um nidurstodur dr mealingum & vidhorfi starfsfélks

gagnvart tilteknum drangurs- og frammistodupattum HI.

5.2 Viohorf starfsmanna Haskélans til skilgreindra arangurspatta

Spurt var um vidhorf til g&da kennslu, rannsékna, stjérnunar og stodpjénustu. Einnig
var spurt hvort pétttakendur vaeru anagdir 1 starfi og hvort peim patti Haskolinn

standa sig vel 1 pvi sem honum veri @tlad ad gera.

bétttakendur voru talsvert jdkvadari gagnvart fullyrdingunum er maldu vidhorf til

arangurs- og frammistdodupdtta en peirra sem lita ad vinnustadamenningu Haskolans.
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Af peim spurningum sem tilheyra drangri og frammistodu var starfsfolk jakvadast
gagnvart dnegju i starfi en spurningin hlaut einkunnina 80 sem er vel yfir
vidmidunareinkunn. Ekki reyndist marktekur munur hvad pattinn vardar 4 milli
akademiskra starfsmanna og peirra sem starfa vid stjornsyslu og stodpjonustu né

peirra sem starfa 4 6likum freedasvidum.

Arid 2006 var starfsinzgja starfsfélks HI mald med vidhorfi til sému fullyrdingar
eda: ,,A heildina er litid er ég &dnagd(ur) { starfi“. P4 voru 88% sammala

stadhafingunni, par af 39% mjog sammala (Lilja Porgeirsdottir, 2007).

Eins og fram hefur komid midadist pessi rannsokn vid adferd Denison sem leggur
dherslu 4 medaltol og einkunnir. Engu ad sidur ma bera svor saman vid ranns6knina
arid 2006 med pvi ad skoda hlutfall peirra sem merktu vid valkostina ,,5 mjog
sammala® og ,,4*. Pegar pad er gert munar tepum tiu présentustigum 4 peim sem voru
sammadla stadh@fingunni nd og fyrir premur drum sidan en alls voru 79,4% sammadla,

par af 30,9% mjog sammala arid 2009.

Nidurstodur benda pvi til pess ad starfsanegja hafi farid dvinandi sidan 2006 en vid
samanburd 4 nidurstodum ber ad hafa { huga ad rannséknin arid 2009 hafdi talsvert
leegra svarhlutfall eda 33,2% (N=371) en rannsoéknin 2006 en p4 fékkst 59,9% svorun
(N=516).

Sé pattur sem meldist nest hast af drangurspattunum var vidhorf starfsfolks til
heildarframmistodu Héaskdlans. Patturinn hlaut einkunnina 77 sem n&r einnig
vidmidunareinkunn um ds@ttanlega nidurstodu. P4 maldist ekki munur & starfshépum

né starfssvidum gagnvart pattinum.
Vidhorf til annarra drangurs- og frammistodupdtta nadu ekki vidmidunareinkunn um
asettanlega nidurstodu en gadi kennslu, dnegja nemenda med kennslu og pjénustu

einnig og gedi rannsékna hlutu einkunnina 73.

Ner enginn munur reyndist 4 vidhorfi starfshopa né starfssvida hvad gedi kennslu eda

an®gju nemenda vardar.
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Starfsfolk 1 stjérnsyslu og stodpjonustu var marktekt jakvedara 1 gard gada
rannsékna { HI en akademiski starfshépurinn. Stjérnsyslan gaf peettinum 75 { einkunn,

sem n&r vidmidunareinkunn, en akademiski hépurinn einkunnina 71.

Sé4 arangurspattur sem kom marktaekt verst Ut var vidhorf til gada stjornunar og
stodpjonustu en patturinn hlaut einkunnina 61. P4 var marktekur munur 4 vidhorfi

akademiskra starfsmanna og starfsfolks { stjornsyslunni hvad gedin vardar.

Pad vekur e.t.v. ekki mikla athygli ad starfsfolk i stjérnsyslunni finnist si pjénusta
sem pau reida sjalf af hendi vera meiri en akademisku starfsfélki pykir en meiri
athygli vekur p6 ad akademisku starfsfolki finnst gadi rannsékna vera minni en

starfsfolki stjornsyslunni.

Badir starfshéparnir gifu paettinum pd legstu einkunn af drangurs- og
frammistodupattunum sex. Astzda er pvi til ad skoda betur pennan pitt { starfsemi Hi

og sja hvad veldur pessu vidhorfi hj4 starfsfélki skélans.

Af fredasvidunum fimm gaf starfsfélk Félagsvisindasvids gadi stjérnunar og
stodpjonustu legstu einkunn af 6drum svidum eda 51. Menntavisindasvid var einnig
marktakt jdkvadara en Félagsvisindasvid gagnvart gedum stjérnunar og stodpjonustu
sem vekur upp spurningar um hvort peir hafi att vid stjornun og stodpjonustu gamla
KHI eda Hi, sem peir hafa nyverid sameinast. Ahugavert veri ad skoda pennan pitt

eftir nokkur 4r pegar negileg reynsla er komin 4 sameininguna.

5.3 Takmarkanir rannsoknar og framtidarrannséknir

Likt og i 60rum megindlegum félagsvisindarannséknum eru tilteknir eiginleikar
tengdir vid tolur { rannsékninni, til pess ad hagt sé ad bera saman einstaklinga eda
hépa og nota tolfraedi vid drvinnslu gagna. Gallinn vid pessa adferd er ad pegar alykta
4 um huglega hluti 4 bord vid vinnustadamenningu er ekki hagt ad mala hana beint.
Stersti hluti félagsvisindarannsékna eru p6 af pessari gerd (Einar Gudmundsson og

Arni Kristjansson, 2005).
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Denison adferdin leggur dherslu & medaltdl og einkunnir en gata parf pé varidar vid
ad alhafa 1t fra slikum nidurstodum og gera rad fyrir pvi ad par séu lysandi fyrir alla
starfsmenn Haskdlans. Engu ad sidur @ttu nidurstodur ad gefa gagngddar

visbendingar um radandi menningareinkenni.

Eins og fram hefur komid hefur HI nylega sameinast KHI og skipar nd nytt
Menntavisindasvid skolans. Starfsfolk svidsins hafa pvi ekki mikla reynslu af peirri
vinnustadamenningu sem prifst innan HI sem gzti talist til takmorkunar 4

rannsokninni.

Rannsoknin midar hins vegar ad pvi ad mela vinnustadamenningu Haskoélans eins og
hun er i dag og er pad pvi skodun hofundar ad pad dragi ekki ur areidanleika
rannsOknar ad framkvama rannséknina 4 pessum timapunkti heldur gefi hagnytar
upplysingar um hvernig vinnustadamenningin birtist starfsfélki 4 pessum tima {

ferlinu.

Endurtaka metti hlidsteda rannsékn ad nokkrum misserum lidnum til ad bera saman
vid nidurstodur Ur pessari rannsékn og sja hvernig menningunni midar pegar meiri

reynsla er komin 4 sameiningu Hf og KHI og annarra skipulagsbreytinga.

Mikilvegt er ad framkvama reglulegar rannsoknir 4 starfsumhverfi Haskdlans og er

pad von hofundar ad rannsékn pessi geti nyst til samanburdar vid framtidarrannsoknir.

I framtidarrannséknum veeri pé shugavert ad spyrja fremur Gt i hegdunar- og
grangurspaetti sem varda starfssvid patttakenda 1 stad pess ad spyrja um HI { heild.
Med peim hetti veri haegt ad dlykta betur um hvort starfssvidin bui yfir sinni eigin

menningu.

Pessari rannsékn var p6 @tlad ad mala vinnustadamenningu og vidhorf starfsfélks

gagnvart drangri HI 1 heild og midadist malitekid vid pad.
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6 Nidurlag

Starfsfélk Haskola Islands er dnagt { starfi sinu og finnst skélinn standa sig vel { pvi
hlutverki sem honum er @tlad ad sinna. Rannséknin synir ad markmid og stefna
skolans eru skyr { huga starfsfolks og veitir framtidarsyn skélans peim hvatningu {
starfi. Engu ad sidur finnst starfsmonnum starfsadferdir, gildi og syn ekki vera

samraemd a milli svida skolans.

Haskolinn er margbrotin stofnun sem samanstendur af nemendum og O6likum
starfshopum 4 fimm fredasvidum sem @ttu O6ll ad vinna ad sameiginlegum

markmidum um ad vera i fremstu r6d haskdla & alpjédagrundvelli.
Er pad von hofundar ad rannsékn pessi geti gefid stjérnendum hagnytar upplysingar

og visbendingar um hvada menningarpatti purfi ad styrkja til ad markmidin geti ordid

ad veruleika.
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7 Vidaukar

7.1 Vidauki I. Spurningalisti

Keeri pdtttakandi.

Vinsamlegast taktu afstoou til eftirfarandi fullyrdinga eftir pvi hversu sammadla eda
osammala pu ert. Tolustafurinn 1 gefur til kynna ad pu sért mjog osammdla
Sfullyroingunni en 5 ad pu sért mjog sammdla henni.

Ath. ad merkja adeins vio einn valkost i hverri spurningu.

I. Patttaka

Frelsi til athafna

1. Flest starfsfolk eru virkir patttakendur og geta haft ahrif a starf sitt.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

2. Akvardanir eru ad jafnadi teknar 4 pvi stjérnstigi par sem bestu
upplysingarnar eru til stadar hverju sinni.

Mjog 6sammala O
1

o O
w O
~ 0

O Mjog sammadla
5

3. Upplysingum er midlad pannig ad allir hafa adgang ad peim upplysingum
sem peir parfnast a hverjum tima.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

4. Allt starfsf6lk hefur tra a pvi ad pad hafi eitthvad jakvaett fram a0 feera.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
S. Stodugt er unnid ad préun Haskéla Islands og pad gert pannig ad flest

starfsfolk taki ad einhverju marki patt i peirri vinnu.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
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Samvinna
6. Markvisst er hvatt til samvinnu & milli 6likra starfseininga innan Haskola
Islands.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

7. Vinnubrogo starfsfolks Haskoélans bera pess merki ad pad sé hluti af
teymi.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

8. Studst er vid teymisvinnu fremur en valdbod pegar koma a hlutum i verk.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

9. Pegar unnid er ad verkefnum, er yfirleitt studst vio teymisvinnu.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

10.  Vinna er skipulogd med peim hzetti ad hver og einn geti attad sig a
tengslunum milli starfs sins og markmida Haskdlans.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

Uppbvgging 4 hafni

11.  Abyrgd er dreift pannig ad folk geti unnid sjalfsteett.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
12. Starfsheefni starfsfolks tekur stodugum framforum.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
13.  Stodugt er fjarfest i aukinni feerni starfsfélks Haskéla Islands.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
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14.  Litid er a heefni folks sem mikilvaegan patt i ad tryggja samkeppnisforskot
Haskola Islands.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

15. Oft koma upp vandamal vegna pess ad vio hofum ekKi pa faerni sem
naudsynleg er til a0 takast a vio verkefnin.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

II. Samrasemi

Gildi
16.  Stjornendur eru samkvaemir sjalfum sér i ordum og athéfnum.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

17. Stjérnunarstill stjornenda Haskéla Islands Stjérnendur er Iysandi fyrir gildi
Haskoélans og stjornunaradferdir skyrar.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

18.  Starfsadferdir okkar radast af skyrum og samraemdum gildum Haskoélans.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
19.  Ad virda ad vettugi gildi Haskéla Islands kemur mér i vandraedi.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala

20.  Til stadar eru 6skradar sidareglur sem hafa ahrif 4 hegdun okkar og
hjalpa okkur ad greina a milli pess sem er rétt og rangt.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
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Samkomulag
21. Ef upp kemur 6samkomulag, leggjum vid hart a0 okkur ad finna géda
lausn fyrir alla adila.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
22. 1 Haskéla Islands er sterk menning og rikar hefdir.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
23.  Pad er audvelt ad komast a0 samkomulagi, jafnvel i erfioum malum.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

24.  Vid eigum oft erfitt med ad na samkomulagi um mikilvaeg mal.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

25.  Pad rikir sameiginleg syn a hvad séu réttar og rangar starfsadferdir.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

Samhaefing og sampaetting

26. Starfsadferdir okkar eru samhzfdar og fyrirsjaanlegar.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
27.  Starfsfélk ir mismunandi starfseiningum Haskoélans deilir svipadri syn.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

28.  Pad er audvelt ad samhaefa verkefni milli 6likra starfseininga Haskolans.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

127



29. A0 starfa med einhverjum fra annarri starfseiningu Haskolans er eins og
a0 starfa med einhverjum ur annarri stofnun.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala

1 2 3 4 5

30. Pad er gott samrzemi milli markmida élikra stjérnstiga Haskolans.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

II1. Adlogunarhaefni

Framkvaemd brevtinga

31. Starfsadferdir okkar eru mjog sveigjanlegar og audvelt er ad breyta peim.
Mjog 6sammala O O O O 0O MMjog
sammala
1 2 3 4 5

32. Vid bregdumst fljott og vel vid adgeroum samkeppnisadila og 60rum
breytingum i umhverfi Haskolans.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

33. Stoougt er verid ad taka upp nyjar og baettar starfsadferdir.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

34. Tilraunir til ad koma a breytingum mzeta ad jafnadi métspyrnu.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
35.  Olikar starfseiningar Haskoélans vinna oft saman ad pvi ad koma 4
breytingum.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
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Ahersla 4 nemendur

36. Tillogur og abendingar fra nemendum leida oft til breytinga.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
37.  Tillogur fra nemendum hafa bein ahrif & Akvardanir okkar.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
38.  Allir hafa gédan skilning 4 6skum og porfum nemenda.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

39. Hagsmunir nemenda eru oft virtir ad vettugi pegar akvardanir eru
teknar.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
40.  Starfsfolk er hvatt til a0 hafa bein samskipti vid nemendur.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala

1 2 3 4 5

Laerdomur skipulagsheilda

41. Vio litum a mistok sem teekifzeri til a0 laera af og gera Grbaetur.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

42.  Hyvatt er til og umbunad fyrir nyskopun og araedni.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

43.  Margt fellur 4 milli ,,skips og bryggju‘‘ hja okkur.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
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44. Lerdémur gegnir mikilvaegu hlutverki i daglegu starfi okkar.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
45. Vid gaetum pess ad ,,haegri hondin viti hvad sa vinstri er ad gera.*

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

IV. Markmio

Stefna og aform

46.  Haskdli Islands hefur tilgang og stefnu til framtidar.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

47.  Stefna okkar hefur ahrif a og breytir starfsadferoum samkeppnisadila
Haskélans.

Mjog 6sammala O
1

o O

O
3

~ 0

O Mjog sammala
5

48.  Haskdli Islands hefur skyrt hlutverk sem métar starf okkar og gefur pvi
pyodingu.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

49.  Haskdli Islands hefur skyra stefnu til framtidar.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

50.  Stefna Haskdlans er 6skyr i minum huga.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4
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Markmio og takmork

51.  Viotekt samkomulag rikir um markmid Haskdlans.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

52. Stjéornendur setja metnadarfull en raunhaef markmid.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
53.  Stjérnendur hafa komid upplysingum a framfseri um pau markmio sem

vi0 erum ad reyna ad na.

Mjog 6sammala O
1

v O

O
3

~ 0

O Mjog sammadla
5

54. Vio fylgjumst stodugt med pvi hvernig okkur gengur ad na settum
markmidum.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

55.  Vid hofum skyran skilning 4 pvi hvernig Haskéli Islands mun verda i
framtidinni.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

Framtioarsyn

56.  Vid hofum sameiginlega syn 4 framtid Haskoéla Islands.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

57.  Stjérnendur hafa syn a hlutina til lengri tima.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

58. Skammtimahugsun égnar oft framtidarsyn Haskolans.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

131



59. Framtidarsyn okkar er orvandi og hvetjandi fyrir starfsf6lk okkar.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
60. Vid erum faer um ad sinna daglegum verkefnum an pess ad missa sjonar a

framtidarsyn Haskolans.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5

Viohorf til arangurs Haskolans

Vinsamlegast legou mat d eftirfarandi pcetti og merktu vio pad sem d best vio.
Ath. A0 merkja adeins vio einn svarmoguleika fyrir hvern pdtt.
61. Ga0i kennslu i minni deild eru mikil.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
62.  Pegar a heildina er litid eru nemendur Haskdélans anzegdir med kennslu og

pjonustu skdlans.

Mjog 6sammala O
1

o O
w O
~ 0

O Mjog sammadla
5

63.  Gaedi rannsokna i minni deild eru mikil.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
64.  Ga0i stjornunar og stodpjonustu Haskoélans eru mikil.
Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
64.  Pegar a heildina litid er ég anaegd(ur) i starfi minu.

Mjog 6sammala O O O O 0O Mjogsammala
1 2 3 4 5
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Bakgrunnsbreytur

65. Hvert er kyn pitt?
1 O Kk
2 O Kvk
66. A hvada aldursbili ert pa?
1 O Yngri en 25 dra
2 [1 26 til 35 ara
3 L1 36 til 45 ara
4 [1 46 til 55 ara
5 L1 56 eda eldri
67.  Hversu lengi hefur pi starfad vid Haskéla Islands (eda KHI fyrir
sameiningu)?
1 LI Styttraen 1 ar
2 O 1-5 ar
3 1 6-10 ar
4 O 11-15 ar
5 L1 16-20 ar
6 (121 éar eda lengur
68.  Ihvada deild starfar pi

SO I AAUA W -

0] Félags- og mannvisindadeild

[1 Félagsradgjafadeild

L] Hagfredideild

] Lagadeild

O Stjérnmalafradideild

1 Vidskiptafredideild

O Hjukrunarfraedideild

O Laeknadeild

O Lyfjafraedideild

1 Matvala- og neringarfreedideild

O Sélfredideild

O Tannlazknadeild

O Deild erlendra tungumaéla, békmennta og malvisinda
O Guofredi- og triarbragdadeild

O fslensku- og menningardeild

0] Sagnfredi- og heimspekideild

O iprétta-, témstunda- og proskapjalfadeild

0] Kennaradeild

1 Uppeldis- og menntunarfreedadeild

L1 Idnadarverkfradi-, vélaverkfradi- og tolvunarfredideild
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21
22
23
24
25
26
27
28

69. Hvers edlis er starf pitt? Ath. a0 merkja vio pad sem best a vid.

O Jardvisindadeild

[ Lif- og umhverfisvisindadeild

0] Rafmagns- og tolvuverkfradideild

0 Raunvisindadeild

O Umbhverfis- og byggingarverkfradideild
[1 Sameiginleg stjérnsysla

O Stjérnsysla deildar eda svids

O Annad

O Préfessor, dosent eda lektor
O Adjtnkt
O Akademiskur sérfredingur

LI Stjérnsysla eda stodpjonustu

Kcerar pakkir fyrir pdtttokuna!
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7.2 Vidauki III. Medaltdl og einkunnir allra yfir- og undirvidda eftir starfssvidum

1. Pdtttaka

Frelsi til athafna

Samvinna

Uppbygging a haefni

Félagsvisindasvid
Heilbrigdisvisindasvid

Hugvisindasvid

Menntavisindasvid

Verkfredi- og nattiruvisindasvid
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjoénusta
Stjérnsysla deildar eda svids

Annad

Alls

Félagsvisindasvid
Heilbrigdisvisindasvid

Hugvisindasvid

Menntavisindasvid

Verkfredi- og nattiruvisindasvid
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjonusta
Stjérnsysla deildar eda svids

Annad

Alls

Félagsvisindasvid
Heilbrigdisvisindasvid

Hugvisindasvid

Menntavisindasvid

Verkfredi- og nattiruvisindasvid
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjoénusta
Stjérnsysla deildar eda svids

Annad

Alls

Félagsvisindasvid
Heilbrigdisvisindasvid

Hugvisindasvid

Menntavisindasvid

Verkfredi- og nattiruvisindasvid
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjonusta
Stjoérnsysla deildar eda svids

Annad

Alls

N
36
58
26
51
35
59
34
20
319
37
59
26
54
36
59
35
21
327
36
59
26
53
36
59
34
21
324
37
58
26
54
35
59
35
20
324

Medaltal
2,87
3,18
3,04
3,13
3,14
2,99
3,16
3,01
3,07
2,98
3,28
3,18
3,28
3,26
3,00
3,14
3,18
3,16
2,44
2,99
2,69
2,89
2,76
2,83
2,94
2,70
2,81
3,24
3,26
3,25
3,23
3,35
3,13
3,38
3,08
3,24
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Einkunn
57
64
61
63
63
60
63
60
61
60
66
64
66
65
60
63
64
63
49
60
54
58
55
57
59
54
56
65
65
65
65
67
63
68
62
65



II. Samrcemi

Megingildi

Samkomulag

Samheaefing og
sampaetting

Félagsvisindasvid
Heilbrigdisvisindasvid

Hugvisindasvid

Menntavisindasvid

Verkfradi- og nattdruvisindasvid
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjoénusta
Stjérnsysla deildar eda svids

Annad

Alls

Félagsvisindasvid
Heilbrigdisvisindadsvid

Hugvisindasvid

Menntavisindadeild

Verkfredi- og nattiruvisindasvid
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjonusta
Stjérnsysla deildar eda svids

Annad

Alls

Félagsvisindasvid
Heilbrigdisvisindasvid

Hugvisindasvid

Menntavisindasvid

Verkfradi- og nattdruvisindasvid
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjoénusta
Stjérnsysla deildar eda svids

Annad

Alls

Félagsvisindasvid

Heilbrigdisvisindasvid

Hugvisindasvid

Menntavisindasvid

Verkfredi- og nattiruvisindasvid
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjoénusta
Stjérnsysla deildar eda svids

Annad

Alls

35
55
25
49
33
58
32
20
307
36
56
26
52
34
59
34
20
317
37
58
25
52
36
58
33
20
319
36

57
26
50
35
59
35
20
318

2,97
3,17
3,01
3,13
3,13
3,16
3,08
2,93
3,10
2,96
3,30
2,95
3,38
3,36
3,25
3,21
2,98
3,21
3,19
3,34
3,25
3,23
3,23
3,34
3,33
3,07
3,27
2,67

2,91
2,81
2,76
2,79
2,87
2,71
2,73
2,80
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59
63
60
63
63
63
62
59
62
59
66
59
68
67
65
64
60
64
64
67
65
65
65
67
67
61
65
53

58
56
55
56
57
54
55
56



II1. Adlogunarheefni

Framkvaemd
breytinga

Ahersla 4 nemendur

Laerdomur
skipulagsheilda

Félagsvisindasvid
Heilbrigdisvisindasvid

Hugvisindasvid

Menntavisindasvid

Verkfredi- og nattiruvisindasvid
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjonusta
Stjérnsysla deildar eda svids

Annad

Alls

Félagsvisindasvid

Heilbrigdisvisindasvid

Hugvisindasvi®

Menntavisindasvi®

Verkfredi- og nattiruvisindasvid
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjoénusta
Stjérnsysla deildar eda svids

Annad

Alls

Félagsvisindasvid
Heilbrigdisvisindasvid

Hugvisindasvi®

Menntavisindasvid

Verkfredi- og nattiruvisindasvid
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjonusta
Stjérnsysla deildar eda svids

Annad

Alls

Félagsvisindasvid

Heilbrigdisvisindasvid

Hugvisindasvid

Menntavisindasvid

Verkfredi- og nattiruvisindasvid
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjonusta
Stjérnsysla deildar eda svids

Annad

Alls

33
55
23
53
34
54
34
17
303
35

56
25
55
35
57
35
19
317
36
58
26
55
36
55
35
18
319
36

57
24
53
35
59
34
19
317

3,03
3,13
3,23
3,19
3,18
3,07
3,07
3,13
3,13
2,85

2,80
2,98
3,02
2,93
3,00
2,89
2,84
2,92
2,97
3,17
3,12
3,13
3,22
2,93
2,98
3,02
3,07
3,34

3,43
3,45
3,43
3,43
3,15
3,28
3,45
3,35
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61
63
65
64
64
61
61
63
63
57

56
60
60
59
60
58
57
58
59
63
62
63
64
59
60
60
61
67

69
69
69
69
63
66
69
67



IV. Markmio

Stefna og aform

Markmio og takmork

Framtidarsyn

*Marktaekt legri einkunn en Heilbrigdisvisindasvid og Verkfraedi- og nattiruvisindasvid.

Félagsvisindasvid

Heilbrigdisvisindasvid

Hugvisindasvid

Menntavisindasvid

Verkfredi- og nattiruvisindasvid
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjonusta
Stjérnsysla deildar eda svids

Annad

Alls

Félagsvisindasvid

Heilbrigdisvisindasvid

Hugvisindasvid

Menntavisindasvid

Verkfredi- og nattiruvisindasvid
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjonusta
Stjérnsysla deildar eda svids

Annad

Alls

Félagsvisindasvid

Heilbrigdisvisindasvid

Hugvisindasvid

Menntavisindasvid

Verkfredi- og nattiruvisindasvid
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjonusta
Stjérnsysla deildar eda svids

Annad

Alls

Félagsvisindasvid

Heilbrigdisvisindasvid

Hugvisindasvid

Menntavisindasvid

Verkfredi- og nattiruvisindasvid
Sameiginleg stjérnsysla eda stodpjonusta
Stjérnsysla deildar eda svids

Annad*

Alls

34
57
25
50
34
56
33
20
309
36
59
26
51
34
59
35
20
320
36
59
26
54
36
57
34
20
322
35
57
25
55
36
58
34
20
320

3,23
3,53
3,35
3,39
3,51
3,43
3,39
3,16
3,40
3,58
3,67
3,55
3,60
3,74
3,63
3,66
3,55
3,63
2,91
3,43
3,15
3,28
3,28
3,32
3,14
3,01
3,23
3,21
3,53
3,30
3,29
3,47
3,34
3,34
2,92
3,34
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65
71
67
68
70
69
68
63
68
72
73
71
72
75
73
73
71
73
58
69
63
66
66
66
63
60
65
64
71
66
66
69
67
67
58
67
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