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Utdrattur

Hagfreedi hefur haft mikil ahrif & stefnumaétun heimsins sem vid lifum i i dag. Forsendur
hennar eru medal annars kenningin um skynsamlegt val (e. rational choice theory) sem gerir
rad fyrir pvi ad madurinn sé i grunninn skynsemisvera, viti hvad hann vill og byr yfir vitrenni
getu til pess ad reikna ndkvaemlega Ut hvada kostur uppfyllir best vaentingar hans.
Hagfreedikenningar gera rad fyrir pvi ad aukid urval af vérum og pjonustu auki likur & pvi ad
neytandinn finni pad sem hann leitar ad og auki par af leidandi nytsemi. Hér verdur fjallad um
hvort drval i pvi magni sem vid stondum frammi fyrir i dag geri okkur gott. Margt bendir til
pess ad madurinn sé ekki eins skynsamur og hagfraedikenningar gera rad fyrir. Fjallad er um
akvardanatoku og vandamal sem koma upp pegar Urval er mikid og sérstaklega hja peim
okkar sem hafa tilhneigingu til ad hdmarka nidurstédu (e. maximisers). Vid eigum erfitt med
ad vinna ur 6llum peim upplysingum sem fylgja miklu urvali og pvi fylgja neikveaedar
tilfinningar d&samt hreedslu vid eftirsja eda eftirsja vegna aukinna ventinga. peir sem hafa
tilhneigingu til ad hamarka nidurstodu eru tilbunir til pess ad férna tima og hafa meira fyrir
bvi ad velja ir meira Urvali en adrir. Peir hafa meiri vaentingar og eru vidkvemari fyrir eftirsja
og pvi ad préa med sér punglyndi. Einnig eiga peir til ad bera sig frekar saman vid adra en eru
prétt fyrir pad ekki eins anagdir po peir séu i hlutfallslega betri stodu midad vio adra.
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pad parf ekki annad en ad fara Ut i naesta stormarkad til ad sja hversu yfirpyrmandi mikid
arval er af 6llum mogulegum vérum. En Grvalid neer at fyrir hillurnar i stérmérkudunum.
Vegna prounar i teekni, leeknisfreedi og samfélagsbreytinga hefur Grval @ ymsum svidum par
sem adur var ekkert Urval aukist. Lifid er hreyfanlegt, baedi med tilliti til starfsframa og
landfreedilegrar stadsetningar. FOlk hefur moguleikann & ad flytja nanast hvert sem er i
heiminum og leera par, vinna og lifa. Folk er ekki bundid vid ad taka vid storfum foreldra
sinna eda ad halda sig vid sama starfsferil allt sitt lif. Pad er nanast allt mdgulegt. Tra,
bjoderni, kynpattur, stada, landfraedileg stadsetning og kyn er ekki lengur hindrun pegar folk
finnur sér maka. Folk getur r&did pvi hvort pad giftist, skilur og getur jafnvel gifst aftur. par
ad auki er folki frjalst ad velja hvort og hvenar pad eignast bdrn og eignast pau sjalft eda
ttleidir. Haegt er ad lata laga hrukkur, nef, brjost, maga og nanast alla likamsparta med
adgeroum. Folk getur haft samskipti i gegnum hljod-, mynd- eda textaskilabod og tonlist og
myndbondum er haegt ad hlada nidur, streyma og taka upp & 6llum tegundum skjaa. bé& hefur
netid gefid neytendum aukid vald til ad leita sér upplysinga um allt sem hugurinn girnist (The
Economist, 2010; Schwartz, 2000).

Maoguleikarnir hafa aldrei adur verid fleiri til ad velja ymiskonar voru og pjonustu og
urvalid pvi ner 6endanlegt. Er urval i pvi magni sem vid stondum frammi fyrir i dag ad gera
okkur gott? Viljum vid svona mikid arval? Atla meetti ad urvalio geri lif okkar betra og
rokrétt er ad alykta ad ef pad er af hinu géda ad hafa Ur ymsu ad velja sé pvi meira val pvi
betra. Pvi &ttu ad vera meiri likur & pvi ad finna eitthvad vio sitt hafi ef Grvalid er meira. En
b6 svo ad folk sé frjalsara en adur fyrr til ad gera pad sem pad vill, pa virdist pad ekki veita
pvi meiri gledi. Med aukinni velmegun og frelsi til ad gera pad sem folk vill, virdist folk
verda minna hamingjusamt (Schwartz, 2004b). Karfa Desmeules lysir pvi hvernig aukid Grval
eykur anagju upp ad vissu marki en dregur sidan ur anaegju og neikvadar tilfinningar vakna
eftir pvi sem arvalid verdur enn meira (Desmeules, 2002). b6 vafalaust sé betra ad hafa ar
einhverju ad velja en ekki, pydir pad ekki endilega ad meira Grval sé alltaf betra. betta hefur
sélfredingurinn Barry Schwartz kallad ofgndtt urvals (e. tyranny of choice) (Schwartz,
2004a).

Fblk nalgast akvardanir & mismunandi hatt, tilhneigingin til ad komast ad bestu
nidurstoou, ad hamarka nidurstddu (e. maximizing) og tilhneigingin til ad komast ad
aseettanlegri nidurstoou (e. satisficing) lysa pvi hvernig folk hefur mismunandi markmid og

adferdir vid leit og mat & valkostum (Schwartz, Ward, Monterosso, Lyubomirsky, White og



Lehman, 2002; Dar-Nimrod, Rawn, Lehman og Schwartz, 2009). Tilhneiging til ad hamarka
nidurstodu er ad taka dkvardanir med pad i huga ad finna pad "besta™ sem er i bodi og pad
krefst mikillar leitar. beir sem hafa tilhneigingu til ad komast ad asaettanlegri nidurstédu leita
a0 einhverju sem er ,,ndgu gott* og hafa ekki ahyggjur af pvi hvort eitthvad betra sé i bodi.
Peir leita ad einhverju sem uppfyllir lagmarksveentingar og heetta pa ad leita. beir purfa pvi
ekki ad leita eins mikid og hinir sem leita ad pvi besta (Schwartz, o.fl., 2002; Nenkov, Morrin,
Schwartz, Ward og Hulland, 2008). Til deemis er haegt ad bera saman adferdirnar pegar velja &
sjonvarpsstod til ad horfa & ar miklu arvali sjonvarpsstodva. Peir sem hafa tilhneigingu til ad
hamarka nidurstédu myndu fletta @ milli stddva til ad skoda hvad hver og ein bydur upp & og
eyda svo miklum tima i ad velja patt ad litill timi veeri eftir til ad horfa. peir sem hafa
tilhneigingu til ad komast ad asaettanlegri nidurstoou myndu liklega leita par til peir rekast &
aseettanlegan patt, leggja fjarstyringuna fra sér og horfa a pattinn (Schwartz, o.fl., 2002).

Hér verdur leitast vid ad svara pvi hvort vid radum vid drval i pvi magni sem bydst
okkur i dag og hvada vandamal koma upp. Getum vid nad markmidi peirra sem hafa
tilhneigingu til ad hdmarka og verid viss um ad vid séum ad velja pad besta? beir sem vilja
hafa meira Urval ettu ad njéta gods af pvi ad hafa ur fleiru ad velja og hinir geta alltaf hunsad
til ad mynda hinar 273 tegundirnar af morgunkorni sem peir hafa aldrei profad. Rannsoknir i
sélfraedi benda po til pess ad petta sé rangt. Margar rannsoknir benda til pess ad folk sé ekki
eins satt vid nidurstdduna pegar urvalid er meira og pad geti leitt til vanlidanar (Chernev,
2003; lyengar og Lepper, 2000; Schwartz, 2000, 2004a; Greifeneder, Scheibehenne og
Kleber, 2010). Margskonar vandamal verda til pegar Grvalid eykst. [ fyrsta lagi er erfitt ad afla
sér allra naudsynlegra upplysinga til ad geta tekid upplysta akvordun. | 68ru lagi aukast
vantingar folks eftir pvi sem valkostunum fjolgar. I pridja lagi fer folk ad kenna sjalfu sér um
allar sleemar nidurstodur (Schwartz, 2000). beir sem hafa tilhneigingu til ad hamarka
nidurstddu eru tilbanir til pess ad forna tima og hafa meira fyrir pvi ad velja ar en adrir (Dar-
Nimrod o.fl., 2009). beir hafa meiri vantingar eru viokvaemari fyrir eftirsja og pvi ad proa
med sér punglyndi (Schwartz, 2004a). Einnig eiga peir til ad bera sig frekar saman vid adra en
eru ekki anaegadir po peir séu i betri stodu en adrir, til deemis i peirri stddu ad vera med heerri
laun en adrir (Schwartz, o.fl., 2002). Markmidinu um ad hdmarka nidurstédu virdist vera erfitt

ad na.



Hugmyndafraedin & bak vid meira arval

Fadir kapitalismans Adam Smith er héfundur I6gmalsins um 6synilegu hondina. Logmalid
fjallar um ad samkeppni og frjals markadur leidi til pess ad sem flestir njoti gods af. Vegna
pbess ad folk hugsar um eigin hagsmuni fer pad ad framleida betri voru og selja hana & leegra
verdi en adrir svo ad adrir vilji stunda vidskipti vid pad. Hagkerfi Smiths byggir & hamorkun
neytenda og ad neytandinn hafi val (Anca, 2010; Bassiry og Jones, 1993). Hagfradi er su
grein félagsvisinda sem hefur haft hvad mest ahrif & stefnumétun og lagasetningu. Til demis
hefur forseti Bandarikjanna sérstakt hagfraedingarad, en ekkert samsvarandi rad er fyrir 6nnur
felagsvisindi, jafnvel p6 ad mikilveegt sé ad taka tillit til peirra i akvérdunum tengdum
velferd, afbrotum og alpjodlegum malefnum (Ferraro, Pfeffer og Sutton, 2005).
Atferlishagfraedi er grein sem eykur Gtskyringarmatt hagfraeedinnar med pvi ad taka tillit
sélfreedilegrar pekkingar. Markmidid er ekki ad hafna kenningum hagfraedinnar heldur reyna
ad sameina pekkingu greinanna tveggja (Camerer, Loewenstein og Rabin, 2011).

Hagfraedikenningar gera rad fyrir pvi ad aukid drval auki likur & pvi ad neytandinn
finni pad sem hann leitar ad og auki par af leidandi nytsemi (Desmeules, 2002). Barbara
Kahn, préfessor i markadssetningu segir fyrirteeki hafa tvd markmid pegar pau bjéda upp a
mikid Urval. Annars vegar er pad ad auka likurnar & ad hofda til folks og pad geti fundid
nakvaemlega pad sem pad leitar ad. Hins vegar ad folk hafi med timanum moguleika a ad
velja mismunandi vorur og pjonustu. Folk hefur tilhneigingu til ad vilja breyta til, pad fer
leida & eldri valkostum eda adstaedur peirra breytast. Urval er aukid til ad proa langtima
samband milli fyrirteekis og neytanda. Hversu mikid drval parf ad vera fer eftir edli voru og
gildum neytandans (Kahn, 1998).

Hinn hagsyni akvordunartaki

Hagfreedikenningar og hugmyndafradi eru byggd & peirri meginreglu ad neytendur hafi vel
skilgreindar 6éskir og geeti avallt ad sinum eigin hagsmunum (McFadden, 2006). Kenningin
um skynsamlegt val (e. rational choice theory) gerir rad fyrir pvi ad folk viti ad hverju pad
leitar og framsetning valkosta skipti ekki mali. Folk hefur alla valkosti fyrir framan sig eins
0g a hladbordi, med allar upplysingar um kosti og galla og velur svo pann valkost sem hefur
mestu gagnsemina eda veromatid (von Neumann og Morgenstern, 1944). Forsendur

hagfraedinnar midast vid likanid af hinum rokvisa manni (e. homo economicus), sem er i senn



hagsynn og raunsear. Markmid hans er hamdérkun notagildis (e. utility maximisation). Hinn
hagsyni akvordunartaki hefur 6tralega kunnéttu i Gtreikningum og byr yfir vitraenni getu til
pbess ad reikna nakveemlega Ut hvada kostur uppfyllir best veentingar hans. Hann fer i gegnum
kostnadar- og abatagreiningu vid alla akvardanatoku. Hann er vel upplystur, allar upplysingar
i umhverfinu eru tilteekar og yfirgripsmiklar. betta pydir ad hann byr yfir 6llum hafileikum og
adsteedum til ad nd markmidi sinu um ad hamarka notagildi (Simon, 1955). Hinn hagsyni
akvordunartaki hefur eiginleika sem ganga upp innan markadshagfraedinnar en i
raunveruleikanum virdist folk ekki haga sér i samraemi vid petta likan (Gintis, 2000;
Kahneman og Tversky, 1979, 1984). Med pvi ad gera rad fyrir ad likanid um hinn hagsyna
akvordunartaka eigi vid um hegdun folks i raunveruleikanum er gert rad fyrir ad folk sé
almennt skynsamt (Nadel, 2003). Mannsheilinn er flokinn og lagskiptur og virkar ekki eins og
tolva sem sem reiknar sig ad hdmarksnidurstédu. Mannveran er 6ndkvaeem med tilliti til pess
hvernig hun sakir og metur upplysingar og tekur akvardanir. betta bendir til pess ad hinn
hagsyni akvordunartaki, med sinar skyru éskir, ndkveema éhaettumat og veegdarlaus markmid

um hamorkun sé sjaldséd tegund (McFadden, 2006).

Folk vill meira Urval en minna

Nidurstédur margra rannsokna benda til pess ad folk hafi tilhneigingu til ad vilja frekar fleiri
en feerri valkosti ef pess er kostur (lyengar og Lepper, 2000; Rozin, Fischler, Shields og
Masson, 2006). Sem deemi var pekkt tilraun gerd i selkeraverslun sem pekkt er fyrir mikid
voruurval. bar var sultu stillt upp og félki bodid ad smakka. Fyrri daginn var bodid upp & 24
sultutegundir, pann seinni einungis sex tegundir. Peim vidskiptavinum sem smokkudu voru
bodnir afslattarmidar sem nota matti vid kaup a sultu fra pvi vérumerki sem bodid var upp a
ad smakka. Nidurstadan var st ad mun fleiri stoppudu til ad smakka fyrri daginn pegar Urvalid
var meira. En pegar kom ad pvi ad kaupa sultu voru 30% peirra sem stoppudu hja sex
tegundum sem keyptu sultu & medan adeins 3% folks sem stoppadi vid pegar valid stéd & milli
24 tegunda keyptu sultu. Folk var pvi liklegra til ad taka akvordun pegar Urvalid var minna
(lyengar og Lepper, 2000). Flest okkar stydjast vid félagsleg viomid, fylgja venjum og herma
eftir 6drum til ad komast hja pvi ad taka akvardanir. Neytendur hafa ahyggjur af of mérgum
valkostum vegna hraedslu vid misskilning, ad mislesa eigin langanir, falla i freistni og svo a
endanum ad sja eftir akvorouninni (McFadden, 2006). Stundum vill folk jafnvel ad adrir taki

akvordun fyrir pad (Beattie, Baron, Hershey og Spranca, 1994). I stuttu mali synum vid



vidattufaelni (e. agoraphobia) upp ad vissu marki og i mismiklum meeli. Hugtakid vidattufaelni
pbydir i raun "hraedsla vid markadinn,” p6 ad i salfreedi sé pad notad i peirri merkingu ad Ottast

ad yfirgefa 6rugg svaedi og vera i adsteedum sem geeti verid erfitt eda vandraedalegt ad flyja
(McFadden, 2006).



Akvardanataka

Akvardanataka er mikilvagur hluti hugarstarfs mannsins og raedst af gildum manneskju og
skodunum. Akvardanir geta verid hversdagslegar eins og pegar valid er af matsedli, steerri og
sjaldgeefari &kvardanir eins og pegar kaupa & bil, eda jafnvel akvardanir upp & lif og dauda
begar valin er leeknismedferd (Nadel, 2003).

Hugar- og gagnastyrd ferli

Pegar vid drogum alyktanir eru tvennskonar hugraen ferli sem vid notum, gagnastyro (e.
bottom up) og hugarstyrd (e. top down) ferli. Gagnastyrd ferli hefjast & pvi ad vid skynjum
eiginleika hlutar i gegnum skynfeerin. pPessar upplysingar eru svo unnar skref fyrir skref og
komast & heerra stig i heilaberkinum par til paer komast ,,& toppinn“ og hluturinn er skynjadur
sem heild (Carlson, Miller, Heth, Donahoe og Martin, 2010). betta er adferdin sem hinn
skynsami akvordunartaki notar avallt (Simon, 1955). Gagnastyrd ferli eru til deemis notud
begar valid er & milli 6likra vorutegunda sem eru ekki sambeerilegar (til deemis kaffivél og
braudrist) og porf er & mati & kostum og géllum og itarlegri upplysingaleit (Johnson, 1989).
prétt fyrir ad hafa litinn tima til ad vinna ar miklu magni upplysinga vinnur hugur okkar hratt
og skilvirkt og vid getum audveldlega dregid alyktanir og fundid skyringar. Vid hugarstyrd
ferli reidum vid okkur a pekkingu og reynslu og upplysingar eru bornar saman vid
upplysingar sem eru pegar til stadar, eda svokollud skemu (Carlson, o.fl. 2010). Skemu hjalpa
okkur ad skilja heiminn og flokka flokid umhverfi okkar fljétt og skilvirkt. Skemu eru
hugarmyndir af pvi sem vid vitum og baumst vid af heiminum og pau geta haft ahrif & hverju
vid tokum eftir og hvad vid hunsum. Deemi um skemu eru persénuskemu sem innihalda
eiginleika manneskju svo vid getum sett hana i flokk pegar vid hittum hana fyrst og
hlutverkaskemu sem geyma upplysingar um hvernig hegdun er edlileg i &kvednum adsteedum
til deemis ad vera vid jardarfor eda fara Ut ad borda. Vio hugarstyrd ferli notum vid stundum
leidsagnarreglur (e. heuristics) til pess ad stytta okkur leid vid akvardanattku. Pad eru
einfaldar, skilvirkar og hradar adferdir (Myers, Abell og Sani, 2014). Hugarstyrd ferli eru til
deemis notud vid val & vorum pegar markmid eru skyr. | stad pess ad meta eiginleika hverrar
voru leggur folk aherslu & ad finna vorur sem passa vid pad sem leitad er ad (Park og Smith,
1989).



Leidsagnarreglur og skekkjur

Leidsagnarreglur (e. heuristics) eru adferdir par sem vid hunsum hluta af upplysingum til ad
taka akvardanir hradar, med minni fyrirhofn en med floknari adferoum. petta gerum vid
medvitad eda 6medvitad. Tvaer astedur eru fyrir pvi ad nota leidsagnarreglur. [ fyrsta lagi eru
ekki allar akvardanir ndgu mikilveegar til pess ad réttleeta ad eyda tima i ad komast ad bestu
maogulegu nidurstédunni og i 6dru lagi geta vitsmunalegar takmarkanir hindrad okkur i ad
hugsa rokrétt og neyda okkur til pess ad beita leidsagnarreglum (Gigerenzer og Gaissmaier,
2011). Upplysingaleit og utreikningar taka tima og fyrirhéfn en oftar en ekki virka
leidsagnarreglur pannig ad folk sparar sér fyrirhofn & kostnad nakvemni. Ad flokka hluti
krefst upplysinga og upplysingavinnslu en vid eigum pad til ad stytta okkur leid og flokka
folk eda hluti byggt a of litlum upplysingum og pa gerum vid villur sem nefndar eru
hugsanaskekkjur (e. cognitive biases) (Kahneman og Tversky, 1974).

Leidsagnarreglur sem vid nytum okkur eru fjolmargar. Deemi um leidsagnarreglu er
tilteekireglan (e availability heuristic). P& er metid hversu algengir atburdir eru Gt fra pvi
hversu audveldlega peir koma upp i hugann og pvi liklegt ad mikilvaegar upplysingar séu
hunsadar. bad hversu tiltekir atburdir eru getur radist medal annars af minni eda hversu
audvelt pad er ad sja pa fyrir sér (Kahneman og Tversky, 1974). Atburdir sem er audvelt ad
imynda sér skyra mynd af geta pannig virst liklegri til ad eiga sér stad en adrir sem erfidara er
ad imynda sér. Daemi um hugsanaskekkju af pessu tagi er ad folk er fljott ad ofmeta likurnar &
ad vinna i lott6 pvi pad er audvelt ad sja pad fyrir sér (Myers, Abell og Sani, 2014).
Tilteekireglan hefur verid profud & nemendum sem eru ad velja sér afanga i skéla. beir lasu
baedi umsagnir um &fanga fra fjolda manns og horfdu & myndband par sem ein manneskja
talar vel um &fanga. Nemendum leist betur & pann &fanga sem talad var um i myndbandinu
heldur pa sem peir skodudu umsagnir um, jafnvel p6 ad peim veeri sagt ad manneskjan i
myndbandinu skeri sig ar fjéldanum hvad vardar skodun & afanganum. Astaedan er st ad
upplysingarnar i myndbandinu eru adgengilegri (Schwartz, 2004a).

Leidsagnarreglan um kennsl (e. recognition heuristic) virkar pannig ad ef borin eru
kennsl a einn moguleika af tveimur, pa er alyktad ad hann sé meira virdi eda mikilvagari en
hinn med tilliti til vidmida manneskjunnar. Leidsagnarreglan um kennsl geeti til deemis verid
notud i fyrsta skrefi akvardanatoku pegar Gtiloka & pa méguleika sem ekki verda skodadir
frekar. Petta er i samraemi vid rannsoknir sem benda til pess ad yfing (e. priming) & akvednu

vorumerki auki likurnar & pvi ad pad vorumerki verdi tekid til greina pegar verslad er
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(Gigerenzer og Gaissmaier, 2011). Yfing er pegar hugur okkar virkjar tengsl sem vid h6fum
leert eda hofum reynslu af (Myers, Abell og Sani, 2014). b4 berum vid kennsl & voru pvi vid
pekkjum voérumerkid og alyktum ut fra pvi ad hun sé betri en 6nnur vara sem vid konnumst
ekki vid (Gigerenzer og Gaissmaier, 2011). Markadssetning vorumerkja midar ad pvi ad fa
okkur til ad treysta gaedum peirra. pvi fleiri sem moguleikarnir eru verda vorumerkin
mikilveegari pvi pau einfalda akvardanir. Pad sem moétadi upphaflega auglysingar eins og peer
eru i dag voru sigarettuframleidendur um 1930. Med markadsrannsoknum komust peir ad pvi
ad pegar reykingafélk sem prufadi nokkrar tegundir af sigarettum an pess ad vita af hvada
tegund peer voru gat pad ekki greint & milli tegunda. Til pess ad selja meira af sinni tegund
purftu framleidendur ad gera voruna sina einstaka eda fa neytendur til ad halda ad han veeri
einstok, sem var mun einfaldara. ba hofst su idja ad selja vorur med pvi ad tengja peer vid
akvedinn heillandi lifsstil (Twitchell, 1997). bratt fyrir ad vid viljum trda pvi ad vid sjadum i
gegnum slika markadssetningu er raunin ekki su (Schwartz, 2004a).

Dami um pad pegar leidsagnarreglur eru notadar er pegar velja a dyra voru eins og
tolvu. Leidsagnarreglur eru mikilveegar til ad byrja med, snemma i akvordunarferlinu til pess
ad afmarka pad sem & ad skoda Ur miklu arvali. Pad felur i sér ad sia fra flestar vorur sem ekki
verda skodadar frekar. P4 er einblint & faa en mikilveega eiginleika. Ef leitad er eftir tolvu til
ad nota i skolanum er audveldlega haegt ad sia fra allar bordtélvur vegna pess ad erfitt er ad
ferdast meo peer, og spjaldtolvur pvi peaer nytast ekki vel til ad skrifa langa texta. Pegar peirri
afmorkun er lokid metur neytandinn betur pa kosti sem eftir standa. begar hann hefur valid ur
ba sdluadila eda vorur sem koma til greina med leidsagnarreglum fer hann ad skoda itarlegar
verd og geedi vorunnar og notar til pess gagnastyrd ferli (Gaskin, Evgeniou, Bailiff og Hauser,
2007).

Veentikenningin

Nobelsverdlaunakenningin um ventingar (e. prospect theory) var sett fram af salfreedingunum
Daniel Kahneman og Amos Tversky. Hun var sett fram sem gagnryni a hagfraedikenningar
um akvardanatoku. Samkveaemt kenningunni metur folk kosti pannig ad pad velur frekar
druggan grdéoa fram yfir mogulegan groda. Kenningin var préud fyrir akvardanir tengdar
fjarmunum, par sem nakveemar likur a hverjum atburdi eru pekktar likt og i fjarhattuspilum
en ma yfirfeera & annarskonar val. Viomidunargildi (e. reference point), kostir og gallar

valkosta radast baedi af ventingum neytandans og framsetningu valmoéguleika. Kenningin
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kvedur & um tvo stig akvordunarferlis. Fyrri hluti ferlisins snyst um framsetningu (e. framing)
& moguleikum, par sem huan er oft einféldud, en & seinna stiginu eru moguleikar metnir og s&
alitlegasti valinn (Kahneman og Tversky, 1979). Samkvamt kenningunni um skynsamlegt val
atti framsetning valkosta ekki ad skipta mali en margt bendir til pess ad pad skipti mali
hvernig valkostir eru kynntir (t.d. hvad vardar hagnad eda tap) og getur pad breytt pvi hvad
folk kys (Tversky og Kahneman, 1974). Ventikenningin fjallar um tapfeelni (e. loss aversion)
en pad er tilhneiging okkar til ad upplifa sterkari neikvadar tilfinningar vid tapi en jakvaedar
vid groda. Vid hofum tilhneigingu til ad lita svo & ad pad sé verra ad missa akvedna upphad
heldur en pad er vaenlegt ad graeda sému upphad. Pannig hefur fornarkostnadur miklu meiri
ahrif en grdoi. bad skyrir hvers vegna folk er tregt til ad kasta pening upp og vedja & jafnar
likur. Addrattarafl mogulegs gréda er ekki nogu sterkt til ad vega & méti pvi hversu
frahrindandi mogulegt tap er (Kahneman og Tversky, 1984). Folk virdist skynja afleidingar
akvardana ut fra groda og tapi, frekar en lokastddu eigna og skilgreina gréoda og tap ut fra
vidmidunargildi sem venjulega samsvarar stodu eigna (Kahneman og Tversky, 1979). Sem
deemi ma nefna tveer bensinstédvar, onnur auglysir stadgreidsluafslatt ef borgad er med
peningum en hin auglysir kortagjald sé borgad med greidslukorti. Stadsetning
vidmidunargildis reedst af framsetningu. Pegar auglystur er stadgreidsluafslattur er
vidmidunargildid verdid sem pyrfti ad borga ef borgad er med korti, par af leidandi er litid &
stadgreidsluafslattinn sem groda. A stodinni sem auglysir kortagjaldid er stadgreidsluverdid
viomidunargildi og litid er a kortagjald sem tap. Gerum rad fyrir ad kortagjaldid sé 50 kronur,
stadgreidsluafslatturinn -50 krénur, og bensinid kosti pad sama & badum stodum. Jafnvel po
pad kosti nakvaemlega pad sama ad stunda vidskipti vid badar bensinstédvarnar og
lokanidurstadan & bankareikningnum verdi su sama kys folk frekar ad versla vid pa st6d sem
auglysir stadgreidsluafslatt pvi pad fordast tap (Schwartz, 2004a). Félk upplifir framfor einnig
stundum eins og tap, eins og til deemis pegar einn starfsmadur faer minni launahakkun en allir
hinir & skrifstofunni. P4 er vidmidunargildid upphadin sem hinir fengu og launahakkunin
sem hann fékk i raun upplifud sem tap (Kahneman og Tversky, 1984).

Eignarahrif (e. endowment effect) er deemi um hvernig tilfinningar hafa ahrif a
akvardanatoku folks, pad er pegar folki pykja hlutir i sinni eigu verdmeetari en samskonar
hlutir. Pad er ekki tilbuid ad forna hlutnum og krefst pess ad fa meira fyrir hlut sem pad a
heldur en pad er tilbuid ad borga fyrir eins hlut (Kahneman og Tversky, 1984). Margt bendir
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til pess ad madurinn sé ekki eins skynsamur og likanid af hinum hagsyna akvordunartaka
gerir rad fyrir.
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Ahrif meira Grvals

Auknar ventingar

punglyndisgreiningum hefur fjolgad umtalsvert yfir sidustu 6ld i rikjum par sem nog er af 6llu
tagi og folk hefur meira frelsi og val en nokkru sinni fyrr. petta fjallar Barry Schwartz um i
bok sinni The Paradox of Choice. Astaduna telur hann vera siauknar vantingar. Ef Grvalid er
nogu mikid gerir folk pa kréfu ad finna eitthvad sem hentar pvi (Schwartz, 2004a). Renata
Salecl segir i bok sinni Tyranny of Choice ad veentingar folks hafa aukist svo mikid ad folk
heldur i alvoru ad hid fullkomna val sé til (Salecl, 2011). Folk etti pvi ad geta fundid ndm
sem er baedi spennandi og gefur goda tekjumdguleika og allt sem pad kaupir & ad vera pad
besta sinnar tegundar. Med allt petta val & folk ekki ad purfa ad seetta sig vid eitthvad
medalgott. Ahersla & sjalfsakvordunarréttinn hefur skapad draunhaefar veentingar (Schwartz,
2000).

Leitad ad pvi besta eda aseettanlegri nidurstodu

Schwartz og samstarfsmenn hans gerdu fyrstir greinarmun & tilhneigingunni til ad hdmarka
nidurstdou og tilhneigingunni til ad komast ad asaettanlegri nidurstodu. Hugtokin fengu peir
ad lani hja Nobelsverdlaunahafanum, sal- og hagfreedingnum Herbert Simon (Schwartz,
2004b). Simon kom med hugtakid hamorkun (e. maximization/optimization) fyrir um 60
arum. Stuttu adur hafoi préun i hagfraedi & pessum tima vakid miklar efasemdir um hvort
likanid um hinn hagsyna akvordunartaka veeri videigandi grunnur til ad byggja kenningar a og
pbvi lagdi Simon fram tillogur ad endurbotum a pvi. Markmidid var ad sameina salfredilega
pekkingu um nam, neytendarannsoknir og hagfreedi. Simon segir folk audveldlega geta fundio
eitthvad sem uppfyllir lagmarksvantingar, en hdAmarkar almennt ekki moguleika sina. pad
skorti andlega getu og adstaedur til ad geta hamarkad. Hann kynnti pa hugtakid um
takmarkada skynsemi (e. bounded rationality eda saticficing) (Simon, 1955; Simon, 1956).
Takmorkud skynsemi leggur aherslu & takmarkada getu mannsins til upplysingavinnslu og
hvernig pad spilar med floknu umhverfi (Nadel, 2003). Hann setti fram pa hugmynd ad pegar
folk stendur frammi fyrir vali er pad i raun einungis med pad markmid ad finna eitthvad sem
er asettanlegt en ekki endilega pad besta. Félk leggur pvi einungis mat & valkosti par til ad
bad finnur einn sem uppfyllir lagmarksventingar pess og velur hann (Schwartz, o.fl., 2002).

Ageeti valkosta er metid i samraemi vid akvedid vidmidunargildi. S& moguleiki sem er valinn
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reedst af pvi i hvernig rod moguleikar eru kynntir (Nadel, 2003). | framhaldi rekst folk a adra
valkosti i sama flokki og skiptir peim fyrri Ut ef pad rekst & annan betri. bess vegna faerast peir
sem hafa tilhneigingu til ad komast ad asettanlegri nidurstddu oft i attina ad hamdrkun
nidurstéou po pad sé i raun aldrei markmidid (Schwartz, o.fl., 2002).

Tilhneiging folks til ad hamarka hefur verid meld med spurningalista. Fyrsti kvardinn
0g s& sem hefur verid notadur hvad vidast er hamorkunarkvardinn (e. maximization scale)
sem Schwartz og fleiri hénnudu upp Ur sidustu aldamotum (Schwartz, o.fl., 2002). Kvardinn
var buinn til med pad ad markmidi ad greina tilhneigingu folks til ad hamarka pegar pad tekur
dkvardanir (Schwartz, 2004b). Kvardinn samanstendur af 13 fullyrdingum sem svarad er & sjo
punkta Likert kvarda. Deemi um stadhafingar eru; ,,pegar ég stend frammi fyrir vali, reyni ég
ad sja fyrir mér hvernig allir moguleikar eru, jafnvel peir sem eru ekki til stadar a pvi
augnabliki” og ,, Pegar ég hlusta a utvarpid i bilnum, athuga ég oft adrar stodvar til ad sja
hvort eitthvad betra sé i bodi, jafnvel p6 ég sé nokkud satt/ur vid pad sem ég er ad hlusta a".
FAlk sem skorar hatt & kvardanum leggur sig meira fram um ad bera saman valkosti heldur en
beir sem skora laegra a kvardanum, badi fyrir og eftir ad pad tekur akvoroun, auk pess sem
pbad tekur sér lengri tima i ad taka akvordun. (Schwartz, 2004a). Tveir endar eru & kvardanum.
A hinum enda kvardans eru peir sem hafa tilhneigingu til ad komast ad asattanlegri
nidurstddu og taka akvardanir med pad i huga ad finna eitthvad sem er "nogu gott", Ut fra
lagmarksvaentingum. beir hztta ad leita pegar peir hafa rekist & eitthvad sem peim list . Peir
sem hafa tilhneigingu til ad hamarka nidurstodu hafa til ad mynda mikid fyrir pvi ad lesa &
merkingar, skoda umsagnir fra neytendum og prufa nyjar vorur. Peir leggja lika meiri aherslu
& samanburd, bera saman vorur, bera saman &kvardanir sinar vid annarra og bera sinar
adsteedur saman vid adrar mogulegar adstedur (Schwartz, o.fl., 2002).

Hamorkunarkvardinn skiptir folki i raun i tvo hdpa pé svo ad folk sé & mismunandi
stad & kvardanum (Schwartz, o.fl., 2002). Tilhneiging til ad hamarka nidurstodu og komast ad
aseettanlegri nidurstodu fer eftir vettvongum. Fair hafa pad markmid i hvert skipti sem peir
taka akvordun ad velja pad besta en flestir hafa pad markmid & einhverjum vettvangi. Pad sem
adgreinir tilhneigingu til ad hamarka nidurstddu fra tilhneigingu til ad komast ad asettanlegri
nidurstddu er hversu oft folk hefur pessi markmid pegar pad tekur dkvardanir (Schwartz,
2004a). Upphaflegi kvardinn hefur verid greindur i prja peetti, haar veentingar (e. high
standards), ad leggja aherslu & ad leita ad betri valkostum (e. alternative search) og erfidleikar

vid akvordun (e. decision difficulty). FAlk sem skorar hatt a kvardanum atti pvi ad hafa meiri
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veentingar en adrir, leita i meira Urval og eiga erfitt med &kvardanir a pvi svidi sem pad leggur

aherslu & ad komast ad hamarks nidurstodu (Nenkov o.fl., 2008).

Hvenar er meira Urval betra?

t 2 3

TN

Jakveed neysluupplifun

- 2 »
Satt Eftirsja \
Urval

Mynd 1. Samband drvals og jakvaedrar neysluupplifunar

A mynd 1 ma sja karfu Desmeules sem lysir sambandi Grvals og jakvadrar
neysluupplifunar (e. positiveness of consumtion experience). Jakvaed neysluupplifun er
hugtak sem neer yfir alla upplifun sem tengist neyslu, baedi i vidskiptum og verslun hvort sem
&tlunin er ad kaupa eda ekki. Hugtakid lysir pvi hversu angegdur vidskiptavinurinn er med ad
skipta & peningunum sinum i stadinn fyrir akvedna voru. Kdrfan skiptist i prennt, aflidandi
halla upp a vid, flata stdduga linu efst og ad lokum aflidandi halla nidur & vid. Tveer linur , satt
og eftirsja, skipta karfunni i prennt. Fyrri linan taknar hAmarksanagju sem nast pegar
akvedid mikid arval er i bodi. A fyrsta sveedinu eykst anaegja i takt vid aukid Grval pvi pad
eykur likur & ad finna pad sem leitad er ad. Hamarksanagju atti ad vera haegt ad nd med
einum moguleika svo fremi sem hann uppfylli allar vaentingar neytandans. begar pvi stigi er
nad verdur karfan flét par sem fleiri valmdguleikar beeta litlu eda engu vid pad hversu jakveaed
reynslan er. begar urvalid er hinsvegar ordid enn meira tekur vid sa hluti karfunnar par sem
urvalid fer ad hafa neikveed ahrif. Par er aukid Urval farid ad draga fram efasemdir og adferdir

til a0 komast hja eftirsja. Vid pessar adsteedur veldur arvalid streitu, gremju eda eftirsja vegna
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aukinna vantinga og/eda vangetu til ad meta alla kosti og gera pa Utreikninga sem eru
naudsynlegir til ad taka upplysta akvordun. begar urval eykst, jafnvel po allar vaentingar
neytandans hafi verid uppfylltar, aukast vantingar hans. [ stad pess ad hunsa adra valkosti,
eins og kenningin um skynsamlegt val segir til um, fer neytandinn ad efast (Desmeules,
2002).

Rannsoknir hafa synt ad mikid drval kemur sér helst illa pegar upplysingar koma fram
um marga eiginleika valkosta (Greifeneder, Scheibehenne og Kleber, 2010; Chernev, 2003)
og pegar folk finnur fyrir prystingi ad velja ar miklu drvali & stuttum tima. P& verdur pad sidur
anagt med lokanidurstédu og upplifir meiri eftirsja pegar pad hefur ekki ndgu mikinn tima til
ad taka dkvordun og skoda alla moéguleika vel (Scheibehenne, Greifeneder og Todd, 2010).

Pversdgnin um val og hamorkun nidurstodu

pversogn vals (e. paradox of choice) visar til tilhneigingarinnar til ad kjésa meira trval heldur
en minna, en vera pd osattur viod valid (Schwartz, 2004a). P6 svo ad folk kjosi frekar meira
urval en minna péa ettu einungis peir sem hafa tilhneigingu til ad hamarka nidurstdu ad vera
tilbdnir til ad férna tima, orku eda peningum til pess ad komast i meira urval, sem leidir svo til
meiri 6anzgju med lokavalid. FAlk sem hefur tilhneigingu til ad hdmarka nidurstédu er
liklegra til pess ad kunna betur ad meta meira Urval en minna Ut fr4 peim rékum ad pé séu
meiri likur a ad finna pad sem leitad er ad. Tilhneigingin til ad hamarka nidurstédu spair
jakveett fyrir um fjolda vorutegunda sem eru skodadar og pann tima sem er notadur i ad hugsa
malid (Dar-Nimrod o.fl., 2009). Jakveett samband er milli tilhneigingar til ad hAmarka
nidurstddu og ad vera tilbdinn til pess ad férna tima og hafa meira fyrir pvi ad komast i meira
urval. bratt fyrir petta er nidurstadan ekki meiri ansegja med pad sem verdur fyrir valinu. Petta
er kallad hdmaorkunarpversogn (e. maximization paradox). bad gefur augaleid ad pad ner
enginn alltaf ad skoda hvern einasta valkost sem er i bodi, en pad er i raun markmidid hja
peim sem vilja hamarka. Akvordunartakan verdur pvi erfidari eftir pvi sem valkostunum
fjolgar. Pad sem verra er, er ad eftir ad akvoroun hefur verid tekin er farid ad velta fyrir sér
beim valkostum sem ekki var timi til ad skoda. Pegar upp er stadid eru peir sem vilja hamarka
pvi liklegri til ad taka hlutlaegt betri akvardanir en peir sem hafa tilhneigingu til ad komast ad
aseettanlegri nidurstoou, en vera pé ekki jafn sattir vid paer (Schwartz, o.fl, 2002). begar peir
neydast til ad komast ad nidurstodu, heetta leitinni og taka akvordun, tekur vid ottinn um hvad
hefdi getad ordid (Schwartz, 2004a).
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[ tilraun par sem folk atti ad taka patt i ad meta sukkuladitegundir kom fram hin
svokallada hamaorkunarpversogn. I bodi var ad velja eitt stikkuladistykki ar trvali sex tegunda
eda svara auka spurningalista (auka fyrirh6fn fyrir patttakandann en skipti ekki mali fyrir
rannsakandann) og velja pa ar 30 tegundum (6+24 tegundir). Eftir pvi sem folk skoradi heerra
& hamorkunarkvardanum var pad liklegra til ad vilja velja Ur steerra Grvalinu. begar
patttakendur voru spurdir hvernig peim likadi pad sem peir voldu var nidurstadan si ad mesta
Oanagjan var medal peirra sem hofdu tilhneigingu til ad hdmarka nidurstédu og héfou férnad
tima til ad komast i steerra urvalid. Peir voru ekki eins anagdir og peir sem hafa tilhneigingu
til ad komast ad asaettanlegri nidurstodu i sému stdédu. FOIk sem valdi einungis Ur pessum sex
tegundum var almennt satt med val sitt og ekki skipti mali hvort pad vildi hamarka eda
uppfylla lagmarkskrofur. Peir sem hafa tilhneigingu til ad komast ad asettanlegri
nidurstddu voru jafn anaegdir med sina akvoroun hvort sem peir voldu ur sex eda 30
tegundum. beir sem hafa tilhneigingu til ad hamarka nidurstodu eru pvi tilbunir til ad forna
visvitandi tima til ad komast i meira Urval en pad veitir peim engu ad sidur ekki meiri anzgju
med akvordunina (Dar-Nimrod o.fl., 2009). | annarri tilraun var hamdrkunarpversdgnin
skodud medal vidskiptavina tveggja isbida, ein baud upp & 20 istegundir en hin 200 tegundir.
Isbadin med fjoloreyttara Grvalid var i idnadarhverfi sem purfti ad keyra til ad komast i en su
med minna Urvalid var i ibudahverfi og allir gestir komu gangandi. Heimsokn i isbudina med
mikla arvalid var pvi metin timafrekari og krafdist meiri fyrirhafnar. Af peim sem skorudu
haest & hamdrkunarkvardanum foru 70% i isbudina med 200 tegundum en 40% peirra sem
skorudu laegst. Likt og i sukkuladitilrauninni voru peir sem hafa tilhneigingu til ad hamarka
nidurstddu og voéldu meira Urval 6sattari vid valid heldur en peir sem voldu minna drval (Dar-
Nimrod o.fl., 2009). beir sem hafa tilhneigingu til ad hamarka nidurstddu en férnudu engui til
ad komast i meira urval voru jafn sattir vid valid og peir sem hafa tilhneigingu til ad komast
ad aseettanlegri nidurstéou. Pad bendir til pess ad forni peir, sem vilja hAmarka nidurstddu,
ekki einhverju fyrir fleiri valkosti geeti pad aukid anaegju peirra med lokanidurstddu (Dar-
Nimrod o.fl., 2009). I raun a&ttu peir sem hafa tilhneigingu til ad hamarka nidurst6du ad taka
med i reikninginn tima og fyrirh6fn sem fer i ad leita ad pvi besta. En tilhneigingin snyst ekki
um skilvirkni heldur er hugarastand (Schwartz, 2004a).

Fjoldi valkosta parf ekki ad skipta mali fyrir pa sem hafa tilhneigingu til ad komast ad
aseettanlegri nidurstoou. Ef peir hafa fundid eitthvad sem peir eru sattir vid, hunsa peir hina

valkostina. Ef peir hafa ekki fundid neitt sem peim list &, pa eykur fjélgun valkosta méguleika
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beirra til ad finna eitthvad sem er ndgu gott. Heettan & pvi ad vera i verri stoou med fleiri kosti
er pvi takmdérkud fyrir pa sem hafa tilhneigingu til ad komast ad asattanlegri (Schwartz, o.fl.,
2002). pad ad leita ad einhverju sem uppfyllir lagmarksvaentingar parf ekki ad pyda ad paer
veentingar séu lagar. beir sem hafa tilhneigingu til ad komast ad aseettanlegri nidurstédu geta
haft haar kréfur en leyfa sér ad vera &naegdir pegar peir rekast & eitthvad sem uppfyllir peer,
olikt peim sem hafa tilhneigingu til ad hamarka nidurstodu (Schwartz, 2004a).

Punglyndi

Frelsi og sjalfsteedi eru metin umfram allt annad og aukin teekifeeri eru takn um velferd folks.
Samkvaemt hagfraedinni fylgir pvi vellidan ad hafa r moérgu ad velja en pvert & moti getur
mikill fjoldi valkosta haft neikveed ahrif & vellidan (Schwartz, 2000). Rannséknir a velferd
hafa synt ad dregid hefur ur vellidan félks i takt vid aukid urval og velmegun i
Bandarikjunum og 68rum velmegunarrikjum. A medan verg pj6darframleidsla i
Bandarikjunum meira en tvofaldadist @ 30 arum leekkadi hlutfall ibda sem lysa sér sem "mjdg
hamingjusamur/sém" um 5%, eda um 14 milljonir manna. bar ad auki meelast fleiri en nokkru
sinni fyrr punglyndir. Aukid urval er audvitad ekki eina astaedan fyrir verri lidan en margt
bendir til pess ad sprenging i méguleikum spili hlutverk (Lane, 2000; Schwartz, 2004a).

Sterk tengsl hafa fundist milli punglyndis og pess ad skora hatt &
hamorkunarkvardanum. Sumir peirra sem skora hast a hamoérkunarkvardanum malast med
bunglyndi & morkum Kliniskra greiningarskilmerkja. Petta hefur verid skodad hja folki &
mismunandi aldri, eftir kyni, menntunarstigi, landfraedilegri stadsetningu, kynpeetti og
félagslegri stodu. Oanagja med eigin arangur er einnig mest medal peirra. begar peir bera sig
saman vid adra upplifa peir litla ansegju pegar peir atta sig a pvi ad peim gekk betur en 6drum
og upplifa talsvert meiri 6anagju pegar peim gengur verr. beir upplifa frekar eftirsja eftir ad
hafa tekid akvordun heldur en peir sem hafa tilhneigingu til ad komast ad aseettanlegri
nidurstoou og ef peir verda fyrir vonbrigdum eru peir lengur ad jafna sig (Schwartz, 2004a).

[ ranns6kn Schwartz og félaga arid 2002 voru tengslin milli tilhneigingarinnar til ad
hamarka og margskonar salfraedilegra eiginleika skodud medal 1800 manns. Nidurstodur
syndu ad jakveett samband er milli pess ad leitast vid ad hamarka og eftirsjar, punglyndis og
fullkomnunararattu og neikveaeds sambands vid hamingju, satt vid lifid og sjalfstrausts
(Schwartz, o.fl., 2002). Skyringar rannsakenda eru paer ad peir sem hafa tilhneigingu til ad

hamarka nidurstddu séu med meiri veentingar en peir sem hafa tilhneigingu til ad komast ad
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asaettanlegri nidurstddu. FAlk metur pad sem pad hefur samanborid vid veentingar, pad midar
vid fortidina og myndar veentingar um framtidina i tengslum vid hvad pad hefur porf fyrir og
a skilid. begar krofur eru haar eru vonbrigdi liklegri. Peir sem hafa tilhneigingu til ad hamarka
nidurstoou upplifa steerra bil & milli veentinga og raunveruleika en peir sem hafa tilhneigingu
til ad komast ad asaettanlegri nidurstddu. pvi er liklegt ad vonbrigdi vegna ventinga eigi
einhvern patt i minni vellidan peirra sem hafa tilhneigingu til ad hamarka nidurstodu
(Schwartz, o.fl., 2002).

Aukinn fjoldi punglyndisgreindra kemur & dvart par sem rannsoknir & laerdu
hjalparleysi (e. learned helpnessness) syna ad sjalfsteedi og stjorn & adstedum er lykilatridi i
ad fordast punglyndi (Abramson, Seligman og Teasdale, 1978; Seligman, 1975). bad virdist
rokrétt ad meira valfrelsi og sjalfsteedi folks nu en adur veiti pvi meiri stjorn (Abramson,
Seligman og Teasdale, 1978). Leart hjalparleysi er pad pegar hvati til ad bregdast vid slemum
adsteedum er ekki til stadar pratt fyrir ad moguleiki til ad breyta adsteedum sé fyrir hendi.
Petta gerist pegar manneskja hefur leert af fyrri reynslu ad astand sé 6umflyjanlegt og ad hun
geti ekki stjornad adsteedum. begar laert hjalparleysi er vegna pess ad einstaklingur kennir
sjalfum sér um ad hafa ekki stjorn eru meiri likur & ad viokomandi hafi minna sjalfstraust
(Corsini, Anastasi og Allen, 1994). bunglynt folk truir pvi eda hefur leert ad pad hafi ekKki
naega stjorn til ad lina pjaningar eda veita gledi (Seligman, 1975). Sem deemi getur
einstaklingur verid punglyndur vegna pess ad hann er fastur i slemu &starsambandi, en par
veeri ndg ad hafa einn moguleika & ad komast burt og yfirpyrmandi trval myndi ekki hjalpa
(Schwartz, o.fl., 2002). begar stor hluti folks getur lifad nanast nakvaemlega pvi lifi sem pad
vill, 6h&d efnahagslegum og menningarlegum takmorkum &tti punglyndi ad vera &
undanhaldi. Medal annars vegna aherslu vestreennar menningar a abyrgd einstaklingsins fer
folk ad kenna sjalfu sér um nidurstédu sem stenst ekki vaentingar. Eftir pvi sem moguleikum
fjolgar atti folk ad finna einn asattanlegan. A sama héatt upplifir folk hjalparleysi pegar pad
hefur ekkert val, ef eini kosturinn sem er i bodi er ekki asattanlegur er ekkert haegt ad gera og
umhverfinu er kennt um. bPegar engir moguleikar eru i bodi er ekkert haegt ad gera til ad
breyta adsteedum. Um leid og félk stendur frammi fyrir vali & milli tveggja valkosta er & peirra
eigin 4byrgd ad velja & milli (Schwartz, 2000). Ut fra pessu er ekki hagt ad leggja mikid urval
0g stjorn ad jofnu. Mikilveegt er ad hafa val, en ekki of mikid.
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Foérnarkostnadur

I nanast allri akvardanatoku verda arekstrar vegna pess ad enginn einn moguleiki er
eftirsoknaverdastur hvad vardar alla eiginleika. bar sem ekki er haegt ad fylgja akvedinni reglu
til ad leysa pad pegar eiginleikar valkosta stangast & vid hvorn annan geta einféldustu
akvardanir ordid til pess ad vid styttum okkur leid og notum flytileidir i stad skipulagdari
adferda. Arekstrar af pessu tagi eru stor asteeda pess hve erfitt er ad taka akvordun. Neikveedar
tilfinningar geta fylgt pvi ad purfa ad forna hluta eins eiginleika (t.d. 6ryggi) fyrir meira af
6drum (t.d. spara pening) (Nadel, 2003).

Nénast alltaf pegar valid er parf ad hafna einhverju 6oru & moéti. Vandinn vid
férnarkostnad er meiri fyrir pa sem hafa tilhneigingu til ad hamarka nidurstédu en pa sem hafa
tilhneigingu til ad komast ad asaettanlegri nidurstédu (Schwartz, 2004a). Eitt af pvi sem skyrir
hvers vegna meira Urval er ekki betra en minna fyrir pa sem hafa tilhneigingu til ad hamarka
nidurstodu er ad peir upplifa ad fornarkostnadur sé mikill pegar drval er meira. peir eiga erfitt
med ad meta kosti vid hvern valkost 6h&ad hinum valkostunum. Ein af "férnunum" vid ad velja
einn kost er st ad tapa teekifeerunum sem fylgja med hinum valkostunum sem voru i bodi. Taka
mé deemi af pvi ad dkveda ad haetta ad leigja ibud og akveda ad kaupa ibud. 6 svipud upphaed
fari i afborganir & manudi eins og for i leiguna er akvedin upphad sem fer i innborgun. Pennan
pening hefdi lika verid haegt ad nota i ad kaupa hlutabréf, fara i heimsreisu eda borga
haskolanam. petta er férnarkostnadur og audvelt er ad imynda sér moguleika sem eru ekki i
bodi og jafnvel mdguleika sem sameina alla kosti peirra moguleika sem eru i bodi. Ef upplifunin
er st ad peim kostum sem ekki eru valdir sé fornad, minnkar pad heildaraddrattarafl veenlegasta
kostsins. bvi atti tilfinningin um férnarkostnad ad vera sterkari eftir pvi sem kostirnir eru fleiri,
pvi pa eru fleiri tekifeeri til ad hugsa ,,hvad ef..” og anegjan med lokanidurstdduna verdur
minni. Pad ad leita einungis ad einhverju sem uppfyllir lagmarksveentingar takmarkar hugsanir
um férnarkostnad, leidir til minni leitar og umhugsunar um moéguleika en medal peirra sem hafa
tilhneigingu til ad hamarka nidurstodu. Minna arval felur i sér minni fornarkostnad (Schwartz,
2004a).

Stundum er férnarkostnadur négu mikill til ad hamla pvi ad akvordun sé tekin. Sem
daemi var patttakendum i tilraun bodinn einn og halfur dollari fyrir ad fylla Gt spurningalista.
Pegar peir hofou lokid vid ad svara listanum var peim bodinn flottur malmpenni i stad
peningsins og peim sagt ad penninn vari ad andvirdi tveggja dollara. Hlutfall patttakenda sem

valdi pennann fram yfir peninginn var 75%. Pegar tilraunin var gerd aftur fengu patttakendur
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val um ad fa einn og hélfan dollara, samskonar malmpenna eda ad fa tvo tsspenna, ad
andvirdi tveggja dollara saman. b4 valdi innan vid helmingur patttakenda penna. Pad ad bata
vid 6drum moguleika bjo til togstreitu milli magns og verds og folk fordadist ad meta

fornarkostnad og taka akvordun (Schwartz, 2004a).
Eftirsja

Rannsoknir hafa synt ad eftirsja hefur jafnvel meiri ahrif a akvardanir folks en mégulegt tap
(Beattie, ofl., 1994). Félk sem finnur fyrir meiri eftirsja er ekki eins anaegt, ekki eins satt vid
lifid og punglyndara en folk sem upplifir eftirsja i minna meeli. Rannsoknir hafa synt ad
tvennt hefur ahrif & eftirsja, annars vegar hversu mikla abyrgd & nidurstédu folk upplifir og
hins vegar hversu audvelt pad er ad imynda sér betri moguleika. Pegar urval er mikid eykst
tilfinningin um abyrgd eins og fyrr greinir og audveldara er ad sja fyrir sér betri moguleika
(Schwartz, 2004a).

Tvennskonar eftirsja tengist akvérdunum, eftir & eftirsja (e. post decision regret eda
buyers remorse) og vantanleg eftirsja (e. anticipated regret). begar akvordun hefur verid tekin
héldum vid afram ad hugsa um valkostina sem vid voldum ekki til ad atta okkur & pvi hvort
vid hofum tekid goda dkvordun. Um leid og vid erum ad sannfaera okkur um ad vid héfum
tekio rétta akvoroun laedist stundum ad okkur eftir & eftirsja. Eftirsjain gerir erfidara ad vera
anaegour med akvordun. Eftir pvi sem valkostunum fjélgar eykst porfin fyrir ad réttleta ad
akvedinn valkostur hafi verid valinn (Schwartz, 2004a). Ventanleg eftirsja, eda eftirsja sem
folk upplifir &dur en akvordun er tekin, er i raun verri en eftirsja sem folk upplifir eftir ad
akvoroun hefur verid tekin. Hun vekur ekki einungis 6anagju heldur getur hun lika hamlad
bvi ad akvordun sé tekin, pvi hun gerir akvardanir erfidari (Schwartz, 2004a). Vantanleg
eftirsja er ein astaedan fyrir pvi ad vid reynum ad fordast tap. I rannsékn einni var folki bodin
leikhusaskrift, sumum var bodin askrift & fullu verdi og 6drum med afsletti. begar fylgst var
med pvi hverjir meettu i leikhtsid kom i 1jés ad peir sem héfdu borgad fullt verd voru liklegri
til pess ad maeta en peir sem hofou fengid askriftina a afsleetti. Rannsakendur drogu pa
alyktun ad peir sem héfou borgad fullt verd fengju meiri tilfinningu fyrir eftirsja. Med pvi ad
nota ekki midana fannst peim peir vera ad férna meiru heldur en hinir sem fengu mida &
afsleetti. Petta er einnig deemi um hugsanaskekkju um sokkinn kostnad (e. sunken cost
fallacy). Folk hefur tilhneigingu til pess ad halda tryggd vid hluti pegar pad hefur eytt i pa

fjarmunum eda tima eda haft fyrir pvi a einhvern hatt ad eignast pa (Arkes og Blumer, 1985).
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Hagfraedin segir ad pad eina sem skiptir mali sé 16ngunin til ad fara & syninguna eda ekki,
hvort sem midinn er nyttur eda ekki skiptir fortidin ekki mali, midinn sé sokkinn kostnadur. I
raun upplifir folk ad pad sé ad forna einhverju ef pad notar ekki midana (Schwartz, 2004a).

Folk sem hefur tilhneigingu til ad komast ad asaettanlegri nidurstddu, er einungis ad
leita ad einhverju ndgu gédu en ekki endilega pvi besta, upplifir sidur eftirsja ef pad kemur
svo i ljos ad pad valdi ekki besta kostinn (Schwartz, o.fl., 2002). Schwartz telur &hyggjur af
framtidinni stora astedu pess ad folk hafi tilhneigingu til ad hamarka nidurstodu, en peir sem
skora hatt & hamdérkunarkvardanum hafa meiri tilhneigingu til eftirsjar (Lai, 2011). Eina
vopnid gegn eftirsja er ad velja pad besta. Til ad auka likur & ad velja pad besta s&kist folk i
meira Urval. Pvi midur eykst fornarkostnadurinn med auknu urvali og pvi meiri férnarkostnad
sem folk upplifir pvi meiri eftirsja upplifir pad (Schwartz, 2004a). beir sem hafa tilhneigingu
til a0 hamarka nidurstoédu na eftirsjarpunktinum a kdrfu Desmeules fyrr vegna veentanlegrar
eftirsjar og finnst erfitt ad geta ekki skodad alla méguleika (Desmeules, 2002).

Aukid arval pydir aukinn vandi fyrir pa sem hafa tilhneigingu til ad hamarka nidurstodu.
Pad er ekki haegt ad vera viss um ad rétt akvordun sé tekin an pess ad skoda alla valkostina.
Pegar peir neydast svo til ad taka akvoroun an pess ad na ad skoda allt i paula ledast ad peim
hugsanir um ad peir hafi kannski ekki valid allra besta valkostinn (Schwartz, 2005). brétt fyrir
ad einstaklingurinn hafi kannski verid sattur vid dkvordunina i upphafi dregur pessi hugsun
smatt og smatt ar peirri upplifun. Hann fer ad efast um sjéalfan sig og velta pvi fyrir sér hvort
hann hafi getad valid betur med pvi ad skoda o6rlitido meira (Schwartz, o.fl., 2002; Schwartz,
2005). petta kallast stadleysuhugsun (e. counterfactual thinking), ad imynda sér atburdi sem
hefdu getad att sér stad en gerdu ekki (Myers, Abell og Sani, 2014). Eftir pvi sem valkostunum
fjolgar minnka likurnar & pvi ad hdmarka avinning sinn pvi fleiri moguleikar koma til greina
sem besti moguleikinn. Eftirsjain er alltaf handan vid hornid pvi peir sem hafa tilhneigingu til
ad hamarka nidurstodu eru ekki ad hugsa "er petta gbd nidurstada?" heldur "er petta besta
nidurstadan?" (Schwartz, o.fl., 2002; Schwartz, 2005).

Félagslegur samanburdur

Peir sem hafa tilhneigingu til ad komast ad asettanlegri nidurstodu eru anaegdir med pad sem
peir velja, t.d. ndmsgrein, skola og vinnu sem er nogu géd og purfa auk pess ekki eins miklar
upplysingar. Peir bera sig pvi ekki eins mikid saman vid adra pegar akvardanir eru teknar
(Schwartz, o.fl., 2002).
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Vegna pess ad peir sem vilja hdmarka leita eftir besta mdguleikanum sem er i bodi,
reyna peir ad safna saman og greina allar upplysingar sem eru i bodi. Tilhneigingu til ad
hamarka nidurstodu fylgir félagslegur samanburdur. Hvernig & folk sem leitast vid ad
hamarka ad geta deemt hvort tiltekin akvoroun sé su besta? Ad vera med bestu launin, velja
bestu maltidina & matsedlinum eda besta makann? bar sem enginn getur préfad allt, getur
leidin til ad vita hvad er best verid ad bera sig saman vid adra. FOlk sem leitast vid ad
hamarka ber sig saman vid adra i meira meli en adrir og verdur fyrir meiri ahrifum af pvi
(Schwartz, o.fl., 2002). Rannsdéknir benda til pess ad folki lidi betur ef pad ber sig saman vid
ba sem eru i verri stodu en pad sjalft (Morse og Gergen, 1970; Schwartz, o.fl., 2002). Aftur &
moti hefur pad oft 6fug ahrif ad bera sig saman vid folk i betri stéou, pad getur haft neikvaed
ahrif & andlega lidan og sjalfsmynd (Diener, 1984; Morse og Gergen, 1970). Félagslegur
samanburdur og samanburdur & vérum ytir einnig undir stadleysuhugsanir sem yta undir
eftirsja (Schwartz, o.fl., 2002).

I rannsokn sem var gerd & nemendum i inngangsnamskeidi i salfreedi var skodad hvort
Ohamingjusamir einstaklingar veeru vidkveemari fyrir upplysingum byggdum a félagslegum
samanburdi en peir sem voru hamingjusamir. bar kom i 1jés ad 6hamingjusamir nemendur
sem fengu goda einkunn (6 af 7) og fréttu svo ad annar hefdi fengid harra (7 af 7) voru ekki
eins anaegdir og peir sem midudu sig vid adra i verri stodu, og efudust um eigin getu.
Ohamingjusamir nemendur sem fengu laga einkunn (einkunnina 2 af 7 mogulegum) leid betur
og voru sjalfsoruggari ef annar nemandi fékk enn laegri einkunn (1 af 7). Hamingjusamir
nemendur syndu aftur & moti ekki pessa somu viokvaemni fyrir a&rangri samnemenda sinna
(Lyubomirsky og Ross, 1997). I 1j6si pess ad peir sem hafa tilhneigingu til ad hamarka
nidurstoou eru almennt ekki eins hamingjusamir og peir sem hafa tilhneigingu til ad vilja
komast ad asaettanlegri nidurstoou, stydur petta vid kenninguna um ad hamarkarar hugsi
meira um stodu sina ut frd 6drum en peir sem hafa tilhneigingu til ad komast ad asaettanlegri
nidurstodu (Schwartz, o.fl., 2002).

Peir sem hafa tilhneigingu til ad hamarka nidurstddu eru liklegri en peir sem vilja
einungis komast ad asaettanlegri nidurstddu til pess ad bera sig saman vid adra, velta pvi fyrir
sér hvad adrir gera og finnst félagslegur samanburdur edlilegri en 63rum. I tilraun par sem
patttakendur attu ad leysa stafarugl kom i 1jos ad pegar peir sem hafa tilhneigingu til ad
hamarka nidurstodu leystu stafarugl vid hlid einhvers sem var flj6tari ad leysa stafaruglid

efudust peir um eigin getu og sjalftraust minnkadi. Sjalfsmat peirra sem hafa tilhneigingu til
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ad komast ad aseettanlegri nidurstodu vard ekki fyrir eins miklum &hrifum og pvi virdast peir
ekki vera eins vidkveemir fyrir félagslegum samanburdi (Schwartz, o.fl., 2002).

pegar skodad er hvort félagslegur samanburdur tengist eftirsja medal peirra sem hafa
tilhneigingu til ad hamarka nidurstodu, spair samanburdur vid folk i betri stédu fyrir um meiri
eftirsja og minni &nagju. Hins vegar virdist pad ekki hafa ahrif & eftirsja eda anaegju pegar
folk sem skorar hatt a hAmdrkunarkvardanum ber sig saman vid folk i verri stddu. bad er pvi
mdogulegt ad peir sem hafa tilhneigingu til ad hamarka nidurstédu upplifi neikvaedar
afleidingar sem fylgja pvi ad bera sig saman vid folk i betri stédu en jakvedar tilfinningar

fylgi ekki samanburdi vid pa sem eru verr settir (Schwartz, o.fl., 2002).
Fullkomnunararatta

Folk med fullkomnunararattu og peir sem hafa tilhneigingu til ad hamarka nidurstédu er ad
leitast vid ad né pvi besta (Schwartz, 2004a). Tilhneiging til ad hdmarka nidurstédu virdist
ekki vera skyrt merki um fullkomnunararattu en p6 hafa fundist tengsl parna & milli
(Schwartz, o.fl., 2002; Chang, Lin, Herringshaw, Sanna, Fabian, Perera og Marchenko, 2011).
Mikilveegur munur er s ad pratt fyrir ad petta folk sé allt med miklar veentingar pa byst folk
med fullkomnunararattu ekki vid pvi ad uppfylla pessar veentingar. peir sem leitast vid ad
hamarka nidurstdédu gera hins vegar rad fyrir ad geta uppfyllt vaentingar sinar. bannig er haegt
ad Utskyra af hverju folk med mikla fullkomnunararattu er ekki punglynt, 6hamingjusamt eda
fullt eftirsjar likt og folk sem leitast vid ad hamarka nidurstodu. bad er ekKi eins satt vid eigin
arangur og pad atti ad vera, en er p6 d&nagdara med arangur en peir sem vilja einungis
hamarksnidurstddu (Schwartz, 2004a).

Kostir mikils Grvals

Mikid darval kemur sér vel i mérgum adsteedum. Samantektarrannsokn sem var gerd & 50
tilraunum, birtum og Gbirtum, stadfesti ad meira urval er betra med tilliti til geeda neysluvoru
og pegar folk hefur skyrar éskir um pad sem pad vill (Scheibehenne, Greifeneder og Todd,
2010). Fyrir pa sem hafa fyrirfram akvednar hugmyndir um hvad peir vilja er meira Grval
betra en minna (Chernev, 2003; Scheibehenne, Greifeneder og Todd, 2010). Neytendur sem
bekkja eigin smekk taka auknum valkostum & markadnum fagnandi (McFadden, 2006). begar
neytandi byr yfir ndgu miklum upplysingum og parf ekki ad leita til séluadila til ad fa meiri

upplysingar ma kalla hann sérfraeding. Sérfredingur & audvelt med ad afmarka pa moguleika
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sem koma til greina og pé er mikid urval ekki verra. Til demis veit sérfredingur ad hann er
ad leita ad hlaupaském fyrir medal langhlaupara med héa rist og medal til Iétta
likamsbyggingu og pa koma kannski sex por til greina i stad allra i budinni, pvi hann &

audvelt med ad utiloka stéran hluta Urvalsins (Desmeules, 2002).

Kostir vid tilhneiginguna til ad hamarka nidurstéou

bad er ekki hagt ad sla pvi fostu ad tilhneigingin til ad hamarka nidurstodu sé alslaem. |
rannsokn sem gerd var & nemendum & lokaari i haskdla var peim fylgt eftir i ar & medan peir
leitudu ad storfum. Athugad var hvort peir sem skorudu hatt a hamaérkunarkvardanum leggdu
meira & sig vid ad skoda valkosti og beindu athyglinni ad 6drum mdéguleikum en peir sem
skorudu lagt og hvort pessi munur i dkvardanatdku studladi ad meiri arangri. Nidurstodur
bentu til pess ad peir sem hafa rika tilhneigingu til ad hamarka nidurstédu beri sig frekar eftir
upplysingum i atvinnuleitinni, p.e. tala vid sérfreedinga, vini og fjolskyldu, samanborid vid pa
sem hafa tilhneigingu til ad komast ad &sattanlegri nidurstodu . Peir velta baedi fyrir sér
raunhaefum og éraunhafum mdguleikum og afla sér meiri upplysinga fra utanadkomandi
adilum heldur en peir sem vilja einungis komast ad aseettanlegri nidurstodu. beir sem hafa
tilhneigingu til ad hamarka nidurstodu komast i betri storf eftir atskrift ar haskola og
byrjunarlaun peirra eru ad jafnadi 20% heerri (lyengar, Wells og Schwartz, 2006). Nidurstodur
Crossley og Highouse (2005) benda til pess ad folk i atvinnuleit sem veltir fyrir sér
mdoguleikum og vandar til verka i leitinni verdi anseegdara med starfid sitt heldur en folk leitar
oskipulega ad vinnu eda byggir leitina & innsai. A sama hatt fundu Kmett, Arkes og Jones ad
nemendur & lokaari i menntaskdla sem hugsudu sig vandlega um vid val & haskdla, voru
anaegdari med val en samanburdarhépur. I rannsékninni &ttu nemendur annad hvort ad nota
sérstakt tolvuforrit eda gera lista yfir kosti og galla skdlanna en badar adferdir fengu pa til ad
hugsa sig vel um, hvort sem peir hofou velt haskolum fyrir sér adur eda ekki (Kmett, Arkes
og Jones, 1999). bréatt fyrir petta voru peir sem hafa tilhneigingu til ad hamarka nidurstédu og
nadu ad finna vinnu med 20% harri laun ekki eins anagdir med storfin og peir sem dugdi ad
komast ad asaettanlegri nidurstodu. Jafnvel po peir sem hafa tilhneigingu til ad hamarka
nidurstodu séu i hlutfallslega betri stédu eru peir samt ekki anaegdir (lyengar, Wells og
Schwartz, 2006).

pad litur ut fyrir ad tilhneigingin til ad hamarka nidurstodu komi folki stundum vel.

AQ seetta sig ekki einungis vid pad sem er "ndgu gott" feer folk til ad leita meira og na arangri
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sem folk med minni metnad naer ekki. Sem deemi méa nefna ad pegar leitad er ad
leeknismedferd hlytur ad vera betra ad skoda vel og leita ad godri medferd heldur en satta sig
bara vid pad sem virkar. beir sem hafa tilhneigingu til ad komast ad asaettanlegri nidurstodu
myndu adlagast og sampykkja adsteedur og vera jakveedir. Baedi getur verid hjalplegt. bad
geeti svo vel verid ad peir sem hafa tilhneigingu til ad hamarka nidurstédu veeru svo ekki
anaegdir med arangurinn, hver sem hann er. I neysluumhverfinu er pad hins vegar ekki eins

skyrt hversu gagnlegur pessi eiginleiki er (Schwartz, o.fl., 2002).
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Samantekt og umraeda

I upphafi var lagt upp med spurninguna um hvort trval i pvi magni sem vid sténdum frammi
fyrir i dag geri okkur gott og hvort vid viljum svona mikid arval. i peim tilfellum pegar folk
veit ndkvaemlega hvad pad vill er meira drval betra en yfirleitt virdumst vid ekki rada vid allt
petta trval. Ogrynni Grvals leidir til 6edlilega harra vaentinga, feer okkur til ad efast um
akvardanir fyrir og eftir ad vid tokum paer og kenna sjalfum okkur um ef illa fer (Schwartz,
2004). pratt fyrir petta seekjumst vid frekar i meira Urval en minna ef pess er kostur (lyengar
og Lepper, 2000; Rozin, Fischler, Shields og Masson, 2006).

Markmidinu um ad hdmarka, p.e. velja pad besta virdist nanast aldrei haegt ad na, baedi
vegna pess hve flékid umhverfi okkar er og vegna takmarkana mannsins i upplysingavinnslu
(Schwartz, o.fl., 2002). b6 svo ad hamarkarar komist stundum ad betri hlutleegri nidurstédu en
beir sem leitast vid ad uppfylla lagmarksvaentingar fylgir pvi minni anegja med akvardanir
sem er pvert 4 markmidid. Hamarkarar bera sig i miklum mali saman vid adra i peim tilgangi
ad vita hvort peir hafa valid pad besta en pad virdist auka eftirsja. Félagslegum samanburdi
fylgja einnig stadleysuhugsanir sem yta undir eftirsja. Aukid urval i nafni frelsis og sjalfstaedis
virdist hafa neikveed ahrif og vera pattur i aukningu punglyndisgreininga. Vegna herri
veentinga eru peir sem hafa tilhneigingu til ad hamarka vidkveemari fyrir pvi ad préa med sér
bunglyndi en peir sem hafa tilhneigingu til ad komast ad aseettanlegri nidurstodu. Heerri
veentingar auka likur & vonbrigdum og eftirsja sem getur leitt til punglyndis. Til ad komast hja
vonbrigdum og eftirsja reyna hamarkarar ad velja pad besta. | peim tilgangi seekja peir i meira
urval en aftur & méti virdist pad vekja upp meiri eftirsja. beir lenda pvi i einskonar vitahring
(Schwartz, 2004a). Svo virdist sem meira urval sé ekki eins mikid vandamal fyrir pa sem hafa
tilhneigingu til ad komast ad asaettanlegri nidurstodu. beir eyda minni orku og tima i ad taka
akvardanir og eru anaegdir hvort sem peir velja ar miklu urvali eda litlu. Félagslegur
samanburdur er peim ekki mikilvaegur og hefur litil ahrif & pa og peir upplifa sidur eftirsja
sem fylgir akvérounum (Dar-Nimrod o.fl., 2009).

Sumir hafa bent & ad hinn hagsyni akvordunartaki (e. homo Economicus) muni proast
i hinn viti borna mann, Homo Sapiens. bad virdist rokrétt ad byggja hagfraedilikon a
raunhafari hugmyndum um neytendur til ad auka skyringarmatt peirra. Nefnt hefur verid ad
asteedan fyrir pvi ad petta hafi ekki verid gert fyrr sé si ad hegdunarlikdn séu floknari en

hefdbundin hagfraedilikon. Audveldara er ad mota likan af skynsémum, tilfinningasnaudum
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einstaklingi heldur en halfskynsémum tilfinningarikum manneskjum (Thaler, 2000).
pekkingin eykst p6 med hverri kynsldd og atferlishagfraedin & patt i ad mota stefnuna med
sameiningu hagfraedi og salfreedi.

Hagfreedingurinn Tim Jackson hefur talad um ad velmegun hafi nad hdmarki med
tilliti til efnahags og hagvaxtar. Ad hans mati gengur hratt & audlindir heimsins. Mannveran er
hrifin af nyjum hlutum og nyrri upplifun en efnislega hluti notum vid til ad segja folki hver
vid erum og hvada stodu vid erum i. Til ad halda kerfinu gangandi kaupir folk 6hoflega og
meiri fjarmunum er deelt i hagkerfid. Hann segir okkur hvétt til ad eyda peningum sem vid
eigum ekki, i hluti sem vid purfum ekKi, til pess ad skapa okkur imynd sem endist ekki, i
augum folks sem okkur er sama um. A krepputimum fer folk ad hugsa, eyda minna og spara
meira, en kerfid vill pad ekki pvi pa helst pad ekki gangandi. Vid erum upptekin af
lifsgeedakapphlaupinu, vinnu, svara télvupostum, horfa a sjénvarpid og komast i gegnum
daginn (Jackson, 2016).

Vandamal sem fylgja ofgnott Grvals hljéta ad skipta mali fyrir markadinn.
Yfirpyrmandi magn moguleika og upplysinga leidir til 6anaegju og feer folk til ad fordast
akvardanir. beir sem hafa tilhneigingu til ad hamarka nidurstodu eiga erfidara en adrir med ad
hunsa moguleika. ROk hafa verid faerd fyrir pvi med pvi ad taka fram minni upplysingar um
eiginleika vara megi einfalda dkvardanir. Til deemis med pvi ad taka adeins fram
adaleiginleika framan & pakkningum og itarlegri upplysingar aftan &. begar folk hefur feerri
mdoguleika er pad liklegra til ad versla (Fasolo, McClelland og Todd, 2007). Hopurinn
,,Ahugaf(')lk um minimaliskan lifstil“ 4 Facebook er demi um folk sem vill einfalda lif sitt. |

mai 2016 voru 10.615 manns i hopnum. I lysingu hopsins er minimaliskum lifsstil lyst svona;

Minimaliskur lifsstill er ad hafa i lifi pinu adeins pad sem pu parft og
[nytur] pess ad hafa. Laus vid 6parfa. bad eru engar reglur um hvad a ad eiga
mikid af hinu eda pessu. Minimaliskur lifsstill snyst ekki um ad eiga eins litid og
madur getur eda ad eiga bara naudsynjar, heldur ad pad sem pu att gefi lifi pinu
gildi. pess vegna er minimaliskur lifsstil jafn olikur & milli einstaklinga og vid

erum maorg.

Margt bendir til pess ad folk sé i raun komid med ndg af 6llu pessu frambodi. I grein
sinni ,,Peak Stuff™ fjallar Chris Goodall um hvernig Bretar hafa minnkad neyslu &

veraldlegum gaedum fra pvi i byrjun pessarar aldar, svo sem a vatni, byggingarefni, pappir og
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innfluttum vérum. A timabilinu 2001-2003 feekkadi baedi vorum sem komu inn i breska
hagkerfid og voérum sem enda sem rusl. Hann segir neyslu vera ad na hapunkti, folk er komid
med ndg og er ad minnka neyslu (Goodall, 2011). Nokkrir storir framleidendur ymissa vara
hafa verid ad hagreeda fjolda valkosta sem peir veita vidskiptavinum til pess ad bregdast vio
gagnryni folks um 6hoflegt drval. bekkt deemi er pegar framleidendur Head&Shoulders
sjampdanna, Proctor og Gamble, feekkudu sjampotegundum Ur 26 i 15 og juku solu i kjolfarid
um 10% (Osnos, 1997). betta bendir til pess ad ofgnott trvals hafi hamlad vidskiptum A
sidasta ari skar breska matvoruverslunin og heildsalan Tesco vorudrvalid nidur um pridjung
en adur baud hun upp & um 90.000 vorur. betta var gert i peim tilgangi ad einfalda innkaup og
leekka voruverd en stérmarkadurinn hafdi tapad markadshlutdeild til lagvéruverslana med
minna Urval. Sem deemi méa nefna ad Tesco hafdi 224 tegundir ilmida i bodi og 60 vorur fra
vorumerkinu Coke (Wood og Butler, 2015).

Allt petta Grval reynist vera ljufsart. Ofgnott drvals virdist ekki vera betra i 6l1lum
tilvikum pé ad urval af einhverju tagi sé betra en ekkert. Ad hafa of mikid val kallar fram
sélraena vanlidan og sérstaklega pegar pad fer saman vid eftirsja, ahyggjur af stédu,
félagslegan samanburd og tilhneiginguna til ad hdmarka nidurstodu. Mikilveegasta akvordunin

er kannski dkvordunin um pad hvenar skal vera vandlatur.
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