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Abstract

This essay will investigate business opportunities around cruise liners that dock in
Reykjavik, Iceland.

There has been a drastic increase in the number of cruise liners making
their way to Iceland in recent years. Icelandic tourism companies and the docks
handling the ships have benefitted the most from this growth, in particular those
that have combined under the logo of “Cruise Iceland”.

The essay will specifically look to wholesale suppliers such as TVG-
Zimsen and its subsidiary company Gdra, which handle cruise liners that dock in
Reykjavik to gain better insight into their current operation and future plans by
interviewing their executive managers.

A PESTEL analysis was performed to understand the socioeconomic
environment in which cruise services operate and a Swot analysis was carried out
to estimate strengths and weaknesses on the one hand and opportunities and
threats on the other to the companies in question.

The essay concludes that opportunities lie in increased service to cruise
liners with for example tailored package deals, more diverse entertainment and
more detailed structure of services. Tourist that arrive on cruise liners generally
only stay around 8-10 hours on land, so every minute counts. There is a need to
increase the selection of Icelandic produce sold to the ships and to the tourists
themselves. The option of a duty-free store specifically for cruise line guest might
be something that merits investigation, as duty-free merchandise is sold aboard

the ships while they sail.
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Urdrattur

I pessari ritgerd verdur leitast vid ad skoda hvada frekari tzkiferi felast { kringum
komu skemmtiferdaskipa til Reykjavikur.

Komum skemmtiferdaskipa til {slands hefur fjélgad mikid undanfarin 4r
og farpegafjoldi aukist 1 takt vid pad. Ferdapjonustufyrirteki og islenskar hafnir
njota gods af pvi en pau fyrirteki sem standa fremst par eru sameinud undir hatti
Cruise Iceland.

Sérstaklega var horft til byrgja eins og TVG-Zimsen 4 Islandi og
dotturfyrirteki pess Géaru en pau tvo félog sja um skemmtiferdaskipin {
Reykjavikurh6fn. Vidtol voru tekin vid framkvemdastjora fyrirtekjanna til ad fa
betri innsyn { framtidarplon peirra og pa pjénustu sem pegar er 1 bodi.

Notast var vid PESTEL greiningu sem greinir hag-félagslegar adst@dur og
SVOT greiningu sem metur annars vegar styrkleika og veikleika og hins vegar
tekiferi og 6gnanir fyrirtekis { pjonustu vid skipin.

Tekiferi felast i aukinni pjoénustu t.d. pakkaferdum, fjolbreyttari
afpreyingu og betra skipulagi. Ferdamenn sem koma med skemmtiferdaskipum
hafa ad jafnadi ekki meira en 8 — 10 klukkustundir i landi og pvi skiptir hver
mindta méli. Einnig parf ad auka vorudrval islenskra afurda bxdi til skipanna
sjélfra og ferdamanna. Skodadur er moguleiki pess ad opna frih6fn og metid hvort
porf s€ 4 pvi par sem tollfrjals varningur er um bord i skipinu pegar pad er a

siglingu.
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1. Inngangur

Hugmyndin ad pessu verkefni kviknadi hja hofundi pegar hann sa bprju
skemmtiferdaskip 4 sama tima i Reykjavikurhofn. Hofundur fér ad velta fyrir sér
hver vari ad pjonusta skipin, af hverju vari ekki frihofn 1 bodi og hvort
ferdapjonustufyrirteki vaeru med skipulagdar ferdir fyrir farpegana. Svor vid
pessu liggja ad mestu fyrir en { pessari ritgerd verdur leitast vid ad svara pvi hvada
frekari tekifeeri felast { kringum pjénustu vid skemmtiferdaskip sem koma vid {
Reykjavikurhéfn. Greint verdur hvada fleiri tekiferi eru fyrir niverandi fyrirteki
4 markadnum sem sja um ad pjénusta skemmtiferdaskipin. Hofundur byrjar 4 pvi
ad fjalla um skemmtiferdaskip og komu peirra til Islands med samanburdi milli
hafna 4 Islandi og annarra sterri hafna { Evrépu dsamt pvi ad fara yfir
skemmtiferdaskipasogu Islands og Evrépu. Med bpvi ad fara yfir
skemmtiferdaskipasoguna og bera saman préun madla hér 4 landi vid Evréopu er
audveldara ad sja hversu mikid hefur breyst & undanfornum arum og hvad pessi
10nadur er ordin stor og fer ort stekkandi, en ekki sist hvernig adrar hafnir sem
lengra eru 4 veg komnar i méttoku skipa hafa hagad sinum malum. Pau fyrirteki
sem fremst standa { pjénustu vid skemmtiferdarskip 4 Islandi eru sameinud undir
hatti Cruise Iceland, ma par nefna hafnir, rdatufyrirteki, ferdaskrifstofur,
umbodsmenn og byrgja. I dag eru 26 adildarfyrirteki { samtokunum af ymsum
toga. Horft verdur sérstaklega 4 byrgja eins og TVG-Zimsen 4 Islandi sem keypti
fyrirtekid Garu sem sér um skemmtiferdaskipin i Reykjavikurhofn. Fjallad
verdur um pessi fyrirteki og pa hvada pjénustu bau eru ad bjéda
skemmtiferdaskipum upp 4 1 dag. Studst verdur vid adferdafradilikan tr bokinni
Marketing Management (Kotler og Keller, 2006). Pad likan leidir hofund gegnum
hvernig vidfangsefnid er skilgreint og rannséknarspurning er fundin,
ranns6knardztlun préud og upplysinga aflad. I likaninu er skilgreint hvernig
urvinnsla allra upplysinga fer fram, vidfangsefnid skodad og nidurstddur kynntar.

St spurning sem leitad verdur svara vid i pessari ritgerd er:

Geta fyrirteki nytt sér eda aukid tekiferi sin 1 kringum

skemmtiferdaskipin sem koma til Reykjavikurhafnar?



bvi tengt verdur spurt:
Er hegt ad auka pjonustu og méttoku fyrir skemmtiferdaskipin?

Er moguleiki ad reisa frihofn vid Reykjavikurhofn fyrir skemmtiferdaskipin?



2. Adoferoafraedi

Hofundur fér ad huga ad ritgerdarefni sumarid 2015 og dkvad ad taka fyrir og
rannsaka pd pjénustu sem er { bodi fyrir skemmtiferdaskip 4 Islandi en
adaldherslan verdur b6 10gd 4 Reykjavikurhofn. Eftir ad hafa skodad &
veraldarvefnum, heimasidum og skyrslum, hvada pjonusta er pegar i bodi og
fundin pau fyrirteki sem pjonusta skipin vid Reykjavikurhofn fér hofundar ad
horfa til pess hvernig best vari ad utfera verkefnid. Komst héfundur ad peirri
nidurstodu ad dhugavert vaeri ad senda spurningalista til forstjora TVG-Zimsen og
Garu ehf. sem eru umbodsmenn skemmtiferdaskipa Reykjavikurhafnar og vid
hofnina i Hafnarfirdi. Tilgangur spurninganna er ad fa betri innsyn { hvada
bjénusta er i bodi og hvort og hvernig hana megi bata. [ pessum kafla verdur farid
yfir rannséknaradferdina sem var beitt og gert grein fyrir drvinnslu 4 peim

gdgnum sem hofundur afladi sér.

2.1 Rannsoknaradferd og patttakendur

Ritgerdin er byggd 1 kringum adferdafredilikan dr bokinni Marketing
Management eftir Kotler og Keller (2006). Eins og sést 4 mynd 1 pa gengur fyrsta
skrefid ut 4 ad skilgreina og finna rannséknarspurningu svo haegt sé ad prengja
vidfangsefnid fyrir nastu skref. Pad var gert i byrjun verkefnisins eftir ad
hofundur dkvad ad taka fyrir pjonustu vid skemmtiferdaskipin og var

rannsoknarspurningin

fundin og henni svo » Vidfangsefni skilgreint og rannséknarspurning fundin

svarad i pessari ritgero. ¢ broun rannsoknaraatlunar

Neast skref var ad préa R—
* Upplysingadflun

rannsOknaraatlunina,

* Urvinnsla upplysinga
akvedid var ad taka

: . PR * Vidfangsefnid skodad i ljosi afladra lysinga
viotol vid bd adila sem Ehangsey 189 upplysing

L N L S— N— S—

koma ad I)elI'I‘l pjénustu ¢ Nidurstodur kynnta

EEEERKKL

sem er { bodi og ratt var Mynd 1: Adferdafreedilikan
(Kotler og Keller, 2006, bls. 102—-115).
um hvernig hana matti



2.2

auka og/eda bata. Upplysingar voru fengnar ir moérgum attum, t.d dr heimildum
eins og Marketing Management, Qualitative methods in social research Kotler og
Keller (2006) og The Geography of Cruises Rodrigue og Notteboom (2013).
Ymsar upplysingar voru fengnar tr skyrslum um skemmtiferdaskipaidnadinn, ma
par nefna skyrslu Edwards H. Huijbens og Kristins Berg Gunnarssonar (2014) um
Skemmtiferdaskip vid Island, annars vegar og hins vegar skyrslu Gisla Gislasonar
0.fl. (2007) um méttoku skemmtiferdaskipa 4 Islandi. Adrar tolulegar upplysingar
fengust 4 heimasidum fyrirtekja sem tengjast idnadinum sem og fra
Ferdamalastofu. Leyfi var fengid fra framkvamdastjéra bedi TVG-Zimsen og
Géru ehf. ad senda peim spurningalista sem peir svérudu og sendu til baka til
hofundar. Bjorn Einarsson framkvamdarstjori TVG-Zimsen og Jéhann Bogason
framkvaemdastjéri Garu svorudu spurningum og leyfi fékkst til ad birta ndfn
peirra i ritgerdinni. Pegar 6llum gdgnum hafdi verid safnad saman var farid ad
vinna Ur peim upplysingum sem hofdu safnast og vidfangsefnid skodad 1 1j6si
peirra upplysinga og nidurstodur kynntar.

Spurningalistinn sem sendur var 4 pa adila sem nefndir eru hér ad ofan
innihalda spurningar sem lita ad takiferum, pjénustu, takmorkunum og
vidskiptavinum skemmtiferdaskipa. Spurningalistana ma sja i vidauka 1 og 2.
Spurningarnar voru samdar med pad i huga ad svara rannséknarspurningu

verkefnis.

Framkvaemd

Par sem verid er ad skoda tekiferi vegna aukinnar pjonustu vid skemmtiferdaskip
hentar Pestel greining par sem hin greinir pj6dfélagslega patti og pannig getur
fyrirtekid fundid ut hvernig best er ad ndlgast tekiferi sem eru til stadar dsamt
pvi ad greina umhverfi sitt. Peir skiptast { eftirfarandi paztti (Kotler og Keller,
2006, bls. 102-115).

Politiskir peettir (e. Political):

e Hér er horft til laga og reglugerda sem geta haft dhrif 4

rekstrarumhverfi skipulagsheildarinnar. Einnig er litid til



préunar i alpjédasamskiptum sem tengjast eda geta haft

ahrif { pessu samhengi.
Efnahagslegir peettir (e. Economic):

e Hér er horft til hagrenni patta, liftimakurfu og vaxtastig
fyrirtekis. Radstofunartekjur 4 markadi, atvinnuleysi,
hagvoxt og penslu eda samdratt i hagkerfi. (Verdbolga,
vextir, gengi gjaldmidla)

Félagslegir peettir (e. Social):

e Hér er horft til neysluvenja folks, lifstils og tisku. Gildi og
vidhorf samfélagsins. Menning { pvi landi sem fyrirtekid

starfar {.
Teaeknilegir peettir (e. Technological):

e Hér er horft til hrada nyrrar teekni og préunar 4 markadi og

pad fé sem lagt er til rannsékna og préunar.
Lagalegir peettir (e. Legal):

e Hér er horft til samkeppnislaga, vinnuverndar og

vinnuréttar.
Umbhverfislegir peettir (e. Environmental):

e Hér er horft til umhverfisloggjafar og orkuméla, hlynun

jardar, irgangsmala og endurvinnslu.



SVOT greining er g6d til pess ad
meta vidskiptatekiferi og  getur
komid { veg fyrir ad fyrirteki taki
Oparfa dhattu og geti stadsett sig 4dur

z

en farid er { framkvemdir af

einhverju tagi. Hin gefur fyrirtekinu €
26da mynd af innri og ytri pattum pess Mynd 2: Svét greining
og er gott t6l vid drvinnslu gagna en ekki til gagnadflunar. Mynd 2 synir hvad
Svoét stendur fyrir p.e. styrkleika (e. strength), veikleika (e. weakness), tekifari (e.
opportunity) og 6égnanir (e. threat) (Kotler og Keller, 2006, bls. 52).

Eins og kom fram { kafla 2.1 voru spurningarnar { spurningalistanum
samdar med pad ad leidarljési ad f4 svar vid rannsOknarspurningu verkefnis.
Vidmelendur voru medal annars spurdir um tekiferi og pjonustu vegna komu
skemmtiferdaskipa og einnig ut { O6gnanir og takmarkanir sem gatu verid {
umhverfinu. Notast var vid pessar greiningar vid urvinnslu 4 spurningum til ad
ndlgast nidurstodur 4 sem besta hatt. Pestel greiningin er gerd til pess ad greina
patti 1 ytra umhverfi Tvg-Zimsen og Garu ehf og Svot greiningin pa petti { ner
umhverfi peirra sem hagt er ad hafa ahrif 4 til pess ad auka tekiferi og bregdast
vid 6gnunum. Vid drvinnslu greininganna verdur tekid tillit til peirra svara sem
fengust hja Birni og J6éhanni vid peim spurningum sem spurnignalistinn innihélt.

Nénari utlistun 4 greiningu gagna kemur fram { kafla 8 .



3. broun i ferdamennsku med
skemmtiferdaskipum

Préun skemmtiskipaferdamennsku 4 Islandi 4 sér langa ségu sem hagt er ad rekja
til seinni hluta 18. aldar pegar ttlendir ferdamenn komu { skemmtiferdir til
Islands, p6 ekki ferdir med skemmtiferdaskipum eins og vid pekkjum i dag.
Yfirleitt voru petta pekktir fredimenn eda landkonnudir helst fra Bretlandi.
Fer@amannastraumur jokst svo hagt 4 19. 6ld par sem engar ferdaskrifstofur voru
starfandi en Jon Hjaltalin landl@eknir og Geir Zoega ttgerdarmadur toku ad sér ad
leidbeina ferdamonnum og risu nokkur veitinga- og gistihis {1 kjolfarid {1
Reykjavik. Ferdamenn komu oft med rannséknarskipum eda flutningsskipum til
Islands, pad voru yfirleitt vel efnadir menn sem vildu skoda heiminn og voru { leit
ad nyjum @vintyrum (Borgarsdogusafn Reykjavikur, e.d.). Takniframfarir urdu
miklar { skipasmidum { kringum 4rid 1850 og fjoldi erlendra skipa héfu ad sigla
reglubundid til Islands alls komu pad 4r 115 skip til landsins med heildarfarmrymi
upp 4 9.432 tonn og 4rid 1913 var {joldi skipa ordinn 405 og heildarfarmrymi
ordin 145.197 tonn, sjd tflu 1 (Omar P6r Oskarsson, 2014). Til ad byrja med
voru ekki sérstok rymi fyrir ferdamennina heldur gistu peir um bord i skipunum

medal starfsmanna en pad breyttist um midja 19. 61d.



Tafla 1: Fjoldi skipa og heildarfarmrymi fra arinu 1850-1913.
(Omar bPor Oskarsson, 2014).

Ar Fjoldi skipa Tonn alls

1850 115 9.432
1855 125 10.829
1860 122 11.386
1865 162 15.853
1870 160 14.948
1875 194 20.984
1880 248 29.621
1885 277 40.225
1890 290 50.556
1895 354 62.793
1900 384 74.770
1905 430 106.174
1910 327 125.155
1913 405 145.197

P4 foru skip ad bjoda upp 4 sérstok farpegarymi 4 skipum sinum og voru farpegar
oft fatekt folk { leit ad nyjum heimkynnum enda miklir pj6dflutningar sem attu
sér stad 4 pessum tima eda efnad folk sem vildi skoda heiminn. Bodid var upp 4
prja farrymi fyrir ferdamenn og var mikill munur & milli peirra. Peir sem gistu 4
fyrsta og 6dru farrymi hofou pad dgett en ekki var hegt ad segja pad um folk sem
gisti 4 pridja farrymi, pott pad vari pad farrymi sem skapadi mestu tekjurnar fyrir
skipafélogin. En skipin préudust 6rt og um 1930 voru skipin farin Ur ad vera
eingdngu farpegaskip yfir { ad vera skemmtiferdaskip. Margs konar munadur var
um bord i skemmtiferdaskipunum t.d. matur og skemmtiatridi en pd var
adalmarkmidid ennpd flutningur 4 6drum varning milli landa.

begar flug yfir Atlantshafid hofst arid 1958 toku skipin breytingum og
préudust yfir { nitima skemmtiferdaskip eins og vid pekkjum i dag og hénnud
med peim tilgangi ad vera eingongu til skemmtiferda med videigandi paegindi um
bord. Enn frekari préun hefur att sér stad sidan pa og péttur skipanna { siglingum
og ferdapjonustu vida um heim og fer ort vaxandi. En til ad byrja med lentu
skipafélogin { miklum rekstrarerfidleikum par sem ferdavenjur folks breyttust, allt

i einu gat folk flogid 1 nokkra klukkutima 4 milli stada 1 stad pess ad vera i nokkra



daga 4 milli stada. Skipafélogin déu ekki radalaus, pau endurskipulogdu allan
rekstur sinn og ma segja ad farpegaflutningum hafi lokid og hinar eiginlegu
skemmtiferdir tekid vid. P4 voru skemmtiferdaskipin skilgreind sem flj6tandi
dvalarstadur med skemmtilegri afpreyingu um bord fyrir alla fjolskylduna par sem
bodid vaeri upp 4 gédan mat og pjénustu og ekki sist af 6llu ferd med marga
afangastadi (Gisli Gislason o.fl., 2007, bls. 8-9). Skemmtiskipafyrirteki einbeittu
sér ad ferdum um Karibahafid og 16dudu ad sér fjolda ferdamanna med imynd um
hina einu sonnu skemmtiferd. Peir einbeittu sér ad pvi ad bua til hefdbundid
umhverfi inni skipinu dsamt pvi ad bjéda upp 4 mikla afpreyingu um bord fyrir
ferdamenn (Grace, 2008).

Skemmtiferdaskip 1 dag bj6da upp 4 mikla afpreyingu og pad er 6hatt ad
segja ad allir finna sér eitthvad til ad gera, pad fer po allt eftir steerd skipsins og {
hvada gedaflokki pad er. Hegt er ad velja mismunandi sterd af herbergjum sem
eru gaedd 6llum peim naudsynlega bunadi eins og vid pekkjum i dag. Maturinn
fjolbreyttur og getur f6lk ndnast valid pad sem hugurinn girnist, pa er einnig fjoldi
af budum og likamsraktarsalur fyrir gesti. Um bord er allt frd pvi ad vera
sundlaugar og rennibrautir, golfvellir, keiluholl, bidsalir svo lengi metti telja. P4
getur folk farid & matreidslunamskeid, dansndmskeid, tekid patt 1

spurningakeppnum og farid { vinsmokkun (Cruise Critic, e.d.-a).

3.1 Voxtur skemmtiferdasiglinga

Erlendir ferdamenn og bjénusta vid pa er ort vaxandi atvinnugrein 4 Islandi.
Samkvaemt upplysingum frd Ferdamalastofu hefur arleg fjolgun ferdamanna til
[slands verid ad jafnadi um 9,3% milli 4ra sl. 15 4r. Skemmtiskipafarpegar teljast
p6 ekki med inni heildartolu ferdamanna, dstedan er su ad ferdamadur parf ad
dvelja a.m.k. eina nétt 4 landinu til ad teljast ferdamadur og teljast peir pvi sem
dagsferdamenn. Skemmtiskipafarpegar eru skilgreindir sérstaklega vegna pess ad
peir stoppa ad 6llu jofnu stutt & hverjum stad eda allt frd nokkrum klukkustundum
og upp i 3 daga og koma vid 4 nokkrum stodum { kringum landid. Peir gista um

bord i skipinu og sn@&da og er neysla peirra 6hefdbundin midad vid venjulegan



3.2

ferdamann. Fjolgun skemmtiferdaskipa og farpega peirra er { samremi vid fjolgun
farpega til Islands sem dvelja hér til lengri tima en fjolgunin hefur verid ad
jafnadi um 11,6% milli 4ra fra arinu 2000 Gr um 26 pusund farpegum pad ar 1 tep
105 pasund farpega arid 2014 i Reykjavik (Ferdamdlastofa, 2015). Pratt fyrir ad
farpegar med skemmtiferdaskipum séu ekki inni { heildartolu Ferdamalastofu um
drlega fjolgun ferdamanna til fslands pa eru peir engu ad sidur mikilvagir fyrir
islenskt efnahagslif. Skyrsla sem gerd var fyrir Faxafl6ahafnir synir ad ferdamenn
med skemmtiferdaskipum skiludu 2,9 milljordum kréna af gjaldeyri inn {1 landid.
Hver ferdamadur eyddi ad jafnadi { varning og pjonustu 79 evrum, dhofn skipanna
versladi 1 landi fyrir 10,9 evrur og voru utgjold skipaitgerdanna vegna
hafnargjalda og annarra gjalda um 630 milljénir kréna (Landsbankinn, e.d.).
Vegna bpessarar fjolgunar ferdamanna hefur préun og geta farpegaskipa einnig
aukist verulega 4 sidasta dratug og eru smidud skip af 6llum sterdum og gerdum.
Skipin eru flokkud eftir sterd, fjolda farpega og dstandi herbergja. Allt fra pvi ad

vera litil, lixus og/eda leidangursskip upp i ad vera risaskip (Dowling, 2006).

Leidir skemmtiferdaskipa

Leidir skemmtiferdaskipa eru mismunandi
enda fer pad eftir skipinu sjélfu og edli |
pess hvert er haldid og hvernig siglingu er
bodid upp 4 A mynd 3 md sjd

skemmtiferdaskipid Sapphire  Princess

sigla i Alaska en skemmtiferdaskip sigla

-

nénast til allra svaeda i heiminum { dag, Mynd 3: Sapphire Princess i Alaska
(Cruise Panorama, e.d.).

vissulega eru sumir stadir vinsalli en adrir

sem ra&dur oft dkvordunartoku félks. Ferdadetlun skemmtiferdaskipa fer einnig

eftir skipahofninni og bryggjunni, ekki allar bryggjur eda hafnir geta tekid & moti

stérum skipum. Pad fer pvi eftir skipinu sjalfu hvert er haldid. P4 hafa einnig

gjold og annad ahrif 4 hvert sé haldid og hvar sé stoppad (Cruise Ship Schedule,

e.d.).
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Norour-Amerika. Eins og sjd ma 4 mynd 4 er farpegafjoldinn mestur {
Nordur-Ameriku med teplega 10,8 milljonir farpega 4rid 2010, par & eftir kemur
Evrépa med rimlega 3,4 milljonir farpega (Rodrigue og Notteboom, 2013). Pessu
svaedi fylgja hofin og drnar sem alfunni tilheyra. Eitt vinsalasta svedid { Nordur-
Ameriku og verdur sivins&lla er Alaska en vegna erfidra skilyrda siglinga par er

ferdatiminn takmarkadur vid maf til september ar hvert (Princess, e.d.).

Japan lO 195
Austrata 0370
Asia (w/o Japan) [ 0.8%0
Latin Amerca - 0.9
v B 1560
Continental Eurcpe [ 3 409
North Amerca [ 107!

2 R 6 8 10 12

Mynd 4: Fjéldi farbega arié 2010
(Rodrigue og Notteboom, 2013).

P4 eru siglingar medfram austurstrond Nordur-Ameriku, Nordaustursveedio,
vinselar. Farid er & milli New York og Montreal og medal annars komid vid {
Newport, Boston og Bar Harbour. Kyrrahafsstrond Mexiko nytur vinselda vegna
sOlar og heillandi badstranda. Par byggja ferdirnar & premur valkostum sem eru
mest farnar ad vetri til. Panamaskurdurinn tengist ferbum um kyrrahafsstrond
Mexiké. Yfirleitt byrja ferdirnar i Acapulco med vidkomu eftir skurdinum {

hofnum Kélumbiu og Venesuela (Gisli Gislason o.fl., 2007, bls. 14).
Karibahafid.  Fjolséttasta  athafnasvedi  skemmtiferdaskipa  er

Karibahafid, pad er frambod gistinitta er mestur par eins og sja ma 4 mynd 5.

Midjardarhafid kemur par 4 eftir (Rodrigue og Notteboom, 2013).
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Oceania / South Pacific [l 2.9
Transatlantic [ 3.1

South America [ 5.3

Mexico Pacific/Hawaii [N 5.7

Alaska [N 6.7
Europe/Scandinavia NG 8.5
Mediterranean [N 23.0
Caribbean | 2.7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Capacity in million bed-days

Mynd 5: Frambo? gistinatta
(Rodrigue og Notteboom, 2013).

Siglt er jafnt ad vetri til og sumri og er hver dfangastadur hluti af mérgum
leidasamsetningum. Eins og sjd md 4 mynd 6 er hagt ad skipta svedinu i fjogur
undirsvaedi bad eru Bahamaeyjar, Austur-Karibahafio, Sudur-Karibahafio og
Vestur Karibahafio Venesuiela (Gisli Gislason o.fl., 2007, bls. 14).

Cruise Passengers Visits, 2011
Less than 100k
100k to 300k

) 300k to 600k

) 600ktol1.2M

More than 1.2 M

i ’

e T+

Mynd 6: Leidasamsetningar
(Rodrigue og Notteboom, 2013).

Evréopa. Er nastvinselasta athafnasvedi skemmtiferdaskipa 4 eftir
Nordur-Ameriku.  Midjardarhafio, sem er oft skipt upp { vesturhluta og

austurhluta en pad er nestvinse®lasti dfangastadurinn 4 eftir Karabiska hafinu.
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Irland, Stéra-Bretland og Nordursjor eru pekkt fyrir sogulegt umhverfi dsamt
Atlantshafsstrond Evropu. P& verdur Eystrasaltio sifellt vinszlla medal
skemmtiferdaskipa dsamt siglingum d dm og ma par nefna D6na sem er vins@lust

allra 4a Venesuela (Gisli Gislason o.fl., 2007, bls. 15).
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4 Skemmtiferdaskipaionadurinn i dag

4.1 island

A undanférnum drum hefur ferdapjénusta skemmtiferdasiglinga med Island sem
afangastad vaxid toluvert. Eins og sjd md { toflu 2 eru farpegar og skipakomur
mismunandi eftir héfnum og er Reykjavik fjols6ttasta hofnin 4 Islandi og
Akureyri par 4 eftir. Pad er 6hatt ad segja ad ferdapjonusta sé ung atvinnugrein &
Islandi en straumur ferdaf6lks til landsins er sifellt ad aukast og er petta ordin ein

steersta atvinnugrein Islendinga.

Tafla 2: Farbegar med skemmtiferdaskipum fra 2012 — 2014
(Ferdamalastofa, 2015).

2012 2013 2014
Farpegar  Skipakomur Farpegar  Skipakomur Farpegar  Skipakomur
Reykjavik 92.000 81 92.400 80 104.800 91
66.400 63 71.300 63 72.700 78
Isafjorour 31.400 34 42.300 38 40.300 45
Seydisfjorour 7.200 14 6.500 9 6.700 10
Vestmannaeyjar 4.700 17 5.900 15 8.200 22
Grundarfjorour 5.800 17 1.900 8 5.400 19

4.1.1 Leidir skemmtiferdaskipa med viokomu a islandi

Nittira og landslag Islands er med mikid addrattarafl og njétum vid pess umfram
onnur 16nd og pess vegna szkja ferdamenn landid heim. Island nytur peirra
moguleika 4 ad vera pad land sem skip geta hafid og endad dkvednar leidir eda
siglingar um dkvedin svadi. Til pess ad pad s¢ moguleiki parf ad markadssetja
landid vel og viss pjonusta eins og flugsamgongur og hétel ad vera 1 lagi. Eins og
fjallad er um 1 kafla 3.1 fer ferdadetlun skemmtiferdaskipa eftir getu hafna til ad
taka 4 moéti misstérum skipum. A Islandi eru hafnirnar misjafnlega bunar til ad
taka 4 moti skemmtiferdaskipum og parf ad huga vel ad pvi pegar skodad er hvada

skip er ad koma og pess hittar. Vaxtamdguleikar Islands eru miklir og felast helst
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i pvi ad hegt er ad fjolga skipum sem s&kja landid heim og lengja timabilid pegar
skemmtiferdaskipin koma.
Um sex meginleidir er um ad velja eins og sést & mynd 7. Su fyrsta er pegar

Island er vidkomustadur siglinga yfir Atlantshafid pa fra hofnum vid Nordursjé

Helstu
siglingaleidir
skipa med
viGkomu a
[slandi20130g @ Europe-Norway-

> Spitzbergen

" Europe-Norway |
celand (2014) 3

”UK/Norway

Trans Atlantic

Mynd 7: Helstu leidir skipa med vibkomu a [slandli.
(Edward H. Huijbens og Kristinn Berg Gunnarsson,
2014)

og fara 4 austurstrond Bandarikjanna eda ofugt. Mest er um pessar ferdir 4 vori
eda hausti og oft er verid ad fera skipin milli sveda. Nasta leid er kennd vid
Grenland og nordurslédir. Par er Grenland adal dfangastadurinn og koma pau
stundum vid 4 morgum hofnum par en stundum til Reykjavikurhafnar { leidinni.
Pridja leidin eru ferdir fra Bretlandseyjum til Islands oft med vidkomu i morgum
hofnum 1 badum 16ndum. Upphafid er yfirleitt { Bretlandi og endirinn en petta eru
hringferdir um eyjar N-Atlantshafs. Fjorda leidin leggur upp svipadan hring fra
Bretlandseyjum en tekur vesturstrond Noregs og hafnirnar par en ad jafnadi ferri
vidkomustadir 4 Islandi enda er siglingaleidin lengri og hringurinn sterri. I
fimmta lagi eru ferdir sem fara um Noreg en eiga uppruna sinn 4 meginlandi
Evrépu en jafnvel til Islands 4 nyrsta odda og til baka. Sjétta ferdin og jafnframt

su sidasta er svipud fimmtu leidinni en lengri par sem Svalbardi er tekin med

(Edward H. Huijbens og Kristinn Berg Gunnarsson, 2014).
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4.2 Evrdpa

Eins og kom fram { kafla 2.1 pad er Evrépa nzst vins®lasti 4dfangastadur
skemmtiskipafarpega 4 eftir Karibahafinu. Arid 2014 voru 6,39 milljén farpega
busettir vids vegar um heiminn sem ferdudust um Evrépu eins og sjd md 4 mynd 8

og par af voru 5,85 milljénir

Asia/Pacific

z , , 240 Rest of the World
farpega sem hoéfu ferd sina {

l16ndum innan Evrépu med

skemmtiferdaskipum.

bessi fjoldi ferdamanna hefur haly
haft g6d éhrif 4 efnahagslif France
Evrépu. Fjoldi starfa hefur 7 os

Cther Europe

1o

Mynd 8: Fjéldi skemmtiskipafarbega um allan heim
(Cruise Experts, 2014)

aukist vegna aukinnar
ferdamennsku, tekjur af
ferdaidnadinum ndmu 40,2 milljordum evra arid 2014 og par af voru 16,6
milljordum evra sem var rakid til skemmtiskipafarpega og dhafna skipanna, petta
er hakkun um 2,2% milli ara. Alls voru 42 skemmtiferdaskipautgerdir skrdd med
l6gheimili sin {1 Evrépu 4rid 2014 med 123 starfrek skemmtiferdaskip (Cruise

Experts, 2015).

4.2.1 Markadssvaeoi

Af peim 6,39 milljénum farpega arid 2014 sem ferdudust um Evropu eru adeins
um ein milljén af peim ferdamenn utan evropska efnahagssvaedisins. Pad er pvi
S6hett ad segja ad haegt sé ad fara { dtrds og na fleiri ferdamonnum til Evrépu og
undirstrikar petta pau tekiferi sem eru { bodi fyrir ferdapjénustu innan Evrépu.
bad eru prjar adalastedur fyrir pvi ad Evrépa er lykilmarkadur fyrir alpjodlegan
skemmtiskipaidnad:

1. Evrdpa er ne@st stersti markadurinn 4 eftir Nordur-Ameriku med 6,39

milljén farpega.
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2. Evrépa er einnig nest vins@lasti dfangastadur skemmtiferdaskipa {
heiminum med yfir 5,85 milljénir farpega 4rid 2014.

3. 1 Evrépu eru skipasmidastodvar i heimsklassa og halda fram ad
stekka og er 4 dofinni ad smida 29 skemmtiferdaskip sem verda athent

fyrir lok 2018.

Markadssvaedi Evropu eru 28 riki Evropusambandsins auk priggja adildarrikja
Friverslunarsamtaka Evrépu (EFTA) Island, Liechtenstein, Noregur og Sviss
(Evrépuvefurinn, e.d.-a). Innan pessa markadssvadis bia um 520 milljénir manna
(Evrépuvefurinn, e.d.-b).

Af peim 22,04 milljon skemmtiskipafarpega um allan heim voru 29% peirra fra
Evrépu og skiptast peir eins og sést & mynd 9. Flestir farpeganna koma fra

byskalandi eda um 1,7 milljén manns (Cruise Experts, 2015).

Skemmtiskipafarpegar fra Evréopu 2014

M byskaland
B UK / irland
m [talia
M Frakkland
H Spann
m Noregur
Onnur 16nd ESB + 4

Mynd 9: Skemmtiskipafarpegar fra Evropu.
(Cruise Experts, 2014).

4.2.2 Bergen, Noregi
Hofnin 1 Bergen, Noregi, verdur skodud sérstaklega par sem skemmtiskipaidnadur

i Noregi og hofnin par svipar til adstzdna 4 Islandi. Bergen er nast stersta borg
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Mynd 10: Héfnin i Bergen
(Cruise Critic, e.d.-b).



Noregs og par bia um 270 pusund
manns. Borgin er hrein, vingjarnleg,
rik af sogu og list og ekki skemmir ad
vedrid er gott og veturnir mildir med :
sma snjé (Cruise Critic, e.d.-b). Hofnin ‘

i Bergen er vinsall 4afangastadur

skemmtiferdaskipa og fremst a lista | 5 :F: 573

yfir hafnir { Noregi og um 323 skemmtiferdaskip koma 4r hvert med yfir 443
pusund farpega innanbords. Engin takmork er fyrir fjolda farpega og pjénusta
allan sélarhringinn fyrir hafnargesti (Cruise Norway, e.d.-a). A hverjum degi geta
verid fjogur til sex skip 1 hofn en pad fer eftir sterd skipanna og geta pau verid
eins lengi og pau vilja { rauninni. A mynd 10 sjast prji skip i hofninni { einu.
Héamarkslengd hvers skips ma p6 ekki fara yfir 350 metra og dyptin meira en 11

metrar, sja toflu 3.

Tafla 3: Upplysingar um hafnir i Bergen, Noregi.
(Bergen Havn, e.d.).

Bergen, Noregi

Vik/Kvi Lengd Dypt
Skolten, nordur 333m 9,2m
Skolten, sudur 330m 9,2m
Bontelabo 133m 9,2m
Tollboden 109m 6,8m
Festningskaien 300m 6,0m
Jekteviken 500m 12,2 -9,0m
Dokken 240m 10,5m

Cruise Norway eru samtok sem stofnud voru 4rid 1992 af hafnaryfirvéldum,
flutningsfyrirtekjum og 0drum birgjum. Markmid peirra er ad beita starfsemi
sinni 4 alpj6dlegum markadi fyrir skemmtiferdaskip. A heimasidu peirra er hagt
ad nalgast og fa upplysingar um alla medlimi samtakanna, nalgast upplysingar um
hafnir, dfangastadi og oll fyrirteki sem pjonusta ferdamanninn 4 einn eda annan

hatt (Cruise Norway, e.d.-b). Samtokin hvetja félagsmenn sina til ad taka virkan

18



patt i ad préa vorur og pjénustu til ad vera samkeppnishaf og veita bestu
mogulegu pjoénustu og gadi. Allir ferdamenn geta fundid eitthvad vid sitt haefi
hvort sem pad eru utsynisferdir, ferdir um fjordinn, kofun, siglingar, klifur,
fjallgongur svo fatt eitt sé nefnt. A heimasidunni visitbergen.com geta farpegar
pantad skipulagdar ferdir gegn gjaldi 1 ferdir eins og nefndar voru hér ad ofan.
Einnig er haegt ad prenta ut 6ll naudsynleg kort og baklinga sem hentar hverjum

og einum (Visit Bergen, e.d.).

4.2.3 Kaupmannaho6fn, Danmork

Arid 2014 heimséttu 311 skemmtiferdaskip hofnina i Kaupmannahdfn og voru
farpegar peirra yfir 750 pisund. Aztlad er ad 386 skemmtiferdaskip muni szkja
hofnina heim 4rid 2016 og ad gestir verdi um 850 pusund. Adal farpega
bryggjurnar eru tver, Langelinje og Freeline eins og sést i toflu 4 (Visit
Copenhagen, e.d.-a). Asteda pess ad par eru vinselastar er stadsetning peirra,
par eru i einungis fimm til tiu mindtna fjarlegd fr4 midbenum og mannlifi
borgarinnar.

Tafla 4: Upplysingar um hafnir i Kaupmannahdéfn, Danmérku.
(Visit Copenhagen, e.d.-a).

Kaupmannahofn, Danmork

Vik/Kvi Lengd Dypt
Freeport 800m 9,5m
Langelinje 800m 10m
Ocean Quay 1100m 10m
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Samtokin Cruise Copenhagen Network voru stofnud arid 1992 og samanstanda af
6llum helstu fyrirtzekjum innan skemmtiferdaskipaidnadarins i Danmorku. I dag
eru 55 hafnir (sj4& mynd 11),
birgjar, samgongur og
ferdapjonustur innan
samtakanna og fer fjolgandi. Pau

hafa { gegnum &rin 6dlast mikla

pekkingu og reynslu sem parf til o ....~j‘3-._

pess ad rekstur gangi vel. Peir Mynd 11: Héfnin i Kaupmannahéfn

eru ekki einungis fulltrdar (Visit Copenhagen, e.d.-5).

Kaupmannahafnar heldur allra dfangastada i Danmorku. Peir eru margir fallegir
stadirnir sem hagt er ad fara til og hafa blémstrad undanfarin 4r og hafa allir
pessir afangastadir upp 4 eitthvad 6druvisi og sérstakt ad bjéda. Fimm &r 1 rod fra
arinu 2004 var Kaupmannahofn valin besti stadurinn { Evrépu fyrir
skemmtiferdaskip ad hefja ferd sina. Pegar ferdamenn stiga 4 land bidur peirra
folk sem réttir ut baeklinga 4 ensku eda pysku med 6llu pvi helsta sem ferdamenn
purfa 4 ad halda 4 peim nokkru klukkustundum sem peir hafa i landi. Til demis
ma par finna hvar nasti hradbanki er, allt um samgongur og hvad sé vert ad skoda
og leidbeiningar til ad komast pangad (Visit Copenhagen, e.d.-b). Ferdmenn geta
einnig keypt sér kort sem audveldar peim heimsdknina, med kaupum & kortinu
hafa gestir adgang ad 72 sofnum og 6takmarkadan adgang ad samgdgnum med
lest og stretd. Kostnadur af kortinu fer eftir aldri vidkomandi og dugar
mislangan tima sem er hentugt par sem ferdamenn dvelja mislengi i hofn hverju
sinni. Bryggjurnar eru mismunandi stadsettar og pvi mislangt & helstu stadi, ma
par nefna ad peir sem leggja upp ad Langalinie bryggju eru adeins 200 metra fra

hinni fregu ,,Litlu hafmeyju* (Visit Copenhagen, e.d.-c).

4.2.3.1 Noregur og Danmoérk
SDK er leidandi skipafyrirteeki i Noregi og Eystrasalti sem sérhafir sig {
umbodsmennsku fyrir medal annars skemmtiferdaskip. Peir eru med
starfandi skrifstofur { Noregi, Danmorku, Svipjéd og Eistlandi. Starfsemi

peirra ner yfir alla pjénustu { héfnum vardandi skipin og alla naudsynlega
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radgjof sem starfsmenn og umbodsadilar farpega skemmtiferdaskipa kunna
ad purfa 4 ad halda. Peir skipuleggja og undirbia komu hvers skips fyrir sig
med tilliti til tengingar vid hofn, losun drgangs og medhondlun 4 4hofn og
farpega. Peir fara eftir oryggisreglum og fylgja reglum hafnaryfirvalda {
Ollum hofnum. SDK er med starfsrekta sér verkefna- og skipulagsdeild sem
sérhaefir sig 1 vidburdum pegar komid er 1 hofn og pa buin ad setja sig i
samband vid helstu ferdaskrifstofur svo pad sér oruggt ad ferdamenn séu ad
fa sem bestu mogulegu pjonustu sem og skipid sjalft hvad vardar vistir og
pjoénustu vid pad t.d. leknapjénustu eda birgdir fyrir skipid (SDK Shipping,
e.d.).

4.2.4 Barcelona, Spann
Arid 2012 komu yfir 2,4 milljén farpega med skemmtiferdaskipum til Barcelona
og yfir 7,4 milljénir ferdamanna { heildina sem heimséttu borgina. { dag eru étta
hafnir i Barcelona, sja toflu 5, sjo af peim eru sérstaklega hannadar med
skemmtiferdaskip 1 huga og bjéda upp 4 allt pad besta fyrir skemmtiferdaskip i

dag og skip framtidarinnar.

Tafla 5: Upplysingar um hafnir & Barcelona, Spani.
(Barcelona Tourist Guide, e.d.).

Barcelona, Spann

Vik/Kvi Lengd Dypt
Terminal A otakmorkud 12m
Terminal B otakmorkud 12m
Terminal C Otakmorkud  12m
Terminal D otakmorkud 12m
Terminal WTCB/North 169m 8m
Terminal WTCB/South  330m 14m
Terminal WTCB/East 169m 20m

Oryggi fyrir farpega og oryggisgasla eru fyrirrimi og standast hafnirnar strangar

krofur sem IMO, International Maritime Organization, setur. Adstedur 4 hofninni
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eru mjog goédar og huga Spanverjar ad
Ollum hlutum eins og urgangi fra skipum
og eru peir med 0ll naudsynleg teki sem
geta tekid0 4 moti Ollum tegundum
urgangs.

Samtokin Medcruise voru stofnud {

Rém 11. jani 1996 og fagna pau 20 éra
afmeli sinu nina i 4ar. Medcruise er Mynd 12: Hofnin i Barcelona

(Barcelona Tourisme, 2013).
samstarfsverkefni allra hafna i
Midjardarhafinu og er markmid peirra ad sameina krafta allra peirra sem eru
innan samtakanna. I dag eru 72 fulltriar innan félagsins og rimlega 100 hafnir {
kringum Midjardarhafid. Markmid peirra er kynna svedi Midjardarhafsins og
medlimi Medcruise og skiptast 4 upplysingum um ferdir skipa og farpega til ad
veita sem bestu pjonustu medal medlima (Medcruise, e.d.). Barcelona hefur upp 4
margt ad bj6da og milljénir ferdamanna streyma par ad 4r hvert. A mynd 12 m4
sja hofnina peirra sem er fremsta hofn skemmtiferdaskipa { Evropu. Borgin hefur
upp 4 svo margt ad bjoda ma par nefna milt loftslag, fallegar strendur, verslun,
menning, fjoldin allur af veitingahisum og kaffihisum og eru innfeddir avallt
tilbunir til ad adstoda ferdamenn og bjéda pa velkomna. Ferdaskrifstofur bjéda
upp 4 dagsferdir sem eru vel skipulagdar og @ttu ad henta sem flestum en bj6da
einnig upp 4 ferdir fyrir parfir hvers og eins sé pess 6skad. Ferdamenn hafa oft
ekki mikinn tima { landi og pvi mikilvaegt ad peir sem pjonusta ferdamanninn séu
i stakk bunir ad veita sndgga og orugga pjonustu sem pjonustuadilar i Barcelona

gera vel og skilja mikilvaegi pess (Barcelona Tourisme, 2013).

4.2.5 Samantekt

Pjénusta 1 héfnum { Bergen, Kaupmannahofn og Barcelona er mjog 6. I hverri
hofn eda landi eru starfandi samtdk sem vinna 61l ad sama markmidi ad veita sem
besta pjonustu fyrir ferdamanninn. Hafnir eru stérar og geta tekid 4 moéti stérum
skemmtiferdaskipum og fjolda ferdamanna. Afpreying er mikil og hefur hvert

land sina sérstodu og addrittarafl.
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5 Markadur pjonustu vid skemmtiferdoaskip og
voxtur hans

Eftirspurn ferdamannsins er pad sem re&dur hvada pjonusta er { bodi, ferdamadur
hegdar sér Odruvisi heldur en i daglegu lifi. Pegar horft er til framtidar er
samvinna fyrirtekja og stofnana lykilpattur { ferdapjénustu 4 Islandi
(Ferdamalastofa, 2013). Ferdamenn sem koma med skemmtiferdaskipum hegda
sér 60ruvisi en adrir ferdamenn, pad er peir gista ekki naturlangt 4 landinu heldur
er Oll peirra pjoénusta um bord { skipinu. Peir hins vega nyta sér dagsferdir og eru

pa ymist ad skoda landid eda fara dagsferdir 1 verslanir og adra tengda pjonustu.

5.1 Helstu adilar i skemmtiskipaferdagreininni

Sterstu athafnasvedi skemmtiferdaskipa i dag eru Evrépa og Nordur-Amerika
eins og hefur komid fram. A pessum svedum voru tvd fyrirteki starfreekt,
European Cruise Council (ECC) og Cruise Lines International Association
(CLIA). Pau sameinudu krafta sina pann 17. desember 2012 og vinna nidna undir
sama nafni Cruise Lines International Association (CLIA). Hid nyja félag var
stofnad til ad auka 4vinning og sameina krafta sina 4 heimsvisu fyrir
skemmtiferdaskip, ferdaskrifstofur og vidskiptafélaga. Pratt fyrir sameiningu
peirra er starfsemi peirra i sitthvoru lagi annars vegar CLIA { Evrépu og CLIA

alpjodlegt (Espo. e.d.).

5.1.1 Cruise Lines International Association (CLIA Europe)
CLIA 1 Evropu er sjélfstett starfandi félag sem rekur sig ekki med hagnadi en
fleytir sér afram 4 félagsgjoldum medlima innan félagsins. European Cruise
Council (ECC) var fyrst stofnad arid 2004 til ad auka vitund Evrépubia 4
tekiferum og mikilvaegi skemmtiskipagreinarinnar. ECC sameinadi krafta sina
med Cruise Line International Association (CLIA) arid 2012 og starfar nina undir
sama heiti og peir, CLIA Europe. Peir geta hagsmuna allra rekstraradila innan
Evrépu og hafa myndad ndin tengsl med Evropusambandinu og fjolmidlum innan

Evrépu. CLIA Evropa stefnir 4 ad n4 til breidari hops almennings og med pvi geta
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peir vikkad markadssvaedi sitt 1 skemmtiskipaidOnadinum (Cruise Lines

International Association, e.d.).

5.1.2 Cruise Lines International Association (CLIA)

CLIA var stofnad arid 1975 og eru sterstu samtok i skemmtiferdaskipaidnadi {
heiminum. Peir eru leidandi & heimsvisu og starfshattir peirra studla oruggu,
heilbrigdu og sjaltberu umhverfi i skemmtiferdaskipaheiminum og peir @tla sér
ad gera enn betur og auka dn@gju medlima sinna. CLIA gatir hagsmuna priggja
mikilvaegra medlima, yfir 60 medlimir skipafélaga, um 275 félaga i samtokunum
og 13.500 ferdaskrifstofur og pjonustuadila sem eru med yfir 50 piisund manns {
starfi. CLIA pj6nar yfir 22 milljénum farpega ar hvert og peir ®tla sér ad auka pa

tolu af dnegdum vidskiptavinum (Cruising, e.d.).

5.2 Steerstu fyrirtaekin

Sterstu fyrirtekin i greininni eru Carnival Corporation og Royal Caribbean
Cruises Ltd (RCCL), pessi skipafélog eiga ad auki hlut { moérgum O6drum
skipafélogum. Pritt fyrir ad pau eigi margt sameiginlegt sem hefdbundin
skemmtiferdaskip pa eiga pau sin sérkenni og pvi éhatt ad segja ad allir finna sér
eitthvad til heefis.

Nyjustu tolur syna ad fjogur sterstu skipafélogin munu halda afram ad stekka, {
dag eru pau med um 83,2% markadshlutdeild en talid er ad arid 2021 verdi pau
komin upp 1 84,4% (Cruise Mapper, e.d.). Tafla 6 synir okkur ad skipaflotinn {
Ollum heiminum eru 296 skip sem rdma 21,4 milljén farpega og voru solutekjur

arid 2014 af pessum flota 33,8 milljardir dollara (Cruise Industry News, 2014).

Tafla 6: Fjéldi farbega, sélutekjur og markadshlutdeild.
(Cruise Industry News, 2014)

Skipafloti Farpegarfjoldi Solutekjur Markadshlutdeild
Um allan heim 296 21,4 milljonir 33,8 billjonir
Nordur-Amerika 156 13,1 milljénir 20,7 billjonir 61,2%
Evroépa 114 6,4 milljonir 10,1 billjon 29,9%
Asfa/Kyrrahafid 26 1,9 milljénir 3,0 billjén 8,9%
592 42,8 milljonir 67,6 billjonir 100,0%
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5.2.1 Carnival Corporation & PLC

Saga Carnival Corporation & PLC ner aftur til arsins 1972 pegar Ted Arison
stofnadi fyrst félagid Carnival Cruise Line. Pad var svo arid 1994 sem nafn peirra
i dag var tekid i notkun eftir ad hafa préast tr smau skipafélagi 1 stersta
skemmtiferdaskipafyrirteki i heiminum { dag (Carnival Corporation & PLC, e.d.-
a).

Undir pessu félagi komu 6nnur 10 skipafélog eins og sja md { toflu 7 en hun synir
einnig ad samanlagdur skipafloti peirra er yfir 100 skip sem rumar um 250 pisund
farpega og 77 pusund starfsmenn. Peir dztla ad bata vid sjo nyjum skipum fra
jandar 2015 til mars 2017 (Carnival Corporation & PLC, e.d.-b).
Markadshlutdeild peirra arid 2015 var 44,8% sem er gridarlega mikid eda ndnast

helmingur alls markadar { heiminum (Cruise Industry News, 2014).

Tafla 7: Upplysingar um skipaflota Carnival Corporation & PLC og markadshlutdeild.
(Cruise Industry News, 2014).

Skipafloti Farpegafjoldi Solutekjur Markadshlutdeild

Carnival Corporation & 102 258.918 15,844 billjénir 44.,8%
PLC dollara
Carnival 24 64.198

Costa 15 47.408
P&O Australia 5 8.750
P& O Cruises 8 19.505
Princess Cruises 18 53.840
Holland America Line 13 28.685
Aida 11 26.322
Cunard 3 7.506
Seabourn 4 2.000
Fathom 1 704

5.2.2 Royal Caribbean Cruise Ltd (RCCL)
Royal Caribbean Cruise Ltd (RCCL) var stofnad arid 1968 og sidan pa hefur
félagid verid samkeppnih@ft 4 markadi og fylgt markadnum til dagsins i dag.

25



Petta er nast stersta skipafélag heims 4 eftir Carnival Corporation & PLC med
yfir 58 pasund starfsmenn. Pad eru fimm onnur skipafélog undir pessu félagi og
samanstendur af 43 farpegaskipum dsamt pvi ad verid er ad smida prji onnur skip
sem verda tekin { notkun 4 nastu 8 arum (Cruise Mapper, e.d.). Skipafloti Royal
Caribbean Cruise Ltd tekur um 122 pusund farpega eins og sést i toflu 8, dsamt
pvi ad um 4,8 milljonir farpega ferdast ar hvert med peim og er markadshlutdeild

peirra um 23,2% (Ranns6knamidstod ferdamaéla, 2014).

Tafla 8: Upplysingar um skipaflota Royal Caribbean Cruise og markadshlutdeild.
(Cruise Industry News, 2014)

Skipafloti Farpegafjoldi Solutekjur Markadshlutdeild
Royal Carabbean Cruise 43 122.132 8,07 billjonir 23,2%
dollara

Royal Caribbean International 22 82.591
Pullmantur Cruises 3 11.105
Croisiere de France 3 4.330
Celebrity Cruises 11 22.726
Azamara Club Cruises 4 1.380

5.3 Feroir i booi

Hver og einn @tti ad geta fundid sér siglingu vid sitt hefi og er til fjoldinn allur af
ferdum, skemmtiskipafélog leggja einnig mikid 4 sig til ad bua til fjolbreytilegar
ferdir til ad poknast sem flestum. Hér fyrir nedan verda nokkrar tegundir ferda
sem koma til greina taldar upp:

Fjolskylduferdir, par geta foreldrar farid i fri med bornum sinum og a
sama tima sinnt sinum dhugaméalum 4 medan haft er ofan fyrir bornunum i 6ruggu
umhverfi, petta er sjaldan hagt 1 frii 4 landi. Morg skipafélog leggja mikinn
metnad { ad hafa ofan af bornum og bj6da upp 4 skemmtikrafta vid peirra hafi og
matsedil sem hentar bedi bornum og fullordnum.

Einhleypir, Yfirleitt er dyrara fyrir einstaklinga ad ferdast heldur en pér,

hvort sem pad er med skemmtiferdaskipi eda ekki. En undanfarid hefur petta
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breyst og skipafélog farin ad bjéda upp 4 ferdir fyrir einhleypa og jafnvel farid ut {
pad ad finna ferdafélaga sé 6skad eftir pvi.

Fatlaoir, Pad er ekki hagt ad segja ad bodid sé upp 4 sérstakar ferdir fyrir
fatlada en adstadan um bord { skipunum hefur breyst til muna svo pad er mikid
audveldara fyrir fatlada ad ferdast par sem adbuinadur hafir 6llum.

Skodunar- og rannsoknarferdir, um bord {1 skodunarferdum eru oft
nattdrufredingar, fyrirlesarar og sagnfredingar og eru farpegar meira
patttakendur i ferdinni en farpegar. Afpreying um bord { slikri ferd er oft
takmorkud enda er pad ekki tilgangur ferdarinnar en adbinadur er fyrsta flokks og
folk sakir pessar ferdir til ad lera og njéta nattirunnar sem er i bodi.

Heimsreisa, bpetta er iburdarmesta og jafnframt stersta ferd sem
ferdamadur getur farid { med skemmtiferdaskipi. Folk nytur besta adbinadar sem
vol er & enda varir slik ferd i sex manudi eda lengur. Ferustu skemmtikraftar
koma um bord og skemmta félki, matur er fyrsta flokks og haldnar glaesilegar

veislur Venesuela (Gisli Gislason o.fl., 2007, bls. 18).

5.4 bjonustuadilar skemmtiferdaskipa a islandi

Skemmtiferdaskip sem koma til hafnar 4 Islandi verda ad geta treyst 4 skjota og
gb6da pjonustu. Pbeir purfa ad geta ordid sér dtum allar paer naudsynlegu birgdir
sem peir getu parfnast t.d. oliu, matvali og vatn. Ekki telst naudsynlegt ad allar
hafnir 1 hverju landi geti bodid upp 4 alla naudsynlega pjénustu en pad er
mikilvaegt ad pad séu amk. ein til tver slikar hafnir, 4 Islandi eru pad

Reykjavikurh6fn og Akureyrarh6fn sem sinna 6llum naudsynjum.

5.4.1 Cruise Iceland
Cruise Iceland (CI) var stofnad arid 2004 til ad sameina krafta peirra sem koma ad
méttoku skemmtiferdaskipa til Islands. Eins og sjd md { toflu 9 eru 26
adildarfyrirteki ad Cruise Iceland og 13 hafnir innan pess sem veita audveldan
adgang ad fjolbreyttum svaedum landsins. Fyrirteekin sem eru med adild eru helst
rutufyrirteeki, ferdaskipuleggjendur, bilaleigur, flugfélog, skipafélog og birgjar

skipanna (Cruise Iceland, e.d.-a).
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Tafla 9: Medlimir Cruise Iceland.
(Cruise Iceland, 2014).

Meolimir Atvinnugrein
Allrahanda Farpegaflutningar
Alantik Ferdaskrifstofa Ferdaskrifstofa
Avis Bilaleiga Farpegaflutningar
Djtapavogshreppur Hofn

Ekran ehf. Birgjar
Faxafléahafnir sf. Hofn
Fjardabyggoarhafnir Hofn

Flugfélag Islands Farpegaflutningar
Gaéra ehf. Skipamidlun
Grundarfjardarhofn Hofn
Hafnarsamlag Hofn
Nordurlands

Hafnarfjardarhofn Hofn
Husavikurhofn Hofn

Hofn, Hornafiroi Hofn

Iceland Travel Ferdaskrifstofa
Icelandair Farpegaflutningar
Isafjardarhofn Hofn

Norourflug ehf. Farpegaflutningar
Vesturbyggo Hofn

Samskip hf. Skipafélag
Seydisfjardoarhofn Hofn
Siglufjorour Hofn

Siminn hf. Fjarskipti
Skipakostur Birgjar

TVG Zimsen Skipafélag
Vestmannaeyjahofn Hofn

Innan samtakanna er vinnuh6pur starfandi sem sér um ad setja upp syningar og
skipuleggja ymsa vidburdi tengda ferdapjénustu vid skemmtiferdaskip. Cruise
Iceland leggur mikid uppur markadsstarfi og eru markadsmaélin skodud reglulega.
Samtokin halda tti 6flugri heimasidu, halda syningar og gefa tt baklinga. Annad
hvert ar er farid til Bandarikjanna i heimsoknir til fyrirtekja og arid eftir til
Evrépu pa er einnig fyrirtekjum 1 pessum 1ondum sem eru heimsétt bodid 1 ferd
til Islands 4 méti sem er yfirleitt vel tekid. I Bandarikjunum voru 11 ttgerdir

heimsottar par sem farid var yfir Cruise Iceland beklinginn dsamt pvi ad farid var
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yfir pd 4fangastadi sem eru { bodi 4 Islandi og félagsmenn kynntir { gréfum
drattum. Arid 2013 var mikil vinna 16gd { ad hanna dagatal fyrir
ferdskipuleggjendur sem syndi komu skemmtiferdaskipanna til hafna 4 Islandi,
sterd peirra og fjolda farpega um bord. Pannig gatu skipuleggjendur attad sig
betur 4 stodunni { hverri hofn og komid 1 veg fyrir miklar ortradir { vinselustu
hofnum landsins.

Arid 2013 voru heildartekjur samtakanna um 9,6 milljonir kréna var pad 14%
aukning fra arinu & undan. Gjold arsins 2014 voru 10.3 milljénir kréna eda um

500 pusund krénum legra en arid 4dur (Cruise Iceland, 2014).

5.4.2TVG-Zimsen / Gara

Ratur TVG-Zimsen liggja allt til arsins 1894 pegar Jes Zimsen stérkaupmadur hof
rekstur verslunarfyrirtekis i Reykjavik. En TVG-Zimsen vard til pegar
Tollvérugeymslur hf. og Skipaafgreidsla Jes Zimsen hf. runnu saman. I fyrstu var
skipaafgreidslan deild innan fyrirtekisins par til arid 1932 pa vard hun sjalfstaett
fyrirteki kollud skipaafgreidsla Jes Zimsens og hafdi hin umbod fyrir Sameinada
gufuskipafélagid (DFDS), sem er danskt fyrirteki og sérhafdi sig i siglingum
milli fslands og Danmerkur. Hin f6r fljétt ad taka ad sér adra pjénustu par sem
samgongur og vidskiptahettir breyttust hratt og innflutningur jokst til muna. b4
leid ekki 4 16ngu par til fyrirtekid baud upp 4 heildarlausnir { flutningum og vard
alhlida flutningsmidlun. Arid 1966 sameinudust svo fyrirtzkin endanlega undir
nafninu TVG-Zimsen og baud upp 4 alhlida flutningspjonustu, t.d. flugsendingar,
hradsendingar, sjésendingar, verditreikninga, tollskjalagerd og fleira. I dag er
TVG-Zimsen med voruhoétel sitt ad Sundabakka 2. TVG-Zimsen hf. er med adild
ad FIATA (International Federation of Freight Forwarders Associations) og fékk
vidurkennigu fra félaginu arid 1998 fyrir 25 4ra adild ad samtokunum (TVG-
Zimsen, e.d.-a).

TVG-Zimsen festi kaup 4 skipamidluninni Géaru & fyrsta arsfjérdungi
2013. Fyrirtekid er rekid sem séreining og er détturfélag innan TVG-Zimsen.
Gara ehf var stofnud arid 1993 af peim Kara Valvessyni og Hrafni Jésafatssyni.
Markmid félagsins var ad reka alhlida skipamidlun 4 Islandi. T fyrstu f6lst

starfsemin 1 pvi ad afgreida flutningsskip og rissneska togara en hefur starfsemin
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aukist toluvert { gegnum drin. Gara er med hofudstodvar sinar 4 Hafnafjar@arhofn
og hafdi fyrirtekid frumkvaedi af pvi ad senda skemmtiferdaskip til Hafnafjar@ar
til ad 1étta undir Reykjavikurhofn (Gara, e.d.). Pad sem heilladi dhafnir hvad mest
voru sjonvorp, biladekk og Neskaffi 1 krukkum. Seinna meir var pad ymis
bunadur um bord til veida og vidhalds 4samt matvaelum um bord til neyslu.

Med kaupum TVG-Zimsen & Garu styrktu peir umbodseiningu sina
verulega sem gaf peim mikla moguleika 4 ad mata peim verkefnum sem eru
framundan hja peim 4 svidi skipamidlunar og umbodsmennsku hér 4 landi fyrir
erlend skip (TVG-Zimsen, 2013). Peir sja einnig morg tekiferi tengd verkefnum
peirra vid pjonustu vid skemmtiferdaskip par sem komur peirra hafa aukist mikid
og tekiferi framtidarinnar mikil.

[ dag er TVG-Zimsen med utibd 4 premur st6dum 4 landinu,
Reykjavikurhofn, Akureyri og Hafnarfirdi. I kjolfar yfirtskunnar 4 Géru opnudu
peir skrifstofu i Hafnarfirdi og eru pvi med skrifstofur & premur mikilvegustu
stodunum 4 landinu. Peir sja mikla moguleika og tekiferi med Hafnafjardarhofn

og telja hana eina sterstu og mikilvaegustu hofn landsins (TVG-Zimsen, 2013).

5.4.2.1 Flavour of Iceland
Ekran og TVG-Zimsen hoéfu samstarf sin 4 milli vegna aukinna umsvifa

skemmtiferdskipa til Islands 4 sidastlidnum 4drum. Samstarfsverkefnid kallast

Flavour of Iceland og er ®tlad til kynningar 4 islenskum matar- og drykkjarvérum

fyrir skemmtiferdaskip (Sjavarklasinn, e.d.). I FI_AVUUR
Astzda pess ad samstarf héfst var ad auka solu 4 UF IGEI- AND_J

islenskum afurdum til peirra skipafélaga sem
koma til landsins en litid seldist af islenskum
Mynd 13: Flavour of Iceland.

afurdum til peirra. Pegar undirbuningsvinnu var (TVG-Zimsen, e.d.-b).

lokid var tekin si dkvordun ad vinna med fimm

voruflokka sem ad peirra mati uppfyllir alpj6dlegan samanburd. Peir eru:
sjavarafurdir, lambakjot, mjélkurafurdir, grenmeti og vatn. A mynd 13 sést
vorumerkid sem var sérstaklega hannad fyrir verkefnid sem hlaut nafnid Flavour

of Iceland (TVG-Zimsen, e.d.-b).

30



5.4.3 Adrir adilar

Umbodsmadur (skips og farpega). I 16gum um siglingavernd nr. 50/2004 sem
samgonguradherra er med yfirumsjén med og Siglingastofnun Islands med
framkvaemd yfir er farid yfir markmid og gildissvid laganna til ad tryggja vernd
skipa, dhafna, farpega, farms og hafnaradstodu fyrir mogulegri 6gn af 6logmatum
adgerdum og hrydjuverkum (Siglingastofnun, e.d.). Pad eru tveir adilar sem
skemmtiferdaskip eiga { samskiptum vid, annars vegar umbodsmadur skips og
hins vegar umbodsmadur farpega. Umbodsmadur skips sér um mal tengd skipi og
ahofn pess og er 1 flestum tilfellum skipafélag. Petta geta verid mal eins og ad
greida reikninga, panta vatn og adrar vistir einnig sja peir um adra pjonustu fyrir
ahofn og farpega eins og t.d. l&eknispjonustu. Umbodsmadur farpega sér um mal
tengd farpegunum sjalfum og er pad undantekningalaust ferdaskrifstofa. Huin sér
um allt skipulag fyrir farpega hvort sem pad eru sati 4 veitingastodum eda
skemmtiferdir. P4 sér umbodsmadur einnig um ymis Onnur vandamal sem geta
komid upp. Landhelgisgaeslan. Vaktstod siglinga sér um og krefjast allra
upplysinga um skip, dhafnir og farpega i umbodi fyrir Landhelgisgasluna.
Rikislogreglustjori feer upplysingar fra Vaktstod siglinga um skip utan Schengen-
svadisins sem koma til landsins og ber skipstjéora ad tilkynna komu sina til
Vaktstodvar siglinga og senda farpega- og dhafnarlista sem sidan eru sendir til
Alpjo6dadeildar Rikislogreglustjora til yfirferdar og samanburdar. Tollayfirvold.
Samkvaemt tollalogum nr. 88/2005 ber stjérnanda fars ad tilkynna um komu og
brottfér inn 4 tollsvaedi rikisins med hafilegum fyrirvara, pa fara tollverdir um
bord og afgreida skipid og stjornandi farsins gerir skriflega grein fyrir skipinu p.e.
fjolda farpega og ahafnar, sterd skips og skrasetningu pess (Gisli Gislason o.fl.,
2007, bls. 22).
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6.

Hafnir a islandi og tegundir skipa

Eins og 4dur hefur komid fram eru skemmtiferdaskip misstér og ekki allar hafnir
sem geta tekid 4 moti hvada skipi sem er. Pad parf pvi ad huga vel ad hlutverki
Olikra hafna { samanburdi vid Olikar tegundir skipa (Edward H. Huijbens og

Kristinn Berg Gunnarsson, 2014). A Islandi eru 14 hafnir sem sem veita

z

audveldan adgang ad 6llum landshlutum og geta tekid & moéti misstérum skipum. I
t6flu 10 m4 sjd par hafnir sem geta tekid 4 méti skemmtiferdaskipum 4 Islandi
(Cruise Iceland, e.d.-b). I kafla 6.1 verdur farid yfir par hafnir sem taka 4 méti

sterstu skipunum og flestu farpegunum.

Tafla 10: Skemmtiferdaskipahafnir & Islandi.
(Cruise Iceland, e.d.-b).

Skemmtiferdaskipahafnir 4 Islandi
Reykjavik
Hafnarfjorour
Grundarfjorour
Vesturbyggo
isafjiiriiur
Akureyri
Siglufjorour
Husavik
Seydisfjorour
Eskifjorour
Djupivogur

Hofn i Hornafiroi
Vestmannaeyjar
Porlakshofn
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6.1 Hafnirnar a islandi

A mynd 14 m4 sj4 hvar hafnirnar eru stadsettar 4 Islandi. Par eru 14 talsins og

verdur fjallad um hverja hofn fyrir sig hér fyrir nedan.

¥y

/ } J ] aliW)
4 leceland” Wil 7
o i A
- o B o
. 7 % Vatnajokull
f __ National Park

Mynd 14: Hafnir sem taka & mdti skemmtiferdaskipum & Islandli.
(Cruise Iceland, e.d.).

Reykjavik: er nyrsta hofudborg { heimi, pott folksfjoldi sé lar pa hefur hin allt
sem sterri borgir hafa upp 4 ad bjéda. Reykjavik er rik af mannlifi, bydur upp 4
fjolmarga fyrsta flokks veitingastadi og liflega bari. Pad tekur adeins Orfaar
minutur ad skreppa ut fyrir borgina { Ospillta nattiru landsins. Einn af kostum pess
ad sxkja Reykjavik heim er ad folk getur skodad sig um fétgangandi og peir sem
eyda tima { borginni hafa dr moérgum moguleikum ad velja hvort sem pad eru
sofn, veitingastadir eda kaffihis. Ferdamenn geta einnig farid sund eda farid
lengra ut fyrir borgina og notid einstakrar néttiru skoglenda, fossa, jokla og hvera.
I t6flu 11 m4 sj4 hvada hafnir eru { Reykjavik og hdmarkssteerd peirra skipa sem

geta lagst vid land (Cruise Iceland, e.d.-c).
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Tafla 11: Upplysingar um hafnir i Reykjavik.
(Cruise Iceland, e.d.-c).

Reykjavik

Hamarks staerd
Vik/Kvi Lengd Dypt skips
Midbakki 214m 8m 170m
Sundabakki 305m 8m 205m
Kornagardur 185m 8,2m 250m
Skarfabakki 450m 12m 450m

TVG-Zimsen - Eimskip Cruise Agency bydur upp 4 Dpjénustu vid
skemmtiferdaskip sem koma til hafnar { Reykjavik eda annars stadar 4 landinu p4
med samhafdri og 6flugri stjornstdd fra Reykjavik. Sem demi um pjénustu sem
veitt er ma nefna dhafnarskipti, dtvegun vista, varahluta og leknispjéonustu dsamt
samskiptum vid hofn, toll og dtlendingaeftirlitid (TVG-Zimsen, e.d.-c).
Faxafl6hafnir sja um adstodu 4 Skarfabakka fyrir gesti skemmtiferdaskipa og var
adstadan stekkud um helming arid 2014. Pjonustumidstodin 4 Skarfabakka er
bodin Gt 4 5 dra fresti og var fyrirtekid Icewear hastbjédandi. |
pjonustumidstodinni er upplysingagjof til ferdamanna, verslun med minjagripi,
fatnad og solu 4 dagsferdum med innlendum ferdapjénustuadilum fyrir pd sem
vilja (Agiist Agiistsson og Helgi Laxdal, 2014). Einnig er par afgreidsla til ad
skipta gjaldeyri og hegt ad fa endurgreiddan virdisaukaskatt. Pjonustumidstodin
verdur einungis opin yfir sumartimann eda 4 medan skemmtiferdaskipin eiga leid
til Reykjavikur (Icewear, e.d.). Eins og kemur fram { kafla 5.4.1 p4 voru samtokin
Cruise Iceland stofnud med pad ad markmidi ad sameina krafta peirra sem koma
ad pjonustu skemmtiferdaskipa, ekki bara i Reykjavikurhofn heldur flestum
hofnum 4 fslandi. Haegt er ad finna mikid af upplysingum um Island, baklinga og
tengla 4 adrar heimsidur til ad skoda pa pjonustu sem er 1 bodi. Hegt er ad nalgast

upplysingar um allar hafnir 4 Islandi og alla medlimi samtakanna.
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Hafnarfjorour: Er i 10 minitna fjarlegd frd Reykjavik, barinn bydur upp
fjolbreyttar afpreyingar, ma par nefna hvalaskodun, hestaferdir, golf og vikinga
veislur. Pad sem heillar vid Hafnarfjord er ad barinn er byggdur 4 hrauni sem
rann ur Burfelli fyrir um 7.300 darum og hafa ibudar byggt hus sin og hverfi 4
hrauni. Haegt er ad fara 4 sofn og fredast um bainn sjilfan og listasyningar sem
bj6da uppd ténleika og adrar syningar. I toflu 12 md sja hvada hafnir eru {

Hafnarfirdi og hamarkssterd peirra skipa sem geta lagst vid land (Cruise Iceland,
e.d.-d).

Tafla 12: Upplysingar um hafnir i Hafnarfirdi.
(Cruise Iceland, e.d.-d).

Hafnarfjorour

Hamarks staerd
Vik/Kvi Lengd Dypt skips
Sudurbakki 210m 6,5-8m 300m
Hvaleyrarbakki 400m 8-10m  350m

Isafjorour: Hofnin 4 Isafirdi er stersta hofnin 4 vestfjordum og sd pridja
vinselasta fyrir komu skemmtiferdaskipa. Mikil pjénusta er i bodi fyrir farpega
og ma par nefna ymis sofn sem fara yfir sogu bajarins og lif 4 nerliggjandi
sl6dum. P4 er einnig hegt ad skoda gomul his fra 18. 6ld sem hefur verid mjog
vinsalt medal ferdamanna og sidast en ekki sist Hornstrandir. I t6flu 15 m4 sjd
upplysingar um per hafnir sem eru 4 Isafirdi (Cruise Iceland, e.d.-e). A Isafirdi er
upplysingamidstod fyrir ferdamenn sem er opin allan 4rsins hring og rekin {
samvinnu vid Ferdamdlastofu. Par geta ferdamenn komid, békad sig 1 ferdir eda
spurt starfsfélk it { afpreyingu 4 svedinu (Isafjérdur, e.d.-a). Arid 2015 var met {
komu skemmtiferdaskipa til Isafjardar og pa kom medal annars stersta skip sem
hefur komid til Isafjardar pad sumar, alls voru 63 ferdir békadar par af 3 til
Flateyrar (fsafjéréur, e.d.-b).
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Tafla 13: Upplysingar um hafnir & Isafiri.
(Cruise Iceland, e.d.-e).

fsafjiir(’iur

Hamarks staero
Vik/Kvi Lengd Dypt skips
Sundabakki 190m 7 - 8m 250m
Sundabakki 120m Tm 120m
Asgeirsbakki 270m 10m 150m

Akureyri: liggur inn { midjum Eyjafirdi sem er lengsti fjorour 4 Islandi, par bda
um 16 pasund manns. Akureyri hefur upp 4 margt ad bjéda en vinsalast medal
farpega skemmtiferdaskipa er skipulogd heimsékn & Myvatn sem er i u.p.b.
klukkustundar akstri fra Akureyri. Myvatn er fallegur stadur og hegt ad fara {
néttirubad sem er mjog vinselt og sjaldséd medal ferdamanna. I t6flu 16 ma sjd
upplysingar um bryggjur Akureyrar (Cruise Iceland, e.d.-f). Upplysingamidstod
ferdamanna 4 Akureyri er opin allan 4rsins hring en par er einnig rekin
békunarpjénusta par sem ferdamenn geta bokad sig 1 ferdir sem vekja dhuga gegn
gjaldi. Starfsmenn veita allar naudsynlegar upplysingar hvad vardar afpreyingu,
skipulagda vidburdi, A4atlunarferdir, vedur, veitingastadi og margt fleira

(Akureyrarstofa, e.d.).

Tafla 14: Upplysingar um hafnir & Akureyri.
(Cruise Iceland, e.d.-f).

Akureyri

Hamarks steerd
Vik/Kvi Lengd Dypt skips
Oddeyrarbryggja 200m 9,8m 340m
Tangabryggja 170m 85-1lm 290m
Torfunesbryggja 100m 5,3m 100m
Krossanes 80m 9m 180m
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6.2 Tegundir skipa

Skemmtiferdaskip eru farpegaskip notud til afpreyinga, skemmtana og témstunda

par sem ferdin sjalf er adal addrattaraflid dsamt starfsemi skipsins og skemmtun

um bord. Eins og sja ma 4 myndum 15 og 16 er hagt ad skipta tegundum skipa {

atta flokka (Wind Rose Network, e.d.).

1.

[ fyrsta flokknum eru hin almennu skemmtiferdaskip sem eru
algengasta tegund skemmtiferdaskipa. Pau henta meirihluta farpega og
eru utbdiin  Ollum naudsynlegum buinadi. Myndin er af
skemmtiferdaskipinu Silver Shadow sem er i eigu skipafélagsins
Silversea (Silversea, e.d.).

I flokk ndmer tvo eru stér skemmtiferdaskip sem geta tekid 4 méti yfir
fimm puasund farpegum og eru { dag pau sterstu og hdpréudustu skip {
heimi. Myndin er af skipinu Costa Concordia sem var i eigu Costa
Crociere en pad strandadi 4rid 2012 vid strond Tuscan 4 ftalfu (Cruise
Critic, e.d-c.).

I flokk prjui eru skemmtiferdaskip sem sigla um hof og eru byggd til ad
pola erfid skilyrdi hafsins 1 16ngum sjéferdum um allan heim. Myndin
er af skipinu Queen Mary 2 sem er i eigu skipafélagsins Cunard
(Cunard, e.d.-a).

I flokki fjogur eru lixus skemmtiferdaskip sem eru ttbtin hiapréudum
og teknilegum kerfum, stadall er har og paegindi og adbtnadur fyrir
farpega eins og best er 4 kosid. Myndin er af einu af skipum Cunard og

heitir Queen Victoria (Cunard, e.d.-b).
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1 4

Silver Costa Queen
Shadow Concordia Victoria

Almenn skip Stor skip Luxus skip

Mynd 15: Tegundir skipa.
(Wind Rose Network, e.d.).

5. T flokki fimm eru litil skemmtiferdaskip sem geta tekid nokkur
hundrud farpega um bord. Pau bj6da upp 4 meiri ndnd og slokun fyrir
farpega og dfangastadirnir eru oftar en ekki minna pekktir. Myndin er
af farpegaskipinu Clelia II sem var { eigu Renaissance Cruises sem for
i gjaldprot arid 2001 (Cruise Critic, 2001)

6. I flokki sex eru wvintyraleg skip sem eru honnud og biin
naudsynlegum tekjum til ad veita pad pjénustu sem fela 1 sér
heimsoknir 4 fjarlega dfangastadi sem er oftast 6adgengilegur fyrir
sterri skip. Myndin er af skemmtiskipinu True North sem er { eigu
North Star Cruises Australia (North Star Cruises, e.d.).

7. 1 flokki sjo eru rannséknarskip en pau eru rekin af sérhafdum
fyrirtekjum sem bjéda farpegum sinum ferdir 4 afskekkta stadi og
upplifa 1 leidinni einstaka reynslu. Myndin er af sérhonnudu skipi {
eigu One Ocean Expeditions og ber nafnid Akademik Loffe (One

Ocean Expeditions, e.d.).
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8. I flokki 4tta eru skemmtiferdaskip sem sigla um 4r og hafa ekki getu til
ad taka fleiri en nokkur hundrud farpega. Pau eru sérstaklega honnud

til ad sigla um 4r og 4 skipgengum vatnaleidum. Myndin er af skipinu

River Empress (Cruise Critic, e.d.-d).

Clelia Il The True Akademik River
North Loffe Empress

Litil skip Avintyraleg Rannséknarskip skip sem sigla
skip um ar

Mynd 16: Tegundir skipa.
(Wind Rose Network, e.d.).

Hradur voxtur og sérhafing i skemmtiferdaskipaidnadinum 4 sidustu aratugum
hefur haft ahrif & honnun og almenna fagurfraedi, efni, sterd og umfram allt
virknina um bord i skipinu. Nutima skemmtiferdaskip eru bdin 6llum helsta
adbtinadi og pagindum um bord sem vol er 4 fyrir farpega og er afpreying um
bord fyrir vidskiptavini eins og best er 4 kosid, fjolbreytt pjonusta med fullvissu
um 4dnzgju. Samhlida pessari hrédu proun eru veittar lausnir 4 vaxandi dhyggjum
af umhverfisdhrifum skemmtiferdaskipaidnadarins tt 4 hafi, strondum og vistkerfi
heimsins. I dag er hazgt i 6llum 16ndum heimsins er hzgt ad fara um bord {
skemmtiferdaskip eda annad afpreyingar skip hversu framandi, fjarlegur eda

einangradur afangastadurinn er (Wind Rose Network, e.d.).
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7. Urvinnsla spurninga

Eins og nefnt var { kaflanum um adferdafredi voru sendir spurningalistar 4 Bjorn
Einarsson hjd TVG-Zimsen og J6éhann Bogason hji Géru, sja kafla 2.2.1, Jéhann
Bogason fékk samtals 11 spurningar og Einar fékk somu 11 spurningarnar auk 3
annarra sem gera pa 14 spurningar i heildina fyrir hann. Listinn var sendur 28.
desember 2015. Sa péstur var itrekadur 10. jandar 2016 og skiludu peir skriflegum
svorum til baka med tolvupdsti 19. jandar 2016.

Svorum peirra bar ekki alltaf saman en peir eru sammadla um ad
heildarlausnir vardandi pjonustu skemmtiferdaskipaidnadinum purfi ad bata og
verdi pad gert 4 nastu 5 drum. Ut frd svorum vid spurningum eitt og tvd um
tekiferi 1 kringum skemmtiskipaferdamennsku og hvada pjonusta Bjorn og
Johann telja mikilvega er ad auka purfi pjonustu til skemmtiferdaskipanna badi
samskipti vid birgja dtgerdar og skipid sjalft. Hegt er ad auka tekjur med aukinni
pjonustu medal annars moéttoku sorps. Auka purfi drval islenskra afurda til
skipanna sem pau geta verslad af peim og er dvinningur til beggja adila. P4 parf
undirbuiningur pegar skip leggur ad landi ad vera 100% bar sem ferdamenn hafa
yfirleitt bara 8-10 klukkustundir i hofn svo hver minuta parf ad vera skipulogd hja
ahofn og skipi. Munur er 4 ferdamonnum sem koma med skemmtiferdaskipum
peir eru oftar en ekki eldra folk sem hefur ekki eins mikid uthald og vill hata alla
naudsynlega pjonustu sem nast sér, skip er eins og hvert annad samfélag sem parf
ad reka. Bjoda parf upp 4 fleiri ferdamannastadi par sem margir fjolsottir stadir
eru komnir ad polmorkum vegna dgangs ferdamanna og parf pvi ad auka udrval
enda ljést ad pessi idnadur fer steekkandi.

Adrar hafnir 4 Islandi sem ekki hafa verid ad fa til sin skemmtiferdaskip
og einnig per sem hafa verid ad taka 4 méti faum skipum syna pvi mikinn dhuga
a ad fjolga komum skemmtiferdskipa. Minni skipum hefur fjolgad undanfarin ar
svo minni hafnir eru betur { stakk bunar ad taka 4 méti peim.
bad er erfitt a0 meta hvort frih6fn 4 Skarfabakka sé raunhafur kostur. Koma
skemmtiferdaskipa er arstidabundin og pad pyrfti ad skoda vel og vandlega med

tilliti til pess. Pad hefur verid ratt innanbords hja TVG-Zimsen en aldrei farid
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lengra en pad. Pegar skemmtiferdaskip er 4 siglingu milli landa eru gestir skipsins
ad versla tollfrjalsan varning og i landi bjéda flestar verslanir upp 4 Tax Free {
budum sinum svo ferdamenn myndu ekki finna mikinn mun nema pa & pvi ad
innheimta skattinn til baka af keyptum vorum.

Megindherslur vidskiptavina TVG-Zimsen og Géru eru bein pjénusta vid

farpega par sem hver og einn hefur sinar parfir. Reynsla og pekking starfsfélks
hefur mikid ad segja par sem 61l samskipti purfa ad ganga vel og purfa starfsmenn
ekki bara ad vera { sambandi vid starfsmenn skips og ferdamenn heldur millilidir
vid yfirvold hér 1 landi d4samt fleiri stofnunum.
Neastu 5 arin hja TVG-Zimsen vardandi moéttoku skemmtiferdaskipa er ad
pjonusta verdur aukin og heildarlausnir fyrir utgerdir og skipin sjalf verda styrkt.
Peir munu fjolga hja sér starfsfolki vegna umbodsmennsku og rekstrarpatta sem
tengjast i0nadinum. Gdéra dotturfyrirteki peirra atlar sér ad tvofalda
starfsmannafjolda hja sér enda steekkandi idnadur.

Rannsakandi spurdi vidmelendur sina ad hvada leiti peir veru med
forskot & markadi. Svorin voru skyr enda hafa peir sérhaft sig { pjonustu vid
skemmtiferdaskipin sem veitir peim forskot midad vid samkeppnisadila sina. P
hafa fyrirtekin tvo einnig sterkasta fokusinn & mikid skipulag og heildarlausnir
(Bjorn Einarsson, munnleg heimild, 19. jandar 2016 og J6hann Bogason, munnleg

heimild, 19. jandar 2016).
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8. Greining gagna

Pritt fyrir ad fsland sé 1itid land hefur farpegum med skemmtiferdaskipum fjolgad
verulega mikid 4 sidustu 4rum. Fyrirteki geta nytt sér pann mikla
ferdamannastraum til Islands og greint markadinn. Svét greining var notud til ad
fara helstu styrkleika, tekiferi, veikleika og 6gnanir. Hér fyrir nedan fer hofundur
yfir hvern patt fyrir sig og leggur mat 4 og pannig geta TVG-Zimsen og Gaira

snuid vorn { s6kn og breytt veikleikum { styrkleika og 6gnunum { tekiferi.

8.1 Svét greining
Styrkleikar:
Stodugleiki
TVG-Zimsen hefur verid starfandi { peirri mynd sem pad er { dag frd arinu 1966
pratt fyrir erfid ar sem komid hafa upp pa hafa peir stadid pad af sér med prydi.
beir festu nylega eda arid 2013 kaup 4 Géru ehf sem er dotturfélag peirra sem var
og er skipamidlun stadsett { Hafnarfirdi. TVG-Zimsen er groid fyrirteki sem fer

stekkandi og 1 mikilli s6kn { skemmtiferdaskipaidnadinum.

G690 pjonusta og heildarlausnir

TVG-Zimsen og Géra veita skipafélogum go6da pjénustu og hugsa 1
heildarlausnum en samskipti birgja og ttgerdar purfa ad vera { lagi. Onnur
ferdapjonustufyrirteeki bjéda uppd skipulagda pakka til ad meeta porfum og
timaramma ferdamanna sem koma med skemmtiferdaskipum. Timinn sem
ferdamenn hafa { landi er oft ekki mikill og pvi skiptir miklu méli ad vera vel
skipulagdur til ad veita sem besta pjonustu sem moguleiki er 4. Pad er eitt af
markmidum Bjorns Einarssonar framkvamdarstjéra TVG-Zimsen. Fjolbreytileiki
parf ad einkenna afpreyingu ferdamanna sem fyrirtaeki 4 Islandi geta vel gert enda
Otal stadir og natturuperlur i Reykjavik og niagrenni (Bjorn Einarsson, munnleg
heimild, 19. jandar 2016). Starfsmenn purfa ad vita hvad peir eru ad gera og
skiptir miklu mali ad vera med folk sem veit hvad pad er ad gera { starfi sinu.

Vidmelendur tala badir um ad auka starfsmannafjolda hj4 sér & naestu 5 arum.
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Forskot 4 markadi

TVG-Zimsen og détturfyrirteki peirra Gara hafa forskot 4 markadi ad peirra sogn,
sja vidauka 1 og 2. Peir eru bjoda upp 4 heildarlausnir fyrir skemmtiferdaskipin
og mikid skipulag sem skilar sér { gédri pjénustu og auknum tekjum. Arid 2012
voru tekjur hafna vegna komu skemmtiferdaskipa um 368 milljonir og arid 2013
voru par 432 miljénir eda aukning um 18% milli ara. Tekjur Reykjavikurhafnar
arid 2012 ndmu 201 milljon og 239 milljénir arid 2013. Pessar tekjur samanstanda
af hafnargj6ldum, farpegagjoldum, 160sun og vatnssolu (Edward H. Huijbens og
Kristinn B. Gunarsson, 2014). P4 sja Bjorn og Jéhann badir fram 4 ad auka fjolda
starfsfolks par sem umsvif eru ordin gridarlega mikil og naudsynlegt ad bata vid
sig hefu folki (Bjorn Einarsson, munnleg heimild, 19. jantar 2016 og J6hann

Bogason, munnleg heimild, 19. jantar 2016).

Einstakt landslag

Island bydur upp 4 Gsnortna néttiru og fjolbreytilegt landslag. Peir ferdamenn
sem s&kja landid heim eru ekki sviknir og oftar en ekki er pad néttdra landsins
sem peir s@kja i og hreint loft. Jakvad imynd einkennir {sland sem endurspeglast

med dnegdum ferdamoénnum.

Teekifaeri:
Fjolbreytileiki dfangastada
Morg tekiferi leynast 4 Islandi fyrir fyrirteeki { ferdapjénustu ef haldid er rétt 4
spodunum. Johann nefnir ad auka purfi fjolbreytileika par sem sumir
ferdamannastadir séu ordnir preyttir og hagt sé ad bjéda upp 4 eitthvad annad t.d.

ferd { isgdngin 4 Langjokli (Johann Bogason, munnleg heimild, 19. jandar 2016).

Baklingar/ App/reidhjol

Vid hofnina i Reykjavik vari hegt pegar ferdamenn koma { land ad dreifa
sérstokum baklingum til peirra par sem allar helstu upplysingar koma fram t.d.
neydarnimer, pjonusta og afpreying. Tilvalid er ad tdtbua forrit i sima, app, sem

ferdamenn geta sétt 1 simana sina gegn vaegu gjaldi og hagt veri ad auglysa i
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baklingnum. I forritinu geta ferdamenn fengid upplysingar um alla helstu stadi
sem dhugavert vaeri ad skoda og gefid einkunn eftir upplifun sinni sem adrir getu
nytt sér. Fengid upplysingar um hvar sé gott ad borda eftir smekk hvers og eins og
eins gefid einkunnir. Einnig er hegt ad bjéda upp a leigu 4 reidhjélum med GPS
tekjum sem leidbeinir ferdamanninum. Hann dkvedur hvad hann vill skoda, stillir
tekid eftir pvi og heldur af stad. Leidsogumadur geeti lika fylgt hép ferdmanna 4
hj6lum og sagt fra pvi helsta 4 hverjum stad. Hvort tveggja skapar tekjur fyrir
TVG-Zimsen og med pvi ad fylgjast med einkunnagjof og skilabodum sem
ferdamenn skilja eftir getur fyrirtekid nytt sér par upplysingar til ad skipuleggja

fram 1 timann ferdir sem gefa vel af sér.

Kort gegn gjaldi
Snidugt gati verid ad taka upp sama kerfi og Danir gera en beir bjoda upp 4
svokallad Copenhagen card sem virkar pannig ad ferdamadurinn kaupir kort gegn

gjaldi sem gefur honum fari 4 ad sakja 1 fjolda safna og ferdast med stretd og lest

fevN

an kostnadar, pad er allt inni { gjaldinu af kortinu sjalfu. Ef pjonustufyrirteki

O\

Islandi myndu gera petta veri audveldara ad fela gjald vegna dgangs

nattiruperlur landsins en pad eru skiptar skodanir um ageti sliks gjalds.

Sterri hafnir

Hafnirnar Skarfabakki 4 Sundahofn og Hvaleyrabakki 1 Hafnarfirdi eru einu tveer
hafnirnar sem eru yfir 400 metrar ad lengd sem pydir ad par eru einu tvaer
bryggjurnar sem geta tekid & moéti stérum skemmtiferdaskipum. Petta getur TVG-
Zimsen og Géra nytt sér til ad lada ad sterri skemmtiferdaskip sem pydir ad fleiri

ferdamenn munu nyta sér pjonustu peirra.

Frihofn/verslun

Moguleiki er ad opna frih6fn vid hofnina 4 Skarfabakka 1 hisn®di Faxafléahafna
sf. par sem Icewear er med buid sem opin er 4 peim tima sem skemmtiferdaskipin
eru ad koma til landsins. Par gafist ferdamonnum taekifaeri til ad versla tollfrjalsar

vorur og TVG-Zimsen gati nytt sér pad og aukid vorutrval & {slenskum afurdum
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sem eru gifurlega vinselar medal ferdamanna. Skiptar skodanir voru 4 ad opna
frih6fn hja Birni Einarssyni og Jéhanni Bogasyni. Bjorn nefndi ad pad veari buid
ad reda pann moguleika en ekki veri buid ad taka nein frekari skref med pad.
Johann taldi pad alveg fra par sem ferdamenn skemmtiferdaskipa geta verslad
tollfrjalsar vorur um bord i skipinu pegar pad er 4 siglingu einnig ef ferdamenn
versla 1 landi pa bj6da flestar budir upp 4 Tax Free. Med pvi ad hafa frih6fn vid
hofnina pa ferdu mogulega fleiri ferdamenn inn { budina pvi ekki liggur leid allra
ferdamanna i midbinn { verslanir. Margir fara beint { ferdir ut 4 land {
skodunarferdir og stoppa pa ekki i verslunum, parna veri pa tekiferi ad fa sem
flesta inn 1 budina. Einnig er TVG-Zimsen og Ekran i samstarfi og @tla ad bjéda
uppa fimm voruflokka undir nafninu Flavour of Iceland, hegt vari ad selja pessar

vorur 1 bidinni sjélfri og til skipsins.

Pjénustumidstod

Faxafl6ahafnir sf. halda uti pjénustumidstdd fyrir ferdamenn sem koma med
skemmtiferdaskipum 4 Skarfabakka. Reksturinn er bodinn ut til priggja 4ra { senn
og er leigutakinn ICM, Iceland Travel Markt, med reksturinn nina. Moguleiki er
a0 TVG-Zimsen myndi halda tuti pjonustumidstod og fara i samkeppni vid

Faxafléahatnir.

Gjaldtaka

Pad leynast lika tekiferi i gjaldtoku vegna komu skemmtiferdaskipanna. begar
skemmtiferdaskip leggur vid land parf pad 4 ymissi pjénustu ad halda og m4 par
nefna losun sorps og urgangs, rafmagn, vatnsbirgdir, matarbirgdir o.fl. Haegt er ad
haekka verd 4 vatni og bjédast til ad losa skipin vid trgang og sorp og pa i leidinni
ordin umhverfisvenni. Tekjur hafnanna sndast um pessa pjonustu auk
hafnargjalda og gerdar hafa verid auknar krofur til umhverfisméla sem bregdast

parf vid.
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Opnun N-ishafsleidarinnar

Tekiferi getu einnig skapast fyrir fyrirtekin tvo pegar N-ishafsleidin opnar, sja
myn 17. Bradnun iss hefur verid hradari en buist var vid og gert var rad fyrir og
pvi ekki langt par til skemmtiferdaskip og onnur skip geta fard pessa leid. Pa er
liklegt ad ferdatimi skemmtiferdaskipa muni lengjast samanborid vid ferdatima
skipa 1 dag par sem ferdir gaetu styst og & méti minni eldsneytiskostnadur. Pa er
aldrei ad vita nema ferdamenn hefdur pé lengri tima { hofn og skemmtiferdaskipid

sjalft myndi liggja lengur ad bryggju sem eru kallar 4 auknar tekjur.

Arctic Shipping Routes 7 ‘\ "—':ﬂ//

m— North-West Passage (NWP) v |'"

= Northern Sea Route [NSR) f

=== Transpolar Sea Route (TSR) |’ T
Arctic Bridge Route (ABR) ¥ Q

Mynd 17: Leidir um N-ishafid
(Business Insider, e.d.).

Veikleikar:
Ferdatimi arstidabundin
Ferdatimi skemmtiferdaskipa er arstidabundin og ekki er siglt allan arsins hring til
landsins, hann er mestur um sumarmanudina juni, juli og dgust p6 svo ad sum skip
hafa verid ad koma fram { september. Arstidasveiflum er erfitt ad sporna vid svo
fyrirteki sem pjonusta skemmtiferdaskipin verda ad vera vel undirbiin og

skipulogd pegar fyrstu skipin lata sja sig.
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Samkeppni
Samkeppni innanlands er mikil enda fjolmargir adrir vidkomustadir sem hagt er
ad fara til. Halda parf pvi gedum 4 pjénustu til skipafélaga annars vegar og

farpega hins vegar.

Ognanir:
Hér oliukostnadur og efnahagsdstand
Ymsar égnanir stedja ad eins og hdr oliukostnadur og efnahagsdstand landsins,
petta tvennt getur gert pad ad verkum ad umferd skemmtiferdaskipa getur dregist
saman. [ gegnum tidin hefur heimsmarkadsverd 4 olfu haekka snogglega sem hefur
toluverd ahrif 4 skipafélog. TVG- pyrfti ad bregdast vid par sem skipakomum gati

fekkad og par af leidandi umsvif 4 markadnum dregist saman.

Stekkandi skipafloti

Skemmtiferdaskipin verda sifellt sterri, fleiri farpegar og jafnvel fleiri en eitt skip
i hofn { einu sem verdur til pess ad sumir af vinsalustu dfangastédum 4 {slandi eru
komnir ad panmérkum, mé par t.d. nefna Gullna hringinn. Pvi er mikilvaegt ad
fjolga pakkaferdum og dreifa skodunarferdum um landid og komast pannig hja
floskuhédlsum sem geta myndast 4 eftirs6ttum stodum (Radgjafafyrirtekid PKF,
2013). Vida eru jarOminjar ad skemmast vegna dgengni og dlags og oftar en ekki
er um Oafturkref dhrif ad reda (Umhverfisraduneyti, e.d.).

Badi J6hann og Bjorn tala um ad pad purfi ad auka pjonustuna og fjolbreyttnina
hvad vardar vidkomustadi fyrir ferdamenn. Bata vid nyjum stodum par sem
margir af okkar fjolséttustu stodum eru ordnir illa farnir og lika til ad bjéda upp a

fjolbreyttni.

Nattdaruhamfarir
Néttdaruhamfarir geta haft toluverda roskun 1 for med sér og valdid gridarlegu tapi
hj4 fyrirtekjum. A Islandi eru nokkrar virkar eldstddvar og tveer peirra komnar 4

tima samkvemt spam, pad eru eldstodvarnar Hekla og Katla. Pegar

47



Eyjafjallajokull gaus arid 2010 hafdi pad mjog mikil dhrif & flugumferd { landinu.
Ferdapjonusta 14 nidri & Sudurlandi par sem aska var mikil og erfitt ad fara leida

sinna.

8.1.1 Samantekt a SVOT greiningu
Ljost er ad tekiferi og styrkur TVG-Zimsen og Géru a4 pessum markadi eru
margir og fjolbreytilegir. Heildarlausnir fyrir skipafélog og ferdamenn eru mjog
gédar sem og reynslumikid starfsfolk sem er lykilatridi i pessum idnadi.
Ordatiltekid ,.tekiferin leynast vida* er med sanni hagt ad nota par sem fyrirtaeki
i skemmtiferdaskipapjonustunni geta nytt sér morg tekiferi med pvi til demis ad
skoda hvad nigrannalond okkar eru ad gera vel. Hegt er ad taka upp sama kerfi
og Danmork notar, setja upp app sem farpegar geta sétt 1 farsima sina eda skoda
opnun 4 frihofn & Skarfabakka. Ferdatimi skemmtiferdaskipa er arstidabundin sem
er ad vissu leiti veikleiki en p6 hefur sumarid lengst 6rlitid og hver veit nema ad
opnun nordur ishafsleidarinnar breyti pvi. Med stekkandi idnadi verda skipin
sterri og frekari 4 olfu og nattiru sem er viss 6gnun i heimi skemmtiferdaskipa.
Einnig eru margir af fjolséttustu dfangastédum Islands komnir ad polmorkum sem
parf ad sporna vid ymist med gjaldtoku eda auka vid ferdamannastddum svo
4trodningur verdi ekki eins mikill og raun ber vitni. A mynd 18 md sji

uppsetningu 4 Svot greiningu myndrant.
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Styrkleiki Veikleiki

e Nattura og landslag e Ferdatimi drstidabundin
¢ Hreint loft e Samkeppni innan markadar

¢ Aukning fer6amanna med
skemmtiferdaskipum

¢ Heildarlausnir og reynslumikid starfsfolk

SVOT

greining

Teekifaeri Ognanir

* Opnun N-ishafsleifarinnar ¢ Efnahagsastand i landinu
¢ Auka fjolbreytileika ferda e Har oliukostnadur

» Baklingar/App/reidhjdl . . .
e Kort sem gildir 4 alla helstu stadi * Steekkandi skemmtiferdaskip

e Stérar hafnir e bolmork ferdamannastada
e Opnun frihafnar - aukid frambod af islenskum afurdum e Natturuhamfarir

Mynd 18: Svét greining

8.2 Pestel greining
Pdolitiskir, efnahagslegir, félagslegir, teknilegir, umhverfislegir og lagalegir pattir
skipta miklu mali fyrir fyrirteeki til ad nélgast greiningu 4 ytri markadssetningu.

Hér fyrir nedan verdur farid yfir hvern pétt fyrir sig.

Politiskir paettir (e. Political): Pad sem geti haft dhrif 4 ferdapjonustu er hinn
umdeildi nattirupassi sem leggja 4 4 1 landinu til verndunar og uppbyggingar a
peim ferdamannastodum og néttiruperlum sem eru adilar ad honum (pingskjal
nr. 699/2014-2015). Skiptar skodanir eru medal pingmanna 4 nattirupassanum
og segja sumir ad Oparfi sé ad flekja skattkerfid med innheimtu 4 slikum passa
og venlegra vari pa ad haekka gistinattagjald (mbl.is, 2015). Ljost er ad pad parf
ad bregdast vid dgangi 4 landinu og parf ad koma nidurstada flj6tt med hvada

hatti pad verdur gert.
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Gjold af skipum hafa einnig ahrif en peim er skipt nidur i nokkra lidi sem
tengjast farpegafjolda, sterd skipsins, vidlegutima i hofn og pa adstodu sem
pad notar. Hvert hafnarsamlag fyrir sig stadfestir gjaldtokuna (Edward H.
Huijbens og Kristinn Berg Gunnarsson, 2014) pessi gjold geta haft ahrif a
komu skemmtiferdaskipa ef pau hakka skyndilega 6verulega og pa leita skipin
annad par sem 6dyrari gjold eru.

Mengun af skipum er mikil og i fjarhagsaetlun Faxafléahafna og reglugerd nr.
125 fra arinu 2015 er kvedid 4 um ad draga skuli dr mengum vid bryggju med
pvi ad nota rafmagn ur landi { stad pess ad nota skipaeldsneyti sé pad ekki
moguleiki pa ma brennisteinsinnihald ekki fara yfir 0,1% (m/m)

(Faxafléahafnir, 2015).

Efnahagslegir paettir (. Economic): Arid 2008 var afar erfitt ar fyrir islensku
pj6dina sem og heiminn allan. Fjarmélakreppa skall 4 og purftu flest fyrirteki
um allan heim ad gera einhverjar breytingar 4 rekstri sinum. Morg fyrirteki hafa
att erfitt uppdréttar, sum farid i gjaldprot & medan Onnur endurskipulogdu
fyrirtekid med pad fyrir ad hagraeda rekstri til muna. TVG-Zimsen st6d
kreppuna af sér og festi kaup & Garu um mitt ar 2015.

Oliuverd hefur ahrif 4 skipafélog en haekkandi oliuverd leidir til heerri fargjalda.
bess vegna parf ad horfa til annarra leida eins og ad tengja skip i hofn vid
rafmagn { stad pess ad notast vid skipaoliu. Samtokin Bellona { Noregi veita
skipafélogum sérhaefdar lausnir vegna umhverfismala en oliuidnadurinn er einn

stersti loftslagsmengunarvaldur 1 heiminum 1 dag (Bellona, e.d.).

Félagslegir pattir (e. Social): Reykjavik er hofudborg Islands og er hiin stadsett
4 sud-vesturstrond landsins, 4 Islandi bda um 332 piisund manns par af um 213
pisund manns 4 hofudborgarsvaedinu (Hagstofa Islands, 2016). Island er
eldfjallaeyja nordarlega i Atlantshafinu. Néattiran er dramatisk og heitar
uppsprettur leynast vida (Norden, e.d.). Arid 2013 var stért fyrir ferdapjénustu {
landinu en pad var { fyrsta skipti sem fer@apjonusta er stersta
utflutningsatvinnugrein pjédarinnar og par af leidandi ordin ad nyrri

undirstéduatvinnugrein pjédarinnar (Ferdamdlastofa, e.d.). Island bydur upp 4

mikla moguleika fyrir fyrirteki i ferdapjonustu, 6snortna nattiru, fjoll, is og
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jokla svo fatt eitt sé nefnt. Pad 4 ekki eftir ad breytast 4 naestu arum en huga parf
vel ad stodum sem eru vinsalir og sporna vid skemmdum.
Eins og kom fram { vidtolum vid Bjorn og Jéhann pd bjoda fyrirtekin upp &
heildarlausnir fyrir skipafélog og reynslumikid starfsfolk sem er mjog mikilvegt
par sem timinn skiptir miklu méli. Auka parf einnig drval af islenskum afurdum
til birgja dtgerdar og sjalfs ferdamannsins (Bjorn Einarsson, munnleg heimild,
19. jandar 2016 og J6hann Bogason, munnleg heimild, 19. jandar 2016).
Teaeknilegir paettir (e. Technological): Taekniframfarir undanfarin ar hafa verid
gridarlega miklar i 6llum heiminum. Upplysinga- og samskiptatekni er ordin
pad mikil ad hin er ordin daglegur hluti af lifi f6lks. Samskipti hafa breyst og
menning ad morgu leyti. Lagasetning ESB er ad miklu leyti ad pakka fyrir pad
par sem ESB setti 1 16g ad fyrirteki mettu ekki hafa einkarétt a fjarskiptataekni
eftir 1. jandar 1998 (Utanrikisrdduneyti, e.d.). Audvelt er fyrir ferdamenn ad
sekja sér allar naudsynlegar upplysingar um land og pjod til ad dkvarda hvert
pad vill fara og hvad pad vill skoda. Flest allar ferdapjonustur og skipafélog i
pessari atvinnugrein halda tti heimasidur, f6lk getur pantad sér ferdir langt fram
i timann og fylgst med gangi méla & veraldarvefnum einum sér.
AQ auki eru fyrirteki alltaf ad leita leida til ad draga ur kostnadi til demis
oliukostnadi. Nyjasta & markadnum er sélarrafhlada fyrir skip sem getur leitt til
sparnadar og dregid ur notkun 4 oliu og er einnig umhverfisvenna (Eco Marine

Power, e.d.).

Lagalegir peettir (e. Legal): Log er samin til pess ad koma 1 veg fyrir dgreining
og byggist islenska réttarkerfid upp 4 donskum logum (CIA, e.d.). Mikilvaegt er
fyrir p4 sem hafa hug 4 ad stofna ferdapjonustufyrirteeki ad skoda vel 16g og
regluverk i greininni. Fer@amadlastofa sér um utgafu 4 leyfum, skrdningu &
starfsemi og hefur eftirlit med pvi ad oll skilyrdi séu uppfyllt (Ferdamalastofa,
e.d.).

Pann 14. juni 2004 téku { gildi 16g um Siglingavernd nr. 50/2004, kom einnig
fram { kafla 5.4.3. Siglingastofnun Islands fer med framkvaemd yfir peim og
radherra er med yfirumsjon med. Markmid pessara laga er ad tryggja vernd

skipa, &hafna, farpega, farms og hafnaradstodu fyrir mogulegri 6gn af

51



hrydjuverkum og hvers kyns O6logmatum adgerdum. Samgongustofa,
tollayfirvold, rikislogreglustjori, landhelgisgaeslan (vaktstod siglinga) og hafnir
falla einnig undir pessi 16g, fer med framkvemd siglingaverndar (LOg um
siglingavernd nr. 50/2004).

Embetti tollstjéra fer med stjoérn tollaméla i landinu samkvamt 16gum og sér
m.a um ad framfylgja tollheimtu og tollaeftirliti. Embeattid parf einnig ad
framfylgja ©00rum stjérnvaldsreglum og 16gum sem nd til innflutnings,
umflutnings og utflutnings & vorum. Pegar far kemur { hofn i landinu verdur
fyrsta og sidasta vidkoma pess ad vera { sérstakri tollhofn og farpegum hleypt fra
bordi i slikri hofn og um bord aftur. Ef tollstjéra pykir asteda til mad pad
fyrirskipa ad skip megi ekki liggja eda adhafast innan tollsvadis nema liggja {
tollhofn. pau fyrirteki sem annast farpega verda ad athenda tollstjora
upplysingar um farpega og dhofn og ber stjérnanda fars skylda til ad adstoda
tollverdi (Tollalog nr. 88/2005).

Umbhverfislegir pettir (e. Environmental): Fyrirteeki { dag leggja mikid upp dr
pvi ad vera umhverfisven og syna fram 4 samfélagslega dbyrgd. Neytendur eru
mjog medvitadir um ad velja frekar umhverfisvent umfram annad sé pad 1 bodi.
Svanurinn er virt umhverfisvottun og opinbert merki Nordurlandanna. Svanurinn
hefur skapad sér sterka markadsstodu og er gott teki til ad innleida ymsar
adgerdir til ad minnka rekstrarkostnad 4 ymsum svidum (Umhverfisstofnun,
e.d.).

Umhverfisslys 1 heimi skemmtiferdaskipa gerast og ma nefna pegar
skemmtiferdaskipid Costa Concordia sokk vid strendur ftaliu. Um fjégur pisund
farpegar og 4h6fn voru um bord { skipinu og 32 manns tyndu lifi. Umhverfisahrif
voru einnig mikil par sem skipid sokk med fulla tanka af oliu og skipid strandar {
hluta af Archipelago sem er fridadur pjédgardur 4 Italiu (BBC, 2012). Olia sem
fer 1 hafid hefur gridarleg ahrif & umhverfid og dyralif { hafinu og ef pad nest
ekki ad nd tokum 4 lekanum fljétt geta hafstraumar og vindar fleytt oliu ad
strondum sem hefur badi ahrif 4 dyralif og mannslit (Water Encyclopedia, e.d.).

Sorp eda drgangur frd skemmtiferdaskipum er einnig mikill. Mikid magn af

sorpi fra skemmtiferdaskipum vid strendur Islands er gifurlega mikill og
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samkvemt skyrslu sem Edward H. Hujibens og Kristinn Berg Gunnarsson
(2014) gerdu fyrir Rannséknarmidstod ferdamala kemur skyrt fram ad umhirda
sorps er { Olestri og 1itid sem ekkert eftirlit med pvi. Koma parf med lausnir vid

pessu par sem komum skemmtiferdaskipa fer fjolgandi og vid horfum 4

stekkandi vandamal ef ekkert er adhafst.

8.2.1 Samantekt a PESTEL greiningu
A mynd 19 sjast allir pattir Pestel greiningar og pa parf ad horfa og ryna { med
tilliti til komu skemmtiferdaskipa til {slands. Fyrirteeki purfa ad gera sér grein fyrir
hverjum patti fyrir sig og ldgmarka pannig ahrif 4 rekstrarpatti fyrirtekis med pvi
ad vera vidbuin hinum ymsu 4hrifum. Gjold og skattar 4 ferdapjonustur geta haft
ahrif 4 komu skipa til landsins og par af leidandi ferdamenn sem eru ein af helstu
tekjulindum pjédarinnar. Stadsetning lands og dsnortin nattira er medal pess sem
ladar ferdamenn ad en stekkandi skemmtiferdaskip kalla & sterri hafnir og meira
skipulag vid komu til landsins. Pjénustuadilar purfa pvi ad vera i stakk bunir ad
taka 4 moti skipafélogum og ferdamonnum med pvi ad horfa fram i timann og

gera naudsynlegar radstafanir.
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Politiskir
baettir

Efnahagslegir
baettir

Félagslegir
baettir

Teknilegir
paettir

Lagalegir
baettir

Umbhverfislegir
baettir

Mynd 19: PESTEL greining

o Natturupassi
* Gjold vegna skipakoma
¢ Mengun af skipum

¢ Fjarmalakreppa
¢ Oliuverd
* Bellona - sérhaefdar lausnir

* Hofudtala iSlands
o Eldfjallaeyja
¢ Ferdapjonusta steersta atvinnugrein islendinga

o Tekniframfarir miklar
¢ Upplysinga- og samskiptataekni mikil i dag
e Taekni til ad draga ur kostnadi

¢ Ferdamalastofa
e L6g um siglingavernd
¢ Tollalog

o Samfélagsleg abyrgd
¢ Umhverfisslys
* Sorp og Urgangur
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9. Niourstoour

Hafnir 4 fslandi eru mis stérar og geta par af leidandi tekid 4 méti mis stérum
skipum. Midad vid adrar hafnir { Evrépu sem teknar voru fyrir eru hafnir 4 fslandi
toluvert minni og geta ekki tekid 4 moti fjolda skipa 1 einu likt og t.d hofnin {
Barcelona. Pad er samt sem adur kannski ekki adal dhyggjuefnid par sem minni
skipum til landsins fjolgar og syna minni hafnir Gti 4 pvi mikinn dhuga ad fa pau
skip til sin. Pad parf samt sem a4dur ad huga ad pessu ef utgerdir likt og TVG-
Zimsen og Géra ®tla ad na ad pjonusta skipafélog til lengri tima litid.

Ferdapjoénusta er ordin ein af sterstu undirstdduatvinnugreinum Islendinga. Ein
birtingarmynd pess er koma skemmtiferdaskipa og hefur peim, sem og farpegum
med peim fjolgad Ort undanfarin 4r. Pad er pvi 6haett ad segja ad takiferi {
kringum komur skemmtiferdaskipa séu til stadar. Tekiferin liggja { ad veita peim
skipum sem koma til landsins aukna pjonustu. Vidmalendur tala um ad auka
vorudrval islenskra afurda og stefna peir 4 pad med samstarfi & milli sin og
Ekrunnar, Flavour of Iceland. Pad liggja lika takiferi { fjolbreytileika a
afangastodum sem { bodi eru fyrir ferdamenn sem s&kja landid heim og talar
Johann sérstaklega um ad pad purfi ad bata vid dfangastodum likt og isgongunum
i Langjokli.

begar ferdamenn koma med skemmtiferdaskipum er mikilvegt ad gott
skipulag sé fyrir hendi par sem farpegar hafa adeins takmarkadan tima i landi.
G060 samvinna milli pjénustuadila og skipulag er grundvallaratridi og 1j6st er ad
porf er fyrir samtok likt og Cruise Iceland.

Svot- og Pestel greining komu ad gédum notum til ad greina innri og ytri patti
i pessum 1dandi fyrir TVG-Zimsen og Géru. Einn af veikleikunum er ad ferdatimi
skemmtiferdaskipa med vidkomu 4 Islandi er drstidabundin en med opnun N-
ishafsleidarinnar er moguleiki 4 ad pad gati breyst. Pad geti lika stytt
siglingaleidina sem myndi koma til sparnadar 4 oliu og minni mengun { leidinni.
Hakka parf gjold vegna skipakoma og setja 4 néttdrupassa til verndunar 4 landinu
okkar. Med pvi erum vid auka pjonustu vid ferdamanninn par sem hagt er ad
vidhalda 6llum helstu nattiruperlum landsins og auka fjolbreytileika af stodum

sem ferdamenn geta skodad.
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Hofundur velti fyrir sér hvort frihofn veri raunhafur kostur & Skarfabakka par
sem flest skip leggja ad bakka og voru skiptar skodanir & pvi medal Bjorns
Einarssonar og J6hanns Bogasonar. Med pvi ad opna frih6fn parf ad skoda 16g og
reglugerdir vel en med pvi ad opna slika verslun & Skarfabakka fylgja einnig
tekiferi. Flestir ferdamenn sem kamu til hafnar myndu leggja leid sina inn {
verslunina og pa vari hegt ad vera med tollfrjdlsan varning og gott urval af
islenskum afurdum. Vissulega er bodid upp 4 Tax Free { flestum bidum 4 landinu
en parna pyrftu ferdamenn péd ekki ad hafa fyrir pvi ad 6ska eftir pvi 1 verslunum

og bida né standa 1 pvi ad fa virdisaukaskattinn til baka.
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Vioauki 1 — Bjorn Einarsson

1. Hvada tekiferi sérdu 1 kringum skemmtiskipaferdamennsku? Mjog mikil. Pao
hefur mikil aukning sl dr. Teekifcerin liggja i ad veita skipunum aukna pjonustu

og islenskar afurdir.

2. Hvada pjonustu telur pi mikilvaga fyrir skemmtiferdaskipin? Annars vegar
skemmtiferdaskipid sjalft og starfsmenn pess? Samskipti vid birgja vitgeroar og
bjonusta vio skipio sem er eins og hvert annad samfélag. Hins vegar
ferdamanninn sjdlfan? Upplifun af Islandi, géda umgjord og gédar styttir
dagsferair.

3. Veist pu til pess ad onnur fyrirteki eru ad skoda aukna pjénustu kringum

skemmtiferdaskipin? Pad eru nokkur fyrirteeki ad sinna pessari pjonustu i dag.

4. Hvada pjonustu myndir pu vilja sja sem ekki er { bodi i dag (ef 4 vid)?

Feroapjonustu og meiri solu af islenskum afurdum um boro.

5. Hvernig sérdu n&stu 5 drin hja TVG-Zimsen { sambandi vid pjonustu vid
skemmtiferdaskipin? Aukin pjonusta — par sem vio munum bua til sterkari

heildarlausnir fyrir utgerdirnar og skipin sjalf.

6. Eru einhverjar takmarkanir/homlur 4 pvi hvada pjénustu pid getid bodid
ferdamonnum skemmtiferdaskipa? Nei, ekki innan pess markadar sem vio

storfum d sem umbodsmenn og vinnuramminn byour upp d.

7. Hvad er mikilvegast fyrir vidskiptavini ykkar { gegnum skemmtiferdaskipin?

Erfitt ad segja. Mat hvers farpega.

8. Hefur TVG-Zimsen skodad ad opna frihofn & Skarfabakka/Sundah6fn? Hofum
reett pad en ekki tekio frekari skref. Er mjog drstioabundio.

9. Telur pu ad frihofn sé raunhafur kostur 1 pessum ferdamannaidnadi? Erfitt ad

segja af eda d. Parf ad skoda vandlega.
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10. Hverjar eru megindherslur vidskiptavina TVG-Zimsen pegar leitad er eftir
pjoénustu vid skemmtiferdaskipin? Bein pjonusta vio farpega par sem ymiskonar

parfir eru, skipin sjalf purfa sjalf mikla pjonustu, samskipti vio yfirvold osfry.

11. Sérdu ad Flavour of Iceland muni stekka vid sig og/eda bata vid sig
voruflokkum? Ef ja,

a. Hvada voruflokkar? Tel ad FOI sé med rétta voruflokka. A0 skilgeiningin sé
rétt. Vid purfum ad vinna enn hardar i ad koma pessum voruflokkum sem allir
eiga erindi i skipin. Samkeppnishceefni i geedum og veroum.

12. Sérdu fram 4 aukningu 4 starfsfélki vegna nyrra dherlsna vegna komu
skemmtiferdaskipa

? Vio sjaum fram d aukningu d starfsfolki er vardar okkar umbodsmennsku og

tengdra rekstrarpdtta.

13. Ad hvada leiti hafid pid forskot 4 markadi vegna komu skemmtiferdaskipa?

Erum meo sterkasta fokusinn, mikio skipulag og heildarlausnir.

14. Hafid pid gert einhverjar rannséknir 4 aukinni pjénustu { kringum
skemmtiferdaskipin? ef ja pa hvada? Hofum unnio allt slikt d vettvangi Cruise
Iceland par sem Gdra dotturfyrirteeki TVG-Zimsen er medlimur.Hins vegar ljost
aod frekari rannsoknir eru mikilveegur pdttur i peirri aukningu og teekifcerum

sem framundan er.
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Vidauki 2 — Johann Bogason

1. Hvada tekifaeri sérdu { kringum skemmtiskipaferdamennsku?
Steersti hluti gesta d skemmtiferoaskipum eru eldri borgarar sem ekki cettu
méguleika d ad ferdast til Islands nema med skemmtiferdaskipum. Fara
dagsferdir d hverjum degi til ad skoda landio en koma i 6ruggt umhverfi ad
kvoldi( leeknispjonustu og fleirra), ef pu er ekki upplagour pd ert pii bara heima i
skipinu — petta er munurinn d ad ferdast med skemmtiskipum og hefobundinni
feroamennsku. Sé ekki fyrir mér miklar breytingar d pessu.
2. Hvada pjénustu telur pi mikilvega fyrir skemmtiferdaskipin?
b. Annars vegar skemmtiferdaskipid sjalft og starfsmenn pess?
A0 allur undirbiiningur sé i 100% lagi — pad er stoppad stutt 8-10 tima i
hverri hofn og allt verour ad ganga upp. Hver miniita er skipuldogd hjd dhofn
og skipi.
c. Hins vegar ferdamanninn sjalfan?
Fjolbreytileiki i afpreyingu p.e. dagsferdir, borgarferdir, ferdir d sofn, jokla,
pyrlur osf petta er allt i gangi hjd okkur i dag.

3. Veist pu til pess ad onnur fyrirtaeki eru ad skoda aukna pjénustu kringum
skemmtiferdaskipin?
bcer hafnir sem ekki hafa verio ad fa skemmtiskip syna mikinn dhuga d ad fa til
sin skip. Mikil aukning hefur verio d minni skipum sioari dr og hefur mikill fjoldi
hafna beett vid sig komum. I kringum pessar komur hafa sprottid upp smd fyrirteeki
sem hafa verid ad bjoda pjonustu sina.

4. Hvada pjénustu myndir pu vilja sja sem ekki er i bodi i dag (ef & vid)? Pad parf
ad fd fleiri stadi sem hafa upp d mikid ad bjéda t.d Is gongin { Langjokli — dlagid
er ordid of mikio d sumum stoéoum.

5. Eru einhverjar takmarkanir/homlur 4 pvi hvada pjénustu pid getid bodid
ferdamonnum skemmtiferdaskipa?

Nei — en vio erum ekki ad pjonusta feroamennina.
6. Hvad er mikilvagast fyrir vidskiptavini ykkar { gegnum skemmtiferdaskipin?

Skipulag og sveigjanleiki.
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10.

11.

Hverjar eru megindherslur vidskiptavina Géru pegar leitad er eftir pjénustu vid

skemmtiferdaskipin? Reynsla starfsmanna og pekking d viofangsefninu.

Sérdu ad Flavour of Iceland muni stekka vid sig og/eda beta vid sig

voruflokkum? Ef ja,

a. Hvada voruflokkar? Vid eru pegar meod lykil voruflokkana og sé ekki ad par
beetist vid ad svo stoddu.

Sérdu fram 4 aukningu & starfsfélki vegna nyrra dherslna vegna komu

skemmtiferdaskipa?

Vio munum tvéfalda starfsmannafjolda drio 2016.

Sérdu fyrir pér ad pad sé raunhafur kostur ad opna frih6fn vegna komu

skemmtiferdaskipa?

NEI — peir eru med frihafnir um bord sem eru opnar pegar skipin eru ad sigla

milli landa. Pd er og TAX FREE i flestum biioum sem eru ad selja feroamonnum

vorur i dag.

Ad hvada leiti hafid pid forskot 4 markadi vegna komu skemmtiferdaskipa?

Okkar forskot er ad vio hofum sérheeft okkur i pjonustu vio skemmtiferoaskip sem

veitir okkur forskot og sem fyrirteki d markadi audvelt ad kanna dreedin leika

okkar.
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