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Agrip
Hornsteinn hugmyndafraedi idjupjalfunar er skjolsteedingsmidud nalgun. Han birtist i samstarfi
idjupjalfa og skjolstaedings par sem skjolsteedingi er kleift ad taka dkvardanir vardandi patttoku i
i0ju. 18jupjalfinn virdir skjolstedinginn og vidurkennir sjalfsteedi hans. Tilgangur pessarar
rannsoknar var ad varpa ljosi a storf idjupjalfa med 6ldrudum a hjukrunarheimilum og sja
vidhorf og aherslur peirra i starfinu. Leitast var vid ad svara eftirfarandi rannsoknarspurningu:
Hvernig birtist skjolsteedingsmidud nalgun i pjonustu idjupjélfa sem starfa & hjukrunarheimilum?
Rannsdknin var eigindleg og gégnum safnad med sex vidtélum vid idjupjalfa sem starfa &
hjakrunarheimilum & héfudborgarsvadinu. Studst var vid opinn, dstadladan vidtalsramma.
GOgnin voru afritud og greind i pemu samkveemt snidmatun. Nidurstodur birtust i sjo
meginpemum en pau voru virding, vald, virk hlustun og samskipti, samstarf, val, von og
umhverfi. 18jupjalfunum fannst skipta mali ad gefa skjdlsteedingum teekifeeri til ad gefa af sér og
ad yta undir sjalfstedi peirra. Einnig ad nyta virka hlustun til ad koma til méts vid parfir
skjélsteedinganna. Mikilvaegt var ad vinna i samstarfi vid skjolsteedinga og koma fram vid pa af
virdingu og sem jafningja. Lykilatridi var ad skjolsteedingar hefdu val um pad hvort og hvernig
peir teekju patt i ihlutun. 18jupjalfarnir téldu naudsynlegt ad hafa jakvaedni ad leidarljési i
samskiptum vid skjolstedinga og ad taka aldrei vonina fra peim. Umhverfi gat haft ymis konar
ahrif & storf idjupjalfa & baedi jakveedan og neikvaedan hatt. Mikilvaegt er ad skjolsteedingsmidud
nalgun sé skyr i vinnu idjupjalfa med éldrudum og ad unnid sé markvisst ad pvi ad koma
nalguninni i verk. Nidurstodur pessarar rannsoknar geta nyst idjupjalfum sem starfa med

oldrudum til ad efla skjélsteedingsmidada nalgun i starfi sinu.

Lykilhugtok: skjolsteedingsmidud nalgun - idjupjalfar - hjukrunarheimili - eigindleg rannsokn



Abstract
The cornerstone of the ideology of occupational therapy is the client-centred approach. It
manifests in the collaboration of the occupational therapist and the client where the client can
make their own decisions regarding the amount of their participation in occupational therapy.
The occupational therapist respects the client and his independence. The purpose of this research
was to illustrate the work that an occupational therapist does with the elderly in nursing homes
and to learn about their perspectives and emphasis. The proposed research question was: How
does a client-centred approach manifest in the service that occupational therapists provide in
their work at nursing homes? A qualitative approach was used in this study and data was
collected with six interviews with different occupational therapists that work at nursing homes in
Reykjavik and nearby towns. An open, non-standardized interview frame was used. The data was
copied and analyzed down to different themes according to template analysis. The results ended
up in seven main themes which were: respect, power, listening and communicating, partnership,
choice, hope and environment. The occupational therapists found it very important that their
clients were given the opportunity to give back and to support and encourage their independence.
They also found it essential to use active listening in order to best accommodate to the client’s
needs. It was critical to work in partnership with the client and to treat them with respect and as
equals. A key point was that a client has a choice of if and how they participate in the
intervention. The therapist found it vital to be positive in all communications with the client and
never to deprive them of hope. The environment could have all kinds of effect on occupational
therapist‘s practice, both positive and negative. It is important that client-centred approach is

well defined in the occupational therapists work with the elderly and that it is effectively



accomplished. The findings of this research can be utilized by occupational therapists that work

with the elderly in order to reinforce client-centred approach in their work.

Keywords: client-centred approach — occupational therapist — nursing homes — qualitative study
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Kafli |
Inngangur

Meginhlutverk idjupjalfa er ad auka sjalfsteedi og lifsgeedi skjolsteedinga med pvi ad efla
feerni vid daglegar athafnir likt og eigin umsja, ymis storf, &hugamal og félagslega patttoku
(Hammond, 2004). bekking peirra gegnir mikilvaegu hlutverki pegar kemur ad patttoku
einstaklinga i samfélaginu en hlutverk idjupjélfa er i samreemi vid alpjédlega umraedu um
mikilveegi idju fyrir heilsu og vellidan. Storf peirra eru misjofn eftir vettvangi og
skjélsteedingshdp en idjupjalfar starfa a svidi forvarna, heilsueflingar, haefingu og endurheafingu
svo eitthvad sé nefnt (Sigridur K. Gisladottir og Pdra Ledsdottir, 2011).

Hornsteinn hugmyndafraedi idjupjalfunar er skjélsteedingsmidud nalgun og er hin hofd ad
leidarljosi i eftirfarandi verkefni. Gudran Palmadottir og Snaefridur bora Egilson (2011) hafa
tekid saman helstu gildi skjolsteedingsmidadrar nalgunar. I stuttu mali leggur nalgunin &herslu &
ad idjupjalfi og skjolstedingur sameini krafta sina og pekkingu til pess ad leysa idjuvanda
skjélsteedings. Til pess ad pjonustan beri arangur i starfi parf gagnkvaem virding, valddeiling og
opin bodskipti ad vera til stadar i samvinnu peirra.

I pessari nalgun er mikilvaegt ad skjolsteedingurinn sé i brennidepli i pjonustunni i stadinn
fyrir idjupjalfann eda umhverfi ihlutunar. I ferli skjolsteedingsmidadrar nalgunar mynda idjupjalfi
og skjoélstedingur sterkt samband & milli sin. betta samband ytir undir vald skjélsteedingsins og
audveldar honum ad na settum markmidum i samstarfi vid idjupjalfann. pad er skjolsteedingurinn
sjalfur sem hefur mestu ahrif & utkomu ihlutunar. Hinsvegar geta hindranir i daglegu starfi
idjupjalfa svo sem fjarskortur, stjornunaradferdir eda skortur a starfsménnum haft ahrif & hvernig
starf peirra er unnid. bad er mikilveegt ad koma i veg fyrir ad hindranir hafi ahrif a pjonustu
idjupjalfa par sem skjolsteedingur & alltaf ad vera i forgangi svo ad hann geti att i arangursriku

samstarfi vid idjupjalfa (Sumsion, 2006a; Sumsion, 2006b). Samkvaemt Melton, Forsyth og



Freeth (2009) hafa idjupjalfar proad med sér mikilveegar kenningar til ad hjélpa peim ad taka
skjotar en vel upplystar &kvardanir i starfi. Hins vegar geta idjupjalfar att i erfidleikum med ad
sampatta pessar kenningar vio starfid.

Stor skjolstaedingshopur idjupjalfa eru aldradir. Axtlad er ad aldurssamsetning
pbjédarinnar breytist toluvert i framtidinni. Hopur aldradra fer 6rt steekkandi og leitar i auknum
meeli til heilbrigdis- og félagspjonustu sem mun styrast af pessum breytingum. proun
aldurssamsetningar pjodarinnar mun auka eftirspurn eftir pjonustu idjupjalfa sem hafa pad ad
markmidi ad efla og vidhalda feerni aldradra vid idju sem er peim mikilveeg. Sidastlidin ar hefur
aukin ahersla verid 10g0 & ad aldradir séu virkir patttakendur i daglegu lifi, baedi innan stofnana
0g utan peirra. bjonusta vid pennan hop hefur aukist til muna og eiga idjupjalfar pvi verdugt
verkefni fyrir hdndum ad stydja vid folk & pessum timamotum i lifi sinu. Oldrudum pykir
sjalfraedi mikilveegt en til ad efla pa og yta undir sjalfsbjargargetu purfa peir i einhverjum
tilvikum studning. 16jupjalfar og aldradir geta med samvinnu studlad ad aukinni vellidan,
sjalfstaedi og patttoku peirra i félagslegum athéfnum (Ingibjorg S. Asgeirsdottir og Eyglo
Danielsdottir, 2011). A hjukrunarheimilum bda aldradir sem geta ekki lengur buid heima vegna
minnkandi faerni i takt vid edlilega hrérnun likamans auk likamlegra, vitrenna og salfélagslegra
vandamala. Aldradir geta upplifad missi vardandi hlutverk, venjur og ratinu sem peir hofou adur
en peir fluttu inn & hjukrunarheimilid. 18jupjéalfar & hjukrunarheimilum gegna pvi mikilvaegu
hlutverki vid ad adstoda aldrada sem bua a hjukrunarheimilum vid ad endurheimta hlutverk sin
og gefa peim aukin taekifaeri til sjalfsbjargar. Naudsynlegt er ad gefa 6ldrudum teekifeeri til ad
gefa af sér og ad peir upplifi ad peir hafi tilgang (Glantz og Richman, 2008).

Eftir pvi sem hofundar eftirfarandi ritgerdar komast naest hefur skjolsteedingsmidud

nalgun i pjonustu idjupjalfa & 6ldrunarsvidi litid verid rannsokud & islandi. Aldradir einstaklingar



& hjukrunarheimilum eru oftar en ekki ad kljast vid ymsar skerdingar sem hafa ahrif & peirra
daglega lif. bvi er naudsynlegt ad skoda hvernig heaegt sé ad stydja vid pa og efla & sem
arangursrikastan mata. Ad nota skjolsteedingsmidada nalgun i vinnu med 6ldrudum atti ad efla
sjélfsteedi peirra og skapa teekifaeri til ad verda vid dskum peirra og porfum. Til pess ad f& sem
areidanlegustu heildarmynd af pjonustu idjupjélfa & 6ldrunarsvidi er naudsynlegt ad kanna hvada
askoranir peir purfa ad takast & vid i vinnu med skjélsteedingum sinum. Mikilveegt er fyrir stétt
idjupjélfa og préun hennar ad kanna hvort hugmyndafraedi skjélsteedingsmidadrar nalgunar skili
sér i starfi idjupjalfa a 61drunarsvioi.

Markmid pessarar rannsoknar er ad varpa ljosi & storf idjupjalfa med éldrudum &
hjukrunarheimilum og sja vidhorf og aherslur peirra i starfinu. | rannsokninni er leitad svara vid
eftirfarandi spurningu:

Hvernig birtist skjolsteedingsmidud nalgun i pjonustu idjupjalfa sem starfa &
hjakrunarheimilum?

Til ad f& svor vid rannsdknarspurningunni voru opin eigindleg vidtol tekin vid sex
idjupjéalfa sem hafa starfad i a.m.k. sex manudi a hjukrunarheimilum par sem pjonustan er stor
hluti af lifi hins aldrada. Notast var vid vidtalsramma (fylgiskjal 1) sem saminn var fyrir
rannsoknina. Vid greiningu gagna var notast vid snidmatun en hiin gengur Ut & ad greina gogn i
pemu sem hagt er ad skilgreina fyrirfram adur en gégnum er safnad (King, 2012).

Gildi rannsoknarinnar felst i pvi ad fa upplysingar um pjonustu idjupjalfa vid aldrada &
hjukrunarheimilum og syn idjupjalfa vardandi hvort og hvernig skjolsteedingsmidud nalgun
birtist i starfi peirra. Hingad til hafa engar slikar rannsoknir verid gerdar a Islandi.

Helstu takmarkanir rannséknarinnar eru ad vidtalsramminn var préadur af hofundum,

hann er ekki stadladur og hefur ekki verid forprofadur. Einnig var notast vid sjalfbodalidadrtak



en pa er hetta a ad peir einstaklingar sem bjdoa sig fram séu ekki demigerdir fyrir pydid. Auk
bess ad patttakendahopurinn er litill og adeins fra hofudborgarsveedinu og pvi er varasamt ad
yfirfeera nidurstédurnar yfir & adrar adsteedur.

Hér & eftir eru meginhugtok rannsoknarinnar skilgreind:
Skjolsteedingsmidud nalgun i samstarfi idjupjélfa og skjolsteedings gerir skjolsteedingi kleift ad
taka eigin akvardanir vardandi patttoku i idju. 18jupjalfinn virdir skjolstedinginn og vidurkennir
sjéalfsteedi hans &samt pvi ad eiga i godu samstarfi vid hann (Law, Baptiste og Mills, 1995).
Hjukrunarheimili er 6ldrunarstofnun etlud fyrir einstaklinga 67 ara og eldri sem vegna
heilsufarsastedna hafa ekki faerni til pess ad bua heima (L6g um malefni aldradra nr. 125/1999).

Verkefni petta skiptist i fimm kafla ad pessum inngangi medtéldum. [ kafla tvo verdur
fjallad um freedilegan bakgrunn og heimildir tengdar rannsoknarefninu. Kafli prja fjallar um
adferdarfreedina og i fjorda kafla verdur greint fra nidurstédum rannsoknarinnar. [ kafla fimm
verda nidurstddur dregnar saman, per tengdar rannséknarspurningunni og bornar saman vid
freedilegar heimildir. Farid verdur yfir gildi og takmarkanir rannsoknarinnar og tillogur settar

fram ad frekari ranns6knum.



Kafli 11
Freedileg umfjollun

I eftirfarandi kafla er fjallad um fraedilegar heimildir sem tengjast skjolsteedingsmidadri
nalgun og pjonustu idjupjalfa vid aldrada. | upphafi er hugmyndafreedi skjolsteedingsmidadrar
nalgunar gerd skil. Rynt er i skilgreiningu & 6ldrudum auk umfjollunar um aldrada sem bua &
hjakrunarheimilum. bvi nast er farid yfir hlutverk idjupjalfa med 6ldrudum. Ad lokum er
sjonum beint ad upplifun idjupjalfa af skjolsteedingsmidadri nalgun og gert grein fyrir peim
pattum sem geta haft ahrif & notkun nalgunarinnar i starfi.

Leitad var ad heimildum i gagnagrunnum Google Scholar, ProQuest, OTSeeker og
leitir.is. Heimildir voru einnig fengnar ar ndmsefni idjupjalfunarfraedideildar og fra heimasidu
I8jupjalfafélags Islands. Notud voru leitarordin: Skjolsteedingsmidud nalgun, sidareglur
idjupjalfa, hlutverk idjupjélfa, &herslur i starfi idjupjélfa, vidhorf idjupjalfa, aldradir, client-
centred practice, client-centred practice in occupational therapy, occupational therapy and older
adults, occupational therapy and elderly, occupational therapy and nursing homes,
implementation of client-centred practice, perception of occupational therapists og perspective of

occupational therapists.

Skjélstaedingsmidud nalgun

petta verkefni byggir a hugmyndafraedi skjolstedingsmidadrar nalgunar en Law, Baptiste
og Mills (1995) skilgreindu nalgunina a pann hatt ad han veeri leid fyrir idjupjalfa til pess ad
virda skjolsteding og eiga i godu samstarfi vid hann. Nalgunin vidurkennir sjalfstaedi
skjolsteedingsins og porf hans til ad taka eigin akvardanir vardandi patttoku i idju. Styrkleikar

hans eru metnir ad verdleikum asamt peim kostum sem fylgja samstarfi skjolsteedings og



idjupjalfa. Mikilveaegt er ad tryggja ad pjonustan sé adgengileg og henti umhverfi
skjolsteedingsins.

Samkvemt Sumsion og Law (2006) parf idjupjélfi ad hafa fimm lykilhugtok i huga
vardandi notkun skjolsteedingsmidadrar nalgunar i starfi. bau eru vald, virk hlustun og samskipti,
samstarf, val og von. Vald snyst um ad skilja ahrifin sem pad getur haft og er pad
grundvallaratridi til pess ad geta framkvaemt ihlutun med skjoélstedingsmidada nalgun ad
leidarljosi. Til ad tryggja notkun nélgunarinnar vid ihlutun parf ad vera jafnveegi & milli valds
skjélstaedings og idjupjalfa. Skjolsteedingur er hvattur til pess ad setja sér markmid og getur
pannig haft ahrif & ihlutun. Virk hlustun og samskipti er mikilveegur pattur til pess ad
skjolsteedingsmidud nadlgun beri rangur. 18jupjalfar purfa einnig ad fa pjalfun i pvi hvernig deila
eigi upplysingum med skjolstaedingi til pess ad studla ad upplystri &kvardanatoku. Samstarf vid
skjolsteeding er lykilatridi i skjolstedingsmidadri ndlgun og pess vegna er mikilvaegt ad idjupjalfi
tryggi ad samskipti peirra séu & jafningjagrundvelli. Val skjolsteedings er mikilveegur pattur i
skilvirku samstarfi hans vid idjupjalfa og hefur verid skilgreint sem lykilhugtak i nalguninni. Til
pbess ad skjolsteedingur geti tekid upplysta akvordun parf hann ad fa allar naudsynlegar
upplysingar og ad hafa frelsi til pess ad velja. Hvort skjélsteedingur geti valid fer eftir ymsum
pattum eins og astandi hans, veikindum, fotlun, feerni, getu og skilning hans & adsteedum sinum.
I6jupjalfi getur séd til pess ad skjolstaedingur taki patt i vali & hverju stigi ihlutunar. Ad hafa von
i gegnum ferli skjolsteedingsmidadrar nalgunar er mikilveegt fyrir skjolsteding. Vonin getur verid
trdarlegs edlis eda beinst ad akvednu markmidi. Hun getur snuist um ad halda i jakveedni, vaenta
pess ad lifa af, lifa i ndinu eda ad hlta ad getu. Von getur verid ad blast vid ad eitthvad jakveett

muni gerast i framtidinni og mikilveegt er ad taka hana ekki fra skjolsteedingnum.



I skjolstaedingsmidadri nalgun eru fjogur mismunandi umhverfi skilgreind. bau eru
menningarlegt, stofnanalegt, efnislegt og félagslegt umhverfi. Taka verdur tillit til allra pessara
mismunandi tegunda umhverfis i vinnu med skjolstedingi. Umhverfi getur baedi verid hindrun i
pjonustu idjupjalfa med skjélsteedingum en einnig veitt teekifeeri fyrir patttoku i idjupjalfun.
Fjarhagslegar hindranir geta haft neikvaed ahrif & pa pjonustu sem er i bodi. Innleiding
skjolsteedingsmidadrar ndlgunar i vinnu idjupjélfa getur verid askorun i umhverfi sem stjornast af
efnahagsmalum. Félagslegt umhverfi getur skapad stad par sem skjolstedingur finnur fyrir
oryggi, badi likamlegu og tilfinningalegu. Skjolstedingurinn getur fundid ad hann sé metin ad
verdleikum sem eflir hann i ad nyta sér getu sina. Jakveett félagslegt umhverfi stydur vid
skjélstaedinginn eins og hann er og getur gert honum Kleift ad framfylgja porfum sinum og
6skum (Sumsion, 2006c).

I skjolstedingsmidadri pjonustu er litid & skjolstaedinginn sem mikilveaegasta pattinn i
ihlutun idjupjalfa. bjonustan felur i sér virka patttoku skjolsteedingsins par sem hann dsamt
idjupjélfa vinna saman ad markmidum sem skjolsteedingurinn hefur sett sér. Saman akveda peir
hvernig best sé ad n& markmidum i umhverfi sem er videigandi fyrir skjélsteedinginn. bad er
hann sem tekur akvardanir byggdar & peim upplysingum sem idjupjalfi hefur veitt honum & sem
skyrastan hatt. pad er akvordun skjolsteedings hversu mikinn patt idjupjalfi tekur i ihlutuninni.
Gert er rad fyrir ad skjolstaedingurinn fai teekifaeri til ad taka allar akvardanir sem vid kemur
pjonustu hans (Sumsion, 2006a).

Gudrun Palmadéttir og Snaefridur Péra Egilson (2011) toku saman skilgreiningar &
skjolsteedingsmidadri idjupjalfun. Nalguninni er lyst & pann hatt ad han sé ferli sem idjupjalfi og
skjolsteedingur vinna i sameiningu. Markmid skjolsteedingsmidadrar nalgunar i pjonustu er ad yta

undir patttoku skjélsteedingsins. pPjonustan styrist af samspili einstaklings, idju og umhverfis, er



sveigjanleg og einstaklingsmidud. Skjolstaedingur og idjupjalfi deila valdi og abyrgd og er
gagnkveem virding hofd ad leidarljosi i samstarfi peirra. Hlutverk skjolstaedings i pjonustunni er
ad vera sérfreedingur i eigin lifi og ad vita hvad er honum mikilvaegt. I6jupjalfinn er hins vegar
fagmadur i eflingu idju og er hans hlutverk ad veita skjolsteedingi upplysingar, studning og
radgjof i gegnum ferlid. Skjolstaedingur reedur ad hve miklu leyti hann tekur patt i ferlinu en
idjupjalfinn sér um ad hvetja hann til patttoku. | sameiningu vinna skjolsteedingur og idjupjalfi ad
bvi markmidi ad leysa idjuvanda og efla idju skjolsteedings med pvi ad nyta styrk og pekkingu
hvors annars.

Samkvemt Hammell (2013a) snyst skjélsteedingsmidud pjénusta fyrst og fremst um
virdingu gagnvart skjolsteedingum, styrkleikum peirra, reynslu, pekkingu og getu peirra til ad
taka mikilveegar akvardanir er varda lif peirra. Mikilveegt er ad idjupjalfar noti virka hlustun til
ad komast ad og skilja forgangsrodun skjolstaedinga, hlutverk sem skipta pa mali, Urraedi sem eru
i bodi og hindranir sem verda a vegi peirra i patttoku i ioju. Einnig ad skilja hvernig idja getur
komid til méts vid parfir og velferd skjélstedinga. Samband idjupjalfa vid skjdlstedinga peirra
&tti ad vera stydjandi og einkennast af virdingu og umhyggju.

Talid er ad pad sé gja a milli hugmyndafraedi idjupjalfunar og starfsins & pann hatt ad
idjupjalfum hefur ekki tekist ad innleida niverandi pekkingu fagsins inn i storf sin. Astaedur pess
geta m.a. verid ad fagmal hugmyndafraedinnar samramist ekki heimi skjélsteedinga, peim finnst
erfitt ad lata kenningar samrymast starfinu og pad taki of mikinn tima ad innleida og nota
kenningar i starfi (Melton, Forsyth og Freeth, 2009).

Sumsion (2006d) tilgreinir hindranir vid notkun skjolsteedingsmidadrar nalgunar i
storfum idjupjalfa. Fyrst er pad 6ryggi skjolstaedings en idjupjalfar fara med pa abyrgd ad tryggja

oOryggi skjolsteedings i pjonustu peirra. Ef ad skjolsteedingur setur sér markmid sem getur skapad



heettu fyrir hann parf idjupjalfinn ad gripa inn i. Onnur hindrun er sjalfséryggi idjupjalfans en
skjélsteedingsmidud nalgun i starfi krefst sjalfsoryggis af hans halfu sem ekki allir bua yfir.
I6jupjalfi parf ad hafa toluvert sjalfséryggi til pess ad standa med skjolsteedingi og hans
akvoroum & méti skodunum annarra fjolskyldumedlima eda heilbrigdisstarfsmanna sem eru
6sammaéla honum. Timi getur lika verid hindrun en i starfi idjupjalfa gefst oft ekki naegur timi
fyrir notkun skjoélsteedingsmidadrar nalgunar par sem hun telst timafrek. 18jupjalfi feer
takmarkadan tima med hverjum og einum skjolsteedingi par sem bidlistar eru oft langir. Adrir
teymismedlimir geta lika verid hindrun i pjonustunni en peir vinna mogulega eftir annars konar
nalgun sem stangast a vid skjolsteedingsmidada nalgun. Skortur & menntun hja skjélsteedingum
getur einnig verid hamlandi en pad getur leitt til pess ad skjdlsteedingurinn skilji ekki forsendur
skjélsteedingsmidadrar nalgunar.

I heimildasamantekt Hammell (2013b) kom fram hvernig skj6lsteedingar sja nalgunina
fyrir sér. Peir skilgreindu hana sem samstarf vid idjupjalfa sem synir greinilega virdingu, sakir
eftir reynslu og pekkingu skjolsteedings og velur nand fram yfir fjarleegd. 18jupjalfi parf ad hlusta
a skjolsteding, deema hann ekki, halda jafnveegi i valddeilingu og vinna ad markmidum sem hafa
pydingu fyrir hann. 18jupjalfi parf auk pess ad adstoda skjolstaeding vid ad taka akvardanir sem
varoa lif hans, vera vingjarnlegur og mynda stydjandi samband vid skjolsteedinginn. Samkvamt
Hammell parf idjupjalfinn ad vera medvitadur um ad ekki sé ndg ad vera skjolstedingsmidadur i
hugsun og tali heldur parf n&lgunin ad endurspeglast i gjérdum, daglegum venjum og vinnu med
skjolsteedingum. Petta kallar a askorun gagnvart stétt idjupjalfa ad freedast og rannsaka
gagnreynd nalgunarinnar i vinnu. [ annarri heimildasamantekt eftir Hammell (2015) er fjallad um
ad fagstéttir purfi sifellt ad nyta sér gagnryna hugsun til pess ad skoda aherslur og kenningar i

starfi til pess ad prdast sem fagstétt.
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Nidurstodur bandariskrar rannsdknar Stark, Landsbaum, Palmer, Somerville og Morris
(2009) syndu fram & ad med notkun skjolstedingsmidadrar nalgunar i vinnu idjupjalfa jokst
anagja patttakenda vardandi arangur ihlutunar til muna. I rannsokninni kom fram ad pjonusta
idjupjélfa nyttist 6ldrudum péatttakendum til hins betra. 16jupjalfi stjérnadi rannsdkninni og
pbjonustan var vid aldrada patttakendur sem bjuggu i heimahisum en attu erfitt med ymsar
athafnir daglegs lifs vegna feerniskerdinga. Inngrip rannséknarinnar for fram & heimilum aldradra
par sem hamlandi umhverfispattum var breytt eftir porfum peirra og skjélsteedingsmidud nélgun
hofo ad leidarljosi. Pjonusta idjupjalfans jok anegju patttakenda med frammistodu og ferni
beirra vid athafnir. Sjalfsteedi patttakenda efldist og minnkudu ahrif neikvaedra umhverfispétta til

muna.

Aldradir

A undanférnum arum hefur aldurssamsetning landsmanna & Islandi breyst téluvert par
sem bornum hefur faekkad en 6ldrudum fjolgad talsvert. Fra arinu 1985 hefur medaleaevi kvenna
aukist um 4 ar og er samkvaemt nyjustu télum 83,6 ar. Hja korlum hefur medalevi fra sama ari
aukist um 6 ar og er ntina 80,6 ar (Hagstofa Islands, 2015b). | dag eru 65 &ra og eldri 13,5% af
islensku pjodinni en samkvemt mannfjoldaspa fra Hagstofunni munu aldradir verda yfir 20%
mannfjoldans &rid 2035 og yfir 25% &rid 2061 (Hagstofa islands, 2015a). Samkvamt [6gum um
malefni aldradra nr. 125/1999 telst aldradur einstaklingur sa sem hefur nad 67 ara aldri eda eldri.
Markmid laganna er ad tryggja ad peir eigi vol & félags- og heilbrigdispjonustu sem peir hafa
porf fyrir og sé veitt samkvaemt astandi hins aldrada.

Aldradir eru misvel & sig komnir likamlega og andlega og hafa margvisleg ahugamal og
hlutverk (Ingibjorg S. Asgeirsdottir og Eyglé Danielsdéttir, 2011). Eftir pvi sem einstaklingar

verda eldri dregur ar likamlegri getu. A efri arum getur vidbragdstimi lengst, i kjolfarid eru
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aldradir i aukinni heettu a ad lenda i slysum par sem peir eru lengur ad bregdast vid skilabodum
um heettulegar adsteedur i umhverfinu. Aldradir geta glimt vid ymsar skerdingar eins og sjon- og
heyrnarskerdingar auk pess er stdr hluti aldrada med gigt. Allar pessar skerdingar geta haft
margvisleg ahrif & daglegt lif peirra. Heegt er ad draga Ur ahrifum skerdinganna i mérgum
tilfellum med notkun ymissa hjalparteekja eins og gleraugna og heyrnatakja svo eitthvad sé
nefnt. Erfitt er ad skilgreina aldrada Gt fra lifaldri eingdngu pvi einnig parf ad skoda andlegt og
likamlegt astand einstaklingsins. Pvi hafa sumir skilgreint aldrada Ut frd virkni og skiptast peir i
prjé flokka. Peir sem eru heilbrigdir og virkir eru settir i fyrsta flokkinn & medan i 6drum flokki
eru peir sem hafa einhver heilsufarsvandamal og erfidleika vid daglegar athafnir. I pridja
flokknum eru peir aldradir sem eru vidkvemir og hafa porf fyrir uménnun (Feldman, 2011).

patttaka i idju eflir folk & 6llum aldri og getur ordid til pess ad einstaklingar eigi
innihaldsrikt lif. Mikilveegt er ad skilja avinning af patttoku i idju fyrir pann aldrada. Pyding og
avinningur idju eru tvd hugtok sem skarast. byding gefur til kynna ad einstaklingur skynji eda
upplifi mikilvaegi idjunnar en avinningur af patttéku i idju getur verid hagnadurinn af idjunni.
Breytingar i umhverfi aldrads einstaklings geta haft hamlandi ahrif & daglegar venjur og
sjalfsmynd. bad er audveldara fyrir pann aldrada ad athafna sig par sem umhverfid er kunnuglegt
0g matad i samraemi vid hans venjur. Ad adlagast nyjum adsteedum getur verid askorun og reynir
a andlega og likamlega patti einstaklingsins (Coppola, 2008).

Aldradir & hjukrunarheimilum. Hjukrunarheimili er 6ldrunarstofnun atlud fyrir
einstaklinga sem eru 67 ara og eldri og vegna heilsufarsasteedna hafa ekki faerni til pess ad bua
heima. Tilgangur hjukrunarheimilis er ad veita adstod vid athafnir daglegs lifs og videigandi
studning allan sélarhringinn (L6g um malefni aldradra nr. 125/1999; Landlaeknisembeettid,

2008). Til pess ad fa dvalarrymi a hjukrunarheimili parf sa aldradi ad fara i gegnum vistunarmat.
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Dvalarrymi & hjakrunarheimili er sérhannad rymi fyrir aldrada einstaklinga sem eru ekki feerir
um ad sjad um daglegt heimilishald pratt fyrir Urraedi likt og heimapjonustu (Reglugerd um
bjonustuhdp aldradra og vistunarmat aldradra nr. 791/2001). Hjdkrunarheimili & ad vera
heimilislegt og ibuar eiga ad geta notid pess ad eiga heima par. Umhverfi hjakrunarheimilisins
parf ad stydja vid pann aldrada og efla sjalfsteedi hans pratt fyrir heilsubrest eda
6ldrunarbreytingar (Landleknisembattid, 2008). bjonustan sem veitt er & hjukrunarheimilum
skal vera byggd a einstaklings-, heilsufars- og félagslegum pérfum til pess ad efla lifsgaedi og
tryggja vellidan peirra. Lykilatridi er samstarf & milli starfsfolks og adstandenda til pess ad koma
til mots vid éskir ibta (Loég um malefni aldradra nr. 125/1999). Umhverfid parf ad yta undir ad
beir geti tekid akvardanir i pjonustu er varda pé sjalfa og peirra umhverfi og hafa teekifeeri til
bess ad taka patt i flestum athofnum daglegs lifs. Mikilveegt er ad virding sé hofo ad leidarljosi &
heimilinu dsamt mannid og mannréttindum. Styrkja parf sjalfraedi ibua, skapa félagslegan
studning vio pé og sporna vid vanlidan. Studningur vid ibla & ad mida ad pvi ad efla getu, ferni
og virkni peirra med patttoku, pjalfun, adhlynningu, leeknishjalp og hjalparteekjum svo eitthvad
sé nefnt (Velferdarraduneytid, 2014). bjalfun parf ad byggjast a faglegu mati og naudsynlegt er
ad han sé framkveemd af fagmenntudum pjélfara likt og idju- eda sjukrapjalfa. Tilgangur
pbjalfunar er ad styrkja faerni peirra 6ldrudu vid hreyfingu og til almennrar patttoku i daglegum
athofnum. Ibdar purfa ad fa studning til pess ad takast & vid heilsubrest, adlagast breytingum og

lifa innihaldsriku lifi (Landleeknisembattid, 2008).

Hlutverk idjupjalfa med éldruéum
Hluti aldradra upplifir marga mismunandi erfidleika sem mogulega hafa neikvad ahrif &
getu peirra til ad hugsa um sjalfan sig, sja um heimilishald og patttoku i tomstundaidju. bjonusta

idjupjalfa getur ytt undir ad skjolsteedingar haldi afram ad taka patt i mikilveegum athofnum.



13

Med idjupjalfun geta skjolsteedingar aukid faerni sina i gegnum pjalfun eda med studning svo peir
geti sinnt ath6fnum daglegs lifs (Peranich, Reynolds, O’Brien, Bosch og Cranfill, 2010).

Pjénusta idjupjélfa vid aldrada leggur m.a. aherslu & ad vidhalda og efla feerni peirra vid
idju sem er peim mikilveeg. Ef sa aldradi hefur idjuvanda er pad hlutverk idjupjélfans ad stydja
vid hann t.d. med pvi ad auka sjalfstedi og sjalfstraust, adlaga efnislegt umhverfi hans eda breyta
félagslegum adsteedum sem geta hindrad patttoku i mikilveegum ath6fnum badi ad utan og innan
heimilis (Ingibjorg S. Asgeirsdottir og Eyglo Danielsdottir, 2011).

Aldradir fara i gegnum lifid med pvi ad upplifa fjolbreytt ferli af félagslegri, andlegri og
liffreedilegri reynslu. Med haekkandi aldri fara peir flestir i gegnum lifsbreytingar svo sem
starfslok, missa likamleg fearni, flytja inn & hjukrunarheimili eda missa maka. 18jupjalfi getur
veitt radleggingar og adstodad pann aldrada a pessum timamotum vid ad upplifa farsela éldrun.
Athafnir sem idjupjalfinn getur nytt sér til ad studla ad farselli 6ldrun er ad mynda nytt
félagslegt net fyrir pann aldrada, finna nyjar leidir til skemmtunar, hafa sképun i fyrirrami i
bjonustunni og yta undir patttoku i aevilongu leerdémsferli (Knotts, 2008).

Mikilvaegt er ad idjupjalfar sem vinna med 6ldrudum hugi vel ad heilsu skjolsteedinga
sinna og viohorfi sinu gagnvart pessum aldurshépi. I8jupjalfar purfa ad vera medvitadir um ad
lata starf sitt ekki litast af aldursfordémum pvi pad getur dregid Ur peirri virdingu sem eetti ad
vera til stadar gagnvart skjolstaedingunum. Virding er kjarnahugtak skjolsteedingsmidadrar
nalgunar, ef virding er ekki hofd ad leidarljési i samskiptum idjupjélfa vid skjélsteding ad pa
getur idjupjalfi ekki kallad sig skjolsteedingsmidadan. Mikilveegt er ad idjupjalfi sjai til pess ad
skjolsteedingar sinir hafi adgang ad allri peirri pjonustu sem peir purfa & ad halda. 18jupjalfi parf
ad vera talsmadur skjolsteedinga gegn aldursforddmum sem peir mégulega finna fyrir fra 6dru

starfsfolki heilbrigdiskerfisins. bPegar unnid er eftir skjolsteedingsmidadri nalgun med dldrudum
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er mikilveegt ad aldradir fai teekifeeri til ad stjorna hversu mikid vald peir hafa i pjonustunni.
Sumir aldradir bera dkvedna virdingu fyrir heilbrigdisstarfsfolki og treysta i einhverjum tilvikum
algjorlega & rddleggingar peirra. Reynslan hefur synt ad 6ldrudum skjolsteedingum verdur oft
brugdid pegar peir eru bednir um ad taka patt i akvardanatdku par sem peir blast oftar en ekki
vid ad starfsfolk viti hvad parf ad gera og hvernig & ad gera pad. bad er einstaklingsbundid
hversu mikla l6ngun skjolstaedingur hefur til patttoku i ferlinu og mikilveegt er ad hafa i huga ad
sumir skjolsteedingar vilja frekar vera upplystir um ferlid sjalft heldur en ad taka akvardanir.
ihlutun getur ekki verid skjolsteedingsmidud an arangursrikra samskipta a milli skjolsteedings og
idjupjélfa. Skjolsteedingurinn parf ad fa teekifaeri til ad geta tekid & moti upplysingum, unnid ar
beim og tj&d val & hverju stigi i ferlinu. 18jupjalfar purfa ad hafa i huga ad stor hluti aldradra eru
med sjon- og/eda heyrnarskerdingu og pvi er mikilveegt ad tryggja ad skjolstaedingur sé med
heyrnarteeki eda gleraugu til ad geta att drangursrik samskipti vid idjupjalfa. Einnig ad idjupjalfi
adlagi umhverfi eftir porfum, t.d. minnki utanadkomandi bakgrunnshljod og ad birtustig henti
skjélsteedingnum (Hobson, 2006).

I8jupjélfar leitast vid ad breyta hamlandi umhverfispattum & heimilum aldradra og baeta
félagslegar adstaedur peirra. Markmidid med peim studningi er ad efla feerni og sjalfsbjargargetu
baedi innan sem utan heimilis. Pad getur gagnast peim 6ldrudu personulega, félagslega og
fjarhagslega og par med aukid lifsgaedi peirra. Pad getur einnig nyst fjélskyldum peirra. Ad
skapa eflandi adstaedur og finna vidfangsefni vid hafi sem falla ad ahuga hvers skjolstaedings er
askorun sem idjupjalfar & hjakrunarheimilum standa frammi fyrir (Ingibjorg S. Asgeirsdottir og

Eygld Danielsdottir, 2011).
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I8jupjalfar sem starfa med 6ldrudum geta ekki einungis einblint a parfir skjolsteedinga
sinna heldur verda peir ad taka mid af breytingum sem verda i heilbrigdispjonustunni. Breytingar
sem eiga ser stad hafa oftar en ekki ahrif & pjonustuna og geedi hennar i heild (Adams, 2009).

Samkveemt Elliot og Coppola (2008) voru fjorir peettir sem einkenna gbda idjupjalfun
fyrir aldrada. peir eru skjolstedingsmidud nalgun, idjumidad mat og ihlutun, gagnreynd pjalfun
og skilningur & sidferdislegum pattum er varda aldrada. Tilgangurinn er ad skjélstedingur taki
patt i idju sem er hluti af hans eigin umhverfi og hentar markmidi hans. Gagnreynd pjalfun snyst
um pé faglegu skyldu ad nota gagnreynt efni til ad skilgreina og koma til méts vid parfir
skjélsteedinga og samfélags & sem arangursrikastan mata. Gagnreynd pjalfun byggist &
rannséknum og faglegum bokmenntum sem idjupjélfi tengir vio starf sitt og akvardanatdku.
Haegt er ad finna gagnreynt efni i idjupjalfunarfreedum, idjuvisindum og & 68rum svidum sem
tengjast hlutverkum og virkni aldradra. Sidferdislegir peettir i idjupjalfun aldradra byggir & ad
idjupjalfi hafi pekkingu og skilning & sidferdislegum atridum sem geta komid upp i pjonustu vid
pa. Aldradir eiga ad vera vid stjorn i akvardanatoku, en idjupjalfar bera einnig abyrgd & ad verja
ba sem eru berskjaldadir fyrir skada. I6jupjalfi parf ad skilgreina, rannsaka og meta sidferdileg
vandkvaedi dsamt pvi ad taka akvardanir sem haegt er ad stydja med sidareglum idjupjalfa og
peim lI6gum sem pjonustan fylgir eftir.

Tilgangur sidareglna idjupjalfa er ad leggja aherslu & meginsjonarmid sem idjupjalfun
byggir & og leidbeina idjupjalfum og nemendum vid ad studla ad battri pjonustu. Eitt
meginsjonarmid i sidareglum idjupjalfa er skjolsteedingsmidud nalgun og virk patttaka
skjolstaedings & 6llum stigum pjonustunnar. I sidareglum idjupjalfa er tekid fram ad idjupjalfi og
skjdlstedingar vinna i nanu samstarfi par sem idjupjalfi synir pekkingu og reynslu skjolsteedinga

virdingu. Vid gerd pjonustuazetlunar tekur idjupjalfi mid af porfum, feerni og adsteedum
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skjélstedinga. Einnig er tekid fram ad idjupjalfi vinni samkvaemt hugmyndafraedi og
sjonarmidum idjupjalfunar &samt pvi ad axla pa abyrgd og virda pau takmork sem fylgja starfi
hans og menntun. Eitt af pessum sjonarmidun er skjolsteedingsmidud nalgun (Idjupjalfafélag

islands, 2011).

Upplifun idjupjélfa af skjolsteedingsmidadri ndlgun i starfi

Ekki hafa verid gerdar margar rannsoknir & skjolsteedingsmidadri nalgun idjupjalfa sem
starfa & 6ldrunarsvidi. Margar rannsoknir hafa hins vegar kannad upplifun idjupjalfa af
skjolstedingsmidadri nalgun & ymsum starfsvidum. I astralskri rannsokn voru tekin vidtol vid 15
idjupjalfa i peim tilgangi ad skoda gildi peirra i starfi. Peir voru allir starfandi i Astraliu en &
mismunandi vinnustddum, t.d. & einkastofum, menntastofnunum, spitélum,
endurhefingarstofnunum og i heilbrigdispjonustu. Nidurstddur syndu m.a. gildi sem beindust ad
samstarfi skjélstedings og idjupjalfa. Fyrsta gildid var ad vinna med skjolsteedingnum sem talinn
var stor pattur i ad vera godur idjupjalfi en pad skipti miklu mali fyrir patttakendur ad vinna vid
hlig skjolstedingsins. Annad gildid var ad efla skjolstaedinginn til ad taka stjérnina. Med
valdeflingu var skjélsteedingurinn hvattur til ad vera vid stjérn og taka sem flestar akvardanir
sjalfur. pridja gildid var ad skilja skjolstaedinginn sem einstakling med pvi ad nota heildrena
nalgun sem tok tillit til parfa, adsteedna, styrkleika, getu og umhverfi skjolsteedings. Ad virda
forgangsrodun og markmid skjolsteedings var fjorda gildio. Mikilveegt var ad forgangsrédun
skjolsteedings veeri sett ofar forgangsrodun idjupjalfans og tekid veeri mark & hans persénulegu
markmidum. Fimmta gildid var ad hafa tru & sjalfstedi skjolstedingsins og efla pad med pvi ad

byggja upp, vidhalda eda koma i veg fyrir afturfor i virkni hans. bessar nidurstddur benda til pess



17

ad skjolsteedingsmidud nalgun hefur mikid gildi hja idjupjalfum og leidir starf peirra (Aguilar,
Stupans, Scutter og King, 2012).

Mulligan, White og Arthanat (2014) Iétu i 1j6s annad sjonarhorn i sinni rannsokn sem var
gerd a storfum 84 idjupjalfa i New Hampshire. Af peim storfudu 44 idjupjalfar & menntasvidi en
40 i heilbrigdiskerfinu. bar kom i 1jés ad idjupjalfar matu mikils idju- og skjdlstedingsmidada
nalgun asamt gagnreyndri nalgun sem endurspegladist i peirra gildum og i peim mérgu pattum
sem idjupjalfar notudu vid akvardanatoku. Hinsvegar virtust pessi gildi ekki koma fram i
bjonustu peirra. begar idjupjalfar voldu t.d. matsteeki, umhverfi fyrir ihlutun og athafnir i ihlutun
16gdu peir meiri &herslu @ mat framkvaemdarpétta og likamsstarfsemi heldur en & patttoku
skjélstaedings i mikilsmetinni idju. Pad geeti hafa verid vegna pess ad matstaeki, efni fyrir ihlutun
og umhverfi sem leggja aherslu & idju eru ekki eins adgengileg og pau sem leggja aherslu &
framkveemdarpeetti og likamsstarfsemi. Onnur asteeda pess gaeti verid ad idjupjalfar telji ad besta
leidin til ad auka faerni vid idju sé ad einblina & framkvemdapetti og undirliggjandi
likamsstarfsemi. I rannsokninni kom einnig fram ad flestir idjupjalfarnir toku med i reikninginn
parfir og vilja skjolsteedings vid val & matsadferdum, ihlutunarleidum og markmidssetningu.

Anhrifapeettir i skjolsteedingsmidudu starfi. | heimildasamantekt Hammell (2013b) kom
fram ad skjolsteedingsmidud nalgun er ekki alltaf hofd ad leidarljosi i vinnu idjupjalfa med
skjélsteedingum. 18jupjalfastéttin hefur p6 valid ad kynna sig sem fagstétt sem vinnur &
skjélsteedingsmidadan hatt sem setur réttindi og parfir skjolsteedinga sina ofar 6llu. Eins og
ofangreindar upplysingar lata i 1jos tengist skjolsteedingsmidud pjonustu valdajafnveegi par sem
skjolsteedingur er virkur i pjonustunni og er metinn ad verdleikum. pvi atti idjupjalfi ad deila
akvednu valdi med skjolsteedingnum ef rétt veeri farid ad nalguninni. Idjupjalfar hafa hinsvegar

nefnt hindranir i umhverfinu sem hamla peim vid ad starfa & skjolsteedingsmidadan hatt. Peir
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tilgreindu kerfislaegar hindranir sem peir sjalfir rada ekki vid eins og skort & fjarmagni og
reglugerdir. I heimildarsamantektinni syndu nidurstédur rannsokna hins vegar ad helsta
hindrunin i skjolsteedingsmidudu starfi sé ad finna hja idjupjalfanum sjalfum. Einnig hefur komid
fram ad idjupjalfar akveda sjalfir hvad felur i sér ad vinna skjolsteedingsmidad an adkomu
skjélstedinga. Nylega hafa idjupjalfar skilgreint skjolsteedingsmidada nalgun sem ,,ferli par sem
skjolsteedingurinn er i brennidepli i medferdinni sem idjupjalfinn veitir". bessi skilgreining leetur
engar sannanir i 1jos vardandi valddeilingu & milli skjolstaedings og idjupjélfa og virdinguna sem
idjupjalfi & ad bera fyrir skjolstaedingi. I6jupjalfi geeti pess vegna akvedid alla medferdina an
sampykkis skjolsteedings sem getur ekki talist vera skjolsteedingsmidud nalgun. Valdid i vinnu
med skjolstedingum virdist samkvemt pvi liggja hjé idjupjalfanum sjalfum.

Félagsleg stada idjupjalfa er yfirleitt haerri en stada skjolsteedinga peirra i samfélaginu.
Atridi likt og menntun, haefni, tungumal, andleg lidan og fjarhagur eru deemi um atridi sem geta
haft ahrif & stodu einstaklinga. Pessar 6liku stodur geta kallad fram dlik teekifeeri folks i lifinu og
i samfélaginu. betta getur einnig haft neikveed ahrif & samstarf milli idjupjalfa og skjolsteedinga. |
stad pess ad einblina & hafileika idjupjalfa i ad vera skjolsteedingsmidadur i vinnu atti frekar ad
einblina & hugsun hans vardandi virdingu gagnvart skjolsteedingi sinum, getu hans, styrkleikum,
upplifunum, pekkingu og réttindum hans til pess ad taka akvardanir sem varda lif hans. Einnig ad
idjupjalfar purfi ad virda stédu hvers og eins og koma fram vid skjolsteedinga sina &
jafningjagrundvelli (Hammell, 2015).

I heimildarsamantekt Upton, Stephens, Williams og Scurlock-Evans (2014) var vidhorf,
kunnatta og framkveemd gagnreynds starfs idjupjalfa konnud. Gagnreynt starf er Gtskyrt & pann
hatt ad pad sé ferli par sem fagadilar nyta sér rannsoknir, reynslu i starfi og gildi skjolstaedings til

ad veita sem bestu pjonustu sem er byggd a fimm skrefum. Fyrsta skrefid er ad proa kliniskar
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spurningar, annad skref ad safna sem areidanlegustu sénnunargégnum til ad svara
spurningunum, pridja skrefid er kerfisbundid og gagnreynt mat & sénnunargdégnum, fjéréa
skrefid er ad nyta sénnunargdgnin i klinisk vandamal og fimmta skrefid er ad meta og
endurskoda fyrri skref i ferlinu og skilgreina hvort porf sé & breytingum fyrir framtidarnotkun. I
samantektinni voru 32 rannsoknir fr& ymsum léndum, baedi megindlegar og eigindlegar bornar
saman til pess ad fa sem areidanlegustu Utkomu. Nidurstédurnar syndu ad idjupjalfar hafa
jakveett vidhorf vardandi pad ad nyta sér gagnreynt starf en ad pad kemur sér ekki alltaf til skila
vid ihlutun. Helstu hindranir sem idjupjalfarnir tilgreindu var skortur & tima, frambodi og
adgengi ad rannsoknum og takmarkadir hefileikar idjupjélfa i ad finna rannsoknir. Méguleg
lausn var ad leggja aherslu & rannsoknarvinnu i naminu eda bj6da upp & namskeid sem myndi
veita idjupjalfum pau verkferi og pann studning sem parf til ad virkja leit peirra ad
sonnunargdégnum i rannsoknum og notkun i medferd.

I eigindlegri rannsokn Mortenson og Dyck (2006) var reynsla niu idjupjalfa af
skjolsteedingsmidadri ndlgun kénnud. Peir storfudu allir & heilbrigdissvidi i Kanada, annad hvort
a bradasvidi eda i heimapjonustu. Nidurstodur leiddu i 1jos ad patttakendur toldu
skjélsteedingsmidada nalgun vera kjarnahugtak i idjupjalfun en ad pad veeri ekki alltaf audvelt ad
hafa hana ad leidarljosi. Patttakandi nefndi t.d. ad ef 6ryggi skjolsteedings vaeri 6gnad pa myndi
hann taka 6ryggid fram yfir pad ad vera skjolsteedingsmidadur. Annar nefndi ad pad veeri erfitt
ad vera skjolsteedingsmidadur pegar markmid skjolstaedingsins leidir til vanvirkni. batttakendur
nefndu lika ahrif vinnuumhverfis gagnvart skjolsteedingsmidadri vinnu en pad gat oft verid
hindrun. batttakendur sdgdu ad oftast fengju peir studning fra 6drum fagstéttum & vinnustad i ad
efla val og patttoku skjolsteedings en stundum gatu vinnufélagar hamlad idjupjélfa i ad vinna

skjolsteedingsmidad. Takmorkud stodugildi idjupjalfa hofou ahrif & pann tima sem peir gatu nytt
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med hverjum skjolstaedingi og nefndu patttakendur pad hindrun i skjélstaedingsmidudu samstarfi.
I6jupjalfar upplifdu einnig mikla timapressu sem gerdi pad ad verkum ad ekki var alltaf
moguleiki ad setja markmid med skjolsteedingnum, en pad er einn pattur skjolsteedingsmidadrar
nalgunar.

I ranns6kn Maitra og Erway (2006) voru tekin vidtol vid 11 idjupjalfa og 30
skjélsteedinga a fullordins- og 6ldrunarheilbrigdisstofnunum i Bandarikjunum til ad greina
vidhorf peirra til patttoku i skjolstaedingsmidadri nalgun. I nidurstodum kom i ljos ad um 72% af
idjupjalfunum téku fram ad peir hvottu skjolsteedinga sina i ad taka patt i markmidssetningu. Um
64% af idjupjalfunum sdgdu ad skjolsteedingsmidud nalgun hofai til peirra. Nidurstodur gefa pvi
til kynna ad idjupjalfar sem téku patt i rannsdkninni téldu sig nota skjoélsteedingsmidada nalgun i
starfi sinu. Hinsvegar pegar skjélsteedingar voru spurdir hvort peir vissu hvad
skjélsteedingsmidud nalgun veeri pa svorudu allir patttakendur neitandi. Adeins um 23% af
skjélsteedingum sdgdust taka fullan patt i ad setja sér markmid i idjupjalfun en um 60% s6gdu ad
pad skipti mali ad taka patt i markmidssetningu. Nidurstédurnar gafu pvi til kynna ad pad sé
6samraemi i vidhorfi idjupjalfa og skjélstedinga vardandi notkun og patttoku i
skjolsteedingsmidadri ndlgun. 16jupjalfarnir nefndu hindranir sem komu i veg fyrir ad peir geetu
unnid eftir skjélsteedingsmidadri ndlgun. Dami um slikt er pegar skjdlstedingurinn er med
vitreena skerdingu, pegar skjolsteedingurinn hefur engan dhuga & ad taka patt i markmidsetningu
og Vvill ad iojupjélfinn sjai um pad fyrir hann, pegar feerni skjolstaedings er skert og pegar
skjolstaedingur a erfitt med ad tja sig munnlega. Onnur deemi um hindranir eru pegar
meginahersla hja pvi teymi sem idjupjalfi vinnur med samraemist ekki markmidi
skjolsteedingsins og pegar unnid er med skjolsteedingi sem stendur & sama um medferd og skortir

hvatningu til ad vera sjalfstaedur.
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I seenskri rannsékn svorudu 285 idjupjalfar spurningalista sem kanna atti hversu
skjélsteedingsmidadir peir voru i vinnu. 16jupjalfarnir storfudu med skjolsteedingum med
gedreenan vanda og med einstaklingum sem attu i erfidleikum med ad leera nyja hluti. Peir voru
bednir um ad lata i 1j6s ad hve miklu leyti skjélsteedingar peirra gatu tekid patt i ad dkveda
ihlutun, markmid og &ztlun. I ljos kom ad adeins 12% skjdlstedinga tilgreindu sjalfir sin eigin
vandamal, 66% peirra tilgreindu vanda sinn i samvinnu vid sinn idjupjalfa og 22% skjolsteedinga
Iétu idjupjélfa alfarid um ad tilgreina sin vandamal. begar spurt var um markmidssetningu kom i
ljos ad 14% skjolsteedinganna hofdu tilgreint sin markmid sjalfir, 66% peirra h6fdu sett markmid
i samvinnu vid idjupjéalfa og 20% peirra hofou ekki tekid patt i markmidssetningu heldur hoféu
idjupjalfarnir alfarid séd um pad fyrir skjolstaedinga sina. | sému rannsokn var spurt Gt i
ihlutunaréaetlun fyrir skjélsteedingana og kom pé i 1jés ad einungis 6% skjélsteedinganna hofdu
gert sina ihlutunaréaaetlun sjalfir, 71% hofou gert zetlunina i samvinnu vid idjupjéalfa og 23%
voru ovirkir vid gerd ihlutunar. 18jupjélfarnir voru einnig spurdir ad pvi hverjar veeru helstu
hindranir fyrir patttoku skjélsteedings vid markmidssetningu og aztlanagerd. I8jupjalfarnir téldu
helstu hindranir vera skort & getu skjolsteedinganna til patttoku og skort skjolsteedings a pekkingu
til ad skilgreina og finna lausnir & vanda. Skipulags- og fjarhagsvandi & vinnustad var einnig talin
vera hindrun fyrir patttoku skjélstedings. Pegar idjupjalfarnir voru spurdir Ut i mikilveegi
patttoku skjolsteedinga i idjupjalfuninni svérudu 87% ad pad veeri mjog mikilvaegt ad
skjélstedingar tekju patt. Um 72% af idjupjalfum sem tdku patt i rannsokninni ségdu ad pad
veeri mikil porf fyrir aukinni patttoku skjolstedinga i idjupjalfun (Kjellberg, Kahlin, Haglund og

Taylor, 2012).
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Samantekt

I8jupjalfar gegna mikilvaegu hlutverki i starfi sinu med 6ldrudum og geta med pjonustu
sinni eflt aldrada og aukid lifsgaedi peirra. I starfi idjupjalfa med oldrudum er studlad ad aukinni
vellidan, sjalfsteedi og patttoku i félagslegum athofnum. Idjupjalfastéttin gefur sig at fyrir ad vera
skjélsteedingsmidud fagstétt sem stydst vid hugmyndafraedi um skjolsteedingsmidada nalgun.
Hugmyndafraedin sem byr ad baki leggur aherslu & ad skjolsteedingur og idjupjalfi deili valdi og
abyrgd par sem gagnkvaem virding er hofd ad leidarljosi i vinnu peirra. Faar rannsoknir hafa
beinst ad notkun nalgunarinnar & dldrunarsvidi. Rannsoknir sem snda ad ndlguninni & 6orum
svidum lata i 1j6s olikar nidurstddur vardandi gagnreynd nalgunarinnar i samstarfi vid
skjélsteedinga og hefur pad verid alitamal innan stéttarinnar hvort hian skili sér i starfi.
Nidurstoour rannsokna hafa t.d. synt fram & gagnsemi nalgunarinnar i starfi en einnig hafa peaer
synt fram & ymsar hindranir sem verda i vegi idjupjalfa vid storf sin. Rannséknum og
sjonarhornum idjupjalfa ber pvi ekki alltaf saman. 16jupjalfar nefna kerfisleegar hindranir eins og
timaskort, fjarhagsvanda, reglur og regluverk sem styra pjonustunni & medan rannsoknir hafa
14tid i 1jos ad helsta hindrunin i tt ad skjolsteedingsmidudu starfi sé ad finna hja idjupjalfanum

sjalfum.
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Kafli 111
Adferdafraedi

I eftirfarandi kafla er fjallad um adferdafreedi rannsoknarinnar. Greint er fra
rannsoknarsnidi, framkveemd rannsoknar og hvernig val & patttakendum for fram. Ad auki er
adferdum vid gagnasofnun og greiningu gagna lyst og ad lokum gerd skil & sidfraedi rannsoknar.
Tilgangur rannsoknar var ad kanna storf idjupjalfa sem starfa néid med oldrudum &
hjakrunarheimilum og varpa ljési & aherslur og vidhorf i vinnu peirra med 6ldrudum. Leitast var
vid ad svara eftirfarandi rannsdknarspurningu:

Hvernig birtist skjolsteedingsmidud nalgun i pjonustu idjupjalfa sem starfa &

hjakrunarheimilum?

Rannsoknarsnid

[ pessari rannsokn var notud eigindleg fyrirbaerafraedileg rannsoknaradferd en eigindlegar
adferdir sndast um ad skilja og lysa tilteknum mannlegum fyrirbaerum. L6gd er ahersla a
heildarmynd fyrirbeerisins og tengsl pess innan akvedins kerfis eda menningar. Hugmyndafradi
fyrirbeaerafraedi byggist & pvi ad sja lifid eins og patttakendur sja pad med pvi ad ,,fa lanada“
reynslu peirra. Ad rannsaka og lysa fyrirbeerum eins og pau birtast eda ad lysa mannlegri reynslu
eins og han er upplifud er markmid rannséknaradferdarinnar (Sigridur Halldorsdottir, 2013a;
Sigridur Halldorsdottir, 2013b). 1 eigindlegum rannséknum er ekki notast vid marktaekniprof til
ad reikna Ut réttmaeti gagna en til eru ymsar adrar leidir, eins og margprofanir. Geeta parf ad
areidanleika og réttmaeti rannsoknarinnar en nokkrir paettir geta 6gnad réttmeeti eigindlegra
rannsoknar. Fyrst skal nefna pegar rannsakandinn telur sig hafa heildarmynd af fyrirbarinu sem
hann er ad kanna en hefur hana i raun ekki. Pa telur rannsakandinn ad mettun se nad en i raun er

pad ekki svo. Annar pattur er pegar rannsakandinn hefur ekki vandad sig nog vid urtakid og
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valskekkja birtist. P4 er urtakid of einsleitt, vantar breidd i pad sem getur valdid skekkju i
heildarmynd fyrirberisins. Pridja atridid er ef rannsakandi missir faglega fjarlegd gagnvart
patttakendum og missir fyrir vikid ,,gagnryna‘“ augad. Ad lokum getur 6ndég gagnasdfnun eda
6ndg gagnagreining verid égnun vid réttmaeti eigindlegra rannsdkna (Sigurlina Davidsdattir,
2013; Sigridur Hallddrsdottir og Sigurlina Davidsdéttir, 2013).

Vid s6fnun gagna voru notud eigindleg vidtol en tilgangur peirra er ad lysa og veita
skilning & fyrirbaerum i tilveru patttakenda og skilja reynslu patttakenda fra peirra eigin
sjonarhorni. Umreaeduefni vidtalanna er dkvedid fyrirfram af rannsakanda en &herslur i
samraedunum fer eftir patttakendum. Mikilvaegt er ad beita géori hlustun pegar vidtol eru tekin
0g syna patttakendum virdingu, hlyju og einleegni d&samt heidarleika. Ad na dypt i umfjéllun um
vidfangsefnid i ljosi tilgang rannsdknarinnar er pad sem leitast er eftir i eigindlegum vidtélum
(Helga Jénsdattir, 2013). Vid greiningu gagna var notast vid snidmatun sem rannsdknaradferd.
Snidmatun er pemagreining par sem skrifleg gogn eru greind med moguleika a ad adlaga gognin
ad porfum rannsdknarinnar. pessi rannsdknaradferd hefur mest verid notud til pess ad greina
gdgn sem hafa fengist ar vidtélum. Heegt er ad skilgreina meginpemu fyrirfram 4dur en gégnum
er safnad. Eftir gagnasdfnunina eru gognin kooud og i kjolfarid tengd vid fyrirframgreindu

pbemun eda ny pemu skilgreind (King, 2012).

patttakendur

Notast var vid sjalfbodalidadrtak vid val & patttakendum en pa treysta rannsakendur a
patttakendur til ad gefa sig fram, svo sem i gegnum auglysingu. Kostir sjalfbodalidadrtaks er ad
pad gefur 6llum peim sem auglysingin beinist ad jafnan kost & ad taka patt og gédur moguleiki er
ad fa patttoku einstaklinga med mismunandi reynslu. Enginn af patttakendum er pvingadur til

patttoku gegn vilja sinum en hatta er & ad i urtakinu verdi ekki einstaklingar sem eru deemigerdir
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fyrir pydid vegna pess ad pad krefst frumkvaedis, dhuga og areedni ad bjoda sig fram sem
patttakanda (Katrin Bléndal og Sigridur Hallddrsdottir, 2013).

Skilyrai fyrir patttoku i rannsokninni var ad vera idjupjalfi og hafa starfad a.m.k. 6
manudi & hjukrunarheimili & h6fudborgarsvadinu og eiga i nanu samstarfi vid skjolsteedinga
sina. Send var auglysing i télvupdsti & SIGL, sem er sameiginleg skrifstofa fjogurra félaga ar
heilbrigdisstéttum en pau eru S= Sjukrapjalfarar, 1= 16jupjélfar, G= Geislafredingar og L=
Lifeindafreedingar (Pjonustuskrifstofa SIGL, e.d.), med beidni um ad auglysingin yrdi send
afram i tolvuposti til félagsmanna 18jupjalfafélags Islands. Einnig var auglysingin sett inn &
lokadan hop & Facebook sem er sameiginlegur hopur fyrir starfandi idjupjélfa &
oldrunarstofnunum & Islandi. 1 auglysingunni voru skilyrdi fyrir patttoku tekin fram og netfang
par sem dhugasamir gatu haft samband til ad fa frekari upplysingar um rannséknina.
Kynningarbréf (fylgiskjal 2) var sent i t6lvuposti & alla pa idjupjalfa sem syndu rannsokninni
ahuga. Eftir ad patttakandi hafdi bodid sig fram var stadur og stund akvedin fyrir vidtalid.
patttakendur voru allir kvenkyns. Peir voru & aldrinum 39-60 ara en medalaldurinn var 44 ar.
Starfshlutfall patttakenda & hjukrunarheimilunum var fra 75%-100% en medalstarfsaldur peirra

var 7 ar.

Gagnaoflun og greining gagna

GoOgnum var safnad med einstaklingsvidtolum til pess ad fa fram skyra mynd af upplifun
idjupjalfanna af eigin vinnu og aherslum sem peer nyta i starfi. Notast var vid vidtalsramma sem
hannadur var ut fra fyrirframgreindum hugtokum skjolsteedingsmidadrar nalgunar. bessi hugtok
voru skilgreind nanar i freedilega kaflanum. pess var pé geett ad hugtok skjolsteedingsmidadrar
nalgunar keemu sem minnst fram. Vidt6lin voru tekin a timabilinu 23. mars til 8. april 2016 &

vinnustéoum idjupjalfanna. Eitt vidtal var tekid vid hvern patttakanda, alls sex samtals. Vidtolin
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toku frd 42 minatum til 1 klst. og 6 mindtur en medaltimi peirra var 59 mindtur og fengu
rannsakendur leyfi til pess ad hljodrita samtélin. Adur en vidtolin voru tekin skrifudu
patttakendur undir upplyst sampykki (fylgiskjal 3). Rannsakendur foru tveir saman i hvert vidtal
par sem annar stjornadi vidtalinu & medan hinn ritadi nytsamlegar upplysingar og spurdi itarlegri
spurninga ef hann taldi porf a pvi. Rannsakendur afritudu viotolin ordrétt &dur en naesta vidtal
var tekid og péatttakendum gefin dulnefni vid skraningu gagna. Eftir hvert vidtal var farid yfir pad
hvort eitthvad meetti betur fara og vidtalsrammi adlagadur i samraemi vid pad. Gerd var
samantekt & adalatridum nidurstadna eftir hvert vidtal sem send var & patttakendur og peir bednir
um ad stadfesta hana. Pegar rannsakendur h6fdu lokid vid ad taka 6ll vidtol og afrita pau hofst
gagnagreining sem gerd var i sameiningu af héfundum verkefnisins.

Vid greiningu gagna var notast vid snidmatun og voru gognin matud vid fyrirframgreindu
pemun. bessi pemu voru vald, virk hlustun og samskipti, samstarf, val, von og umhverfi. [
upphafi for hver og einn rannsakandi yfir 61l vidtélin og pemagreindi pau. Sidan var baid til skjal
fyrir hvert og eitt pema og foru rannsakendur aftur yfir gégnin og settu videigandi upplysingar i
hvert pema. Pa kom i 1jés ad upplysingar tengdar virdingu stdou eftir og i kjolfarid var buaid til

nytt pema, virding, sem ad fangadi paer upplysingar vel.

Sidfreedi rannsdknar

Til ad standa undir nafni parf rannsokn ad uppfylla sidferdilegar krofur en i siofreedi er
leitast vid ad byggja svor sin & traustum rokum. [ sidfraedi heilbrigdisgreina eru fjorar
hofudreglur hafdar ad leidarljosi en peer eru kenndar vid sjalfraedi, skadleysi, velgjordir og
réttleti. Mikilveegt er ad upplyst og 6pvingad sampykki faist fra patttakendum en til pess parf
patttakandi ad hafa naegilega vitneskju um edli rannséknarinnar svo hann geti tekid akvérdun um

patttoku. Einnig er mikilvaegt ad patttakandi hafi fullt frelsi til ad hafna patttoku eda heetta henni



27

an pess ad gefa skyringar & asteedu. Rannsakendur purfa ad tryggja ad engin dnaudsynleg ahetta
fylgi pvi ad taka patt i rannsokninni. Einnig er rannsakendum skylt ad tilkynna patttakendum
hvada avinningur faest med rannsokninni, hvernig farid verdur med personugreinarlegar
upplysingar og hvernig nidurstédur rannsoknar verdi birtar (Sigurdur Kristinsson, 2013).
Rannsoknin var tilkynnt til Persénuverndar sem gerdi engar athugasemdir (fylgiskjal 4).
Badi patttakendur og rannsakendur skrifudu undir sampykkisyfirlysingu adur en vidtolin hofust.
par kom fram ad patttakendum var heimilt ad haetta patttoku hvenaer sem er &n nénari skyringa.
Einnig kom fram ad vidtalid yrdi hljédritad og afritad ordrétt en ad upptokunni yroi eytt ad pvi
loknu og ad farid yrdi med 6ll gégn sem tranadarmal og vandlega geett ad ekki veeri hagt ad
rekja peer til &kvedinna einstaklinga. Rannsakendur 4samt leidbeinanda héfdu einir adgang ad
gégnunum. Ad lokinni rannsokn, pegar buid er ad skila verkefninu, verda badi hljéoupptokum

og afritum peirra eytt.
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Kafli IV
Nidurstodur
I pessum kafla er fjallad um helstu nidurstddur rannsoknarinnar. | upphafi voru sex pemu
fyrirfram &kvedin en pau eru vald, virk hlustun og samskipti, samstarf, val, von og umhverfi.
Gagnagreining rannsoknarinnar Iét i 1j6s annad pema sem er virding. Umhverfi og virding eru
pemu sem tengjast n&id 6llum hinum pemunum og hafa ahrif & pau eins og sést a mynd 1.
Myndin synir pemun og samspil peirra og hvernig pau hafa ahrif & idjupjalfann og

skjolsteedinginn i pjonustunni.

Umhverfi

% Virding E@a
\ !
% Samstarf f

‘\\0
L | %
s

Mynd 1. Pemu og samspil peirra.

Virding
[ vidtolum vid patttakendur kom pad sterkt fram ad peir toldu mikilvaegt ad hafa virdingu
ad leidarljési i samstarfi med 6ldrudum en virding er kjarnahugtak skjolsteedingsmidadrar

nalgunar. Flestir patttakendur téldu pad mikilveegt ad gefa skjolstaedingi tekifaeri til pess ad vera
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hann sjalfur i pjonustunni. Einnig ad naudsynlegt veeri ad lita & skjolsteedingana sem jafningja en

Rut sagoi:

Audvitad lit ég & mig sem fagmann en ekki samt pannig ad ég se yfir pau hafin,
vid erum jofn og margir peirra bara eins og vinir minir, virding er bara numer 1,
2 0g 3.

A0 auki kom fram ad pjénustan etti ad vera & forsendum skjoélsteedinga og ad mikilvaegt
veeri ad virda pad ef skjolstaedingur kysi ad taka ekki patt i pjonustunni. Naudsynlegt veeri ad
skjolsteedingurinn fengi sjalfur ad rada hvort og ad hvada marki hann teeki patt.

Svo lika, pessi virding, ad leyfa folki ad vera eins og pad er og virda pad ef pad
vill ekki taka patt (Lisa).

patttakendur nefndu einnig ad hafa pyrfti i huga ad peir séu ad vinna inni & heimili
skjolsteedinga sinna. Lisa taladi um ad aldradir veeru ekki gestir & hjukrunarheimilinu heldur veeri
starfsfolkid ad vinna inn & peirra heimili. Anita tok i sama streng en hdn sagoi:

Petta er peirra heimili og vid erum inni & peirra heimili, pau baa ekki & minum
vinnustad. Eg get aldrei sagt einhverjum ad hann geti ekki tekid patt, pad er eins
og einhver kaemi inn & mitt heimili og segdi vid mig ad ég meetti ekki vera i

stofunni minni. Pannig ad madur parf alltaf ad hafa pa syn ad madur sé inni a

pbeirra heimili til pess ad vera med pessa skjolsteedingsmidudu nalgun.

Vald
Sumir patttakendur téldu vald koma helst fram & pann hatt ad idjupjalfinn yti undir
sjalfstaedi skjolsteedinga med margvislegum leidum. Anita nefndi mikilvaegi pess ad veita

skjolstedingum teekifeeri til ad halda &fram ad vera patttakendur i samfélaginu. Soffia taladi um



30

ad han geri allt sem hun getur til pess ad efla sjalfsteedi skjolsteedingsins. Rut kom inn &
mikilvaegi sjalfshjalpar:
Eg laet flk vita ad mitt hlutverk er svolitid ad yta undir sjalfshjalp, hvetja til
sjalfshjalpar, ég pjalfa folk i ad hjalpa sér sjalft.

Fram kom ad mikilvaegt veeri ad gefa skjolstaedingum teekifeeri til ad gefa af sér i stad
bess ad vera einungis piggjandi. Maria nefndi ad ein af grunnpérfum einstaklings sé ad geta gefid
af sér. bad veeri pvi naudsynlegt ad gefa skjolsteedingi teekifeeri til pess en hin sagdi:

Pvi ad hans viska er mikil. ba hlustar madur a hvad hann getur gefid a moti. pPad

er svo stort hlutverk ad gefa af sér ... petta er ein af okkar grunnpdérfum, er lika ad

geta gefid eitthvad & moti.

Anita nefndi ad valdid i pjonustunni pyrfti ad liggja hja skjélsteedingnum sjalfum en ad
idjupjalfinn veeri til stadar til pess ad leidbeina og efla:
Eg er mjog hlynnt valdeflingunni og tel ad til pess ad fa arangursrika ihlutun pa
burfir pi ad meeta einstaklingum par sem hann er staddur og gefa peim voldin til
bess ad pau finni hvad pau vilja. En oft purfa pau adstodina til pess ad geta attad
sig & hvad pau vilja og purfa adstod til ad koma pvi i framkvaemd en pad skiptir
mjog miklu mali pannig ad véldin liggi hja peim en komi ekki fra mér, mér finnst

pad skipta mali.

Virk hlustun og samskipti

Flestir patttakendur gerdu sér grein fyrir virkri hlustun og nyttu hana i samskiptum vid
skjolstedinga til ad koma til mats vid parfir peirra. Maria nefndi ad hin notadi samkennd til pess
ad syna heimilismonnum skilning. Einnig ad mikilvagt veeri ad vidurkenna pad sem

skjolstedingar upplifa:
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Pegar ég byrjadi, pa sagdi hun vid mig ad gud hefdi gleymt ser. Ad hann hlyti ad
hafa fara uppgotva pad, ad han hefdi verid a listanum yfir ad komast til hans en,
hann hlyti ad hafa gleymt sér ... svo madur verdur bara ad taka pessu, petta er
bara, madur verdur ad taka pess umradu, pad pydir ekkert ad segja ,, hvada
vitleysa““? Heldur ,,ja ég skil pig vel, upplifir pa petta? Ad pu sért komin med ndg
af pessari tilvist d jordinni? . Petta er natturulega bara, hérna madur getur nd

lika sagt ,, & pad er nu svo gott ad hafa pig, pu hefur svo margt ad gefa .

A0 hlusta & skjolstedinga og finna ut parfir peirra, &hugamal og 6skir er eitthvad sem
flestir idjupjalfarnir toldu mikilveegt. Anita tok fram ad hdn nytti hreinskilni til ad veita
skjolsteedingnum Oryggi a pann hatt ad pau viti ad pau geti avallt leitad til hennar. Einnig tok hun
fram ad han geti ekki virkjad skjolsteedinga sina ef hun pekkir pa ekki. Pess vegna er mikilvaegt
ad vita hvad hver og einn vill. Han nefndi lika ad samskiptin verdi ad vera gagnkvaem, ad pad sé
mikilveegt fyrir idjupjalfann ad gefa upplysingar alveg eins og ad fa paer. Anita nefndi ad hlusta
burfi a oskir skjdlsteedinga og koma til mots vid paer eins og haegt er:

pad er stundum svolitid floknara pvi eitt er ad hafa 6sk og annad ad hafa
raunheefa osk ... ég reyni oftast eins og pu veist pegar skjélstedingur segist vilja
fa mommu sina, ég meina ég get ekki 1atid svoleidis gerast ... en einstaklingur sem
saknar pess ad fara & rantinn, fjandakornid ég finn leid til pess ad fara a runtinn.

Pannig ad hérna, ja ég svona held ad 6llu jofnu ef pad er ekki eitthvad sem er
Oraunheft pa ekki i fyrirstddu ad vid attum ekki ad geta gert pad (Anita).

Ad finna 0t hvar ahugi skjolsteedinga liggur er eitthvad sem flestir patttakendur toku fram
en peir s6gdu mikilveegt ad hlusta & viokomandi og komast ad ahugasvidi hvers og eins. Oft

hefur ahugi skjolstedinga breyst eftir pvi sem peir eldast en Maria sagoi:

Svo ad madur reynir bara ad hlusta, pad er kannski pessi ahugalisti og pessi

lifssaga sem ad er hja folki. En stundum bara breytist pad pegar madur er ordin
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aldradur og komin hérna inn. béa breytist bara ahugalistinn og pad sem madur

hafdi &huga & adur er ekki endilega pad sem madur hefur ahuga a nina.

patttakendur nefndu ymis atridi sem einkenna samskipti vid skjélstaedingana eins og
hreinskilni, bros og gledi, keerleik, virdingu og heidarleika. Peir nefndu einnig ad mikilveegt veeri
ad hlusta a skjolsteedinga og vita hvad peir atlast til af pjonustunni. Einnig ad virda akvoroun

pbeirra ef peir vilja ekki piggja pjénustuna en Lisa nefndi:

Og svo stundum faer madur sko beidni fra adstandendum, um ad, vilja bidja okkur
um ad fé, til pess ad virkja, fa modur sina til pess ad taka meira patt og koma ad

gera hitt og petta en svo vill folk pad kannski bara ekkert.

Samstarf
Samstarf vid skjolstaeding er lykilatridi i skjolsteedingsmidadri nalgun. patttakendur 16gdou
sig fram vid ad vinna i samstarfi med skjolsteedingum og nefndi Diana ad hun liti & skjélsteedinga
sina sem samstarfsmenn. patttakendur téldu sig yta undir sjalfsteedi med samstarfi og nefndu
nokkrir ad peir nyttu sig sem verkfzri i pjonustunni.
Hlutverkid mitt er ad passa upp & ad pau séu eins sjalfbjarga og sjalfrada eins og
mogulegt er og ad ég sé svona verkfaerid peirra til pess ad, ef ad pau segja mér
vandann pa reyni ég i samvinnu vid pau ad radleggja peim og finna hjalparteeki
0g annad sem hjalpar peim ad vera sjalfbjarga (Anita).
Flestir idjupjalfar hofdu i huga ad pé svo ad skjolstedingur hafi ekki verid tilbdinn fyrir
bjonustu idjupjalfa i upphafi dvalar pa utilokudu peir ekki ad hann myndi sidar vilja piggja
bjonustuna. Mikilveegt veeri ad byggja upp gagnkvaemt traust i samstarfinu, ad hitta

skjolstaedinga a peirra forsendum, maeta skjolstaedingum a peim stad sem peir eru og ad samstarf

peirra sé a jafningjagrundvelli.



33

petta er nattrulega bara eitthvad sem er aldrei of oft sagt, bara hvernig madur a
ad koma fram vid folkid og pa bara sem jafningja. Pa ert ekki yfir neinn hafinn.

Og bara metir peim a peim stad sem hann er (Diana).

Anita nefndi ad han adlagi sig ad skjdlsteedingnum hverju sinni. Stundum hefur
skjolsteedingurinn sofid illa eda upplifir vanlidan og pa dregur han sig i hlé. patttakendur toku
fram ad samstarf peirra vid skjolsteedinga préadist a olikan hatt. Lisa nefndi ad pad veeri
mismunandi hversu naid han tengist skjolsteedingum sinum og ad hdn nadi til sumra & stuttum
tima en med 6drum gat pad tekid lengri tima. Soffia nefndi ad mikilveegt veeri ad hafa i huga
hvernig skjolsteedingnum sé bodid ad taka patt par sem ein leid getur verid hvetjandi fyrir
akvedinn skjolsteding en kvidavekjandi fyrir annan. Flest allir patttakendur nefndu ad peirra
hlutverk i samstarfi vid skjélstaedinganna veeri ad vinna med félagslegar parfir peirra og ad rjufa

félagslega einangrun.

Hér erum vid fyrst og fremst ad vidhalda lifsgeedum, gefa folki teekifeeri & ad rifja
upp gomul hlutverk eda finna sér ny hlutverk og ad sporna vid félagslegri

einangrun er svona okkar helsta hlutverk, allavega mitt (Anita).

Val
patttakendur nefndu ad mikilvaegt veeri ad skjolsteedingur hefdi val um pad hvort og
hvernig hann tekur patt i ihlutun. Ad pad verdi enginn ad gera neitt heldur er valid alltaf
skjolsteedingsins.
Reaedur alveg hvort hann tekur patt yfir hofud og hversu mikid og lengi pa ert i

pjdlfun eda i einhverju “activity”...0g po pu kannski veljir ad vera ekki med nuna

ao pa kannski ertu med naest, eda pu ert med alltaf. Bara pitt er valid (Soffia).
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Anita sagdist koma inn sem radgjafi vid ad hjalpa skjolstedingnum i ad velja og hafna
pvi sem honum langar ad vera sjélfbjarga i. Maria tok fram ad pad skipti miklu mali ad

skjolsteedingur fai ad forgangsrada pvi sem honum pykir mikilvaegt:

Reynum ad fa fra folki hvad pad vill vinna med og stundum vill félk ekki endilega
vera sjalfbjarga vid ad fara i fotin, er med litla orku en vill kannski frekar meta i

vinnustofu og eyda orkuna par. Svo ad vid leggjum mikla &herslu & ad folk velji ef

pad getur.

Rut nefndi ad pd pad sé unnid i hépastarfi er pad ahugi hvers skjélsteedings sem skiptir
mali og ad unnid sé ut fra einstaklingnum og ekki heildinni. Margir patttakendur nefndu
mikilvaegi pess ad skjolsteedingar fai ad velja ut fra sinu dhugasvidi. Anita nefndi ad hugsa i
lausnum, pannig ad ef skjolsteedingur vill eitthvad sem er ekki i bodi ad pa sé leitad lausna til ad

beeta pvi inn i pjonustuna:

Vid reynum eftir fremstu getu ad gera eins og skjolstaedingurinn vill og stundum
héfum vid lent i pvi ad pad er porf fyrir eitthvad eda einhverskonar pjalfun, hop,
samskipti eda eitthvad sem ad er ekki til ni pegar og vid erum ekki ad bjoda uppé
pa férum vid i pad ad leita annarra sem gaetu verid med svipada porf eda ja veru
liklegir til ad hafa anagju af sliku og vid baum pad pa til pannig ad i rauninni er
ekkert sem heitir hindranir, heldur er petta bara spurning um lausnir og ad finna

réttu lausnina.

Von

Sumir patttakendur téldu naudsynlegt ad hafa jakvaedni ad leidarljosi i samskiptum vid
skjolsteedinga og byggja upp von med pvi ad hafa samradur uppbyggilegar. Soffia nefndi hversu

mikilveegt pad veeri ad taka aldrei vonina fra skjolsteedingum:
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Ja, madur tekur aldrei burtu von. Mér finnst pad ekki ... madur slekkur ekki d

voninni ... pu veist ég tek pad ekki | burtu, mér bara finnst pad ekki réttlatt.

Sumir idjupjalfar tengdu vonina vid hvatningu par sem hlutverk idjupjalfa er ad hvetja
skjolsteedinga til patttoku i idju og pannig efla von peirra. Lisa taladi um mikilveaegi pess ad syna

fram & ad skjolstaedingurinn geti tekid ser margt fyrir hendur pé svo ad hann sé kominn inn &
hjukrunarheimili:

Bara med pvi ad, vera bara, vera opin, bera virdingu fyrir heimilisfélkinu og vera
jakvaedur og hérna, syna fram & ad pad sé ymislegt haegt ad gera p6 madur sé
ordinn gamall og ad pad sé ekki endilega arin, ellin, sem segir allt og ad po pd

sért komin inn & hjakrunarheimili ad pa er svo margt haegt ad gera.

Anita telur pad mikilvaegt ad tengja von vid eitt skref i einu i pjonustunni med hrési og
hvatningu, einnig sagdi hun naudsynlegt ad hafa jakvadni ad leidarljosi i ihlutun med
skjolsteedingum:

Pannig ad vonin verdur rumanleg af pvi ad madur gerir petta i litlum skrefum,
bannig ad pad ad bara koma fram Ur herberginu fyrir suma og koma i lyftunni
nidur og til okkar getur verid stort skref og pad sem skiptir mali i lok hvers skipti
er... ad ,,suma*“ upp stundina par sem madur einblinir a pad jakveeda og til pess
ao skilja pad eftir med skjolstaedingnum. Pad skiptir rosalega miklu mali, upp a
pbad, af pvi ad vid vitum kannski ad pad er erfitt ad fa hann fram ar, vid vitum ad
bad er erfitt ad fa hann Gt Gr herberginu en med pvi ad skilja pad eftir sem
jakvaeda upplifun i lokin pa eru meiri likur a pvi ad pad gangi betur, eda vid

komumst skrefinu neer, lengra naest.
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Umhverfi
patttakendur téludu ymist um umhverfid & jAkveedan eda neikveaedan hatt. Efnislegt

umhverfi peirra hentar pjonustunni misvel og ytti pad undir patttoku skjolstedinga sumra
idjupjalfanna & medan pad torveldadi patttoku annarra. Soffia nefndi ad hun hefdi mjog géda
adstoou i starfinu, teki og ahdld sem hefdu jakvaed ahrif a pjonustuna. patttakendur nefndu
einnig ad peir bai vid mikid frelsi og sveigjanleika i vinnu sinni og ad peim sé treyst fyrir
verkefnum sinum. Einhverjir patttakendanna téludu um ad pekkingarleysi annarra starfsmanna &
mikilveegi idjupjalfunar fyrir skjolsteedinga hefdi ahrif & meetingu skjolsteedinga i idjupjalfun. Rut
sagdi ad arekstrar & milli mismunandi faghopa geetu verid hindranir i samstarfi idjupjéalfa og
skjolsteedinga. Adrir nefndu hvernig dkvedin ratina & vinnustadnum og fost rdtina
heimilisfélksins yfir daginn hefdi ahrif & pjonustuna og fannst mérgum idjupjalfum erfitt ad
breyta pessari menningu. Timarammi getur haft neikveed ahrif & pjonustu idjupjalfa par sem ad
peir vildu hafa meiri tima til pess ad sinna skjolsteedingum & einstaklingsbundinn hatt.

Eg veeri til i miklu meiri tima sko til pess ad geta sinnt 6llum og farid til allra og

svona. En pad er bara, madur er fljotur ad atta sig & pvi ad pad er bara ekki alveg

raunheft. En pess vegna reynir madur lika eimmitt ad finna kannski einhverja

sem ad passa i hdpa og svona (Diana).

Fjarhagurinn hafdi oftar en ekki ahrif og nefndu péatttakendur ad peir vildu gjarnan hafa
fleiri stodugildi innan idjupjalfunar til pess ad geta sinnt fleirum. Mannekla & hjukrunarheimilum
hafdi einnig ahrif a pjonustu idjupjalfa. Patttakendur ségdu fra breytingum innan
heilbrigdiskerfisins og nefndi Anita ad pekkingarleysi og vankunnatta innan heilbrigdiskerfisins
veeri okostur sem hefdi ahrif & vinnu hennar sem idjupjalfa. Rut nefndi ad reglur vardandi viomid

og mat fyrir baseturétt & hjukrunarheimili hafi verid hertar ad undanférnu. Pessar breytingar



innan kerfisins hafa haft ahrif a vinnu idjupjalfa med 6ldrudum & pann hatt ad

skjélsteedingshdpur og aherslur i starfinu hafa breyst téluvert.

Eg finn svolitid ad starfid hér med 6ldrudum ad pad er bdid ad herda reglur svo
mikid um feerni og heilsumat ad folk sem er ad koma hér inn a hjukrunarheimilid
er bara svo langt leitt i sinu sjakdomsferli ... &dur fyrr var rosalega mikid um
framleidni, ad bda til og svoleidis & hjukrunarheimilum en nu er petta meira ordid
samveran og geedastundirnar sem skipta mali af pvi ad pau hafa kannski ekki

feernina i hitt (Rut).
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Kafli V
Umraedur

I eftirfarandi kafla verda nidurstddur rannséknarinnar dregnar saman, paer tengdar
rannsdknarspurningunni og bornar saman vid adrar rannsoknir og freedilegar heimildir. Greint
verdur fra hagnytu gildi rannsoknarinnar og takmérkunum hennar. Ad lokum verdur fjallad um
hugmyndir ad framtidarrannsoknum & pessu svidi. Lagt var uppi med eftirfarandi
rannsdknarspurningu: Hvernig birtist skjolsteedingsmidud nalgun i pjonustu idjupjalfa sem starfa
& hjukrunarheimilum?

Nidurstoour rannsoknarinnar skiptist i sjo pemu sem eru virding, vald, virk hlustun og
samskipti, samstarf, val, og von og umhverfi. Oll pessi pemu eru hluti af skjolsteedingsmidadri
nalgun og pvi endurspegla pemun hvernig nalgunin birtist i pjonustu idjupjalfa &
hjakrunarheimilum. Virding er grundvoéllurinn i skjélsteedingsmidadri ndlgun og tengist pvi naid
6llum hinum pemunum. I8jupjalfarnir téldu almennt mikilveegt ad bera virdingu fyrir
skjélsteedingum, heimili peirra og akvérdunum. Umhverfi er pema sem umlykur 6ll hin pemun.
Fram kom ad umhverfispeettir, t.d. efnislegt umhverfi, stjérnsysla, vidhorf i samfélaginu og
teekifeeri eda hindranir i umhverfinu, geti ymist haft jakveed eda neikveed ahrif & hin pemun.
Sumir péatttakendanna toku fram ad jafnvaegi & valdi purfi ad vera til stadar & milli skjolsteedings
og idjupjalfa og ad vald skjolstaedings etti ad yta undir sjalfsteedi hans. Flestir patttakendur nyttu
sér virka hlustun i samskiptum vid skjolsteedinga til pess ad finna ut parfir og oskir peirra.
I8jupjalfarnir toku einnig fram ad i samstarfi peirra vid skjolsteedinga vaeri mikilveegt ad vera a
jafningjagrundvelli og maeta skjélsteedingum a peim stad sem peir eru hverju sinni. batttakendur
s6gou mikilveegt ad hver skjolsteedingur hefdi tekifeeri & ad velja hvort og hvernig hann tekur

patt i ihlutun. Flestir idjupjalfarnir nefndu einnig ad skjélstaedingar hefou svigram til pess ad fa
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ad velja pad sem peir hafa ahuga a ad taka sér fyrir hendur i pjénustunni. Sumir idjupjalfa téldu
ad pad veeri haegt ad hafa jakveaedni ad leidarljosi i vinnu med skjélsteedingum til pess ad yta
undir von hja peim. Nidurstodur leiddu i 1j6s ad flestir idjupjalfar sem toku patt i rannsokninni
notudu skjélstedingsmidada nalgun i starfi sinu & hjukrunarheimilum ad einhverju leyti en

mismikid eftir hverju pema.

Skjoélstaedingsmidud nalgun i storfum idjupjalfa

Flestir patttakendur téludu um ad bera virdingu fyrir skjélsteedingum og mikilvaegi pess
ad hafa i huga ad peir séu ad vinna inni a peirra heimili. Pad er i samraemi vid Hammell (2013a)
sem taldi ad skjolsteedingsmidud nalgun snui fyrst og fremst um ad bera virdingu fyrir
skjolsteedingnum. Margir patttakendur nefndu mikilvaegi pess ad maeta skjélsteedingnum & peim
stad sem hann er. pad er i takt vid nidurstodur Sumsion (2006c) en par er tekid fram ad jakveett
félagslegt umhverfi taki & moti skjolsteedingnum eins og hann er.

Einn idjupjalfi tok fram ad pad skipti miklu mali ad skjolstedingur fai ad forgangsrada
bvi sem honum pykir mikilveegt. O8rum idjupjalfa fannst mikilveegt ad voldin liggi hja
skjolsteedingnum. Nidurstédur rannsoknar Aguilar, Stupans, Scutter og King (2012) syndu ad
mikilveegt veeri ad forgangsrodun skjolstaedings yrai sett ofar forgangsrodun idjupjalfans og tekid
veeri mark a personulegum markmidum skjolsteedings. Einnig ad mikilvaegt veeri ad efla
skjolsteedinginn til ad taka stjornina en med valdeflingu er hann hvattur til ad vera vid stjorn og
taka sem flestar akvardanir sjalfur.

Flestir patttakendur toku fram ad mikilveegt veeri ad vera virkur hlustandi i vinnu med
skjllsteedingum og nyttu peir hlustun i samskiptum vid skjolsteedinginn til pess ad komast ad
porfum og 6skum skjélsteedinga og komu pannig til méts vid pa. Hammell (2013a) tekur fram i

umfjollun sinni ad pad sé mikilveegt ad idjupjalfar noti virka hlustun til ad komast ad og skilja
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forgangsrddun skjolstaedinga, hlutverk sem skipta pa mali, Grraedi sem eru i bodi og mdgulegar
hindranir.

I nidurstodum vardandi patttoku skjolstedings i ihlutun kom fram ad patttakendum finnst
mikilveegt ad skjolsteedingur hafi val um pad hvort og ad hve miklu leyti hann tekur patt i
ihlutun. Samkvaemt Sumsion (2006a) er pad akvordun skjolsteedingsins ad hve miklu leyti
idjupjalfinn tekur patt i ihlutuninni og ad skjolsteedingurinn purfi ad fa tekifeeri til ad taka allar
akvardanir sem vid kemur pjonustu hans.

Nidurstoour létu i ljos ad umhverfispeettir geti ymist haft jakveaed eda neikvaed ahrif & storf
idjupjalfa. Einn idjupjalfi taladi um jakvaed ahrif umhverfis og nefndi gdda utiadstodu sem haegt
veeri ad nyta med skjdlsteedingum. Flestir idjupjalfanna téludu einnig um ad frelsi og
sveigjanleiki einkenndi storf peirra. patttakendur toku fram nokkur neikvaed ahrif umhverfispatta
a vinnu peirra, t.d. nefndu peir timaskort og manneklu vegna takmarkads fjarhags innan
stofnunar. Sumsion (2006c) tekur fram ad i skjélsteedingsmidadri nalgun séu fjogur mismunandi
umbhverfi skilgreind en pau eru menningarlegt, stofnanalegt, efnislegt og félagslegt. Taka verdi
tillit til allra pessara mismunandi tegunda umhverfis i vinnu med skjolstaedingi. Umhverfid getur
verid hindrun i pjonustu idjupjalfa med skjolsteedingum en einnig veitt tekifeeri fyrir patttoku i
idjupjalfun.

Sumsion (2006d) nefndi ad timi gaeti verid hindrun i skjélsteedingsmidudu starfi
idjupjalfa par sem nélgunin telst timafrek. Pad kom einnig fram i nidurstédum rannsoknarinnar
par sem idjupjalfarnir vinna frekar med skjolsteedingum i hdopastarfi til ad geta néd til sem flestra
i einu po svo ad margir idjupjalfar vilji veita einstaklingsmedferd i auknum meeli.

patttakendur ségdu ad samstarf milli annarra fagstétta og vanpekking a mikilvaegi pess ad

skjolstedingur hefdi teekifeeri & ad taka patt i idjupjalfun geeti i einhverjum tilfellum haft ahrif a
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pjonustuna. Patttakendur téldu einnig ad skortur & stodugildum idjupjalfa veeri hamlandi i
starfinu. I eigindlegri rannsokn Mortenson og Dyck (2006) kom fram ad takmérkud stodugildi
idjupjéalfa hofou ahrif & pann tima sem peir gatu nytt med hverjum skjolsteedingi og var pad talin
hindrun i skjolsteedingsmidudu samstarfi. Einnig kom fram i rannsokninni ad vinnuumhverfid
geti haft hamlandi &hrif & skjolstedingsmidada vinnu. batttakendur rannséknarinnar nefndu ad
peir fai oftast studning frd 6drum fagstéttum & vinnustad vid ad efla val og péatttdku skjolsteedings
en i einhverjum tilfellum gatu vinnufélagar hamlad idjupjalfum ad vera skjolsteedingsmidadir.

Engin péatttakandi nefndi hindranir hja peim sjalfum heldur nefndu peir frekar hindranir
eins og stjornsysluumhverfi sem hefur ahrif & vinnu idjupjalfa med dldrudum. bad er eins og
Hammell (2013b) laetur i 1jos i samantekt sinni. bar kom fram ad idjupjalfar nefndu kerfisleegar
hindranir eins og timaskort, fjarhagsvanda, reglur og regluverk sem styra pjonustunni & medan
rannsoknir hafa 1atid i 1jés ad helsta hindrunin i att ad skjolsteedingsmidudu starfi sé ad finna hja
idjupjalfanum sjalfum.

Einn idjupjalfi tok fram ad hann notast vid skjdlsteedingsmidada nalgun i starfi sinu.
Adrir idjupjalfar komu flestir inn & hugtok skjolsteedingsmidadrar nalgunar i vidtélum en nefndu
nalgunina ekki sérstaklega. Flestir toldu sig ekki starfa eftir neinni sérstakri hugmyndafreedi.
pessar nidurstddur eru i takt vid umfjollun Melton, Forsyth og Freeth (2009) sem téldu idjupjalfa
eiga i erfidleikum med ad sampaetta kenningar idjupjalfunar vid starfid. Einnig kom fram ad
idjupjalfum hefur ekki tekist ad innleida naverandi pekkingu fagsins inn i storf sin. 18jupjéalfarnir
toldu helstu hindranir vera ad fagmal hugmyndafraedinnar samraemist hvorki heimi skjolstedinga

né starfinu sjalfu og ad pad taki of mikinn tima ad innleida og nota kenningar i starfi.
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Gildi og takmarkanir

Skjolsteedingsmidud nalgun i starfi idjupjalfa med dldrudum hefur ekki verid rannsékud
adur & Islandi og pvi getur pessi ranns6kn varpad ljosi & pjonustu idjupjalfa vid aldrada hér &
landi. Samhlida pvi getur hin gefid visbendingar um syn idjupjalfa & hvort og hvernig
skjolsteedingsmidud nalgun birtist i starfi peirra. Nidurstddurnar geta nyst idjupjalfum sem starfa
med 6ldrudum til ad efla umraedu um notkun skjolstedingsmidadrar nalgunar i starfi sinu. Einnig
varpar rannsoknin ljosi @ mikilveegi pjonustu idjupjalfa vid aldrada & hjukrunarheimilum.

Helstu takmarkanir rannsdknarinnar eru ad vidtalsramminn var préadur af hofundum,
hann er ekki stadladur og hefur ekki verid forpréfadur. Einnig ad notast var vid
sjalfbodalidaurtak en pa er haetta & ad peir einstaklingar sem bjdda sig fram séu ekki demigerdir
fyrir pydid. Auk pess ad patttakendahopurinn var litill og einsleitur par sem hann samanst4d
eingdngu af kvenkyns idjupjalfum sem allar stérfudu & hofudborgarsveedinu. pad er pvi varasamt

ad yfirfeera nidurstéournar yfir & adrar adstedur.

Lokaord

Notkun skjolsteedingsmidrar nalgunar hefur Iitid verid rannsokud i stérfum idjupjéalfa &
oldrunarsvidi hér & landi og erlendis. Nalgunin hefur verid rannsékud & erlendum grundvelli &
6drum svidum og eru nidurstodur rannséknarinnar ad einhverju leyti i samraemi vid paer
heimildir.

A heildina litid gefa nidurstodurnar visbendingar um ad idjupjalfarnir sem toku patt i
rannsokninni stydjist vid skjolsteedingsmidada nalgun i starfi sinu a hjukrunarheimilum en po i
mismiklu meeli. batttakendur voru fair eins og adur hefur komid fram og pvi er ekki haegt ad

alhafa at fra nidurstédunum en paer gefa visbendingu um ad mikilvaegt sé ad efla umraedu um
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gagnreynd skjolsteedingsmidadrar nalgunar i starfi og ad hve miklu leyti han byggir upp fag
idjupjéalfa. Notkun nalgunarinnar i starfi er had morgum pattum. Ekki nagir ad fagfolk sé
skjélsteedingsmidad i hugsun heldur purfa pau einnig ad vera pad i verki. Hagnyting geeti verid i
aukinni umradu um hversu mikilveeg skjolstedingsmidud nalgun er, innleidingu hennar i storf
idjupjélfa, hindranir vid innleidingu og teekifaeri sem skapast vid notkun nalgunarinnar.
Mikilveegt er ad skyr stefna sé i vinnu idjupjalfa med dldrudum, ad peir pekki gildi sin og starfi
eftir peim. beir purfa ad geta synt fram & gagnreynd pjonustunnar og ekki sist a timum sem na
par sem 6ldrudum fjolgar téluvert & komandi aratugum sem kallar & pjonustu idjupjalfa i auknum
meeli. Ad auki purfa stjérnvold ad skapa svigrim og teekifeeri til pess ad fagadilar hafi tok & ad
framfylgja 6likum pérfum pjonustupega sinna.

Par sem pessi rannsdkn snyr ad sjonarhorni idjupjalfa a skjélsteedingsmidadri ndlgun geeti
verid gagnlegt ad gera adra rannsdkn sem snyr ad sjénarhorni skjélstedinga sem eiga heima &
hjakrunarheimili og starfa naid med idjupjalfum. Frodlegt veeri ad sja peirra syn &

skjélsteedingsmidadri nalgun.
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Lykilhugtok og spurningar

Vidbétarspurningar

Bakgrunnur
Hvada ar ertu feedd/ur?

Hvadan laukst pu nami i idjupjalfun og

hvenar?

Lystu fyrir mér starfi pinu sem idjupjalfa i

stuttu mali?

Hve lengi hefur pu starfad hér?

Hvert er starfshlutfallid pitt og vinnutimi?

Hver er skjolsteedingshdpurinn pinn?

Hvar ertu ad vinna med skjolsteedingnum?

Erlendis?

Hlutverk pitt sem idjupjalfi?

Varstu nyutskrifud pegar pa héfst storf hér?

Ertu i fullu starfi eda hlutastarfi?

Ertu ad vinna 8-16?

Inni & heimili peirra?

A vinnustofu idjupjéalfunar?

Vald
Lystu fyrir mér deemigerdum vinnudegi i

stuttu mali?

Lystu hvernig pa vinnur med skjolstaedingi
fra pvi pid hittist i fyrsta sinn?

Hvernig er ihlutun hattad hja pér?

Ad hve miklu leyti tekur skjolsteedingur patt?

Bein pjalfun? Radgjof? Synikennsla?

Hopastarf?
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Notar pu akvednar kenningar eda nalgun vid

ihlutun?

Getur pu lyst nanar eda gefio demi?

Virk hlustun og samskipti

Lystu hvernig samskiptum pinum vid

skjolsteedinga er almennt hattad?

Lystu hvernig pa kynnir starf pitt sem

idjupjalfa fyrir skjélsteedingum pinum?

Lystu hvernig samskiptum pinum vid
fjolskyldu skjdlstedings er almennt hattad?

Getur pu lyst nanar eda gefio deemi?
Hvernig byggir pu upp traust milli pin og

skjolsteedings?
Hefur pu upplyst skjolsteedinginn um hlutverk
idjupjalfunar og hvernig pad snyr ad honum

eda henni?

Hefur samstarf vid fjolskyldu reynst vel?

Samstarf
Lystu hvernig samstarfi pinu og

skjolsteedinga pinna er almennt hattad?

Hver er helsti idjuvandi skjolsteedinga sem

pbu ert ad vinna med?

Hvad sinnir pd ad medaltali mérgum

skjolsteedingum & viku?

Hvernig metur pu hvort markmid

skjolsteedings sé nad?

Hvad ytir undir samstarfio ?

Hvad er ad torvelda samstarfinu?

Ertu i samstarfi vid skjolsteedinginn pegar pu
ert ad bera kennsl og forgangsrada idjuvanda?
Einhver idjuvandi meira berandi heldur en

annar?

Finnst pér pad of fair eda margir?
Hvers vegna?
Nardu ad sinna peim nagilega vel ad pinu

mati?

Eigin reynsla? Viotal vid skjdlsteding?
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Hvada ahrif hefur pad & samstarf ykkar ef

skjolsteedingur er med skerdingu?

Hvada adferdir notar pu til ad virkja

skjolsteeding til samstarfs?

Hvad hefur ahrif & vinnu pina med

skjolsteeding i ihlutun?

Getur pa nefnt deemi par sem ihlutun gekk
ekki eftir?

Hvernig myndi fullkomin ihlutun lita at i

pinum augum?

T.d. vitreena skerdingu, elliglop,

heyrnaskerdingu, sjonskerdingu o.fl.

Hvad hvetur skjélsteding til samstarfs?

Hvad hamlar skjélsteding til samstarfs?

Getur pu lyst nanar eda gefio deemi?
Jakvaed ahrif/neikvaed ahrif?

Hefur pa upplifad pad ad skjélstaedingur er
6anaegdur med meoferd eda dskar pess ad
medferd verdi lengd?

Hefur pa lent i ad skjolstaedingur er ekKi

anaegour med Utkomuna?

Einhver sérstok asteeda?

Val
Lystu fyrir mér hvernig pa metur porf

skjélsteedinga fyrir pjénustu idjupjalfa?

Hvada adferdir ertu ad nota til ad meta

idjuvanda?

Hvernig eflir pa patttoku skjdlstedings i

ihlutun?

Ahorf? Vidtél? Matstaeki? Heimilisathugun?

Inngrip & heimili?

Ertu ad nota matsteeki? Hvada matsteeki notar
pbu helst? Hvernig nytast pau?

Segdu mér hvernig pu feerd skjélstaeding til ad
taka patt i ihlutun? Er haegt ad notfaera
pydingarmiklar athafnir skjolstaedings til ad

virkja patttoku i ihlutun?
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A0 hve miklu leyti getur skjolsteedingur haft

ahrif & val vio ihlutun?

Getur pu lyst nanar eda gefio demi?

Von
Lystu fyrir mér hvernig pd vinnur med von i

starfi pinu med skjolsteedingum?

Lystu fyrir mér hvernig pa vinnur med éskir

skjolsteedinga i starfi pinu?

Hvernig tekst pu a vid pad ef
skjolsteedingurinn er med 6sk sem pa getur
ekki uppfyllt?

Hvernig kemstu ad 6skum skjolsteedings?
Hvernig uppfyllir pa 6skir skjolstedings?
Ad hve miklu leyti stjornast pjonustan af
6skum skjdlstedingsins?

Hvernig nytast 6skir skjolsteedinga i ihlutun?
Fléttir pa oskir peirra inn i ihlutun? Ef svo er

hvernig ferdu ad pvi?

Umhverfi

Hverjir eru pinir helstu samstarfsmenn?

Hvernig hefur timarammi ahrif & vinnu pina?

Getur pa nefnt helstu kosti vid starfid pitt?

Ertu med adstodarmann? Eru fleiri idjupjalfar

vid storf hér?

Pegar pu ert ad vinna innan akveains
timaramma, naerdu pa ad hafa dskir
skjolstaedings sem undirstoou i medferd?

Er eitthvad sem peér finnst taka of mikid af tima

pinum? T.d. skraning og skyrslugerd.

T.d. stadsetning, samstarfsfolk, laun eda annad
slikt.
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Getur pa nefnt helstu okosti vid starfid pitt?

Er eitthvad sem pd myndir vilja hafa
Odruvisi ef pu geetir radia?

Getur pu lyst nanar eda gefio demi ?

Vardandi t.d. notkun matsteekja, annars konar
ihlutun, meira eftirfylgd eda annad slikt. Af

hverju?

Er eitthvad sem pu vilt koma a framfeeri ad

lokum?
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.A Fylgiskjal 2. Kynningarbréf

Haskélinn

. \ Upplysingar vegna rannsoknarinnar:
a Akureyri bpYSIIaT Vo9

Pjonusta idjupjalfa sem starfa & hjukrunarheimilum

Ageeti vidtakandi

Tilefni pessa bréfs er ad dska eftir patttoku pinni i rannsokn & pjonustu idjupjalfa vio
aldrada sem bua & hjukrunarheimilum. Leitad er til allra starfandi idjupjalfa & hjukrunarheimilum
a hofudborgarsveedinu. Skilyrdi er ad hafa unnid a.m.k. 6 manudi a hjukrunarheimili par sem
bjonusta idjupjalfa er stor hluti af lifi pess aldrada.

Tilgangur rannsoknarinnar er ad varpa ljési & storf idjupjalfa med 6ldrudum a
hjakrunarheimilum og sja peirra vidhorf og aherslur i starfinu. Rannséknin byggir & eigindlegri
rannsdknaradferd par sem gégnum verdur safnad med vidtdlum og studst vid vidtalsramma.
Rannsdknin tengist lokaverkefni okkar i BS- nami i idjupjalfun vié Haskdlann & Akureyri og
Sonja Stelly Gustafsdottir leidbeinir okkur.

Viotolin verda tekin & peim stoédum sem péatttakendur velja. Tekid verdur eitt um pad bil
45-60 min. langt vidtal vid hvern idjupjélfa. Viotdlin verda hljodritud og eftir ad pau hafa verid
afritud ordrétt verdur upptakan eydildgd. [ afrituninni verdur néfnum og stadhattum breytt til ad
ekki sé unnt ad rekja nidurstodur rannsoknarinnar til akvedinna einstaklinga eda stada.

Allar upplysingar sem patttakendur veita i vidtdlunum, verda medhondladar samkveaemt
stréngustu reglum um trinad og nafnleynd og farid ad islenskum l6gum vardandi persénuvernd,
vinnslu og eydingu frumgagna. Ranns6knargdgn verda vardveitt & Gruggum stad & medan a
rannsokn stendur. Frumgdngum, ljésritum, hljodupptokum og télvugdgnum verdur eytt ad
rannsokn lokinni. Leitast verdur vid ad gera nidurstédur rannsoknarinnar 6persénugreinanlegar.

patttaka pin skiptir miklu i ad varpa ljési a storf islenskra idjupjalfa & hjukrunarheimilum.
Tekid skal fram ad pér er ekki skylt ad taka patt i rannsékninni og ad pu getur hett an dtskyringa
a akvoroun pinni.

Kar kvedja, med von um godar undirtektir,

Alexandra Axelsdottir, Gréa Ran Birgisdottir og Thelma Karen Kristjansdéttir.
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Fylgiskjal 3. Upplyst sampykki

Haskolinn
a Akureyri

Upplyst sampykKi

Eg undirritud/undirritadur hef undir héndum og hef lesid kynningarbréf um péatttoku i rannsokn
til B.S. gradu sem snyr ad pjonustu idjupjalfa vid aldrada sem bda & hjukrunarheimilum.

patttakan felur i sér vidtal um vidhorf og aherslur i starfi minum med 6ldrudum. Vidtalid verdur
hljodritad og afritad ordrétt og upptokunni eytt ad pvi loknu. Farid verdur med allar upplysingar
sem trinadarmal og pess vandlega geett ad ekki verdi unnt ad rekja peer til akvedinna
einstaklinga.

Abyrgdarmadur rannsoknarinnar er Sonja Stelly Gustafsdottir, lektor vid idjupjalfunarfraeedideild
Héaskolans & Akureyri.

Eg sampykki ad taka patt i rannsokninni eins og henni er lyst i kynningarbréfi. Mér er 1jost ad ég
get hafnad eda heett patttoku i rannsdkninni & hvada stigi hennar sem er an Utskyringa eda
nokkurra eftirméla.

Undirskrift patttakanda Stadur og dagsetning

Eg undirritud stadfesti hér med ad ég hef upplyst ofangreindan patttakanda um tilgang og edli
rannsoknarinnar i samraemi vid 16g og reglur um visindarannsoknir & heilbrigdissvidi.

Undirskrift rannsakanda
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Fylgiskjal 4. Tilkynning til Persénuverndar

&
Groa Ran Birgisdottir
Kéngsbakka 15
109 Reykjavik
Personuvernd

Rashecingig ) 105 ek
sk SI0 960 betfishri 5109600
oy pistu(d peonved i

refang peravuemid

Reykjavik 21, mars 2016

Tikvisun: STIR3/ANG/ TS/~
Hér med stadfestist ad Persénuvernd hefur métrekid tilkynningu i ydar nafni um vinnslu
personuupplisinga. Tilkynningin er nr. S7783/2016 og fylgir afrit hennar hjilagt.
Vakin er athygli i pvi ad tilkynningin hefur vernid birt 4 heimasidu stofnunarninnar,

Tekid skal fram a0 med mottoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid rekin af halfu
Personuverndar il efnis peirra.

Virdingarfyllst,

<
Teitur Skalason

Hjil: - Tilkynning nr. S$7783/2016 um vinnshu persénuupplysinga.





