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Abstract

The subject of this research is to shed light on if and how the enormous increase in tourists
visiting Iceland in recent years has effected the psychological wellbeing of women

working in the travel industry in Iceland.

The research method applied was a qualitative one, in which the researcher interviewed six
participants, through open ended questions. Questions which, among other things,
concerned their wellbeing, influences on their feelings, their experience of the increase of
tourists and of the administrative methods chosen by the tourist companies they work/-ed
for. The paper did not endeavor to generalize in any way on the subject as the research was
qualitative. However, the research contributes by providing insight into the life experience

of the women interviewed.

The findings show that the women’s wellbeing has suffered due to great levels of stress
and workload causing sleep disturbances and impaired welfare. Most of the women
believed the increased number of tourists was the main reason for their personal feelings.
Lack of focused management within the business and managers being kind of "blind"

towards the situation were also reasons given.

Keywords: Increase in tourist number, management, stress, psychological well-being,

women.



Utdrattur

Markmid pessarar rannsoknar er ad varpa 1josi 4 pad hvort og pa hvernig konur sem starfa i
ferdapjonustufyrirtekjum hérlendis upplifa hinn hrada voxt ferdapjonustunnar a eigin
skinni. Pad er, hvort or voxtur ferdapjonustu 4 Islandi hafi ahrif 4 andlega lidan kvenna i

ferdapjonustufyrirteekjum?

Eigindleg rannsoknaradferd var notud par sem rannsakandi spurdi sex vidmelendur
halfopinna spurninga sem medal annars vordudu lidan peirra, dhrifavalda a lidan peirra,
upplifun peirra af fjolgun ferdamanna og stjornunarhetti innan ferdapjonustufyrirteekjanna
sem paer vinna/unnu hja. Ekki er leitast vid ad alhaefa a nokkurn hatt um efnid en alyktanir

og nidurstdédur voru dregnar t fra stodu pekkingar rannsakanda og vidtdolunum.

Helstu nidurstédur syna ad lidan kvenna hefur i sumum tilfellum versnad s6kum mikils
alags og streitu sem veldur svefntruflunum og lakari andlegri lidan. Téldu vidmalendur ad
fjolgun ferdamanna, skortur & markvissri stjérnun og ,,blindni” stjornenda gagnvart
astandinu veeru medal annars orsok personulegrar lidan peirra auk pess sem ad skortur &

sterkari innvidum ferdapjonustunnar hefdu par ahrif.

Lykilhugtok: Fj6lgun ferdamanna, stjérnun, streita, andleg lidan, konur.
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1 Inngangur

Undanfarin 4r hefur asokn erlendra ferdamanna til fslands aukist svo um munar og hafa
allmorg ferdapjonustufyrirteeki sprottid upp samhlida pvi. Pessi mikla aukning getur
skapad vandamal innan peirra ferdapjonustufyrirteekja sem vaxa mjog hratt. Samhlida

orum vexti geta mikilvaegir pattir innan fyrirteekjanna setid 4 hakanum.

Sjalf hef ég upplifad neikvaeda breytingu a andlegri lidan (e. pshycological well-being) vid
storf hja premur islenskum ferdapjonustufyrirteekjum sem voru i 6rum vexti og kviknadi
ahugi a pvi ad kynna mér petta efni betur, taka vidtol og skrifa BA ritgerdina mina ut fra
peirri reynslu. Vid fyrstu syn alyktadi ég sem svo ad rot vandans vari or voxtur i fjolda
ferdamanna til landsins. Kedjuverkun ut fra vextinum alyktadi €g einnig ad veri ad
stjornendur ferdapjonustufyrirtekja gerdu sér ekki grein fyrir stekkun peirra og getu ekki
brugdist nagilega hratt vid peim breytingum sem attu sér stad innan fyrirtekjanna. Par
med myndi boltinn fara ad rtlla, starfsmenn myndu ekki fa nagilega gdédar upplysingar,
nedu ekki ad vinna fram 1 timann, samskiptaleysi myndast, peningagredgi
eigenda/stjornenda myndi syna sig og mikilvegar akvardanir yrdu frekar vanhugsadar.
Rannsoknin tekst 4 vid afmarkadan patt af pessu vidfangsefni. Eg valdi konur sem
vidfangsefni umfram karlmenn, en visbendingar eru um ad konur veljist i samskiptastorf

frekar en karlar (Helgeson, 2011, bls. 63-81).

Velferd (e. well-being), par med talin andleg lidan og hamingja (e. subjective well-being)
er pad sem flestir sekjast eftir ad 6dlast sem mest af i lifinu. Hamingja (e. subjective well-
being) er personulegt mat einstaklings 4 sinni eigin lidan (McBride, 2001, bls. 253).
Rannsoknir 4 hamingju hafa verid gerdar i rima prja aratugi og syna ad jakvadar gjoroir,
hugsanir og hegdun auka andlega lidan og leida til hamingjusamara lifs. Peir sem fundid
hafa hamingjuna 1 lifinu hugsa jakvedar, eru bjartsynni, liklegri til ad lata gott af sér leida
og hjalpsamari. Ekki er p6 hagt a0 dbyrgjast pad ad dhamingjusamur einstaklingur sem
vill verda hamingjusamur verdi pad til demis med pvi einu ad rétta fram hjalparhond eda
vera bjartsynn. Hver og einn parf a0 meta pad ut fra sjalfum sér hvad pad er sem gaeti

aukid hans vellidan/hamingju og rekta pad (Wallace og Lemare, 2007, bls. 2566 og 2574-
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2575). Tilgangur rannsoknarinnarer ad kanna hvort ad aukinn ferdamannastraumur til
fslands hafi haft ahrif 4 andlega lidan kvenna innan ferdapjonustufyrirtaekja. Ekki er po
leitast vid ad alhafa um efnid enda er pad einstaklega personubundid og rannsoknin
framkvemd sem eigindleg rannsokn sem gefur ekki tilefni til ad alhafa um vidfangsefnid

(Sigridur Halldorsdottir, 2013b, bls. 281).

Sjalf hafoi ég til ad byrja med ahuga & pvi ad bera saman svor stjornenda og undirmanna
en prengdi pad 4 endanum nidur i ad taka einungis vidtdl vid kvenkyns undirmenn.
Undirmenn eru i pessu samhengi skilgreindir pannig ad peir eru hvorki i stjorn né eru
yfirstjornendur i ferdapjonustufyrirteeki en geta po haft titil sem einhverskonar yfirmadur
eda abyrgdamadur einhverra verkefna & skrifstofu eda mottoku. Leidsdgumenn og adrir

starfsmenn sem eru i Gti 4 vidavangi og i framlinu eru ekki teknir med i pessari rannsokn.

Vidfangsefni pessarar rannsoknar er ad svara rannsoknarspurningunni: ,,Hefur or voxtur
ferdapjonustu 4 Islandi ahrif 4 andlega 1idan kvenna i ferdapjonustufyrirtakjum?”. Til pess
mun ¢€g kanna andlega lidan kvenna innan ferdapjonustufyrirtekja og skoda hvort ad
hradur voxtur i fjolda ferdamanna hingad til lands sé liklegur til ad hafa haft ahrif &
breytingar 4 andlegri lidan. Ef fram koma visbendingar um ad aukinn ferdamannastraumur
og alag innan fyrirtekja hafi neikvaed ahrif 4 andlega lidan starfsmanna er mikilvaegt ad

stjornendur skodi hvad hagt sé¢ ad gera til pess ad bata lidan sinna starfsmanna.

Ritgerdinni er skipt i sex adalkafla og nokkra undirkafla. I kafla tvo er gerd grein fyrir
stodu pekkingar og fredilegt efni sem tengist rannsokninni dregid fram. Kafli prja fjallar
um rannsOknaradferdina og hvernig henni var beitt en i kafla fjogur er farid yfir
rannsOknarspurningarnar sem vidmalendur voru spurdir i vidtélunum og svOr peirra
greind.  kafla fimm eru umradur par sem ég tengi nidurstodur rannsoknarinnar vid stodu
pekkingar og dreg ég af peim dalyktanir. Ritgerdinni lykur sidan & sjotta kafla sem

inniheldur lokaoro.



2 Fraedilegur bakgrunnur

[ koflunum hér 4 eftir verdur farid yfir pa pekkingu sem til stadar er 4 svidi fjélgunar
ferdamanna til {slands, stjiornunarhatta yfirmanna i fyrirteekjum, andlegrar lidan kvenna i

ferdapjonustufyrirteekjum og kynbundins munar vardandi streitu.
2.1 Fjolgun feroamanna

Ferdapjonusta er talin vera einn adal atvinnuvegur okkar Islendinga (Islandsbanki, 2016)
og er sifellt verid ad proa ferdapjonustuna sem atvinnugrein og studla ad uppbyggingu,
sjalfbaerni, nattiruvernd og betra utanumhaldi um ferdamenn (Halldor Arinbjarnarson,
2013; Lex 16gmannastofa, 4.4, bls. 46-51). Ferdapjonusta hefur farid gridarlega ort vaxandi
undanfarinn aratug en i kjolfar bankahruns og heimskreppu sem skall 4 arid 2008 feekkadi
erlendum ferdaménnum til landsins arin 2009 og 2010 (Ferdamalastofa, 2015d). Arid 2011
var efnahagskerfid ordid stodugra og komum ferdamanna til landsins fjolgadi aftur.
Ferdamalastofa birti gogn um heildarfjélda erlendra ferdamanna sem komu annad hvort
sjoleidis eda med flugi til Islands, 4 drunum 1949-2015. A mynd 1. ma sja ad eftir ad

kreppan skall 4 arid 2008 feekkadi ferdamonnum um 1-2% neestu tvo ar 4 eftir.

Arion banki gaf Gt skyrslu 4rid 2013 med spam um fjélgun erlendra ferdamanna. Bankinn
spadi pvi ad ferdamenn myndu vera 727 pusund arid 2013, 789 pusund arid 2014 og 855
pusund 4rid 2015 (Arion banki, 2012). Vinsaldir slands sem &fangastadar hafa nanast
prefaldast fra arinu 2007 en pad ar voru erlendir ferdamenn sem komu i gegnum
Keflavikurflugvoll 458.999 en voru ordnir 1.261.938 talsins 1 lok 4rs 2015
(Ferdamalastofa, 2015a). bvi er ohett ad segja ad spar Arion banka um fjélgun erlendra
ferdamanna til landsins hafi ekki gert rad fyrir peirri gridarlegu fjolgun ferdamanna sem
vard 4 pessum arum. Peir voru ekki peir einu sem syndu ekki nagilega bjartsyni 1 spam
sinum pvi Ferdamalastofa spadi pvi ad pad veri ekki fyrr en arid 2020 sem ad erlendir
ferdamenn veru ordnir 1 milljon (Arion banki, 2012). 97% ferdamanna koma i gegnum
Keflavikurflugvoll og 3% med skemmtiferdaskipum, um adra flugvelli eda med Norraenu

(Ferdamalastofa, 2015a). Faxafloahatnir toku saman t6lur um fjélda ferdamanna sem koma
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til Reykjavikur med skipum og voru farpegar samtals 53.529 arid 2007 en um helmingi
fleiri, eda 104.816 arid 2014 (Ferdamalastofa, 2015c¢).

Hdéannatimi i ferdapjonustu hérlendis hefur gjarnan verid skilgreindur sem sumartiminn,
p.e. juni, juli og agust. Hadonnin hefur po hratt verid ad teygja sig inn 4 jadartimann. 10,3%
aukning hefur verid 4 milli ara fra arinu 2002-2013 um vor og haust sem jafngildir 145
pusund ferdamonnum. A arunum 2011-2014 var aukning ferdamanna yfir vetrartimann
(lagannatimann) hlutfallslega meiri en & 60rum arstidum. Fra arinu 2003 hefur aukning
ferdamanna yfir vetrarmanudina verid ad jafnadi 12.3% til arsins 2013. A pessum tiu &rum
hefur ferdamannastraumurinn til {slands yfir vetrartimann pvi prefaldast. A
haannatimanum hefur verid 9,6% aukning milli d&ranna 2002-2014 sem er fjolgun upp a

216 pusund farpega (Landsvirkjun, 2014).

Tafla 1. Heildarfjoldi ferdamanna til Islands sjoleidis og med flugi
(Ferdamalastofa, 2015d).

Aukning/fakkun (%) i

Fjoldi ferbamanna samanburdi vid fyrra ar
2015 1.289.140 29,2
2014 997.556 23,6
2013 807.349 20,0
2012 672.773 18,9
2011 565.611 15,7
2010 488.622 -1.1
2009 493.900 -1,6
2008 502.000 35
2007 485.000 14,9

Fylgiskjol A og B innihalda t6flur med ytarlegri Gtlistunum 4 t6lum milli manada og ara.



2.2 Stjornun og azetlanagerd fyrirtekja i

hrooum vexti

Aukning i fjolda erlendra ferdamanna til landsins hefur verid meiri en bjartsynustu spar
gerdu rad fyrir, eins og fram kemur hér ad framan. Hugsa pvi margir eigendur, stjérnendur
og frumkvodlar sér gott til glodarinnar. Ferdapjonustufyrirtaeki 4 Islandi eru fjolmorg og
stekka morg hver nokkud hratt, samhlida fjolgun ferdamanna. Vegna pess purfa
stjornendur ad vera 4 tanum vardandi rekstur fyrirteekjanna. Stjornendur purfa ad huga ad
allmérgum mikilvaegum atridum til pess ad fyrirtaekid starfi 4 edlilegan hatt, starfsanaegja
riki medal starfsmanna og ad andleg lidan peirra haldist i jafhveegi. Vid pessa hrodu
aukningu ferdamanna er neesta vist ad morg ferdapjonustufyrirteeki stekki hratt og ad
breytingar gerist mun hradar en gert var rad fyrir i byrjun. Breytingar eiga sér stad alla
daga innan fyrirtekja og i personulegu lifi starfsmanna (Barley og Kunda, 2001, bls 76-77;
Holbeche, 2006, bls. 14-17).

Rekstur fyrirtekja er sntinn og parf stjornandi fyrirtekis ad vera med stefnumidadar
aztlanir fyrir reksturinn i heild sinni og einnig dkvedna petti hans (Karl Fridriksson, Jon
Hreinsson og Bryndis Haraldsdottir, 2001, bls 18-19; Ingibjorg Sigurdardottir, 2016, bls.
72-85). A=tlanagerd er flokin enda snyst hin um ad gera grein fyrir framtidinni med
ymisskonar spam og fyrirliggjandi gognum og getur aztlunin allt eins skapad hagnad og
vinseldir fyrirteekisins eins og tap og ovinsaldir pess (Jones og George, 2013, bls. 5-9).
Gott er a0 slikar aetlanir séu annars vegar gerdar til eins ars og hins vegar til lengri tima,
til demis fimm ara. Pannig er hagt ad skilgreina fyrirtekid og samkeppnismoguleika pess,
fara ytarlega yfir hvert fyrirtekid stefnir 4 komandi ari, skoda hver markmid pess eru og
hvernig pad skal rekid samanborid vid pau (Ingibjorg Sigurdardottir, 2016, bls. 72-85).
Med markmidasetningu a yfirleitt ad auka innkomu og skila go6dri pjonustu sem
vidskiptavinirnir sekjast eftir og attu pau pvi ad vera nokkud 6grandi an pess pod ad vera
oraunhef (Jones og George, 2013, bls. 5-9). Mikilvagt er ad vandad s¢ til verka vid gerd
axtlana og vinna par samviskusamlega svo par séu traverdugar og fyrirtekid vel rekid.
beir starfsmenn sem purfa ad vinna samkvaemt detlun skulu einnig hafdir med i gerd
hennar til pess ad ganga ur skugga um ad raunhaf krafa sé¢ 4 peim og peirra sjonarhorn
tekid med. Stjornendur @ttu ad geta unnid sin storf eftir peirri datlun sem gerd var en gera

sér po grein fyrir ad adstedur eru sibreytilegar og mogulega purfi ad uppfaera aetlun oftar
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en rad var fyrir gert, pa sérstaklega pegar um islensk ferdapjonustufyrirteki og mikla
aukningu ferdamanna er ad reda. Aztlanir eru mikilveeg tol fyrir stjornendurna og adra
sem vinna eftir peim og ma ekkert ut af bera svo ad fyrirtekid/stjornendur valdi peim
auknu umsvifum sem getu verid yfirvofandi og starfsmannavelta haldist i lagmarki.
Anzgdir starfsmenn eru betri starfsmenn og ef stjornun og annad utanumhald er i lagi pa er

liklegra ad starfsmennirnir séu anagdir (Ingibjorg Sigurdardottir, 2016, bls. 72-85).

Med tekifeerum, eins og fjolgun ferdamanna, fylgja 6gnanir og purfa stjornendur ad gera
sér grein fyrir pvi. Ljost er ad engir stjornendur stjorna eins og ad allir gera einhverntiman
mistok. Stjérnendur geta fordast pad ad gera mistok med pvi ad horfa gagnrynid &
stjornunarheetti sina, leita sér meiri pekkingar 4 svidi stjornunar og ferdamala, hlusta &
samstarfsmenn sina og gera sér grein fyrir ad enginn er fullkominn. Starfsmenn
ferdapjonustufyrirtekja eru gjarnan peir sem vinna mikid med vidskiptavinunum
(ferdamonnum) og sja hvad gera ma betur og pvi veri pad sterkur leikur stjérnenda ad
funda med starfsmonnum, hlusta & tillogur peirra og taka per til greina (Ingibjorg
Sigurdardottir, 2016, bls. 72-85 og 103). Mannlega hlidin og jakvaed samskipti eru
mikilveg og flokin pvi ad hver og einn starfsmadur hefur gengid i gegnum ymislegt 4 sinni
&vi. beir taka misjafnlega vel 4 hlutunum, eiga mis erfitt heima fyrir, lidur mis vel i sinni
vinnu og eru misjafnlega sterkir andlega. Tengslin milli stjéornunar og andlegrar lidan
starfsmanna hafa ekki verid rannsokud mikid, en stjornendur @ttu ad vera vel pjalfadir i
mannlegum samskiptum pvi ad samskipti eru lykillinn ad pvi ad fyrirtekinu gangi vel

(Holbeche, 2006, bls. 22).
2.3 Starfsanaegja

Milli stjornenda og starfsmanna parf ad rikja mikil tillitssemi, gagnkvemur skilningur og
jékveaed samskipti til pess ad hlutirnir gangi sem best (Ingibjorg Sigurdardottir, 2016, bls.
103). Til er mikid af rannséknum um starfsdnaegju, en frediménnum og stjérnendum
fyrirteekja hefur pott hugtakid afar dhugavert. Med pvi ad rannsaka pad er haegt ad sja stoou
anagju starfsmanna og afkastagetu peirra. Ad auki er hagt ad vinna i pvi ad minnka
starfsmannaveltu med pvi ad halda starfsmonnum anegdum. Engir tveir upplifa somu

tilfinningar eda eru med somu vidhorf po peir séu i somu adstedum og getur annar



einstaklingurinn verid anegdur med vissa hluti 4 vinnustad peirra & medan hinn er dsattur

vid pa (Landy og Conte, 2010, bls. 407).

Starfsdnagja er hugtak sem synir vidhorf (jakvaett/neikvaett) starfsmanns til vinnu sinnar
og hafa margir pettir par ahrif 4. Pad eru til demis personuleiki starfsmannsins sjalfs og
hvernig hann tekst 4 vid hluti, umbun i starfi, moguleikar & pvi ad haekka i tign,
vinnuskilyrdi, stjornun og skipulag (Jones og George, 2013, bls. 287 og 291). Starfsanaegja
getur haft mikil ahrif 4 andlega lidan einstaklinga og parf stjornandi fyrirtaekis og/eda
deildar a0 vera medvitadur um starfsan@gju sinna starfsmanna og personulegar parfir
(Kumara og Koichi, 1989, bls. 315; Jones og George, 2013, bls 287). bvi ad pvi anagdari
sem starfsmadurinn er i sinni vinnu, pvi anagdari er hann yfir hofud og liklegri til ad
leggja sig hardar fram i vinnu og verdur par af leidandi betri samstarfsmadur (Kumara og
Koichi, 1989, bls. 315; Zelenski, Murphy og Jenkins, 2008, bls. 522; Landy og Conte,
2010, bls. 410). Rannsdknir hafa einnig synt ad ef starfsmadur er anagdur i vinnu er hann
oliklegri til ad finna fyrir streitu eda verda trvinda vegna alags 1 vinnu (Ramirez, Graham,

Richhards, Cull og Gregory, bls 726).

2.4 Andleg lidan kvenna sem starfa i

ferdapjonustufyrirtaekjum

Ut fra skilgreiningu Helgeson (2011) eru pad heldur kvenmenn sem leitast i uménnunar-

og/eda samskiptastorf, po pad sé ad sjalfsogou ekki alltaf pannig.

Ahrifavaldar 4 lakari andlega lidan eru fjolmargir og parf ekki ad vera ad almenn andleg
lidan, sem einstaklingur upplifir heima fyrir, smitist i vinnuna eda 6fugt, pratt fyrir ad st sé
oftast reyndin. Svefn, streita, alag og lakari stjérnunarheettir yfirmanna eru allt ahrifavaldar
4 aukna vanlidan. Nokkud oliklegt er ad einhverjir tveir einstaklingar upplifi ndkvemlega
sOmu ahrif af peim voldum eda taki eins 4 vandamalum sinum (Wallace og Lemare, 2007,

bls. 2574-2575).

2.4.1 Kynbundinn munur vio streitu

Munur 4 milli kynjanna hefur mikid verid rannsakadur i gegnum tidina og er gjarnan leitast
vid ad f4 pau svor ad annad kynid sé O00ruvisi eda sterkara en hitt. Helgeson (2011)

rannsakadi hvort ad streita og einkenni hennar kemu med mismunandi heatti fram hja
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kynjunum og hvort ad annad kynid etti audveldara med ad takast &4 vid aukaverkanir
streitu. Ef svo veri pa vildi han vita hvad ylli pvi (Helgeson, 2011, bls. 63-81). Adrar
rannsOknir hafa synt ad pad er mikill munur 4 pvi hvernig kynin takast 4 vid streitu. Ein
rannsoknin synir ad konur proi frekar med sér likamleg og andleg einkenni vegna streitu en
karlmenn. Astedan er sG ad konur virdast eiga audveldara med samskipti, en med
samskiptum tekst peim ad stjorna andlegri lidan vid streitu betur en karlmonnum
(American psychological association, 4.4). Nidurstodur Helgeson (2011) syna ad pad er
nokkur munur & kynjunum pegar kemur ad pvi ad vinna Ur eda takast 4 vid streitu en adal
munurinn er sa ad kynin veljast i mismunandi stodur. Margt segir hun spila inni pessa
nidurstodu sina og ma pa helst nefna samfélagslega stodu kynjanna, eins og til demis pad
ad karlmenn sakja almennt meira i herinn en konur, og konur meira i uménnunarstorf.
Konur velja sér einnig frekar storf sem tengjast samskiptum og eiga pad til ad vilja poknast
O60rum um of, sem leidir til pess ad paer gleyma ad hugsa um sjalfar sig, heilsu sina og lidan
(Helgeson, 2011, bls. 63-81). Helgeson (2011) segir, til ad mynda, konur frekar verda fyrir
andlegu og personulegu ofbeldi & medan karlmenn verda heldur fyrir likamlegu og
opersonulegu ofbeldi en pad eru mjog olikir streituvaldar. bvi er i raun ekki hagt ad segja
ad annad kynid upplifi meiri streitu eda eigi audveldara ad vinna ur henni en hitt kynio,
heldur er tengingin st ad kynin veljast almennt i mismunandi stodur og par stodur valda
streitu & mismunandi hatt (Helgeson, 2011, bls. 63-81). Nidurstodur annarrar rannsoknar
syna einnig ad streita maelist haerri hja konum en korlum. { peirri rannsékn voru kynin
bedin um ad skrifa nidur streituvalda sina og kom pa i [jos ad pau telja olika peetti vera
streituvalda. Konurnar virtust finna fyrir meira alagi dag fra degi med meiri arekstrum i
daglegu lifi, krofum og gremju. Konurnar t6ldu einnig ahrifamikla peetti sem gerst hofou i
lifi peirra, tveimur drum fyrir rannséknina, hafa meiri ahrif 4 sig og tengdu pa frekar vid

heilsubresti en karlmennirnir (Matud, 2004, bls 1411).

2.4.2 Streita og svefnvandamal

Salfredingurinn Abraham Maslow setti fram pa kenningu ad allir leitist vid ad uppfylla
fimm grunnparfir (e. basic needs), en par eru frumparfir (matur, drykkur, svefn),
oryggislegar parfir (husaskjol, fatnadur), félagslegar parfir (vinatta, ast, nand), parfir fyrir
vidurkenningu (vera hafileikarikur) og parfir fyrir sjalfsbirtingu (mynd 1). Frumparfir og
oryggisparfir eru par parfir sem hann 4alitur ad s€¢ mikilvagast ad uppfylla fyrst en par a4

eftir koma parfirnar 1 r6d eftir mikilvaegi. Til pess ad komast upp pyramidann parf ad
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uppfylla hverja porf fyrir sig ad einhverju leiti og 1 réttri r6d (Jones og George, 2013, bls.
293-294). Ef grunnparfirnar eru uppfylltar gefur pad til kynna ad einstaklingnum 1id1
nokkud vel andlega og hann sé¢ dnagdur med lif sitt. Mikid dlag i vinnu getur haft per
afleidingar ad starfsmadur nai ekki ad klara allt pad sem liggur fyrir og skapast pvi med
honum aukin streita. bad getur leitt til minni svefns, lengri vinnutima, minni tima med
vinum og fjolskyldu og par af leidandi naest ekki ad uppfylla grunnparfirnar og andleg
lidan fer versnandi (Landy og Conte, 2010, bls. 404).

Frelsun, fritimi, listsképun barfir fyrir sjalfsbirtingu
Virding og umbun DParfir fynir vidurkenningu
Vinatta og karleikur Félagslegar parfir
Husaskjol, fatnadur Oryggisparfir
Matur,drykkur, hvild Frumbarfir

Mynd 1. barfapyramidi Maslows. (Riggio, 2008).

Med nokkurri einfoldun er hagt ad segja ad streita hafi gridarleg ahrif & geedi svefns
einstaklinga og geti 4 endanum leitt til algjors svefnleysis (e. Insomnia), en mannslikaminn
er nokkud flokinn og pvi margt annad sem getur spilad par inn i. Morin, Rodriguez og
Ivers (2003) rannsokudu svefnvenjur folks i sambandi vid streitu og komust ad beirri
nidurstodu ad baxdi peir sem sofa vel og peir sem sofa illa upplifa gjarnan sému
streituvalda i daglegu amstri, en peir sem sofa illa upplifa streituna hinsvegar mun verr en

peir sem na gédum svetni. Petta helst allt i hendur og vindur upp & sig ef astandid er
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vidvarandi. Svefn hefur ekki einungis ahrif & upplifun einstaklinga 4 streitu heldur veldur
streita pvi einnig ad einstaklingur upplifi verri svefn, sem versnar gjarnan ef streitan
vidhelst i1 lengri tima. Rannsoknir hafa einnig synt ad ef starfsmadur upplifir mikla
tilfinningalega streitu 1 vinnu, svo sem vegna neikvadni, alags og 6raunhafra krafna, pa
getur pad haft slem ahrif 4 hann i lengri tima eftir ad vinnu lykur (Wallace og Lemare,
2007, bls. 2574-2575). Til lengdar verdur andleg lidan einstaklingsins verri, hann gaeti
ordid Grmagna og proad med sér gedsjukdoma (Ramirez o.fl, bls 726). [ kjolfarid er liklegt
a0 einstaklingurinn standi sig ekki jafn vel 1 vinnu eda hringi sig oftar inn veikan (Griffin,
Greiner, Stansfield og Marmot, 2007, bls. 336). Flestir upplifa streitu & sinum vinnustad og

kljast allir vid hana 4 sinn hatt.

Rannsoknir hafa synt ad peir starfsmenn sem eru dnagdir i sinni vinnu eiga pad gjarnan til
ad sokkva sér djupt i vinnuna og vinna eftir ad formlegum vinnudegi Iykur. Alagid og
streitan sem fylgir starfinu geeti fylgt peim heim Or vinnu en hefur sjaldnar neikveaed ahrif &
pa. Slikir starfsmenn eiga oft erfitt med ad koma sér heim Ur vinnu, syna gridarlegan
metnad og orku, eru jakveedir og finnst peir geta tekist & vid pau verkefni sem parf ad ljuka
(Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma og Bakker, 2002, bls. 73). Eins og a0ur hefur komid
fram eru engir tveir einstaklingar eins og geeti vel verid ad einn starfsmadur haldi jafnveegi,
ahuga og metnadi undir sliku alagi til fjolda dra & medan annar einstaklingur myndi brenna

ut 4 nokkrum manudum.
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3 Rannsoknaradferd

Vidfangsefni pessarar rannsoknar er ad svara rannsoknarspurningunni: ,,Hefur 6r voxtur
ferdapjonustu 4 fslandi 4hrif 4 andlega lidan kvenna i ferdapjonustufyrirteekjum?”.
Eigindleg rannsoknaradferd var notud en med henni er leitast vid ad leggja merkingu i
efnid asamt pvi ad skilgreina pad og lysa pvi. I pessari ritgerd er vidfangsefnid mjog
personulegt og persénubundid og pvi 4 eigindleg rannsdknaradferd vel vid (Sigridur

Halldorsdottir, 2013a, bls. 239).

Hér verdur farid itarlega yfir pa rannsdéknaradferd sem notud var i rannsdknarferlinu.
3.1 Meelitaeki

Vid gerd pessarar rannsoknar var eigindleg rannsoknaradferd med halfopnum
spurningaramma notud, eins og adur hefur komid fram. Med beitingu beirrar
rannsOknaradferdar veit rannsakandinn ekki fyrirfram ad hverju hann mun komast eda
jafnvel, hvers skal spyrja vidmalanda. bvi parf ad leggjast yfir fredilegt efni sem tengist
rannsOknarspurningunni, en pegar rannsokn er gerd er mikilvaegt ad rannsakandi skodi
fyrirliggjandi gégn afar vel adur en ad hafist er handa (Sigridur Halldorsdottir og
Ragnheidur Harpa Arnardottir, 2013, bls. 61). Par nast er spurningaramminn utblinn en
med pvi ad taka vidtol vid viomealendur er haegt ad kafa djupt i vidfangsefnid sem dypkar
skilning rannsakandans 4 efninu (Sigurlina Davidsdottir, 2013, bls. 232). Eigindleg
rannsOknaradferd er krefjandi og timafrek og krefst mikils af rannsakanda par sem erfitt
getur reynst ad afla upplysinga um efnid, bera saman vidtol, vinna Gr peim og fara eftir

strongum krofum adferdafraedinnar (Berg, 2014, bls. 3-4).

Rannsakandinn telst i eigindlegum rannséknum vera meliteekid. Hann parf ad eyda tima i
gagnagreiningu og leyfa rannsoknargégnunum ad "lifa med sér" i dagddan tima (Sigridur
Halldorsdottir, 2013a, bls. 239). Eigindlegar rannsoknir voru i upphafi gagnryndar fyrir ad
vera ekki eins visindalegar og paer megindlegu, en nidurstodur megindlegra rannsdkna
syna toluleg gildi & medan nidurstodur eigindlegra rannsokna felast i ordum (Berg, 2014,
bls. 14-15). Réttmeti og aredanleiki eigindlegra rannsokna eru po alveg jafn mikilvaeg og
eiga alveg jafn mikinn rétt 4 sér (Sigridur Halldorsdottir og Sigurlina Davidsdottir, 2013,
bls. 211).
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 tilviki rannsoknarefnis pessarar ritgerdar ma aztla ad erfitt hefdi verid ad fa greinagddar
nidurstodur med notkun megindlegra rannsdékna pvi efnid er, eins og adur segir, afar
vidkvemt og persénubundid og pvi parf ad sja vidbrogd viomaelanda vid spurningunum,
greina likamstjaningu peirra, svipbrigdi og talsmata til pess ad skilja svorin betur (Berg,
2014, bls. 14-15). Rannsakandinn hefur &valt einhverskonar tengingu vid efnid, eda hluta
af pvi, hvort sem um personulegar skodanir s¢ ad reda, personuleg/Opersonuleg tengsl eda
annad. bvi getur honum reynst erfitt ad gaeta hlutleysis. Atridi sem rannsakandi sem notar
eigindlegar adferdir parf ad skoda er ad vera gagnryninn 4 sjalfan sig, gera sér grein fyrir
hvar hann stendur gagnvart vidfangsefninu og hver fredasyn og vidhorf hans eru (Sigridur

Halldorsdottir, 2013a, bls. 239-240).

Fyrirbarafredi er hvort um sig heimspeki og rannsdknaradferd og er med henni leitast vid
ad fa dypri skilning 4 lifi og reynslu pess sem vidtal er tekid vid, med pvi ad hlusta a
frasdgn hans og fylgjast med likamstjaningu og svipbrigdum. Vidmelandinn 1ysir i raun
veru sinni 1 pessum heimi enda pekkir hann nokkud wvel til sins raunveruleika.
Rannsakandinn reynir ad lysa reynslu og upplifun vidmealandans a peim adstedum, sem
hann spyr 1t i, 4 sem nakvaemastan hatt. Alla jafna er erfitt a0 mela mannlega reynslu en
med pvi ad nota eigindlega rannsdkn og fyrirbaerafredi kemst rannsakandinn nar pvi ad
skilja og lysa reynslu patttakandans. Mikilvagt er ad rannsakandinn hverfi ekki i miklar
vangaveltur um vidfangsefni sitt heldur haldi sig vid par upplysingar sem vidmelendur
hans hafa veitt honum. Pétttakendur eru yfirleitt fair i slikum rannséknum og er pvi ekki
haegt ad alhefa um efnid heldur einungis ad veita dypri skilning og pekkingu & pvi
fyrirberi sem rannsakad er. Mikilvaegt er ad rannsakandi reyni ad gleyma allri peirri
reynslu og/eda minningum sem hann 4 sjalfur um efnid til pess ad syna sem mesta
hlutdraegni (Sigridur Halldorsdottir, 2013b, bls. 281-282). Lysing a fyrirbaerinu sem sliku
snyst um ad koma auga & mynstur medal vidmalenda, skilja hugsunarhatt peirra gagnvart
efninu sem spurt er um og hvernig peir hugsa um pad maletni (Sigridur Halldorsdottir,

2013a, bls. 243).

Rannsoknin byggdist 4 pvi ad taka vidtol vid nokkra viomelendur sem tengjast efninu og
er haegt ad nota ymiskonar spurningaramma til pess ad taka vidtélin. Spurningaramminn
sem hér var notadur var halfopinn/half stadladur spurningarammi (e. semistarndardized) og

inniheldur 14 spurningar (Fylgiskjol C) sem vidmalendur voru spurdir. Spurningarnar
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voru pannig uppbyggdar ad vidmelandi gerdi sér ekki grein fyrir pvi hvers rannsakandinn
sottist eftir 1 svorun, en rannsakandinn ma bregda ut af ordalagi spurninganna an pess p6 ad
vera leidandi. Ut fra half-st6dludu spurningunum spurdi rannsakandi annarra spurninga ef
hann 6skadi eftir itarlegri svorum en mikilvagt er ad rannsakandi vandi ordalag sitt og noti
ekki leidandi spurningar. Vid notkun halfopinna spurningaramma er rannsakanda leyfilegt
ad hljodrita vidtolin, tala og beeta vid eda sleppa dkvednum spurningum ef vid 4 (Berg,

2014, bls. 109 og 112-114).
3.2 batttakendur og Urtaksadferd

Val patttakenda var sninara en aetlad var til ad byrja med. Hofundi potti ekki venlegt ad
hafa samband vid yfirmenn fyrirtekja eda senda tolvupdost & almenn netfong
ferdapjonustufyrirtaekja til pess ad athuga hvort undirmadur a skrifstofu geeti tekio patt i
rannsokninni. Héfundur leitadi pvi til kvenkyns adila 1 ferdapjonustufyrirtekjum sem hann
pekkir orlitio til. bessa adila bad hofundur um ad benda & adrar konur sem gaetu fallid undir
patttokuskilyrdi rannsdknarinnar, svokallad snjoboltatrtak. Pvi nast framkvemdi hofundur
mat & pvi hvada konur hentudu best fyrir rannsoknina og urdu konur sem bua vidsvega um
fsland fyrir valinu. Konurnar pekkir hofundur einnig allar ad mismiklu leiti. Mikilvaegt var
a0 konurnar myndu allar veita hoéfundi vidamikla innsyn i andlega lidan kvenna i
ferdapjonustufyrirtekjum og pvi var leitast eftir pvi ad paer hefdu mismunandi reynslu og
pekkingu og kemu alls stadar fra af landinu (Katrin Blondal og Sigridur Halldérsdottir,
2013, bls. 132).

Vidmealendurnir voru sex talsins, hafa allar starfad i ferdapjonustu i fimm ar eda meira og
pekkja pvi vel til. E0li malsins samkvemt var nafnleyndar gett og verda viomelendur
audkenndir sem A, B, C, D, E og F. Fimm vidtol voru tekin i gegnum netforritid Skype,
par sem peir fimm vidmelendur voru ekki stadsettir & hofudborgarsvaedinu og sumir ekki &
landinu. Oll vidtdlin voru hljédritud med hljédupptokuforriti i farsima héfundar og pvi
nast ritud nakvemlega nidur i skjal. Nafnleynd fylgir mikil abyrgd og krefst pess af
rannsakanda ad vera viss um ad ekki sé¢ haegt ad komast 1 upptokur vidtalanna eda skjolin
sem pau voru afritud 4. Pa parf annad hvort ad eyda gégnunum eftir ad ritgerdinni hefur

verid skilad eda koma peim a druggt lest svedi (Berg, 2014, bls. 93-95). Vidmealendum

13



var Ollum greint fra skyldum rannsakanda og veittu per allar munnlega heimild fyrir

vidtolunum, framkvaemd og urvinnslu.
3.3 Framkvaemd og arvinnsla

Formleg gagnasofnun rannsdknarinnar héofst i jantar 2016. Aherslu var sidan breytt i
februar og purfti pvi ad fara i gegn um pau gogn sem var bid ad afla og skoda hvad af
peim @tti vid. Hofundur velti vidfangsefninu mikid og lengi fyrir sér og hvada spurningar

og konur myndu henta best fyrir vidtolin.

Kostir pess ad pekkja til viomalenda telur h6fundur vera ad peir eigi pa audveldara med ad
tja sig um efnid par sem visst traust hefur pegar myndast i sambandinu. Einnig er
audveldara ad lesa 1 svipbrigdi, likamstjaningu og ordalag ef einhver tengsl eru pegar til
stadar. Hofundur geetti pess ad raeda vidfangsefni sitt ekki vid konurnar fyrirfram eda segja

peim hver tilgata hans veeri til pess ad vera ekki leidandi.

Eins og adur sagdi voru fimm vidtol tekin yfir netforritid Skype og voru hljod - og
myndgaedi avalt g6d. Fyrstu tvo vidtolin voru tekin 7. april 2016, pridja vidtalid 9. april
2016, fjorda vidtalid 11. april og pad fimmta 15. april 2016. Eitt vidtalid var tekid a
vinnustad vidkomandi 1 r6 og nadi og var pad tekid 8. april 2016. Oll vidtdlin voru sem
fyrr segir, hljodritud & farsima hofundar. Hofundur ritadi vidtolin ndkvaemlega nidur i
forritid Word stuttu eftir hvert vidtal og prentadi pau par nest at. Vidtdlin voru merkt i
peirri r60 sem pau voru tekin fra bokstathum A (fyrir viomaelanda A) til bokstafsins F
(fyrir viomalanda F). Hofundur skrifadi hja sér ymsar hugleidingar um likamstjaningu,
ordalag og annad sem geti gefio visbendingar um pad hvad vidmelandinn veri
raunverulega ad meina med ordavali sinu. Héfundur hafdi p6 bedid viomaelendurna um ad

segja satt og rétt frd og svara spurningunum eins vel og hagt veri.

Vid yfirferd vidtalanna dkvad hofundur ad flokka spurningarnar i prja flokka og bera svor
allra vidmalenda vid hverri spurningu fyrir sig, i hverjum flokk, saman. Hofundur kom sér
upp akvednu litakerfi eftir flokkum og skimadi eftir skyrum jakvaedum eda neikvedum
svorum, en i lang flestum tilfellum var um afar skyra svorun ad reda. A9 lokum var komin

nidurstada sem ritud var upp og pvi nast borin vid stodu pekkingar (kafla 2).
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3.4 Helstu askoranir og fyrirsjaanlegar hindranir

Hofundur hefur ekki beitt eigindlegri rannsdknaradferd adur en gaedi rannsdknarinnar velta
mikid 4 kunnattu rannsakanda (Sigridur Halldorsdottir og Sigurlina Davidsdottir, 2013, bls.
221). Ein mesta askorunin var ad taka viotolin, vinna rétt ar peim og tulka pau rétt til pess
ad nidurstodur og umraedukaflinn veru sem skyrastir. Miklar vangaveltur voru um hvort ad
spurningaramminn va&ri nagilega godur, en eftir skrif ritgerdarinnar telur héfundur svo
vera. Aftur & moti hefdi verid haegt ad spyrja peirra 60ruvisi, beita likamanum 6druvisi eda
leggja meira til umredunnar 4 medan vidtdlunum stoo til pess ad fa itarlegri svorun. Ad

mati hofundar voru svor vidmalandenna p6 mjog skyr.

St stadreynd ad hofundur pekkti til allra viomaelendanna var mikid umhugsunarefni.
Hofundur velti fyrir sér kostum og gollum pess i sambandi vid ad f4 sem nikvamasta
nidurstodur. bvi hlutdreegni er eitthvad sem rannsakandi parf ad tileinka sér pegar rannsékn
sem pessi er gerd (Sigridur Halldorsdottir, 2013b, bls. 281-282). Hofundur getti pess
vegna vel ad reda vidfangsetnid ekki vid vidmalendur sina fyrir viotolin. Helsta
ahyggjuefni hofundar var ad gefa ekki skodun sina i 1j6s med svipbrigdum sem gatu haft
ahrif 4 svor vidmelanda. Asteda pess ahyggjuefnis er ad flest vidtolin voru tekin yfir
netforritid Skype, eins og adur hefur komid fram, og par af leidandi er pad nanast einungis
andlit hofundar sem vidmalendurnir sja. Hofundur reyndi p6 ad nyta svipbrigdi sin, an
pess ad tala, til pess ad fa vidmalendur til ad tja sig meira um hverja spurningu. Ad mati

hofundar tokst vel til.

Med rannsokninni var leitast vid ad komast ad pvi hvort aukning i fjolda erlendra
ferdamanna til landsins hefdi ahrif 4 andlega lidan kvenna i ferdapjonustufyrirteekjum.
Hoéfundur velti pvi mikid fyrir sér hvort ad timasetning vidtalanna hefdi ahrif 4 svorun par
sem hdannatimi er ekki enn hafinn. Hann telur ad best hefdi verid ad taka vidtélin um
haust, eftir ad hdannatima lyki. Pa veri pad ferskt i minni starfsmanna hvernig astandid er
a peirra vinnustad yfir pann tima arsins. Aftur 4 méti hefur hadénn verid ad teygja sig lengra
til beggja enda (Landsvirkjun, 2014) og allir vidmelendur hafa starfad i ferdapjonustu i
fimm ar eda meira. Par af leidandi telur hofundur ad vinna 4 hdannatima sé vidmalendum

tiltdlulega fersk i minni sem réttlaetir pad ad vidtolin hafi verid tekin rétt fyrir hadnn.
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,»/Efingin skapar meistarann” er ordatilteki sem vel 4 vid pegar um eigindlegar
rannsoknaradferdir er ad reda og & vel vid 1 pessu tilviki. Hofundur vonast til pess ad nyta

sér pessa adferd aftur 4 lifsleid sinni og na godum tokum a henni.
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4 Nidurstoour

[ pessum kafla verdur farid itarlega yfir svor vidmalenda vid peim spurningunum sem
rannsakandi spurdi i vidtdlum vid pa. Spurningarammanum var skipt upp 1 prjé kafla eftir
ahersluatridum spurninga: Andlegir pettir, andramsloft vinnustadarins og ahrif
stjornunarhatta yfirmanna (sja vidtalsramma i fylgiskjali C). Eins og fram hefur komid eru

viomalendur nefndir bokstéfunum A-F til pess ad geta nafnleyndar.
4.1 Andlegir paettir

Andleg lidan folks skiptir einstaklega miklu mali. Lidanin er einstaklingsbundin par sem
engir tveir einstaklingar eru eins. bPannig er lidanin mismunandi, badi hvad snertir
einstaklinginn sjalfan, fj6lskyldu hans, samstarfsmenn og yfirmenn. Vidmalendurnir voru
alla jafna med svipadar skodanir 4 pvi hvad andleg lidan veri en attu nokkud erfitt med ad
koma ordum ad pvi hvad hiin veri. Vidmelandi E lysti henni sem: “... ad 1ida vel 1 eigin
skinni, vera 1 jafnvaegi, vera i goou standi, lida bara vel...” . Vidmalandi A sagdi: “Ad
madur sé€ anegour.... a0 madur s¢ hamingjusamur og ... med jafnvagid i lagi, pu veist, ekki
petta ad rokka upp og nidur i tilfinningaskalanum, heldur pu ert svona ... jafnt yfir og pér
lidur vel”. Svor viomalanda F voru: “Hvernig lidan pin er... hvernig pér lidur dag fra
degi... og pa er margt sem hefur &hrif 4 pad, par & medal vinnan, fjolskyldulifid og spilar

(13

allt saman”. Viomelandi B batti vid: heilsuhraustur og 1 godu jafnvaegi
einhvernvegin”. Vidmalendur C og D bentu 4 patti tengda vinnunni sem hofou ahrif 4
andlega lidan peirra og sagdi D: ,,... a0 finnast €g vera velkomin og ekki i minnihluta.... og
pa sérstaklega pegar kemur ad launum augljoslega... ad pad sé ekki talad 6druvisi vid mig
pa badi af samstarfsmonnum og kinnum”. Vidmelandi C taldi satt medal starfsmanna
hafa mestu 4hrifin 4 andlega lidan hennar, ad virding sé borin fyrir henni og hun metin ad

verdleikum: ,,... ekkert skitkast og leidindi eins og pad vill alltaf verda”.

Allir vidmalendur ségdust hugsa um vinnuna eftir ad heim er komid og tengja pad allar
vi0 alagid sem fylgir storfum peirra, en p6 var misjafnt hvers lags ahrif pad hefur 4 per.
Nokkrar telja pad vera i lagi og alveg edlilegt & medan adrar tengdu pad vid verri andlega
lidan. Vidomalandi E sagdi: “J4ja pessir fau timar sem madur fékk i soélarhringnum foru i
a0, pu veist.... madur kom heim og hafdi kannski sex tima til ad fara i sturtu og fara ad sofa

svo sma ... pu kuplar pig ekkert Gt pegar petta er pannig ... ““. Hin sagdi jafnframt ad henni
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1101 mjog illa andlega vid svona mikid alag og baetti vid: ,,pad er alveg sama i hvernig stéou
pu ert, pad eiga allir einhverja i kringum sig. ... Ofan 4 allt petta dlag og allt sem er i gangi i
vinnunni, pa ertu alltaf med endalausan moral yfir pvi ad hitta ekki vini pina, hitta ekki
manninn pinn, hitta ekki fj6lskylduna pina ... ef pér tokst einstaka sinnum, sem var mjog
sjaldan, ad taka eitthvad ,,break” 1 a0 mata i eitt matarbod... ég er pa ekki ad tala um ad
mata heilt kvold heldur ad mata fra skrifstofunni og borda heima hja tengdd og aftur i

burtu. P4 ertu allan timann ekki med hugann med pér par.... andleg lidan var alls ekki g6d”.

Vidmealandi F sagdi vardandi pad ad hugsa um vinnuna eftir ad heim er komid: ,,ja. Alltaf.
Mig dreymir hana. ...Eg held ad petta sé soldid tviskipt pvi manni finnst petta skemmtilegt
og finnst gaman ad pvi sem ég geri og par af leidandi hugsa ég mikid um pad... en finnst
petta svo gaman. Stundum vakna ég a kvoldin i sjokki og reyni ad muna hvort ég mundi
eftir ad gera eitthvad i vinnunni. Ef pad er of mikid stress pa er petta kannski ordid of
mikid alag og hefur sleem ahrif”. Han taldi vera tengingu milli alags i vinnu og andlegrar

lidan sinnar en sagdi pad po frekar vera & jdkvedum ndtum en neikvedum.

Vidmealandi D sagdist hugsa allt of mikid um vinnuna eftir ad heim er komid. Hun taldi sig
a0 hluta til eiga sok & pvi sjalf par sem hun & pad til ad bjoda ferdamoénnum sem fara fram
hja htsi hennar adstod ad fyrra bragdi. Viomelandi A er dvalt med vinnusimann med sér
eftir vinnu en adspurd ad pvi hvada dhrif pad hefodi 4 hana svaradi hun: ,,... ekki vel. Kvidi
og stress. Og slakar ekki 4. Og truflandi. Hefur truflandi ahrif’. A friddgum finnst henni
hun ekki hvilast almennilega ef hun er i heimaba sinum, par sem vinnustadur hennar er, en
ef hun fer ar baenum pa neer hun ad hvilast. Vidmelandi B & einnig erfitt med ad hugsa
ekki um vinnuna eftir ad heim er komid. Hun sér vinnupostinn i simanum sinum og segir
ad han purfi ad vera a einhverskonar bakvakt. Han sagdi mikid alag fylgja pvi og sagoi: ,,
... pegar pu veist ad pad er 3.000 manna skip morguninn eftir, pa sefur madur ekki vel pa
noéttina. Aukid alag i vinnu, pad fer inn 4 heimilid 4 einhverjum timapunkti, pad er bara

pannig”.

Engin kvennanna taldi sig hafa purft ad taka fleiri veikindadaga vegna élags 1 vinnu.

Nokkrar peirra segjast liklegast hafa gert pad ef par hefou haft tok & pvi. Yfirleitt baru peer

fyrir sig ad pad veri svo mikid ad gera ad pad veari ekki haegt ad vera frd. Vidmelandi B

sagdi: ,,Eg hef eiginlega bara tekid veikindadaga vegna veikinda barna”. Vidmalandi D

sagdi ad pratt fyrir ad hafa eignast tvo born 4 sidastlionum fimm arum hefdi hun ekkert
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purft ad vera frd vinnu vegna veikinda. Vidmalandi E taldi astedu veikinda sinna (an pess
a0 taka veikindadaga) 4 timum hafa verid vegna alags i vinnu, en lika vegna flensufaralda
eda annarra orsaka. Hun sagdi ad: “... Pad eru lika hlutir eins og ofsapreyta og pannig sem
geta haft i for med sér ad pad verdur meira slen i pér og pu faerd haerri hita. Petta helst allt

i hendur”.

Konurnar voru spurdar ad pvi hvort aukning i fj6lda erlendra ferdamanna til landsins hefoi
haft einhver ahrif (jakvaed eda neikvaed) a andlega lidan peirra. Svor peirra voru nokkud
olik. Vidmaelandi D sagdi: “Eg er mjog sjalfsrugg i minni vinnu pannig ad pvi fleiri, pvi
betra” og gaf pannig til kynna jakved ahrif. Vidmelandi F taldi fjolgunina ekki hafa nein
ahrif 4 andlega lidan sina. Vidmalandi C taldi fjolgunina ekki hafa haft nein ahrif, aftur 4
moti beetti hin vid ad ahrifin veeru obein (gaf til kynna ad obeinu 4hrifin veru neikvad).
Vidmalandi E sagdi ahrifin vera oObein (neikvaed) og stafa mest af skipulagsleysi
yfirmanna sinna i pessari hrodu aukningu. Hin tengdi pad beint vid lidan sina og sagdi: ,,
...ekki pvi [fj6lguninni] ad kenna en pad er nattirulega skipulagskads af voldum stjornanda
fyrirtekisins. En ja, audvitad, ef pad veeri ekki fjolgunin pa hefdi pad ekki verid svona
drastiskt”. Vidmelandi B tengdi aukningu i fj6lda ferdamanna vid verri andlega lidan sina
einnig i gegnum stjornunarheetti yfirmanna sinna: ,,Med auknu 4lagi i vinnunni er utaf pvi
ad pad er meira ad gera og kannski ekki btiid ad bregdast vid pvi 4 réttan hatt. ba eru svona
,kergir” hér og par, badi hja okkur og 6drum stodum. bad bitnar bara 4 ad pad er bara ekki
alveg eins gaman. Og j4 manni lidur pa kannski ekki alveg eins vel med pad sem madur er
ad gera”. Hun sagdi jafnframt ad lidan hennar veri 1 kjolfarid ekki god og bar fyrir sig ad
vera avalt jakvaed og bjartsyn en finnst ekki allir endilega vera pad. Vidmalandi A sagdi:
»Ja, audvitad gerir hun pad”, og gaf til kynna ad ahrifin veeru neikvaed. Hun hélt afram:
,»Min vinna byggist upp 4 pvi hvad pad eru margir ferdamenn. Og pvi fleiri ferdamenn pvi

meira alag & mér”.
4.2 Andramsloft vinnustadarins

Vidmalendur minir eru allt konur sem hafa unnid vid ymis storf, til demis
verkefnastjornun, i mottoku, a bilaleigu, hja flugfélagi og fleiru. Allar eiga peer pad
sameiginlegt ad finna fyrir miklu 4lagi og streitu 4 sinum vinnustad & haannatima en s6gou

andrimsloftid milli samstarfsmanna sinna vera mjog gott. Vidmelandi E lysti adstedum:
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,Pad var tens! .... pad var ekki tens milli starfsmanna endilega, pad var mjég gott teymi af
pvi ad allir voru undir allt of miklu alagi. En ef ég get ordad pad pannig ad pa var einhver
sem grét & hverjum degi... Ef madur hefdi ekki verid i pessu teymi sem madur var i, par
sem pad syndi folki skilning ttat madur bara vissi ,,okey nuna parf pessi ad fa ad pusta...
og nu parf pessi” ... pu veist, ef pad hefou lika verid einhverjir erfidir arekstrar & milli

samstarfsadila pa hefdi madur endanlega daid kannski”.

Allar konurnar t6ldu ad peim 1idi vel andlega i vinnu sinni & hdannatima pratt fyrir streitu
og alag, en helmingur peirra taldi sig einmitt prifast 4 streitu og alagi. Vidmalandi B er ein
peirra sem lidur vel undir 4lagi en taldi mikilvaegt ad pekkja sin mork. Hun sagdi einnig ad
htn geti ekki unnid undir sliku alagi allt 4rid um kring. Hinn helmingurinn taladi um ad
par upplifi meiri streitu sem ad veldur meiri vanlidan. Vidmealandi E lysti andlegri lidan
sinni 4 haannatima 4 pessa leid: ,,pad fer nattirulega kannski svolitid eftir pvi hvar pa ert
staddur 1 4dlagsstiganum... Ringulreid. Gott ord. bu ferd i gegnum allan tilfinningaskalann”.
Vidmalandi A sagdi: “ Mér lidur agaetlega svona pannig, en er ekki afsloppud. Madur
verdur svolitid kvidinn og stressadur um ad hlutirnir gangi upp. Pad ma ekkert utaf bregda,

pa fer allt i rugl og pa er meira stress”.

Adspurdar ad pvi hvort paer finndu fyrir miklum mun 4 andriamsloftinu & sinum vinnustad a4
haanna- og lagannatima pa skiptust svor peirra einnig til helminga, jakvaed og neikved.
Vidmalandi D sagdist ekki finna fyrir miklum mun: ,,Eiginlega ekki nei... ordid mjog
svipad. bad er ordid mjog mikid ad gera 4 lagannatimanum. Vid erum eiginlega hatt ad
finna fyrir hadonn og lagénn. Sem er alveg frekar mikid stokk”. Par sem ennpd finna fyrir
mun segja ad hann fari p6 minnkandi. Hdannatiminn hefur lengst i bada enda og ad pad er
farid ad vera nokkud mikid ad gera 4 lagonn. Viomealandi B finnur fyrir mjog miklum mun
en utskyrdi: ,,&g veit eiginlega ekki hvad er ad hafa litid ad gera pvi i svona vinnu eins og
€g er i pa eru bara onnur verkefni. Pad er bara olikt. bt veist, pad eru ekki skip en pa er

bara annar undirbiningur fyrir pau og 6nnur verkefni sem parf ad skila 4dan, helst 1 gaer”.

Allar voru par sammala um ad andramsloftid i ferdapjonustu 4 Islandi hafi breyst a
sidastlionum fimm arum og sagdi vidmelandi D: ,,...a0ur fyrr var petta svona aukagrein, en
nina er petta ordid ein af adal iOngreinunum, pannig ad pad er svo miklu meira sett i
petta”. Vidmelandi C sagdi: ,,Mér finnst ég upplifa svolitid meiri spennu. Folk er ordid

preytt & pvi ad hér er a0 koma fullt af folki. Allir vilja gera vel en infrastruktarinn i
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ferdapjonustunni er ekkert ad hjalpa pvi. bPad er ekki hagt ad gera vel pegar
infrastrokturinn er i molum og pad pirrar folk. bPad vilja allir senda frd sér goda kunna,
glada kunna, en pad er ekki haegt ad gera pad i sumum tilfellum. Ef pti kemur 4 stad sem er
eitt drullusvad og pa er folk dsatt vid pad og pad er ekkert sem pu getur gert i pvi. Og pa
reynir madur ad bata pad upp einhversstadar annarstadar. Kannski med tilheyrandi dlagi 4
mann sjalfan”. Vid petta baetti vidmaelandi B: ,,...vid finnum pad alveg a badum stodum, pu
veist, & pessu aukna alagi. Vid vorum ad tala vid skipadeild i Reykjavik par sem
starfsmennirnir voru gratandi par sem pad var allt 1 klessu eda of mikid alag. Og vid
finnum lika fyrir mikilli starfsmannaveltu 4 pessum vinnustddum. Vid erum alltaf ad tala
vid nytt folk og pad veldur i rauninni alagi hja okkur. ... svona almennt s€d er
andrumsloftid gott. En madur finnur petta soldid og sérstaklega kannski svona peir sem eru
ad kaupa af okkur, eins og til demis pessi skipapjonusta. Pad er gridalega mikid alag og

stress a 6llum vigstodum”.

4.3 Ahrif stjornunarhatta yfirmanna

Stjornun fyrirtekja skiptir dkaflega miklu mali. Eins og greint var fra hér ad framan tengir
vidomelandi E verri andlega lidan sina dbeint vid fjolgun erlendra ferdamanna til landsins
en telur stjornunarleysi yfirmanna eiga meiri sok par 4. Vidmalendurnir h6fou allar sterkar
skodanir 4 stjornunarhattum innan fyrirteekjanna sem per vinna/unnu hja. Viomaelandi F
sagdi ad fyrirtekinu veri illa stjornad en pad geeti verid vegna mikilla breytinga innan
fyrirtekisins og ad 3-4 forstjorar hefou starfad par sidastlidoid ar. Hun taldi pessar
breytingar stafa af breytingum i ferdapjénustu 4 fslandi og hegdun ferdamanna og sagdi:
»M¢ér finnst ekki purfa jaftn mikid 4 eins moérgum ferdapjonustufyrirtekjum ad halda par
sem ferdamennirnir eru farnir ad gera petta soldid sjalfir. Minna ad gera hja moérgum held
¢g. Folk ordid adeins of sjalfstett”. Vidmalandi D hefur einnig unnid med morgum
framkvemdastjorum innan sama fyrirtekis en 4 p6 lengri tima en vidmalandi F og segir
pad valda meira alagi & sér. Samkvemt vidmalanda D eru stjérnunarhattir nuverandi
framkvemdarstjora allt 6druvisi en pess frafarandi og sagdi: ,,hann letur mann vinna
rosalega sjalfstett, sem ad ju, ad sjalfségdu er gott, en eitthvad sem ég pekki ekki fra fyrri
stjornendum. En pad gati lika tengst pvi ad fyrrum framkvemdarstjori minn var kona og
nuverandi framkvamdarstjori er karlmadur. ... petta er bara 6druvisi vinnuhagur held ég”.

Hun benti einnig 4 ad hun er mjég kunnug svaedinu sem hin vinnur 4 og er beintengt
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hennar vinnu. Hun hefur verid manna lengst vid storf hja fyrirtekinu og hefur mesta
menntun 4 svidi ferdamala af peim sem vinna med henni. bar af leidandi er hun sjalfkrafa
ordin mjog sjalfsted i vinnu og segir ad pad s¢ frekar leitad til hennar en annarra

starfsmanna pegar eitthvad vantar.

Vidmalandi B segir ekkert samhengi 4 milli aukins alags af voldum fjélgunar i t6lum
ferdamanna og stjornunarhatta yfirmanna & sinum vinnustad og sagdi: ,,vid erum eiginlega
bara ekki tilbtin ... i rauninni hefdum vid purft ad hafa fleiri heilsarsstarfsmenn og jafnvel
pa lika aukastarfsmenn yfir sumarid. .... pad eru samt alagspunktar pé ad vid verum med
fleira starfsfolk”. Stjornunarhettir innan fyrirtekisins par sem vidmalandi C vinnur hafa
litid breyst pratt fyrir hrada stekkun fyrirtekisins og kvartadi han helst yfir pvi ad pad
vantadi fastari straktir i sambandi vid hver @tti ad sj& um hvada verk yfir daginn og
pesshattar. Hun sagdi alla hluti mikid redda en pad veeri eins og stjérnendur ettu erfitt med

a0 skikka undirmenn til pess a0 klara verkefni.

Vidmalandi E kvartadi yfir pvi ad stjérnendur hlustudu ekki 4 rad undirmanna. Han tok
demi um ad yfirmenn sinir vissu ndkvemlega jafn vel og adrir starfsmenn hver fjolgun
gesta nesta sumar myndi verda. beir sogdust @tla ad gera eitthvad i malunum en pegar
kom ad pvi ad standa vid storu ordin pa var ekkert gert. Hin sagdi: ,,stjérnendur pyrftu ad
vera meira raunsir, hlusta betur og vera ekki i einhverjum draumaheimi”. bratt fyrir
mikla stekkun fyrirtekisins 4 undanfornum 4rum sagdist hun (viomelandi E) ekki hafa
tekid eftir mun 1 stjérnunarhattum, litid verid um breytingar og gerdi halfpartinn 1itid ar
stjornendunum: ,,bPau gera sér ekki grein fyrir neinu. begar ég hugsa til baka pa kom pad

manni alltaf & 6vart hvernig peir gatu alltaf aftur og aftur verid otralega vitlausir”.

Vidmalandi A var med Orlitid 60ruvisi syn 4 stjornunarhattina a4 sinum vinnustad og
kvartadi helst yfir halfgerdri stéttarskiptingu: ,,pad er bara pegar yfirmenn, sérstaklega peir
yfirmenn sem eiga i fyrirtekinu eins og forstjorinn og framkvamdarstjorinn og einhverjir
adrir, pa fara peir ad lita & petta allt 6druvisi en venjulegir starfsmenn. ... P6 svo ad
yfirmenn minir hafi alla tid unnid hja fyrirtekinu og alltaf verid brjalad ad gera hja peim
.... pa pydir pad ekki ad vid hin viljum pad, ad vera heltekin af vinnunni”. Htn taladi um ad
yfirmenn sinir vaeru med 6raunhafar krofur 4 undirmenn sina. Til demis var etlast til ad
undirménnum veri eins umhugad um fyrirtekid og eigendum. Ef peir vaeru pad ekki
keemust peir ekki i klikuna. Ut fra pvi skapast gifurlegt alag 4 starfsmenn. beir byrja ad
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leggja sig mikid fram og lengja vinnutima sinn til pess ad komast i hopinn og tilheyra
potulidinu. Hun upplifir gjarnan samviskubit yfir pvi ad tileinka vinnunni ekki allann sinn
tima og orku. bad leidir til kvida og streitu og telur hin vera bil 4 milli pess ad vilja standa

sig vel 1 vinnu og vera tilneyddur til pess.

Konurnar voru spurdar ad pvi hvad pyrfti til ad peim 1161 vel i vinnu 4 hdannatima og var
skipulag nefnt oftast (viomalendur A, C og F). bar nast dreifing alags med fjolgun
starfsfolks (vidmalendur B og E). Sidan var kunnatta starfsmanna nefnd (vidmealandi F)
asamt sjalfsoryggi peirra (vidmelandi D) og raunhefum krofum (vidmelandi A). Sidast en
ekki sist kom upp ad yfirmenn hlusti 4 undirmenn, haldi vel utan um starfsf6lkid og ad

launakjor séu i samraemi vid alag/vinnustundir (vidmalandi E).
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5 Umraaodur

[ pessum kafla leitast hofundur vid pvi ad svara rannsoknarspurningu ritgerdarinnar:
JHefur or voxtur ferdapjonustu 4 Islandi 4hrif 4 andlega lidan kvenna i
ferdapjonustufyrirteekjum?” med pvi ad talka nidurstédur peirra vidtala sem tekin voru vid
vidomalendur og bera saman vid fyrirliggjandi fredilegt efni. Spurningaramma var skipt
upp i prjé hluta i nidurstodukaflanum: Andlegir pettir (4.1), andriumsloft vinnustadarins

(4.2) og ahrif stjornunarhatta yfirmanna (4.3).

Fjoldi erlendra gesta sem koma til {slands arlega i gegnum Keflavikurflugvéll hefur farid
ur teplega 460 pusund i teplega 1.300 pusund & sidastlionum premur arum
(Ferdamalastofa, 2015a). Ferdapjonustufyrirteeki virdast morg hver ekki hafa gert detlanir
fram i timann i samraemi vid spar um fjolgun ferdamanna. Pad sést einna helst &4 svorum
kvennanna sem vidtdlin voru tekin vid, en per tala allar um aukid alag i storfum sinum,
asamt pvi ad sumar segja fyrirtekjunum illa stjornad og pad vanti meira skipulag. Spar
Arion banka og Ferdamalastofu um fj6lgun i t6lum erlendra ferdamanna voru nokkud langt
fra pvi hvernig ttkoman vard (Arion banki, 2012). Par af leidandi er haepid ad @tla ad
onnur fyrirteki i ferdapjonustu hafi frekar gert sér grein fyrir fjélguninni sem atti eftir ad
verda. bratt fyrir pad er gridarlega mikilvaegt ad allir sem reka og/eda stjorna fyrirtaekjum
geri sinar spar/aztlanir fram i timann, til eins ars og fimm ara. Med slikum aatlunum er til
demis litid til tekifera og ognana (sem gaetu verid mikil og hrod fjolgun 1 télum
ferdamanna), markmidasetningu, markadssetningu, skipulags og stjornunarhatta.
Awtlanirnar purfa ad vera vel skipulagdar og igrundadar, med patttoku réttra adila

(Ingibjorg Sigurdardottir, 2016, bls. 72-85).

Vid gerd axtlana er mikilvaegt ad stjornendur fundi med starfsfolkinu, hlusti & hvad pad
hafi ad segja og taki mark & pvi (Holbeche, 2006, bls. 22). Einn vidmalendanna taladi um
a0 starfsmennirnir hefdu margoft 14tid yfirmenn sina vita af pvi sem pyrfti naudsynlega ad
laga fyrir neesta hdannatima, peir hafi hlustad en ekki gert neitt i pvi. Svoleidis hefdi pad
verid trekk i trekk. Adrir viomalendur téludu um skipulagsleysi, starfsmannaeklu og ad
verkefnin vaeru unnin 4 sidustu stundu. Pad bendir til pess ad fyrirtekin hafi ekki gert

aztlun fyrir komandi 4r, 1 pad minnsta ekki mjog goda né raunhaefa datlun.
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Konurnar sem toku patt i rannsokninni upplifa allar mikla streitu vegna alags i storfum
sinum. AJ mati hofundar eru konurnar allar metnadarfullir einstaklingar sem vilja standa
sig vel 1 starfi. Pad ma sja ut fra pvi ad engin peirra hefur tekid fleiri veikindadaga en paer
gerdu adur en ad alagid vard svona mikid asamt pvi ad peer hugsa mikid um vinnuna eftir
a0 heim er komid. Lysingar 4 anegdum starfsmonnum eiga einnig nokkud vel vid
vidmalendurna: ad eiga erfitt med ad koma sér heim eftir vinnu og finnast par ennpa geta
tekist 4 vio alagid sem henni fylgir (Schaufeli o.fl, 2002, bls. 73). Vinnudagar flestra
kvennanna virdast vera langir og strembnir og hafa i einhverjum tilfellum ahrif & svefn

peirra, fjolskyldulif og félagslif.

Samkvaemt svorum vidmalendanna er ein peirra sem far afar litla hvild vegna langra
vinnudaga, marga daga i r60d. Sumar peirra purfa ad vera a bakvakt eftir ad heim er komid
og adrar eru avalt med hugann vid vinnuna pratt fyrir ad vera komnar heim og ad vera ekki
a bakvakt. Rannsoknir syna ad upplifi starfsmadur mikla streitu og alag i1 vinnu,
oraunhafar krofur og neikvaedni geti pad fylgt honum lengi eftir ad vinnudag lykur
(Wallace og Lemare, 2007, bls. 2575-2576) en 1tlit er fyrir ad pad s¢ einmitt pad sem
konurnar eru ad upplifa. Samkvemt parfapyramida Maslow’s sem utskyrir grunnparfir
einstaklinga, er uppfylling grunnparfa vidmelandanna lakari vegna dalags i vinnu.
Grunnporfunum er skipt i fimm flokka, par sem fyrsta flokkinn parf ad uppfylla ad
einhverju leiti adur en farid er i nasta flokk fyrir ofan (Jones og George, 2013, bls. 293-
294). Fyrsti flokkurinn kvedur til demis & um frumparfir (hvild), pridji flokkur um
félagslegar parfir (vinattu) og sé& fimmti um parfir fyrir sjalfsbirtingu (fritima) (Riggio,
2008). Allt eru petta pettir sem ad vidmalendur h6fou ord 4 ad paer nai ekki ad uppfylla
vegna alags 1 vinnu. begar grunnpoérfunum er ekki sinnt sem skyldi fer andleg lidan ad
versna. Svefnleysi leidir til streitu og streita leidir til svefnleysis (Wallace og Lemare,
2007, bls. 2575-2576). Vanlidan proast yfir pad ad geta ekki sinnt sinum nanustu og
neikvedar hugsanir gera oftar vart vid sig (Landy og Conte, 2010, bls. 404). Vid
langvarandi streituastand og versnandi andlega lidan, er aukin hatta 4 veikindum Griffin

o.fl, 2007, 336).

Astandid virdist ekki enn vera ordid pad slemt hja vidmelendunum ad peer finni pad hja
sér ad taka veikindadag fra vinnu p6 svo ad per séu veikar. Enn sem komid er virdast

viomalendurnir geta polad 4alagid og streituna yfir hdannatimann, en hvilt sig &
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lagannatima. P6 er i raun umhugsunarvert ad alagid sé pad mikid ad pratt fyrir veikindi,
sjai konurnar sér ekki faert ad vera frd vinnu. Ef til vill ma alykta sem svo ad slikt bendi til
sterkrar skuldbindingar vid vinnustadinn og/eda gagnvart vidskiptavininum. Eins og komid
hefur fram hefur fj6ldi erlendra ferdamanna hér 4 landi verid langt ofar bjartsynustu spam.
Voru ferdamenn til a0 mynda rumlega 400.000 fleiri arid 2015 en gert var rad fyrir i fyrstu
(Arion banki, 2015). Haannatiminn er einnig ad lengjast og vard 10,3% fjélgun erlendra
ferdamanna um vor og haust 4 arunum 2002-2013 (Landsvirkjun, 2014). bvi telur h6fundur
bryna naudsyn i pvi ad stjornendur og rekstraradilar ferdapjonustufyrirteekja leggist 1 eins
nakvema endurskodun 4 stjornunarhattum sinum, geri vandadar aztlanir og hlusti 4

starfsfolk sitt pegar pad kemur med dbendingar 4 lausnum.

Markmid rannsOknarinnar var ad svara rannsOknarspurningunni: ,,Hefur or voxtur
ferdapjonustu & fslandi ahrif 4 andlega lidan kvenna i ferdapjonustufyrirteekjum?”. beirri
spurningu telur hofundur ad hafi verid skyrt svarad af viomalendunum sex, og er svarid ja.
Aftur 4 moéti er tengingin 6bein. Stjornendur i ferdapjonustufyrirteekjum 4 fslandi virdast
ekki fyllilega gera sér grein fyrir afleidingum peirrar hrodu fjolgunar ferdamanna sem a sér
stad hérlendis og ekki gera atlanir fram i timann samkvamt pvi sem fram kemur i mali
vidmelenda. Hér skal po ekkert alhaft um pad. | tilfellum vidmaelenda virdist afleidingin
vera ad storf innan fyrirtekjanna eru unnin 4 sidustu stundu og alag og streita stor eykst
medal starfsmanna, sem eru gjarnan metnadarfullir og vilja vinna sina vinnu vel og

skipulagsleysi gerir vart vid sig.

Oll erum vid einstaklingar og tokumst 4 vid 1ifid og tilveruna 4 mismunandi hatt og pvi er
vonlaust ad aatla hvernig vidbrogd hvers og eins eru vid streitu og alagi. Ef astandid er
vidvarandi mun pad a hafa ahrif & andlega lidan starfsmannanna, & neikvaedan hatt, sem &
endanum getur leitt til pess ad starfsmadurinn sinnir vinnu sinni verr og af minni dhuga
(Ramirez o.fl, bls 726). Stjornendur fyrirteekja geta ad miklu leyti komid i veg fyrir
andlega erfidleika starfsmanna sinna vegna streitu og alags i vinnu. Til pess purfa peir ad
vinna hordum hondum ad pvi ad gera godar aetlanir og laera mannleg samskipti

(Holbeche, 2006, bls. 22).
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6 Lokaorod

Markmid pessarar rannsdknar var ad svara rannsOknarspurningunni: ,,Hefur or voxtur
ferdapjonustu 4 Islandi ahrif 4 andlega 1idan kvenna i ferdapjonustufyrirtakjum?”. Til pess
ad svara spurningunni tok hofundur vidtol vid sex konur i ferdapjonustu a fslandi og vann
ur peim nidurstodur. Farid var yfir fredilegan bakgrunn efnisins og hann borinn vid svor
viomalanda Or vidtdlunum. Eftir mikla vinnu si hofundur ad haegt var ad svara
rannsOknarspurningunni og ad svarid veri ja. Tengsl milli fjolgunar ferdamanna hérlendis
og andlegrar lidan kvenna i ferdapjonustu eru péd ekki bein. Stjérnunarhattir yfirmanna

hata par mikil &hrif 4 og benti hofundur & lausnir vid peim vanda.
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Fylgiskjol A

2015 Jan Feb Mar Apr Mai Jin Jul Agu Sep Okt Nov Des Alls
Bandarikin 9377 9.039 14.391 10.870 20.267 33.589 37.235 36.410 21912 16.122 15320 12213 242.805
Bretland 21.686 29.250 28.142 18.930 10.717 11.539 15.601 15.063 12,678 24.200 28943 24275  241.024
Danmark 2.164 2.318 3.183 4323 4,025 4.267 8.514 6.022 4.866 4.962 2.933 1,648 49.225
Finnland 482 624 803 1.342 1.933 2.102 1.937 1.947 1.831 1.658 781 581 16.021
Frakkland 3.206 3.695 3.951 2938 4,607 7.254 12.074 16.193 5,081 2.926 2.261 1.636 65.822
Holland 1.150 1.906 1.819 1.105 2.504 2.929 5.086 5.592 2725 2.105 1.539 1.086 29.546
Italia 505 502 880 809 1.328 2.234 4,504 9.063 1977 933 710 3n 23.817
Japan 2129 1.793 1.632 659 570 700 715 1.098 2.521 1.420 1.562 1.752 16.547
Kanada 1527 1.663 2211 2421 4.475 6.355 7.069 6.946 6.770 3.559 2.254 1.398 46.654
Kina 2.149 2.107 1.862 1.690 2.294 6.961 7.483 8.101 4.364 4.382 1.464 4,786 47.643
Noregur 1933 2.551 3.135 4915 5.903 5.640 6.053 5.154 5,522 6.248 2.945 1.403 51.402
Pélland 73 599 880 958 2.408 3.919 4915 3.645 2.663 2.187 1.451 2,681 21.079
Russland 328 158 192 175 406 539 898 989 475 364 176 177 4877
Spénn 657 438 m 1.442 1.429 2136 5.101 9.007 3.395 1.591 743 516 27.166
Sviss 1116 1.118 1.035 1.100 1.354 3.038 6.460 5,516 2.760 1.665 483 290 25.935
Svibjod 2,027 1.628 2.292 3.289 5.181 4.505 6.191 5.851 4513 3.670 2,642 1.307 43.096
byskaland 2971 3415 5.067 3.722 6.771 14.458 20.047 23.236 12717 5.784 37 2079 103384
Annad 8.579 7.674 11.669 10.914 14.851 25.149 30.796 29.597 20.204 15.510 12295 12,657  199.895
Samtals 62.759 70.478 83.855 71.608 91.023 137.314 180679 189430  123.040 99.286 81.609 70.857 1.261.938
2014 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jual Agﬁ Sep Okt Név Des Alls
Bandarikin 6.770 6.743 12217 7.691 11.495 21.255 22.998 22.513 15.329 8.498 9.735 6.860  152.104
Bretland 16.576 22.820 21.093 15.661 8.280 9.479 12.641 11.156 9.384 16.249 19.638  17.526  180.503
Danmdrk 1932 1.876 2.769 3411 4116 4939 8.567 5.855 5.284 4.450 2.884 2.088 48.237
Finnland 351 347 783 1.382 1.922 2.086 2433 1.728 1.692 1.357 736 598 15.415
Frakkland 1981 2498 2999 2.345 3.656 7431 10.771 15.083 4.687 2814 2.294 2.034 58.293
Holland 953 1.651 1.857 1.308 1.891 2.904 4734 4919 2.241 1.675 1179 910 26.222
Italia 350 310 604 776 941 2.036 3.825 7.783 1.245 643 819 538 19.870
Japan 1778 1.290 1.556 486 586 575 696 1.008 2117 897 1.053 1298 13.340
Kanada 1.020 1.139 2304 2835 4.020 5.347 5.328 5.534 4423 2179 2630 1431 38.790
Kina 1331 1.158 991 1.053 1.246 3.794 4312 4403 2022 2016 858 2.853 26.037
Noregur 1.982 2.509 3.489 4.908 5.587 6.281 6.698 5.871 5.929 5.406 3.276 1711 53.647
Pélland 678 524 551 1.098 1.686 3.605 3.863 2498 1.795 926 m 1.964 19.959
Russland 600 165 348 289 590 908 1.501 2,031 666 375 339 152 7.964
Spann 500 363 566 873 1.045 1.801 3.804 7.161 2609 1.039 640 531 20.932
Sviss 376 388 383 594 884 2250 5.140 4742 1.948 1131 764 715 19.315
Svipjod 1.760 1.292 1.938 3.234 4.264 5.405 6.328 5.856 4.251 2.865 2314 1.485 40.992
byskaland 2329 2140 3.410 3.508 4.822 14.035 18.059 19.330 9.983 3.306 2.941 2.052 85.915
Annad 5.383 5.236 8.275 7.707 9.682 16.771 22.883 25.986 12.684 10.080 7.979 8970  141.646
Samtals 46.650 52.449 66.133 59.225 66.713 110602 144581  153.457 88.289 66.516 60.850 53.716.  969.181
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2013 Jan Feb Mar Apr Mai Jin Jul Agt Sep Okt Név Des Alls
Bandarikin 5.054 5.367 6.962 5,990 8.864 17.581 18.452 19.409 11.547 7.162 7.333 6.001  119.712
Bretland 10.031 15.970 15.458 11.490 6.763 6.969 9.954 10.215 8.087 13.000 15527  13.644  137.108
Danmork 1.504 1.590 2.741 2.750 3421 4.300 8.938 5.547 4.884 3.951 1.956 1.525 43.119
Finnland 347 387 756 1.416 1.481 1.898 1.786 1.731 1.577 1.198 578 644 13.799
Frakkland 1371 1.671 2421 1.911 3.012 6.268 10.183 12.927 3.855 1.698 1.656 1334 48.313
Holland 733 1.272 1.552 1.248 1.725 2.514 4237 4.443 1.993 1.201 1.034 868 22.820
Italia 335 299 436 502 m 1.790 3.380 6.312 1.024 400 656 302 16.213
Japan 1.566 1.148 1417 497 306 533 654 1.034 1.752 1.018 1.137 1301 12.363
Kanada 404 374 1.044 1.584 2.278 3.333 3.573 3.632 2.944 1.978 1.730 1.096 23.970
Kina 738 779 796 491 896 2.705 2,628 3.064 1.797 1.110 595 1.998 17.597
Noregur 2,003 2418 3.556 4.203 5.771 6.386 6.268 6.076 6.733 4.708 2.804 1781 52.707
Pélland 486 490 682 629 1.202 2.1mM 2,944 2,053 1.396 74 570 1.838 15.835
Russland 355 245 230 338 503 710 1.514 1.729 629 246 298 191 6.988
Spénn 415 321 373 680 864 1.598 2975 6.060 2,025 583 606 517 17.017
Sviss 345 421 375 398 472 1.721 4.235 4.239 1.208 405 281 200 14.307
Svipjod 1.480 1.142 2,079 2.647 3.683 4.461 5.298 5.069 3.899 2.521 1.955 1.251 35.491
byskaland 2.101 2.278 37 2.786 5.163 12139 15.027 18.457 7.669 3.198 2.367 1512 75.814
Annad 4,022 3.811 4.861 6.205 6.461 12.182 21475 19.835 10.169 7.769 5.368 5685  107.843
Samtals 33.290 39.979 48.868 45.765 53.648 89.859 123521  131.832 73.189 52.926 46.451 41688  781.016
2012 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jual Agi Sep Okt Név Des Alls
Bandarikin 3914 3.879 4513 4.450 7.469 14.258 14.960 15.825 9.820 5.912 6.414 3.612 95.026
Bretland 6.956 10.522 9.107 8.437 4.352 5.878 8.506 7.784 6.313 9.458 10.241 7.045 94.599
Danmérk 1.715 1.525 2,695 2.855 2.981 4.175 8.167 6.110 4.138 3.392 1.804 1.349 40.906
Finnland 416 238 725 1.093 1.381 1.969 2.198 1.542 1.792 935 758 637 13.684
Frakkland 1.387 1.336 1.747 2213 2.314 4412 8.454 12.258 3.646 1.196 1.514 1.093 41.570
Holland 722 1.021 1.279 1.158 2.119 2.319 3.841 4,006 2.045 1.414 835 546 21.305
Italia 249 208 354 329 a1 1.385 3.176 5.653 950 338 532 246 13.841
Japan 1.076 1.078 884 415 356 557 589 828 1.812 671 1.020 1.057 10.343
Kanada 361 284 455 1.294 1.746 2.69 3.048 3.652 2.488 1.702 676 356 18.760
Kina 449 343 376 630 798 2.093 2.408 2417 1.651 1.080 532 1.259 14.036
Noregur 1718 1.949 3.144 3.889 4795 5.850 6.686 5.956 7.486 5.008 3.065 1.988 51.534
Pélland 470 341 544 911 1.359 2.313 2.957 2,091 1.193 754 528 1.475 14.936
Russland 315 66 153 203 522 455 752 1.215 372 413 185 3 4.724
Spann 352 206 346 436 974 1.006 2971 5.547 1.841 931 280 388 15.278
Sviss 252 169 230 325 360 1.461 3.918 3.6% 1.025 1.021 207 174 12.838
Svipjod 1.440 1.035 1.680 2.651 3.509 3.995 6.257 4.926 4.139 2,648 2.146 1.175 35.601
byskaland 1272 1.079 2,015 2.57 4,045 9.659 15.461 16.633 6.418 2.703 1.922 1.401 65.179
Annad 3.088 2.630 3.350 3815 5.726 9.842 17.772 15.140 7.543 5.418 4.291 4.146 82.761
Samtals 26.152 27.909 33.597 37.675 45.227 74325 112421 115279 64.672 44.994 36.950 28020  646.921
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2011 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Agu Sep Okt Név Des Alls
Bandarikin 2,909 2.900 3.710 3.318 5117 11.580 13.545 13.821 8.272 5.549 4108 2.732 71.561
Bretland 4526 7.033 5.719 6.722 3.375 4.360 7.059 6.997 4.190 7.703 5,090 4.834 67.608
Danmark 1.625 1.472 2.208 3175 3.436 4532 7.996 6.027 3.894 3.450 1.574 1316 40.705
Finnland 443 228 339 937 1.248 1.467 2.318 2,026 1.395 779 383 468 12.031
Frakkland 1451 1.268 1.582 1.836 1.737 3.946 7.945 10.376 2.403 1.598 993 822 35.957
Holland 698 969 1.191 1.216 1.939 2178 3.398 3619 2,026 1.475 751 537 19.997
Italia 301 216 247 327 404 1.251 2.260 5714 79 302 323 205 12.346
Japan 835 712 589 228 260 590 543 41 645 535 526 698 6.902
Kanada 352 343 485 977 1.443 2513 3.332 3.232 2.5%4 1.999 349 310 17.929
Kina 183 217 239 420 651 1.389 1.544 1.323 1.115 637 373 693 8.784
Noregur 1.506 1.799 2.289 3.008 4.560 5.294 5,552 5,393 5.260 3.747 2,099 1.295 41.802
Pélland 521 475 421 939 1.392 2136 2.839 2,035 953 633 492 1.403 14.239
Russland 237 81 ) 130 185 254 547 444 242 216 95 72 2.597
Spénn 301 258 410 505 830 999 3.017 5.501 1.239 485 187 239 13.971
Sviss 315 152 170 186 325 946 3.659 2.957 841 336 139 129 10.155
Svipjod 2,033 1.185 2,015 2,381 2.953 4018 4.893 4.536 3.423 2.440 1.766 1192 32.835
byskaland 1.538 1.310 2133 2,496 3.064 9.584 12.498 14.001 5,891 2.230 1.122 948 56.815
Annad 2.488 2.231 2.783 3.532 4293 8.569 14.812 13.008 6.397 4.722 2,599 3.066 68.590
Samtals 22.262 22.849 26.624 32.333 31.212 65.606 97.757  101.841 51.576 38.836 22.969 20959  540.824
2010 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Agu Sep Okt Név Des Alls
Bandarikin 2017 2.186 3.035 217 3470 7.251 8.128 8.363 5.629 3.844 2.806 2.254 51.166
Bretland 4312 6.116 6.544 5.286 3.137 4,051 6.222 6.383 3.749 6.545 4229 3.752 60.326
Danmork 1.232 1.418 2.274 1.971 2.841 4.259 8.058 5.804 3.602 3.405 1.720 1.555 38.139
Finnland 275 268 530 926 842 1.459 1.769 1.762 1.004 1.083 618 506 11.012
Frakkland 796 884 1.604 1141 1.457 3.365 6.400 9.103 1.728 1127 844 806 29.255
Holland 669 839 1.188 821 1.467 1.857 2.866 3.265 1.440 1.365 891 613 17.281
Italia 252 206 237 211 299 925 2.112 4.149 542 259 260 240 9.692
Japan 767 751 695 258 184 335 340 557 419 361 393 520 5.580
Kanada 241 237 260 234 887 2.1 2.49% 2.795 1.981 1.505 339 361 13.447
Kina 226 180 162 189 269 800 787 868 624 486 297 306 5.194
Noregur 1.489 1.618 2,494 2,066 3.141 4.276 4.781 4.822 4,074 3.577 2.189 1135 35.662
Pélland 503 397 658 632 m2 2317 251 1.875 738 801 522 1527 13.253
Russland* 165 9 55 47 11 129 2712 378 79 177 184 59 1.755
Spann 201 175 284 509 327 761 3.023 5.257 865 377 199 259 12.237
Sviss 229 186 157 175 305 1.013 3.158 2.829 584 306 125 96 9.163
Svipjod 1.525 1.247 1.614 1.773 2.362 3.092 4.018 4.152 2.721 2.359 1.878 1.197 27.944
byskaland 1.374 1.263 1.530 1.565 2.816 8.412 13.306 14.414 5.200 2.294 1.191 1.012 54.317
Annad 2,449 2223 3.078 3.166 3611 7.972 13.218 12.782 5.878 4228 2.555 2.609 63.769
Samtals 18.782 20.293 26.399 23.087 28.298 54.391 83.465 89.558 40.863 34.069 21.240 18.807  459.252
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2009 Jan Feb Mar Apr Mai Jin Jul Agi Sep Okt Név Des Alls
Bandarikin 2.386 1.756 2,693 2.105 3.625 6.024 6.422 7329 4.721 2.946 2404 1.498 43.909
Bretland 3.865 4.881 5.197 5.794 4.324 4,377 6.319 7.208 4,845 6.088 5,017 3.704 61.619
Danmork 1.910 1.885 2.460 3.083 3.345 4.363 7.787 6.058 3.451 3.024 1.640 1.294 40.270
Finnland 316 322 a1 644 1.376 1617 2159 1.824 1.077 1.163 399 248 11.566
Frakkland 914 818 1.070 1.382 1.775 3.086 6.327 8.824 2.249 889 746 738 28.818
Holland 559 680 1.158 1.020 1.621 3.034 2825 3.523 1.837 1.312 943 750 19.262
Italia 266 116 228 290 an 1.284 2.709 5.895 817 275 197 197 12.645
Japan 9 588 673 282 306 558 779 801 591 491 457 551 7.048
Kanada 191 151 195 640 948 1.606 2341 2.528 1.484 558 223 192 11.063
Kina 150 116 164 242 362 822 730 1122 599 532 235 294 5.368
Noregur 1.431 1.746 2.383 2751 3.843 3.967 4818 4.149 4,341 3.480 2433 1137 36.485
Pélland 686 536 682 969 1.142 2.194 2,502 1.686 832 787 535 1.789 14.340
Spann 221 116 172 380 366 893 3.021 6.499 1.167 540 207 189 13.71
Sviss 268 123 114 230 341 1.030 2,694 2.826 582 198 84 156 8.646
Svipjod 1.440 1.166 1.720 2733 3.544 3.521 4,562 4111 3.290 2511 1.849 974 31.421
byskaland 1.482 1212 1.778 2017 2.996 1317 11.619 14.330 5.375 1.726 1.108 919 51.879
Annad 2.929 2.064 2.589 3.247 4,352 8.796 14.600 13.308 5.205 3.851 2,600 2.885 66.426
Samtals 19.985 18.276 23.697 21.785 34.637 54.489 82.220 92.021 42.463 30.371 21.077 17.515  464.536
2008 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Agi Sep Okt Név Des Alls
Bandarikin 2130 1.502 2112 2111 3.354 5.947 6.378 6.892 3.784 2535 2042 1.708 40.495
Bretland 3.872 5797 5.703 5.817 4.938 5.440 8.031 8.685 6.812 6.377 4.957 3.563 69.982
Danmérk 1.941 1.762 2.307 2583 3.351 4,683 1.731 5.370 4123 2909 2.391 1.869 41.026
Finnland 288 586 m 804 1.142 1.528 1.506 1.230 1.204 995 468 335 10.797
Frakkland 1.040 1.074 1.093 1.204 1.468 2.780 6.129 7232 1.708 850 804 779 26.161
Holland 573 655 1.075 956 1.739 2,066 3.448 3.841 1.629 1.191 895 688 18.756
Italia 291 160 242 219 404 1.110 1.857 4212 874 312 183 192 10.116
Japan 768 668 702 172 286 545 560 844 538 455 468 726 6.732
Kanada 316 225 210 350 995 1.598 1.827 2.388 1.276 967 225 191 10.568
Kina 226 133 145 320 647 1.000 965 684 425 556 359 301 5.760
Noregur 1.660 1.807 1.994 3.001 3.012 417 4352 3.584 3.897 3.520 2392 1.686 35.122
Pélland 808 725 201 1.292 2,052 3.120 3172 2638 1.703 1.445 1.254 3.341 24.221
Spéann 166 172 299 173 409 875 1.892 4623 1.054 457 147 1 10.438
Sviss 195 103 98 151 212 738 2.340 2214 598 214 100 13 7136
Svibjod 1.544 1.468 1.570 1.856 3.094 4354 4.646 4123 3.337 2946 1.857 1.464 32.259
byskaland 1.162 1.094 1.568 1.468 3.098 5.708 11.047 10.612 5.025 1.865 1.201 1.212 45.120
Annad 3.309 2.281 33 3.548 5763 10.369 14.780 14.795 5.920 5.233 4.633 3.633 .91
Samtals 20.289 20.312 25.619 26.085 36.024 56.978 81.267 83.967 43.907 32.826 24,376 22022 412672

Toflur 2-9. Erlendir gestir um flugst6d Leifs Eirikssonar (Ferdamalastofa, 2015b).
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Fylgiskjol B

LOND 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Pyzkaland  10.345 10175 12,707 13.022 19.275 21.817 22.118 20.604 20.841 21.404 25564 22.378 35.03% 31.140 36.430
USA 5844 7907 8509 6660 6428 8085 7550 5528 8.531 15774 10817 10.695 14.400 15.337 18.440

England 5678 4.985 5037 6.574 11.453 13.582 15.383 17.265 17.537 16.987 13.859 13.536 22.754 28.944 26.262
Frakkland 1.892 1412 329 1689 1816 1.742 1903 2658 1451 1550 3.354 2963 3.031 853 1.120

Holland 186 348 576 628 767 452 547 404 1415 877 1.383 819 1.196 941 1333
Russland 555 179 660 595 238 531 243 264 257 330 215 388
Kanada 377 484 690 534 658  B28 1558 874 1294 2243 1271 1997 2424 2833 3566
Sviss 247 493 3 444 735 777 560 607 1.035 947 831 1315 1608 1290 1571
Austurriki 288 296 253 317 396 513 BO5 616 743 862 965 1.127 1389 1191 1424
Belgia 66 557 476 133 583 586 170 427 581 540 612 627 463 828 1114
Noregur 13 30 12 44 19 27 24 275 50 69 68 102 209 280 784
Astralia Al 113 184 44 106 203 286 370 455 499 625 1.041 2468 1693 2873
ltalia 48 40 80 40 1.018 1689 1215 1.031 1296 1336 2182 1270 1.093 823 1627
Spann 25 34 47 15 241 486 492 462 693 828 4682 345 624 935 1.031
Svipj6o 64 18 90 8 23 35 51 3N 178 415 765 391 117 195 560

Onnur Lénd ___ 431 682 766 557 933 3303 1964 1.793 2676 4193 2681 3.810 4809 4854 6.293

Samtals 25576 27.574 30.077 31.264 44.630 54.795 55.223 53.529 59.308 68.867 70.133 62.673 91.954 92.412 104.816

Tafla 10. Heildarfjoldi farpega og ferdationi skemmtiferdaskipa til Reykjavikur (Ferdamalastofa, 2015c).

39



Fylgiskjol C

Spurningarammi

1. Aldur, ar i ferdabransanum, & hversu morgum stodum

2. Getur pu utskyrt fyrir mér hvad andleg velferd/vellidan pydir fyrir pér?

3. Getur pu utskyrt fyrir mér hvernig andrimsloftid er & pinum vinnustad &
haannatima?

4. Finnur pu fyrir alagi 4 pinum vinnustad? ... Geturu utskyrt pad betur?

5. Getur pu utskyrt fyrir mér hvernig pér lidur andlega/personulega i vinnunni &
haannatima?

6. Hvad parf, a0 pinu mati, til ad pér 1idi vel 1 vinnu 4 hdannatima?

7. Hugsar pt um vinnuna eftir ad heim er komid?

8. Telur pt vera tenging 4 milli 4lags 1 vinnu og andlegrar lidan pinnar?

9. Hefur andramsloftid/vinnuandinn breyst undanfarin 5 ar i ferdapjonustu 4 Islandi?
Ef ja, hvernig pa?

10. Hefur pu purft ad taka fleiri veikindardaga a sidastlionum fimm arum en pu gerdir
adur? ... ef svo, hverja telur pu asteduna vera?

11. Tengir pu andlega lidan pina (hvort sem hin er betri eda verri) vid aukningu
ferdamanna til landsins?

12. Teluru vera eitthvad i stjornunarhattum fyrirtekisins sem veldur pvi ad pad sé

13.

14.

meira alag & pér?
Upplifir pid mun &  stjornunarhattum  fyrir og  eftir  stekkun
ferdapjonustufyrirtaekisins? Ef ja hvernig pa? Hvernig lidur pér med pad?

Finnuru mun 4 andramsloftinu a hdannatima og lagannatima?
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