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Abstract

The aim of this thesis is to explore the opinion of Hvammstangi’s residents towards the

local tourism industry and its effects, both of which have been growing rapidly.

A quantitative method was used where the research population was Hvammstangi’s

residents that have reached age 18. Of the 432 questionnaires sent out 179 were answered.

The main conclusion was an overall positive attitude towards tourism and that the
inhabitants do recognise the industry‘s benefits and its positive side effects. On the down
side the residents do criticise a lack of communication between the authorities,

stakeholders and residents.

This kind of research has never been done for Hvammstangi and is therefore crucial when
it comes to aligning the interests of the industry, the authorities and the inhabitants. The
data that was collected for this research should be important for the municipal government
as it informs it of the resident’s opinion towards the tourism industry, its administration
and organisation as well as its effects. The data could be useful for further analysis and by
that augment the data which could e.g. be used for long term visions for Hvammstangis’

tourism.

Keywords: Hvammstangi, resident’s opinion, tourism development and administration,

tourism carrying capacity and tourism effects



Utdrattur

Markmid pessarar rannsoknar er ad kanna vidhorf heimafélks & Hvammstanga til ort

vaxandi ferdapjénustu asamt peim ahrifum sem hdn hefur i fér med sér.

Megindlegri adferdafraedi var beitt vid pessa rannsokn gegnum spurningakénnun medal
ibla & Hvammstanga. Sendar voru Ut 432 spurningakannanir og barust 179 svor til baka.
Spurt var um vidhorf heimafdlks til ferdapjonustunnar, stjérnunar og skipulags hennar

adsamt ahrifum.

Nidurstddur rannsdknarinnar leiddu i Ijos ad heimafolk & Hvammstanga er almennt jakveett
i gard ferdapjonustunnar og skynjar folk pa kosti og jakveedu ahrif sem han hefur i for med
sér. Heimafolk setur po Gt & samskiptaleysi stjérnvalda og heimafélks og telur naudsynlegt

ad hugad sé ad aukinni upplysingamidlun og auknu samstarfi.

Rannsokn af pessu tagi hefur ekki verid unnin &dur fyrir Hvammstanga en nidurstodur
hennar a&ttu ad nytast sveitarstjorn Hunapings vestra vid akvardanatoku er lytur ad

skipulagi og stefnumétun ferdapjonustu a svedinu.

Lykilord: Hvammstangi, vidhorf heimafdlks, uppbygging og stjornun ferdapjénustu,

bolmdrk ferdapjonustu og ahrif ferdapjonustu
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1. Inngangur

Stridur straumur ferdafolks til landsins er afar &ridandi fyrir byggdarlog utan Reykjavikur
par sem skortur a pjonustu og storfum veldur folksfed. Ferdapjonustan skapar pannig
aukna fjolbreytni i storfum asamt pvi ad hafa jakveed ahrif & byggdaproun og fjolgun a
bjonustu- og afpreyingarmoguleikum sem heimafdlk getur pa sjalft nytt. Ferdapjonusta i
dreifbyli getur pannig endurlifgad hagkerfi og atvinnumoguleika dreifbyla og aukid
lifsgeedi heimafdlks ef rétt er & malum haldid og helstu askorunum i préun hennar maett
(Edward Hakon Huijbens og Gunnar bor Jéhannesson, 2013: 224-225).

Ferdapjonustan & Hvammstanga hefur vaxid gridarlega hratt seinustu ar. Uppbygging
hennar hefur ekki farid fram hja moérgu heimafélki sem, likt og & 6drum &fangastéoum,

verour fyrir ahrifum uppvaxtar nyrrar atvinnugreinar.

Markmid pessarar rannsoknar var ad reyna ad skyggnast inn i hugarheim ibla
Hvammstanga og komast ad vidhorfi peirra gagnvart pessari nyju atvinnugrein, hvernig
stadid hefur verid ad uppbyggingu hennar, stjérnun og skipulagi og hvernig peir upplifa
efnahagsleg, samfélagsleg og umhverfisleg ahrif hennar. Einnig var mikilveegi nidurstodu

koénnunarinnar mikil par sem alika rannsokn hefur ekki verid unnin adur.

Rannsoknaradferdin sem fyrir valinu vard er megindleg en send var spurningakénnun til
allra iba Hvammstanga sem nad héfdu 18 ara aldri. Einnig var aflad télulegra gagna a

upplysingamidstéd Hunapings vestra sem og rynt i rannsoknir um tengd efni.
Utgangspunktur rannsoknarinnar er:

,, Heimaf6lk @ Hvammstanga er almennt jakveett gagnvart stadbundinni ferdapjonustu



peer rannsoknaspurningar sem utgangspunkturinn hér ad ofan byggir & eru:

e Hvert er viohorf heimafélks til 6rt vaxandi ferdapjonustu & Hvammstanga?
e Hvert er viohorf heimafolks til skipulags ferdapjonustunnar @ Hvammstanga?

e Hvert er vidhorf heimafdlks til ferdamanna sem fer fjolgandi & sveedinu og ahrifa
peirra?

Pessi ritgerd mun svara ofangreindum spurningum. Ritgerdin mun vera byggd upp & pann

veg ad fyrsti kaflinn fjallar um freedilegan bakgrunn ferdapjonustu i dreifbyli par sem reett

er um uppbyggingu, stjérnun og skipulag hennar dsamt peim ahrifum sem henni geta fylgt.

I lok kaflans verdur sidan fjallad um Hvammstanga badi sem bejarfélag sem og

afangastad.

Annar kaflinn er um pa rannsdknaradferd sem fyrir valinu vard asamt framkvaemd,

arvinnslu og takmaérkunum.

prigji kaflinn hefur ad geyma nidurstddur rannsdknarinnar asamt drvinnslu gagna og
tolfreediprofum. Gognin eru flokkud nidur i undirkafla sem eru bakgrunnsspurningar,
vidhorf heimafdlks til ferdapjonustunnar og uppbyggingu hennar, skipulag og stjérnun,

ahrif ferdapjonustunnar, vidhorf til opinna iblafunda og endar loks & opnum spurningum.

Kaflar fjogur og fimm eru umraedur og lokaord. Umradukaflinn snyr ad greiningu &

nidurstddunum &samt pvi ad svarad verdur rannsdknarspurningunum premur.



2. Stada pekkingar

Hér verdur faird yfir freedilega undirstddu rannsdknarinnar asamt nanari Utskyringu a
Iykilordum. Einnig verdur farid yfir sdgu og stodu Hvammstanga sem afangastadar sem og

byggdarkjarna.

2.1 Ferdapjonusta i dreifbyli

Ferdapjonusta er samsett af moérgum atvinnugreinum sem sinna pannig ferdafolki a
ferdalogum pess sem og ibuum svadisins (Edward Hakon Huijbens og Gunnar Por
Johannesson, 2013: 10). S6luvaran i ferdapjonustu er oft 6apreifanleg ad pvi leytinu ad hin
snyst heldur um upplifun og imynd (Sigurborg Kr. Hannesdottir, 1993: 233) dsamt pvi ad
koma ferdafolks verdur ad utflutningi fyrir svedid og getur atvinnugreinin pess vegna
verid flokin og viokveem (George, Mair og Reid, 2012: 62).

Ferdapjonusta i dreifbyli (e. rural tourism) hefur verid skilgreind & ymsa vegu en George,
Mair og Reid (2012: 10) leggja &herslu & ad hin eetti ad vera i takti vid pad samfélag sem

han er préud i og hafa pad ad markmidi ad studla ad sjalfbaerni og vardveislu.

Ferdapjonustu i dreifbyli var fyrst um sinn beint til hinna audugu og efnamiklu en pad var
leid peirra til ad fordast streitu og hversdagsleika hins idnveedda rikis (George o.fl., 2012:
10). Mikid vatn hefur pé runnid til sjavar sidan um midja 19. 6ld og nu nytur ferdapjonusta
i dreifbyli mikilla vinselda vegna medal annars vaxandi eftirspurnar i pau lifsgedi sem
felast i kyrrd og ré asamt tengingu vid nattiruna og menningu dreifbylisins (Sigurborg Kr.
Hannesddttir, 1993: 233; Edward Hakon Huijbens og Gunnar Por Johannesson, 2013: 182).

Samdrattur i landbunadi og sjavarutvegi sem adur voru undirstodugreinar dreifbylisins
hefur leitt til aukinnar uppbyggingar ferdapjénustu og vaentinga til hennar sem hefur vida
haft mikla pydingu fyrir busetuskilyrdi i dreifbylinu (Hall og Richards, 2000: 5). Pad ma

bvi segja ad ferdapjonustan sé badi orsok og afleiding breyttra atvinnu- og neysluhétta i



dreifbyli ser i lagi par sem han hefur skapad sér sess sem ein mikilvaegasta atvinnugrein
landsins (Gudrdn bora Gunnarsdottir, 2012: 233). Ferdapjonustan hefur pvi pott fysileg
fyrir sveitarfélog i dreifbyli sem eru ad eiga vid efnahagsleg vandamal asamt pvi ad hafa

maogulega jakvaed ahrif & vaxandi ibuafjolda i dreifbyli (George o.fl., 2012: 3).

1.1.1 Uppbygging ferdamannastada

Pad er mikilvaegt ad standa vel ad uppbyggingu ferdapjénustu a landsbyggdinni par sem ad
mikil abyrgd er folgin i umbreytingu & nattdru, menningu og samfélagi i ferdapjonustuvoru
baedi gagnvart heimafolki sem og ferdafélki (George o.fl., 2012: 36; Sigurborg Kr.
Hannesdottir, 1993: 233). Fagmannleg og jakvaed uppbygging ferdapjonustu byggir medal
annars a godu samstarfi, baedi & milli fyrirteekja, einstaklinga, opinberra adila, freedimanna
og annarra sérfraedinga. Pad er mikilveegt ad nyta pa pekkingu sem til stadar er & hinum
ymsu svidum og nyta hana til ad auka jakveeda upplifun feroafélks & svaedinu og studla ad
abyrgri ferdapjonustu dsamt pvi ad vinna grunn ad faglegri markadssetningu (Sigurborg
Kr. Hannesdottir, 1993: 55; Gudrun Pora Gunnarsdottir, 2012: 234)

Swveitarfélog leika mikilveegt hlutverk i uppbyggingu ferdapjonustu par sem ad pau fara
med allt skipulagsvald auk yfirumsjonar annarra logbundinna verkefna likt og
umhverfismal, menningarmal, hreinletismal o.s.frv. bjonusta sveitarfélaga vid ibua sina er
bvi mikilveegur grundvéllur fyrir jakveeda uppbyggingu afangastada par sem ad gestir nyta
sér sama pjonustukerfi, afpreyingu og upplifun og heimafdlk (Edward Hakon Huijbens og
Gunnar bor Johannesson, 2013: 56-57).

Ferdapjonusta getur verid mikilvegt afl i jakvaedri byggdaproun par sem ad storf og
teekifeeri myndast ef rétt er stadid ad uppbyggingunni dsamt pvi ad byggja hana upp a
langtimasyn og markvissri stjornun (Gudrdn boéra Gunnarsdottir, 2012: 233). Til ad
afangastadir dafni sem samkepnishaf ferdapjonstusveedi er aridandi ad par blémstri
fjolbreytt efnahagslif og voruarval dsamt adstddu og pjonustu sem og ad vel sé stadid ad
skipulagi og stjornun sveedisins i heild (Rannveig Gudmundsdéttir og Andri Valur
Ivarsson, 2008: 9). Einnig kallar hun & sterka innvidi likt og samgdngur og pjonustu sem
getur pa einnig hagnast heimafolki (George o.fl., 2012: 33; Gudrun boéra Gunnarsdottir,
2012: 233). Samfélagid er pvi mikilveegur lidur dreifbylisferdapjonustu og huga verdur vel

ad pvi vid uppbyggingu par sem O&setti i byrjun eda vid proun getur valdid neikvadri
4



upplifun ferdafolks (George o.fl., 2012: 220). pad er pvi mikilveegt atridi i sjalfbaerni
afangastada ad byggja hann upp med heimafdlk i huga asamt pvi ad poknast hugsanlegum
gestum (George o.fl., 2012: 176). Ferdapjonusta i dreifbyli etti pannig ad hagnast
heimafolki baedi efnahagslega og félagslega dsamt pvi ad efla samskipti iblda og gesta til ad

studla ad jakveedri upplifun beggja hlida.

Astaedur pess ad ferdapjonusta hefur verid préud i dreifbyli geta verid fjolbreyttar, likt og
leid til ad auka innkomu heimaf6lks eda efla atvinnumal (Chuang, 2010). Avallt er po
hyggilegt ad telja ad markmid uppbyggingar ferdapjonustunnar sé ad beta efnahag
heimafolks dsamt pvi ad auka lifsgeedi peirra (George o.fl., 2012: 34). bad er mikilvaegt ad
ihuga hvada adferdir beri ad nyta og hvernig peer fara vid adrar framkvemdir, stefnumétun
og framtidarsyn (Gudrin pdra Gunnarsdottir, 2012: 233).

George o.fl. (2012: 17) hafa sett saman likan sem synir Olikar nalganir vid uppbyggingu
afangastada og hvada ahrifapettir hafa helst studlad ad proun ferdapjonustu. A mynd 1 ma
sja a larétta asnum pad sem hvetur afram uppbyggingu ferdapjonustunnar i samfélagi a
medan 16drétti asinn synir hvort ahrifavaldurinn er frambod eda eftirspurn. bessir peettir

segja til um hvernig uppbyggingu er hattad og hvernig han er innleidd i samfélagid.



Frambodsdrifin

=
Viabraga

Eftirspurnardrifin

JasiE CA

Vandamal

Mynd 1 - Greiningarmddel George, Mair og Reed (2012: 17) um hvad einkennir uppbyggingu ferdapjénustu.
Asarnir syna tveer mismunandi nalganir (Byggt & mynd eftir Gudrdnu b6ru, 27. jandar 2016).

Eins og fram kemur & mynd 1 pa ma lita & ad uppbygging og préun ferdapjénustu sé annad
hvort tilkomin vegna adstedjandi vandamala eda ad akvedid sé ad stokkva & vagninn og
gripa pau tekiferi sem gefast. Hrun i undirstddu atvinnuvegum er algengt vandamal i
hinum dreifdu byggdum og i peim tilfellum hefur ferdapjonustan verid talin bjargveettur
samfélagsins sem oft er farid ut i an skipulags né fyrirhyggju um pau ahrif sem geetu fylgt i
for (George o.fl., 2012: 17-18).

Odru mali gegnir pegar litid er & uppbyggingu ferdapjonustu sem teekifaeri til ad efla
efnahag svadisins asamt pvi ad auka fjolbreytileika. I peim tilfellum er ferdapjonustan
eingongu partur af innkomu sveedisins i stad pess ad vera eini kosturinn i

atvinnuuppbyggingu (George o.fl., 2012: 18-19).

Eftirspurn og frambod eru oft lykill ad akvardanatoku stjornvalda en ekki ma gleyma ad
inn i pa jofnu vantar mat & ahrifum ferdapjonustunnar & umhverfi, efnahag og sidast en
ekki sist heimafolk. Ahrifin eru p6 ad jafnadi 6pekkt ad sterd og eru idulega ofmetin. pPad
sem dregur ferdamenn ad akvednum afangastéoum er einstett umhverfi eda menning og

par af leidandi eru pad samfélagio og nattiran sem skapa addrattaraflid. Samfélagio parf



pvi ad vera i lykilstodu hvad vardar mat og akvardanatokur fra byrjun uppbyggingarinnar

fremur en vidtakandi fullbuinna &eetlana (George o.fl., 2012: 212).

Pegar byggja a upp dreifbylisferdapjonustu er radlagt ad hafa heimafolk med i r&dum par
sem ad uppbygging afangastadar tti ad vera val almennings en pad er grundvallaratridi
préunar ferdapjonustu. Med pvi ad hafa heimafolk med i raddum préast ferdapjonustan ad
innan og ibuar fa akvedid eignarhald & uppbyggingunni (George o.fl., 2012: 205-206 og
231). Vidhorf heimafolks reedur miklu um préun afangastadar og geta peir ymist stadid i
vegi fyrir henni eda verid mikilveeg stod og studningur vid hana (Sigurborg Kr.
Hannesddttir, 1993: 129).

pattoku heimafolks ma sjd fra tveimur sjonarhornum; annad hvort vid ferli
akvordunartokunnar eda vid samnytingu avinnings af ferdapjonustu. Hid fyrrnefnda visar
til pess ad heimafolk getur haft sitt ad segja um uppbyggingu ferdapjénustunnar & sveedinu
asamt pvi ad veita peim vald til ad bera fram sinar ventingar og ahyggjuefni. Hid
sidarnefnda visar til aukinna efnahagslegra ahrifa og starfa (Ying, 2007). bad er munur a
syndarpéttoku (e. pseudo) og fullri pattoku heimafolks en i peirri fyrrnefndu fer endanleg
akvordunartaka til stjornvalda en i peirri sidarnefndu fer heimafolk og stjornvold med jafnt
vald pegar kemur ad akvardanatoku. Einnig eru tveer patttokuleidir samfélagsins en paer ma
flokka sem jakveaeda og neikvaeda. Jakveeda pattokuleidin felur i sér ad samfélagid myndar
hop sem tekur & tillogum ferdapjonustunnar i pvi skyni ad studla ad jakvedum gildum
verkefnisins semfari saman vid heildarsyn samfélagsins. Hin neikvaeda patttokuleid visar
til pess pegar hépar samfélagsins meeta til ad moétmeela fyrirhugudum uppbyggingum eda
aeetlunum. Sidarnefnda patttokuleidin & sér oft stad pegar stjérnendur hafa ekki kynnt sér

ahrif verkefnisins & pa sem lifa dagsdaglega & svaedinu (George o.fl., 2012: 171).

patttaka heimafdlks i uppbyggingu ferdapjonustu og akvardanatokum pvi tengdu hefur
ekki eingdngu pau ahrif ad komist er ad nidurstdédum sem haefa hvad flestum asamt pvi ad
hafa ahrif & sjalfbeera uppbyggingu ferdapjonustunnar (Ying, 2007) heldur er voxtur og
préun mannaudsins (e. human capital) jafnvel veigameiri. Med patttdku heimaf6lks er
pannig verid ad studla ad frumkvodlastarfi, auka efnahagslegan avinning og bjoda uppa

teekifaeri til ad proa faerni einstaklingsins. Asamt pvi er patttaka heimafélks mikilvaeg fyrir



heilbrigt lydredi afangastadarins par sem ad eins og adur sagdi er uppbygging
ferdapjonustunnar og byggdapréun naskylt og pvi mikilveaegt ad folkid a svaedinu eigi hlut
ad mali pegar kemur ad stefnu samfélagsins. Uppbygging ferdapjénustunnar & afangastad
er pvi ekki eingdngu skilgreind Ut fra efnahagslegum abata heldur einnig ut fra hlutverki

einstaklingsins og samfélagsins i heild (George o.fl., 2012: 174-175).

Fyrsta skref i uppbyggingu ferdapjonustu i dreifbyli tti pvi ad vera ad fa heimafolk saman
til ad lata i 1jos framtidarsyn sina fyrir sveedio frekar en ad kynna fyrir peim fullmotada
hugmynd (George o.fl.,, 2012: 208, 212 og 217). Vinna @tti sidan afram med pa
framtidarsyn sem hornstein i 6llum &kvoérdunum &samt pvi ad vinna markmid og
melikvarda Ut fr henni (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2015: 2 og 17). Fundir
med heimaf6lki geta nad langt p6 ad peir geti verid timafrekir en med peim er einnig verid
ad koma i veg fyrir neikvaeedni eda métmeeli seinna meir (George o.fl., 2012: 215). Fundi
og samskipi vid heimafolk etti ad lita a sem aframhaldandi verkefni i stédugri préun.
Asamt pvi geta verid mikil taekiferi i ad hafa heimafélk med i skipulaginu en med
samfélagssyn ma setja umgjord og stjérnun a uppbyggingu ferdapjonustunnar i dreifbyli og
pannig préast hdn innan fra. Valdid fer pannig til samfélagsins sem sidan eykur sjalfstraust
pess og minnkar spennu sem getur verndad samfélagio til lengri tima litid &samt pvi ad
eignarhald samfélagsins er talid vera Urslitapattur i uppbyggingu dreifbylisferdapjonustu ef
hin a ad vera farsal (George o.fl., 2012: 211, 217 og 231).

1.1.2 Skipulag og stjornun ferdapjonustu

Opinber stefnumétun i ferdapjonustu er akvordun stjérnvalda vardandi pad sem etti ad
koma i framkvaemd eda pvi sem ma sleppa asamt pvi hvernig pad skal gert og er pvi
mikilvaegt ahald fyrir stjérnendur til ad né fyrirfram akvednum markmidum sinum. Ef
stefnumétun er veikburda eru auknar likur & neikvedum ahrifum uppbyggingar i
ferdapjonustu (George o.fl., 2012: 199). brju meginmarkmid stefnumétunar i ferdapjonustu
eru efnahagsleg fjolbreytni, efnahagsleg endurnyjun og ad takast & vid samfélagslegan
adskilnad (George o.fl., 2012: 200). Asetningur stefnumatunar i ferdapjonustu etti ad leida
ad ,.samldgun efnahagslegs, stjornmalalegs, menningarlegs, vitsmunalegs og umhverfislegs

abata ferdapjonustunnar i nanu samstarfi vid folk, afangastadi og 16nd til ad beeta hnattraen



lifsgeedi og tryggja undirstddu fridar og velseldar< (pyding hofundar, Edgell, 1999, i
George o.fl., 2012: 177).

Stefnumotun vardandi ferdapjonustu parf ad vera i samraemi vid adra stefnumotun fyrir
samfélagid par sem ad han getur ekki stadio ein og éstudd. Ad baki préunar ferdapjonustu
liggja margar athafnir og fyriratlanir likt og samgdngur, stjérnkerfi og opinber ordareda
um ferdapjonustu og imynd (Gunnar POr Johannesson, 2008: 5) en dnnur stefnumotun
vardandi afangastadinn hefur einnig jakvaed ahrif & uppbyggingu byggdarlags (George o.fl.,
2012: 121-122). Einnig ma beita stefnumoétun til pess ad vidhalda, endurnyja og efla
addrattarafl svaedisins og pannig proa og adlaga pad afram (Skipulagsstofnun, 2015: 18).

Skipulagsgerd og stefnumotun eru naskyld hugtok en i badum tilvikum er til langs tima
litid asamt pvi ad sjalfbeaerni og umhverfisvernd er gert hatt undir hofai. Skipulagsgerd snyr
pannig ad pvi hvernig land skuli nytt fyrir heimafolk og gesti og er pvi naudsynlegt pegar
kemur ad stefnumotun fyrir ferdapjonustu, afangastadi og ekki sidur umferd sérstaklega
par sem heildstett skipulag ferdamannastada er mikilvaegt pegar kemur ad pvi ad dreifa
alagi og ahrifum ferdapjonustu (Skipulagsstofnun, 2015: 4-5 og 8). Vegakerfid er pannig
ein af grunnstodum ferdapjonustunnar pegar kemur ad pvi ad auka upplifun feroafélks,
opna leidir fyrir nyja afangastadi en einnig til ad koma heimafélki og gestum a milli stada
(Skipulagsstofnun, 2015: 8 og 12). Forsenda velgengni og hagnadar ferdapjonustu er ad
hin sé sampeett vid skipulag og stefnumétun i atvinnumalum yfirh6fud (Gudrun bora
Gunnarsdottir, 2012: 233). Stefnan skal taka til ibta i dreifbyli almennt 4&samt pvi ad taka
til hins flokna og yfirgripsmikla edlis dreifbylissamfélags &samt verndunar nattdrunnar og
uppbyggingar umhverfisins sem og efnahagslegra vidfangsefna. Sja parf dreifbylid sem
sjalfsteeda heild frekar en stod vid péttbylid (George o.fl., 2012: 212).

Vio stefnumotun fyrir dreifbylisferdapjonustu skiptir mali ad hafa voldin sem nast
afangastadnum, pad er ad segja hja heimafolki og sveitarstjornum a svaedinu, par sem ad
um er ad reeda sveedi par sem peir adilar munu lifa dags daglega (George o.fl., 2012: 204,
208 og 216).



par sem ad koma ferdafolks verdur ad adalatflutningi sveedisins er mikilvaegt ad stjornvéld
fylgist vel med til ad ferdapjonustan falli vel ad natturulega og samfélagslega umhverfinu
(George o.fl., 2012: 216). Stjornvold purfa ad setja hag ibtanna til lengri tima litid ofar
hagnadi ferdapjonustunnar en vid motun framtidarstefnu i uppbyggingu ferdapjonustu er
mikilvaegt ad einblina ekki eingdngu & gréda pvi par med getur syn heimafolks ordid undir
og tapar pad pannig rétti sinum sem hagsmunaadilar en med pvi verdur sjalfbarni einnig
undir (Hall, 2000: 142).

Sjalfbeer ferdapjonusta

Sjélfbaer ferdapjonusta byggir a peirri hugsun ad pérfum ndtimans sé meett an pess ad
ganga & moguleika framtidarinnar og pannig parf ad huga ad félagslegum,
menningarlegum, umhverfislegum og efnahagslegum polmoérkum. Sjalfbzerni er, likt og
stefnur, aframhaldandi ferli sem stoédugt verdur ad meta, skoda og stjorna (George o.fl.,
2012: 177). Stadbundin stjérnvold eru oft best stadsett til ad koma & og efla sjalfbaerni med
pvi ad koma & stefnumotun til ad vega hagsmuni ferdapjonustufyrirteekja, heimafolks og
gesta (George o.fl., 2012: 208). Sjalfbaer ferdapjonusta i dreifbyli verdur ad vera
samhljoma sjalfbaeru samfélagi i dreifbyli par sem hdn & ad studla ad og efla samfélagid
(George o.fl., 2012: 16). Samfélagid verdur pvi einnig ad koma a framtidarstefnu og

framkveemdadaetlun sem studlar ad sjalfberni (George o.fl., 2012: 208).

Til ad ferdoapjonusta teljist sjalfbaer parf hin ad hafa ad leidarljdsi atta sidferdisreglur.

1.Vernda og efla audlindir nattiru- og menningararfs svaedisins asamt pvi ad studla ad
freedslu og vitundarvakningu heimafélks og gesta til verndunar.

2. Efla pakklati og anagju gesta med godri upplysingagjof og kynningum & sveedinu og
umhverfinu.

3.Virda og taka tillit til samfélags gestgjafa asamt pvi ad sja pvi fyrir pydingarmiklu
hlutverki i skipulagningar- og akvérdunarferlinu sem og ad sja pvi fyrir langtima
efnahagslegum, samfélagslegum og umhverfislegum hagnadi.

4.Hafa ahrif & vaentingar og adgerdir gesta i akvordunarferli peirra og athafnasemi og
studla ad &byrgri anaegju af natturu, menningu og samfélagi &samt pvi ad stydja

pjonustu og adstdou.
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5.Lagmarka neikveed umhverfisleg og menningarleg ahrif ferdapjonustunnar @ medan
upplifun gesta og efnahagsleg ahrif eru styrkt.

6. Auka vitund med pvi ad afla pekkingu og midla henni &fram med kennslu, pjalfun og
vidurkenningum

7.Vinna saman ad sameiginlegum markmidum.

8. Gefa af sér hnattraeent med pvi ad syna forystu i sjalfbeerri ferdapjénustu og stydja og

taka patt i alpjodlegum sattmalum og verkefnum (George o.fl., 2012: 181-182).

Til ad studla ad og tryggja sjalfbeerni til langs tima litid er mikilvaegt ad na jafnvaegi a peim
ahrifapattum sem sjalfbarni litur til, pad er umhverfid, samfelagid og efnahagur en til ad
pbréa sjalfbeerni parf sampykki allra hlutadeiganda asamt styrkum studningi pess opinbera

(Sustainable Development of Tourism, e.d.).

1.1.3 Ahrif ferdapjénustu

Med pvi ad greina ahrif og afleidingar ferdamennsku geta stjornvold tekid betri akvardanir
vardandi préun og uppbyggingu afangastadar og pannig komid i veg fyrir neikveeda
framvindu en auk pess getur virding & greininni aukist medal stjérnvalda og almennings
(Lilja Rognvaldsdottir, e.d.: 4-5). Margir rannsakendur telja ad haegt sé ad rekja neikvaed
og jakveed ahrif ferdapjénustunnar til pess hvernig stadid var ad skipulagi og uppbyggingu
hennar dsamt stjornun en einnig til pess hvort og pa ad hvada leyti heimafdlk og adrir

hagsmunaadilar voru hafdi med i rddum (George o.fl., 2012: 97-98).

Anrif ferdapjonustu eru almennt flokkud i prja meginflokka sem eru efnahagsleg,
samfélagsleg og umhverfisleg en hér fyrir nedan verdur farid nanar yfir pa asamt pvi ad

farid verdur yfir jakveeda og neikveaeda petti innan peirra.

Efnahagsleg ahrif

Stjornvold sja oft jakvaed hagreen ahrif pess ad gera dreifbyli ad afangastad ferdapjonustu
en margt jakveett fylgir pvi einnig fyrir samfélagid, likt og gjaldeyristekjur, jakveed ahrif &

greidslujofnud asamt pvi ad stofnkostnadur vid ferdapjonustu er oft minni en vid adrar
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ionframleidslugreinar og morg storf greinarinnar krefjast lagmarksmenntunar (Lilja
Rdgnvaldsdottir og Edward H. Huijbens, 2013: 9). begar ferdapjonusta vex a afangastad
getur han dregid ad sér fleiri fjarfesta sem eflir tekjur svaedisins og eykur starfsframbod og
almenn lifsgaedi (Chuang, 2010). Han getur einnig stutt vid verslun, aukid vorudrval og
haekkad pjonustustig sem hagnast gestum sem og heimafélki (Lilja R6gnvaldsdéttir, e.d.: 7
0g 9). Aukin eftirspurn og neysla kallar sidan & aukna framleidslu og aftur a fleiri storf
(Lilja Rognvaldsdottir, e.d.: 8).

Margfeldisahrifin taka pannig til 6beinna og afleiddra ahrifa ferdapjénustunnar og sndast
um pad hversu mikid fjarhagurinn eykur veltu i hagkerfinu (Rannveig Gudmundsdéttir og
Andri Valur Ivarsson , 2008: 8).

En ferdapjonusta getur einnig haft pau ahrif ad verd & vorum, pjonustu og hisnadi haekkar
sem getur bitnad & hinum efnaminni ibdum og pannig valdid midstéttarvedingu par sem
féminni iblar neydast til ad flytjast & brott & medan efnadri setjast ad (George o.fl., 2012:
143). begar samfélag fer fra pvi ad stunda framleidslu i pad ad bjéda pjonustu hefur pad
mikil ahrif & starfsframbod & sveedinu par sem ad 6skad er eftir Olikri kunnattu og feerni.
Med pvi getur samsetning ibda breyst par sem ibuar flytja buferlum til péttbylis i leit ad
storfum eda nami (George o.fl., 2012: 55). Mikid fjarmagn getur fylgt ferdapjonustu og pvi
alitlegt ad reyna ad fa bita af kokunni. Oft eru pad utanadkomandi adilar sem byggja upp
ferdapjonustu eda fyrirteeki og hafa pa énnur markmid en heimafolk, pad er ad segja ad
nélgast fjarmagn hratt med sem minnstri fyrirhofn, en med pvi geta ibdar misst
samfélagslega stjérnun. Einnig er ferdapjonustan gjarnan arstidarbundin starfsemi og pvi
oft porf & innflutning & starfsafli par sem ekki er um heilsarshusetu félks ad reeda en pad
getur haft efnahagslega og félagslega neikvaed ahrif & samfélagid (Lilja Rognvaldsdottir,
e.d.. 4).

Samfélagsleg ahrif

Ferdapjonustan er i dag gridarlega ahrifamikil i hnattvaeeddum heimi og getur hdn pvi verid
i senn orsok og afleiding sem hefur ahrif & alla i natima samfélagi en sérhver straumur
ferdafolks & afangastad hefur einhver ahrif & pad folk sem par byr (George o.fl., 2012:, 4;
Edward H. Huijbens og Eyrun Jenny Bjarnaddttir, 2015: 7). Markadsveeding afangastadar
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hefur ahrif & lifstil peirra sem par bla en ferdapjonustan skapar gagnvirkt tengslanet a milli
gesta og heimafolks en petta samband framkallar dkvedna umbreytingu, annad hvort
jakveeda eda neikveeda, a samfélag og menningu beggja adila (George o.fl., 2012: 126 og
172).

Velgengni afangastadar er ekki eingéngu meelanleg i efnahagslegum hagnadi heldur verdur
einnig ao horfa til samfélags- og menningarlegs abata likt og aukid stolt, jakvaedni, aukin
haefni og uppbygging samfélagslegrar getu (George o.fl., 2012: 96). Asamt pvi getur
ferdapjonusta haft pau ahrif ad kynna menningararf og listir fyrir 56rum pjédum og pannig
vardveitt hana. Einnig getur han haft pau ahrif ad heimafélki finnist meira til sinnar eigin
menningaraudlindar koma vegna til demis s6lu & minjagripum tengdum svadinu og

pannig eflist eigin abyrgd og vidhald menningararfs (Boruah, e.d.: 5).

par sem ad eins og adur sagai er adalutflutningur drefibylisferdapjonustu pjonusta vid gesti
sem koma & stadinn. Vid pad getur fjoldi folks & afangastad, ekki sist i litlum samfélégum,
margfaldast og pa sérstaklega yfir haannatima (George o.fl.,, 2012: 72-73). Aukinn
folksfjoldi getur pannig valdid gremju heimafdlks eda brottflutningi peirra (Edward H.
Huijbens og Eyran Jenny Bjarnadottir, 2015: 68). bad getur valdid aukinni streitu og alagi
a innvidi og samfélag, heerri fglaepationi, mannprong og leitt til versnandi lifsgeda ibla
(Edward H. Huijbens og Eyrun Jenny Bjarnadottir, 2015: 12; Lilja Rognvaldardottir, e.d: 4;
Chuang, 2010). Einnig kemur feroafolk oft fra O&likri menningu eda hafa adra
hugmyndafreedi ad baki og pvi getur komid til arekstrar (Boruah, e.d.: 6).

Ferdapjonusta getur leitt til breytinga & sambandi ibla baedi peirra & milli og vid
samfélagid og hafa rannsoknir leitt pad i ljos ad peir ibGar sem finna mesta hagnadinn
munu stydja uppbygginguna. A hinn boginn ef iblar skynja ad kostnadurinn vid
ferdapjonustuna er meiri en hagnadurinn er liklegra ad pirringur og reidi i att ad ferdafolki
og ferdamennskunni i heild geti fario ad bera & sér og par af leidandi minnkar anzgja
samfélagsins (Edward H. Huijbens og Eyrun Jenny Bjarnadoéttir, 2015: 9 og 11; Lo,
Ramayaj og Hui, 2014).
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Umbhverfisleg ahrif

Islensk nattara er megin addrattarafl islands sem afangastadar asamt pvi ad rannsokn &
vegum Ferdamalastofu (2016) leiddi pad i 1jos ad ferdafolk veeri hvad ansegdast med
nattaruna og dvolina par (Edward Hakon Huijbens og Gunnar bor Jéhannesson, 2013:
105). Rannsoknir hafa leitt i ljos ad tjon & henni og lyti hefur gifurlega neikvaed ahrif &
upplifun ferdafélks og pvi mikilvegt ad huga vel ad natturunni sem ferdapjonustuvoru
(Anna Dora Seeporsdottir, 2014: 1). Med sivaxandi fjolgun ferdafdlks eykst mikilveaegi pess
ad standa vel ad verndun nattarunnar. Umhverfisleg ahrif ferdapjonustu geta verid jakved
og neikveed en mikilveegt er ad vera a verdi hvad vardar pau neikveedu og reyna ad

lagmarka pau eins og kostur er (Lo, Ramayaj og Hui, 2014).

Hin jakveedu umhverfislegu ahrif ferdapjonustu eru verndun a nattdrulegu audlindum
landsins, umbetur a innvidum &samt aukinni vitundarvakningu og fraedslu vardandi

nattdruna, umgengni vid hana og polmérk (Chuang, 2010).

Asamt mengun vid ferdalagid sjalft hefur ferdapjonustan einnig neikvaed ahrif med aukinni
umferd og slysationi, havada, eydingu & jardvegi og aukid areiti & audlindir (Chuang, 2010;
Boruah, e.d.: 6)

1.1.4 polmork ferdapjonustu

Ferdapjonustan, eins og adur sagdi, hefur i for med sér badi jakvaed og neikvaed ahrif en
huga parf vel ad peim neikvaedu svo ekki sé farid yfir &kvedin polmork. Edward Hakon
Huijbens og Gunnar p6r Jéhannesson (2013: 161) skyra hvernig polmork ferdapjonustu na
ekki eingdngu na til umhverfis heldur einnig til samfélagsins og ferdafdlksins. Pad er pvi
naudsynlegt ad ryna i hversu mikid umhverfid polir &dur en pad fer ad lata & sja asamt pvi
ad meta parf félagslega petti og pa hvoru tveggja at frd heimafélki og sidan ut fra

gestunum.

Areitiskvardi Doxey

bolmarkarannséknir & vidhorfum heimafélks hér & landi hafa mikid studst vid

areitiskvardoa George Doxey sem skilgreinir vidhorf heimafélks til uppbyggingar
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ferdapjonustu og prounar hennar asamt vidhorfi peirra til ferdafolks (Edward H. Huijbens

og Eyran Jenny Bjarnadottir, 2015: 7 og 12).

Um leid og ferdapjonusta prdast méa vid pvi blast ad heimafélk syni aukin merki um 6pol
gagnvart ferdafélki og pvi er mikilveegt ad fylgjast vel med stddu heimafélks innan
kvardans (Edward H. Huijbens og Eyrdn Jenny Bjarnadottir, 2015: 17). Vidhorf

heimaf6lks fara pannig i gegnum fjogur stig & areitiskvardanum en pau eru:

1.Sela (e. euphoria)
2.Ahugaleysi (e, apathy)
3.Gremja (e. annoyance)

4.0Qvild (e. antagonism)

Stigin ma sja & mynd 2 par sem ad pau koma inn a hinum mismunandi stigum lifsferils
afangastadar en pad hugtak ner til peirra breytinga og préunar sem verdur vid pad ad
stadur vex sem afangastadur ferdafolks. Richard Butler lysti hvernig 4fangastadir ganga i
gegnum fimm stig frd pvi ad vera uppg6tvadir og tengsl myndast & milli heimafolks og
gesta pegar peir fyrrnefndu atta sig & moguleikum ferdapjonustu. Pvi nast proast
ferdapjonustan & svaedinu og kemst i nokkurs konar jafnveegisastand sem vidhelst vegna
hagsmunaadila en styrkist vid samruna fyrirteekja og fjélgun gesta p6 svo ad ferdavaran
sjalf préast litid sem ekkert. Lokastigid er sidan stddnun sem leidir annad hvort til
hnignunar eda enduruppgoétvunar (Edward Hakon Huijbens og Gunnar Pér Johannesson,

2013: 87-88).
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A Enduruppgétvun
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Mynd 2 - Areitiskvardi Doxey & lifsferli &fangastadar (Edward H. Huijbens og Eyrdn Jenny Bjarnadottir,
2015: 16)
Sala er fyrsta stig heimafdlks og & sér oftast stad i byrjun préunar afangastada pegar
heimafdlk er &nsegt med pa gesti sem koma. Gestir eru pannig velkomnir og heimafdlk
akaft og spennt ad syna heimahagi sina. Skipulag afangastadar er einnig i lagmarki og
atvinnuteekifzeri og tekjur fara ad aukast (Edward H. Huijbens og Eyrin Jenny Bjarnadottir,

2015: 13).

Ahugaleysi er annad stig areitiskvardans og kemst heimaf6lk & pad pegar heimsokn
feroafélks verdur venjuleg. Gestir hafa minni dhuga & menningu og sidum svadisins 0g
heimafolk missir &hugann & ad kynna pad. Samskiptin sntast heldur meira um vidskipti en
vinattu. A pessu stigi fara kynningar- og markadsmal ad taka yfir og fleira folk innan
samfélagsins sja hagnad i gestunum og sja vidskiptatekiferi (Edward H. Huijbens og

Eyrun Jenny Bjarnadottir, 2015: 13).

Hid pridja stig kvardans er gremja en pa er tala ferdafdlks farin ad haekka talsvert og
heimafolk finnst pvi jafnvel vera ytt til hlidar asamt pvi ad pjonustu er i meira meli beint

til gesta. Fylgifiskar pessa getur verid alag a innvidi sem birtist t.d. i 16ngum bidrédum,

16



skorti & bilastedum og jafnvel haekkandi verdlagi. bPegar hér er komid pykir ibdum
ferdafolk vera ordid til ama og sja heldur kostnadinn og fornir heldur en abatann. Her fara
ad sjast breytingar & samfélaginu og ahyggjur heimafolks fara ad aukast. Skipulag
afangastadar fer einnig ad sndast meira um ferdafdlk en ibla og uppbygging snyr ad pvi
hvernig taka ma betur & moti gestum og jafnvel fjolga peim enn meira. Ahugi
utanadkomandi fjarfesta og markadsadila eykst og samkeppni vex (Edward H. Huijbens og
Eyran Jenny Bjarnadottir, 2015: 13-14).

Ovild er seinasta stig areitiskvardans en pegar hér er komid fellur afangastadurinn undir
fjoldaferdapjonustu (e. mass tourism). A pessu stigi getur heimafélk ekki lengur falid 6vild
sina gagnvart ferdafolki og atvinnugreininni i heild og eru gestir ekki lengur velkomnir &
svedid. Sjonarmid sveedisins og stjornenda pess er na ordid grodi og miklar
samfélagsbreytingar hafa 4tt sér stad og er ferdapjonustunni kennt um peer breytingar. A
bessu stigi getur afangastadur ordid fyrir hnignun eda endurnyjun (Edward H. Huijbens og
Eyran Jenny Bjarnadottir, 2015: 14). Timinn sem pad tekur ad fara i gegnum stig
areitiskvardans er mismunandi og fer pad eftir til demis uppbyggingu og stjornun
ferdapjonustunnar asamt proun &fangastadar (Edward H. Huijbens og Eyrun Jenny
Bjarnadottir, 2015: 14).

Doxey hefur fengid & sig téluverda gagnryni fyrir einféldun sina & vidhorfi heimafélks
sérstaklega i 1josi pess hve fabreytta mynd pad gefur af floknum samskiptum. Einnig getur
vidhorf breyst eftir aldri og stodu vidmelenda asamt arstioum par sem liklegra er ad
heimafolk finni fyrir meiri gremju yfir hdannatima heldur en utan pess (Edward H.

Huijbens og Eyran Jenny Bjarnadottir, 2015: 15).

Ljost er p6 ad vel parf ad standa ad uppbyggingu, stjornun og skipulagi ferdapjonustu i
dreifbyli og huga vel ad hagsmunaadilum. Studla parf ad jakveedum ahrifum og huga ad
peim neikveedu asamt pvi ad geeta polmarka hvort sem um er ad reda félagsleg,
umhverfisleg eda efnahagsleg. Vidhorf heimafolks skiptir miklu mali & 6llum stigum

lifsferils &fangastada og mikilveaegt er ad skodanir og hugmyndir peirra f4 ad koma fram og
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4 pad sé hlustad. 1 pessari rannsokn er markmidid ad ryna i vidhorf heimafolks &

Hvammstanga til uppbyggingar ferdapjonustu & stadnum.

2.2 Hvammstangi

Hvammstangi stendur vid Miofjord og er stersti péttbyliskjarni Hunapings vestra en
beerinn liggur um sex kilometra fra pjédvegi eitt og er pvi vel adgengilegur (HUnaping
vestra, e.d.; Upplifdu Nordurland, e.d.). Hvammstangi liggur ndnast uppé kilometer & milli
steerstu byggdarkjarna Islands, Reykjavikur og Akureyrar, og er pvi tilvalinn afangastadur
fyrir ferdafolk sem eru & leid um landid hvort sem er & bil eda med

almenningssamgdngum.

Verslunarsaga stadarins ner yfir ram 100 ar (Uppliféu Nordurland, e.d.) en uppbygging
Hvammstanga hoéfst i byrjun 20. aldar (HUnaping Vestra, e.d). Hvammstangabuar treystu
hvad mest & landbunad en einnig var sjavarutvegur mikilveeg aukaatvinnugrein. Vegna
stadsetningar Hvammstanga hafa moérg pjonustufyrirteeki nad ad dafna par vegna pess hve
langt er ad s@kja adra pjonustu (Asgeir Jonsson, 2004: 8) en ma par nefna Kaupfélag
Vestur Huanvetninga, Landsbankann og pdsthas en einnig er par ad finna gistihas,
veitingastadi, heilsugeeslu og apotek asamt bilaverkstedi og annarri pjénustu (Upplifou

Nordurland, e.d.; Hinaping Vestra, e.d.).

Ferdamalafélag Vestur Huanvetninga var stofnad 12. jani 1991 en stofnfélagar voru
einstaklingar, félég og fyrirteki i héradinu og er felagid hagsmunafélag peirra
ferdapjonustuadila sem eru stadsettir innan pess (Mbl.is, 1991.; Visit Hunathing, e.d.).
Félagid sinnir sameiginlegum malefnum ferdapjonustunnar asamt pvi ad standa fyrir
kynningar og markadsmalum fyrir svadid. | dag heldur ferdamalafélagid Ut heimasidunni
www.visithunathing.is sem er hugsud sem andlit ferdapjonustunnar dsamt pvi ad eiga ad
koma pessu sveaedi og peirri pjonustu sem par er i bodi & framfeeri til innlends og erlends
ferdafolks (Visit Hunathing, e.d.).

Arid 2004 gaf Hagfraedistofnun Haskola islands Gt Hagrana stefnumétun fyrir Hanaping
vestra en par komu fram tillogur til ad efla efnahag Hvammstanga par & medal med

feroapjonustu. Tillogur sem sneru ad ferdapjonustunni voru ad styrkja midbae
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Hvammstanga, koma a fot Selasetri til ad tengja vid selaskodun & Vatnsnesi, efla og
samrema markadssetningu, marka stadonum sérstédu med handverki asamt pvi ad gera
nytingaraatlanir fyrir audlindir og pannig koma til moéts vid 6lika hagsmuni (Asgeir
Jonsson, 2004: 8-10). Selasetur Islands var sidan stofnad 2005 en medal stofnenda pess
voru SamtOk selabaenda, Husfreyjurnar & Vatnsnesi auk fyrirteekja og einstaklinga i
héradinu (Mbl.is, 2005). Tilgangur Selasetursins er ad efla nattirutengda ferdapjonustu a
sveedinu asamt pvi ad standa fyrir rannséknum, freedslu og upplysingagjof vardandi seli

(Selasetur Islands, e.d.).

Arid 2011 undirritudu mennta- og menningarmalaradherra, idnadarradherra og Samtok
sveitarfélaga & Nordurlandi vestra menningarsamning um samstarf um menningarmal og
menningartengda ferdapjonustu i peim tilgangi ad efla slika starfsemi og gera hana sem
synilegasta (Byggdastofnun, 2015: 47). A Hvammstanga var sidan arid 2015 stofnad
menningarfélag sem stydur vid menningarstarfsemi byggdarlagsins og menningartengda

ferdapjonustu (Nordanatt, e.d.).

Sveitarfélagid Hvammstangi hefur komid ad ymsum uppbyggingarsamningum likt og
samband sveitarfélaga & Nordurlandi undirritudu um framkveemd soknaraztlunar vio
fjarmalaradherra 2013 asamt samningi & milli peirra fyrrnefndu og Idnadarraduneytisins
um ad beeta hagvoxt Nordurlands vestra med samradi sveitafélaga, rikis, fyrirteekja og
haskéla (Byggdastofnun, 2015). Einnig hafa komid fram skyrslur og tillégur sem snla ad
bvi ad fjolga atvinnuteekifeerum, efla fjarfestingu og byggdapréun sem og ad hafa sjalfbeera
préun ad leidarljosi vid dkvardanatoku og vid gerd skipulagsaeetlana (Forsetisraduneytio,
2014 og Framtidarsyn Hunapingsvestra — sjalfber préun & 21. 6ld e.d.). Einnig kemur fram
i skyrslunni Framtidarsyn Hanaping vestra — Sjalfbaer proun & 21.61d (2010) ad markmidid
er ad allir ibdar hafi tekifeeri til ad koma sinum sjénarmidum & framfeeri og heaegt sé ad

vinna ad peim i samradi vid adra ibda til ad skapa gott samfélag.

I greinargerd fyrir adalskipulag Hunapings vestra fyrir 2014 til 2026 kemur fram ad
markmid adalskipulags sé ad studla ad hagkvemri préun svadisins og gera bulsetu a
sveedinu eftirsoknaverda. Par kemur einnig fram markmid um ad auka afpreyingu og

bjonustu fyrir ferdafélk asamt pvi ad efla starfsemi ferdapjonustu og byggja upp innvidi og
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ferdamannastadi par sem ahersla er 16gd a uppbyggingu pjénustu og studla ad vardveislu &
nattaru- og séguminjum (Huanaping vestra, 2014: 5, 13-14, 31 og 39). Par er einnig 16gd
ahersla & ad finna leidir til ad fa ferdafolk til ad dvelja lengur & sveedinu og samraemist pad
soknardztlun SSNV par sem ad framtidarsynin er ad leggja aherslu & studning vid
ferdapjonustu til ad hegt se ad dreifa fjolda ferdafolks yfir arid og pannig fjolga storfum
(Hanaping vestra, 2014: 19; SSNV, 2015: 3 og 6).

Ferdapjonustan & Hvammstanga hefur markvisst verid byggd upp i kringum Selasetrid,
bannig er ni bodid upp & selaskodunarferdir sem gera Gt fra Hvammstanga. Arid 2015
opnadi einnig veitingastadurinn Sjavarborg i somu byggingu og Selasetrid (Northwest,
e.d.; Veitingageirinn, 2015). I rannsokn medal ferdapjonustuadila i Hiunapingi Vestra arid
2012 kom einmitt sterkt fram ad vontun & gédum veitingastad & Hvammstanga veeri
veikleiki (Gudrun Péra Gunnarsdottir, 2013: 10). Upplysingamidstod fyrir Nordurland
vestra er stadsett & Selasetri islands. Upplysingamidstodin, skv Sigurdi Lindal (munnleg
heimild, 14. mars, 2016), er rekin af sveitafélaginu en reksturinn fer i gegnum
ferdamalafélagid. Upplysingamidstodin sér um ad halda utan um pau megindlegu gogn
sem unnt er ad safna um ferdafélk a svaedinu, likt og fjdlda, pjéderni og annad sem getur
adstodad vio ad afla pekkingu. Ferdafdlki hefur fjolgad mikid & milli ara en arid 2006 voru
pad um pad bil 6.000 gestir sem heimsottu Selasetur islands en arid 2015 var fjoldi
ferdafolks komin upp i 26.959 sem var 35% aukning i samanburdi vid arid adur. Sé pad
borid saman vid heildarfjolgun ferdafélksfjolda til islands & milli 2014 og 2015 sem var
29,2% mé sja ad fjolgun milli &ra er meiri & Hvammstanga en & landsvisu asamt pvi ad
vera gridarleg aukning & skommum tima. Miklar sveiflur eru einnig i fjolda gesta eftir
manudum, likt og sja ma & mynd 3, og pvi alagid meira yfir sumarmanudina

(Ferdamalastofa, e.d.; Sigurdur Lindal, munnleg heimild, 29. jandar 2016).
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Mynd 3 - Sveiflur i gestafjélda & Selasetri Islands eftir manudum

Ljost er ad Hvammstangi er vaxandi afangastadur sem hefur sjalfbaerni ad leidarljosi badi
vid akvadarnatokur og vid gerd skipulagsaetlana. Med komu Selaseturs islands &
Hvammstanga hefur Hvammstangi tekid ¢ran vaxtakipp en med pvi kemur meiri abyrgd
pegar kemur ad umhverfinu og samféelaginu. Stjornvold & Hvammstanga hafa unnid ad
uppvexti stadbundinnar ferdapjénustu med peirri undirbuiningsvinnu sem mikil porf er a en
mikilveegt er pé ad huga ad peim ahrifum sem eru tidir fylgisfiskar ferdapjonustunnar

asamt polmdrkum heimafolks.
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3. Rannsoknaraoferdir

Raunhyggja (e. positivism) og fyrirbarafreedi (e. phenomenology) eru hinar tveer
meginhefdir i rannsoknum. Pessar rannsdknarhefdir hafa sina adferdafreedina hvor en
akvordunin um hvor adferdin er notud byggist a edli rannséknarefnis og afstodu

rannsakandans (Finn, Ellion-White og Walton, 2000: 5).

Raunhyggja er fraedilegur grundvollur megindlegra rannsokna & medan fyrirbaerafraedi er
freedilegur grundvollur eigindlegra rannsokna (Finn o.fl., 2000: 6 - 7). Megindleg
adferdafraedi byggist & tdlum par sem hagt er ad finna medaltdl og dreifingu i ryndu drtaki
ar skilgreindu pydi og tengsl Urtaks vid pydid (Sigurlina Davidsdottir, 2003: 222).
Eigindleg adferdafraedi aftur & méti byggir & upplifun einstaklinganna og hvada merkingu

beir leggja i umhverfi sitt og adsteedur (Sigurlina Davidsdattir, 2003: 222).

Rannsoknaradferd er valin ut fr4 tilgangi rannsoknarinnar og rannsoknarspurningum
(Sigriour Halldorsdottir og Ragnheidur Harpa Arnardéttir, 2013: 66). Ef vitad er hvad skal
rannsaka fyrirfram er studst vid megindlega adferdafreedi og gagna aflad til ad sanna eda
afsanna tiltekna kenningu en slik adferd nefnist afleidsla (Sigurlina Davidsdottir, 2003:
227 og Finn o.fl, 2000: 15). | pessari rannsokn var akvedid ad beita megindlegri adferd par
sem hun geefi méguleika & pvi ad safna gdgnum sem gefa yfirsyn yfir skodanir heimfdlks

og hafa moguleika a ad skila nokkru magni afmarkadra upplysinga a skommum tima.

Rannsoknir purfa &tid ad gegna akvednum logmalum til ad haegt sé ad halda fram
sannindum peirra. Megindlegar rannséknir byggjast & innra og ytra réttmaeti, areioanleika
og hlutlegni. Innra réttmeeti snyr ad pvi ad hve miklu leyti nidurstddurnar svara til
raunveruleikans (Sigurlina Davidsdottir, 2003: 232). Ytra rettmeeti snyr ad pvi hvort haegt
sé ad alhafa um nidurstdduna og fara hana pannig yfir & adrar adsteedur. Areidanleiki
gengur Ut & ad heegt veeri ad endurtaka rannsdknina og myndi pad leida til sému
nidurstadna. Hlutleegnin snyr ad pvi ad finna sannleikann par sem ad skodanir og
tilffinningar rannsakandans lita ekki nidurstodurnar. bad er po alitaefni hversu hlutleegur

rannsakandi getur ordid par sem ad pad mun avallt einhver hluti hans skina i gegn, hvort
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sem pad er val & rannsoknarefni eda spurningum eda pad hvernig nidurstédur eru tilkadar
og tengdar saman (Sigurlina Davidsdottir, 2003: 233). Réttmati gagnanna ma sannreyna
med pvi ad beita 6drum adferdum, margpréfun, og bera nidurstédurnar saman (Sigurlina
Davidsdéttir, 2003: 232).

3.1 bydi og urtak

Eitt pad fyrsta sem parf ad skilgreina pegar unnid er med télulega rannsékn er pydid, pad
er sa hopur sem alykta skal um. Ef pydid eda hépurinn sem rannsaka skal er &di stor og
illomdogulegt er ad taka alla fyrir er peirri hindrun meett med pvi ad na til hluta pydisins
sem kallad er urtak (Anna Helga Jonsdottir og Sigran Helga Lund, 2015: 11-12). bydid i
pessari rannsdkn voru allir Hvammstangabuar sem nad héfou 18 ara aldri en um var ad
reeda 432 einstaklinga (Gallup, e.d.). bar sem petta pydi var af vidranlegri steerd fyrir pessa
rannsokn var pvi brugdid & pad rad ad hafa allt pydid sem Urtak en pegar spurningalistar
eru lagdir fyrir stéra hépa kemur best fram hvada vidhorf meiri hlutinn ber (Sigurlina
Davidsdattir, 2003: 230).

3.2 Spurningakannanir

Likt og adur sagdi eru megindlegar rannsoknir télulegar og reynt er ad finna tengingu eda
dreifni svara sem munu pa annad hvort sanna eda afsanna upphaflegan Utgangspunkt,
Besta leidin til ad afla télulegra gagna um pydid er med spurningakénnun (Finn o.fl., 2000:
26). Spurningarnar eru unnar upp Ur lykilordum og hugtokum sem lysa rannsékninni.
pannig tengjast allar spurningarnar fyrirfram akvednu pema sem eru hannadar Ut fra breytu
og taldar gefa goda innsyn i rannsoknarefnid (Finn o.fl., 2000: 93-94). Spurningar fyrir
pessa kénnun voru unnar fra fredilega umfjéllunarefninu hér ad ofan asamt pvi ad skyrsla
Edwards H. Huijbens og Eyrunar Jennyar Bjarnadéttur (2015) var hofd til hlidsjonar en

einnig voru bakgrunnsspurningar samraemdar vid hana.

Margar leidir eru til gagnadflunar og ymsar leidir eru til ad koma peim aleidis til svarenda.
Spurningakannanir, likt og pessi, sem eru sendar Ut til pydisins hafa pann kost ad haegt er

ad svara peim an timapressu og alags auk pess sem rannsakandi ner pannig ad gera sig enn
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hlutleegri. Annmarkar & slikri rannsokn eru po ad ad rannsakandi er ekki a svaedinu til ad
atskyra ef upp kemur misskilningur (Finn o.fl., 2000: 92). bvi er mikilveegt ad allar

spurningarnar seu skyrar og ordaval einfalt.

I pessari ranns6kn voru spurningarnar badi opnar og lokadar en spurningalistann i heild
ma sja i vidauka 1, &samt pvi voru sjo bakgrunnsspurningar til ad fa betri innsyn i skodanir
mismunandi hopa (kyn, aldur, o.s.frv.). Likert kvardinn var notadur i meiri hluta
spurninganna badi til ad audvelda svarendum en einnig til ad hafa sem mest samraemi i
arvinnslu gagnanna. Likert kvardinn er radkvardi (e. nominal scales) par sem
svarmoguleikarnir felast i akvednu rofi, til demis fra sammala yfir i 6sammala eda mjog
jakveedur yfir i mjog neikveedur (Finn o.fl., 2000: 95). Einnig voru notadar j& eda nei
spurningar asamt opnum spurningum sem gerdi svarendum kleift ad koma sinum

skodunum a framfeeri.

1.1.5 Framkvamd spurningakannana

Adur en koénnunin var 16gd fyrir var han forprofud af sjo einstaklingum. Vid pad matti
einfalda ordaval, laga stafsetningavillur, bata vid spurningum til ad fa betri skilning a
vidhorfi svarenda asamt pvi ad sameina spurningar til ad fordast misskilning. Eftir ad
konnunin hafdi verid fullunnin var skrifad kynningabréf sem kynnti hver tilgangur
rannsoknarinnar veeri og veitti upplysingar um rannsakanda. Sja ma kynningabréf i vidauka
2. Einnig var hengd upp tilkynning (sja vidauka 3) i Kaupfélag Vestur Hunvetninga asamt
bvi ad setja inn stutt avarp til Hvammstangabla inn & personulega fésbokarsidu
rannsakenda og einnig & ibuavef Hvammstanga (sja vidauka 4). Finn o.fl. (2000: 93) leggja
aherslu & ad kynning sem pessi sé mikilveeg til ad auka jdkveedni einstaklinga gagnvart

kdnnun, auka svarhlutfall asamt pvi ad almennt kynna einstaklinga fyrir rannsokninni.

Til ad fa sem hast svarhlutfall og fra sem fjélbreyttustum aldurshop var gengid um
Hvammstanga med dyggri adstod sjalfbodalida og spurningakénnunum dreift inn & 6ll
heimili. Neegum fjolda var dreift til ad hver einstaklingur yfir 18 ara aldri fengi eitt eintak.
Eftir ad spurningakdnnunin hafdi verid uti i um pad bil fimm daga var einnig send Gt
aminning (sja vidauka 5) til heimafolks og beidni um ad peir sem ekki hoféu svarad
myndu gera slikt ef timi gafst hja viokomandi. Med slikri &minningu mé samkveemt Finn

o0.fl (2000:93) reyna ad auka enn heldur svarhlutfall. Ad viku lokinni gekk rannsakandi
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asamt tveimur sjalfbodalidum i 6ll has aftur & Hvammstanga med innsigladan kassa sem i
hafdi verid skorin rauf fyrir kannanirnar til ad folk geeti skilad peim inn algjorlega
nafnlaust. Tveimur dogum seinna var aftur farid til peirra sem ekki hofou verid vid adur

eda hofou bedido um lengri frest.

1.1.6 batttaka og marktaekni

Til ad fa 5% skekkjumork og 95% marktekni hefdi urtakid purft ad vera 204 einstaklingar
(Raosoft, e.d.) midad vid ad ibuar Hvammstanga sem nad hafa 18 éara aldri eru 432 talsins
(Gallup, e.d.). Eins og adur sagdi var sendur spurningalisti & alla einstaklinga sem nad hafa
18 ara aldri og til baka barust 179 kannanir en af peim voru fjérar éutfylltar og tveer voru
augljéslega ogildar vegna pess ad sami patttakandi hafdi svarad peim badum a réngum

forsendum. Svarhlutfall var pvi 85% og vikmdrkin +/- 2% sem er vel asattanlegt.

Pegar rannsoknir eru sendar inn & hvert heimili er dmodgulegt ad segja fyrir um hver svarar,
hver ekki og jafnvel hver svarar mérgum. Borid var saman hlutfall kynja og aldurshépa vid
raunverulegt hlutfall Hvammstangabua til ad athuga ad hve miklu leyti svarendur
endurspegla pydid. Hlutfall kynjanna var nanast hid sama. [ svarhlutfalli voru konur 53%
og karlar 47% i svarhlutfalli en hid raunverulega hlutfall karla og kvenna er 52% kvenna a
moti 48% karla. Hlutfall aldurshopanna var svipad en mesti munurinn var & yngsta
aldurshopnum eda 18 til 30 &ra. Raunverulegt hlutfall peira er 19% en svarhlufall peirra i
kénnununni var einungis 10%. Astaedan fyrir pessum mun er ad margir namsmenn eru i
pbessum hdpi og peir geta verid med skrad I6gheimili & Hvammstanga en verid i nami

annars stadar & landinu og pvi ekki & svaedinu pegar pessi rannsdkn var gero.

3.3 Urvinnsla gagna

Vid urvinnslu voru spurningarnar flokkadar saman eftir pemum i samreemi vid fraedilega
kafla hér ad ofan. Svor ur krossaspurningum voru k6dud og feerd inn i excel skjal en sidan
var notud pivot tafla til ad vinna ar dreifni og tengslum spurninganna. Til ad vinna ar
gégnunum voru svor patttakenda hvort tveggja unnin sjalfsteed med pvi ad finna Gt
medaltdl og stadalfravik asamt pvi ad gera tolfraediprof, stikalaust t-prof, fylgnisprof og

Mann-Whitney parad prof, til ad athuga markteekan mun & milli dreifni svara eda fylgni &
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milli hopa.
Notad var svokallad ordasky (e. word cloud) til ad vinna Ur svérum vid opnu
spurningunum og leitast vid ad finna akvedid samraemi & milli pess sem nefnt var og pad

sidan flokkad nidur eftir samnefnurum. Pannig matti sja hvad helst var nefnt dsamt pvi
hvad pad stod fyrir.

3.4 Takmarkanir

Likt og adur sagdi parf ad tryggja akvedna fjarleegd & milli hlutdraegnis rannsakandans og
hlutleegs veruleika sem verid er ad rannsaka (Finn, o.fl., 2000: 8). pPar sem ad rannsakandi
er einnig ibdi & Hvammstanga var mikilvaegt ad skodanir og tilfinningar yrdu lagdar til
hlidar til ad fa& sem marktekusta nidurstddu. Pad er pd erfitt ad skilja algjorlega ad pessa
tvo heima og pvi geeti verid ad einhver bakgrunnur rannsakanda hafi ledst inn i gerd

spurningalista.

Vegna pess ad ekki var moguleiki & ad fylgjast med pvi pegar folk svaradi kénnunni pa er
ekki haegt ad fullyrda ad hver einstaklingur hafi bara svarad einni kdnnun eda vita nokkud
um pad hvort folk hafi haft samrad vid svorun kénnunnarinnar. EkKi er pd annad hagt en

ad treysta pvi ad allir patttakendur hafi svarad af heidarleika og eftir bestu getu.

Eins og &dur sagdi var svarhlutfall 85% en gott hefdi verid ad hafa hlutfallid enn heerra til
ad né enn betri marktaekni. Ad sama skapi hefdi verid &kjosanlegt ad ryna enn betur i svor
patttakenda asamt pvi ad leggja jafnvel nakvemari spurningar fyrir heimafolk sem pa

hefdu gefid betri nidurstdou.

Einnig er alitamal hvort timi rannséknarinnar hafi haft ahrif a svor par sem ad fjoldi
feroafolks er ekki mikill & Hvammstanga yfir haveturinn. Hugsanlega veeri nidurstadan
onnur ef rannsoknin feri fram & haannatima eda skdmmu eftir pad. pPad er p6 efni i adra

rannsokn sem vonandi verdur framkveemd i fyllingu timans.
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4. Nidurstoour

Spurningum i kénnun sem 16gd var fyrir patttakendur var skipt nidur i prja hluta par sem
byrjad var a bakgrunnsspurningum. bvi nast voru lagdar fullyrdingar fyrir svarendur og
peir bednir um sitt vidhorf gagnvart peim en ad lokum var svarendum gefid tekifaeri 4 ad
koma fram med sina skodun i opnum spurningum. Bakgrunnsbreyturnar voru bornar
saman Vvid allar spurningarnar til ad reyna ad finna markteekan mun & milli hépa. Raunin
vard st ad bakgrunnur (kyn, aldur, o.s.frv.) svarenda reyndist sjaldan hafa ahrif & vidhorf

peirra, i peim tilfellum sem um er ad reeda markteekan mun er pad tekid fram hér ad nedan.

Svarmaoguleikarnir voru flokkadir nidur & Likert skala par sem rofid var fra mjog sammala,
sammala, hlutlaus, 6sammala og mjog 6sammala par sem sammala gaf nidurstéduna 1 og
mjog 6sammala 5. Adur en til forprofunar kom var upprédun svarmoguleikana & hinn
veginn par sem lagsta talan gaf ,,mjog 6sammala“ en peir einstaklingar sem svorudu
kénnuninni voru allir sammala um ad su upprédun hafi valdid misskilningi og var henni
bvi breytt.

Nidurstodur eru settar fram i myndum eda toflum eftir pvi sem vid & en videigandi

tolfraediprof eru notud til ad meta marktaekni og areidanleika nidurstadna.

4.1 Aldur og kyn

Kynjahlutfall svarenda var nokkud jafnt, karlar 47% og konur 53% sem samsvarar
kynjaskiptingu ibla & Hvammstanga ageetlega par sem ad karlar eru 48% og konur 52%.
Skipting svarenda i aldurshdpa midad vid skiptingu ibua i aldurshopa var nokkud neerri
lagi, likt og sjd ma & toflu 1 po einhver munur seé, einkum i yngsta aldursflokknum.
Astaedan fyrir pessum mun getur verid ad par rauntdlur sem verid var ad bera saman vid

eru sidan 2015 en margt getur breyst a skdmmum tima pegar kemur ad hlutféllum
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aldurshopa. Einnig er mikid af folki i yngsta hopnum fjarverandi i skola en p6 med

I6gheimili skrad &8 Hvammstanga.

Tafla 1 - Kyn og aldur svarenda

Breyta Fjoldi svarenda (n)  Hlutfall (%) Fjoldi i pyoi (n)  Hlutfall af pydi (%)
Kyn*
Konur 90 52,94% 227 52,42%
Karlar 80 47.06% 206 47 58%
Aldur
18-30 17 10,00% 79 18,29%
ara
31-44 44 25,88% 93 21,53%
ara
45-59 40 23,53% 104 24.07%
ara
Eldri en 69 40,59% 156 36,11%
60 ara

*To6lur um kyn og aldur eru fra Gallup, e.d.

4.2 Nam, buaseta og tekjur

Jofn skipting er & milli peirra sem hafa lokid grunnskolapréfi og peirra sem hafa lokid
framhaldsskdlapréfi en 40% hafa lokio hvoru fyrir sig. Nokkud feerri hafa lokid

haskolaprofi, eda 20% svarenda, likt og sja ma & toflu 2.
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Tafla 2 - menntunarstig svarenda

Menntun svarenda Fjoldi (n) Hlutfall (%)
Grunnskdlaprof 64 39,75%
Framhaldsskolaprof 64 39,75%
Haskolaprof 33 20,50%
Samtals 161 100,00%

Langflestir, eda 70% svarenda, hafa bldid & Hvammstanga 21 ar eda lengur (mynd 4) en

nybuar virdast helst vera i flokki 30-44 ara.

Hversu lengi hefur pa buid a
Hvammstanga?

30%
25%

20%
15% W 18-29 ara

30-44 dra
10%

Hlutfall svarenda

45-59 ara

5o Eldri en 60 ara

0-5ar 6-11ar 11-20 ar 21-30 ar Lengur
en 30ar

Lengd busetu midad vid aldur

Mynd 4 - Lengd busetu eftir aldri & Hvammstanga

Einungis 15% svarenda hafa tekjur, annad hvort ad hluta eda 6llu leyti, af ferdapjonustu a
Hvammstanga en astedan fyrir pvi geeti verid ad ferdapjonustan er ung grein og enn i
miklum vexti. Einnig getur astedan fyrir lagu hlutfalli verid ad mesta vinnu er ad fa i

ferdapjonustu yfir sumartimann en pessi kénnun var 16gd fyrir ibla i jantar. Ahugavert
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geeti pvi verid ad spyrja heimafolk pessarar spurningu annad hvort yfir sumartimann eda

eftir einhver ar og bera saman nidurstéduna.

Hvammstangabuar eru almennt anagdir med ad bua par en 93% patttakenda svaradi annad
hvort mjog sammaéla eda sammala fullyrdingunni ,Eg er mjog anaegd/ur med ad bua a
Hvammstanga“. Ekki var marktekur munur 4 milli kynja, aldurshopa né heldur

bdsetulengd.

4.3 Vidhorf heimafolks til ferdapjonustunnar

ibuar voru almennt jakveedir gagnvart ferdapjonustunni & Hvammstanga en medaleinkunn
peirrar fullyrdingar var 1,5 par sem valmoguleikarnir 1 var mjog sammala & medan 5 var
mjog 6sammala. Ekki var marktekur munur eftir kyni né aldri né pa heldur eftir pvi hvort

svarendur hofou tekjur af greininni.

Vidhorf patttakenda til fjolda ferdamanna sem fara um sveedid var afar jakveett en medaltal
fullyrdingarinna ,,fjolga matti ferdamonnum sem fara um svaedid* var 2 par sem 1 stod
fyrir mjég sammala en 5 mjog 6sammala. Pad metti pvi draga pa alyktun ad

Hvammstangabuar séu tilbanir ad taka a méti enn fleiri gestum.

Svarendur voru mjog 6sammala fullyrdingunni ,,Pad myndi engu breyta po ferdamenn
myndu hetta ad heimsekja Hvammstanga™ en medaltal svara var 4,5. Ahugavert hefdi
verid ad spyrja nanar Gti viohorf heimafdlks til ad f4 ad vita meira um pad hvers konar

breytingar yrdu ef ferdamenn hettu ad koma & Hvammstanga.

Heimamenn skynja avinning ferdapjonustunnar fremur en kostnadinn en medaleinkunn
fullyrdingarinnar ,,Kostnadur vid ferdapjonustu er meiri en avinningur af henni* var 3,8.

Eins og sja mé& & mynd 5 var stor hluti ibla 6sammala peirri fullyrdingu.
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Kostnadur vid ferdapjonustu er
meiri en avinningur af henni

Fj6ldi svarenda
-
[=]

o —_ -

Mjog sammaéla Hlutlaus Osammala Mjdg
sammala osammala

Vidhorf svarenda

Mynd 5 - Vidhorf heimafolks til kostnadar og avinnings ferdapjénustunnar a Hvammstanga

Marktaek neikveed fylgni (p< 0,000 og R=-0,44) var & milli peirra sem toldu kostnadinn
meiri en avinninginn og peirra sem voru almennt jakvadir gagnvart ferdapjonustunni. Med
6orum ordum pvi jakveaedari sem svarendur eru gagnvart ferdapjonustunni pvi minna eru
pbeir sammala pvi ad kostnadurinn sé meiri en avinningurinn. Ad sama skapi voru peir sem
nytt hofou pjonustuna frekar 6sammala (86%) pvi ad kostnadurinn sé meiri en abatinn, likt

0g sjama a mynd 6.
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Hlutfall vihorfa

Kostnadur vid ferdapjénustu er meiri en
avinningur af henni

M Nei, ég hef ekki nytt mér
bidgnustu sem var byggd
upp fyrir ferdapjonustuna
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Mynd 6 - Vidhorf heimafolks til kostnadar og avinnings ferdapjénustunnar midad vid reynslu af pjoénustu

Medaleinkunn fullyrdingarinnar ,,Ferdapjonusta hefur neikvaed ahrif 4 mitt daglega 1if* var
4,4 og stadalfravik 0,4 og pvi litill munur & svérum patttakenda en 90% patttakenda var
6sammala eda mjog oOsammala. Hvammstangabuar telja pvi almennt ekki ad
feroapjonustan hafi neikvaed ahrif & peirra daglega lif. Pess mé geta ad einn svarenda sem

hafdi fullar tekjur af ferdapjonustu var sammala fyrrgreindri fullyrdingu.

4.4 Uppbygging ferdapjonustunnar

Fjorar spurningar sneru ad uppbyggingu ferdapjonustunnar & Hvammstanga og vidhorfi

heimamanna til hennar. Hér fyrir nedan ma sja nidurstddur peirra spurninga.

Tveir af hverjum premur svarendum, eda 64%, telja ad vel sé stadid ad uppbyggingu
ferdapjonustu & Hvammstanga. Fleiri svarendur voru 6sammala heldur en sammala
fullyrdingunni ,,Audvelt er fyrir heimafolk ad koma sinum skodunum & framfeeri vardandi

uppbyggingu ferdapjonustunnar®, likt og sja ma a mynd 7.
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Vidhorf heimafélks til uppbyggingar
fer@apjonustunnar 8 Hvammstanga
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Hlutfall vidhorfa

Vel er stadid ad uppbyggingu  Audvelt er fyrir heimamenn ad
ferdapjonustu 8 Hvammstanga koma sinum skodunum a

framfaeri vardandi uppbyggingu

ferdapjonustu 8 Hvammstanga

B Mjdg sammala M Sammala ®mHlutlaus ® Osammala B Mjog 6sammala

Mynd 7 - Vidhorf heimafolks til uppbyggingar ferdapjonustunnar & Hvammstanga

porri heimafolks, eda 88%, toldu pad mikilveegt ad heimafolk fai ad koma ad akvordunum
og uppbyggingu ferdapjénustu & Hvammstanga ad miklu eda einhverju leyti, likt og sja ma
a4 mynd 8. Enginn var peirrar skodunar ad heimfolk ettu ad engu leyti ad koma ad
akvorounum og uppbyggingu. Teeplega pridjungur svarenda var peirrar skodunar ad
heimafolk ettu ad koma ad akvordunum en & sama tima ad ekki veeri audvelt ad koma

skodunum sinum afram til stjérnvalda.
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pykir pér mikilvaegt ad heimafaolk fai ad
koma ad akvordunum og uppbyggingu
ferdapjonustunnar @ Hvammstanga®?

70%
60%
50%
40%

30%

Hlutfall vichorfa

20%

- I I —
0%
1a ad miklu leyti 1a ad einhverju Hlutlaus MNei ekki ad

leyti miklu leyti

Mynd 8 - Vidhorf heimafolks til mikilveegis patttoku peirra i akvoréunum og uppbyggingu ferdapjonustunnar

4.5 Stjornun og skipulag

Tveer spurningar snéru ad stjornun og skipulagi ferdapjonustunnar & Hvammstanga. Su
fyrri vardadi vidhorf gagnvart stjornun ferdapjonustunnar en hin sidari sneri ad pvi hversu

vel upplyst heimafélk er um stefnumétun hennar.

ibtar voru ekki alveg eins jakvaedir gagnvart stjornun ferdapjonustunnar & Hvammstanga
0g peir voru gagnvart uppbyggingu hennar, en likt og sj& m& & mynd 9 voru 40% svarenda
annad hvort mjog sammala eda sammala pvi ad vel veeri stadid ad stjornun & medan steersti
hluti ibta (50%) var hlutlaus.

Fullyrdingin ,,Heimafolk er vel upplyst um stefnumétun ferdapjonustunnar 4
Hvammstanga“ feer frekar laka einkunn eda 3,3 par sem 1 st6d fyrir mjog sammala en 5
fyrir mjog 6sammala. Hvammstangabdar telja pvi ad einhverju leyti ad upplysingaflaedi fra

stjornendum til heimafolks geeti verid betra.
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Stjérnun og skipulag
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Mynd 9 - Vidhorf heimafdlks til stiornunar og skipulags ferdapjénustunnar a Havmmstanga

4.6 Ahrif ferdapjonustu

Hér fyrir nedan verdur farid yfir viohorf heimafolks til ahrifa ferdapjénustunnar a
Hvammstanga. Fyrst verdur farid yfir efnahagslegu ahrifin par & eftir pau samfélagslegu og

endad a umhverfislegu &hrifunum.

1.1.7 Efnahagsleg ahrif

Prjar spurningar toldust til jakveedra efnahagslegra ahrifa og sjo til hinna neikvaedu. Likt og
sja ma & mynd 10 voru Hvammstangablar almennt frekar sammala eda mjog sammala
peim fullyrdingum sem sneru ad jakveedu ahrifunum nema pegar kom ad fullyrdingunni

um ad ferdapjénustan skapi vel launud storf.
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Jakvaed efnahagsleg ahrif
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Mynd 10 - Vidhorf heimafélks til jakvaedra efnahagslegra ahrifa ferdapjénustunnar

pegar kemur ad vidhorfi svarenda til pess hvort ferdapjonustan skapi vel launud storf er
pborri svarenda hlutlaus (50%) en einungis 29% eru pvi sammala eda mjog sammala.
Marktaekur munur er eftir kyni (p< 0,000) en 35% kvenna eru sammala eda mjog sammala
& medan 20% kvenna eru pvi 6sammala. A méti kemur ad jafnt hlutfall, eda 22%, karla eru
sammala og 6sammala pvi ad ferdapjonustan bjodi upp avel launud storf. Einnig var
talsverdur munur eftir aldri svarenda. beir sem eru & aldrinum 45 til 59 ara voru frekar
6sammala pvi ad um vel launud storf veeri ad reeda, medaltal svara var par 3,9 & medan pad

var 2 hja 6llum hinum.

Hvammstangabuar eru almennt sammala pvi ad ferdapjonustan hafi bett samfélagio
efnahagslega en 70% voldu svarmdguleikana mjog sammala eda sammala. Ekki var

marktekur munur eftir pvi hvort patttakendur hofou tekjur af ferdapjonustu edur ei.

Hvammstangabuar eru einstaklega jakveedir gagnvart ferdapjonustunni sem atvinnugrein
en 92% patttakenda var sammala eda mjog sammala pvi ad ferdapjonustan veeri mikilveeg
sem slik & Hvammstanga. Ekki var markteekur munur & milli peirra sem hafa einhverjar

tekjur af ferdapjonustunni og peirra sem gera pad ekki.

Stor hluti patttakenda, eda 80% peirra, er pvi 6sammala ad adrar atvinnugreinar hafi lagst

af af voldum ferdapjonustunnar. Ekki var marktekur munur eftir busetulengd svarenda en
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marktaek jakveed fylgni (p< 0,000 og R= 0,6) var & milli peirra sem telja ferdapjonustuna
hafa valdid pvi ad adrar greinar hafi lagst af og peirra sem telja ad peir sem bula fjarri
Hvammstanga séu ad graeda mest (mynd 11). bad er dhugaverd nidurstada par sem ad

eigendur nanast allrar ferdapjonustunnar a Hvammestanga er heimafolk.

Neikvaed efnahagsleg ahrif - efnahagur og stérf

100% —_—
80%
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60%
50%
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Ferdapjonustan hefur Peir sem graeda mest Ferdapjonustan skapar Ferdapjonustan skapar

Hlutfall vidhorfa

valdid pvi ad adrar efnahagslega a einsleit storf a arstidabundin storf
atvinnugreinar hafa ferdapjonustunni a Hvammstanga
lagst af Hvammstanga bua ekki
bar
B Mjog sammala B Sammala Hlutlaus Osammaéla  ®Mjog 6sammala

Mynd 11 - Vidhorf heimafolks til neikvaedra efnahagslegra ahrifa (efnahagur og storf)

Marktekur munur (p< 0,0093) var a afstodu eftir namsgradu en peir sem lokid hafa
haskdélanami eru heldur jakvaedari gagnvart storfunum sem i bodi eru og er medaleinkunn
peirra hér 4. Menntunarstig hefur einnig ahrif & skodun folks & pvi hvort ferdapjonustan
skapi arstidabundin storf en likt og sjd ma a mynd 12 eru pad eingdngu haskélamenntadir
sem telja ad svo sé alls ekki. Asteedan fyrir pvi geeti verid st ad peim sem eru menntadri
stendur til boda starf allt arid i kring @ medan peir sem hafa laeegri menntun starfa alla jafna

eingéngu & akvednum tima ars péa jafnvel medfram skélagdngu.
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Ferdapjonustan skapar arstidabundin storf
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Mynd 12 - Ahrif menntunar & vidhorf svarenda til pess hvort ferdapjonustan skapi arstidabundin storf

Haekkun & verdi og pjonustu asamt leigu- og séluverdi a fasteignum virdist ekki fara fyrir
hjartad a Hvammstangabtium (sja mynd 13) par sem medatal svara er i badum tilfellum
3,8. Svipad er uppa teningnum vardandi pad hvort pjénustan er frekar midud ad

ferdamonnum heldur en heimafdlki en einungis 5% eru pvi sammala eda mjog sammala.

Neikvaed efnahagsleg ahrif - pjénusta og verd
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Hlutfall vidhorfa

er frekar midud ad haekkun a@ verdi a vorum  hazkkun & leigu- og/eda
ferdamonnum heldur en og pjonustu a soluverdi a fasteignum
heimamonnum Hvammstanga
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Mynd 13 - Vidhorf heimafélks til neikveedra efnahagslegra ahrifa (pjonusta og vero)

1.1.8 Samfélagsleg ahrif

Kannad var vidhorf patttakenda til samskipta vid feroafélk med tilliti til pess hversu oft

pau @ttu ser stad. Medalfjoldi samskipta heimafdlks vid ferdamenn var einu til prisvar
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sinnum i manudi en einungis var athugad med svor peirra sem ekki hafa tekjur af
ferdapjonustu. Samskiptin voru almennt god en sa valkostur vard oftast fyrir valinu hja
svarendum. Einungis einn svarandi taldi samskipti sin vid ferdafolk slem en sja méa
nidurstodur peirra spurninga & mynd 14. Tekid var fram i spurningunni ad um veeri ad reeda
sumartimann og pvi ljost ad ekki er komid ad félagslegum polmdérkum hvad pau samskipti
vardar en likt og sja ma & mynd 3 (bls 21) er mikill munur a fjélda gesta um Hvammstanga

eftir arstioum.

Hversu mikil samskipti hefur pu vid
ferdamenn yfir sumartimann?
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adag viku manudi  sinnii
manudi

Mynd 14 - Tidni samskipta heimaf6lks vid gesti asamt vidhorfi til samskiptanna

Pegar kemur ad jakveedum samfélagslegum ahrifum ferdapjonustunnar & Hvammstanga er

heimafélk almennt sammala, likt og sja ma & mynd 15.
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Jakvaed samfélagsleg ahrif
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Ferdapjonustan eykur Ferdapjonustan eykur Ferdapjonustan veldur
frambod @ menningarlegum  lifsgaedi 8 Hvammstanga jakvaedum breytingum a
vidburdum samfélagid

B Mjog sammala mSammala m Hlutlaus Osammaéla  mMjog 6sammala

Mynd 15 - Vidhorf heimafélks til jakvaedra samfélagslegra &hrifa ferdapjénustunnar a Hvammstanga

Yfir helmingur heimaf6lks er sammala eda mjog sammala jakvedum ahrifum
ferdapjonustunnar & samfélagid en feastir eru pd & pvi ad ferdapjonusta hafi haft afgerandi

ahrif & aukningu menningarvidburda.

Marktaekur munur er eftir aldri & skodun svarenda & pvi hvort peir telji ad ferdapjonusta
auki lifsgedi & Hvammstanga en samkvaemt stikalausu t-profi (p< 0,000) eru pad yngri
aldurshoparnir sem eru frekar sammala pvi & medan eldri aldurshéparnir eru pvi frekar

6sammala.

Langflestir svarenda eru ésammala pvi ad ferdapjonusta hafi neikveed ahrif a samfélagio

(sjad mynd 16).
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Neikvaed samfélagsleg ahrif
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S
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40%
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Ferdapjonustan veldur Ferdapjonustan veldur Ferdapjonustan veldur

Hlutfall vidhorfs patttakanda

mannprong aukinni glaepatidni a 00ryggi heimamanna a
Hvammstanga Hvammstanga
Spurningar
B Mjog sammala Sammala Hlutlaus Osammaéla  ®Mjog 6sammala

Mynd 16 - Vidhorf heimafélks til neikveedra samfélagslegra ahrifa ferdapjonustunnar & Hvammstanga

Vegna pess hve hratt greinin hefur vaxid & Hvammstanga var forvitnilegt ad vita vidhorf
heimafdlks til pess hvort félk veeri ad flytjast & brott sokum ferdapjonustunnar.
Medaleinkunn svara vid pessari fullyrdingu var 4,6 og pvi Hvammstangablar almennt
6sammala pvi ad folk flytjist buferlum vegna ferdapjonustunnar. begar spurt var (ti
samsetningu heimafdlks og hvort ferdapjonustan hafi haft ahrif & breytingu hennar, til ad
mynda breytingar i aldri heimafolks eda efnahagslegrar stodu peirra, voru einungis 21%
svarenda 6sammala eda mjog 6sammala. Samkvemt Mann-Whitney pdrudu U-profi var
markteekur munur (p< 0,0001) & pessari fullyrdingu og jékveedni patttakenda til
ferdapjonustu og pvi 6hett ad fullyrda ad peir sem eru neikveedari i gard ferdapjonustunnar
telji frekar ad samsetning heimamanna sé ad breytast. Ekki meldist p6 marktekur munur
eftir basetulengd heimafdlks né kyni eda aldri en peir sem tdldu adrar atvinnugreinar hafa
lagst af wvegna ferdapjonustunnar voru einnig frekar sammala breytingum &

samsetningunni.

1.1.9 Umhverfisleg ahrif

Spurt var um neikveed umhverfisleg ahrif ferdapjonustunnar & Hvammstanga og vidhorf
heimafolks til peirra. Likt og sja ma & myndi 17 telja svarendur ad ekki sé enn komid ad

polmoérkum umhverfisins par sem ad 62% til 81% eru 6sammala eda mjég 6sammala
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fullyrdingunum en gera pyrfti pé nanari rannsékn & umhverfinu og nattarunni sjalfri til ad

stadfesta pad.

Neikvaed umhverfisleg ahrif
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40%

30%
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10%

0%

Ferdapjonustan veldur aukinni mengun Ferdapjonustan a Hvammstanga hefur

Hlutfall vidhorfs patttakenda

a Hvammstanga haft neikvaed ahrif 8 umhverfid og
nattdruna
B Mjog sammala ™ Sammala ® Hlutlaus Osammaéla  ®Mjog 6sammala

Mynd 17 - Vidhorf hemafdlks til neikveedra efnahagslegra ahrifa ferdapjonustunnar a Hvammstanga

4.7 Ahugi fyrir opnum ibGafundi

Seinasta fj0lvalsspurningin sneri ad pvi hvort heimaf6lk hefdi dhuga a4 ad mata a opinn
ibtafund vardandi ferdapjonustuna. Likt og sja ma & mynd 18 hofdu 54% svarenda ahuga a

ad meeta a slikan fund, 12% hafa ekki ahuga og 34% hlutlaus.

Hefdir pu dhuga a ad taka patt i
opnum ibuafundum um malefni
ferdapjonustunnar & Hvammstanga?

HJa
H Hlutlaus

B Nei

Mynd 18 - Ahugi heimaf6lks & opnum ibtafundi um malefni ferdapjonustunnar & Hvammstanga

Pegar svorin voru borin saman vid vidhorf patttakenda til pess hvort heimafélk etti ad hafa
eitthvad ad segja um proun afangastadar, likt og sjA ma & mynd 19, téldu 8% pad
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mikilveegt ad ibuar teeku patt i akvorounartokum og uppbyggingu en hofdu pé ekki ahuga &

ad meeta a slika fundi. Ekki var marktekur munur eftir aldri eda kyni.

Pad er mjog mikilvaegt ad ég geti haft eitthvad
um pad ad segja hvernig ferdapjénusta er
byggd upp @ Hvammstanga

100%

90%
80%
Nei, ég hef ekki ahuga a
70% clheene e .
patttoku i opnum ibuafundi
60%
50% W Hlutlaus
A40%
30% m )4, ég hef ahuga a patttoku
20% i opnum fbuafundi
10%
0%

Mjog Sammala Hlutlaus
sammala

Hlutfall vichorfa

Mynd 19 - Vighorf heimafélks til sinnar patttoku i uppbyggingu ferdapjonustunnar a Hvammstanga asamt
vidhorfi peirra til opinna ibtafunda

4.8 Opnar spurningar

AdJ lokum voru svarendur bednir um ad svara premur opnum spurningum. per sneru ad pvi
ad nefna prenn jakveed og neikveed atridi vardandi aukna ferdapjonustu & Hvammstanga
asamt 6drum atrioum sem patttakendur vildu koma & framfeeri. Mun fleiri jakveed svor
(284) heldur en neikvaed (97) voru skrad af patttakendum. Myndadir voru samnefnarar yfir
akvedna flokka sem nefndir voru og pau ord sidan sett inn i svokdllud ordasky (e. word
cloud) en pannig matti sja hvad nefnt veeri oftast. Hér fyrir nedan verdur rennt yfir helstu

nidurstddur pessara spurninga.

1.1.10 Prja jakvaed atrioi

A mynd 20 ma sja hvernig jakveaedu atridin flokkudust en pad sem helst var nefnt var aukin

atvinna og pjonusta, auknar tekjur fyrir samfélagio og einstaklinga dsamt blémstrandi
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mannlifi og sidast en ekki sist opnun Sjavarborgar, sem er nyr veitingastadur a

Hvammstanga.

Mannlif7
Tekjuaukandi

Atvinnuaukandi
bjonusta

Sjavarborg

Mynd 20 - J&kveed atridi vardandi uppbyggingu ferdapjonustunnar & Hvammstanga

Annad sem patttakendur nefndu var til ad mynda aukid vidhald og betri bajarbragur sem
og aukin viosyni heimafolks, fjdlbreyttara mannlif &samt godri uppbyggingu stadarins og
innvida. Svarendur voru einnig anagdir med aukna uppbyggingu og opnunartima
Kaupfélagsins, Selaseturs islands og Selasiglingar og med pvi aukinni afpreyingu fyrir

heimafoélk.

1.1.11 Prja neikvaed atridi

pegar kom ad neikvaedu atridunum tjddu svarendur sig mun minna en um jakvaedu atridin,
pannig voru um 60% faerri sem tjadu sig. Likt og sja m& & mynd 21 var pad helst sleemt
vidhald vega, aukin umferd, slys sem og sddaskapur og mannpréng sem patttakendur
nefndu. I fjorda saeti yfir neikveed atridi vegna ferdapjonustunnar var sidan vontun &

hisnadi vegna pess ad pad veeri i auknum meeli nytt fyrir ferdamenn.
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Mynd 21 - Neikvad atridi vardandi uppbyggingu ferdapjonustu & Hvammstanga

Svarendur nefndu p6 einnig kostnad, skort & upplysingagjof til heimamanna og gesta, alag
& nattaru asamt vontun & Grbotum hvad vardar stjornun og vidhorf stjérnenda gagnvart

hagsmunaadilum.

1.1.12 Annad

Sidasta spurningin var hofd opin svo folk hefdi tekiferi & ad koma 6drum athugasemdum
a framfeeri. bar voru svérin nokkud svipud og i hinum opnu spurningunum, sbr. Mynd 22.
Margir komu innd naudsyn kannana til ad fa baedi almenning og stjérnendur til ad vinna
betur saman asamt pvi ad huga ad nuverandi stodu hagsmunaadila gagnvart aukinni

ferdapjénustu til ad hagt veeri ad gera Urbetur ef & pyrfti.

es J n\ S[
SoOmlmpm j?)l[
Samgdngur

Skipulag
Menning]  #samstart Markadssetning
Up}:;}lys 1n g gjof
Hl er Gmd
V16hald

Mynd 22 - Annad sem svarendur vildu koma a framfaeri

l)tn

Aukin markadssetning var einnig nefnd til ad auka enn frekar ferdamannastraum & svadid

sem po pyrfti ad samraema vid merkingar og upplysingagjof asamt langtimasyn stjornenda.
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5. Umradur

I inngangi pessarar ritgerdar voru settar fram prjar rannséknarspurningar:

e Hvert er viohorf heimafdlks til 6rt vaxandi ferdapjonustu & Hvammstanga?
e Hvert er viohorf heimafolks til skipulags ferdapjénustunnar a Hvammstanga?

e Hvert er viohorf heimafolks til ferdafolks sem fer fjolgandi a svaedinu og ahrif
peirra?

Hér verdur reynt ad svara pessum spurningum med adstod framangreindra nidurstadna

5.1 Vidhorf til vaxandi ferdapjonustu

Eins og &dur sagdi faekkadi storfum & Hvammstanga vegna samdrattar i landbinadi og
sjavarutvegi. Arid 2004 gaf Hagfredistofnun Haskdla islands Gt Hagraena stefnumotun
fyrir Hanaping vestra en par komu fram tillogur ad eflingu ferdapjonustunnar med pvi ad
styrkja midbee Hvammstanga dsamt pvi ad efla og samrema markmidassetningu, gera
nytingaraatlun fyrir paer audlindir sem er ad finna i Hunapingi vestra med pvi ad koma til
mots vid sem flesta hagsmunaadila og pannig efla badi beinu og 6beinu fjarhagslegu
teekifeeri sem voru til stadar. Ferdapjonustan var byggd upp markvisst i kringum nattdarulif

& Vatnsnesi og Selasetur Islands stofnad Gt fra pvi (Soknaraztlun 20/20, 2010).

Ferdamenn voru farnir ad heimsaekja Hvammstanga adur en farid var markvisst Gt i
kynningar- og markadsstarf og pvi folk farid ad sja teekiferi i aukinni pjonustu vid
ferdamenn sem einnig gat nyst heimamoénnum. Nidurstédurnar hér ad framan syna ad
feestir eru peirrar skodunar ad adrar atvinnugreinar hafi lagst af wvegna komu
ferdapjonustunnar og pvi ljést ad han var viobot vid per greinar sem adur voru til stadar.
Utfra ofansdgdu ma pvi segja ad hvatinn ad uppbyggingu ferdapjonustunnar sé nokkud
frambodsdrifinn og ad ferdapjonustan se vidbot vid adrar atvinnugeinar en komi ekki i

stadinn fyrir paer (sja mynd 23).
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Mynd 23 - Greiningarmédel um pad sem einkennir uppbyggingu ferdapjénustunnar & Hvammstanga

Oll uppbygging og voxtur ferdapjonustunnar mun & einn eda annan hatt hafa ahrif a ibda
afangastadarins (Muganda, Sirima og Ezra, 2013: 53) og er grundvallaratridi préunar
hennar ad hafa heimafélk med i radum. Asamt pvi er 6ll undirbtningsvinna medal annars
vardandi mat & samfélagslegum og umhverfislegum ahrifum, akaflega mikilvaeg en pannig
ma jafnvel koma i veg fyrir neikvaedar afleidingar adur en til uppbyggingar kemur (George
o0.fl., 2012: 215). Auk pess parf ad huga ad ahrifum uppbyggingarinnar & umhverfid asamt
bolmdérkum pess pegar ferdapjonustan fer steekkandi (George o.fl., 2012: 32).

Uppbygging ferdapjonustu byggist mikid & upplysingum, greiningu & gégnum og talkun &
beim og er pekking pvi gridarlega aridandi pegar kemur ad skipulagi og stjérnun (George
o.fl., 2012: 221-222). Spurningakénnun likt og su sem pessi rannsékn er byggd a er
mikilveegt tol fyrir stjornendur pegar kemur ad akvérdunum og framtidarsyn par sem ad
hér sést svart & hvitu hvad pad er sem heimafdlk vill &samt pvi sem pad telur vanta uppa.
Mikilvaegt er ad ryna i vidhorf heimafdlks dsamt pvi ad endurtaka alika rannsoknir til ad
huga ad breytingum & félagslegum polmdérkum heimafolks til ort vaxandi ferdapjonustu
(Edward H. Huijbens og Eyran Jenny Bjarnadéttir, 2015: 12).

Marktaek fylgni var & nidurstooum peirra sem téldu kostnadinn vera meiri en avinning
ferdapjonustunnar og peirra sem voru neikveaedir gagnvart ahrifum ferdapjonustunnar.
Einnig virdast svarendur sem hafa tekjur af ferdapjonustunni almennt jakveedari gagnvart

ferdapjénustunni heldur en peir sem engar tekjur hafa.
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Vidhorf ibla @ Hvammstanga til ferdapjonustunnar sjalfrar er po almennt frekar jakveett ef
marka ma nidurstédur spurningakénnunarinnar. borri ibda er almennt jakvaedur gagnvart
ferdapjonustunni sjalfri sem og uppbyggingu hennar. Eitthvad var po6 talid vanta uppéa
samskiptin a milli heimafélks og stjornenda. Mikil jakvaedni er p6 gagnvart peirri pjonustu
sem byggd hefur verid upp i kringum ferdapjonustunar, pa sérstaklega afpreyingunni, en
einnig pad viohald og uppbygging & innvidum sem hefur fylgti kjolfar vaxandi

ferdamennsku i beenum.

5.2 Vidhorf til skipulags ferdapjonustunnar

Ef peaer spurningar sem snla ad uppbyggingu ferdapjonustunnar og stjérnunar og skipulags
hennar eru skodadar virdist heimafélk ekki vera alveg ndgu satt. bannig eru margir & pvi
ad pad vanti nokkud upp & upplysingagjof & milli heimafélks og stjérnvalda en porri
svarenda telur ad mikilveegt sé ad ibGar komi ad dkvordunartoku er lytur ad uppbyggingu
ferdapjonustu (mynd 8). Heimafdlk telur vanta mikid uppd pegar kemur ad pvi ad
stjornvold upplysi pad um stefnumotun og framtidarsyn. Pad telur sig ekki hafa
raunveruleg ahrif i akvardanatotkum og metti pvi fera rok fyrir pvi ad patttaka
Hvammstangabla sé syndarpatttaka (e. pseudo) par sem stjornvold hafa endanlegt
akvordunarvald (George o.fl., 2012: 171).

Hvammstangabuar sja helstu moguleikana pegar kemur ad ferdapjénustu sem tekjuaukandi
og atvinnuskapandi. Paer asteedur asamt takmarkadri patttoku i akvérdunum leida likur ad
bvi ad sja ma pattoku heimafolks a Hvammstanga Gt frd samnytingu pegar kemur ad
auknum efnahagslegum ahrifum og storfum (Ying, 2007). Peir telja atvinnugreinina
mikilveega p6 svo ad margir telja hana vera arstidabundna og sumir einsleita. peir telja po
ekki ad folk flytjist baferlum vegna greinarinnar en p6 ad samsetning sé ad breytast. Pad
asamt peirri skodun ad ibuar eigi erfidara med ad finna hasnadi vegna ferdapjonustunnar

geeti verid visir ad midstéttarvaedingu.

Midad vid pad hversu stor hluti svarenda er jakvaedur gagnvart opnum ibtafundum asamt
bvi ad telja ad heimafdlk atti ad hafa akvordunarvald pegar kemur ad uppbyggingu og

stjornun ferdapjonustunnar var ahugavert hversu fair i raun meettu 18. febriar & opinn og
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uppbyggilegan vinnufund um &herslur i voruproun, markadssetningu og samstarfi i
ferdapjonustu i Hunapingi vestra sem haldinn var af Ferdamalafélagi Vestur
Hanavatnssyslu (sja vidauka 6). A pennan fund maettu einungis 15 manns og af peim var
enginn sem ekki hafdi einhverra hagsmuna ad geeta i ferdapjonustu. Petta er midur pvi eins
og aour hefur verio reett er mikilveegt fyrir farseeld afangastadar ad hafa heimafolk med i
radum asamt pvi ad studla ad godri upplysingagjof a milli stjornvalda og ibua. Einnig er
mikilveegt ad hafa heimafolk sem mest med i radum fra byrjun til ad koma i veg fyrir
arekstra seinna meir. Naudsynlegt er ad finna jafnveegi & milli hagsmunaadila asamt pvi ad
meta ahattuna sem og efnahagslegan abata pegar kemur ad stjornun og akvardanatoku i
upphafi uppbyggingar (George o.fl., 2012: 211, 217, 165 og 231).

5.3 Vidhorf til ferdafolks

Félagsleg polmork heimafdlks snua mikid ad pvi hvort peir meti einhvern avinning af
heimsokninni eda hvort 6kostirnir séu veigameiri (Anna Ddra Seeporsdottir, 2003: 5). Ef
heimafolk skynjar avinning af gestum eru peir liklegri til ad vera jakvaedir gagnvart
ferdapjonustunni og jafnhlida pvi telja rannsoknir ad gestafjoldinn fari pa vaxandi og sidan
ofugt ad ef heimafdlk telur kostnadinn meiri en abatann er liklegra ad peir verdi neikvadir
og gestafjéldanum fer hnignandi (Lawton og Weaver, 2015: 3). Ad sama skapi ma telja ad
ef heimafdlk sja sér einhvern efnahagslegan avinning af gestum er liklegra ad peir lati
annad framhja ser fara sem annars geeti haft neikveed ahrif & félagsleg polmérk (Diedrich
og Garcia-Buades, 2009). Pad ma pannig telja ad jakveett heimafdlk sé kurteisara og eydi
meiri tima med gestum sem veldur pa pvi ad upplifun peirra sidarnefndu verdur einnig
jakvaedari og polmork pvi meiri (Edward H. Huijbens og Eyran Jenny Bjarnadéttir, 2015:
7). Likt og nidurstédurnar hér ad ofan syndu voru peir sem almennt voru jakvaedir gagnvart
ferdapjonustunni einnig almennt jakvaedari gagnvart 6drum fullyrdingum sem snérust um

jakveed ahrif greinarinnar.

Viohorf heimafélks gagnvart ferdamanninum sjalfum er akaflega jakveett en 94%
patttakenda svaradi pvi ad fjolga meetti feréamonnum sem fara um svadid dsamt pvi ad

stor hluti atti g6d samskipti vid ferdafolk yfir sumartimann, pegar einmitt steersti hluti
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peirra fer um svadid. Teplega 90% Hvammstangabua telja ferdapjonustuna ekki valda
mannprong og pvi ma leida likur ad pvi ad ekki er enn komid ad félagslegum polmdrkum

Hvammstangabua.

5.4 Almennar umraeour

Midad vid allt hér ad ofan maetti stadsetja ibla Hvammstanga & fyrsta stigi a areitiskvarda
Doxey, s&lustigid. Hvammstangi er enn tiltlulega ungur afangastadur par sem ad
heimaf6lk er anaegt med pa gesti sem koma. Gestir eru pannig velkomnir og heimafdlk vill
auka fjolda peirra enn frekar. Skipulag er enn & byrjunarstigi en atvinnutaekifeeri eru ad

aukast asamt tekjum.
I inngangi ritgerdarinnar var gengid Gt fra pvi ad:
., Heimafolk a Hvammstanga er almennt jakvceett gagnvart stadbundinni ferdapjonustu *

Ljost er ad pessi fullyrding stenst agetlega. Heimafolk & Hvammstanga er almennt satt vid
pa ferdapjonustu sem byggd hefur verid upp par asamt ahrifum hennar. Polmdérkum
heimafolks er langt i fra ndd hvort sem um er ad raeda félagslegum, efnahagslegum eda
umhverfislegum. Heimafdlk sér taekifeerin i pessari 6rt vaxandi starfsgrein og pa moéguleika
sem henni fylgja. Mikilveegt er p6 ad stjérnendur haldi vel um taumana og auki samvinnu

vid ibla og adkomu peirra ad akvordunartoku.

Eins og svarendur sjalfir komu inna eru rannsoknir sem pessi akaflega mikilvaegar til ad
huga ad polmorkum en slikar rannsoknir meetti endurtaka oftar af stjérnvéldum sérstaklega
i 1j6si pess ad pegar afangastadur proast verda akvednar breytingar a vidhorfi heimafolks
(Edward H. Huijbens og Eyrin Jenny Bjarnadéttir, 2015: 12). | dag virdist vidhorf ibla &
Hvammstanga hins vegar vera frekar jakvett i gard ferdamanna og ferdapjonustunnar og

vonandi tekst ad vidhalda peirri anaegju til framtidar.
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6. Lokaoro

Dreifbyli landsins hefur mikid litid til ferdapjonustu sem efnahagslega jakveeda vidbot
asamt pvi ad studla ad auknum ibuafjélda. Mikilveegt er p6 ad hun vaxi & styrkum stodum

asamt langtimaskipulagi til ad studla ad sjalfbaerni greinarinnar.

Ferdapjonustan @ Hvammstanga er tiltdlulega ung grein sem vaxid hefur hratt en han hefur
haft ahrif badi & sveedid sem og ibua pess. Ferdapjonustan tok ekki vid af hverfandi
atvinnugreinum heldur var hin vidbot vid paer sem &dur voru en pad kann ad hafa ahrif &
hversu gifurlega jakveett vidhorf heimafolks er og hversu mikil teekiferi pad sér i pessari
babot.

Akaflega ahugavert var ad halda Gt i pessa rannsokn par sem slik hafdi aldrei &dur verid
gerd. Mikilveegt er ad fylgjast med vidhorfi heimafdlks til ad geeta ad polmdrkum peirra
sem og ad leyfa rodd peirra ad njota sin. Ad hafa heimafélk med i rddum pegar kemur ad
uppbygginu og akvorounum vardandi ferdapjonustu etti ad vera teekifeeri fyrir stjérnendur
par sem ad pad er folkid sem lifir & sveedinu dagsdaglega og pekkir pvi vel hvad pad er sem
parf ad beeta, vidhalda eda utiloka. Viohorf heimafolks atti pess vegna ad vera hornsteinn
fyrir framtidarsyn stjornenda asamt pvi ad hafa ahrif a skipulag og stjornun ferdapjonustu

afangastadar.
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Vidauki 1

1.Kyn
o Kona
o Karl
2.Aldur
o 18-30
o 31-44
o 45-59
o Eldrien 60
3.Hvada menntun hefur pa lokid
o Grunnskolaprofi
o Framhaldsskdlaprofi
o Haskolaprofi
o Vil ekki svara
4.Hversu lengi hefur pa buié a Hvammstanga
o 0-5ar
o 6-104&r
o 11-20ar
o 21-30
o Lenguren 30 ar
o Vil ekki svara
5.Hefur pu tekjur af ferdapjonustu
o Jasem fullt starf
o Jasem hlutastarf
o Nei
o Veit ekki

o Vil ekki svara
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Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum:

6.Eg er mjog anaegd/ur med ad blia & Hvammstanga
o Mjog sammala
o Nokkud sammala
o Hlutlaus
o Frekar 6sammala
o Mjog 6sammala

o Vil ekki svara

7.Pad er mjog mikilvaegt ad g geti haft eitthvad um pad ad segja hvernig

ferdapjonusta er byggd upp & Hvammstanga.
o Mjog sammala
o Nokkud sammala
o Hlutlaus
o Frekar 6sammala
o Mjog 6sammala
o Vil ekki svara
8. Hversu mikil samskipti hefur pa vid ferdafolk yfir sumartimann?
o Einu sinni eda oftar a dag
o 1-3 sinnum & viku
o 1-3 sinnum i manudi
o Sjaldnar en einu sinni i manudi

o Vil ekki svara

9.Ef pu hefur einhver samskipti vid ferdafdlk, hversu god eda sleem eru pau?

o Mjog goo
o Gbo

o Hlutlaus

o Slem

o Mjog slem

o Vil ekki svara
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10. Hefur pa nytt pér pjonustu sem var byggd upp fyrir ferdapjonustuna, likt og

gistingu, upplysingamidsttd eda annad?

o Ja
o Nei

o Vil ekki svara

11. bykir pér mikilveegt ad heimafdlk fai ad koma ad akvéréunum og uppbyggingu

ferdapjonustunnar a Hvammstanga?

o Jaad miklu leyti

o Jaad einhverju leyti

o Hlutlaus

o Nei ekki ad miklu leyti
o Nei ad engu leyti

12. Eftirfarandi fullyrdingar eru vardandi pin vidhorf til ferdapjonustunnar a

Hvammstanga. Vinsamlegast veljid einn moguleika vid hverri spurningu sem

bér finnst best lysa pina vidhorfi.

. Ferdapjonustan er mikilveeg atvinnugrein
a Hvammstanga

- Eg er almennt jakvaed/ur gagnvart
ferdapjonustunni @ Hvammstanga

. Ferdapjénustan skapar einsleit storf a
Hvammstanga

. Ferdapjonustan skapar vel launud storf &
Hvammstanga

. Ferdapjénustan skapar arstidabundin storf
. Ferdapjonustan hefur beett sveitarfélagio
efnahagslega

. Vel er stadid ad  uppbyggingu
ferdapjonustu a Hvammstanga

. Vel er stadid ad stjornun ferdapjonustu a
Hvammstanga

.- Heimafélk eru vel upplystir um
stefnumotun ferdapjénustunnar a
Hvammstanga, pad er ad segja

Mjdg
sammala

O

O O O OO0 O O
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

framtidarsyn og pess hattar

Audvelt er fyrir heimafolk ad koma sinum

skodunum a framfaeri vardoandi O

uppbyggingu ferdapjénustu a
Hvammstanga

Fjolga meetti ferdafdlki sem fer um sveedid

Pad myndi engu breyta pd ferdafdlk myndi
heetta ad heimsaekja Hvammstanga

Pjonusta & Hvammstanga er frekar midud ad
ferdafolki heldur en heimafolki
Ferdapjoénustan eykur lifsgeedi & Hvammstanga

Ferdapjonustan & Hvammstanga hefur neikveed
ahrif & mitt daglega lif

Ferdapjénustan veldur jadkveedum breytingum a
samfélagid

Ferdapjonustan & Hvammstanga hefur haft
ahrif & uppbyggingu a pjonustu; veitingastadir,
afpreying o.s.frv.

Ferdapjonustan veldur pvi ad folk flytur i burtu
fra Hvammstanga

Ferdapjonustan hefur haft ahrif & breytingu a
samsetningu heimafdlk, t.d. breyting i aldri,
efnahagslegri stddu o.s.frv

Ferdapjonustan eykur frambod a
menningarlegum vidburdum

Kostnadur vid ferdapjonustu er meiri en

avinningur af henni

peir sem greda mest efnahagslega
ferdapjonustunni & Hvammstanga bua ekki par
Ferdapjonustan veldur mannpréng

Ferdapjonustan veldur haekkun & verdi & vorum

0g pjénustu & Hvammstanga

Ferdapjonustan veldur hakkun & leigu- og/eda

s6luverdi a fasteignum

a

Sammala Hlutlaus Osammala

O
Mjog  Sammal
sammala a
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26.

27.

28.

29.

30.

Ferdapjonustan hefur valdio pvi ad adrar

atvinnugreinar hafa lagst af

Ferdapjonustan veldur aukinni glepationi &

Hvammstanga

Ferdapjonustan veldur 00ryggi heimafolks a

Hvammstanga

Ferdapjonustan veldur aukinni mengun a

Hvammstanga

Ferdapjonustan a Hvammstanga hefur haft

neikvaed ahrif a umhverfid og nattiruna

13. Hefdir pu dhuga & ad taka patt i opnum ibdafundum um malefni

ferdapjonustunnar & Hvammstanga?

o Ja
o Hlutlaus

o Nei

14. Getur pa nefnt 3 jakvaed atridi i sambandi vid aukna ferdapjonustu &

Hvammstanga?
1.

O
O

O
O
O

O O O O O

O O O O O

O O O O O

2.

3.

15. Getur pa nefnt 3 neikveed atridi i sambandi vid aukna ferdapjonustu a

Hvammstanga?
1.

2.

3.

Annad sem pu vilt koma & framfeeri?
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Vidauki 2

Keeri Hvammstangabui

Gudridur (Gauja) heiti ég og er nemi i ferdamalafraedi vid Haskdélann & Hélum og na er
loksins komid ad lokaverkefninu minu. Ferdapjénusta hefur ordid & meira aberandi hér a
Hvammstanga & undanférnum arum og mig langar i pessari rannsokn minni ad kanna
vidhorf heimafélks til ferdapjonustu. Eg vonast til pess ad nidurstodurnar muni koma ad
g6dum notum vid frekari proun ferdapjonustu hér i beenum. Leidbeinandi minn er Gudrin

pPora Gunnarsdéttir, lektor vid ferdamaladeild Haskolans & Hélum.

Til pess ad rannsaka vidhorf heimafdlks & Hvammstanga sendi ég Ut pessa
spurningakonnun til allra sem nad hafa 18 ara aldri. Eg parf pess vegna ad f& adstod pina
bar sem ad rannsdknin byggist a pinum vidhorfum. bPad myndi adstoda mig mikid ef pa
geetir tekid pér orfaar minatur i ad fylla Gt pessa spurningakénnun. Algjor nafnleynd er
mikilveeg til ad ég fai sem hreinskilnust svér og pvi mun ég fara um Hvammstanga, fjérda
til fimmta febrdar, med innsigladan kassa sem pa getur sett umslagio i og pvi er algjorlega

omagulegt fyrir nokkurn ad rekja svarbladid aftur til pin.

Nidurstddur minar munu sidan vera kynntar i BA-ritgerd minni sem verdur haegt ad nalgast

a www.skemman.is.

Ef einhverjar spurningar vakna ekki hika vid ad hafa samband vid mig i sima 865 0246 eda
a netfangio guhh@mail.holar.is. Eins ma hafa samband vid leidbeinanda i sima 894 2315

eda a netfangid ggunn@holar.is

Takk keerlega fyrir adstodina

Gudridur Hlin Helguddttir
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Vidauki 3

Keeri Hvammstangabui,

Gudridur (Gauja) heiti ég og er nemi i ferdamalafraedi vio Haskolann & H6lum og nd er
loksins komid ad lokaverkefninu minu. Min rannsékn snyr ad vidhorfi heimafolks
vardandi ferdapjonustu & Hvammstanga. Manudaginn 1. Februar og pridjudaginn 2. febrtar
mun ég dreifa spurningakdnnunum til allra sem nad hafa 18 &ra aldri og eru busettir &
Hvammstanga. Eg bid ykkur vinsamlegast um ad svara pessari kdnnun par sem ad pad
myndi hjalpa mér gridarlega. Eg mun svo aftur safna kénnununum saman 4. og 5. febrdar.

Takk keerlega fyrir adstodina
Kvedja,

Gauja
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Vidauki 4

| Gauja Hlin

January 29 -
Keeri Hvammstangabuii,

nu er komié ad lokarannsdkn minni | BA-nami minu i ferdamalafraedi vid
Haskolann a Holum. Min rannsdkn snyr ad vidhorfi heimamanna vardandi
ferdapjonustu & Hvammstanga. Manudaginn 1. Febriar og pridjudaginn 2.
febriar mun &g dreifa spurningakénnunurm til allra sem nad hafa 18 ara aldri
og eru bisettir 4 Hvammstanga. Eg bid ykkur vinsamlegast um af svara
hessari kénnun par sem ad pad myndi hjalpa mér gridarlega. Eg mun svo
aftur safna kinnununum saman 4. og 5. febriar.

Takk keerlega fyrir adstodina (=

Kvedja, Gauja

Like Comment Share
D Marta Hrafnsdottir, Jon Lindsay and 74 others

5 shares
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Vidauki 5

Keaeru Hvammstangabuar,

Mig langar ad pakka ykkur keerlega fyrir frabaerar vidtokur vid spurningakénnuninni og
pad hversu margir hofdu tok & ad taka patt. Eg mun fara um Hvammstanga i kvold ad
sekja kannanir svo ef einhver er med Gtfyllta kénnun og vill losna vid hana pa skal ég med

glédu gedi taka & moti henni

Takk aftur keerlega fyrir jakvaednina og almennilegheitin

Kvedja
Gauja (Gudridur)
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Vidauki 6

Einskisnyta pelingin

Sjénaukinn dskar eftir ahugasémum einstakling til ad taka ad sér
ad skrifa fyrstu peelingu arsins i neesta télublad sjénaukanns.

Eins ef folk veit um einhverja géda penna sem pad vill sja skrifa
pealinguna endilega senda pést 4 sjonaukinn(@simnet.is og vid
munum _hjéla“ i pann einstakling :)

Auglysingar verda ad hafa
borist fyrir kl. 21:00 @ manudagskvéldum
Netfang: sjonankinn@simnet.is

Upplisingar i sima 8482017
Valdimar Gunulaugsson

"Ferdamalafélag Vestur-Hunavatnssyslu auglysir

Opinn og uppbyggilegan vinnufund um
Aherslur [ vérupréoun, markadssetningu og
samstarfi [ Ferdapjénustu | Honapingi vestra
Fimmtudaginn 18. Febroar fr& kl. 17:00 - 19:00 &
Sveitasetrinu Gauksmyri
Braud og sUpa
Fundarstjori er David Johannsson, radgjafi &
svidi ferdamdla hjd SSNV

Allir velkomnir”

Hestar fyrir alla

Fyrirthugad er ad halda reidhallarsyningu byts
-Hestar fyrir alla-
fostudaginn 18. mars nestkomandi.
Syningin verdur haldin i samstarfi eskulydsnefndar byts
og annara félagsmanna.
Og vonast nefndin audvitad eftir godum undirtektuvm félagsmanna.
Til ad halda syningu verdum vid ad hafa atrid1 og pess vegna leitum vid t1l
ykkar félagsmenn godir. sem og annarra shugasamra.

Lumar b & gédri hugmynd ad atridi sem vantar ad komast i framkvemd?
Er dhugi til ad vera med til stadar en vantar félagsskapinn? Ertu med efmlegt
hross sem pér langar ad koma a framfzri?Og svona metti lengi telja upp.
Klarhross. Alhlidahross, Stoédhestar/merar, Reektunarbi og 6nnur
Kynbotahross velkomin sem og dnnur pau atridi sem folki dettur i hug
Allsr vellkommnir.

Per sem hafa dhuga 4 ad taka patt i syningunm eru hvattir 1l ad hafa
sambandi vid
Kollu eda Toém fyrir 20. febmiar nastkomandi
Kolla Grétarsd. S: 894-4966 /hellnafell(@gmail com Tota s: 869-0353 /
sigurbjorg thomunn(@gmail com
Og peir krakkar sem vilja vera med endilega verid i sambandi vid
Zskulydsnefndina 4 thyturaeska@gmail com

Hlskkum til ad heyra fra yklour
Symingamefnd byts

Til solu
Hageeda eldhiispappir og klosettpappir

Nanari upplysingar veitir
Valdimar Gunnlaugsson
8482017
Netfang: kormakur(@simnet.is
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