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Agrip

I pessari ritgerd eru ahrif ténlistarhatidarinnar Eistnaflugs & imynd og
markadssetningu Fjardabyggdar sem afangastadur ferdamanna

rannsokud.

I rannsékninni var beitt eigindlegum rannséknaradferdum. Sendur var
ut opinn spurningalisti til pjonustuadila i Fjardabyggd og halfopin vidtol

tekin vid adila sem tengjast hatidinni med olikum heetti.

Nidurstédur rannsoknarinnar benda til ad hatidin hafi jakveed samfélags-
og fjarhagsleg ahrif & sveitarfélagid og auki ahuga ferdamanna a
svaedinu. Fyrir dreifbylissamfélag af pessu tagi hefur vidburdur eins og

Eistnaflug pvi 6metanlegt menningarlegt gildi.

Lykilord: Vidburdatengd ferdapjonusta, afangastadur ferdamanna,

hatidir, markadssetning og imynd afangastadar.



Abstract

This dissertation researches the impact the music festival Eistnaflug has

on the image and marketing of Fjardabyggd as a tourist destination.

I used qualitative methods in my research. To begin with I read scholarly
and featured articles. Next an open questionnaire was sent to service
providers in Fjardabyggd and after that semi-structured interviews were

conducted with different individuals in connection to the event.

The research shows that the festival has positive social and financial
impact on the region as well as increasing tourists’ interest in the area.
For a rural community an event like Eistnaflug therefore has incalculable

cultural value.

Keywords: Event tourism, tourism destination, festival, marketing and

destination image.






bpakkarord

Vidburdir eru nyttir sem addrattarafl i ferdapjonustu vida um heim. pvi
botti mér dhugavert ad taka fyrir einn slikan vidburd og sja hvada ahrif
hann hefur & imynd og markadssetningu afangastadar i dreifbyli.
Eistnaflug varé fyrir valinu medal annars vegna vinsalda hatidarinnar
bratt fyrir téluverda fjarlaegd fra hofudborgarsvaedinu. Hatidin fer fram i
tolfta skipti i sumar (2016) og er su steersta til pessa med 77 hljdmsveitir

bokadar par af ponokkrar heimspekktar.

Pad eru otal manneskjur sem koma ad naminu minu a Hélum og margir
gettingjar, vinir, kennarar, leidbeinandi, samnemendur og kunningjar sem
ber ad pakka fyrir adstod, studning og laerdomsrikan og umfram allt
annad skemmtilegan tima. Eg vil pé adallega nyta taekifzerid og tileinka
bessa ritgerd borgerdi Bjargmundsdoéttir. Elsku einstaka Systa an pin
hefdi ég ekki getad petta.
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Tofluyfirlit

Tafla 1: Pemu Ur opnum spurningalista



1 Inngangur

I pessari ritgerd verdur leitad svara vid pvi hvada ahrif pungarokkshatidin
Eistnaflug hefur & imynd og markadssetningu sveitarfélagsins
Fjardabyggdar sem  afangastadur ferdamanna. Raudi pradur
ritgerdarinnar er vidburdatengd ferdapjonusta og pau teekifeeri sem
vidburdir geta skapad afskekktum dreifbylisst6dum sem, likt og
Neskaupstadur liggja utan hringvegarins. Markmid rannséknarinnar er ad
annarsvegar sundurlida pa imynd sem félk hefur & sveitarfélaginu sokum
hatidarinnar og hinsvegar ad greina pau ahrif sem tdénlistarhatidin hefur

a markadssetningu Fjardabyggdar sem afangastadur ferdamanna.

Eistnaflug er pungarokkshati® sem haldin hefur verid arlega a
Neskaupstad sidan sumarid 2005. Vidburdurinn dregur i dag ad 1500-
2000 manns sem tvofaldar folksfiolda baejarfélagsins (Fjardabyggd, e.d.
a). Vidburdatengd ferdapjonusta spilar mikilvaegan patt i ad skapa
dreifbylisstodum addrattarafl og dreifa ferdamonnum a milli baedi
landssvaeda og arstida (Getz, 2010). Eistnaflug pjonar pessum tilgangi i
Fjardabyggd og hér verda ahrif hatidarinnar & sveitarfélagid brotin nidur

og tulkud.
Rannsdknarspurningin er:

Hefur Eistnaflug ahrif 8 imynd og markadssetningu Fjardabyggdar sem

afangastadur ferdamanna og pa hvernig?

Adrar spurningar sem er leitast vid ad svara er hvort og pa hvernig
Eistnaflug hefur ahrif & arlegar tekjur sveitarfélagsins? Hvada tilgangi
bjéna vidburdir? Hvad er vidburdatengd ferdapjonusta og hvernig hefur

hin ahrif & dreifbylissamfélég? Hverjir eru hagsmunaadilar Eistnaflugs?



Hvad gerir sveitarstjorn til ad stydja hatidina? Hvert er hlutverk
heimamanna vid hatidina? Hvert stefnir Eistnaflug sem vidburdur? Hvada
ahrif myndi pad hafa a Fjardabyggd ef hatidin pyrfti ad flytja sig eda
heetta? Hvad annad er pad sem dregur ferdamenn & pennan afskekkta

stad?

Ritgerdin er sett upp i sjd meginkafla. Inngang, fraedilegan kafla sem
fjallar um vidburdatengda ferdapjonustu. bar er farid yfir stédu pekkingar
utfréa mismunandi sjonarhornum vidburda og ferdapjénustu og rynt i
toluleg gdégn sem snua ad vidfangsefninu svosem imyndina sem vidburdir
geta skapad dreifbylisstodum. pridji kafli fjallar um ferdapjénustu,
sveitarfélagid og hatidina sjalfa. bar er einnig farid i markadssetningu
baedi vidburdarins og afangastadarins og gert grein fyrir ymsum
hagsmunadilum hatidarinnar. I fjérda kafla er adferdarfraedi
rannsdknarinnar gerd skil og gagnasofnun uUtskyrd. bar a eftir eru
nidurstédur rannsdknarinnar kynntar. Pbvi naest kemur kafli med
umraedum og alyktunum par sem fraedilegri umfjéllun og nidurstédum
rannsoknarinnar er fléttad saman. Ritgerdinni lykur & lokaordum par sem
helstu nidurstédur eru dregnar saman asamt pvi ad ymis séknarfaeri eru

reifud.

1.1 Ferdapjonusta og vidburdir

Ferdamennska er athofn sem felur i sér ad folk ferdast utur sinu venjulega
umhverfi. Ferdalog eiga sér stad t.d. i fritima folks eda vegna vidskipta.
Ferdapjénusta er su atvinnugrein sem snyst um allsherjar pjénustu vid
ferdamenn i gegnum t.d. veitingapjénustu, afpreyingu og gistingu. I
stuttu mali snyst ferdamennska um ad brjota upp hversdagsleikann,
heimsaekja nyja stadi og upplifa eitthvad 6druvisi en madur gerir i sinu

daglega lifi (Inkson og Minnaert, 2012).



Hagnyt gildi ferdapjonustu ma sja med pvi addrattarafli sem hun skapar
afangastédum (Inkson og Minnaert, 2012). Til pess ad afangastadur geti
hagnast sem mest & ferdapjonustu er greinin medal annars flokkud i
undirgreinar. Pannig geta ferdapjénustuadilar leert inn a peer asteedur
sem félk hefur fyrir ferdalégum sinum og hannad sinn afangastad i anda

beirra sem liklegastir eru til ad saekja stadinn (Inkson og Minnaert, 2012).

JA eftir astinni eru ferdalog pad sem vekur mestan eldmdd hja
manninum®. bessi ord skrifar heimspekingurinn Alain De Botton i bdkinni
The art of travel (Botton, 2002). Hvort sem pessi stadheefing sé
visindalega sénnud eda ekki er vissulega mikid til i henni. Félk leggur

mikid a sig til ad ferdast og oft er pad i sérstokum tilgangi.

f grein Donald Getz (2010) The nature and scope of festival studies rynir
hann i 423 ritryndar greinar sem fjalla um hatidir og vidburdi atfra
allskyns sjonarhornum. Utfra greininni ma sja megin pemu sem hatidir
eiga sameiginlegar eins og mikilvagustu innvidi hatida, fjarhagslegt- og
menningarlegt gildi og hlutverk vidburda i samfélaginu. Utfra greininni s
Getz porf a frekari rannséknum & hatidarhaldi og vidburdum og gat sett
fram alyktanir um hverskyns rannséknum veeri mest porf a. bpar kom
einnig fram ad ferdapjonusta er ung starfsgrein og fraedigreinin enn yngri
(Getz, 2010). Rannsdknir efla greinina og med fraedilegum rannséknum
er ferdapjonusta sifellt skilgreind nanar. Rannséknum & ferdapjénustu
fylgdu skilgreiningar a undirgreinum eins og t.d. hagnytri ferdapjonustu
(e. practical tourism), sjalfbaerri ferdapjoénustu (e. sustainable tourism),
heilsuferdapjénustu (e. health tourism) og vidburdatengdri ferdapjénustu
(e. event tourism) sem er i brennidepli i pessari rannsékn (Inkson og
Minnaert, 2012).

A vef Alpjédaferdamalastofnunarinnar (e. World tourism orginization),
sem er stofnun @ vegum Sameinudu Pjédanna, er ferdapjonusta i dag

skilgreind & eftirfarandi hatt:



Tourism comprises the activities of persons traveling to and staying in places outside
their usual environment for not more than one consecutive year for leisure, business
and other purposes not related to the exercise of an activity remununerated from within
the place visited (World Tourism Organization - UNWTO, e.d., bls. 2).

A undanférnum arum hafa ferdavenjur i heiminum breyst mikid (World
Travel and Tourism Council, 2016). Gridarlegar teekniframfarir og
veraldarvefurinn gerir félki kleift ad skipuleggja ferdir sinar Ur stofunni
heima. Fleiri moguleikar eru i bodi en adur og félk ferdast lengri
vegalengdir og jafnvel i lengri tima (World tourism organization -
UNWTO, e.d.). Einnig hefur efnahagsastand i heiminum haft pau ahrif ad
folk ferdast meira innanlands (World Travel and Tourism Council, 2016).
bessi préoun & vel vid & Islandi. Eftir efnahagshrunid 2008 hafa ferdalog
innanlands aukist svo um munar hérlendis (Ferdamalastofa,2016). i
samantekt Samtaka atvinnulifsins (2014) sem Sigridur Mogensen
hagfreedingur ték saman um efnahagshorfur & islandi fr4 2014 - 2016:
Ferdapjonusta: framleidni og lifskjér kemur fram ad: ,Ferdapjénustan
skiptir skopum fyrir efnahagsbatann og er nU ordin steersta
utflutningsgrein landsins. Mikilveegi greinarinnar er éumdeilt." (Sigridur
Mogensen, 2014, bls. 34).

Ferdapjonusta er i dag einn helsti atvinnuvegur i heiminum (World Travel
and Tourism Council, 2016). Ferdapjonusta skapar eitt af hverjum ellefu
storfum a heimsvisu og ber abyrgd @ um 7.2 trilljén dollara af vergri
heimsframleidslu eda um 9,8% (World Travel and Tourism Council,

2016). En hvad er pad sem stjornar stad- og timasetningu ferdalaga?



2 Fraedilegur bakgrunnur

Félk ferdast i auknum meeli til ad saekja menningarvidburadi,
iprottavidburdi, radstefnur og/eda truarlega vidburdi (Bowdin, Allen,
O'Toole, Harris og McDonnell, 2011). Vidburdir eru stofnadir med akvedin
markmid i huga en upplifun einstaklingsins skapar pydingu hans fyrir
vidburdinum (Getz og Anderson, 2010). Til ad rannsaka raunveruleg ahrif
vidburda a t.d. sveitarfélag parf pvi ad lita & langtima préun hans og
langtima ahrif vidburdarins & pjonustu og samfélag almennt (Bowdin og
fl., 2011).

Vidburdir eru nyttir til ad baedi kynna afangastadi og tryggja sjalfbeerni
(e. sustainability) peirra (Shone og Parry, 2013). Hér a landi er fjoldi
vidburda nyttir til ad lada ferdamenn ad. Toénlistarhatidin Iceland
Airwaves er ein af staerstu vidburdum & Islandi og hefur hatidin & vissan
hatt komid Islandi & kortid" par sem &hugi & Islandi hefur aukist gifurlega

utfra vidburdinum (Témas Younger, 2013).

2.1 Vidburdatengd ferdapjonusta

Samkvaeemt Gursoy, Kim og Uysal (2004) eru fjoérir paettir sem skipta
héfud mali i skipulagningu vidburda & afangastéodum ferdamanna:
Samvinna samfélagsins, fjarhagslegur agdédi, félagsleg hvatning og
félagslegur kostnadur. Til pess ad geta sundurlidad pessa peetti og skilja
betur ahrif hatidar & samfélagid parf fyrst ad skilja hvad vidburdur er.
Vidburdir (e. events) eru til daemis ténlistarhatidir, markadir, radstefnur
eda ipréottamot sem nytt eru til ad lada ad akvedin hdp félks & akvedna
afangastadi, fagna einhverskonar afanga eda minnast atburdar (Bowdin
og fl., 2011). Vidburdatengd ferdapjonusta er su tegund af ferdapjénustu
bar sem pessir vidburdir eru nyttir til pess ad draga ferdamenn ad

sérstokum stad, a sérstokum tima, i sérstokum tilgangi (Bowdin og fl.,
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2011). Afangastaaur ferdamanna (e. tourist destination) er
einhverskonar svaedi, land eda borg sem treystir m.a. & ferdapjonustu til

aod efla efnahag stadarins (George, Mair og Reid, 2009).

Eftirspurn eftir vidburdum i tengslum vid ferdapjonustu fer vaxandi og
talid er ad peir styrki félagsleg bond og samheldni peirra sem bua i
samfélaginu asamt pvi ad feera peim sem szekja vidburdinn gledi og
fognud (George o.fl., 2009). Vidburdir pjéna samfélaginu a pann hatt aé
beir eru félagsleg athéfn og pvi ber ad tulka pa med augum félagsvisinda
(Shone og Parry, 2013).

Vidburdatengd ferdapjonusta er rikjandi pattur i ferdalogum fdélks og
hefur verid um langt skeid (Getz, 2008). bratt fyrir ad vidburdir hafa verid
hiuti af ferdapjénustu i araradir var hugtakid vidburdatengd
ferdapjonusta fyrst notad af The New Zealand Tourist and Publicity
Department arid 1987 bpegar gefid var Ut ad: ,Vidburdatengd
ferdapjonusta veeri mikilveegur og vaxandi hluti af alpjéda ferdamalum
(New Zealand Tourism Report, 1987)".

Vidburdir eru ahrifavaldur i heimséknum ferdamanna til dreifbylissvaeda.
Pannig geta vidburdir verid atvinnu- og tekjuskapandi fyrir ferdapjénustu
a afskekktum stédum (Shone og Parry, 2013). beir vekja athygli a
stadnum sem afangastad ferdamanna og auka pannig sbélu a beirri
bjonustu sem bydst i sveitarfélaginu t.d. & medan a vidburdi stendur
(Shone og Parry, 2013). Aukin pjonustuporf eykur eftirspurn eftir
vioburdum (Getz, 2008). Vegna eftirspurnar eftir vidburdum hafa
rannsoknir & vidburdatengda ferdapjonustu aukist (Getz, 2008). bannig
er hugtékum gefin néfn og reynt ad skilja betur hvernig vidburdir lada
folk ad (Getz, 2008). Fraedilegum rannséknum fylgir krafa um fagleg
vinnubrégd sem skapar porf fyrir nam i greininni. Einnig geta rannsoknir
synt fram a hagnyti vidburda fyrir afangastadi ferdéamanna (Shone og
Parry, 2013). Eitt hefur &hrif 8 annad, pannig ytir fjoélgun vidburda undir

tilkomu nams i vidburdastjornun (e. event management) og er pad nam
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enn ad proast likt og greinin sjalf, sem er i stddugum vexti (Stokes,
2008).

Pad er margt sem styrir pvi hvers konar vidburdir festast i sessi i
samfélaginu. Oll pjodféldg heims eiga sinar hefdir sem er fagnad eda
minnst & mismunandi hatt. Vidburdir eiga mikilveegan patt i mérgum af
bessum hefdum (Getz, 2008). Margir vidburdir bera pvi sterk einkenni
bjédarstolts og yfirvold vidsvegar um heim hafa sett & laggirnar stofnanir
sem alpjodlega kallast DMO s eda Destination Marketing Orginization til
ad stydja vid bakid a steerstu vidburdum sinnar pjédar (Bowdin og fl.,
2011). Slik stofnun hefur ekki veri® sett upp hérlendis fyrir Island i heild
en pdé halda allskyns stofnanir utan um stérfellda vidburdi (e. major
events) i hverju sveitarfélagi fyrir sig. Einnig hljéta margir vidburdir
rikisstyrki og eru jafnvel skipulagdir af opinberum stofnunum
(Ferdamalastofa, 2016).

A Islandi lada vidburdir ferdamenn ad vida um land & 6llum arstimum
(Témas Younger, 2013). Ahrif vidburda hafa pd ekki verid ytarlega
rannsokud hérlendis og ma aetla ad rekja megi skort & slikum
rannsoknum til pess ad engin ein stofnun heldur utan um stérfellda

vidburdi & Islandi, sem t.d. lada a8 tiltekin folksfjolda.

2.1.1Vidburdastjornun

Vidburdastjornun er tiltélulega nytt hugtak. Nam i vidburdastjérnun var
ekki i bodi, neinstadar i heiminum fyrr en i upphafi 20. aldar (Getz, 2008).
I dag er vidburdastjornun starfsgrein sem kennd er & haskolastigi og er
virtur starfsvettvangur vida um heim (Shone og Parry, 2013). Starf
vidburdastjéra felst i pvi ad skipuleggja og setja upp vidburdi og jafnvel
fjdrmagna (Bowdin o.fl., 2011). Samkvamt skyrslu sem Témas Younger
skrifadi fyrir UTON og Ferdamalastofu (2013) er fjarmognun erfidasti hluti
tonlistarvidburda & Islandi. Fjarmagn vidburda er pé adeins brot af pvi
sem starf vidburdarstjora felur i sér. Vidburdastjéri parf ad huga ad
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hugsanlegum leyfum til vidburdahalds og 6llum o6ryggisatridum i pagu
gesta, annast markadssetningu, Utbua kynningarefni og styra ollum

innvidum vidburdar (Shone og Parry, 2013).

Rannsoknir syna ad vidburdir eru mikilveegt addrattarafl fyrir otal
ferdamannastadi og hafa mikil ahrif & pa imynd sem gestir hafa a
afangastadnum (Getz, 2010). Rannsoknir & vidburdum na po ekki nema
tvo aratugi aftur i timann og pvi er pad adeins seinustu tvo aratugi sem
starfsgreinin hefur verid rannsékud af einhverri alvéru (Getz, 2010).
Frekari rannsOknir a vidburdatengdri ferdapjonustu faera rok fyrir styrk
vidburda sem addrattarafl asamt pvi ad bera kennsl & veikleika peirra og
gefa skipuleggjendum teekifaeri @ ad vinna vidburdi sina & ahrifarikan hatt
(Getz, 2010). Rannséknir aettu pvi ad styrkja baedi vidburdi og
afangastadi (Getz, 2010).

2.1.2 Addrattarafl afangastada

Ut um allan heim nyta yfirvold vidburdi vi® imyndarsképun (e. image
creation) (Matos, Mendes og Pinto 2015). Vidburdir hjalpa vid kynningu
landshluta, markadssetningu afangastada, uppbyggingu pjodfélaga
og/eda sem fjarhagslega bjorgun vid mismikla lukku (Bowdin o.fl.,
2011). petta er oft kallad hatidaveeding (e. festivalization) og a vid um
ba afangastadi sem nyta hatidir og vidburdi sem séluvoru i peim eina
tilgangi ad graeda peninga (Getz, 2010). Dreifbylissamfélag eins og
Neskaupstadur parf ad skapa sér sérstédu eda vissa imynd sem dregur
ad gesti par sem leid ferdamanna liggur ekki beint i baejarfélagid. bad
eru ymis hugtok og paettir sem utskyra og/eda mynda saman samfélag.
Stadarsjalfsemd (e. place identity) & vid um sjalfsmynd tiltekins stadar
bar sem fjolda patta er fléttad saman til ad mynda samfélag og um leid
alit ibla og gesta & pvi samfélagi (Tasci, Gartner og Cavusgil, 2007). Svo
sem landfraedilega bpeetti, deiliskipulag, landslag, vistfreedi og

félagsfraedilega peetti (Tasci o.fl., 2007). Imynd &fangastadar (e.



destination image) er hugtak sem tekur saman t.d. trd, hugmyndir og
upplifun félks af &fangastad. Imynd &fangastadar lysir ordspori
afangastadarins og 6drum osnertanlegum breytum og

persdnueinkennum sem saman skapa samfélag (Matos o.fl., 2015).

Su imynd sem afangastadur skapar sér parf ad virka sem addrattarafl og
vera feer um ad fa ferdamenn til ad sleppa pvi ad hugsa ut i aukinn
ferdatima eda kostnad (Getz, 2010). Hatidir geta haft jakveed ahrif a
imynd afangastadar og folksins sem byr i samfélaginu og skapad pannig
félagslegan og fjarhagslegan 4goda (Getz, 2010). Imynd afangastadar er
sU hugmynd og/eda tilfinning sem annarsvegar iblar og hinsvegar gestir
hafa a tiltekinu samfélagi (Tasci o.fl., 2007). Til pess ad na fram dypri
skilningi a tilfinningum og upplifun einstaklinga a afangastad er notast vid
eigindlegar rannsoknaradferdir par sem peim er ztlad ad na mun

persdnulegri géognum en 68rum rannséknaradferdum (Matos o.fl., 2015).

Samkeppnishaefni afangastadar eykst med pvi ad skapa sér addrattarafl
og toénlistarhatidir eru gott deemi um slikt addrattarafl (George o.fl.,
2009). Dreifbylisstadir allstadar i heiminum, sem adur treystu a utgerd
eda landbunad, byggja sig i dag upp sem afangastad ferdamanna i rikum
meeli i von um ad nyta ferdapjonustu sem fjarhagslega bjérgun og baeta
bannig lifskjor iblua (George o.fl., 2009). Vidburdir eru nyttir i pessum
tilgangi til ad na til ferdamanna, vekja athygli & afangastadnum og gefa

folki astaedu til ad heimsaekja hann.

Dreifbylissamfélog & Islandi treysta i sivaxandi meeli & ferdapjonustu
(Ferdamalstofa, 2016). Vidburdir eru nyttir til ad vekja athygli a
besskonar samfélogum vidsvegar i heiminum (Getz og Anderson, 2010).
I peim dreifbylissamfélégum sem halda stérfellda vidburdi er uppbygging
afangastada oftast i brennidepli (George o.fl., 2009). Stérfelldir vidburair
eru vidburdir sem hafa efnahagsleg, félagsleg og menningarleg ahrif a
tiltekid svaedi til lengri tima (Getz, 2008). bar sem Austurland er i dag

heimsott af adeins 9% peirra ferdamanna sem saekja Island heim er
9



mikilveegt fyrir landshlutann adé vinna markvisst i pvi ad skapa

ferdamonnum astaedur til ad heimsakja svaedid (Ferdamalastofa, 2016).

Islenskt sumar einkennist i dag af baejarhatidum og 68rum vidburdum
sem lada gesti vidsvegar ad (Tomas Younger, 2013). Margar af pessum
hatidum eru stolt sveitarfélaga og nytast sem aukaleg astzda fyrir
brottflutta til ad koma aftur ,heim". Fleiri hatidir skjota upp kollinum
arlega med pad ad leidarljosi ad lada ad ferdamenn i sitt sveitarfélag og
reyna pannig ad neela i bita af hagnadinum sem fylgir auknum

ferdamannastraumi (Tomas Younger, 2013).

I dag er jafnvel til vefur sem heldur utan um paer hatidir sem haldnar eru
& Islandi (hatid.is) par sem finna ma lysingu af t.d. Myrarbolta & Isafirai,
Maerudégum & Husavik, Extreme Chill Festival & Hellissandi, Braedslunni

a Borgarfirdi eystra, Secret Solstice i Reykjavik og mérgum fleiri.

Pad sem vekur sérstaka athygli rannsakanda er ad Neskaupstadur, par
sem Eistnaflug er haldid, er nanast eins langt frd héfudborgarsvaedinu og

haegt er ad vera, pratt fyrir pad fagnar hatidin sivaxandi vinszeldum.

A myndinni hér ad nedan, sem rannsakandi Utbjo sérstaklega, ma sja
nofn og stadsetningu fjolda islenskra vidburda. Hofudborgarsvaedid og
Fjardabyggd er merkta sérstaklega med hringjum til ad gera grein fyrir

fjarlaegd peirra.
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Mynd 1. Vidburdir & Islandi.

2.2 Liftimakurfa Butlers

Til ad gera sér grein fyrir pvi ferli sem afangastadur gengur i gegnum er
algengt ad nota liftimakurfu Butlers (e. Butler s lifecycle). bpessi kenning
segir ad ferdamannastadir (eda vidburdur) hafi allir sinn liftima sem

gengur i gegnum sjo mismunandi stig (Butler, 1980).

A fyrsta stigi er stadurinn uppgotvadur (e. exploration). ba saekir litill
hopur ferdamanna stadinn og afstada peirra til afangastadarins og
fyrirfram akvednar hugmyndir um hann eru nanast engar. Med bpvi ad
heimamenn taki vel 8 méti gestum og gestir syna heimamoénnum kurteisi
& sér stad skref tvo, adildarstigid (e. involvement) (Butler, 1980). A pessu
stigi eru bein ahrif ferdamanna & afangastadinn enn litil sem engin par
sem peir taka stadnum eins og hann er. Ef til vill er adstada ekki
akjoésanleg en a pessu stigi lata ferdamenn sig hafa pad. betta breytist pd
begar komid er inn i naesta stig, prounarstig (e. development) en pa fer
afangastadurinn farinn ad adlagast ferdamanninum frekar en 06fugt
(Butler, 1980). Pbessu stigi fylgir oftar en ekki déansegja medal
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heimamanna og pvi er mikilveegt ad samvinna sé a milli adila i
ferdapjonustu og ibla a pvi sveedi sem vid 4. Med gbddri samvinnu feerist
afangastadur & naesta stig sem kallast eflingarstig (e. consolidation)
(Butler, 1980). Pa er stadurinn buinn ad breyta sér mikid til pess ad
boknast ferdamoénnum, & bessu stigi hefst oft einhverskonar
fjdldaferdamennska (e. mass tourism) (Butler, 1980). betta stig laekkar
oft polmérk heimamanna fyrir ferdaménnum sem getur haft neikvaed
ahrif. Heimamenn taka ef til vill ekki jafn vel a8 moti gestum og peir gerdu
og ahugi ferdamanna fyrir stadnum minnkar i kjolfarid. Stédnun & sér
stad a pessu stigi eda stédnunarstig (e. stagnation) (Butler, 1980). ba
hefur peim fjélda ferdamanna sem heaegt er ad na, verid nad og oft vill
bad gerast ad trodid er & polmdérkum innvida og heimamanna af
ferdamanninum. bessu stigi fylgir annad mogulegt lokastig karfunnar p.e.
hnignarstig (e. decline) sem pydir ad hann heettir ad lada ad ferdamenn
(Butler, 1980). Med réttum adferdum getur afangastad pd verid styrt i
adra att, ad endurnyjunarstigi (e. rejuvenation). Pad snyst um ad leita
leida til ad endurnyja afangastadinn og kemur pad stig pa i stadinn fyrir

hnignun. A mynd 2 er ferlinu lyst i myndmali.
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Mynd 2. Liftimakurfa Butlers
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2.3 Markhopar og markadssetning

Markadssetning afangastada er drifkraftur i stofnun fjolda vidburda (Getz
og Anderson, 2010). Hatidum likt og Eistnaflugi er vida um heim atlad
ad kynna afangastadi og eru t.d. nyttar sem hluti af imyndarskoépun (Getz
og Anderson, 2010). bPegar markadssetja & sveitarfélag og vidburd er
ageett ad lita & adferd sem kallast sameiginleg vérumerkjaproun (e. co-
branding). Med bessari adferd markadssetja . Meginframleidandi voru
starfar pa i sameiningu vid Odlika, og oft 6étengdan framleidanda
annarskonar voru til ad markadssetja voru sina & steerri markadi eda til
olikra hépa. Til pess ad markadssetja voru eda pjonustu parf pdé ad byrja
a ad greina pann markhdp sem liklegastur er til ad versla pad sem stendur
til boda hverju sinni (Getz, 2008). betta er gert med pvi ad brjota
markadinn nidur eftir ymsum pattum sem hafa ahrif a parfir og langanir
folks (Getz, 2008). Ad mati Shone og Parry (2012) parf ad flokka
neytendur a fjolbreyttan hatt til ad na til videigandi markhdps. Fyrsta

flokkun felur i sér ad spurt er:

e Hver er mikilvaegur i akvardanatoku?

e Hvernig verslar vidskiptavinurinn?

e Hvert er gaedavidomid vidskiptavinarins?

e Hvar verslar vidskiptavinurinn véruna helst?

e Hveneaer verslar hann voruna?

Einnig parf ad brjéta heildarmarkad nidur i markadshluta (e. market
segment) eftir porfum hvers héps (Fahy og Jobber, 2012). Markadshlutun
skiptir heildarmarkadi i minni markhopa til ad skilja vidskiptavininn betur
(Getz, 2008). bPannig eykur pjonustuadili tekjumoguleika sina og beinir
athygli sinni ad peim sem liklegastir eru til ad versla véruna hverju sinni.
Markadshlutun skiptir samkvamt Shone og Parry (2012) markadi i fimm

hluta, peir eru:
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o Arangursrikt: Markhopur eetti ad byggjast upp af likum
einstaklingum me3d likar parfir og skodanir.

e Malanlegt: bPad parf ad vera haegt ad bera kennsl a vidkiptavini,
petta er gert med t.d. aldri, tekjum eda kyni.

e Adgengilegt: Fyrirtaeki parf ad geta sett saman arangursrika
markadsaaetlun sem neer til hopsins.

e Geranlegt: bjonustuadili parf ad hafa adgengi ad taekifeerum sem
birtast med markadshlutun.

e Groddveenlegt: Markhopurinn parf ad vera naegilega stor til ad haegt

sé ad sja fram a tekjur fra honum.

Shone og Parry (2012) skipta vidskiptavinum svo i fjéra flokka til

vidbotar:

e Landfraedilegri skiptingu eftir t.d. heimsalfu, landi eda basjum.

e Lydfreedilegri skiptingu sem flokkar neytendur eftir aldri, tekjum,
menntun, kyni, starfi eda pjoderni.

e Einstaklingseinkennum eins og stétt, lifsstil og persénuleika.

e Kaupvenjum folks sem stjornast af tilefni, magni, notkun eda

tryggd vidskiptavinarins.

Med bpvi ad greina einstaklinga utfra pessum pattum getur fyrirtaeki
skapad sér pann markhdp sem hentar best. bessi skipting er mikilveeg
bvi neytendur eru einstaklingar sem hafa mismunandi parfir og langanir
0og pessar breytur adstoda pjonustuasdila vid ad tryggja velgengni

voérunnar (Shone og Parry, 2012).

Utfrd greiningum er svo Utblin markadsaaetlun sem vanalega gildir til
eins ars (Fahy og Jobber, 2012). Markadsaeetlun er su leid sem

bjonustuadilar velja ad nota til ad Utskyra hvada azetlunum og adgerdum
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beir zetla ad beita til ad nad peim markmidum sem sett hafa verid i
markadsmalum (Getz, 2008).

2.4 Imynd afangastadar

Vidsvegar um heim nyta ferdapjonustuadilar og/eda yfirvold stérfellda
vidburdi til ad skapa samfélagi imynd sem gerir stadinn
eftirsbknarverdann fyrir ferdamanninn (Richards og Wilson, 2004). ba er
oft fyrirfram akvedinni hugmynd um stadinn varpad til ferdamannsins i
geghum vidburd (Richards og Wilson, 2004). Imynd er pé ekki endilega
skopud fyrirfram heldur getur ferdamadurinn sjalfur skapad imynd
afangastadar i gegnum sina upplifun af honum (Jenkins, 1999; Matos
o.fl., 2015). Vidburdur getur pjénad pvi hlutverki ad lada feréamenn ad
afangastad (Richards og Wilson, 2004). bannig skapar imynd og
addrattarafl ferdamdénnum umraeduefni og astzedu til ad heimsaekja
dreifbylissvaedi (Richards og Wilson, 2004). Endurmeta parf reglulega
imyndina og afangastadinn, pa sérstaklega pegar heimséknum fjolgar a

afangastadinn (Jenkins, 1999).

A islandi mé sja greinilega nytingu & vidburdum til ad draga ferdamenn
ad sérstokum dreifbylisstodum. Heerri fjoldi alika vidburda eykur
samkeppni og bvi purfa vidburdir og afangastadir ad skapa sér
séreinkenni, imynd sem adgreinir pa fra 6drum vidburdum og faer folk til
ad velja peirra vidburd fram yfir einhvern annan. Vidburdir eru pannig
einskonar menningarlegur gjaldmisill &fangastada ferdamanna (Richards
og Wilson, 2004). imynd &fangastadar og paer dstaedur sem ferdamenn
hafa fyrir heimséknum & tiltekna stadi eru vinsalt rannséknarefni i
ferdapjonustu (Richards og Wilson, 2004). Storfelldir vidburdir hafa getu
til ad mota imynd gesta fyrir afangastadnum og geta ytt undir ad skynjun
ferdamannsins af afangastadnum sé afangastadnum i hag (Richards og
Wilson, 2004).
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3 Fjardabyggd, ferdapjonusta og
hatidir

Ef litid er & tolur fra Ferdamalastofu sést ad yfir 50% ferdamanna stoppa
i Reykjavik en adeins rum 9% a Austurlandi og adeins teep 6% a
Vestfjordum (Ferdamalastofa, 2016). Utfrd pessum télum ma greina porf
a ad dreifa ferdamdnnum vidar. Pau svaedi sem eru i dagsferdarfjarleegd
fra Reykjavik virdast sja mestan fjdolda feréamanna og ma pvi reikna med
ad pessi sdmu svaedi sjai mestan hagnad af ferdapjonustu
(Ferdamalastofa, 2016). betta er eitthvad sem verid er ad reyna ad
breyta (Islandsstofa, 2016).

Fjardabyggd er fjolmennasta sveitarfélag & Austurlandi med u.p.b 4730
ibla (Fjardabyggd, e.d. a). Sveitarfélagid teygir sig fra Mjéafirdi til
Stodvarfjardar eda um 1100 km. I Fjardabyggd ma finna fimm
byggdarkjarna, Neskaupstad, Eskifjord, Reydarfjord, Faskrudsfjord og
Stodvarfjord. Af peim er Neskaupstadur fjolmennastur med um 1500 ibda
(Fjardabyggd, e.d. a). Hver byggdarkjarni bydur upp a ndleegd vid
nattaruna og byr yfir sinni eigin ségu og hefur pannig 6likt addrattarafl
fyrir ferdamenn (Fjardabyggd, e.d. a). A heimasidu Fjardabyggdar er
talad um fjolbreytt mannlif og menningu i sveitarfélaginu med
ahugaverdum séreinkennum. Helstu atvinnuvegir i Fjardabyggd eru
utgerd, fiskvinnsla og alframleidsla. En pd starfar eitt af hverjum prem
fyrirteejum i Fjardabyggd i ferdapjonustu eda annarskonar verslun eda

bjonustu (Fjardabyggd, e.d. a).

Firdirnir hafa upp a allskyns nattaruundur og afpreyingu ad bjéda eins og
Steinasafn Petru i Stodvarfirdi, Gilsarfoss i Faskrudsfirdi, Skidasvaedid i
Oddskardi i grennd vid Neskaupstad og steinbogann sem finna ma i
hlisum Alftafells rétt vid Stodvarfjord (Visit Fjardabyggd, e.d.). Adrir
vidburdir eru einnig haldnir i sveitarfélaginu eins og sjalfbaera hatidin

Pélar festival, Neistaflug sem haldin hefur verid um Verslunarmannahelgi
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sidan 1993 og Franskir dagar sem fagna ségu Faskrudsfjardar (Visit
Fjardabyggd, e.d.). Utfra télum Ferdamalastofu (2016) ma pd reikna med
ad ekkert af peim vidburdum, afpreyingu eda nattUuruundrum sem finna
ma i Fjardabyggd dragi ad jafn fjolmennan hép a jafn stuttum tima og
Eistnaflug (Ferdamalastofa, 2016).

3.1 Markhopar og markadssetning
Fjardoabyggoar

Markadssetning Fjardabyggdar beinist ad ibuum sveitarfélagsins,
mogulegum nyjum ibdum og ferdamonnum (Fjardabyggd, e.d. b).
Afangastadur getur att marga markhdpa og markadssetning &fangastada,
eins og Fjardabyggdar, snyst um ad na til fjdélbreytts hops einstaklinga
sem dvelur mislengi i sveitarfélaginu (Fahy og Jobber, 2012).
Fjardabyggd kynnir sig til markhdpa sinna sem ein heild en hver
byggdarkjarni byggir pé ofan & pa kynningu med sinum séreinkennum
(Fjardabyggd, e.d. b). Samskiptamidlar og vefsida sveitarfélagsins spila
mikilvaegan patt i markadssetningu en einnig vill sveitarstjorn ad virkt og
adgengilegt vidburdardagatal sé & heimasidu peirra sem nytist sem
addrattarafl allan arsins hring (Fjardabyggd, e.d. b). Sveitarfélagid
treystir & fjolmidla og baeklinga til ad na til ferdamanna. A heimasidu
Fjardabyggdar (Fjardabyggd.is) ma finna upplysingar um allskyns
vidburdi og afpreyingu i sveitarfélaginu sem notad er til ad vekja athygli
a sveitarfélagin t.d. til nyrra ibla eda til ad auglysa afpreyingu og vidburdi

til niverandi ibua (Fjardabyggd, e.d. b).

Baeklingar sem gefnir eru Ut & nokkrum tungumalum og dreift vida um
land eru framleiddir med adstod Markadsstofu Austurlands sem var
stofnud arid 1999. A heimasidu peirra (www.east.is) ma finna upplysingar
um ferdapjénustuna a svaedinu og pa vidburdi sem par eru haldnir.
Markadssetning sveitarfélagsins snyst allra helst um pad ad

byggdarkjarnar pess vinni saman ad pvi ad na til pess aukna straums

17



ferdamanna sem leggja leid sina til landsins en leggja fair leid sina til
Austurlands (Ferdamalastofa, 2016). Likt og Markadstofa Austurlands
hafa nu verid stofnadar Markadsstofa Sudurlands, Vesturlands og
Nordurlands og er starfi peirra gerd god skil & vefsidum peirra south.is,
west.is og north.is. Pessar markadsstofur hafa allar sama tilgang. Ad sja
um markads- og kynningarstarf fyrir hvern landshluta fyrir sig og yta
undir dreifingu baedi islenskra og erlendra ferdamanna a landsbyggdinni

(Markadsstofa Austurlands, e.d.).

Baedi i kynningarstarfi sveitarfélaganna og til ad lada ad ferdamenn eru
vidburdir nyttir i auknum meeli. P& eru baedi vidburdir sem pegar voru til
stadar nyttir sem kynningarefni og nyjir vidburdir skapadir i sama tilgangi
(islandsstofa, 2016). Verkefni i likingu Vvi8 markadsstofur
landsfjordunganna eru algeng pegar gréska er i ferdapjénustu likt og a
Islandi um pessar mundir (Ferdamalastofa, 2016). Ferdapjonustuadilar
og sveitarstjornir hafa sett sér viss markmid hvad vardar dreifingu

ferdamanna undir verkefnum eins og ,,island allt ario".

fsland allt arid er verkefni sem Islandsstofa stendur fyrir med pad ad
leidarljési ad vekja athygli & islandi sem ferdamannastad erlendis sem og
ad vekja athygli & skapandi greinum (Islandsstofa, 2016). Sem deemi um
adgerdir ma nefna bladamenn sem fengnir eru til landsins i tengslum vid
vidburdi eins og Sonar Festival, Honnunarmars og Iceland Airwaves
(islandsstofa, 2016). Veita mé pvi sérstaka athygli ad pessum vidburdum
hefur verid dreift 8 pa manudi sem teljast til ldgannatima i islenskri
ferdapjonustu (Ferdamalastofa, 2016).

3.2 Eistnaflug

Eistnaflug er haldid i Neskaupstad i yfir 700 km fjarlaegd frd Reykjavik
(Fjardabyggd, e.d. a). Markhopur hatidarinnar er einstakur og

hnitmidadur. Tonlistarstefna Eistnaflugs, pungarokk er peirra helsta
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sérstada en stadsetningin hefur mikid ad segja til um pa upplifun sem
gestir verda fyrir @ hatidinni (Stefan Magnusson, munnleg heimild, 23.
april, 2016). Falleg nattura er augljos astzeda fyrir heimsdknum
ferdamanna nanast hvert sem er, en eins og fram kemur i skyrslu sem
Tdmas Younger skrifadi fyrir Ferdamalastofu (2013) Tonlistarhatidir a
Islandi er pad samspil nattiru og ténlistar sem dregur folk pessa l6ngu
leid. Sagt hefur verid ad samfélag sem byggir eitthvad saman er liklegra
til ad fagna velgengi (George o.fl., 2009). Vidburdir eins og Eistnaflug
hafa pvi sterkt menningarlegt og félagslegt gildi fyrir stadi eins og

Neskaupstad (Tdmas Younger, 2013).

Ténlistarhatidin Eistnaflug verdur haldin i tdélfta sinn i jali 2016
(Eistnaflug, e.d.). Hatidin var upprunanlega haldin 27. agust 2005 og var
ba einn dagur af tdnleikum og heil helgi af partyum (Eistnaflug, e.d.). I
dag er hatidin haldin adra vikuna i juli og er fjdgurra daga tonlistarveisla
sem heimamenn taka virkan patt i (Stefan Magnusson, munnleg heimild,
23. april, 2016). I &r spila 77 hljémsveitir & Eistnaflugi og hatidin er
fjarmognud m.a. med midasolu, afengissdlu, solu & varningi og ymsum

styrkjum (Stefan Magnusson, munnleg heimild, 23. april, 2016).

A fyrstu Eistnaflugs hatidinni &rid 2005 spiludu eingdngu atta hljémsveitir
og var sott um einn styrk hja Menningarradi Austurlands sem fjarmagnadi
rutu fra Reykjavik fyrir hljémsveitir. Pad ar seldust sirka 50 midar a
hatidina (Stefan Magnudsson, munnleg heimild, 23. april, 2016). I dag
stendur tonleikahald yfir i fjéra daga og er buist vid ad selja 1500-2000
mida inn & hatidina (Stefdn Magnusson, munnleg heimild, 23. april,
2016). bau 11 ar sem Eistnaflug hefur verid haldid hefur gestafjoldi &
Austfjorédum aukist gifurlega, en pad sama ma segja um Island i heild
sinni (Ferdamalastofa, 2016). Sa fjoldi sem saekir hatidina virdist pd vera
stor hluti af peim ferdamonnum sem heimsaekja Austfirdi yfir hofud utfra
tolum Ferdamalastofu (2016).
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Hatidin er hugarféstur Stefans Magnussonar, iprottakennara og konu
hans Hrefnu Hugdsdéttir, hjukrunarfraedings (Stefan Magnusson,
munnleg heimild, 23. april, 2016). Fjolskyldan fluttist til Neskaupstadar
arid 2004 vegna vinnu og stuttu eftir ad pau komu pangad vard Eistnaflug
til (Stefan Magnusson, munnleg heimild, 23. april, 2016). Hugmyndin af
hatidinni vard til sem grin a milli Stefans og Hrefnu. Stefan haféi lengi
verid tengdur inn i pungarokkssenuna & Islandi, t.d. i gegnum sina eigin
hljomsveit og fyrsta hatidin snérist fyrst og fremst um pad ad hafa gaman
og hrista adeins upp i beejarfélaginu (Stefan Magnusson, munnleg
heimild, 23. april, 2016). Hatidin er i dag ein af steerstu tdénlistarhatidum
& Islandi (Témas Younger, 2013). bvi er dhugavert ad lita yfir préun

hatidarinnar i gegnum arin.

3.2.1broéun og ahrif hatidarinnar

Fram hefur komid i fjdlmidlum ar eftir ar ad pratt fyrir drykkjumenningu
sem fylgir hatidinni hefur hin ad mestu farid fridssamlega fram fra upphafi
(Eistnaflug, e.d.) bad virdist sem svo ad gestir og adstandendur
hatidinnar séu med munnlegan samning um sidgaedisvoriu sin & milli.
Stefan hefur gefid pad at fra upphafi ad ef einhver leidindi koma upp a
hatidinni muni hann haetta med hana, pvi opnar hann hatidina med
setningu sem er einkennandi fyrir hatidina ,Bannad ad vera faviti* (Stefan
Magnusson, munnleg heimild, 23. april 2016). bpar ad auki er ahugi félks
a hatidinni pratt fyrir fjarlaegd fra hofudborgarsveaedinu eitthvad sem greip

athygli rannsakanda.

Heimamenn voru pd ekki anaegdir med hatidina til ad byrja med eins og
kemur fram i BA ritgerd Erla Ranar Eiriksdéttir (2013). Samkveemt
rannsékn Erlu hafa heimamenn po6 ordid jakveedari gagnvart Eistnaflugi
med timanum og virdist enn langt i ad na polmoérkum bpeirra gagnvart
hatidinni. P6 kemur fram i rannsékninni ad innvidir hatidarinnar gaetu

verid faglegri. Mikilvaegt var ad skapa samfélagssatt um Eistnaflug og tok
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bad tima og vinnu (Anna HIif Arnadéttir, 2015). Hatidin hefur prdast i
samvinnu vid heimamenn likt og Anna HIif Arnadéttir (2015) greinir fra i
sinni BA ritgerd. I badum rannséknum kom fram ad pjénustuporf i

sveitarfélaginu ytir undir jakvaedni heimamanna gagnvart hatidinni.

Eistnaflug dregur i dag aéd 1500-2000 manns & ari. betta pydir ad
folksfjolgun i Neskaupstad er yfir 100% pa helgi sem Eistnaflug a sér stad
(Fjardabyggd, e.d. a). Til pess ad standa undir slikri félksfjolgun og
eftirspurn eftir pjonustu veeri hentugt fyrir heimamenn og pa allra helst
bjonustuadila ad birgja sig upp. Moguleg ahrif slikrar félksfjélgunar eru til
ad mynda uppbdkud hotel, fullir veitingastadir, aukid alag a
matvoéruverslanir og margt fleira. Neskaupstadur og Fjardabyggd 6ll hafa
ad miklu leyti adlagast hatidinni og fléttad hana inn i annars afskekkt

samfélag (Fjardabyggd, e.d. a).

I grein Boga Bjarnasonar Eistnaflug: The past, present and future of the
world’s friendliest metal festival sem birtist i Grapevine (2015) er fjallad
um ymis timamét i préun hatidarinnar sem hafa haft jakvaed ahrif a

staeekkun hennar.

Arid 2008, i fjorda sinn sem hatidin var haldin spiladi fyrsta erlenda
hljdmsveitin & hatidinni. Tveimur arum sidar nadi Eistnaflug inn fyrstu
heimspekktu hljémsveitinni, Napalm Death. Utfra pvi jokst &hugi erlendra
fjolmidla a hatidinni og fra arinu 2012 hefur pungarokkstimaritid
Terrorizer til ad mynda fjallad arlega um hatidina. Aukinn dhugi erlendra
fjolmidla hefur svo haft bein ahrif & aukna adsokn erlendra gesta. Med
fleiri erlendum gestum hefur islenskum pungarokkshljomsveitum gefist
taekifeeri til ad kynna sig & erlendum markadi. Hatidin er pvi ekki einungis
mikilvaegur pattur i menningu Neskaupstadar heldur hefur hun gert mikid

fyrir pungarokkssenuna & Islandi (Bogi Bjarnason, 2015).
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3.2.2Markadsetning Eistnaflugs

Olikt markadssetningu sveitarfélagsins snyr markadssetning Eistnaflugs
ad mjog sérstokum einstaklingseinkennum félks eins og lifsstil,
samfélagsstétt eda likum personuleika (Eistnaflug, e.d.). Einnig virdist
markhépur hatidarinnar vera flokkadur med lydfraedilegri skiptingu eins
og tekjum, menntun og aldri (Eistnaflug, e.d.). Markhdpurinn er t.d.
namsmenn a aldrinum 25-35 ara sem adhyllast pungarokk. Adstandendur
Eistnaflugs saekjast eftir umfjollun i timaritum og a Utvarpsstédum sem
skrifa um og/eda spila pungarokk og reyna pannig ad na til markhdpsins
(Eistnaflug, e.d.). Stor hluti markadssetningar Eistnaflugs & sér stad med
munnlegri markadssetningu (e. word of mouth marketing, WOM
marketing) (Eistnaflug, e.d.). Internetid hefur skapad einfaldari leid fyrir
bjonustuadila til ad na til vidskiptavina sinna (Trusov, Bucklin og Pauwels,
2009). I gegnum t.d. samfélagsmidla nd fyrirtaeki til breidari hdps
mogulegra vidskiptavina a opnum vettvangi par sem haegt er ad koma
sinni voru a framfaeri an pess ad greida mikid fjarmagn (Trusov o.fl.,
2009).

Munnleg markadssetning hefur meaelst ahrifarikari en hinar hefdbundnu
auglysingar til langs tima (Trusov o.fl., 2009). I dag er munnleg
markadssetning nytt i meira meeli en adrar markadssetningaradferdir
vida i heiminum (Trusov o.fl., 2009). bessi adferd gefur vidskiptavinum
teekifeeri & ad deila reynslu sinni, upplifun og skodun & vorunni um leid
og hagsmunaadilum gefst taekifeeri til ad hafa bein samskipti vid
vidskiptavini og koma sér a framfaeri & hagstaedan hatt (Trusov o.fl.,
2009).

Munnleg markadssetning virkar pannig ad skapad er umtal um tiltekna
vOru eda pjonustu a t.d. samfélagsmidlum eda bloggsidum sem pannig
kynnir véruna afram og jafnvel eykur verdgildi hennar (Shone og Parry,
2013). bessi adferd verdur sifellt vinseaelli par sem hidn er baedi édyr og

ahrifamikil, pa sérstaklega med adstod markadssetningar i gegnum
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samfélagsmidla (Getz og Anderson, 2010). Munnleg markadssetning
hefur meiri ahrif & val & voérumerki en auglysingar og einstaklings
kynningar, sem segir mikid til um gaedi adferdarinnar (Trusov o.fl., 2009).
Umraeda skapar ahuga og utfra honum saekjast baedi innlendir og erlendir
fiolmidlar eftir pvi ad fjalla um hatidina eins og sj@ ma med aukinni
umfjollun um hatidina | baedi Grapevine (2015) og erlenda
bungarokksbladinu Terrorizer sem hefur skrifad um hatidina arin 2012-
2016.

Athygli sem fjoélmidlar veita hatidinni eykst med hverju ari (Eistnaflug,
e.d.). bungarokksfjolmidlar i heiminum auglysa hatidina og gildir pad
einnig um islenska fjélmidla sem adhyllast pungarokk. Utvarpsstodin X-
id 9.77 er styrktaradili hatidarinnar og auglysir hana gifurlega, baedi i tali
og med pvi ad stofna til leikja par sem hlustendum gefst teekifaeri & ad

vinna adgangsmida a hatidina (Eistnaflug, e.d.).

Hingad til hafa skipuleggjendur ekki reynt ad stjérna umraedu fjélmidla
sérstaklega og hatidin sem slik byrjadi ekki ad eyrnamerkja fjarmagn
sérstaklega fyrir markadssetningu fyrr en a sidustu tveimur arum. betta
fjarmagn fer t.d. i ad fa bladamenn, islenska og erlenda, a hatidina til ad
fjalla um hana og taka myndir (Stefan Magnusson, munnleg heimild, 23.
april 2016). Vefmidlar og pa sérstaklega samfélagsmidlar nytast vel i
kynningarstarfi vidburda (Getz, 2008). A vefsidu hatidarinnar
eistnaflug.is er haagt ad finna greinar sem skrifadar hafa verid um
hatidina, myndbdnd sem syna myndskeid fra fyrri hatidum og t.d. boka

sér gistingu.

paer adferdir sem notast er vid i markadssetningu Eistnaflugs fela i sér
eins og sagt var adur, munnlega markadssetningu og pa allra helst i
gegnum samfélagsmidla. Fylgjendur facebook sidu Eistnaflugs eru i dag
rumlega 9.600 manns og fjoldi gesta sem hefur bodad komu sina a hatid
sumarsins 2016 eru rumlega 1400. Gestir hafa i gegnum samfélagsmidla

beinan adgang ad skipuleggjendum hatidarinnar. Inn a facebooksidu
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Eistnaflugs koma allskyns tilkynningar um t.d. paer hljomsveitir sem
munu spila og afpreyingu @ medan a hatidinni stendur. Eistnaflug treystir
einnig a styrki og sjalfbodalida i baedi auglysingastarfi og uppsetningu
hatidarinnar. Fjoldi folks hefur pvi hugsmuna ad gaeta i tengslum vid

hatidina.
3.2.3Hagsmunaadilar, styrktaradilar og sjalfbodalidar

Fjardabyggd seekist eftir vidskiptavinum i einkaneyslu (Fjardabyggd, e.d.
b). Utfrd markhép Eistnaflugs mé zetla ad hatidin saekist einnig eftir
gestum i einkaneyslu. Fahy og Jobber (2012) skilgreina slika vidskipavini
med augum einstaklingshyggjunnar (e. individualism) par sem parfir og
langanir einstaklingsins stjorna kaupum. Ef sveitarfélagi® og hatidin
starfa saman ad pvi ad na til sem flestra einstaklinga eykst
samningshaefni hatidarinnar til tonlistarmanna og fjolmidla. Pannig naer
hatidin i steerri hljomsveitir og gefst teekifaeri til ad staekka meira og
bannig auglysa sveitarfélagid enn frekar til mégulegra gesta. Vid staekkun
og breytingar & vidburdi ber ad hafa alla hagsmunaadila i huga til ad
afmarka bzedi markmid afangastadarins og hatidarinnar fyrir sjalfbaerri
bréoun Eistnaflugs (Trost, Klaric og Ruzic, 2012). Hagsmunaadilar
hatidarinnar eru fjélmargir, gestir hatidarinnar teljast hagsmunaadilar
rétt eins og pungarokkssenan & Islandi sem einnig telst til
hagsmunaadila. Yfirvold i Fjardabyggd, styrktaradilar hatidarinnar,
sjalfbodalidar sem starfa & hatidinni, félég og fyrirtaeki i Fjardabyggd og
heimamenn i sveitarfélaginu, allt eru petta hagsmunaadilar, p.e. adilar
sem hagnast & mismunandi hatt af hatidinni (Trost o.fl., 2012).
Stofnendum slikrar hatidar ber ad huga ad o6llum hagsmunaadilum i
uppsetningu og skipulagi vidburdarins, med pvi aukast likur 8 gédu gengi

vioburdarins samkvaemt Getz (2010).

Allir hagsmunaadilar purfa ad finna sér sameiginlegan markmid til ad

vinna ad. Samvinna skiptir pvi hatid eins og Eistnaflug miklu mali (Getz,
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2010). Settar hafa verid fram kenningar um hagsmunaadila hatida (Getz
og Anderson, 2010). Utfra bessum kenningum er traust og vald
bungamidja i skipulagi og uppihaldi hatida. Tveer af pessum kenningum
eiga vid um Eistnaflug. Annars vegar hagsmunaadilakenningin (e.
Stakeholder theory) og hinsvegar kenningin um tengslamyndun (e.

Networking theory) (Getz og Anderson, 2010).

Kenningin um hagsmunaadila snyst um ad bera kennsl & pa hdpa eda
einstaklinga sem hafa eda geta haft ahrif & uppsetningu eda kynningu
vidburdar. Hverjir eru peir, hvad vilja peir og hvad eru peir tilbunir ad
gera til ad 6dlast pad (Getz og Anderson, 2010)?

Kenningin um tengslamyndun snyst svo um ad bera kennsl & pann sem
hefur ahrif eda verdur fyrir ahrifum af vidburdinum (Getz og Anderson,
2010).

Med pvi ad greina pennan hdp og gera sér grein fyrir peim fjolda adila
sem koma ad hatidinni & einn eda annan hatt ma styrkja vidburdinn og

yta undir velgengni hans.

Pegar borin hafa verid kennsl & helstu hagsmunaadila er naesta skref ad

huga ad pvi hver pad er sem styrkir hatidina og pa hvernig.

Styrktaradilar pjoéna baedi fjarhagslegum og félagslegum tilgangi.
Fjardabyggd stydur vid Eistnaflug med pvi ad uUtvega husnaedi fyrir
tonleikahald og sjd um o6ryggisgaeslu & hatidinni. Ymis fyrirtaeki veita
styrki i formi varnings og afslatta sem sparar hatidinni fjarmagn og
audveldar adstandendum uppsetningu hatidarinnar. Eistnaflug parfnast
bd einnig fjarmagnsstyrkja sem peir fa fra t.d. fyrirteekjum, mdérgum

hverjum Ur Fjardabyggd, eda sem eiga sérstakt erindi pangad.

Menningarad Austurlands styrkti hatidina mismikid fyrstu arin en i dag
hefur pessum styrktarsjédi verid breytt i Uppbyggingarsjod Austurlands
(Austurbru, e.d.). Sa sjodur styrkir adeins uppbyggingu og nyskdépun og
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bar sem Eistnaflug fellur ekki undir pann flokk faer hatidin ekki pann styrk
lengur. Menningarad Austurlands litur svo a ad Eistnaflug geti fjarmagnad
sig @ annan hatt og parfnist pvi ekki fjarhagsadstodar fra peim. bess
vegna leggja peir ekki peninga til hatidarinnar heldur styrkja peir frekar

adra vidburdi sem eru ad hefja gongu sina (Austurbru, e.d.).

Gerd styrkja sem Eistnaflug feer og magn peirra hefur breyst mikid i
gegnum tidina (Eistnaflug, e.d.). Baedi vid skipulag og uppsetningu
Eistnaflugs er porf a fjarmagni en peir styrktaradilar sem i dag veita
hatidinni fjarhagsstyrki fjarmagna pd adeins brotabrot af peim kostnadi
sem fylgir hatidinni. Restina fjadrmagna adstandendur Eistnaflugs t.d. med
s6lu & adgongumidum, afengissdlu og sélu & varningi. A heimasidu
Eistnaflugs (Eistnaflug, e.d.) ma sja helstu styrktaradila hatidarinnar i ar

auglysta.
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Mynd 3. Styrktaradilar Eistnaflugs 2016.

Annar hopur sem stydur vid hatidina eru peir sjalfbodalidar sem starfa a
vidburdinum. Hundrudir sjalfbodalida vinna hin ymsu storf & hatidinni og
flestir peirra eru busettir & eda aettadir fra Neskaupstad (Stefan
Magnusson, munnleg heimild, 23. april 2016). Heimamenn auka pannig

gildi sitt sem hagsmunaadilar hatidarinnar. Sjalfbodalidar starfa fyrir
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baedi hatidina og sveitarfélagid og sja t.d. um 6ryggisgaesiu & tonleika-
og tjaldsveaedi, selja varning fyrir hatidina og drykkjavorur og hjalpa til
vid prif og annad sem vid kemur almennu utanumhaldi, uppsetningu og

innvidum (Stefan Magnusson, munnleg heimild, 23. april 2016).
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4 Aodferoafraedi

I eftirfarandi kafla er fjallad um paer adferdir sem nyttar eru vid
framkvaemd rannsoknarinnar. Mismunandi rannsdknaradferédum er beitt
til ad tulka reynslu og vidhorf annarsvegar pjénustuadila i Fjardabyggd
gagnvart pungarokkshatidinni Eistnaflugi og hinsvegar olikra adila sem
tengjast hatidinni i starfi eda leik. I gagnaséfnun er opinn spurningalisti
nyttur samhlida halfopnum vidtélum. I hvorum undirkafla fyrir sig er

einnig fjallad um paer adferdir sem notadar eru vid Urvinnslu gagna.

4.1 Eigindleg rannsoknaradferd

Rannsoknin byggist & eigindlegri rannsdoknaradferd. bessi adferd leitar
eftir vidhorfum og upplifun élikra adila @ sama viéfangsefni (Berg og Lune,
2007). Eigindleg adferd er vid heefi pegar litid er vitad um malefnid (Long,
2007). Eigindleg rannsdknaradferd hentar vel pegar rannsakandi vill dypri
skilning a viéfangsefni sem téluleg gogn geta ekki synt (Long, 2007). Med
bessari adferd er rannsdknarefnid nalgast & hlutlaegan hatt til ad lysa
lifsreynslu og sja hvernig félk tulkar umhverfi sitt (Getz, 2008).
Samkvaemt eigindlegri rannsdknaradferd er engin ein upplifun rétt heldur
skilur og skynjar hver einstaklingur raunveruleika sinn a élikan hatt (Berg
og Lune, 2012).

Eigindleg rannsékn er framkvaemd med pvi ad medal annars fylgjast med
folki i sinu nattarulega umhverfi (e. field observation), med adstod
rynihdpa (e. focus groups) eda med pvi ad taka 6stodlud opin eda halfopin
vidtdl (e. unstructured interview) (Long, 2007). Rannsdknaradferdin
byggir & afstaedishyggju (e. subjectivism) sem pydir ad ekkert eitt

sjonarhorn er réttara en annad (Berg og Lune, 2012).
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I upphafi fér rannsakandi yfir allskyns téluleg gégn sem snéru ad hatidinni
og vidburdatengdri ferdapjonustu. Leitad var eftir umfjollun i fjolmidlum
og vefsidur sem tengast hatidinni og ferdapjonustu & sveedinu skodadar
sérstaklega t.d. fjardabyggd.is, east.is og eistnaflug.is. bvi naest var
saminn spurningalisti fyrir pjonustuadila i Fjardabyggd og peir sendir a
29 ferdapjonustu fyrirtaeki i sveitarfélaginu (sja vidauka 1). Neest foru
fram vidtol vid sjo adila sem valdir voru utfra tengslum vid hatidina. bessir
sj6 adilar voru: Einn stofnanda hatidarinnar, adili ur sveitarstjérn,

tonlistamadur og nokkrir tidir gesti hatidarinnar.

Svor vid spurningalistum sem sendir voru til pjonustadila i Fjardabyggd
var xtlad ad syna vidhorf peirra gagnvart Eistnaflugi. Viétol voru nytt til
ad upplifa hatidina i gegnum odlikan hép starfsmanna og gesta Eistnaflugs.
I baedi spurningalistum og vidtdlum var svo leitad ad likindum og
endurtekningum sem tulkud voru i pemu sem greina ahrif hatidarinnar a
Fjardabyggd. Rannsakandi ryndi svo frekar i gognin og leitadi eftir

tengslum a milli vidtala og svara ur opna spurningarlistanum.

4.1.10pinn spurningalisti

Opnum spurningalistum i eigindlegri rannsokn er atlad ad safna gdégnum
sem syna fram a upplifun, tilfinningar og reynslu einstaklinga af sému
vOoru eda pjonustu (Long, 2007). Opnir spurningalistar eru nyttir til ad
kanna vidfangsefni an pess ad pvinga svor med stéodludum spurningum
sem oOska eftir sérstokum svorum. bessi adferd leyfir rannsakanda ad
tulka gogn a nain hatt og gefur pannig innseei fra dlikum sjénarhornum
sem ekki fast med tolulegum gognum (Golafshani, 2003). Med opnum
spurningalistum fast upplysingar sem rannsakandi heféi e.t.v ekki haft vit
a ad spyrja um (Long, 2007). Opnir spurningalistar sem nyttir eru i
eigindlegri rannsokn eru hannadir med pad i huga ad gera svarendum
kleift ad tja sig frjalslega um vidfangsefnid an ahrifa rannsakanda (Long,
2007). Spurningar purfa ad vera opnar pannig ad svarendur svari med
sinum eigin ordum en ekki Utfra pvi sem peir halda ad rannsakandi leiti
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ad (Long, 2007). Med eigindlegri rannsdknaradferd er leitad ad
raunverulegri upplifun einstaklinga til ad heegt sé ad ryna i efnid fra
olikum sjonarhornum og reyna ad sja kosti og galla voru eda pjonustu fra

hlutlausu sjénarhorni (Golafshani, 2003).

Opinn spurningalisti var sendur a 29 pjonustuadila i Fjardabyggd pann
29. mars 2016. beir adilar sem fengu spurningalista starfa @ mismunandi
svidum ferdapjonustunnar. Til pess ad hamarka likur & gédu svarhlutfalli
var spurningalistinn stuttur og einfaldur. Um var ad raeda fimm opnar
spurningar sem gafu svarendum teekifaeri @ ad lysa starfsemi sinni,
tengslum sinum vid hatidina og peim ahrifum sem hatidin hefur haft a
ferdapjonustu @ sveedinu, ef einhver. Ad lokum var svarendum gefid

teekifaeri 4 ad koma pvi sem peim pétti mikilveegt & framfaeri.

4.1.2Halfopin vidtol

Til pess ad nalgast upplysingar i gegnum halfopin viétol parf rannsakandi
ad skapa paegilegt andrumsloft par sem vidmeelendum pykir 6ruggt ad
tja sig frjdlslega um vidfangsefnid. Rannsakandi er ekki med spurningar,
heldur umraedupunkta (sja vidauka 2) sem leida samtalid. Einnig parf
rannsakandi ad hlusta vel og jafnvel endurtaka og/eda sampykkja pad
sem vidmalandi segir til ad fa vidmeelendur til ad fara nanar i
vidfangsefni® (Long, 2007). Ur vidtélum, likt og Ur spurningalista, er
leitad eftir pemum sem svo eru greind i undirbemu og igrundud (Berg
o.fl., 2012).

I pessari rannsékn voru vidtdl tekin vi® sjo mismunandi adila sem
tengjast hatidinni. Vidtolin foru fram i gegnum samskiptamidilinn Skype
ad undanskildu einu vidtali sem for fram i gegnum sima. Rannsakanda
potti mikilvaegt ad vidtolin faeru fram eins og vinalegt spjall, pannig ad
vidmeelendur vaeru opnir og pa liklegri til ad deila reynslu sinni af hatidinni
& Oheftan hatt. A medan & vidtolum stod skrifadi rannsakandi hja sér

ahugaverdar athugasemdir og ymsar hugleidingar sem svo nyttust til ad
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leita tengsla & milli pess sem vidmeelendur s6gdu um sina upplifun (Berg
og Lune, 2012). Umraedupunktarnir sem rannsakandi haféi atbuid voru
adkvedinn rammi sem héldu vidmalendum vid efnid. Oll vidtél voru
hljodritud pannig ad haegt veeri ad ryna i gogn eftira. Vidtolin voru afritud
af hluta til en po ekki ord fyrir ord. Rannsakandi afritadi hapunkta vidtala
sem og pad efni sem rannsakandi hugdist nota sérstaklega. Einnig ritadi

rannsakandi hja sér hugleidingar Utfra vidtélunum.

Val a vidmaelendum for fram med adstod samskiptamidilsins Facebook.
Rannsakandi setti auglysingu a sidu Eistnaflugs (sja vidauka 3) par sem
6skad var eftir vidmaelendum Ur hépi gesta. Utfré pessari auglysingu
héféu svo nokkrir adilar samband og rannsakandi valdi utfra pvi
vidmalendur med fjolbreytta upplifun af hatidinni. bvi naest hafdi
rannsakandi samband vid sveitarstjorn, stofnendur hatidarinnar og adila
sem hefur spilad & Eistnaflugs hatidinni allt fra upphafi. bessi fjolbreytti
hépur vidmaelenda gefur innsyn i hatidina Gtfrd ymsum sjénarhornum. A
bennan hatt er rynt i hatidina med augum bpeirra sem skipuleggja hana,
spila & henni, seekja hana sem gestir og Utfra sjénarhorni sveitarfélagsins
sem hun er haldin i. Mikilveegt pétti rannsakanda vid gerd
rannsdknarinnar ad nalgast vidmeelendur Ur hépi gesta med odlikan

bakgrunn og tengingu vid hatidina.

Fyrsta viétal fér fram 28. mars 2016. betta kvdld voru tekin tvo vidtol.
Baedi voru pau tekin vid tida gesti hatidarinnar sem aldrei hafa verid
blsettir i sveitarfélaginu. Vidmeelandi 1 haféi sott hatidina nanast fra
upphafi ad undanskildum 2 arum. Hann hafdi einnig starfad i tengslum
vid hatidina i sjalfbodastarfi og spilad & henni med hljdomsveit sinni.
Vidmeaelandi 2 hafdi sétt hatidina fimm sinnum i gegnum tidina eingéngu
sem gestur. bPann 29. mars 2016 var bpridja viotalid tekid vid
tonlistarmann sem med hljomsveit sinni hefur spilad a 6llum Eistnaflugs
hatidum fra upphafi. Neestu vidtdl foru fram 30. mars 2016, pann dag

voru tekin tvo vidtol. Baedi vid tida gesti hatidarinnar sem hafa verid eda
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eru utan héfudborgarsvaedisins. Tvd seinustu vidtdlin voru tekin 19. og
23. april 2016. Vidtalid sem tekid var 19. april var vid adila ur
sveitarstjorn i Fjardabyggd. Vidmeelandi hafdi sott allar hatidir sem
gestur, hefur bein tengsl i menningarmal & svaedinu i gegnum vinna sina
og hefur starfad a hatidinni sidast lidin prju ar i sjalfbodastarfi. Lokavidtal
var vid einn stofnanda hatidarinnar og fér fram simleidis. Adeins tvo af
sjo viotdélum voru vid konur, restin var vio karlmenn og voru vidmeaelendur
a aldrinum 25-45 a&ra. Mikilveegt var ad tryggja nafnleynd allra
vidmaelenda pvi hefur rannsakandi nimerad hvert vidtal og mun vitna i

baer tolur i stad nafna vidmeelenda.
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5 Nidurstoodur

Hér verda nidurstédur rannsoknarinnar kynntar i nokkrum undirkoflum.
Nidurstodum er skipt upp i nokkra paetti sem endurspegla mismunandi
rannsOknaradferdir, annarsvegar nidurstdodur Ur vidtdlum og hinsvegar

nidurstédur spurningakénnunar sem send var a pjonustuadila.

5.1 Olikir hagsmunaadilar - Halfopin vidtol

Vidtélin drogu rannsakanda i olikar og oft dveentar attir og spruttu fram
atridi i vidtélunum sem t.d. benda til pess ad Eistnaflug ladi ad stéran
hluta af peim ferdamonnum sem heimsaekja Fjardabyggd og pa
sérstaklega Neskaupstad ar hvert. Heiti eftirfarandi undirkafla eru pemu

sem voru hvad greinilegust og/eda endurtoku sig oftast i vidtélunum.

5.1.1 Ahrif hatidarinnar 4 samfélagid

Eistnaflugshatidin er af 6llum vidmeelendum talin hafa vidtaek ahrif. I
pbessum kafla verda pau ahrif sem hatidin hefur ad mati vidmaelenda
dregin fram og igrundud. Allt fra auknum ferdamannastraumi til frekari
soknarfaera sem felast i hatidinni. Hatidin dregur ad aukinn fjolda
ferdamanna ar hvert og vidmaelendur vilja meina ad Eistnaflug sé viss

drifkraftur i kynningu fyrir ferdamenn i landsfjoréungnum.
Vidmeaelendur hofdu petta um addrattarafl hatidarinnar ad segja:
06: bPad er engin hatid sem setur Austurland eins mikid & kortid.

03: Pad er engin spurning ad Eistnaflug er buid ad koma

Neskaupstad & kortid....og Fjardabyggd parf bara soldid ad fylgja med.

06: Eg hef nefnilega fengid svo mikid spurningar, yfir allt arid, er
bad ekki hér sem Eistnaflug er haldid?
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Vidmeaelendur toldu hatidina einnig studla ad auknum straumi erlendra

ferdamanna til Fjaréabyggdar.

04: bad er fullt af erlendu folki sem kemur bara til ad fara a

Eistnaflug.
07: Sjohundrud erlendir gestir & hatidinni i fyrra.

Vidmaelendum poétti samfélagsleg ahrif syna sig medal annars i auknum
ahuga heimamanna a rokkténlist og jakvaedu vidmoti fyrir gestum. Vidtol
gafu til kynna ad vidmalendum peetti samfélagid satt vid hatidina og pa
einstaklinga sem saekja hana, pé pad hafi tekid tima. Vidmaelendur ségdu

medal annars ad:

03: Félk er natturulega bara mjog anaegt med petta nuna, fra pvi ad

vera atta stykki af pungarokkshljémsveitum ad koma og detta ida.
06: Tolerance gagnvart pungarokki meira.

Vidmeelandi sem starfar i sveitarstjorn sagdi einnig, pegar spurt var hvort

hatidin skipti sveitarfélagid mali:
06: Vid viljum halda i hatidina.

Svo virdist sem baedi heimamenn og sveitarstjérn hafi adlagadst hatidinni

og pykir han i dag mikilvaegur pattur i menningu sveitarfélagsins.

Fram kom i vidtélum ad med auknum ahuga erlendra ferdamanna og
fjolmidla gefst islensku toénlistarfolki sem spilar pungarokksténlist

teekifaeri til ad koma sér a framfeeri @ videigandi markadi.

03: Félk sem pekkt er i pungarokksheiminum ad koma og skrifa um

hatidina.
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Af bvi leidir ad erlendir pungarokksfjolmidlar skrifa um islenskar
hljdomsveitir. Vidmeelandi baetti einnig vid ad Eistnaflug vaeri af mérgum

talin:
03: Stokkpallur fyrir islenskt pungarokk.

Vidmaelendur sau einnig jakveed menningarleg ahrif sem hatidin hefur i
for med sér a peirri tdnlistarmenningu sem skapast hefur i sveitarfélaginu
samhlida vexti og virdingu hatidarinnar. Fram kom ad margt ungt félk

sem alist hefur upp vid hatidina adhyllist pungarokk.

06: brettan starfandi hljomsveitir a aldrinum 12-20 ara i

sveitarfélaginu.
pa atti vidmaelandi vid ad medlimir hljdmsveitanna veeru 12-20 ara.

Eistnaflug hefur ad mati vidmaelenda aukid & polmoérk heimamanna fyrir

tonlistarstefnunni, asamt pvi ad skapa Fjardabyggd imynd sem:
06:heimabae pungarokksins.

Eins og einn viomalandi ordadi pad.

Annad sem fram kom i tengslum vid imynd afangastadarins var:
05: Neskaupstadur hefur i dag ord a sér sem rokkarabaer.

Eistnaflug virkar sem viss innspyting i hagkerfid einu sinni a ari og styrkir
bannig pjénustuadila a svaedinu samkveemt vidmeelendum. Pbegar
umraeda snérist yfir i pjonustu & medan a hatidinni stendur sagdi einn

viomeaelanda:
07: burrkadi upp gjérsamlega allt sem er til sélu.

Enn fremur komu fram i vidtélunum nokkrar hugmyndir um pa fjarmuni
sem eru ad koma inn i sveitarfélagid @8 medan a hatidinni stendur.

Vidmeelendur Ur hépi gesta téldu sig vera ad eyda fra 40-50 pusund i
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helgina. Engar rauntolur fundust um pa fjarmuni sem koma inn til
sveitarfélagsins & medan a hatidinni stendur. Adeins finnast heildar télur
um folksfjolgun pegar litid er a landsfjérédunginn en ekki eitt sveitarfélag
eda jafnvel baejarfélag. betta gerir erfidara ad lesa Ur peim ahrifum sem

Eistnaflug hefur & Fjardabyggd.

5.1.2broun Eistnaflugs, hvert stefnir hatidin?

pad rikir viss dvissa med préun Eistnaflugs, baedi hja gestum og peim
sem standa fyrir hatidinni. Adstandendur hatidarinnar standa frammi fyrir
akvérdunum er varda breytingar sem munu hafa ahrif a steerd, midaverd
og nanast alla innvidi hatidarinnar. Margir vidmaelanda hofdu ord a pvi ad
verdlag og fravik fra ténlistarstefnu breytti vidhorfum peirra og dhuga &

hatidinni.

02: Eg nenni pessu ekki lengur, peir eiga bara a® halda i petta

gamla.

01: Meira spennandi pegar petta var ennpa litid og soldid svona

einangrad.

Med pessu meintu vidmalendur ad svigrim sem gefid hefur verid
vardandi tonlistarstefnuna minnki ahuga peirra a Eistnaflugi og ad steerd

hatidarinnar geri hana minna spennandi.

Adstandendur Eistnaflugs virdast pdé ekki hafa haft mikid val pegar ad
staekkun hatidarinnar kom pvi eftirspurn hefur aukist med hverju arinu

eins og sja ma a pessum ummeelum:
07: Tvohundrud upp lagmark a hverju ari.

par atti vidmaelandi, sem starfar vid hatidina, vid ad sala adgangsmida

hefur aukist um sirka 200 mida arlega.
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Gridarleg proun hefur ordid a hatidinni fra upphafi. Ad mati nokkurra

viomeaelenda minna er staerra ekki endilega betra.

07: f fyrra reiknadi logreglan med ad um prjupusund manns hefdu

verid a svaedinu.
05: betta hlytur ad sprengja utan af sér.

Fyrir smatt dreifbylissamfélag er petta gridarlegt magn af gestum og ekki

vist ad innvidir sveitarfélagsins radi vid fjoldann.
Annar vidmeaelandi spadi mikid i fagleg vinnubrégd og ordadi pad svona:

06: Atla peir ad vera alltaf bara amatdér, eda atlid pid ad gera petta

vel.

Vidmaelendur hofdu tekid eftir ad su mikla erlenda athygli sem hatidin
faer gefur islenskum hljomsveitum teekifeeri & ad koma sér & framfaeri a
erlendum markadi og staekkar pannig markhdép Eistnaflugs. Med
fjolbreyttari markhdp ma buast vid eftirspurn eftir fjdlbreyttari ténlist.
Einn vidmeelanda sem hefur spilad a 6llum Eistnaflugs hatidunum fra

upphafi fagnadi peim madguleika:
03: Indie béndin fengu ad vera mead.
03: Gaman ad brjota upp.

Parna voru adstandendur Eistnaflugs einfaldlega ad svara vissri eftirspurn

samkvamt pessum sama vidmeaelanda.

Stofnendur Eistnaflugs virdast hlyda frekar nattdrulegri préun
hatidarinnar og med aukinni athygli erlendis vildi einn vidmaslandi meina
aod:

03: bad er verid ad fokusa a ad na inn erlendum gestum nuna, afpvi

islenski markadurinn er soldid svona full mettadur.
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Hann var ekki einn a peirri skodun ad Eistnaflug neyddist til pess ad leita
ut fyrir landsteinana i leit ad nyjum gestum, annar vidmeaelandi haféu

betta ad segja um pa proun:
01: Hafa nad til allra sem adhyllast pessari senu hérlendis.

Vidmeelendur ur hopi gesta hofdu sumir ahyggjur af pvi ad hatidin veeri
ad verda of stér og of dyr. bé flestir peirra skildu ad staekkun fylgdi aukinn
kostnadur. Hér ad nedan ma sja nokkud sem vidmalendur nefndu i

tengslum vid petta.

04: Mér finnst petta verid ordid of dyrt, ég hef t.d. ekki efni & pvi
ad fara nuna...ég skil samt verdid utaf pvi sem peir eru bunir ad baeta fra

bvi ég for fyrst.
05: Of stort verdur petta ekki skemmtilegt.

06: Svo kostar svo mikid armbandid ad pessir trufostu sja sér ekki

feert ad meeta.
01: Steerri hatia, fleiri favitar.
02: Vildi ad hatidin yrai afram litil og kruattleg.

Tidir gestir hatidarinnar virdast pvi setja spurningarmerki vid préun

hatidarinnar.

Polmoérk skipuleggjanda virdast einnig hafa laekkad utaf medal annars
takmarkadri fjarhagsadstod fra sveitarfélaginu. Einn stofnandi

hatidarinnar hafdi petta ad segja um fjarhagsstyrki:

07: Styrkur Fjardabyggdar birtist fyrst og fremst i formi hlisnzeda

og geeslu, fjarhagslegur studningur vid hatidina er enginn.

07: pad liggur vid ad ef Pablo Escobar zetti heima parna pyrfti

madur ad leita til hans.
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07: petta endalausa hark, pu veist, vera ad leggja arsvinnu...og
vera ekki ad sja Takkid....ég er ekkert ad sja risastért hjarta fra

Austurlandi.

Pad kemur fram i rannsokninni ad préoun hatidarinnar og ahugi folks a pvi
hvert hun stefnir er ofarlega i huga baedi gesta og skipuleggjanda. Einnig
virdist porf og longun &fangastadarins fyrir hatidinni skyr. Einmitt
bessvegna téldu sumir vidmaelenda furdulegt ad sveitarstjéornin leggi ekki

sérstaka peninga i hatidina til ad adstoda vid proun hennar og

uppbyggingu.

Samvinna vid sveitarstjérn hefur gengid vel, en fjarmognun fyrir hatid
eins og Eistnaflug, sérstaklega pegar hun staekkar eins 6rt og hin hefur
gert, er flokid. begar spurt var Ut i samvinnu hofdu vidmeelendur petta

ad segja:

07: HUn er nattdrulega bara naudsynleg og hefur verid rosalega

g0d...en pad sem okkur vantar er meiri peningur inn i petta battery.

03: Kom upp hugmynd ad kaupmenn og bpjonustuadilar i
Fjardabyggd myndu stofna hagsmunasamtok fyrir hatidina, til ad missa

hana ekki ur sveitarfélaginu.

Ymislegt 6vaent kom i ljos i vidtélunum i tengslum vi® fjarmagn fyrir
hatidina, par @ medal paer breytingar sem hafa ordid & peim styrktarsjéd
sem upprunanlega styrkti hatidina, Menningarrad Austurlands, sem nu er

uppbyggingasjodur.

06: pa breyttist petta Ur pvi ad vera menningarsjodur i
uppbyggingarsjod...uppbyggingarsjédurinn er einungis ad veita styrki til

beirra atburda sem ekki gaetud borid sig an pess ad fa einhvern styrk.

Vidmeelandi beaetti svo vid ad:
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06: Adrar hatidir, sem veeru hvort sem paer veeru ad fa pennan
styrk eda ekki, fa ekkert.

petta pydir ad hatidir eins og Eistnaflug sem eiga sér stéran addaanda
hop og stjérna um leid storum hluta af peim folksfjolda sem heimsaekir

sveitarfélagid fa engan fjarhagsstyrk fra peim.

5.1.3Séreinkenni vidburdarins

Helstu séreinkenni hatidarinnar er markhépur hennar, eda pungarokkarar
samkvamt vidmeelendum og sa svipur og imynd sem bpeir gefa
baejarfélaginu @ medan a hatidinni stendur er eitthvad sem eykur a

upplifun gesta.

02: Litill beer ati @ landi par sem enginn byr nema fullir

metalhausar.

Einnig nefndu allir vidmeelendur natturufegurd og sérstéduna sem nand
vid nattlruna skapar hatidinni. Einn vidmeelandi taladi pa sérstaklega um

hversu einstakt pad veeri ad vera a tonlistarhatid svona langt fra ollu.
02: bU ert bara parna i einhverri skal og pad er ekkert annad.

Nattura Islands er einstok og er hin &n efa ahrifavaldur i upplifun gesta

eins og sja ma a pessum ummeelum:
06: Fridurinn i firdinum gerir petta einstakt.

06: Fara langt i burtu fra ollu, ekkert annad en fjordurinn og

tonlistin.

Pad skapar hatidinni samkvamt vidmalendum vissan sjarma ad vera litil
hatid a afskekktum stad sem skipuldgd er af og fyrir pungarokkara. Einn

vidmeaelanda ordadi pad svona:
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06: Er pad ekki bara amatoérinn i Eistnaflugi sem gerir petta svona

frabeert.

Annad sem einkennir hatidina er hversu fridsamlega hidn hefur farid fram

bratt fyrir drykkjumenningu sem fylgir henni.

06: Virding gestanna gagnvart iblum og eignum ibua, verid svo

mikil.

03: Med pusund gestum er petta soldid eins og pu sért med pusund

sidgeedisverai.

Einn vidmaeland hafdi ord & pvi ad adrir alika vidburdir i sveitarfélaginu

eru meira:
02: Baejarhatidir sem brottfluttir eru ad koma og saekja.

Med pessu atti vidmeelandi vid ad tonlistarstefnan er einstok og ladar ekki
ad sama markhdp og adrar hatidir i sveitarfélaginu. Enn fremur potti

einum vidmeaelanda Eistnaflug sanna pad ad:
04: Tonlistarhatid getur farid fridssamlega fram.

Hatidin skilur mikid eftir sig hja gestum og einn vidmalanda sem hafdi

ekki ferdast um Austfirdina fyrir Eistnaflug tok fram ad:

02: begar folk spyr hvad sé uppahaldsstadurinn minn & landinu segi
ég alltaf Austfirdirnir.

Annar vidmeaelandi lysti hatidinni sem:
01: Arshati®, aettarmdt og porrablét pungarokkara allt i bland.

Nokkrir vidmaelanda t6ludu um mismuninn a peim gestum sem seekja

Eistnaflug og adrar hatidir i sveitarfélaginu og einn vidmaelanda sagdi:
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06: Stor munur & peim sem sakja Eistnaflug og lidi sem eltir bara

uppi utihatidir.

Mikilveegt séreinkenni hatidarinnar er ad peir sem hana saekja koma
bangad fyrir tonlistina ekki bara til pess ad verda fullir og skemmta sér.
Gestir bera virdingu fyrir hatidinni og virdast gera sér grein fyrir pvi ad
bad er undir peim komid ad hatidin fari vel fram svo haegt sé ad halda
4fram med hana. Imyndin sem gestir hafa af hatidinni og a4fangastadnum
fléttast saman vid haveera tonlist og fridsaela stemmningu sem skapar

einkennilega en eftirsdknarverda bléndu.

5.1.4Skipulag og innvidir hatidarinnar

Annad sem endurtdk sig i vidtdlunum var fagmennskan sem virdist eiga
sér stad i rikari meeli i tengslum vid innvidi og uppsetningu a hatidinni.

Toldu vidmaelendur pessa préun fylgja auknum ahuga fyrir hatidinni.

04: Mun fleiri pro ljésmyndarar, meiri umfjollun

erlendis...greinilega ad verda meira pro.
Annar vidmeelanda ordadi pad pannig ad:
07: Ef pessi hatid veeri drasl vaeri hin I16ngu daud.

petta vidohorf verdur enn merkilegra pegar madur horfir til pess ad
samkvamt einum stofnanda Eistnaflugs hoéfst hatidin bara sem eitthvad
djok.

5.1.5Taekifaeri sem Eistnaflug skapar

Ad mati vidmaelenda er Eistnaflug einnig drifandi kraftur i kynningu ekki

bara fyrir sveitarfélagid heldur & 6llum Austfjéréum.

03: Enginn annar vidburdur sem dregur jafn mikinn fjolda i

landsfjérdunginn.
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06: bad er ekkert i likingu vid petta.
Viodmeelandi 07 baetti vid:

»Svo parf madur ad berjast fyrir ad fyrirteeki setji sma pening i
petta®.

Annad sem greip athygli rannsakanda er ad samkvaemt viomalanda 06
sem starfar i tengslum vid sveitarstjorn er ekki verid ad nyta pau taekifeeri

sem hatidin skapar naegilega vel.

Sami vidmeaelandi benti einnig @ ad margir pekkja Nordéfjord, par sem
Neskaupstadur liggur, sem ,Eistnaflugsfjérdinn®. Pbessa imynd sem
hatidin hefur skapad svaedinu meetti nyta mun meira i markadssetningu

sveitarfélagsins til ferdamanna.

5.1.6Samantekt

Viétolin foru i dlikar attir en vidmaelendur téludu allir & einn eda annan
hatt um préun hatidarinnar og hvert hun stefnir. Einnig voru vidmeelendur
sammala um hversu einstaka imynd hatidin skapar sveedinu og pann
drifkraft sem Eistnaflug er fyrir pungarokkssenuna & Islandi. Flestir
vidmeaelendur voru sammala um ad folk ferdadist ekki alla pessa leid ef
bad veeri ekki fyrir tonlistina. Hinsvegar kom pad oft upp ad med pvi ad
steekka hatidina og fara Gt fyrir pa tonlistarstefnu sem Eistnaflug er pekkt

fyrir, pungarokkid, er mogulega verid ad bjéda vandraedum heim.

Eistnaflug hefur hingad til verido pekkt fyrir ad fara friocsamlega fram en
med breytingum & tonlistarstefnu og steekkun hatidar breytist
markhoépurinn og nokkrir vidmeelanda hoéfdu ahyggjur af pvi ad hatidin
veeri med pessu ad umbreyta peim hépi sem sakir Eistnaflug og
mogulega skapa vandraedi. Fjardabyggd vill dlm halda i hatidina og
hatidin hefur & vissan hatt skapad Nordfingum kennimerki sem peir hafa

tilteinkad sér og virdast stoltir af. SU imynd ad Fjardabyggd sé full af
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bungarokkurum og hafi sterk tengsl vid pessa tonlistarstefnu er
sOknarfaeri sem sveitarfélagid geeti vel nytt sér betur i markadssetningu

sveitarfélagsins.

Afskekkt dreifbylissamfélag eins og Neskaupstadur sem liggur utan
bjédvegarins hefur med Eistnaflugi skapad sér einstaka imynd og
eftirsoknarvert addrattarafl fyrir ferdamenn. bessi évenjulega blanda af
haveeru pungarokki og einstakri natturufequrd a kyrrlatum og oft
einangrudum stad skapar upplifun sem vidmeelendum potti einstdk og

umfram allt annad mikilvaegt ad vardveita.

5.2 bjonustuadilar i Fjardabyggd — Opinn

spurningalisti

Opnir spurningalistar med fimm spurningum voru sendir Ut pbann 29. mars
2016 & 29 pjénustuadila i Fjardabyggd. Af peim 29 rekstraradilum sem

fengu spurningalista sendann, svoérudu 11 adilar.

Med pvi ad ryna i spurningalista fann rannsakandi sérstok pemu sem
tengja hatidina vid ferdapjénustu i Fjardabyggd og greinir hlutverk
hagsmunaadila hatidarinnar. Pemun lysa rikjandi vidhorfum og upplifun

adila i ferdapjonustu fyrirtaekjum & svaedinu af Eistnaflugi.
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I toflunni hér & eftir eru meginpemu og undirpbemu Ur spurningalista

stuttlega tekin saman.

Tafla 1. bemu Ur opnum spurningalista.

Pemu Undirpemu

Pjonustuadilar telja Eistnaflug hafa

vakid athygli a sveitarfélaginu.
Jakvaed vidhorf
Pjonustuadilar eru anaegdir med

hatidina.

Pjonustuadilar auglysa ekki i

tengslum vid Eistnaflug.

Afskiptaleysi Pjonustuadilar utan Neskaupstadar

telja hatidina ad mestu leiti auka

bjonustu i baejarfélaginu.

Eistnaflug auglysir sveitarfélagid.

Aukinn ahugi
ferdamanna Hatidin skapar umtal um svaedid.
Jardgong i Oddskardi beeta mdgulega
Erfidar samgongur.
samgodngur

Samgongur hafa slaem ahrif

ferdapjonustu & svaedinu.

Ofangreind pemu birtust i spurningalista sem endurtekningar sem
svarendur attu sameiginlegar. Jakveett vidhorf heimamanna gagnvart
hatidinni og afskiptaleysi pjonustuadila gagnvart hatidinni eru atridi sem
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endurtdk sig i svérum vid spurningalistanum. Einnig kom i ljos ad
bjénustuadilar telja Iélegar samgodngur hafa sleem ahrif a ferdapjonustu a
svaedinu. Fjoldi svarenda téldu Eistnaflug vera mikilveegt addrattarafl i
ferdapjonustu i sveitarfélaginu. Sumum pjonustuadilum i sveitarfélaginu
botti hatidin adallega hafa ahrif & Neskaupstad en ekki sveitarfélagid i
heild. Ferdapjonustuadilar virtust ekki endilega sja Eistnaflug sem
sOknarfaeri fyrir peirra fyrirtaeki, sérstaklega ekki ef fyrirtaekid var

stadsett utan Neskaupstadar.
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6 Umraeda og alyktanir

Markmid rannsakanda var ad kanna a&ahrif pungarokkshatidarinnar
Eistnaflug @ imynd Fjardabyggdar sem afangastad feréamanna og um leid
rannsaka hvort og pa hvernig sveitarfélagid nytir sér vidburdinn i

markadssetningu sinni til ferdamanna.

Pannig vildi rannsakandi ryna i mikilvaegi vidburdatengdrar ferdapjénustu
og kanna ahrif pess addrattarafls sem vidburdir eru og pa sérstaklega

bau ahrif sem peir hafa & drefibylissamféldg.

Rannsdéknin syndi fram a porf a frekari fraedilegum rannsoknum a
vidburdatengdri ferdapjonustu & Islandi. bratt fyrir gridarlegan fjolda
allskyns vidburda er litid sem ekkert sameiginlegt utanumhald yfirvalda
begar ad vidburdum kemur. Ekki er haldid sérstaklega utan um ahrif
einstakra vidburda pd ad nemar vid haskdla landsins vinni gjarnan

rannsoéknir sem tengjast slikum hatidum.

I pessum kafla mun rannsakandi igrunda nidurstédur Gtfra 6llum peim
gdgnum sem safnad var i rannsoknarferlinu. Rannsdknarspurningin sem

sett var fram i upphafi var:

e Hefur Eistnaflug &hrif a@ imynd og markadssetningu

Fjardabyggdar sem afangastadur ferdamanna og pa hvernig?

Ymsar spurningar urdu til i rannséknarferlinu sem einnig verda settar

fram hér og alyktanir dregnar af.

6.1 Mikilvaegi vioburdarins

A einni helgi dregur Eistnaflug ad fleiri gesti en busettir eru &

Neskaupstad. Fyrir beejarfélag sem annars sér ekki mikid af

ferdamonnum er vidburdurinn pvi gifurlegt soknarfaeri. Eistnaflug ytir
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undir samvinnu samfélagsins, af hatidinni njota sveitarfélagid og
bjonustuadilar i Fjardabyggd fjarhagslegs agoda. Hatidin er einnig
félagsleg hvatning ad pvi leiti ad ungt folk i sveitarfélaginu er mjog virkt
begar ad tonlistarskopun kemur sem talid er af adila Ur sveitarstjorn ad
séu bein ahrif pess ad ungmenni alast upp vid Eistnaflug. Allt eru petta
atridi sem Gursoy, Kim og Uysal (2004) nefna i grein sinni, Perceived
impacts of festivals and special events by organizers: an extension and
validation, sem megin pemu sem sja ma utfra sjonarhorni skipuleggjenda
hatida.

Peir pjonustuadilar sem starfa i baejarfélaginu hagnast af hatidinni og paer
tekjur skila sér til sveitarfélagsins (Gursoy, Kim og Uysal, 2004). Fram
kom i vidtolum ad arid 2015 hefdi ymis pjoénusta ordid dvirk pa allra helst
vegna pess ad matveeli i baenum klarudust. betta bendir til pess ad
heimamenn purfi ad undirbla sig betur fyrir hatidina og pa sérstaklega

bjénustuadilar.

Vdmeelendur settu fram spurningar um hvort jafn einangrad
dreifbylissamfélag og Neskaupstadur geti stadid undir peim fjélda gesta
sem sakir, pa sérstaklega med aukinni adsdkn erlendra gesta og

staekkun hatidarinnar.

pratt fyrir drykkjumenningu sem fylgir hatidinni og pann fjolda sem
baetist vid félksfjdlda Neskaupstadar hefur hatidin farid fridsamlega fram
til pessa, en vidmeaelendur héfdu pd margir velt pvi fyrir sér hvort og pa
hvernig Eistnaflug myndi rada vid aukinn gestafjolda. Fjardabyggd hefur
adeins visst marga gistimoguleika, visst marga pjonustuadila og ekki er
vist ad innvidi baejarfélagsins radi vid pad ad hatidin staekki mikid meira
en hdn hefur gert nt pegar. I deemi Trost, Klaric og Ruzic (2012) var rynt
i tvaer hatidir i Kroatiu og uatfra pvi nefndu pau fimm atridi sem skipta

hofud mali pegar ad steekkun hatida kemur:
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e Ad tegund vidburdar henti samfélaginu og sé unnin i

sameiningu af 6llum hagsmunaadilum.
e Ad gestir og samfélagid sjalft liti & vidburdinn sem verdmeeti.

e Ad vidburdur sé skipulagdur utfra faglegum vinnubrégdum

begar ad dllum innvidum kemur.
e Ad vidburdurinn sé stolt sveitarfélagsins.

e Ad vidburdurinn skapi umfjollun i t.d. fjdlmidlum og vekji

bannig athygli @ afangastadnum.

Oll pessi atridi ma finna i tengslum vid Eistnaflug sem stydur vid pa

nidurstdédu rannsakanda ad Eistnaflug sé soknarfeeri fyrir sveitarfélagid.

Eistnaflug skapadi Neskaupstad og Fjardabyggd imynd sem heimabeer
bungarokksins. Gestir hatidarinnar pekkja sveitarfélagid fyrst og fremst
fyrir tengsl vid pungarokkssenuna og natturufegurd. Menningararfur
Fjardabyggdar virdist pvi fléttadur saman vid pungarokkssenuna vegna
hatidarinnar. Enn frekar virdast eldri ibUar sveitarfélagsins hafa tileinkad

sér pessa imynd og unga folkid elst upp vid hana.

Vid gerd rannsoknarinnar kom upp endurtekid spurningarmerki vid pa
stadreynd ad sveitarfélagid kosti engan hluta hatidarinnar i beinum
peningum. Sveitarfélagid vill halda hatidinni i Neskaupstad. Rannsakandi
setur pvi spurningarmerki vid pad hversvegna Fjardabyggd setur ekki
meiri peninga i hatid sem greinilega ladar ad ferdamenn og er pannig

verdmaett kynningarefni fyrir sveitarfélagid?

Gestir hatidarinnar eru e.t.v ekki ad eyda stéorum fjarmunum a mann.
Midad vid pad sem vidomaelendur s6gdu kostar helgin pau, fyrir utan mida
og bensin, u.p.b. 40 - 50 pusund kronur i allskyns pjénustu sem keypt
er a svaedinu. Ef pessi upphad er margfoldud med 1.500 er pad pa

gifurlegt fjarmagn sem kemur inn i sveitarfélagid i tengslum vid hatidina.
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Fjarhagslegur agdédi pess ad lada ad ferdamenn skilar sér beint inn i
samfélagid og virkar pvi sem viss innspyting i hagkerfi Fjaréabyggdar
einu sinni a ari. Einnig virdist sem svo ad Nordéfirdingar vilji halda hatidinni
a svaedinu. Ekki eingbngu vegna mogulegs fjarhagslegs agdéda heldur
einnig vegna pess hvad hatidin hefur gert fyrir samfélagid sjalft. Hatidin
ytir undir tonlistarstarf i baejarfélaginu par sem hun hefur vakid ahuga
unga félksins fyrir tonlistarstefnunni og moérg ungmenni i Fjardabyggd
sekja tonlistarnam i einum af prem tdnlistarskélum sveitarfélagsins

(Fjardabyggd, e.d. a).

6.2 Markhopur ad leidarljosi

I vidtali setti einn vidmaelanda minna fram spurningu sem ég vil birta hér.
06: Fyrir hvern er Eistnaflug?

Likt og sveitarstjéorn virdist ekki huga ad, eda vita af 6llu pvi sem hatidin
vill eda vantar, geta skipuleggjendur hatidarinnar ekki vitad nakveemlega
hvad markhdpur peirra vill nema pekkja hann vel. Su staeekkun sem & sér
stad dregur eflaust nyja gesti ad hatidinni en fyrir hatid sem haldin er i
jafn smau baejarfélagi & jafn afskekktum stad aetti pad einnig ad skipta
miklu mali ad halda i pann gifurlega trygga hép adddanda sem sezekja
hatidina nu pegar. Vidmelendur og pjénustuadilar sem svorudu
spurningalista settu fram spurningar i tengslum vid markhdp Eistnaflugs
og tryggd hatidarinnar vid pa. begar litid er & samskonar deemi Ur grein
Getz (2010) par sem hann ték saman fjolda rannsdkna ma sja ad
samvinna er raudi pradurinn i 6llu vidburdahaldi samhlida pvi ad vera pad

sem tryggir velgengi og anaegju allra hagsmunaadila.

Hvort Eistnaflug verdi einn daginn samkeppnisadili steerri hatida er efni i
adra ritgerd. En i dag hefur hatidin verulega gott ord & sér, sem heldur
afram ad draga ad nyja einstaklinga. Yfirskrift greinar Grapevine um

hatidina fra 2015 ,Eistnaflug: The Past, Present And Future Of The
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World’s Friendliest Metal Festival® hefur mikid ad segja um pad ord sem
hatidin hefur & sér. betta vidhorf synir viss bemu i umfjoéllun fjélmidla um
hatidina. Allir tidir gestir hatidarinnar pekkja setninguna ,,Bannad ad vera
faviti® sem stofnandi hatidarinnar opnar Eistnaflug med & hverju ari
(Eistnaflug, e.d.). Pad er mikid talad um hversu fridsamlega hatidin fer
fram og hvad gestir Eistnaflugs syna hatidinni og heimaménnum mikla
virdingu pratt fyrir drykkjumenningu sem fylgir vidburdinum. Sa hoépur
sem skipuleggjendur hafa nu pegar ladad ad er pvi zeskilegur og ber
skipuleggjendum ad hafa pa i huga vid alla staekkun og/eda breytingar a

vidburdinum.

6.3 Samvinna allra hagsmunadila

pegar litid er yfir rannsoknir um vidburdatengda ferdapjonustu ma sja ad
samvinna er lykilatridi i velgengni vidburda (Mair og Whitford, 2013). i
markadssetningu vidburda eru fjoldi adferda nyttar til pess ad koma
sérstokum skilabodum til gesta (Getz, 2008). I deemi Eistnaflugs er pad
samspil ferdapjonustu i Fjardabyggd og hatidin sjalf sem er mikilvaegt ad
koma a framfzeri. Med sameiginlegri vorumerkjapréun ma mogulega
tryggja petta samstarf. Med pessum heetti ma styrkja bada adila og
mogulega haekka verdgildi voru peirra (Getz, 2010). Samvinna olikra
hagsmunaadila, likt og Eistnaflugs og Fjardabyggdar, skiptir sképum i
velgengni vidburda (Getz, 2010).

Annad sem kom oft upp i rannsdknarferlinu var nyting & opinberum
adilum sem halda utan um alla vidburdi i einu landi (Getz, 2010). Vida
um heim skipa yfirvold adila i nokkurskonar samantekt um vidburdi sem
gefur svo freedimdnnum taekifzeri til ad rannsaka vidburdi eftir flokkum.
Slikar stofnanir eru settar upp til ad markadssetja afangastadi i heild og
er ztlad ad efla efnahag i gegnum ferdapjonustu. Svokalladar DMO-
stofnanir eru kostadar af opinberum adilum og eiga ad pjona pjod sinni i
heild (Getz, 2008). Stér hluti af slikum stofnunum eru deildir sem sja um
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vidburdi og almenna gestamottoku. bessar stofnanir dvaxta storan hluta
af baedi dbeinum og beinum tekjum afangastadar sem og skattatekjum
bess svaedis sem vidburdur er haldin a. pessar stofnanir eru t.d.
upplysingamidstt6d ferdamanna, radstefnumidstdédvar o.fl. P& ma finna
hofudborgarstofu, sem sér um vidburdi i Reykjavik og haegt veaeri ad fara
til flestra sveitarstjorna a landinu og pa er einhverskonar skra eda dagatal
yfir vidburdi sem haldnir eru i hverju sveitarfélagi fyrir sig en engin ein

stofnun heldur utan um vidburdi & Islandi (Reykjavik, e.d.).

6.4 Drifkraftur i islenskri rokktonlist

Fram kom i vidtélum ad ef til vill hefédi Eistnaflug nd pegar nad til
markhdpa sinna hérlendis og pvi veeri timi til komin ad kanna moguleika
a markadssetningu fyrir erlenda gesti. barna er teekifaeri til staekkunnar
og um leid moguleiki fyrir islenskar hljémsveitir ad vekja athygli a sér a
erlendum markadi. Hatidin hefur skapad tdénlistarmenn og skapad
tonlistarmonnum farsezelan feril erlendis og virkar hin sem stékkpallur

fyrir todnlistarmenn sem vilja koma sér a framfaeri.

6.5 Stadsetning i liftimakuarfu Butlers

Samkvaemt liftimakurfu Butlers stendur Eistnaflug nokkurveginn & milli
tveggja stiga kurfunnar. Annarsvegar prounarstigs par sem heimamenn
adlaga sig ad vidburdinum og hefja pattéku. En einnig virdist hatidin
stefna ad eflingarstigi par sem afangastadur hefur markvisst unnid ad pvi
ad pdéknast og jafnvel breyta sér i pagu gesta. pratt fyrir ad pjonustuadilar
i naerliggjandi byggdarkjornum virdist ekki enn gera sér grein fyrir
teekifeerum sem Eistnaflug skapar fyrirteekjum & sveedinu taka
heimamenn vel @ moti gestum og enn virdist hatidin ekki hafa nad
bolmdérkum heimamanna. Hatidin proast hratt og ef skipuleggjendur vilja

halda polmorkum heimamanna fyrir hatidinni @ peim stad sem pau virdast
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standa i dag er porf fyrir mikla samvinnu par sem skipuleggjendur og
heimamenn hlusta & hvor adra og prdoa hatidina saman. bPannig eykst
moguleikinn a pvi ad haagt sé ad fordast stédnun vidburdarins og hagt
er ad endurskapa vidburdinn i stad pess ad hann faerist i hnignunarstig

og heetti alfario.

Ymsar nidurstédur Gr vidtdlum og spurningalista syna fram & likar
nidurstéodur Ur badum rannsdknaradferdum. Rannsdknargdgnin benda til
bess ad hatidin hafi mikil ahrif & ahuga ferdamanna a sveitarfélaginu og
veki um leid athygli & Austfjordum i heild. Ahugi ferdamanna virdist pé
ekki hafa sprottid Ut frad beinni markadssetningu sveitarfélagsins, heldur

i gegnum imynd sem medal annars Eistnaflug hefur skapad svaedinu.

pé virdist hatidin hafa mest ahrif 8 Neskaupstad og pa byggdarkjarna sem
liggja naest baejarfélaginu. ibdar i Neskaupstad taka virkari patt i hatidinni
og pjonustuadilar i baejarfélaginu sja samfélagslegan og fjarhagslegan
hagnad i tengslum vid hatidina. bad sama gildir p6 ekki um naerliggjandi
baejarfélog, allavega ekki i sama magni. Reydarfjordur og Eskifjordur sja
brot af hagnadinum og ferdamenn pekkja landssvaedid Utfra hatidinni en
bad virdist pd ekki hafa haft bein ahrif & ferdamannastraum til

Fjardabyggdar almennt en erfitt er pd ad fullyrda um pad.

Eistnaflug verdur haldid i télfta sinn i sumar (2016) og hatidin stendur i
miklum breytingum i augnablikinu. A hatidinni sem fram fer sumari®
2016 spila hatt i 80 hljdémsveitir 6likt peirri fyrstu par sem adeins atta
hljomsveitir spiludu. I &r er ténleikahald & tveim stédum og heimamenn
taka virkan patt baedi med sjalfbodastérfum og med pvi ad halda adra

litla vidburdi i tengslum vid hatidina.
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6.6 Samantekt

Hatidin hefur OdAumdeilanlega vakid athygli a sveitarfélaginu sem
afangastad ferdamanna og pa fjéra daga sem hatidin stendur skapar hun

tekjur sem afangastadurinn reidir sig a.

Fjardabyggd nytir pau teekifeeri sem Eistnaflug skapar ekki eins og meetti
en heimamenn virdast pd atta sig & pvi hvad hatidin skiptir miklu mali

begar ad imyndarskdpun og markadssetningu sveitarfélagsins kemur.

Med auknum &huga erlendra gesta a hatidinni koma fleiri erlendir
ferdamenn i sveitarfélagid sem gefur pjonustuadilum teekifzeri & ad kynna
sig og syna fram & annad addrattarafl sem sveitarfélagid hefur upp a ad
bjoda. Pbess vegna er mikilveegt ad sveitarstjorn og fyrirtaeki i
Fjardabyggd styrki og stydji vid hatidina eins og pau geta til ad halda

henni i sveitarfélaginu.
Rannsdéknarspurningin sem sett var fram i upphafi var:

Hefur Eistnaflug ahrif 8 imynd og markadssetningu Fjardabyggdar sem

afangastadur ferdamanna og pa hvernig?

Utfré nidurstédum rannsoknar tel ég Eistnaflug ekki adeins hafa ahrif &
imynd Fjardabyggdar heldur tel ég imynd sveitarfélagsins snuast i

kringum Eistnaflug og pa tonlistarstefnu sem hatidinni fylgir.

Ferdapjonustuadilar i sveitarfélaginu virdast ekki fyllilega gera sér grein
fyrir peim séknarfeerum sem Eistnaflug skapar sveitarfélaginu og tel ég
bad mikilveegt tapad teekifaeri ad ferdapjénustuadilar nyti hatidina ekki

meira i sinni eigin markadssetningu til ferdamanna og imyndaskdpun.
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7 Lokaorod

Vidburdatengd ferdapjonusta hefur verid rannsdkud itarlega erlendis og
nam bydst vidsvegar i heiminum i faginu i rikari meeli. Islenskt samfélag
etti ad taka sér petta til fyrirmyndar. porf a frekari rannséknum i
greininni hér a landi er greinileg sem og & peim taekifaerum sem hun

skapar.

Yfirvéld settu ad minu mati ad setja fjarmuni i rannsdknir i greininni og
reyna pannig ad tulka pau ahrif sem vidburdatengd ferdapjonusta hefur
og getur haft & imynd Islands almennt. Utfré pvi veeri haegt ad greina
vidburdi nanar og hamarka ahrif peirra fyrir islenska ferdapjonustu i heild

sinni.

Einnig er mikilvaeegt ad gera reglulegar polmarkarannsoknir a
dreifbylisst6dum sem halda hatidir eins og Eistnaflug, til pess ad reyna

ad lengja liftima peirra.

Utfré peim jakvaedu ahrifum sem Eistnaflug hefur & Fjardabyggd ma sja
hvernig nyta ma vidburdi i imyndarsképun afangastadar og sem
addrattarafl i ferdapjoénustu. Hatidin dregur samkvamt rannsdkninni ad
fleiri ferdamenn & einni helgi en nokkud annad addrattarafl i
sveitarfélaginu og sér pannig Neskaupstad og storum hluta
Fjardabyggdar fyrir ferdamoénnum. Pjénustuadilar i Fjardabyggd hafa
tekifeeri @ ad nyta Eistnaflug i mun meiri meeli i markadssetningu
fyrirtaekja sinna og landshlutakynningin sem & sér stad i tengslum vid
hatidina aetti ad vera drifkraftur fyrir 6nnur sveitarfélog til ad reyna ad

skapa sér jafn spennandi sérkenni.

55



Heimildaskra

Anna HIif Arnadottir (2015) ,Ekki vera faviti” Rannsékn a samfélagslegum
ahrifum pungarokkshatidarinnar Eistnaflugs. Obirt BA ritgerd i Pjoofraedi,
Haskdli Islands, Félagsvisindadeild.

Austurbrd.  (e.d.)  Austurbrd. Sott  28. mars 2016  af:
http://www.austurbru.is/is/uppbyggingarsjodur-austurlands-
1/uppbyggingarsjodur-austurlands

Berg, B.L og Lune, H. (2012). Qualitative research methods for the social
sciences. New Jersey: Pearson.

Botton, A.D. (2002). The art of travel. New York: Pantheon.

Bowdin, G., Allen, J., O'Toole, W., Harris, R. og McDonnell, I. (2011).
Event management. (3 utg.). New York: Routledge.

Butler, R.W. (1980). The concept of a tourist area cycle of evolution:
implications for management of resources. Canadian Geographer /Le
Géographe Canadien, 24(1), 5-12. doi:10.1111/j.1541-
0064.1980.tb00970.x

Bogi Bjarnason. (2015, 6. juli) Eistnaflug: The past, present and future
of the world’s friendliest metal festival. Grapevine. Sétt 26. mars 2016
af: www.grapevine.is/culture/music/2015/07/06/eistnaflug-the-past-
present-and-future-of-the-worlds-friendliest-metal-festival/

Eistnaflug (e.d.). bungarokkshatidin Eistnaflug. Sétt 23. april 2016 af:
www.eistnaflug.is/travel/

Erla Ran Eiriksdottir (2013). Rokkhatidin Eistnaflug:
bolmérk heimamanna. Obirt BA ritgerd i Ferdamalafreedi, Haskolinn &
Hélum, Ferdamaladeild.

Fahy, J og Jobber, D. (2012). Introduction to marketing. (4 utg.).
England: McGraw-Hill Higher Education.

Ferdamalastofa. (2016). Ferdapjénusta & Islandi i télum. Sétt af:
http://www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/Frettamyndir/2
015/mai/ferdatjon_i_tolun_15.pdf

Ferdamdlastofa og UTON, Témas Younger. (2013). Tonlistarhétidir &
Islandi. Sott af:
http://www.ferdamalastofa.is/static/research/files/tonlistarhatidir_a_.isl
andi_2013.pdf

56



Fjardabyggd. (e.d. a). Fjardabyggd i  tolum. Sott  af:
http://www.fjardabyggd.is/fjardabyggd/um-fjardabyggd/fjardabyggd-i-
tolum

Fjardabyggd. (e.d. b). Stefnumérkun i atvinnumalum, ferdapjonustu,
kynningar- og markadsmalum. Sott af:
http://www.fjardabyggd.is/Media/Stefnumorkun_atvinnumal_ferdamal_
kynningarmal.pdf

George, E.W, Mair, H og Reid, D.G. (2009). Rural tourism development:
localism and cultural change. Bristol: Channel view publications.

Getz, D. (2008). Event tourism: Definition, evolution, and research.
Tourism Management, 29(3), 403-428.
doi:10.1016/j.tourman.2007.07.017

Getz, D. (2010) The nature and scope of festival studies. International
Journal of Event Management Research, 5(1), 1-47. doi:
10.1177/1096348010370862

Getz, D. og Andersson, T. (2010) Festival stakeholders: Exploring
relationships and dependency through a four-country comparison,
Journal of Hospitality og Tourism Research, 34(4), 531-556.
doi:10.1177/1096348010370862

Golafshani, N. (2003). Understanding Reliability and Validity in
Qualitative Research. The Qualitative Report, 8(4), 597-606.

Gursoy, D., Kim, K., og Uysal, M. (2004). Perceived impacts of festivals
and special events by organizers: an extension and validation. Tourism
Management, 25(2), 171-181. doi:10.1016/s0261-5177(03)00092-x

Inkson, C og Minnaert, L. (2012). Tourism management: An introduction.
Los Angeles: Sage Publications Ltd.

Islandsstofa. (2016). Arsskyrsla 2015. Sétt af:
http://www.islandsstofa.is/files/arsskyrsla_2105_loka.pdf

Jenkins, O.H. (1999). Understanding and measuring tourist destination
images. International journal of tourism research. 1, 1-15.

Kneafsey, M. (2000). Tourism, place identities and social relations in the
european rural periphery. European Urban and Regional Studies, 7(1),
35-50. do0i:10.1177/096977640000700103

Long, J. (2007). Researching leisure, sport and tourism: the essential
guide. Los Angeles: Sage Publications Ltd.

57



Matos, N., Mendes, ]J. og Pinto, P. (2015) The role of imagery and
experiance in the construction of a tourism destination image, Journal of
Spatial and Organizational Dynamics, 3(2), 135-154.

Markadsstofa Austurlands (e.d.). East. Sott 5. april 2016 af:
www.east.is/is/um-okkur

New Zealand Tourist and Publicity Department (1987). New Zealand
Tourism Report, 38, Névember.

Reykjavik (e.d.). Hofudborgarstofa. Sétt 28. mai 2016 af:
http://reykjavik.is/stadir/hofudborgarstofa

Richards, G. og Wilson, J. (2004). The impact of cultural events on city
image: Rotterdam, cultural capital of europe 2001. Urban Studies,
41(10), 1931-1951. doi: 10.1080/0042098042000256323

Samtok atvinnulifsins, Sigridur Mogensen, (2014). Ferdapjonustan:
Framleidni og lifskjor. Soétt af:
http://www.sa.is/media/1167/ferdathjonustan-framleidni-og-
lifskjoer_181659847.pdf

Shone, A og Parry, B. (2013). Successful event management: a practical
handbook . (4 utg.). England: Cengage learning EMEA.

Stokes, R. (2008). Tourism strategy making: Insights to the events
tourism domain. Tourism Management, 29(2), 252-262.
doi:10.1016/j.tourman.2007.03.014

Tasci, A. D. A., Gartner, W. C., og Tamer Cavusgil, S. (2007).
Conceptualization and Operationalization of Destination Image. Journal
of Hospitality & Tourism Research, 31(2), 194-223.
doi:10.1177/1096348006297290

Trost, K., Klaric, S. og Ruzic, M.D. (2012) Events as a framework for
tourist destination branding: Case studies of two cultural events in
Croatia, Turizam, 16(2), 65-77.

Trusov, M., Bucklin, R.E. og Pauwels, K. (2009) Effects of Word-of-Mouth
versus traditional marketing: Findings from an internet social networking
site, Journal of Marketing, 73, 90-102. doi:10.2139/ssrn.1129351

Visit Fjardabyggd. (e.d.) Visit Fjardabyggd. Soétt 28. mars af:
http://www.visitfjardabyggd.is/

World Tourism Orginization (2011) Tourism satellite account - why do we
have it and what does it do? Sott af:
http://statistics.unwto.org/sites/all/files/pdf/unwto_tsa_1.pdf

58



World travel and tourism council. (2016) Travel & Tourism: Economic
impact 2016 annual update summary. Sott af: http://www.wttc.org/-
/media/files/reports/economic%?20impact%20research/2016%20docum
ents/economic%?20impact%20summary%202016_a4%?20web.pdf

59



Vidauki 1

29 adilar fengu spurningalista
Seal/I,
Hafdis heiti ég og er nemi vid Haskolann & Holum.

Eins og er, er ég ad leggja lokahond & BA ritgerd i Ferdamalafraedi.
Ritgerdin snyst i stuttu mali um ahrif Eistnaflugs & kynningu
sveitarfélagsins. HIuti af rannsékninni felst i pvi ad athuga ahrif
hatidarinnar a ferdapjénustu & sveedinu. bessvegna sendi ég hér stuttan
spurningarlista med von um ad bid sjaid ykkur faert ad svara pessum

spurningum fyrir mig.

Med fyrirframpokk,

Spurningalisti

. Hversu lengi hefur fyrirtaekid pitt verid starfandi i Fjardabyggd?

. Auglysid pid aukalega i tengslum vid Eistnaflug eda adra vidburdi i

sveitarfélaginu?
. Hvada ahrif hefur Eistnaflug haft & dhuga félks a svaedinu?
. Hvernig hefur ferdamannastreymi breyst & sidast lidnum 10 arum?

. Er eitthvad annad sem pu vilt koma a framfaeri?
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Vidauki 2

Gestir:

Hvad er pad sem dregur big ad Eistnaflugi?

Hversu mikill timi og peningur fer ad jafnadi i ferdalagid og hatidina
sjalfa?

Tekur pu eftir aukinni umfjollun i fjolmidlum um Eistnaflug?

Heldur pu ad Eistnaflug hafi aukid ahuga folks & Fjardabyggd sem
ferdamannastad?

Er eitthvad fleira sem pu vilt koma a framfaeri?

Sveitarstjorn:

Hversvegna heldur pu ad folk ferdist alla pessa leid fyrir Eistnaflug?
Hvada ahrif hefur fdlksfjolgunin sem & sér stad pessa helgi &
sveitarfélagia?

Tekur pu eftir aukinni umfjéllun um sveitarfélagid i tengslum vid
Eistnaflug?

Heldur pu adé Eistnaflug hafi aukid ahuga félks & Fjardabyggd sem
feréamannastad?

Er eitthvad fleira sem pu vilt koma & framfaeri?

Tonlistarmadur:

Hvad er pad sem dregur big ad Eistnaflugi?

Hvad fengud pid greitt fyrir fyrstu hatidina og hvad faid pid greitt i
dag?

Tekur pu eftir aukinni umfjollun um Eistnaflug i fjoImidlum?

Heldur pu adé Eistnaflug hafi aukid ahuga félks & Fjardabyggd sem
ferdamannastad?

Er eitthvad fleira sem pu vilt koma & framfaeri?

Stofnandi:
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Hvernig vard Eistnaflug til?

Hvernig fjarmagnar pu hatidina og hvernig hefur pad prdast med
arunum?

Finnur pu fyrir aukinni athygli fjolmidla a hatidinni?

Heldur pu ad Eistnaflug eigi part i auknum ferdamannastraumi a
Austurland?

Hversu stor getur hatidin ordid adur en hidn sprengir utan af sér?
Telur pu mikilveegt ad heetta proun og staekkun hatidarinnar af a
vissum timapunkti?

Hversvegna Neskaupsstadur?

Hvad eydid pid miklu i markadssetningu og kynningarefni?

Hvad fer mikill timi i ad skipuleggja hatidina?

Hversu margir eru i fostustarfi hja Eistnaflugi?

Hversu margir starfa & hatidinni sjalfri?

Er samvinna vid sveitarfélagid mikilveegur pattur i skipulagningu
hatidarinnar?

Er eitthvad fleira sem pu vilt koma & framfaeri?
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Vidauki 3

W Hafdis Arnardottir » Eistnaflug
# 4 1 December 2015 - Reykjavik - @

Szl ol

Eg er ad leita ad vidmaslendum fyrir BA ritgerd i viburdarstjornun og
ferdamalafrae6i. Eg er a0 leita a6 einstaklingum sem sétt hafa hatidina
sem oftast og pa helst med reynslu af ferdalagi fra Reykjavik.

Ef pid hafid ahuga endilega sendid mér einkaskilabod.

Meo fyrirfram pokk!
Hafdis
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