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Abstract

In 2008 the port authority in Fjardabyggd decided that the town of Eskifjordur would be
developed as a destination for cruise ships. Until then the town was relatively a tourist free
zone and it seemed clear that this step would lead to a change in the community.
This research was made to determine if there would be any change in the locals attitute
towards tourism concomitant the increase in tourists. To do that two surveys were sent out
to local people, two years apart. The response was analyzed and compared to Doxey’s
irritation index and Butler’s tourism area cycle of revolution. Information concerning the
planning and decision making process was gathered with interviews with the head of the
port authority and travel and cultural agent at that time. Main conclution is that the local’s
attitute seems to change in the time period and expectations towrds tourism have lowered.
Keywords are: tourism in rural area, cruise ships, destination development, sustainability,

carrying capacity.

Utdrattur

Arid 2008 akvad hafnarstjorn Fjardabyggdar ad Eskifjordur skyldi verda markadssettur
sem afangastadur fyrir skemmtiferdaskip. Pangad til var ekki mikid um ferdamenn i
banum og 1jost var ad vidbrigdin ~ yrdu mikil fyrir ibua.
bessi rannsokn er gerd & vidhorfi heimafolks & Eskifirdi. Til ad fylgjast med breytingum 4
vidhorfi folks samfara auknum ferdamannastraumi voru lagdar tveer kannanir fyrir ibta
med tveggja ara millibili. Svorin voru svo greind og sett i samhengi vid areitiskvarda
Doxey og lifsferilslikan Butlers. Upplysingar um undirbuning og akvardanatdku fengust
med opnum vidtolum vid hafnarstjora Fjardabyggdar og péaverandi ferda og
menningarmalafulltraa. Megin nidurstodur voru paer ad vidhorf heimamanna virdist hafa
tekid breytingum a timabilinu og vantingar adeins dempast.
Lykilordin hér eru: Ferdapjonusta i dreifbyli, skemmtiferdaskip, proun ferdapjonustu,
sjalfberni,félagsleg polmork






Formali og/eda bakkarord

Pessi rannsokn er lokaverkefni mitt til BA gradu i ferdamalafredum fra Haskolanum &
Hoélum. Eg hef morgum margt ad pakka, og pad er 1jost ad ritgerdin eda namid sjalft hefoi

ekki verid mogulegt nema med adstod og hvatningu fra folki i kringum mig.

Fyrst og fremst hefur madurinn minn, Gudmundur Hallsson, stadid pétt vid bakid & mér og

lagt sig fram vid a0 biia mér pannig umhverfi ad ég geti stundad namio.
Takk pabbi fyrir yfirlesturinn og takk mamma fyrir studninginn.

Akademiskur yfirlestur var i hondum leidbeinanda mins, Kjartans Bollasonar. Kann ég

honum miklar pakkir fyrir leidbeiningu og kennslu undanfarin ar.

Sidast, en alls ekki sist, fa allir samnemendur minir 4 Holum stérar pakkir. Eg hefoi ekki

klarad petta nam ef pid vaerud ekki 61l svona dasamlega skemmtileg.

Eg tileinka pessa ritgerd bornunum minum, Reynir Kristinn, Kristéfer Hallur bor, Marin6

Einar og Halldora Jakobina — petta er fyrir ykkur.






Aud sida






Efnisyfirlit

L 1) £ 1 L T xi
A7 0% 1 B L LT xii
TOITUYTITLIE coonneriinnriiisnrinisnnensnncnsnncssnncssnnicssnnesssssesssssessssssssssssssssosssssossssssssnsssssssessssssssssnes xii
1 INDGANGUE ..cuueriinnrieiinriessnnicsssrissssnessssnesssssessssnesssssssssssssssssosssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 1
2 Fraeoilegur Kafli.........iiiiinniininiininiinnsninsnnninnssicsssiesssicssssicssssssssssssssssssssssssssssssssses 3
B B T 1o 1 o TSP RURUSRR 3
2.2 Sjéalfbaerni 1 ferdamennsKu..........ccceeriiiiieiiiniiieiieeeeiee e 4
2.3 PolmoOrk ferdamennsKu...........coveiiieiiiiiieiiieieeie e 4
2.4 PolmOrk heimamanna ..........c.eeoveeriieiieiiieieeie et eee 5
2.5 Dbroun ferdapjonustu 1 dreifbyli.....ccocieeiieiiiiiiiiieeiieee e 9
3 RaANNSOKNATSVEOIO..ccueeruecruenssrrcsannssnecsannsnesssensnesssesssassssesssassssssssnssssessssssssasssasssesssases 11
3.1 Landfreedileg stadSetning.........cccccuierieiiiienieeiieeie et et sete et e sae e b e sereeseesanaens 11
3.2 INNVIOIL OZ PJOMUSLA ....vieuiiieiiieiieeiieiie et eeiee et et e et e eiteebeeseaeebeesaaeenseessseensaesasaans 12
3.3 SAMZOMZUL ...eeeiiiieiiie ettt ettt e ettt e ettt e et e e st e e sateeesabeeesbeesabeesnsbeesabeeenaneeenns 12
3.4 Samsetning ibua og almenn HfSZa®01 ......cooveeeiiiiiiiiiiiieeeeee e 13
4 RannSOKNATA0fer ......cooceeveeesierisuenseensnenssncnsaenssnesssesssnssssesssasssssssssssssesssassssssssassssesssases 14
SN (1T (1111 e 16
5.1 Urvinnsla Kannana ..........cccceevieiiiiiioiiieiese ettt 16
5.2 OPNAT SPUITIINZAL ...eevvieiieriiietieeieeiiestteeteesteeseesteeseessseeseessseesseessseenseessseensesnnns 23
5.3 Proun Afangastadaring ...........cceeecueeriieriieniienie ettt eene 24
5.4 Komur skemmtiferdaskipa til Eskifjardar..........cccoccoevieiiiiiniiiniiiiiiniiieieeee 25
0 UIEBO0A....cccieiiiinirneninieisneninnisnensnessseessssssessssssssessssssssessssesssssssassssassssessssssssssssassssesssssss 27
T LOKAOTO.uueeeiueeesuenineninnnssnensnnnsssnssnessseessnscssnssssesssnsssassssessssesssssssassssassssessssssssesssassssessassss 32
HEIMILAIT oueeiniiiiiiiiiiiiiiinitenienitinaeniientesnessesssssssessessssesssassssessssssssessssssssssssassssesssases 35
Munnlegar ReIMILAIL ....coeeierviiiiviiiisniiiininssninsssnensssnesssnesssnessssnesssssosssssssssssssssssssssssssans 37
Fylgiskjol A spurningar ur KONNUNUML.....ceiiiinerenisenisssncsssncsssnesssssossssscsssssssssesssssssssns 39

1X



Myndayfirlit

MYND 2-1 LiFSFERILL AFANGASTAPA EFTIR BUTLER, HEIMILD EDWARD H HUIIBENS OG GUNNAR

POR JOHANNESSON 2013 ...ttt b ettt sb et et ne st be e eneenes 7
Mynd 3-1 ESKIfJOrOUL & KOTE .eeveeuiiniiiiiieiiiiiiicecetc ettt bbb aees 11
Mynd 3-2 Aldur 1b0a & ESKITITO1......eeeiuieeeieeiiie ettt e 13
MYND 5-1 ALDUR PATTAKENDA .....cuttiuietieterteneeniesesteesesseseeseesessessenseseesessessenseseesessensenseneesessensensenens 17

MYND 5-2 HVERT ER VIDHORF PITT TIL PESS AP ESKIFJORDUR SE AFANGASTAPUR FYRIR
SKEMMTIFERDASKIP?......uiietiteititeeitieetteeteeeteeetteesnteesaseesaseesnseasnseesseeessseessseesnseesnseesnseesnseesnnes 17

MYND 5-3 EINFALDADUR SAMANBURDUR ....ccoiutttiiiiittiniiteeeiiteeesiieeeseibteessiteeessibeeessnneeessnabeeesnnnens 18

MYND 5-4 SAMANBURDUR JAKVZADRA SVARA — HVERT ER VIDHORF PITT TIL PESS AP ESKIFJORDUR
SE AFANGASTADUR FYRIR SKEMMTIFERDASKIP. .....oetiiieeieeeeiee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenens 19

MYND 5-5 KEMUR bU BEINT AP MOTTOKU SKEMMTIFERDASKIPA ATVINNU EDA AHUGA VEGNA?.19
MYND 5-6 TELUR bU AD KOMA SKEMMTIFERDASKIPA HAFI AHRIF A SAMFELAGID A ESKIFIRPI?...20
MYND 5-7 ERU PAU AHRIF JAKVZED EDA NEIKVAED AD PINU MATI? ..ot eeeeeeeeeeeeeeens 21

MYND 5-8 EINFALDADUR SAMANBURDUR ERU AHRIF KOMU SKEMMTIFERDASKIPA JAKVED EPA
NEIKVZAED FYRIR BAEINN. ..ottt e e 21

MYND 5-9 SAMANBURDUR A JAKVEDUM SVORUM — ERU AHRIF AF KOMU SKEMMTIFERDASKIPA
JAKVZED EDA NEIKVED AD PINU MATL ...t e e e eeeeeeeeeeaee e s 22

MYND 5-10 HEFUR KOMA SKEMMTIFERDASKIPA EFNAHAGSLEG AHRIF A SAMFELAGIDP A
ESKIFIRDI? ...ttt e e e e e e e e e ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.

Mynd 5-11 Hefur koma skemmtiferdaskipa Efnahagsleg ahrif 4 samfélagio einfaldag.................. 24

Tofluyfirlit

Tafla 1 Tengsl milli lifsferils dfangastadar og dreitisstoou heimafolks



1 Inngangur

Undanfarin 16 4r hefur fjoldi erlendra ferdamanna til {slands prefaldast, aukningin hefur
verid um 9,3% 4 ari fra arinu 2000. Hlutur ferdapjonustu i utflutningstekjum pjodarinnar er
ordinn 27,9%, en til samanburdar er sjavarutvegur ad skaffa um 22% (ferdamalastofa,

2015).

Fjoldi farpega med skemmtiferdaskipum var arid 2000 26.000 & ari, en arid 2014 voru peir
105.000, aukningin var um 11,6% & milli ara (ferdaméalastofa 2015).

Arid 2012 véldu 2% allra ferdamanna um allan heim ad ferdast med skemmtiferdaskipum.
Pad hlutfall gefur til kynna ad skemmtiferdaskip flokkist sem sérhafd pjonusta. Sérstada
skipaferdanna er ad skipi0 sjalft er i raun afangastadurinn og 611 pjénusta um bord midar ad
pvi ad sinna 6llum porfum farpegana. { raun eru farpegar ad fa bara “smakk” af hverjum
afangastad innan hringsins frekar en ad teljast vera ad ferdast 4 stadinn (Edward H.

Huijbens og Kristinn Berg Gunnarsson, 2014)

Arid 2013 hof rannsakandi nam i ferdamalafredum vid haskolann 4 Holum, sama ar vard
mikil aukning 1 komu skemmtiferdaskipa til Eskifjardar. Fra einu skipi arinu &dur for
fjoldinn upp 1 8 skip, med tilheyrandi aukningu ferdamanna & gétum bejarins. Strax i
upphafi vard ljost ad folk hafoi mjog misjaftnar skodanir og vantingar til pess hvad pessi
aukning myndi hafa i for med sér. Fredin segja okkur ad pad skipti miklu mali hvernig
stadid er ad undirbuningi og skipulagningu ferdapjonustu, en fyrir venjulegum iblum 4
Eskifirdi litur pessi markadssetning bajarins sem afangastad fyrir skemmtiferdaskip allt
eins ut fyrir ad vera eitthvad sem einhverjum datt i hug ad framkvema 4 sunnudagsmorgni
i mai, en varla var pad svo. Astedan fyrir pvi ad petta vidfangsefni vard fyrir valinu er ad
hofundi, eins og flestum 6drum ibuum bejarins, er pad mjog mikilvaegt ad ferdapjonustan
gangi vel og verdi til pess ad stydja vid samfélagid sem vid buum i. Besta nidurstadan er ad
sjalfsdgdu ad vel sé stadio ad 6llum malum, en ef 1 [jos kemur ad pottur sé brotinn verdur
ad teljast jakveett ad pad komi i [jos niina pegar afangastadurinn Eskifjérdur er enn ungur

afangastadur en eftir 10 ar pegar samfélagid hefur mogulega ordid fyrir skada.
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bad er fatt skemmtilegra en ad sjé bainn idandi af lifi & skipadégum, mat héfundar er ad

koma ferdamanna lifgi mjog upp 4 baeinn og liti tilveruna.

Pad er edlilegt ad aherslan sé & natturutengdum polmdrkum hér 4 landi, enda er nattaran ju
sérkenni okkar og sérstada. Pad er hins vegar alit hofundar ad dherslu metti auka 4
félagsleg polmork, hvenar er st stada komin upp ad heimamenn eru farnir ad finna fyrir

ama? Me0 pad i huga hefst pessi rannsokn.

Rannsoknarspurningarnar sem leitad er svara vid eru prjar:
1. Hvert er vidhorf heimamanna 4 Eskifirdi til komu skemmtiferdaskipa?
2. Breytist petta vidhorf samfara aukningu ferdamanna i bainn?

3. Hvernig var stadid ad undirbuningi og skipulagningu fyrir markadssetninguna og

hvernig skilar pad sér Gt i samfélagid a Eskifirdi?

Til ad svara pessum spurningum voru sendar Ut kannanir medal heimamanna, tekin viotol
vid hafnarstjora Fjardabyggdar og paverandi ferda- og menningarmalafulltria, rynt i
skipulagningu og undirbining. Upplysingar sem fast med pvi verda tengdar vid

areitiskvarda Doxey og lifsferilslikan Butlers.

Tilgangur rannsoknarinnar er ad fylgjast med pvi hvernig ventingar heimamanna breytast
med auknum straumi ferdamanna, og fylgjast med pvi hvort og hvenzr fer ad bera 4 preytu
og ama og hvort gengid sé of neerri polmoérkum ibta & Eskifirdi og hvort undirbuningur
hafi verid negilega markviss til ad skila sér i samfélagid. Hofundur kemur til med ad bera
svOr vid spurningakdonnunum saman vid lifsferilslikan Butlers og éreitisskala Doxey til ad

meta viohorf heimamanna.



2 Fraedilegur kafli

Ferdapjonustan er gdmul grein sem ma rekja langt aftur i aldir pott tilgangur ferdalaga hafi
ef til vill ekki alltaf verid sa sami. Rannsoknir tengdar greininni eru dkaflega mikilvegur
pattur i stjornun og styringu ferdamennsku. { raun ma vel segja ad undirstada pess ad
ferdamennska virki sem atvinnugrein og tekjudflun fyrir samfélagid i heild purfi hlutur
rannsokna ad vera stor. AJd fara af stad med markadssetningu nys afangastadar an

rannsokna geeti vel verid sett i sama flokk og ad byggja hus an pess ad skoda undirlagio.

bessi rannsokn tengist sjalfbaerni, félagslegum polmdrkum og préun ferdapjonustu i

dreifbyli i tengslum vid skemmtiferdaskip og afangastadinn Eskifjord.

Aukin ahersla 4 rannsoknir & sjalfbarni i ferdapjonustu hefur eflt skilning & 6tal 6drum

pattum sem snerta ferdamennsku, par med talid polmdrkum.

2.1 Sjalfbaerni

Skilningur folks & hugtakinu “sjalfbarni” er mismunandi. Almenn skilgreining 4 hugtakinu
kom fyrst fram 4arid 1987 1 skyrslu sameinudu pjédanna sem hefur 16ngum gengid undir
nafninu Brundtlandskyrslan, par var sjalfberni skilgreind sem “Mannleg starfsemi sem
fullneegir pérfum samtimans &n pess ad draga ur mdguleikum framtidarkynsloda til ad
fullnegja sinum porfum” (Brundtland, Khali,Agnelli 1987).
Sjaltbaerni jardarinnar hefur verid dhyggjuefni freedimanna lengi, en i nattarufraedinni er
talad um sjalfbaerni pegar nattiruleg starfsemi jardar og samfélag manna skerdir ekki

moguleika hvers annars (Miller og Spoolman, 2013:5).

Strax arid 1960 voru visindamenn farnir ad benda 4 ad jordin geeti ekki vidhaldid

sjalfbeerni sinni ef ekkert breyttist, en pad er bara nu nylega sem almenningur er farinn ad
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taka patt i dhyggjunum; aukin ferdaldg folks kosta nattaruna helling og mikilvaegi pess ad
rannsaka oft og itrekad aldrei verid meira. (Page, 2013:6). Sjalfbaer préun @tti ad vera
forgangsatridi allra sem standa ad ferdamalum, samfélagsins vegna pvi sjalfberni studlar
ad pvi ad peirra adkoma ad audlindum verdur trygg og afrakstur audlinda verdur

hamarkadur um leid og verndadur (UST 2013).

2.2 Sjalfbeaerni i ferdamennsku

Stofnun Sameinudu Pjédanna um alpjédaferdapjonustu skilgreinir sjalfbera ferdamennsku
sem ferdamennsku sem tekur fulla 4byrgd a efnahagslegu, félagslegu og umhverfislegu
ahrifum, med tilliti til parfa gesta, greinarinnar i heild, umhverfis og gestgjafa ' (World

Tourism Orgainization Network (UNTWO), 2005).

Rannsoknir & pvi hvad ferdamenn meta helst vid Island syna ad gestrisni og nattarufegurd
eru alltaf ofarlega 4 bladi. Me0 pad i huga er haegt ad gera sér grein fyrir pvi hvad anagja
heimamanna hefur mikid ad segja med proun afangastadarins og sjaltbaera ferdapjonustu

sem virkar { takt vid samfélagid 4 afangastadnum.

Sjalfbaerni afangastada er ekki gefid astand. Til ad na henni parf ad huga ad polmdrkum og
stunda reglulegar rannsoknir. Par sem i pessari rannsokn er verid ad skoda ahrif af fjélgun

ferdamanna 4 akvednu svaedi verdur hér sérstaklega fjallad um polmork, einkum félagsleg.

2.3 bolmork feroamennsku

Hugtakid polmork er mjog stort og flokid hugtak. Grundvallar atridi 1 allri umfjéllun um
polmérk og ferdapjonustu er ad atta sig & pvi til hvada svida hugtakid tekur og hvernig peir
peettir tengjast. P6 nokkrar skilgreiningar hafa verid gefnar Gt um hugtakid, ein af peim er

eftirfarandi:

bolmork feroapjonustu er skilgreind sem sa hamarksfjoldi feroamanna sem getur ferdast

um sveedi an pess ao leida af sér odscettanlega hnignun d natturu eda manngert umhverfi,

1 "Tourism that takes full account of its current and future economic, social and environmental impacts,
addressing the needs of visitors, the industry, the environment and host communities"
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hafa neikveed ahrif a samfélagio eda ad upplifun ferdamanna skerdist (Edward Hékon

Huijbens; Gunnar bor J6hannesson, 2013)

[ rannséknum & polmérkum er mismunandi hversu itarlegar flokkanirnar eru, en
Ferdamalastofa telur fram fjorar viddir eda polmdrk nattirulegs umhverfis, polmork
innvida, polmdrk ferdamanna og polmork heimamanna (Ferdamalastofa 2013). Harry

Coccossis (2004) greindi polmork i prjar viddir; umhverfisleg, félagsleg og efnahagsleg:

Undir umhverfisleg polmork fellur allt sem tengist umhverfi, hvort sem pad er nattarulegt
eda tilbuid, par er til demis grodur, dyralif, vatn og jardvegur og svo vegir, stigar,
bilastedi og gistirymi. Undir félagsleg polmork fellur allt sem vidkemur mannlegum
pattum ferdapjonustu, ventingar ferdamanna, langanir og upplifun og svo vantingar
heimamanna, menning, og pau dhrif sem ferdamennskan hefur & allt félagslegt umhverfi,
svo sem glapationi, aukin pjonusta og fleira. Undir efnahagsleg polmork fellur allt sem

vidkemur efnhag; tekjur, utgjold og svo framvegis (Coccossis 2004).

[ grofum drattum er verid ad skoda somu hlutina, eina sem virdist skilja 4 milli er

framsetning flokkanna. Misjafnt er eftir rannsoknum & hvada patt adal dherslurnar eru.

Ferdamalastofa leggur til ad uppbygging og skipulag ferdamennsku byggi & markvissum
polmarkarannsoknum fjérum til fimm sinnum 4 &ri til ad lagmarka haettuna & neikvaedum
ahrifum, og pa lagt mat 4 fjora patti polmarka sem eru polmdrk nattarulegs umhverfis,

innvida, ferdamanna og heimamanna (Ferdamalastofa, 2013).

2.4 polmork heimamanna

Polmork folks er fremur erfitt ad mela, eins og annad sem byggist & hugleegu mati. Bent
hefur verid a4 ad félagsleg ahrif ferdapjonustu s¢ of umfangsmikil til ad hegt sé ad nota
eina fraedilega nalgun 4 efnid (Deery, Fredline og Jago 2005). Butler (1980) benti & ad
erfitt veeri ad mala og stadla vidhorf folks eda pol pvi einstaklingar eru i edli sinu 6likir og

eiga yfirleitt audvelt med ad adlagast.

Til a0 mala og reyna a0 skilja viomot og vidbrogd heimamanna vid ferdapjonustunni hefur
areitisskali Doxey verid notadur. Hugmyndin er ad um leid og afangastadur proast verdi
akvedin breyting 4 vidhorfi innan samfélagsins, og vidmoét heimafolks fari 1 gegnum

nokkur stig. Vidbrogd folks eru stadsett frd dnzegju ad dhugaleysi, gremju og svo 6vild
5



(Page & Connel, 2006; Edward Hédkon Huijbens og Gunnar Pér Johannesson, 2013).
Fyrsta stigid er stig anzgju (e.ephoria), pa er heimafolk anzegt med athyglina og hefur
miklar vaentingar til efnahagslegra dhrifa af komu ferdamanna. Annad stig er stig
ahugaleysis (e.apathy), pa einkennir dhugaleysi vidhorf heimaf6lks; ferdamenn verda
“gamlar fréttir”, folk missir dhugann, nema peir sem hagnast beint af komu ferdamanna.
Prigja stig er stig gremju (e.annoyance), pessu stigi er nad pegar afangastadurinn hefur i
raun vaxio sér yfir hofud og heimafolk er hett ad geta gengid ad dkvedinni pjonustu vegna
fjolda gesta. Par & eftir fylgir 6hjakvamilega stig 6vildar (e.antagonism) ef ekkert er gert
(Edward Hakon Huijbens; Gunnar Por Johannesson, 2013).

Butler (1980) préadi likan yfir pad ferli sem afangastadir fara i gegnum, pad ferli ma sja a
mynd 2-1. Hann telur ad afagastadir i proun hljoti alltaf ad fara i gegnum vaxtarskeid sem
fer fra uppgdtvun pegar afangastadur vekur ahuga farra ferdamanna sem sjé dvenjulega
nattiru, menningu eda kyrrd, ad stigi stortaekrar ferdapjonustu (e.mass tourism). A fyrsta
stigi hefur engin uppbygging att sér stad & afangastadnum. Akvedinn hopur ferdamanna
sekir helst i stadi sem hafa ekki enn breyst eda adlagast ferdapjonustu, peir sekja i
aevintyri og sérsteda upplifun. Pessi hdpur ferdamanna uppgdtvar jafnan nyja afangastaoi.
A 60ru stigi eykst fjoldi ferdamanna, heimamenn fara ad sja moguleika i pvi ad selja
pjonustu til ferdafolks. Samskipti hopanna eru enn g6d og opinber stjornsysla tekur patt i
uppbyggingunni med pvi ad byggja upp innvidi med parfir ferdapjonustunnar i huga. A
pridja stigi er mikil fjolgun ferdamanna, stor hotel hafa séd moguleika 1 byggingum a
afangastadnum og pangad eru seldar pakkaferdir. A fjorda stigi 4 sér stad stodnun.
Ferdapjonustan er ordin mikilvaeg i hagkerfi afangastadarins og akvednu jafnvaegi er nad
og vidhaldid af radandi hagsmunaadilum. Lokastigid er svo stig storteekrar ferdapjonustu.
Hamarksfjolda ferdamanna er nad. Padan eru svo tver leidir: hnignun eda
enduruppgotvun. (Page & Connel, 2006; Edward H. Huijbens og Gunnar Por J6éhannesson
2013:87-88). Sjaltber ferdapjonusta getur ekki ordid ef polmork eru ekki skodud og

rannsokud reglulega, par med talid pau sem sntia ad heimamonnum.



Enduruppgotvun

Stodnun

Fjoldi gesta

Hnignun

Uppgotvun

» Timi

Mynd 2-1 Lifsferill Afangastada eftir Butler, Heimild Edward H Huijbens og Gunnar P6r Jéhannesson
2013

Samsetning 4 lifsferilslikani Butlers og areitiskvarda Doxey getur sett stodu
ferdapjonustunnar & afangastadnum i akvedid samhengi vid upplifun heimafolks og varpad
1j6si & pad samband sem & sér stad milli prounar dfangastadar og areitis 4 heimafolk. Tafla
1 Tengsl milli lifsferils afangastadar og areitisstoou heimafolks setur pessar malingar
saman, i fyrsta holfi er stadsetning afangastadarins 4 lifsferli Butley, midjuholfid er fyrir
skynjun heimamanna og sidasti er stadsetning heimamanna 4 areitiskvarda Doxey midad

vid gefna skynjun.
Stig a lifsferli Butlers Tengsl Areitiskvardi Doxey

Uppgotvun: Heegur voxtur i Skynjadur avinningur litill en Heimamenn sja frekar jakvadu
feroamennsku eykst hratt. Skynjadur kostnadur  hlidar ferdamennsku og eru
eykst hegt liklegir til ad taka sjalfviljugir

patt, heimamenn eru stadsettir &

fyrsta stigi alsaelu (e.euphoria).

Fyrstu stig vaxtar- | Skynjadur avinningur eykst hratt | Heimafolk fagnar
feroamennska eykst jafnt og  og skynjadur kostnadur einnig. @ ferdamennskunni, areitisskali
pétt Enn er skynjadur avinningur meiri | Doxey stadsetur heimamenn a

alselustigi. Heimafolk tekur meiri



Feroamennska vex hratt

Miobik vaxtar — feroamennskan

vex mjog hratt

Lokastig vaxtar- feroamennska

vex mjog hratt

en kostnadur

Skynjadur avinningur vex heagar

en skynjadur kostnadur

Skynjadur avinningur vex hagt,

en skynjadur kostnadur hratt.

Skynjadur avinningur fer
dvinandi, skynjadur kostnadur vex

mjog hratt

patt i ferdapjonustunni.

Neikvedir straumar na hamarki
vegna samfélagsrofs (e. Social
disruption) Ferdapjonustan vex
hratt og bprifst a sifellt fleiri
ferdamonnum og drifandi kroftum
i samfélaginu. Heimafolk fer ad
bregdast neikvett vid pessum
breytingum. Skynjadur avinningur
er enn meiri en skynjadur
kostnadur svo folk leggur sig fram
vid ad pola astandid. Doxey
heimafolk

stadsetur nina a

ahugaleysisstiginu (e.apathy)

Skilin milli skynjads avinnings og
skynjads kostnadar minnka, en
skv kenningum um félagsleg
tengsl heldur heimafolk afram ad
horfa & avinninginn. Heimafolk
telst enn & stigi ahugaleysis skv

Doxey.

Skilin milli skynjads avinnings og

kostnadar eru mjog litil og
neikvaett vidhorf ad na fotfestu. A
kvarda Doxey er heimafolk ntina
stadsett 4

stigi  gremju (e

annoyance.)

Tafla 1 Tengsl milli lifsferils dfangastadar og dreitisstodu heimafolks (Edward H. Huijbens, Eyrun Jenny

Bjarnadottir, 2014)

Lokastigio felur i sér hnignun afangastadar ef ekki er brugdist vid. Heimamenn verda

sifellt 6anagodari sem skilar sér til ferdamanna og félagslegum polmdrkum er ndd (Edward

H. Huijbens, Eyrin Jenny Bjarnadottir, 2014) Ef gripid er ndgu snemma inn i lokastigid er

mogulegt fyrir fangastadinn ad gangast undir endurnyjun og endurskipulagningu.



P6 rannsoknin hér snui fyrst og fremst ad polmérkum og vidhorfi heimamanna verdur
varla hja pvi komist ad tulka nidurstodur me0 tilliti til fleiri patta, sérstaklega i 1josi pess ad
hver pattur hefur mikil ahrif 4 naesta patt, ef til a0 mynda peim petti innvida sem litur ad

salernum er ekki maett er mjog oliklegt ad vidhorf heimamanna haldist jakvaett.

2.5 broun ferdapjonustu i dreifbyli

Med breyttum vinnsluadferdum hefur hlutverk idnframleidslu vid landid breyst mjog.
Morg natima fiskiskip eru pannig gerd ad aflinn er unninn um bord og kemur tilbtinn til
sOlu 1 land. Frystihtsin eru teknilegri og fleiri storf eru unnin eru af vélum en adur

(George, Mair & Reid, 2009:5).

Seint & sidustu 61d breyttist feroamunstur folks ur péttbyli pannig ad pad for ad sxkja
meira i porp 1 dreifbyli, fleiri sottu 1 rolegheit dreifbylisins og vildu upplifa einfaldleikan
sem fylgir fimenninu. Par med opnadist nyr tekjumoguleiki fyrir samfélog i dreifbylinu

sem morg hver satu eftir hlutverkalaus (George, Mair & Reid, 2009:6).

Til pess a0 samfélag i dreifbyli geti nytt sér ferdapjonustuna til tekjudflunnar & farsaelan
hatt parf undirbiningur ad vera godur; ferdapjonustan getur adeins studlad ad jakveedri
proun ef uppbygging hennar byggir & langtimasyn og markvisstri stjornun og skipulagi.
beir sem standa ad uppbyggingu ferdapjonustu eru farnir ad atta sig 4 pessari stadreynd, en
spurningin er hversu vel folk skilur hvad petta felur i sér (George, Mair & Reid, 2009:122).
Markmioid med ferdapjonustunni mé aldrei vera eingdongu ad hamarka innkomuna,
markmidid parf alltaf ad vera fyrst og fremst ad audga lif iblia og auka moguleika innan
samfélagsins (Page, 2013:21). Eitt af grundvallaratridum stjérnunnar ferdamennsku er ad
skilja hvad ferdamennska er, hvernig hun verdur til, athverju, hvar og hvada folk verdur
fyrir dhrifum (Page, 2013:6), og skilja ad 61l ferdapjonusta hefur einhver ahrif 4 samfélag,
menningu og umhverfi, spurningin er bara hversu vidtek. bPegar menning afangastadarins
er adal addrattaraflid er hatt vid ad 61l menningin og allt samfélagid verdi ad neysluvoru
fyrir ferdamanninn og ibuar tyni sjalfinu i ferlinu. Skipulagning ferdapjonustunnar parf ad
taka mid af pvi ad velja hvada part menningarinnar 4 ad sélugera og hvada part ibtiar halda

fyrir sig. I upphafi purfa ibuar ad gera sér grein fyrir pvi hver peirra menning er. Nasta
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skref er svo a0 atta sig 4 pvi hvada hluta peir eru tilbunir til ad deila med ferdaménnum og

hvada hluta peir vilja halda bara fyrir sig (George, Mair & Reid, 2009:276).

Til ad svara krofum markadarins parf dfangastadur ad bjéda upp & pa pjonustu sem passar
vid p4a markadsimynd sem hefur verid gerd, ferdapjonustan getur ekki byggt eingdngu 4
hoteli eda flugi, samspil allra pattakenda er forsenda pess ad ferdapjonusta gangi upp a
svaedinu (Gun 2002:34-35). Ferdapjonusta i dreifbyli getur i raun aldrei verid annad en
partur af menningu samfélagsins, og imynd afangastadarins verdur ad passa vid pa imynd
sem pegar er til i samfélaginu, annars er samfélagid neytt i breytingar til ad uppfylla pa

mynd sem ferdamonnum hefur verid gefin (George, Mair & Reid, 2009:6)

batttaka ibta i ferlinu er mjog mikilvaeg, ibtar purfa ad hafa kost 4 ad taka patt i peim
akvorounum sem snerta peirra heimili og umhverfi, pessi stadreynd er mjog vanmetin og
misskilin, oftar en ekki felst patttaka ibua fyrir skipuleggjendum i pvi ad ibaum er seld
hugmynd sem pegar er dkvedin og peirra skodun hefur i raun og veru ekkert ad segja um
nidurstoduna (George, Mair & Reid, 2009:171). Samfélagid moétar pad umhverfi sem
ferdamadurinn sakir 1, badi apreifanlegt og oOapreifanlegt, pannig er ekki hagt ad na

sjalfbaerni i ferdapjonustu sem ibuar vilja ekki f4 (Richards og Hall 2000:1)

Ferdamennskan sem fylgir skemmtiferdaskipunum er fradbrugdin annarri ferdamennsku ad
morgu leiti. Fyrir afangastadinn helst po ad pvi leiti ad farpegar stoppa stutt vid og
tekiferin til ad selja peim pjonustu eru f4 og voruframbod i kringum farpega
skemmtiferdaskipa parf ad midast ad pvi ad ferdamadurinn geti neytt vorunnar a orfaum
klukkutimum. Par af leidandi parf ferdapjonustan & afangastadnum ad vera med ansi

sérhefoa voru.
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3 Rannsoknarsvaedid

Svedid sem rannsoknin beinist ad er barinn Eskifjordur.

Berinn var fyrstur & Austurlandi til ad hljota kaupstadarréttindi arid 1786 vid afnam
einokunarverslunnar, en ari sidar missti baerinn rétindin. Verslun var pd blomleg i benum
afram, ari0 1798 reisti danskt verslunarfyrirtaeki verslun & stadnum sem var rekin pad hus

stendur enn (Eskifjardarskoli, 4.4)

Fj6lgun vard umtalsverd i benum pegar Nordmenn hofu sildveidar arid 1879. Neg vinna
vid fiskinn og daran i sveitum Austfjarda eftir gos, vard til pess ad folk fluttist 1 storum stil
nidur 4 firdi par sem lifsbjorgin var (Eskifjardarskoli, 4.4). Enn eru ahrif fra norskum
timum 1 byggingum, til ad mynda standa nokkur norsk sjohus enn.

Eskifjorour fékk kaupstadarréttindi aftur 10. april 1974.

©2005 Marin Kardjilov http:f/gis hofhis]

3.1 Landfraedileg stadsetning

Eskifjorour er sjavarplass 4 Austfjoroum i umpb 700 e
km fjarleegd fra Reykjavik, 313 km frd Akureyri og i J( ;i LW,"”
871 km fra [safirdi (vegagerdin 4.4) e~ L

Mynd 3-1 Eskifjérour 4 korti
Berinn liggur innst i firdinum Eskifirdi sem kemur t
ur Reydarfirdi til nordurs. Barinn er umvafinn fjoéllum til vesturs, nordurs og austurs en
fjordurinn opnast til sudausturs. Skemmtilegar gonguleidir eru & fjollum i kring, til deemis
Hoélmatindur sem er rumlega 980 metrar og pangad upp er stikud goénguleid, einnig a
Svartafjall sem er yfir 1000 metrar. Einu sinni 4 4ri er haldin génguvika 4 vegum
gongufélags Fjardamanna og er markmidid par ad na ad fara upp 4 7 tinda, peir sem pvi na

vinna til verdlauna.

Eskifjorour er hluti af sveitafélaginu Fjardabyggd sem vard til vid sameiningu sem hofst
arid 1998 pegar Eskifjordur, Neskaupstadur og Reydarfjordur voru sameinadir 1 eitt. Arid
2006 beattust svo Mjoifjorour, Faskradsfjordur og Stodvarfjorour vid. Fjardabyggd er

fjolmennasta sveitafélag austurlands med 4730 ibta alls 4rid 2015 (fjardabyggo 4.4.).
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Berinn var byggdur upp i kringum hafnaradstoou og sildarvinnslu.

3.2 Innvidir og pjonusta

Mjoéeyri er litil eyri rétt utan vid péttbylid & Eskifirdi par sem er auk gistingar bodid upp 4
fjolbreyttar ferdir i nattirunni, veitingar i gdmlu sjohusi par sem allt er eins upprunalegt og

mogulegt er og heitan pott.

Kaffihisid er med veitingapjonustu og bar 4samt gistingu. A Eskifirdi er rekin
ferdaskrifstofan Tanni Travel, par er bodid upp 4 ymiskonar ferdir 4 stadnum t.d. Meet the
locals, pa fer leidsdgumadur um bainn med ferdamenn og endar i kaffi hja heimamanni.
Tanni Travel er med nokkrar ratur og leidsdgumenn 4 sinum snarum, pau hafa fengid
toluvert af vidskiptum med skemmtiferdaskipunum og farid med folk i ferdir um firdina i
kring, um Fljotsdalshérad og vida.
Sjéminjasafn er & stadnum, opid allt sumarid 4 dagtima og eftir samtali & veturnar. Einnig

er steinasafn rekid hér og pad er pokkalega vel sott.

Utisundlaug er i beenum med tvo heita potta, gufu og likamsrakt, einnig er golfvéllur i
godu standi. Verslun & Eskifirdi hefur oft verid blomlegri. I dag er matvoruverslun,
glerlistamadur er med verslun, blomabud, séluturn og lyfjaverslun. Handverksfolk hefur
gert tilraunir med solubdsa pegar skipin hafa verid i hofn en drangur hefur ekki alveg verid

s4 sem pau sau fyrir.

Heilsugasla er til stadar i sama husnadi og lyfjaverslunin. St6din er ad einhverju leiti rekin

i samstarfi vid heilsugasluna 4 Reydarfirdi.

3.3 Samgongur

A Eskifirdi er ekki flugvollur. Aztlunarflug fer i gegnum flugvollinn 4 Egilsstodum sem er
i 45 km fjarleegd. Nt i sumar er 4formad ad hefja millilandaflug fra London. I upphafi voru
skipulagdar ferdir i mai, jini, juli og 4glst en nytingin var ekki talin nagileg frd London.

Timabili0 styttist og vard i juli og agust.

Vegirnir frd Reykjavik eru godir og peim vel vid haldid. Vegagerdin sér um mokstur og

eru skuldbundin til ad halda opnu alla daga vikunnar, svo fremi ad vedur leyfir.
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Innan Fjardabyggdar eru reglulegar straetdferdir milli byggdakjarna.

3.4 Samsetning ibia og almenn lifsgaedi

{ april 2016 bjuggu 1068 einstaklingar i baenum (fjardabyggd 2016). Af peim voru 75 born
a leikskola (Dalborg, 2016) og 143 nemendur i grunnskolanum (Hilmar Sigurjénsson
12.04.16). Ibuar Sldrunarheimilisins eru 17 (hsa.is 2016). Aldursdreifingin er nokkud
edlileg, en 24% ibua eru yngri en 16 ara, 25% eru 17-33 ara, 23% eru 35-50 ara, 17% 51-
67 ara og 11% eldri en 68 ara (sja toflu 2) (fjardabyggd 2016 )

Aldurssamsetning ibua
68 ara og eldri
11% 16 ara og yngri
24%
¥ 16 ara og yngri

51-67 ara \
17% \ m17-334ara

#35-50ara
B51-67ara
17 - 33 4ra B 68 ara og eldri
35-50 ara 25%
23%

Mynd 3-2 Aldur ibia a Eskifiroi

Adal atvinnuvegur bajarins er og hefur verid fiskvinnsla. A stadnum gerir ttgerdarfélagid
Eskja ut prju skip og hjé fyrirteekinu starfa 100 manns (Eskja, 2015). Fyrirhugad er ad
hefja framkveaemdir vid nytt frystihus fljotlega.

Ibuar sxkja einnig vinnu i alver Alcoa sem er stadsett i naesta firdi. Par er mikla vinnu ad

hafa og unnid 4 voktum allan sélarhringinn.

Grunnskoli Eskifjardar er med kennslu fyrir 1 — 10 bekk og leikskdli er i banum.
Framhaldsmenntun parf ad sekja ut fyrir Eskifjord, en 4 Neskaupstad er verkmenntaskoli
og 4 Egilsstodum er menntaskoli. Rutuferdir eru yfir 4 Neskaupstad daglega, en pangad eru
23 k.m. yfir fjallveg. Fjarfundabtinadur er 4 Reydarfirdi i sameiginlegri adstddu fyrir alla
Fjardabyggd.
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4 RannsoOknaradfero

bear rannsdknaradferdir sem standa til boda eru annars vegar megindlegar rannsoknir og

hins vegar eigindlegar rannsoknir.

Megindlegar rannsoknaradferdir midast ad pvi ad safna télulegum gdgnum til demis med

spurningalistum par sem hegt er ad mela svor einstaklinga og telja saman.

Eigindlegar rannsoknaradferdir eru notadar til ad skilja hvada merkingu folk setur i
akvedna hluti, til demis med opnum vidtdlum eda rynihépum. Eigindlegar
rannsOknaradferdir bjoda ekki upp 4 alheefingu 4 nidurstodum, en henta vel til ad auka

skilning.

Rannsoknin hér er pad sem kallast lysandi rannsokn, henni er @tlad ad lysa dkvednum
adstedum, og telst sem langtimarannsokn par sem rannsoknartimin spanar 2 ar og kannanir

verid gerdar 2 4 pvi timabili.

betta verkefni var unnid med pad markmid i huga ad skoda og mala vidhorf heimamanna
til komu skemmtiferdaskipa. Megindlegar adferdir voru notadar vid upplysingadéflun med 2
kénnunum medal ibua & Eskifirdi, kannanirnar voru gerdar med 2 ara millibili st fyrri 4rid
2014 og seinni arid 2016. Seinni konnunin byggdi & peirri fyrri og par innihéldu badar 7
lokadar spurningar og eina opna i enda sem baud upp 4 einhverja umradu. I meginatridum
voru spurningarnar paer somu med pad markmid ad mela hvort merkjanlegur munur veri 4
vidhorfi heimaf6lks medfram aukningu skipafarpega.  Konnununum var dreift &

samfélagsmidlum af rannsakanda, vinum og ibliasamtokum Eskifjardar.

Einnig notadist rannsakandi vi0 eigindlegar rannsdknaradferdir med samtolum og vidtolum
vid pa sem ad skipulagningu og markadssetningu koma. Vidtdl voru halfopin (e. semi-

structured interview) sem merkir ad spyrjandi hefur i huga dkvedna hluti sem atlunin er ad
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fa svor vid en ad 6dru leiti feer vidtalid ad vera lifandi samtal. Med pvi ad hafa opnar

spurningar ma fa betri skilning og dypri 4 vidhorfi folks.

Viomelendur voru Steinpdr Palsson hafnarstjori Fjardabyggdar og Hildigunnur
Jorundsdottir sem gengndi starfi ferda og menningarmalafulltria vid upphaf

markadssetningarinnar.

Kosturinn vid kannanir af pessu tagi er ad urtakid parf ekki ad vera stort til ad gefa
akvednar visbendingar, liklegt er a0 folk & ymsum aldri og ur {jolbreyttum
pjodfélagshopum svari. Medvitud dkvordun var tekin um ad hafa kannanirnar stuttar og

skyrar.

Ahzttan vid kannanir af pessu tagi er ad mogulega na ekki til allra aldurshopa, spurningar
séu mogulega of leidandi eda ad folk utan Eskifjardar svari peim po koénnuninni sé ekki
beint til peirra. Einnig getur svarhlutfall haft dhrif 4 areidanleika. Hugsanlega hefodi verid
hagt ad na fleiri upplysingum med fleiri vidtdlum vid folk, en rannsakandi mat pad sem
svo a0 per upplysingar sem fengust med nafnlausum kdnnunum veru areidanlegri par sem

folk veari ohraett vid ad segja sinar skodanir an pess ad purfa ad svara fyrir per.

Rannsakandi, sem er ibui 4 Eskifirdi geeti verid of natengdur efninu. Vid gerd

rannsOknarinnar var pessi dhetta kunn og tekid mid af pvi.
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5 Nidurstoour

Hér verda settar fram nidurstédur Ur konnunum og svorin greind. I lok kaflans er umrada

um svorin sem fengust med opnum spurningum.
Fyrri konnunin var send 1t { april 2014, pa svorudu 62 einstaklingar.

bPegar konnunin var framkvemd hofou 3 skip komid til Eskifjardar: 2 sumarid 2013 og 1
sumarid 2012.

Seinni kdnnunin var send at i april 2016, peirri svorudu 82 einstaklingar.
A peim timapunkti h6fou komid 18 skip til vidbotar.

Koénnununum var deilt 4 sama hatt &4 samfélagsmiolum og af sému adilum.

5.1 Urvinnsla kannana

Hver er pinn aldur?

Eins og vid er a0 buast pegar kdnnunum er deilt 4 samfélagsmidlum er aldurshlutfallid
frekar 4 pa lei0 ad yngra folk svarar. Rannsakandi attar sig 4 pvi ad inn i tdlur vantar eldra

folk nanast alveg.
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Aldur

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

82014

2016

Undir
20

11%
@2016 6%

20-35 36-50 51-67

68+

22014 39%

29%

31%
39%

18%
22% 4%

Mynd 5-1 Aldur pattakenda

Hvert er viohorf pitt til pess ad Eskifjorour sé dfangastadur fyrir skemmtiferdaskip?
Valmoéguleikarnir voru mjog neikveatt, neikvett, hlutlaust, jadkvett og mjog jakveatt. Badi
arin voru flestir med mjog gott vidhorf til skemmtiferdaskipanna, en athygli vekur hvad
valid 4 milli jakveett og mjog jakveaett dreifist arid 2016, en hopur mjog jakvaedra
pattakenda for ur 65% arid 2014 i 48% 2016. Neikvadu valmdguleikarnir eru ekki med

malanlegan mun, sja mynd 5-2.

Hbvert er viohorf pitt til pess ad Eskifjorour sé dafangastaour fyrir
skemmtiferoaskip?
70%
60%
50%
40%
30%
i 82014
0% Co @
Mjog Neikveett Hlutlaust Jakveett Mjog 92016
neikveett jakveett
82014 0% 6% 6% 23% 65%
B@2016 1% 2% 9% 40% 48%

Mynd 5-2 Hvert er vidhorf bitt til pess ad Eskifjorour sé afangastadur fyrir skemmtiferdoaskip?
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begar svorin ur mynd 5-2 eru kodud i 3 hopa, neikvatt, hlutlaust og jakveatt kemur fram
ad munurinn er sa ad 1% aukning er i jdkveda hopnum, 3% aukning i hlutlausa hopnum og

2% faeekkun i neikveda hopnum (sja mynd 5-3).

Einfaldadur samanburodur - Hvert er viohorf pitt til
pess ad Eskifjorour sé afangastadur fyrir
skemmtiferdaskip
100%
80%
60%
40%
20% 02014
0% 4 et 00 el
° Neikvaett Hlutlaust Jakveett B2016
02014 6% 6% 87%
B2016 4% 9% 88%

Mynd 5-3 Einfaldadur samanburdur

En ef borin eru saman svorin i “jakveett” og “mjog jakveett” (sjd mynd 5-4) er haegt ad
imynda sér ad vidhorf og vaentingar hafi jafnvel dalad rétt adeins, en arid 2014 voldu 23%
jakveett og 65% mjog jakveett , arid 2016 var folk enn jakvaett en munurinn var ad jakveett

steekkadi um 17% og mjog jakvett minnkadi um sama fjolda.

18



Samanburdur 4 jakvaedum svorum
80%
60%
40%
20% - Bjakveett
0% - BMjog jakveett
2014 2016
Bjakveett 23% 40%
BMjog jakveett 65% 48%

Mynd 5-4 samanburdur jakvadra svara — hvert er vidhorf pitt til pess ad Eskifjorour sé afangastadur
fyrir skemmtiferdaskip.

Kemur pu beint ad mottéku skemmtiferdaskipa ahuga eda atvinnu vegna?

Nesta spurning sneri ad adkomu folks ad moéttoku skemmtiferdaskipa, valmoguleikarnir
voru J& vegna atvinnu, ja vegna ahuga og nei. Markmidid med pessari spurningu var ad
folks a paetti

Ahuga vakti ad i fyrri konnuninni kom 7% svarenda ad méttoku skemmtiferdaskipa vegna

kanna ahuga verklegum ferdapjonustunnar.
ahuga 4 ferdamdlum, en i peirri seinni var hlutfallid 11%. Pbetta eru augljoslega ekki stor
hlutfoll en skv samanburdarmelingu er munurinn engu ad sidur melanlegur. S& hluti
heimamanna sem starfar vid ad taka & moti skemmtiferdaskipum hefur tvofaldast (sja

mynd 5-5) sem er ansi dhugavert ad skoda i samhengi vid stodu ferdapjonustunnar.

Kemur pu beint ao mottoku skemmtiferoaskipa
atvinnu eda adhuga vegna?
100%
80%
60%
40%
20% 82014
| e
0% P . .
Ahuga Atvinnu Nei 82016
02014 7% 5% 89%
32016 11% 10% 79%

Mynd 5-5 Kemur pu beint ad méttoku skemmtiferdaskipa atvinnu eda ahuga vegna?
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Telur pu ad koma skemmtiferdaskipa hafi ahrif a samfélagio a Eskifirdi?

Enn er spurt um vidhorf, ad pessu sinni hvort folk teldi ad koma skemmtiferdaskipa hefoi
yfirh6fud einhver ahrif 4 samfélagid. Mjog ahugavert ad sja ad svorin hafa ekki breyst &
pessum tima, pad gefur til kynna ad folk hafi attad sig 4 pvi almennt ad ferdamennskunni

myndi fylgja einhver breyting. Sja mynd 5-6.

Telur pu ad koma skemmtiferdaskipa hafi ahrif a samfélagio
a Eskifiroi?
100%
80% -
60% -
40% - 2014
20% -
4 B e— I
0% . B@2016
Nei
02014 92% 8%
82016 95% 5%

Mynd 5-6 Telur pu 26 koma skemmtiferdaskipa hafi ahrif 4 samfélagio 4 Eskifiroi?

Hefur koma skemmtiferdaskipa jakveeo eda neikveed ahrif a beeinn?

Eru pau 4hrif jdkvaed eda neikvaed ad pinu mati var nasta spurning. Parna, likt og 1 fyrri

vidhorfs spurningum hefur jakvaedi dalkurinn ferst toluvert fra mjog jakvaett 1 jakveett.

Mjog éahugavert var ad skoda svorin, en svarmoguleikarnir voru “mjog neikvaed”

“neikvaed” hlutlaust” “jakvad” “mjog jakvaed” sja mynd 5-7.

Eins og sja ma fékk valmoguleikinn “mjog neikvaed” ekkert atkvaedi. Pad er ekki
marktekur munur 4 neikvaeda valmoguleikanum, en svo virdist sem ventingar
heimamanna hafi dempast adeins 4 timabilinu an pess p6 ad neikvedni i gard ferdamanna

ykist medfram.
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Eru pau ahrif jakveeo eda neikveed ao pinu mati?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Mjog
neikvaed

Neikvaed

Hlutlaus | ]

akvaed

Mjog
jakvaed

22014

0% 4%

10%

41%

45%

B@2016

0% 3%

6%

58%

33%

22014
B@2016

Mynd 5-7 Eru bau ahrif jakvao eda neikvad ad pinu mati?

Samanburdur fyrir spurninguna “eru ahrif skemmtiferdaskipa jakvaed eda neikvaed i

banum” synir ad hér hefur {fjolgad um 5% i jakvaeda flokknum, feekkad um 4% i hlutlausa

flokknum og faekkad um 1% i neikvada flokknum (sj4 mynd 5-8 ).

Samanburdur, eru ahrif skemmtiferoaskipa jakvaeo a
baeinn

100%

80%

60%

40%

20%

0% __—____
Neikvaed Hlutlaus Jakvaed

82014 4% 10% 86%
82016 3% 6% 91%

22014
@2016

Mynd 5-8 Einfaldadur samanburdur eru ahrif komu skemmtiferdaskipa jakvaed eda neikvaed fyrir

bainn.

begar rynt er i jdkvedu svorin eingdéngu sést gloggt 4 mynd 5-9 ad valmoguleikinn

“jakvaed” hefur steekkad um 17% en valmdguleikinn “mjog jakvaed” tapad 12%.
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Eru ahrifin af komu skemmtiferdaskipa jakvaed eda
neikvaed ad pinu mati?
80%
60%
40% -
20% - BOJikvad
00/ - .o e
’ 2014 2016 BMjog jakvaed
Bjakvaed 41% 58%
B Mjog jakveed 45% 33%

Mynd 5-9 Samanburdur 4 jikvadum svorum — eru dhrif af komu skemmtiferdaskipa jakvaed eda
neikvaed ad pinu mati.

Spurningin “Hefur koma skemmtiferdaskipa efnahagsleg ahrif a samfélagio a Eskifirdi?”

Nidurstadan hér er i samremi vid nidurstodur sidustu spurninga, éanaegja virdist ekki

vera til stadar en skynjadur avinningur heimaf6lks virdist hafa minnkad og vaentingar med.

Hefur koma skemmtiferdaskipa efnahagsleg ahrif a
samfélagio 4 Eskifiroi?
60%
40%
20% . 02014
0% =
’ Nei Litil dhrif | Nokkur ahrif | Mikil ahrif | 2016
02014 0% 21% 45% 34%
B2016 4% 34% 52% 10%

Mynd 5-10 Hefur koma skemmtiferdaskipa efnahagsleg ahrif 4 samfélagio 4 Eskifiroi?

Arid 2014 valdi enginn nei, arid 2016 upplifdu 4% svarenda engin efnahagsleg ahrif &
samfélagio. Litil ahrif voru 21% &rid 2014 en 34% 4rid 2016. Nokkur ahrif voldu 45%
svarenda 4rid 2014 en 52% arid 2016. Mikil ahrif voru 34% arid 2014 en 10% ario 2016.

Ef reiknadir eru saman jakvedari valkostirnir nokkur ahrif og mikil 4hrif voru 79%
pattakenda jakvaedir ut i efnahagsleg ahrif ferdapjonustu arid 2014, en 62% arid 2016. beir
sem hofou ekki mikla tra & efnahagslegum fylgifiskum voru 4rid 2014 21% en 38% arid

2016. Pessar nidurstodur er mjog dhugavert ad skoda 1 samhengi vid areitiskvarda.
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90%

80%

70%

60%

50%

40% R

30% B Nei/litil ahrif

20% 8 Nokkur/mikil hrif

10%
0%

2014 2016

B Nei/litil ahrif 21% 38%

@ Nokkur/mikil dhrif 79% 62%
Mynd 5-11 Efnahagsleg ahrif 2 hépar

5.2 Opnar spurningar

[ kénnununum var ein opin spurning par sem folk var bedid um dbendingar. Svorin voru
mjog morg og mismunandi, en flestir sem komu med abendingar bentu 4 ad 4
afangastadnum veeri ekki mikid val um afpreyingu eda pjonustu og ad of mikid veri um ad
ferdamenn faeru beint ut ur benum. Markadssetningin 4 benum gaf skyrt til kynna ad hér
veri verid ad selja nattiru og landslag, per upplysingar hafa augljoslega ekki skilad sér til
ibua sem oOttast ad ferdamenn hafi ekkert vid a0 vera 4 stadnum og vilja bata vid
afpreyingu. 1 abendingum kom fram ad snidugt veeri ad merkja stuttar gonguleidir i
kringum baeinn. Su leid myndi passa vel vid menningu bajarins og pa sérstodu sem baerinn

hefur.

[ svorunum gatti nokkurs ahrifa hrepparigs. Margir hofou ahyggjur af pvi ad
feroamonnum veri visad beint “upp i1 hérad” (Egilsstadi) en ekki um Fjardabyggo.
Toluvert var um ad folk taldi bainn ekki fa naegilegar tekjur af komu skemmtiferdaskipa.
Beinar tekjur fra skemmtiferdaskipum koma helst til hafnarinnar 1 formi ymiskonar gjalda,
svo sem fyrir sorphirdu, vatn, rafmagn og nokkud sem kallast skipagjold sem fara eftir
steerd skipa (Steinpor Pétursson 2016). Pad sem folk er undirliggjandi eru tekjurnar sem

ferdapjonustuadilar & stadnum fa pegar farpegar kaupa pakkaferdir 4 peirra vegum.
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Ahugavert var ad parna kom fram ad skilin & milli ferdapjonustu og stjornsyslu vari of
1itid og of mikid um ad sérhagsmuna kraftar veeru beggja megin bords ad vinna fyrir sinn
eigin hag. betta er alveg i takt vid pad sem bent hefur verid 4 sem einn adal 6kostinn vid
préun ferdapjonustu i dreifbyli, p.e. ad of fair komi ad préoun ferdapjonustu og séu oftar en

ekki peir sem einmitt hagnast af ferdapjonustunni (George, Mair & Reid, 2009:9).

5.3 bProun afangastadarins

Gagna var aflad fyrir pennan kafla med viotolum vid hafnarstjora Fjardabyggdar, Steinpor
Pétursson og Hildigunni J6rundsdottur sem gengdi starfi ferda- og menningarmalafulltraa &

peim tima sem markadssetningin hofst.

Fyrir pé adila sem hafa hag af komu skemmtiferdaskipa eru til samtdkin Cruise Iceland,
innan peirra vébanda er n eru 14 hafnir um landid (Cruise Iceland 4.4). Cruise Iceland sér
um ad senda Ut kynningarefni fyrir allar hafnirnar sem peir hafa & sinum sn@rum, par eru
listadar upp vinsalar ferdir i nagrenni afangastadarins og stutt agrip af sdgu stadanna

(Cruise Iceland, 2013).

Med breytingum & umhverfi sjavarporpa fylgir breyting 4 nytingu hafna med tilheyrandi
tekjuskerdingu. begar hafnarstjorn vard ljost ad tekjuskerdingin gengi ekki til baka var
akvedid ad skoda markadssetningu fyrir skemmtiferdaskip med pad ad markmidi ad auka
tekjur hafnarinnar og auka verkefni ferdapjonustunnar i nagrenninu. I upphafi var ztlunin
ad markadssetja Fjardabyggd sem eina heild en eftir umradur og alitsgjof sérfraedings var
akvedid ad pad feri best 4 ad velja einhvern einn kjarna Fjardabyggdar. { upphafi voru pad
helst Faskrtdsfjordur og Eskifjordur sem valid st60 um, pad val var byggt & beirri
stadreynd ad mesta plassid er vid per hafnir og ad ekki potti vid haefi ad skipin sigldu
framhja alverinu 4 leid til Reydarfjardar pa med tilliti til pess ad Island er eftirséttur
afangastadur fyrir Osnortna nattiru og ferskleika. Eskifjordur var svo valinn vegna
stadsetningar me0 tilliti til adgengis ad styttri feroum. Pegar dkvordunin hafdi verid tekin
voru haldnir fundir med ibtum til ad kynna verkefnid og ad auki var verkefnid mikid i

umradunni fra upphafi markadssetningar arid 2008 par til skipin foru ad koma ario 2013.
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Umraedan midadi ad miklu leiti ad pvi ad takmarka vaentingar ibtia sem voru fra upphafi

fremur miklar.

begar markadsherferdin for af stad arid 2008 var gert rad fyrir fimm arum adur en
afraksturinn skiladi sér, en Fjardabyggd gerdist strax adili ad Cruise Iceland. Arid 2012
akvad hafnarstjornin ad senda tvo fulltria sina & solusyningar og skerpa pannig &
kynningunni, fulltrGarnir féru & tver kynningar; Evropukynningu i september og
Amerikukynningu i mars. beir foru einnig og heimséttu Gtgerdir i Bretlandi. Utbtinn var
kynningarbaklingur sem var dreift til s6luadila. Pessi kynning virdist hafa skilad einhverju

pvi arid 2013 voru bokud skip fra nanast 6llum sem fulltraarnir heimsottu.

Kynningarefnid ytir greinilega undir imynd af litlu sjavarporpi med storbrotna natturu og
toluvert gert til ad yta undir hugmyndir um einfalt og paegilegt dreifbylislif. Par eru listadar
upp 12 ferdir sem telja henta med tilliti til lengd dvalar sem er yfirleitt i kringum 6-8
klukkutimar.

5.4 Komur skemmtiferdaskipa til Eskifjardar

Arid 2012 kom eitt skip til Eskifjardar med 114 farpega, 2013 voru pau tvé og farpegarnir
samtals 961, 2014 komu atta skip med alls 5.085 farpega, 2015 komu sj6 skip med 6.158
farpega og 2016 eru bokud fjogur skip med 2600 farpega (fjardabyggd 2016).

Adspurdur hefur Steinpor ekki hugmynd um hvad veldur pvi ad skipum fakkar frekar en
ad fj6lga, hafnarstjornin hefur fengid umsdgn fra hverju skipi sem hingad hefur komid og

par hefur ekkert komid fram um astedur pess ad skip koma ekki.

Rannsoknir hafa verid gerdar, t.d & Akureyri, 4 pvi hvad skipafarpegar gera pegar skipin er

i hofn, en peir sem fara ekki i skipulagdar ferdir taka sér helst fernt fyrir hendur:

1. Skoda i verslanir
2. Fara 4 kaftihus

3. Ganga um i hépum og skoda
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4. Kanna umhverfid

Rannsoknin syndi ad fastir skipafarpegana for ut fyrir kjarnasvadio og sé par af leidandi
aldrei neina raunverulega menningu. Kauphegdun farpeganna var mjog alika. Flestir
keyptu einhverja minjagripi en fair eyddu miklum fjarmunum (Edward H Huijbens og

Kristinn Berg Gunnarsson 2014).

begar litill ber er afangastadur fyrir skemmtiferdaskip er erfitt ad bua til eitt kjarnasvaeoi,
baerinn verdur allur eitt svaedi. A afangastadnum er litid um verslanir, en handverkshépur
hefur verid med markadi pa daga sem skipin eru i landi med litlum arangri. Kaffihas er til
stadar, en pad annar ekki fleirum en um pad bil 50 gestum i einu. Oformleg athugun
rannsakanda leiddi 1 1j6s ad flestir sem komu i land gengu um, ymist um bainn eda upp i
hlid og ad fossum fyrir ofan byggdina. “Meet the locals” ferdirnar hafa verid nokkud vel
sottar af peim sem ekki fara i rutur. Ferdirnar ganga 0t 4 ad leidsdgumadur fer um bzinn
med ferdamenn og endar ferdina i kaffi og léttum veitingum heima hja ibua.. Eftir einn
skipadag tok gestgjafi saman hvad pad var sem vakti mestan dhuga hja ferdamonnum, par
var efst 4 bladi forvitni um daglegar venjur og venjulegt lif, til deemis ahugamal og 4 hvada
timum bornin eru i skolanum. bPad gefur til kynna ad ferdamenn seki i ndkvaemlega pad
sem rannsOknir hafa synt erlendis, eda ad upplifa raunverulegt, daglegt 1ifid i dreifbylinu

en ekki tivoli eda H&M verslun (George, Mair & Reid, 2009:117).
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6 Umreaeda

Rannsoknarspurningarnar sem leitad var svara vid eru prjar:

1. Hvert er vidhorf heimamanna 4 Eskifirdi til komu skemmtiferdaskipa?
2. Breytist petta vidhorf samfara aukningu ferdamanna i bainn?
3. Hvernig var stadid ad undirbuningi og skipulagningu fyrir markadssetninguna og

hvernig skilar pad sér Ut i samfélagid 4 Eskifirdi?

Kannanirnar svara spurningum 1 og 2. Nidurstadan fékkst med pvi ad greina svorin og

setja 1 samhengi vid areitiskvarda Doxey og lifsferilslikan Butlers.

Viotolin svara spurningu 3. Til ad fa pad svar var tekid vidtal vid hafnarstjora og ferda og

menningarmalafulltria paverandi.

Hvert er vidhorf heimamanna 4 Eskifirdi til komu skemmtiferdaskipa og er liklegt ad pad

vidhorf breytist samfara fjélgun ferdamanna i beinn?

Eins og 40ur kom fram verdur vidhorf heimamanna metid eftir areitiskvarda Doxey og sett

i samhengi vid lifsferilslikan Butlers.

Ferdapjonusta i dreifbyli er ad morgu leiti 6druvisi en i péttbyli. fbuar eru ferri, sérhafing
oft takmarkadri, feerri um storfin og oft hagsmunaadilar sem taka dkvardanir sem varda
ferdapjonustuna (George, Mair & Reid, 2009:9). Pad sem ferdamenn sxkja i pegar peir
ferdast 1 dreitbyli er upplifunin. Peir upplifa tilveruna i litlu porpi sem einfalda, pegilega
og kunnuglega, folk sakir i ad tengjast vid fortidina (George, Mair & Reid, 2009:117). St
upplifun tengist beint menningu afangastadarins og samfélaginu, sem ytir undir mikilvaegi
pess ad standa rétt ad malum pegar ferdapjonusta er proud. I raun feeri eflaust best 4 pvi ad
hafa pessa stadreynd i forgrunni pegar ferdapjonusta er skipuldgd i dreifbyli, ef samfélagio
breytir sér eda umhverfi sinu til ad poknast ferdamennskunni pa er ekki mikio eftir af pvi

sem upphaflega vakti ahuga ferdamannsins.
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Nidurstada kannana syna ad ibuar & Eskifirdi eru enn mjog sattir og pegar svorin eru sett i
samhengi vi0 areitiskvarda Doxey er greinilegt ad ibluar eru & stigi dnagju; ibuar eru
anaegdir med athyglina, gestir eru velkomnir og folk almennt til 1 ad deila sinu med peim.
Matid er byggt 4 pvi ad fyrsta stigi areitiskvardans fylgir ad skipulag ferdapjonustunnar er i

lagmarki, heimafolk er almennt jakvatt og fjoldi gesta er 6verulegur.

Mismun milli jidkvedra svara ma po lita 4 sem akvedid hattumerki. Ef skodadar eru
myndir af einféldudum jakvaedum svorum (Kafli 5.1 bladsida 18 Mynd 5-4 samanburdur
jékvaeora svara — hvert er viohorf pitt til pess ad Eskifjordur s¢ afangastadur fyrir
skemmtiferdaskip. og kafli 5.1 bladsida 21 Mynd 5-9 Samanburdur 4 jakvaedum svorum —
eru ahrif af komu skemmtiferdaskipa jakvaed eda neikved ad pinu mati.) ma sjé ad ibuar
sem adur voldu valkostinn mjog jakvaed hafa flutt sig yfir i jdkved. Heimamenn eru
greinilega jakveedir Ut 1 ferdapjonustuna en ventingar og skynjadur avinningur hafa
greinilega dalad. P6 ma leida ad pvi likum ad pessi vidhorfsbreyting sé til komin vegna
pess ad i upphafi voru ventingar fremur miklar og mogulega 6raunhafar. Pessi nidurstada

bendir i pa att ad vidhorf heimafolks breytist sennilega med fjolgun ferdamanna.

Vonir ibtia vardandi efnahagsleg ahrif ferdamennsku hafa dalad. Ibtar voru spurdir um
efnahagsleg arhif af komu skemmtiferdaskipa (bladsidu 22) bPegar jakveadari valkostirnir
voru reiknadir saman sast ad hopur jakveda folksins minnkadi um 17% ar 79% 1 62%. beir
sem hofou ekki mikla tri & efnahagslegum fylgifiskum foru Gr 21% 1 38% sem er 17%
aukning. Pessar nidurstodur er mjog dhugavert ad skoda i samhengi vid areitiskvarda.
Nidurstada pessi veri mogulega skiljanlegri ef atvinnu og tekjuleysi hefdi verid ad plaga

ibuana en eins og kom fram i kafla 3 er atvinnuéastandid med besta moti.

Afangastadurinn er 4 fyrstu stigum vaxtar skv lifsferilsktrfu Butlers (sja bladsidu 7, kafli
2.4 Mynd 2-1 Lifsferill 4fangastada eftir Butler, Heimild Edward H Huijbens og Gunnar
bor Johannesson 2013 uppbygging hefur ekki verid mikil en pd er einhver visir ad
uppbyggingu afangastada innan afangastadarins, venta ma ad bejaryfirvold taki patt i

uppbyggingunni ad einhverju marki.

Tafla 1 Tengsl milli lifsferils dfangastadar og areitisstoou heimafolks (kafli 2.4 bladsida
7) tengir saman lifsferilslikan Butlers og areitiskvarda Doxey. Ef litid er til nidurstodu

spurningarinnar “kemur pu beint ad mottéku skemmtiferoaskipa atvinnu eda dhuga
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vegna?” (Mynd 5-5 Kemur pu beint ad moéttoku skemmtiferdaskipa atvinnu eda dhuga
vegna?) er haegt a0 sja ad bein pattaka heimafolks er ad aukast, peir sem koma ad moéttoku
skemmtiferdaskipa dhuga vegna voru 7% en urdu 11% . beir sem svérudu pvi ad peir
kaemu beint ad moéttdku skipa vegna atvinnu voru 5% en eru nu 10%. b6 petta séu litil
hlutfoll er munurinn maelanlegur. Pessi nidurstada gefur til kynna ad ibuar séu & stigi 2 1
toflunni par sem heimafolk fer ad taka aukinn patt i ferdapjonustunni og ferdamennskan

dafni jafnt og pétt.

A pvi stigi skynjar heimaf6lk meiri avinning en kostnad og fagnar ferdamennskunni, sem
er a0 aukast jafnt og pétt. bParna kemur skekkja i viomot heimafélks & Eskifirdi, en synt

hefur verid hér ad skynjadur avinningur folks hefur dalad.

Svorin vid pessum spurningum eru i stuttu mali ad vidhorf heimamanna er gott, en einhver
merki eru um ad pad verdi neikvadara med timanum. Astaedan fyrir pessu getur verid si
a0 ventingar hafi verid of miklar eda ad ekki hafi verid nagilega vel stadid ad
undirbuningi fyrir ferdamennskuna. Af einhverjum voldum er skynjadur efnahagslegur

avinningur ekki ad fylgja kiirvunni.

Hvernig var stadid ad undirbuningi fyrir markadssetninguna og hvernig skilar pad sér ut i

samfélagio & Eskifirdi?

begar nyr afangastadur er préadur er mikilvegt ad greina og fylgjast med hvar 4 lifsferli
sinum afangastadurinn er og hvad skilyrdir proun hans (Edward Huijbens og Gunnar por
Johannesson 2013:88) Lifsferilslikan Butlers og areitiskvardi Doxey sett i samhengi vid
ferdapjonustu & stadnum getur verid dmetanleg hjap i ad sja hvenzr og hvar parf ad gripa

inn 1 ferlid og styra pvi i rétta att pegar pess parf.

Toluvert var greinilega lagt i markadssetningu & banum, hafnarstjorn afladi sér upplysinga
um timalinu, fékk alit fra sérfredingum um markadssetningar og sottu par sélusyningar
sem 1 bodi voru asamt pvi ad heimsakja aukalega utgerdarféldog og kynna afangastadinn

(Steinpor Pétursson 2016). Kynningarefnid var vel unnid og faglegt.

Algeng mistok i ferdamdlum er ad huga ekki naegilega vel ad undirbiningi. Med pvi ad
undirbta vel og skipuleggja getur ferdapjonustan dafnad med samfélaginu, pannig ma

lagmarka hattu 4 pvi a0 vidmot ibua verdi neikvatt Gt 1 ferdamennina og ad ferdapjonustan
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komi til med ad hafa neikvaed ahrif &4 samfélagid. Eitt af pvi sem er einna mikilvagast er ad
hafa ibia med i rddum pegar afangastadur er markadssettur og ferdamennskan undirbuin
(George, Mair & Reid, 2009:1) Pad er misjafnt hvad fellst i samrddi vid ibua, eins og kom
fram ofar eru morg demi um ad i undirbiningi ferdapjonustu teljist pad vera samrad pegar
ibbum er kynnt stefna i1 ferdapjonustu sem pegar er myndud og raunverulegur
atkvaedisréttur ibtia er i enginn. Sannarlega var pad tilfellid pegar markadssetningin &
Eskifirdi sem afangastad fyrir skemmtiferdaskip var akvedin. Eftir ad akvordunin var tekin

var kallad til fundar vi0 ibua & Eskifiroi.

Hlutverkaskipting i skipulagi og undirbliningi ferdapjonustu er ekki alltaf 1j6s. Hvada
abyrgd liggur hja stjornsyslu og hvada abyrgd ber ferdapjonusta & afangastadnum. f
undirbuningnum leit hafnarstjéorn svo 4 malid ad peir ferdu ferdapjonustuadilum
ferdamenn med markadssetningunni og par med lyki peirra hlutverki. Eftir stendur ad i
raun vantar ad skilgreina Eskifjord sem afangastad, marka skyra stefnu i samradi vid ibua
og ferdapjonustuadila, gera mat & innvidum og stadsetningu ferdapjonustunnar og dkveda

hver & ad stjorna. Ferdamennskan mé ekki verda stjornlaust afl i samfélaginu.

Opinber stjornsysla parf ad koma ad uppbyggingu innvida i benum og bua til moguleika.
Til demis fyrir handverkssolufolkid, pau hafa verid med adstédu i dimmu og daunillu
félagsheimilinu & stadnum. Hofundur telur mikilveegt ad heimamenn hafi adstdou til ad
koma upp s6lubdsum eda bara til ad hitta skipafarpega. Beett adstada er nokkud sem myndi

nytast bedi heimafolki sem og ferdamdénnum.

Pegar opnu spurningarnar voru skodadar kom gloggt i 1j6s ad ibuar sjalfir atta sig ekki &
pvi hvada voru er verid ad selja, dbendingar um ad i bainn vanti alla afpreyingu fyrir
ferdamenn gefa til kynna ad undirbuningur hafi ekki skilad iblium skilning & pvi hvad var

verid ad markadssetja.
Pad sem ibtiar purfa ad hafa 4 hreinu og f4 ad taka patt i ad dkveda er eftirfarandi:

1. Hvada vara passar vid samfélagio okkar?
Afhverju erum vid ad gera petta?

Hver stjornar pvi sem vid erum ad gera?

Eall

Hvada leid er best fyrir okkur ad fara til ad préa og byggja upp ferdapjonustu?
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5. Hvada pekkingu purfum vid til ad proa pessa voru? (George, Mair & Reid,
2009:246).

Ef stadan hja heimafolki gagnvart ferdamennskunni & Eskifirdi er sett i likindi méa imynda
sér verslun sem er sett upp 4 godum stad, auglyst vel og rétt vara sett i allar hillur midad
vid krofur markadarins en pad hefur gleymst ad segja starfsfolkinu fra pvi hvad pad er ad

selja, hverjum pad 4 a0 selja og athverju.

)4

I stuttu mali var markadssetningin mjog vel gerd og faglega. Kappkostad var ad fara réttar
leidir og fara eftir markadri stefnu i markadsmalu. Hins vegar var undirbiningur fyrir
ferdamennina ekki nagilega gddur og pad skilar sér ut i samfélagid. Hugsanlega gaeti pad
verid astedan fyrir fekkandi skipum. Pessi mistok eru mjog algeng pegar ferdapjonusta er
proud, og purfa alls ekki ad pyda ad 6ll ferdapjonusta sé demd til ad mistakast, en pydir
samt ad naudsynlega purfi ad mota stefnu ferdamala 4 stadnum med parfir ibua i forgrunni.
Vafalitid er skekkja i skynjudum efnahagslegum ahrifum heimamanna afleiding af skorti 4

undirblningi.
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7 Lokaoro

Ferdamennskan getur byggt upp samfélog eda brotid pau nidur. [ upphafi er erfitt ad segja
til um hver nidurstadan verdur, en pad er pd vist ad med réttum undirbuningi er hagt ad

lagmarka dhattuna & neikveedum ahrifum ferdamennskunnar.

Samfélog eru 1 edli sinu lifandi, sibreytileg og fljot ad adlagast breyttum adsteedum. En til
a0 geta adlagast er frum skilyrdi ad folk innan samfélagsins viti hvada adstedum pau eiga
ad adlagast; hverju ferdamennskan kemur til med ad breyta i peirra umhverfi og hvada
hlutverk einstaklingar hafa. Svor vid pessu fast bara med réttum undirbuningi og
endurteknum rannsoknum 4 stodu ferdamennskunnar. Farsal ferdapjonusta er byggd upp i
kringum pa menningu sem fyrir er & afangastadnum, pjonusta parf ad midast ad porfum

heimafo6lks ekki sidur en ferdamanna.

Ferdapjonustan parf ad vera undir stjorn, alltaf. Ef stjornin bregst er liklegast ad annad
hvort endi afangastadurinn sem massa tdrista stadur med allt of mérgum ferdamoénnum til
ad nokkur geti notid pess eda ad peir hatta ad koma pvi peir upplifa ekki pad sem peir

sekjast i, enda er upplifunin natengd samfélaginu.

Nestu skref sem opinber stjornsysla gati tekid hédan fra er ad bua til ferli byggt & peim
upplysingum sem greinin hefur yfir ad rdda og undirbia ferdamennskuna & réttan hatt i
samvinnu med ibuum og ferdapjonustunni 4 stadnum, med pad ad markmidi ad efla
samfélagio, ekki bara eftir efnahagslegum sjonarmidum. Su afpreying sem myndi byggjast
upp 1 kringum samfélagio a Eskifirdi parf ad koma frd ibium sjalfum og vera eitthvad sem
peir sjalfir nyta, njota og skilja. Afpreying parf ekki ad vera tivoli eda verslunarmidstdod a

bryggjunni, pad getur allt eins verid vel merktar gonguleidir i fjallshlidinni.

Handverkshopurinn sem hefur verid ad selja handverk a skipadogum parf ad fa upplysingar
um pad hvad selst og hvad selst ekki, og ekki sidur parf ad sja peim fyrir almennilegri
adstodu fyrir s6luvérur sem myndi nytast peim allt arid. Ein hugmynd geti svo verid ad

hafa lifandi syningu til ad vekja dhuga ferdamannanna, til demis einstakling ad mala
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mynd, prjona eda bara lesa upp sogur. Moguleika 4 samvinnu milli handverkshopa i
Fjardabyggd gaeti verid skemmtilegt ad skoda, en getur ekki ordid fyrr en adstada bydur
upp 4 pad. Pad er mat hofundar ad ef ibuar finna fyrir dhuga fra ferdaménnum og hafi
moguleika & ad selja handverk eda annad, fari peir fljotlega ad finna fyrir jakvaedum
efnahagslegum ahrifum fra ferdamonnunum. Til ad eiga moguleika & sjalfbaerri préun i
ferdamalum & Eskifirdi parf ad bua til ramma og gera ibuum mogulegt ad 4tta sig 4 sinu

hlutverki gagnvart ferdamoénnunum.
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Fylgiskijol A

Spurningar r spurningakénnunum:

Hver er pinn aldur?
Hvert er viohorf pitt til pess ad Eskifjorour sé afangastadur fyrir skemmtiferdaskip?

Kemur pu beint ad mottéku skemmtiferdaskipa dhuga eda atvinnu vegna?
Telur pu ad koma skemmtiferdaskipa hafi ahrif a samfélagio a Eskifirdi?
Hefur koma skemmtiferdaskipa jakveeo eda neikveed ahrif a beeinn?

Hefur koma skemmtiferdaskipa efnahagsleg ahrif a samfélagio a Eskifiroi?

Hefur pu einhverjar abendingar um ferdapjonustuna?
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