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Abstract

Tourism in Iceland has grown rapidly over the last few years and has now become one of
the basic sectors of the Icelandic economy and many new businesses who provide
recreation and leisure are founded every year. This massive growth in tourism has excelled
increase in well-educated workforce but well-educated and trained managers and
employees are key factors in professional development of tourism. The main goal of this
thesis is to explore the educational level of managers in recreation tourism businesses in
Iceland and their opinion on the importance of higher education in the field. To explore
this a questionnaire which contains 14 questions was sent to managers in recreation

businesses in Iceland.

The main findings of the study are that most managers have an undergraduate degree. The
highest education level of many managers is from technical or trade schools which might
come in handy because those programs provide formal classes and hands-on experience to
students, related to their future career. This study shows that managers require employees
field experience rather than higher education and that the motivation level to increase
educational level within the companies is low. Employees' motivation is vital for
organizational effectivenes and more professionalism is prerequisite for the sector to earn
more respect in the community. For this sector to be more appealing to ambitious and
skilled labor there is a need to increase demands on those who plan on setting up and run a

business in recreation and by that support sustainable tourism development.

Key words: recreational business, managers' education, employees' education, work

experience



Utdrattur

Mikill voxtur hefur verid i ferdapjonustu sidustu ar og er ferdapjonustan ordin ein af
grunnatvinnugreinum fslendinga. Fjoldi fyrirtaekja sem bj6da upp 4 afpreyingu og pjonustu
fyrir ferdamenn hefja rekstur 4 ari hverju. Fjolgun fagmenntadra hefur ekki haldist i hendur
vid fjolgun ferdamanna en menntun og pjalfun stjérnenda og starfmanna er einn af
lykilpattum faglegrar uppbyggingar ferdapjonustufyrirteekja. Markmid pessa verkefnis er
ad kanna menntunarstddu stjornenda i afpreyingarferdapjonustufyrirtakjum 4 Islandi og
vidhorf peirra til mikilvegis menntunar i greininni. Til pess ad kanna petta var send ut
spurningakonnun til stjornenda i afpreyingarfyrirtekjum 4 Islandi sem samanstendur af

fjortan spurningum auk pess sem studst var vid eldri rannsoknir.

Helstu nidurstodur rannsoknarinnar eru ad flestir stjérnendur hafa lokid héaskolaprofi eda
64%. Margir stjornendur hafa idnndm sem haestu gradu eda diploma. Stjérnendur meta
fyrri reynslu nyrra starfsmanna af stérfum i faginu umfram menntun og sérpekking 4 bord
vid skyndihjalp, leidségumenntun, meiraprof og ymis hagnyt namskeid vegur pyngra en
haskdlamenntun 1 rddningarferli. Hvatinn til ad efla pekkingu innan fyrirtekja i
afpreyingarpjonustu er litill en meiri fagmennska er forsenda pess ad greinin njoti meiri
virdingar 1 samfélaginu. Adgangsproskuldur ad ferdapjonustu er lagur og tiltélulega
audvelt er ad stofna fyrirteki i greininni og hefja rekstur eins og stadan er i dag. Til ad gera
ferdapjonustu ad adladandi atvinnugrein fyrir metnadarfullt vinnuafl parf ad auka krofur til
peirra sem stofna og reka fyrirteki i greininni og par med stydja vid jadkvada uppbyggingu

til framtidar.

Lykilhugtok:  afpreyingarfyrirteeki, menntun stjornenda, menntun starfsmanna,

starfsreynsla

vi
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1 Inngangur

Sidustu ar hefur verid mikill voxtur i ferdapjonustu 4 fslandi og fjoldi nyrra fyrirtaekja hefur
verid stofnadur i greininni 4 ari hverju. Adgangsproskuldur ad ferdapjonustu er lagur og i raun
er tiltdlulega audvelt ad stofna fyrirteki 1 ferdapjonustu og hefja rekstur. Fra arinu 2008 hefur
fjoldi fyrirteekja aukist um 72%, samhlida fjolgun ferdamanna sem er taep 38% fréa arinu 2008.
bessi mikli voxtur setur mark sitt & allt samfélagid og 1jost er ad ferdapjonusta er ordin ein
umfangsmesta grein islenska hagkerfisins. Vert er ad taka fram ad um 97% af fyrirtekjum i
ferdapjonustu eru med starfsmannafjélda innan vid 50 manns og teljast til litilla fyrirtekja og
orfyrirtekja. Um 20% fyrirteekja hafa adeins einn starfsmann en flest fyrirtaekin eru med tvo
til niu starfsmenn eda 57%. bvi er 1jost ad ekki er um stor fyrirteki ad reda en samt sem adur
er mikilvaegt ad 61l fyrirteki hugi ad gedamalum og ad pjonusta sé veitt i samrami vid bestu
pekkingu sem vol er 4. I kjolfar pessa ora vaxtar skapast porf fyrir fiolgun fagmenntads
starfsfolks en hlutfall fagmenntadra starfsmanna hefur ekki haldid i vid aukinn
ferdamannastraum. EkKki er til stadar heildarsyn yfir menntunarparfir greinarinnar en til lengri
tima 1itid er po naudsynlegt ad fleiri hljoti formlega menntun ef fagleg vinnubrégd og

pjonusta a ekki ad lida fyrir aukid dlag i greininni.

Eg hef ordid vor vid auknar umradur sem snta ad pvi hvada krofur eru gerdar til nyrra
starfsmanna { ferdapjonustu. Eg hef velt fyrir mér peim fjolda einstaklinga sem stofnad hafa
ferdapjonustufyrirtaeki an pess ad hafa sjalfir mikla reynslu af faginu eda formlega menntun
sem tengist svidinu. Oft velti ég pvi fyrir mér hvort stjérnendur ferdapjonustufyrirtekja séu
almennt ad leita eftir folki med formlega menntun eda hvort helst sé 1iti0 til fyrri reynslu. ba
hugsa ¢ég 1 kjolfarid hvada aherslu fyrirtekin leggja a fagleg vinnubrégd og hvort
launakostnadur sé mogulega ad hindra litil fyrirteeki i ad rada inn menntad starfsfolk. Ahugi
minn 4 a0 skoda petta nanar vaknadi eftir ad €g vann ymis verkefni sem komu inn &
mikilvaegi gbdrar stjornunar vardandi rekstur fyrirtaekis, gedi pjonustu, vellidan starfsfolks og
uppbyggingu til framtidar. Eg gerdi mér grein fyrir pvi ad stjérnendur gegna lykilhlutverki i
stefnumotun fyrirtekja og ad rekstur fyrirtaekis hefur ahrif Gt i samfélagid, svo mikilvaegt er

a0 standa vel ad rekstrinum i heild og huga ad stefnumotun til framtidar.



Upp ur pessum vangaveltum moétudust eftirfarandi rannsoknarspurningar:

»  Hver er menntun stjornenda i afpreyingarferdapjénustu d Islandi?
*  Hvert er viohorf stjornenda gagnvart menntun i greininni?

*  Hefur steerd fyrirtekja i afpreyingarferdapjonustu ahrif @ menntunarstig starfsfolks?

Til ad geta svara pessum spurningum var gerd rannsékn medal stjornenda
afpreyingarferdapjonustufyrirteekja a {slandi. Send var ut vefkénnun 4 allt pydid sem innihélt
14 spurningar, lokadar, half-opnar og eina opna. Akvedid var ad afmarka pydid pannig ad
rannsoknin beindist adeins ad peim fyrirtekjum sem eru med afpreyingarferdapjonustu.
Nokkrar tegundir fyrirteekja sem falla undir afpreyingarferdapjonustu voru undanskildar
pydinu en rekstur & vegum rikis og sveitarfélaga, eins og til demis sundlaugar var ekki tekinn
med asamt nokkrum 60rum fyrirteekjum en ndnar er komid inn & pad hér 4 eftir. Hugmyndin
med pvi ad afmarka petta svona var ad na til minni fyrirtaekja sem eru oft i nanari samskiptum
vid ferdamanninn heldur en til demis hotel, bilaleigur, veitingastadir og pess hattar.bessi
fyrirteeki purfa jafnframt sjalf ad skipuleggja sinar ferdir um landid med hopa med tilliti til

umhverfissjonarmida, 6ryggis og afpreyingargildis.

A eftir inngangi tekur vid freedileg umfjollun par sem farid er stuttlega yfir hlutverk og
mikilvaegi stjérnandans, mikilvegi menntunar og vidhorfs til hennar 4samt mikilveegis
mannaudsstjornunar. [ pridja kafla er stiklad 4 storu um stodu ferdapjonustunnar 4 {slandi,
hvernig stjérnun i islenskum ferdapjonustufyrirtekjum er hattad og frambod menntunar &
fslandi sem tengist ferdapjonustu. I fjorda kafla er farid yfir par rannsoknaradferdir sem
notadar voru, spurningalistinn kynntur og trvinnsla hans. I fimmta kafla er farid i urvinnslu
rannsOknar og nidurstodur kynntar. Farid er yfir helstu &skoranir og/eda fyrirsjaanlegar
hindranir vid vinnslu rannsoknarinnar i lok fimmta kafla. I sjotta kafla eru umraedur og i
sjounda og sidasta kafla ritgerdarinnar eru lokaord sem draga saman rokstuddar nidurstodur

bygg0ar & peirri greiningu, mati og umradu sem a undan fer.



2 Stjornun

begar talad er um stjornun er misjafnt hvad kemur upp i huga folks. Einhver geati til demis
hugsad um Tim Cooks, forstjora Apple veldisins, eda Steinpdr Palsson, bankastjora
Landsbankans, en adrir hugsa um skoélastjora 1 grunnskola, verslunarstjora i Nettd eda eiganda
litils gistiheimilis uti & landi. Allt eru petta stjérnendur sem eiga pad sameiginlegt ad vinna
med hopi af folki sem parf ad samstilla krafta sina i peim tilgangi a0 nd markmidum
fyrirtaekis sins. Hvort sem pau markmid eru ad verda storveldi i préun hugbinadar eda ad
bjoda ibuum litils bajarfélags upp &4 gott urval greenmetis. Stjornun er pad ferli ad aatla,
skipuleggja, leida og stjérna mannaudi eda 6drum audi fyrirtaekis til ad na settum markmidum
pess 4 hagkvaeman og arangursrikan hatt (Jones og George, 2015:5-6). Adur var arangur
fyrirtaekja einkum meeldur i arsreikningum ut frd hagnadi, ardsemi og framlegd og velgengni
pvi pannig meld i peningum. I dag er ekki sidur skodad hvort markmid hafi nadst, hvort
stefna hafi verid sett og henni fylgt og hvort arangur s¢ i samremi vid hana (Ingi Runar
Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson, 2009: 46). Oll samfélég purfa ad hafa
stjornun af einhverju tagi sem akvardar hvernig best er ad nyta audlindir til ad tryggja atkomu
peirra. Sama hvort um radir landnotkun, nytingu mannauds, upplysingaveitu eda hvad annad
og hafa pvi stjornendur mikid ad segja um vellidan folks og lifsgaedi i samfelogunum (Jones
og George, 2015: 6-7).

Stjornendur purfa ad vidhalda sidferdislegri og félagslegri dbyrgd pratt fyrir utanadkomandi
prysting frd hagsmunaadilum, pvi pad eru stjornendur sem setja viomid um hvad er gert og ad
pad s¢ gert & réttan hatt (Jones og George, 2015: 85-89). Stjérnendur koma ad stefnumotun,
en stefnumotun er akvordun sem snyr ad pvi ad velja hverju eigi ad koma i framkvaemd og
hverju ekki og hvernig st framkvamd eigi pa ad fara fram ef hin 4 annad bord er dkvedin.
Stefnumotun er pvi mikilvaegt ahald fyrir stjornendur til ad nd fram dkvednum markmidum.
Stefnumotun i ferdapjonustu parf ad vera i samremi vid adrar samfélagslegar stefnumotanir
par sem hun getur ekki stadid ein og 6studd (George o.fl, 2009: 199-121). Ljost er ad abyrgd
stjornenda er ekki einungis gagnvart pvi fyrirteeki sem peir starfa hja pvi ahrifa peirra verdur
einnig vart uti i samfélaginu (Jones og George, 2015: 85-89).

Stjornandi fyrirtekis sem bydur upp a fjérhjolaferdir parf ekki einungis ad hugsa um groda
fyrirtaekisins og hvada leid er pagileg. Hann parf einnig ad hugsa um umbhverfisleg ahrif
fjorhjolaferda & tilteknu svaedi, havadamengun med tilliti til annarra vegfarenda og/eda ibua

og ymissa annarra atrida. bvi er ekki 6edlilegt ad lengi hafi verid litid til stjérnenda og



leidtoga pegar hugad er ad arangri fyrirtekja, stofnana og pjodrikja. Rannsoknir syna ad
farselir stjornendur skila betri arangri fyrirtekja, herja, hljomsveita, stjornmélasamtaka og
pess hattar en adrir stjérnendur og spila peir lykilhlutverk 1 skipulagningu (og

endurskipulagningu) innra starfs fyrirteekja (Ingi Ranar Edvardsson, 2009: 46).

2.1 Stjornandinn

Afar sjaldgeft er ad menn séu faddir stjornendur og enn sjaldgefara ad menn séu
framurskarandi fra peim degi sem peir setjast vid stjornvolin. I flestum tilfellum er um
leerdomsferli ad reeda en godur stjornandi leitar stodugt leida til ad leera meira, vaxa og verda
betri. Hugtokin stjérnun (e. management) og forysta (e. leadership) hafa 6lika merkingu ad
pvi leiti ad sa sem sinnir stjornunarhlutverki parf ad skipuleggja, gera aatlanir, manna stodur,
stjorna og styra. Forysta er hins vegar adferd eda ferli sem felur i sér félagsleg ahrif par sem
einstaklingur getur tryggt sér adstod og studning annarra til ad néd sameiginlegum markmidum
og er forysta pvi tengdari mannlegum samskiptum en stjornun (Jones og George, 2015: 11-
12).
Leidtogaferni (forysta) er gjarnan skilgreind sem getan til ad 6rva og hvetja adra i att ad
sameiginlegu markmidi og gegnir gdédur stjornandi pvi lykilhlutverki &rangursrikrar
stjornunar. Allar breytingar hefjast hja honum og pad er hann sem fylgir peim eftir. begar
stjornendur eru ahrifarikir verda undirmenn peirra eda fylgjendur eljusamari, einbeittari og
skila betri frammistodu. Ef stjérnandi (e. manager) er hinsvegar ekki arangursrikur eru likur
til a0 undirmenn og fylgjendur hans verdi 6dhugasamir, frammistada peirra verdi undir getu
og ad peir verdi oanagdir (Jones og George, 2015: 328). bvi er ljost a0 mikilvegt er ad
stjornendur syni af sér gott fordemi sem adrir vilja fylgja, pvi ef stjornandinn er ekki hefur
ma ekki buast vid ad resti muni spjara sig. Hlutverk og abyrgd stjornenda hefur verid ad
breytast toluvert 4 sidustu &rum med tilkomu hnattvaedingar og prounar i upplysingatekni.
Hord samkeppni hér heima og erlendis fra kallar 4 ad stjornendur auki afkastagetu sina og
markvirkni (Jones og George, 2015: 18). betta a ekki adeins vid topp-stjornendur pvi 6had
stjornunarstigi eda tegund fyrirtekis, hvort sem pad er innanlands eda erlendis, eru alltaf
fjorar meginleidir stjornunar. Hér verdur ekki farid djupt i skilgreiningar 4 pessum fjorum
leidum en samkvaemt Jones og Georg (2015: 8-12) eru par nokkurn veginn svona:
1. Stefnumotun/aztlanagerd (e. planning): Snyst um ad skilgreina og velja videigandi
markmid fyrir fyrirteekid og r60 adgerda; ad proa , hernadaraztlun “ (e. strategy) eda

stefnu til ad n4 hamarks arangri.



2. Skipulag (e. organizing): Skipuleggja parf samstarf sem leyfir starfsménnum ad vinna
saman ad settu markmidi.

3. Lei0sOgn (e. leading): Marka skyra stefnu, hvetja og efla starfsmenn til ad skilja hvert
peirra hlutverk sé innan fyrirtekisins og mikilvaegi peirra til ad fyrirtekid nai
markmidum sinum.

4. Eftirlit (e. controlling): Ad meta hversu vel fyrirtekinu gengur ad na markmidum

sinum og ad gripa til gjorda til ad halda velli eda beta frammistdodu fyrirtaekisins.

Stjornunarhlutverkid er margpett en gdédur stjornandi parf ekki einungis ad bua yfir mikilli
feerni og pjalfun til ad takast &4 vid o6lik verkefni, hann parf einnig ad hafa akvedin
personuleikaeinkenni. Hann parf ad taka abyrgd a eigin lifi, hafa sjalfstraust og bera virdingu
fyrir sjalfum sér, hafa gott tengslanet og hafa porf fyrir askoranir (Jones og George, 2015: 5-
52). Godur leidtogi spilar einnig stort hlutverk i ad skapa gott starfsumhverfi og ad starfsfolk
finni sig sem hluta af godri heild (Holbeche, 2006: 256).

Innan fyrirteekja eru oftast prji mismunandi prep stjérnunar. Stjérnendur 4 golfi (e. First-Line
Managers) eru abyrgir fyrir daglegri umsjon almennra strarfsmanna sem vinna ad framleidslu
voru og pjonustu. Millistjérnendur (e. Middle Managers) skipuleggja audlindir & hagkveman
og arangursrikan hatt med markmid fyrirtekisins i fyrirrimi. Forstddumenn (e. Top
Managers) marka stefnuna, skipuleggja, setja markmid og dkveda hvada vorur og pjonustu a
a0 framleida eda selja. beir gera einnig verkaztlanir med pad ad markmidi ad stjorna vexti og
proun fyrirteekisins (Jones og George, 2015: 16-18). bessi fredi haldast i hendur vid
nidurstodur kdnnunar sem gerd var arid 2006 par sem i 1jos kom ad islensk fyrirtaeki hafa ad
medaltali prja stjérnprep en fjoldi stjornprepa helst i hendur vid fjolda starfsmanna i
fyrirtekjum. Samkvamt grein sem kom ut arid 2006 hofou 8% afpreyingarpjonustufyrirtaekja
4 Islandi ekkert eda eitt stjornprep og 33% peirra hofdu tvo eda prji stjornprep og gefa par
nidurstodur til kynna ad pau fyrirtaeki séu tiltélulega sma (Ingi Runar Edvardsson, 2006: 10-
12). A Mynd 1 ma sja stjornunarpyramida sem synir 4 myndreenan hatt prepaskiptingu

stjornunar (Jones og George, 2015: 17).



Fra da-
stj )

Mpynd 1 — bPrepaskipting stjiornunar. (Jones og George, 2015: 17).

f litlum fyrirteekjum er stjornandi oft sa sami og eigandi fyrirtaekisins og starfsmenn eru fair.
b4 er mikilvaegt ad stjérnandi sé fjolhefur pegar kemur ad pvi ad skipuleggja og stjorna
jafnframt pvi ad sja sjalfur um ymis verk & 6llum svidum fyrirtekisins, hvort sem pad er
bokhald, sinna eftirliti med bunadi, fara i ferdir eda markadssetning. Eigandinn er 1 raun sjalft
fyrirteekid og adaltakmarkid er oft ad na ad lifa af. Stjornun og stjornskipulag verdur oft
oformlegt en eftir pvi sem fyrirteekin proast eykst porfin fyrir fagmenntad starfsfolk sem getur
tekid ad sér verkefni eins og skrifstofustjorn, fjarméla- og markadsstjorn og pess hattar og
bilid 4 milli eiganda og fyrirtekis eykst, fyrirtekid verdur sterra en eigandinn. begar
fyrirteekid fer ad né flugi kemur ad peim timapunkti ad eigandi parf ad geta dreift abyrgdinni
og treyst starfsfolki sinu til ad taka mikilvaegar dkvardanir enda eru angar rekstursins ordnir
pad langir ad erfitt og ndnast 6mogulegt er fyrir eina manneskju ad halda utan um allan
rekstur svo vel sé. betta er mjog mikilvaegt atridi par sem pad hefur mikid ad segja um
afkomu fyrirtekisins og framtidarmdguleika 4 markadinum (Churcill og Lewis, 1983: 31-49,
Kreitner, 2005: 22). Oft er pad pannig ad eigandinn attar sig ekki sjalfur 4 eigin takmorkunum
hvad vardar tima, ferni, polinmadi eda reynslu pegar kemur ad stjornun i steekkandi rekstri
og getur pad ordid til pess ad dkvardanir vardandi reksturinn verda ekki naegilega gddar
(Jones og George, 2015: 287-288). Ef eigandi getur utdeilt verkefnum til fagadila til ad auka

gedi og skilvirkni stjornunar fyrirtekisins hefur pad jakveed ahrif 4 frekari proun
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fyrirteekisins. Ein adaldsteda pess ad morg efnileg fyrirtaeki na ekki flugi er su ad eigandinn
sér ekki hvener timi er kominn til ad draga sjalfan sig Ut ar pvi ad vera 4 kafi i 6llum
verkefnum og faera sig yfir i ad stjorna og utdeila verkum til annarra. Godur leidtogi naer fram
hamarksarangri i hpum vegna pess ad hann kann ad dreifa abyrgd og valdi sem hann hefur
aunnid sér med framurskarandi samskiptataekni, framtidarsyn og personulegum haefileikum

(Churcill og Lewis, 1983: 31-49, Kreitner, 2005: 22).

2.2 Menntun

Menntun er hugtak sem verdur ad skilgreina adur en fjallad er um mikilvaegi hennar,
mikilvaegi mismunandi menntunar eda tekid er patt i hvers konar ordredu par sem inntakid er
menntun — 4 hvada skoélastigi sem er. Margir freedimenn hafa velt hugtakinu menntun fyrir
sér og eyddu Platon og Aristotoles mikilli orku i pad. Avistarf Komeniusar snerist um petta,
Rousseau gerdi menntun ad kjarna sinnar heimspeki og petta var lykilatridi i kvennabarattunni
4 18. 6ld (Sigridur Th. Erlendsdottir, 2006; Sigridur Sigurdardéttir, 1999). I bok sinni
Lydmenntun skrifadi Gudmundur Finnbogason (1994: 32) um menntun: ,Menntun getur ekki
verid folgin i einhlida afingu vissra krafta, hun verdur ad efla mannedlid i heild sinni, hin
verdur ad koma 4 samreemi milli allra likams- og salarafla mannsins..."). A nastu bladsidu
skrifar hann um mat & gildi menntunar, en par segir: ,...menntun hvers manns verdur ad
metast eftir pvi hve haefur hann er til ad lifa og starfa i mannlegu félagi, lifa pannig ad lif hans
verdi med hverjum degi meira virdi fyrir sjalfan hann og adra.” (Gudmundur Finnbogason,
1994: 33). Einfold skilgreining menntunar gaeti verid ad menntun sé téluverd breyting a
pekkingargrunni einstaklings og hegdun hans i kjolfar pjalfunar og reynslu. Folk lerir med
pvi ad framkvema 4dkvedna hegdun med pad ad markmidi ad fa4 dkvedna utkomu (Jones og
George, 2015: 312).

[ samfélagi natimans er mikilvaegt ad vera vel upplystur og til ad komast af { samtimanum er
mikilvaegt ad hasla sér voll & vettvangi pekkingar og tileinka sér akvedna taeknikunnattu.
Odlast parf pa faerni sem samfélagid kallar eftir og pa koma skolarnir sterkir inn og undirbtia
nemendur undir lif og starf. Menntun fer eftir einstaklingnum, hvernig hann medtekur pad
sem skolinn framreidir svo ad paer gafur eda eiginleikar sem gera manninn mennskan fai notid
sina, vaxi og dafni edlilega (Pall Skulason, 1987: 340-342). { utvarpsreedu sinni 4rid 1937
1ysti Sigurdur Gudmundsson skolameistari almennri menntun pannig ad menn leitist vid ad
skilja meira, noti déomgreind sina til ad greina adalatridi fra aukaatridum, ,6svikinn malm

lifsverOmata fra sviknum, hégoéma og hismi fra liffrjoum raunveruleik og alvarleik.”
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(Sigurdur Gudmundsson, 1948). I ordum hans felst st skodun 4 menntun ad hun sé ekki
eingdngu bokleg pekking og verkleg kunnatta. Su skodun kallast &4 vid pa skyringu, sem
Ragnhildur Bjarnadottir kom med 60 arum sidar, ad ndm merki ad getan til ad takast 4 vid

vidfangsefni af ymsu tagi, hugleg eda verkleg, eflist (Ragnhildur Bjarnadéttir, 2008: 100).

2.2.1 Mikilvaegi menntunar og feerni

Um allan hinn vestrena heim er horft til menntunar sem undirstodu godra lifskjara hvort sem
pad er fyrir samfélagid i heild eda einstaklinginn sjalfan. Menntun er oft notud til ad syna
fram & pa fjarfestingu sem einstaklingar leggja i sjalfa sig og er adgengi ad menntun ad aukast

(KPMG, 2014: 2, OECD360, 2015; 33).

Menntakerfid er grunnurinn ad samkeppnishafu atvinnulifi og getum vid flest verid sammala
um ad vel menntad og pjalfad starfsfolk er undirstada framfara og verdmeetaskdpunar
samkeppnishafra fyrirtekja. Meginmarkmid 1 rekstri allra fyrirtekja, hvort sem er i
ferdapjonustu eda 00ru, er a0 hdmarka framlegd og ardsemi. Til ad nd fram pessum
markmidum er naudsynlegt ad hafa sérhaeft starfsfolk sem redur yfir peirri pekkingu sem til
parf (KPMG, 2014: 2). Yfirstjornendur hvetja i auknum meli millistjérnendur til ad lita ut
fyrir sitt svid 1 leit nyrra tekifera til ad beta frammistodu fyrirtekis sins. Med adstod
upplysingatekni nutimans hafa stjornendur 4 o6llum stigum adgengi ad fleiri og betri
upplysingum sem peir geta nytt til ad beeta sig 1 ad skipuleggja, leida og styra. Einnig geta
starfsmenn nytt sér teeknina til ad auka & starfstengda pekkingu sina, bata faerni sina, sérhefa
sig meira og bata skilvirkni sina (Jones og George, 2015: 18). b6 er ekki nog ad arétta itrekad
mikilveegi menntunar og leggja aherslu 4 ad allir mennti sig & fyrirfram dkvedinn hatt.
Mikilvaegi menntunar parf helst ad setja i samhengi vid starfssvid einstaklinga enda krefjast
mismunandi storf mismunandi ferni og kunnattu; sérhaefour matreidslumeistari parf ad hafa
kunnattu & svidi hreinleetis i matreidslu, neringarfreedi og matreidslu en hotelperna parf ad
hafa gott verkvit, gott likamlegt pol og vera sndr i sniiningum, vinna vel undir pressu en hafa
jafnframt polinmadi. b6 krofur um menntun aukist stodugt ma ekki gleyma pvi ad personuleg
feerni, 6hdd menntun, er einnig mikilveg 4 vinnumarkadnum. Hugtakid heefni hefur verid
notad 4 ymsan hatt. Hugtakid hefur verid notad um frammistodu eda synilegan arangur en
einnig um innri undirliggjandi getu, sem er afrakstur huglaegrar vinnu eda tilfinningalegrar
reynslu sem folk 6dlast & lifsleidinni. Haefni er pvi eitthvad sem byr med hverjum og einum
einstaklingi sem hann sidan getur notad i nyjum verkefnum. Heefni er pa meira en vitneskja

og skilningur, pvi einstaklingur getur nytt hafni sina til ad beita skilningi og faerni i athofnum
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sinum (Marcus, Cross og Wurf, 1990: an bls.). betta maetti Gtfeera pannig ad téluverdur munur
getur verid a starfshefni einstaklinga sem hlotid hafa somu menntun eftir pvi hversu vel peim
tekst ad nyta heefni sina, i ad beita peirri pekkingu sem peir hafa 6dlast i naminu, i starfi. bad
er ekki n6g ad kunna, pad parf ad vera feer um ad gera. Grunnhugmyndin er p6 st ad frambod
menntunar haldist 1 hendur vid atvinnulifid svo hagt sé ad 6dlast p4A menntun og faerni sem

parf til tiltekinna starfa.

2.2.2 Menntunarstig

Nu hefur til margra ara verid 16gd mikil dhersla 4 ad sem flestir fari i &framhaldandi nam eftir
framhaldsskola og ljuki grunnndmi i héaskola i pad minnsta, helst meistarandmi eda meiru.
Tilgangur folks med ad mennta sig er medal annars ad vera samkeppnishaft uti a
vinnumarkadinum en harra menntunarstig leidir til betri moguleika til atvinnu og heerri tekna
(OECD360, 2015: 33). bad er audvitad agett t af fyrir sig en ni vakna upp spurningar um
virdi menntunar Uti i atvinnulifinu og hvort menntun, eda préfskirteini eitt og sér, sé nog til ad
00last samkeppnisforskot i atvinnuleit pegar hlutfall menntadra fer sifellt hakkandi. Ef
atvinnuastandid er tekid sem demi pa er meira en 80% haskélamenntads folks innan OECD
rikjanna med atvinnu 4 moti 60% beirra sem ekki hafa lokid framhaldsnami. Hja sému hépum
var atvinnuleysi medal haskolamenntads folks 5% arid 2012 en hja folki sem ekki hafdi lokid
framhaldsskolamenntun var atvinnuleysid 19,8% sama ar. bPegar gogn um tekjur eru skodud
hafa haskolamenntadir fullordnir i OECD rikjum um 70% haerri laun ad medaltali en
framhaldsskolamenntadir fullordnir. Faerni hefur einnig ahrif a tekjur folks, jafnvel po pad
hafi sama menntastig, en einstaklingur med haskolaprof sem hefur nad hvad mestri ferni i
leesi er med um 45% heerri tekjur en einstaklingur sem hefur sambarilega menntun en minni
faerni i lesi (OECD360, 2015: 33). begar litid er til Islands i sambandi vid atvinnuhlutfall
midad vid menntunarstig i samanburdi vid onnur OECD riki, er atvinnupatttaka medal folks
sem ekki hefur 1okid haskélamenntun hast hér eda um 74,4%. Nasta land 4 eftir [slandi er
Sviss med atvinnupattoku upp a 69% og pau 16nd sem vid berum okkur helst saman vid eru

med 60-63% atvinnupattoku (Mynd 2).



Atvinnupatttaka midad vid menntastig i OECD rikjum
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Mpynd 2 — Atvinnupatttaka mioad vio menntastig — hlutfall peirra sem eru 25-64 ara i launudu starfi, 2012.
(OECD360, 2015: 35)

Mikid hefur verid raett um menntun ad undanfoérnu i tengslum vid mikla fjolgun ferdamanna &
fslandi sidustu ar og mikilveegi pess ad fjolga fagmenntudu starfsfolki i ferdapjonustu.
Fjolgun fagmenntadra hefur p6 ekki verid i takt vid fjolgun ferdamanna en pegar litid er til
framtidar er mikilveegt ad fleiri hljoti formlega menntun ef pad & ekki ad koma nidur 4
fagmennsku i greininni (KPMG, 2014: 2). Samkvemt parfagreiningu HRM Rannsoknar og
radgjafar fra arinu 2005 var menntunarstig medal ferdapjonustufyrirtaekja 4 Islandi hast &
ferdaskrifstofum og i afpreyingarfyrirtekjum og steerri fyrirtekjum 4 66rum svidum, en legst
4 gisti- og veitingastodum. [ 1josi pess er athyglisvert ad i rannsokn & aliti erlendra
ferdamanna a4 gedum islsenskrar ferdapjonsutu sumarid 2006, kemur fram ad ferdaskrifstofur
og afpreyingarfyrirteki fa heerri  einkunnir fyrir ga®di  pjoénusut en Onnur
ferdapjonustufyrirteki. Finnig kom fram ad erlendir ferdamenn t6ldu viomot starfsmanna 4
ferdaskrifstofum og i afpreyingarfyrirtekum vera betra en i 60rum ferdapjonustufyrirtekjum
(Rognvaldur Gudmundsson, 2006: 11). Sterstur hluti pess starfsfolks sem greining HRM
Rannsoknar og radgjafar nadi til hafoi einungis lokid stadentspréfi, eda minni menntun.

Einnig kom fram ad steerri fyrirtaeki rada frekar til sin fag- og sérmenntad starfsfolk i auknum
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meli, po enn sé talinn skortur & hafu vinnuafli, sérstaklega hja afpreyingarfyrirteekjunum
(KPMG, 2014: 2, HRM Rannsoknir og radgjot 2005: 12).

Eins og fram kom hér ad ofan er mikilvaegt ad stjornendur syni af sér gott fordemi og godir
stjornendur purfa ad passa ad sofna ekki a verdinum. Fjolbreytni i floru stjornenda er af hinu
gdda en gott er ad hafa i huga ad pratt fyrir mismunandi persénuleika stjornenda, olika
stjornunarstila peirra og aldursdreifingu, getur godur stjornandi alltaf ordid betri. Ollum er
hollt a0 huga ad pvi ad vidhalda menntun sinni og stjornendur @ttu stodugt ad pjalfa
leidtogahefileika sina og beeta vid sig pekkingu, til ad auka forystuhafileika sina (Allio,
2009: 8) og innsyn til ad auka samkeppnisforskot sitt & markadi og laga sig ad Orum

breytingum.

2.3 Vidhorf til menntunar

Arid 2002 skrifadi Eypor Ivar Jonsson ad pegar spurt var hvort ndm eins og MBA-
vidskiptandm eda stjornunarnam baetti arangur fyrirteekja hafi svarid undantekingarlaust verid
jakveett. [ framhaldi af pvi skrifadi hann ad pad vari pvi 6véfengjanleg stadreynd ad menntun
borgi sig (Eypor fvar Jonsson, 2002: 2). Ordradan hefur verid pannig ad folk fai heerri laun
eftir ndm en hinsvegar hefur einnig borid & umraedu um ad st launahaekkun nai ekki endilega
ad borga upp skolagjold og fornarkostnad. bar med er ekki verid ad efast um ad menntun auki
pekkingu eda haefni nemenda heldur frekar ad meta purfi hvernig (eda hvort) hun a vid hverju

sinni (Eypor {var Jonsson, 2002.

Akvedin vakning hefur ordid sidustu ar hvad vardar simenntun en pekkingardflun er
sumsstadar ordin hluti af starfi eda starfsskyldum folks (Jones og George, 2015: 404-405). |
konnun sem Maskina gerdi fyrir Samtok ferdapjonustunnar o.fl. 4rid 2012, medal starfsmanna
i ferdapjonustu sem storfudu i veitinga- og hotelgeiranum, kom fram ad um 45% starfsmanna
hafdi einungis lokid grunnami og 8,2% héaskolanami.

Hver er menntun pin? Hef lokid...

Haskélanami 8,2%

Framhaldsskélapréfi og hafid nam i haskéla en
hef ekki lokid pvi

Framhaldsskélaproéfi

framhaldsskélanam
Grunnskoélaprofi

Ekki lokid grunnskélapréfi | 0,3%

Mpynd 3 — Menntun starfsn;anna i veitinga- og hotelgeiranum. (HRM Rannsoknir og rdég]"‘(")f 2012: 21)
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I somu ranns6kn kom einnig fram ad einungis teplega 30% adspurdra hafi haft dhuga 4 ad
mennta sig frekar innan geirans og riflega helmingur hefur litinn dhuga 4 pvi (HRM
Rannséknir og radgjof, 2012: 21). [ greiningu HRM rannséknar og rddgjafar fra arinu 2005
kom fram ad helsta hindrun pess ad starfsfolk i ferdpjonustu saki ndmskeid eda almennt
stundi ndm sé timaskortur og takmarkad frambod ndmskeida. [ sému konnun kom fram ad
stjiornendur toldu dsteduna ad miklu leiti vera pd ad starfsmenn gefi sér ekki tima til
simenntunar (HRM Rannséknir og radgjof, 2005: 16). I annarri kénnun sem gerd var kom
fram ad adeins 17% starfsmanna { ferdapjénustufyrirtzekjum 4 Islandi telja ad frekar eda mjog
mikil dhersla sé 10gd 4 simenntun { peirra fyrirtekjum, en 49% starfsmanna telja sig purfa &
slikri menntun ad halda til ad geta sinnt starfi sinu vel. Auk pess hefur komid fram ad um 50%
starfsmanna { ferdapjonustu hefur ekki farid 4 ndmskeid { tengslum vid starf sitt 4

undanférnum tveimur &rum (HRM Rannséknir og rddgjof, 2005).

2.4 Mannaudsmal

Ljost er ad mannaudur er fjarfesting fyrirteekja i menntun, pjalfun og pekkingu starfsfolks og
vida eru starfsmenn skilgreindir sem ein af audlindum fyrirteekja og ad arangur fyrirtaekis geti
verid hadur pvi ad rdda inn rétta starfsfolkid. Hluti af heildarstjornun fyrirtekja er
starfsmannastjornun sem hefur pad hlutverk ad halda utan um starfsmannarddningar, pjalfun,
umbun, hvatningu og mat a frammistodu starfsfolks (Dessler, 2003: 2-20). A0 sama skapi
gengur mannaudsstjornun ut 4 ad halda uppi adkvednum aga og ad segja upp peim
starfsmonnum sem ekki eru fyrirtaekinu til géds (Torrington, Hall og Taylor, 2002: 6-7) og

vinna pannig i pvi ad vera alltaf med bestu spilin 4 hendi.

bess ber ad geta ad stor fyrirteeki med mikinn fjolda starfsmanna hafa oft sérstaka deild sem
sér um mannaudsmal, en i smarri fyrirtekjum er pad oft sama manneskjan sem sér um
almenna stjornun, markadsmal og mannaudsmal pratt fyrir ad hana skorti mogulega skilning a
svidinu (Beardwell og Holden, 2001:130, Mankin, 2009: 362). Gott er ad hafa petta i huga vid
skodun ferdapjonustufyrirtzekja 4 Islandi par sem pau eru ad jafnadi ekki stor. Audur
fyrirtekja felst 1 starfsfolki; hafileikum peirra, feerni og kunnattu (Jones og George, 2015: 5-
16). Hord samkeppni kallar & markvissar adgerdir til ad nd i heefasta vinnuaflid og halda

starfsfolki dhugasomu, atkastamiklu og anaegdu.

Ferdapjonustuadilar purfa ad standa undir kr6fum um hagaeda pjonustu og vorur sem leidir til
pess ad fyrirtekin purfa ad huga ad pvi ad rada inn og halda i vel menntad og pjalfad fagfolk
12



(Dewhurst o.fl., 2007 i Kyriakidou og Maroudas, 2010:32). Samkvamt nidurstodum
barfagreiningar um fredslu og menntun sem HRM Rannsoknir og radgjof framkvemdu arid
2005 nota ferdapjonustufyrirteeki 4 {slandi almennt ekki formlegar leidir til radningar. bar
kemur einnig fram ad pad teljist frekar undarlegt i 1j0si pess ad vidmalendur peirra telja erfitt
a0 fa heft folk til starfa og ad skortur & hefu vinnuafli sé vaxandi vandamal i greininni.
Edlilegt veeri ad peir myndu nyta fleiri leidir vid leit ad umsakjendum og radningar. I somu
rannsokn kom fram ad ekki fer mikill timi i pjalfun nylida og i fyrirteekjum par sem hvorki er
lagdur metnadur i rddningar né pjalfun nylida er 1jost ad fyrirtekin syna storfunum ekki
virdingu sjalf. Ljost er ad stjornendur sem stunda slik vinnubrogd purfa ad styrkja sig
verulega 4 svidi starfsmannastjornunar (HRM Rannséknir og rddgjof, 2005: 16) og pvi er 1j6st

ad toluverd porf er 4 frambodi 4 ymiskonar simenntun.

13



3 Ferdapjonustufyrirteki a Islandi

Mikill voxtur ferdapjonustunnar sidustu ar hefur varla farid framhja neinum enda setur voxtur
hennar mark sitt 4 allt samfélagid og fjoldi ferdamanna i hlutfalli vid fjolda ibua landsins er
med pvi hasta sem gerist i heiminum. [ dag er ferdapjonustan ein af grunnatvinnugreinum
fslendinga en hin er medal priggja sterstu utflutningsgreina 4 Islandi asamt sjavarafurdum og
idnvorum. Arid 2015 voru tekjur af erlendum ferdaménnum stersta utflutningsafurd
fslendinga med ramlega 368 milljarda krona sem gera 31% af heildarverdmati tflutnings
vOoru og pjonustu & sidasta ari. Til samanburdar nam utflutningur sjavarafurda 22%
heildarverdmatis. Arid 2010 var hlutfall tekna af erlendum ferdaménnum taep 19% og hefur
pvi vaxid hratt 4 sidustu arum. Arid 2014 komu 969 puasund erlendir ferdamenn til landsins en
arid 2015 voru peir 1.262 pusund og er pad riflega 30% aukning milli ara (Hagstofa {slands,
a.4). bessi voxtur var talsvert umfram pad sem almennt meldist i ferdamennsku i heiminum
en til vidmidunar pa fjolgadi ferdamoénnum um pad bil um 4,4% & ari & heimsvisu samkvamt
tolum fra World Tourism Organization (UNWTO, 2015). Inni i pessari tolu eru ekki
skemmtiferdaskipin en aukning farpega med peim hefur ad jafnadi verid um 11,6% 4 milli ara
og voru farpegar peirra rétt um 105 pasund arid 2014 (Ferdamadlastofa, 2016). Fjoldi
ferdamanna sem komu til landsins vard fyrst meiri en fjoldi {slendinga arid 2000. Arid 2014
var fjoldi ferdamanna ordinn rumlega prefaldur fjoldi Islendinga og 4rid 2015 var hann

teeplega fjorfaldur fjoldi fslendinga.

Ljost er ad pessari miklu fjolgun fylgja storaukin umsvif i ferdapjonustu og hefur fyrirteekjum
sem bjoda upp 4 afpreyingu og pjonustu fyrir ferdamenn fj6lgad hratt. Adgangsproskuldur ad
ferdapjonustu er fremur lagur og i raun er audvelt ad hefja rekstur i ferdapjonustu. A arunum
2008-2014 fjolgadi fyrirtekjum i ferdapjonustu um 72% (KPMG, 2014:7). Samkvemt
upplysingum fra Ferdamalastofu voru gefin it samtals 91 ny leyfi til ferdapjonustuadila sem
mega skipuleggja dagsferdir, lengri ferdir og gistingu arid 2015. Pad sem af er 2016 hafa
verid gefin Ut 31 leyfi (Ferdamalastofa, 4.4.). Pad jafngildir pvi ad nytt ferdapjonustufyrirtaeki
hafi hafid starfsemi pridja hvern dag pad sem af er & arinu 2016. bessi fjolgun fyrirtekja
umfram voxt 4 frambodi menntads starfsfolks kemur nidur & gedum ferdapjonustunnar &
fslandi og syna rannsoknir ad hvatinn til ad efla pekkingu innan fyrirtzekjanna er litill

(KPMG, 2014: 7).
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fslensk stjornsysla hefur sztt nokkurri gagnryni fyrir veikburda stefnumétun i ferdapjonustu
og oOfullnegjandi framfylgni hennar (Edward H. Huijbens og Poroddur Bjarnason, 2014) og
hefur ferdapjonustan hér 4 landi, likt og vidar (George, Mair og Reid. 2009:20-28) verid drifin
afram af frumkvodlum. Svokalladir lifsstilsfrumkvodlar eru mjog algengir en pad er folk sem
fer ut 1 rekstur til ad vidhalda dkvednum lifsstilsvenjum, geta lifad af 4dhugamali sinu eda til ad
skapa sér tekjur eda busetugrundvoll a akvednu svaediSemsagt ekki einungis til ad skapa sér
tekjur og sja veltuaukningu milli ara (Edward Hakon Hujibens og Gunnar bér Johannesson,
2013:78-81). Stofnendur frumkvodlafyrirteekja eru oft eigendur og stjornendur i senn og
stjornskipulag oft 6skyrt eda 6formlegt (Churcill og Lewis, 1983: 33-34). Litil fyrirteeki eru
verr i stakk buin til ad vinna ad vorupréun eda markadssetningu & kerfisbundinn hatt og
naudsynlegt er ad kanna betur veikleika peirra og styrkleika til ad stydja pau & arangursrikan
hatt og par med atvinnugreinina. A Islandi eru nokkur stor og 6flug ferdapjonustufyrirtaeki en
pau eru fa. Um 97% fyrirtaekja i ferdapjonustu & fslandi hafa innan vid 50 starfsmenn og
teljast pau pa til litilla fyrirteekja og orfyrirtakja samkvemt skilgreiningu ESB. Orfyrirtaeki
eru meo feerri en 10 starfsmenn en samkvemt konnun MMR (Market and media research) eru
77% fyrirtekja i ferdapjonustu hér a landi 1 peim flokki. Mikid er einnig um einyrkjafyrirtaeki
en um 20% ferdapjonustufyrirtakja a [slandi hafa adeins einn starfsmann (Greining

fslandsbanka, 2015). Petta ma sja betur 4 Mynd 4.

Fjoldi starfsmanna hja fyrirtekinu

3%
7% 20%
13% o ‘i
u2-9
10-24
25-49
50 eda fleiri

Mynd 4 — Fj6ldi starfsmanna i ferdapjonustufyrirteekjum a Islandi ario 2015 (Greining Landsbankans, 2015).
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Arid 2007 var tekin saman skyrsla dr tveimur sambzrilegum kénnunum. Onnur kénnunin var
gerd arid 2005 medal fyrirtekja { Samtokum ferdapjénustunnar (SAF) og var unnin af
Rannséknar og préunarmidstod Héaskolans & Akureyri (RHA) og hin var gerd arid 2004 medal
islenskra fyrirtekja almennt. Medal pess sem kemur fram { skyrslunni er ad flestir peirra sem
hofdu adeins grunnskélandm ad baki unnu hja fyrirtekjum sem hofdu eitt eda faerri stjérnprep
eda 17% svarenda. Nidurstodur skyrslunnar syna ad eftir pvi sem fyrirtakin eru fjolmennari er
liklegra ad fleiri stjornprep séu { fyrirtekinu. Einnig er stjérnskipulag skyrara eftir pvi sem
fyrirtzekin hafa fleiri starfsmenn. I 1jés kom ad ekkert fyrirtaeki i afpreyingarferdapjénustu var
med 5-6 stjornprep (hesti mogulegi valkostur) sem gefur til kynna ad fyrirtekin séu
tiltolulega smd. 8% fyrirtekja 1 afpreyingarferdapjonustu héfou 0-1 stjérnprep og 33%
fyrirtekja hafdi tvo eda prji stjérnprep. [ sému skyrslu kemur fram ad eftir pvi sem fyrirtaekin
eru sterri er liklegra ad formleg stefnumotunarvinna fari fram og ad liklegast er ad formleg
stefnumatun fari fram { peim fyrirteekjum par sem ®dsti stjérnandi er med hdskélandm 4 baki.
Athyglisvert ad er nidurstodur skyrslunnar benda til pess ad hja ferdapjonsutufyrirtekjum sé
sidur leitast vid ad virkja alla starfsmenn til patttoku {1 stefnumétunarvinnu en i 6drum
fyrirtekjum og ad fyrirteki 1 ferdapjonustu leiti sér sidur adstodar utanadkomandi rddgjafa {
stefnumdtunarvinnu  (Arney Einarsdéttir, Sigridur Prddur Stefansdéttir, Ingi Runar
Edvardsson og Helgi Gestsson, 2007).

Fyrirteki 1 ferdapjonustu hér 4 landi hafa i auknum meli fagmennsku a0 leidarljosi og horfa
til alls kyns gada-, umhverfis-, og oryggisvottunarferla. bPau horfa meira til samvinnu vid
onnur fyrirteki og ljost er ad sampjoppun fyrirteekja verdur meiri og liklegt er ad
medalstorum fyrirtekjum fjolgi 4 naestu drum 4 kostnad hinna smerri (Edward Hakon
Hujibens og Gunnar Por Johannesson, 2013: 82, 258). Fra arinu 2009 hafa ram 13%
fyrirteekja 1 ferdapjonustu sameinast 60ru félagi en algengast er a0 sameining eigi sér stad

medal steerri adila innan ferdapjonustunnar (Greining fslandsbanka, 2015).

3.1 Stjornun i islenskum ferdapjonustu-
fyrirteekjum og porf fyrir menntun

b6 stjérnunaradferdir séu vissulega mikilveegar fyrir rekstur og atkomu fyrirtaekja eru gogn og
upplysingar um stjornun 4 Islandi tiltélulega takmarkadar en p6 virdist beetast i sarpinn haegt
og rolega. begar l1iti0 er til ferdapjonustufyrirteekja eru kannanir 4 stjornun, menntunarstigi
stjornenda og starfsmanna og fagmennsku af skornum skammti. P6 hafa verid gerdar

einhverjar kannanir. Sigran Holm Poérleifsdottir vann B.S. ritgerd um menntun stjornenda a
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Austurlandi 4rid 2008. Sigrun lagdi fyrir spurningalista og bar svorin saman vid upplysingar
sem hiun fann um menntun stjornenda 4 landsvisu. Helstu nidurstddur voru peer ad hlutfall
peirra sem lokid hafa sérstoku ndmi & svidi stjornunar er rétt um pridjungur, vidhorf til
menntunar er jakvaett og flestir stjornendur telja ad menntun vegi mjog pungt eda frekar pungt

i starfi (Sigran Holm Porleifsdottir, 2008: an bls).

Jonina  GuOmundsdottir  kannadi  tengsl  faglegrar  stjornunar og  velgengni
ferdapjonustufyrirteekja 4rid 2002. I nidurstsdum hennar kom fram ad islenskum
ferdapjonustufyrirtekjum var frekar illa stjornad og ad skyr tengsl voru & milli menntunarstigs
stjornenda og atkomu fyrirtekjanna, aukin menntun tengdist betri afkomu. Einnig voru skyr
tengsl milli menntunar stjornenda og dherslu peirra & pjonustugaedi en peir stjornendur sem
hofou meiri menntun eda soéttu namskeid 16gdu meiri aherslu & pjonustugedi (Jonina

Gudmundsdottir, 2002: an bls.).

Arid 2005 1étu Samtok ferdapjonustunnar framkvaema rannsokn sem 4tti ad greina porf 4
fredslu og menntun i ferdapjonustu. Helstu nidurstodur rannsoknarinnar voru ad starfsfolk
hefur asattanlegt alit 4 stjornun fyrirtekjanna og ad horfa purfi til baettrar menntunar og
pjélfunar, bata samstarf i greininni og haekka legstu laun. Margir sja skort & haefu vinnuafli
sem vaxandi vandamal ferdapjonustunnar i framtidinni. Lag laun voru talin dhyggjuefni
medal annars vegna pess ad lag laun hafa ahrif & valhlutfall vid radningar og afstodu folks
gagnvart pvi hvort fara eigi i ndm & svidi ferdapjonustu. Starfsmenn og stjornendur téldu porf
a frambodi nams og namskeida a svidi ferdapjonustu 4 6llum stigum og jafnframt simenntun.
b6 var 1jost a0 timaskortur og skortur 4 videigandi frambodi kom helst i veg fyrir ad folk i

greininni sekti ndm eda namskeid (HRM Rannsoknir og radgjof, 2005: an bls.).

Ferdamalastofa st6d fyrir greiningu 4 stodu menntunar { ferdapjénustu 4 Islandi 4 timabilinu
juli til oktober 2014. Helstu nidurstodur voru par ad fjolgun fagmenntadra hafdi ekki haldist {
hendur vid fjolgun ferdamanna en ad naudsynlegt veri ad fjolga fagmenntudum ef pjénustan
@tti ekki ad lida fyrir dlag { greininni. Namsframbod var talid dgatt en talin var porf 4 ad
audvelda adgengi ad ndmi og ad bata tengingu milli ndmsstiga. Tilhneigingin i medalstérum
fyrirtekjum virtist vera sd ad rdda o6faglerda starfmenn til skamms tima prétt fyrir ad augljos
porf sé fyrir sérheft starfsfolk sem byr yfir pekkingu til ad na fram hamorkun { sinu starfi og

hamarka framlegd og ar@semi eiganda. Einnig var komid inn 4 skort 4 tolulegum gdgnum og
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rannsOknum sem tengjast greininni, til demis tolfredi sem nytist til mats 4 stédu menntunar

(KPMG, 2014).

Rannséknarnidurstodur benda til ad skortur & menntun, pekkingu og farni starfsmanna og

erfidleikar vid stjornun mannauds eru peir pattir sem setja stjiornendum i ferdapjonsutu hvad

mestar skordur vid dkvardanatoku og stefnumoétun. Pegar kemur ad faglegri uppbyggingu
ferdapjonustufyrirteekja er menntun og pjalfun stjornenda og starfsmanna einn af

lykilpattunum (Ingibjorg Sigurdardottir, 2007).

HRM Rannsoknir og radgjof unnu parfagreiningu a fredslu og menntu i ferdapjonustu arid
2005. Par kemur skyrt fram ad faestir stjérnendur i afpreyingarfyrirteekjum voru mentadir &
svidi vidskiptafraeda, ferdamalafreda eda i stjornun. bessir stjornendur hafa mjog fjolbreyttan
bakgrunn og koma bpeir Ur vidkomandi afpreyingargeira; hestaferdum, joklaferdum,
hvalaskodun og pess hattar. [ afpreyingu er mikil &hersla 16gd 4 tungumélakunnattu,
oryggismal (skyndihjalp) og reynsla ur hjalparsveitum par sem ahersla er a pjalfun i ativist er
talin mikils virdi ad mati stjérnenda. Stjérnendur i afpreyingu leita eftir folki med sérmenntun
a svidi leidsagnar med dherslu & sérpekkingu og reynslu & svidi vidkomandi afpreyingar, eins
og til demis joklaferdum med tilliti til videigandi oryggisatrida til ad tryggja sem mest oryggi
vidskiptavina og vidobrogd starfsfolks ef slys a sér stad. Skortur & sérmenntudu folki a svidi
sérheeforar afpreyingar 4 fslandi er toluverdur og hefur verid brugdist vid med pvi ad fa
erlenda sérfredinga til landsins. Gallinn vid pad er hins vegar skortur peirra a pekkingu a
islenskum adstedum til ad tryggja mestu gedi 4 svidi oryggismala (HRM Rannsoknir og
radgjof, 2005: 22).

3.2 Frambod menntunar a Islandi

EO0li ferdapjonustunnar er pannig ad ekki er naudsynlegt ad vera sérmenntadur i greinum sem
eyrnamerktar eru ferdapjonustunni. Gott getur verid ad hafa bakgrunn i markadssetningu,
rekstri fyrirtekja, stjornun, skipulagsfredi, vidskiptafraedi og pess hattar en slika menntun er
haegt ad sxkja 1 flestollum haskélum. Frambod namsbrauta sem tengjast ferdapjonustu er
sifellt ad aukast, badi hér heima og erlendis og hagt er ad sekja nam med somu formerkjum
en med mismunandi dherslum. Pannig bjoda til deemis Haskoli Islands og Haskolinn 4 Holum
badir upp 4 nam sem leidir af sér haskolagradu i ferdamalafreedi. HI leggur aherslu 4

freedilega grunnpekkingu en Haskolinn & Holum leggur dherslu 4 hagnytingu ndms i gegnum
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virk tengsl vid stofnanir og fyrirteki (KPMG, 2014: 5). Frambod formlegrar menntunar sem

tengist ferdapjonustu ma sja & Mynd 5.

Formlegt ndm
Islensk
hafniprep  Némslok Ném Fradsluadill
Doktorspréf Ferdamélafraesi Haskoli [slands
Mastersprof Ferdamalafraesi Haskdli [slands
Haskélinn & Hélum
Bakkalarprof Ferdamalafraedi Haskdli [slands
Haskélinn & Hélum
Vidskiptafraedi med aherslu & ferdapjénustu Haskélinn & Bifrdst
Dipléma & haskélastigi Dipiéma [ ferdamalafraedi Haskélinn & Hélum

Dipléma [ viGburdastjérnun

Vidbétarnam vid Leidsd a igi Endurmenntun Hi
Meistaranam i matvaelagreinum MK
Fer6amalaskélinn MK
Leibséguskélinn MK
Hételstjérnun Cesar Ritz (MK)
Leidsd [ aevinty Keilir
Leiésogunam Simenntun Haskélans & Akureyri
Diplémanam [ verslunarstjornun Haskdlinn & Bifrost
Stadentspréf Malabraut Fjblbrauta- og menntaskolar
Prof til starfsréttinda Mat- og framreidsla MK, VMA
Onnur lokapréf Raunfaernimat, mat- og framreisla 16an
Utivi i0, iprétta- og Gtivi Menntaskélinn & Trollaskaga
Atvinnuflugmannsnam Flugskdli [slands, Keilir
Meirapréf Einkareknir okuskélar
Framhaldsskélapréf Fjallamennskubraut F in f Austt
Préf til starfsréttinda Ferdamalabraut Framhaldsskélinn & Laugum
Onnur lokapréf
Framhaldsskélapréf
Onnur lokapréf Grunnnam ferda- og matvaelagreina FSU

Mynd 5 — Frambod formlegrar menntunar sem tengist ferdapjonustu ¢ Islandi (KPMG, 2014:4)

7

Nidurstada greiningar 4 stodu menntunar i ferdapjonustu 4 Islandi sem unnin var ad beidni
Ferdamalastofu leiddi i 1jos ad vidmealendur toldu frambod menntunar vera sundurleitt. A
Mynd 6 ma sja frambod 6formlegs ndms og helstu namskeida sem gagnast ferdapjonustunni
sérstaklega.bessi listi er ekki temandi en pess ma geta ad ymis almenn nadmskeid eins og
tungumal, tolvukunnatta, skyndihjalp og fleira nytast einnig i ferdapjonustunni. Nidurstéour
parfagreiningar sem HRM Rannsoknir og radgjof gerdi, leiddi skyrt i 1j6s ad efla purfi
haskolastigid og tengja pad betur atvinnulifinu svo tryggja megi ad nemendur fai innsyn i
einkenni greinarinnar og storf hennar. Einnig kom fram ad efla pyrfti erlent samstarf og flytja
pyrfti inn pekkingu, nam pyrfti ad vera sérhaefdara & sumum svidum og bata tengsl milli
skolastiga; eda framhalds- og héaskodla, pannig ad framgangsleidir i ndmi séu opnar og skyrar

(Samtok ferdapjonustunnar o.f1., 2005: 12-13).
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Oformlegt ndm

Namskeld

Fraadsluadili

Fjallamennska 2
Fyrsta hjalp 1

Oryggi vid sj6 og vétn

Stjérnun og forysta | ferBapjénustu Opni Haskélinn
Stjérnun og samvinna | fer8apjénustu Haskélinn & Bifrost
Faemi | ferbabjénustu | Simenntunar-
Faemi i fer8apjonustu 11 stodvar
Laugar, lindir og béd
Fiskur og ferapjénusta
Dyravar8anam
Leidsbgunam innanlands Ferdamalaskéli
Fararstjém erlendis Islands
Ferdarradgjof
Ferdamarkadsfraedi
* Ppemur og prif * Pbjénad til bords * Starfstengt islenskunam i | 16an Fraedslusetur |
* Méttaka, pjénusta og herbergisprif * Menningariaesi matvaela- og samstarfi vid MK
* Smurbraud * Gaedapjonusta og samskipti veitingagreinum
= Kalda eldhasid = Vinl * Enska i fer8apjoénustu
* Faedudpol og ofnaemi = Vinll = Hvad er & bak vid fjdllin?
* Matreidsla & graenmetisfaedi * Bordeaux vin A8 ferBast um Island
* Hollari matarvenjur, hollt og * Vin og matur * Islendingasdgur
hagkvaemt *  Vaktstjérn * Skyndihjalp - fyrir starfsfélk
= Léttir réttir * \eislur og veislubord [ fer8apjonustu
= Matur Gr héradi = BIondun drykkja * Innra eftirlit [ eldhdsum
*  Arsti8ir i kalda eldhusinu * Excel | eldhdsi fyrir * Matvaeladryggi i eldhisum
* bjénusta og samskipti & ferdapjénustu * Hreinlzeti [ eldhdsum
veitingahisum *  Vinnuvistfraedi
* Endurmenntun - Vettvangshjalp | * GPS Landsbjorg
6byggdum-WFR = Snjéflosd 1
* Ferdamennska og rotun = Vettvangshjalp | 6byggdum - WFR
* Fjallamennska 1 *  Veélsledamadur 1
- -
-

Mynd 6 — Frambod 6formlegrar menntunar sem tengist ferdapjonustu d Islandi. (KPMG, 2014:6)
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4 Rannodoknaradferd

[ ljosi fraedilegs kafla og pess ad rannsdknir um menntun stjornenda i
ferdapjonustufyrirtekjum 4 Islandi gefa til kynna ad hlutfall stjornenda sem lokid hafa
sérstoku nami 4 svidi stjornunar er fremur lagt, ad stjornendur telji skort & haefu starfsfolki og
ad ferOapjonustufyrirteeki séu oOliklegri til ad virkja starfsmenn sina til patttoku i
stefnumotunarvinnu en 6nnur fyrirtaeki legg ég fram eftirfarandi rannsdknarspurningar:

Hver er menntun stjornenda i afpreyingarferdapjénustu d Islandi?

*  Hvert er viohorf stjornenda gagnvart menntun i greininni?

*  Hefur steerd fyrirtekja i afpreyingarferdapjonustu ahrif @ menntunarstig starfsfolks?

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad kanna menntun stjornenda i afpreyingarfyrirtekjum sem
og vidhorf peirra til menntunar starfsfolks og ad f4 innsyn i mat stjérnenda 4 tengslum
menntunar og starfshetni starfsfolks. Notud var lysandi (e. non-interventional) megindleg
rannsoOknaradferd (e. quantitative) en megindlegar rannsoknir byggja 4 grunni raunhyggju (e.
positivism) Ut fra pekkingarfredilegum grundvelli raunhyggju (e. objectivism). Pannig er
reynt ad komast ad ,hinu sanna“ med einhverskonar melingum (Sigridur Halldorsdottir,
2013: 377). Med pvi ad nota lysandi sambandsrannsokn er reynt ad lysa med melingum an
pess ad reyna ad hafa 4hrif & peer i rannsdékninni og hagt er ad athuga hvort samband er milli
akvedinna breyta innan sama héps (Sigridur Halldorsdottir, 2013: 381-386). Lysandi
megindleg rannsOknaradferd hentar pvi vel til ad fa yfirlit um til demis vidhorf eda
hegdunarmynstur med pvi ad safna tolulegum goégnum. Pad ma til demis gera med
spurningalista sem lagdur er fyrir Grtak pess hops sem @tlunin er ad alhefa um. Med pessari
adfer0 neest heildaryfirlit yfir pann hoép sem er verid ad skoda, sem i pessu tilfelli eru
afpreyingarferdapjonustufyrirtaeki 4 {slandi. Haegt er ad nota tolfraedi til ad draga alyktanir um
tengsl milli breyta og setja fram lysandi nidurstodur um hopinn (pydid) (Sigurlina
Daviosdottir, 2013: 229-237).

Akvednar krofur eru gerdar til megindlegrar rannsoknar i anda raunhyggjunnar. Mikilvaegt er
ad rannsakandinn sé hlutlegur (e. objective) vid malingar og mat a nidurstodum svo fordast
megi bjogun vegna hlutdraegni. Nakvem vinnubrogd eru mikilvag til ad tryggja areidanleika
nidurstadna og par med alyktunar- og alhzfingargildi peirra. Ymsir paettir geta haft 6gnandi
ahrif & innra réttmeeti (e. internal validity) megindlegra rannsokna og eru pad til demis ytri
pattir sem geta haft dhrif & patttakendur, svo sem atburdir i pjoofélaginu, proski og brottfall

patttakenda. Einnig hefur honnun og framkvemd rannsdknarinnar mikil ahrif og mikilvagt er
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ad hafa rannsoknarsnidid i huga vid val & malitekjum. begar talad er um ytra réttmeeti (e.
external validity) ranns6knar er att vid alhafingargildi hennar, pad er hvort og i hvada meli
nidurstddur rannséknarinnar gilda fyrir adra en patttakendur. Ognir gegn ytra réttmaeti
tengjast adallega urtaki og turtaksadferdum auk ytra umhverfi vid framkvemd melinga

(Sigridur Halldérsdéttir, 2013: 378).

4.1 Mealiteeki

Yfirleitt er haegt ad velja & milli mismunandi gagnasdfnunaradferda sem eiga pa vissulega
misvel vid pa rannsoknaradferd sem valin hefur verid. Pessi rannsokn beinist ad stjornendum
ferdapjonustufyrirtzekja alls stadar 4 Islandi og pa er mikilvaegt ad né til framkvamdastjora
eda annarra yfirmanna fyrirteekjanna. ba er i flestum tilfellum fljotlegast og 6dyrast ad nota
spurningalista eda vefkonnun (Sigridur Halldorsdottir, 2013: 468), eins og hér er gert en pessi
adferd er ein st helsta sem notud er i rannséknum 4 ferdamalum hérlendis (Edward Hékon
Hujibens og Gunnar Por Johannesson, 2013: 265). Kostir veflegra spurningalista eru ad peir
eru frekar einfold leid til gagnadflunar, ekki parf ad na til folks 4 akvednum tima, engar
skekkjur verda vegna ahrifa spyrla og svarendur hafa betra nadi til ad svara. Spurningalistar
bjoda einnig upp a4 marga moguleika og eru frekar sveigjanlegir og pagilegir baedi i
uppsetningu og fyrirlogn. Annar kostur sem oft er litid til, og pa sérstaklega i litlum
samfélogum eda innan litils hops, er moguleikinn 4 nafnleynd. S& moguleiki getur verid
mikilvaegur upp & svorun ad gera en ein af takmdrkun spurningalista er ad rannsakandi parf ad
geta treyst 4 sannsogli svarenda til ad fa sem ndkvaemastar nidurstéour (Sigridur
Halldorsdottir og Ragnheidur Harpa Arnardottir, 2013: 61-69). Helsti O0kostur spurningalista
er lagt svarhlutfall (Sigridur Halldoérsdottir, 2013: 468) en pegar farid var af stad med pessa

rannsokn var pad einmitt haft i huga.

Spurningalistinn sem sendur var Gt var samansettur af sj6 half-opnum spurningum, sex
lokudum spurningum og einni opinni spurningu, samtals fjortdn spurningum. Flestar
spurningarnar voru a fimm prepa kvarda og paer spurningar sem teljast half-opnar hofou
svarmoguleikana ,Annad, hvad?“ og ,Hvers vegna?‘. Almennt er melt med lokudum
spurningum pegar pad 4 vid par sem per eru einfaldari 1 arvinnslu (Sigridur Halldorsdottir,
2013: 462) en akveodid var ad hafa nokkrar half-opnar spurningar lika med pad i huga ad na

meiri dypt og skilning & vidhorfum svarenda.
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4.2 Framkvaemd og heimtur

4.2.1 Gagnaoflun

Ferdapjonustufyrirtaeki sem bjoda upp 4 afpreyingu 4 Islandi voru valin sem upprunalegt pydi
og var listi Ferdamalastofu yfir afpreyingarfyrirteeki sem hofou tilskilin leyfi til rekstrar
notadur til ad skilgreina pydislista rannsoknarinnar. Upprunalegur pydislisti var ansi langur og
mikil handavinna folst i pvi ad flokka fyrirteeki nidur medal annars vegna pess ad sum
fyrirteeki koma upp oftar en einu sinni og oftar en tvisvar pegar tegund afpreyingar er valin.
bannig koma til demis fyrirteeki sem bjoda upp 4 snjosledaferdir baedi upp undir flokknum
»Vetrar afpreying” og ,Vélsleda-, snjobila- og fjorhjolaferdir”. Eftir ad hafa flokkad fyrirteekin
nidur var akvedid ad fella Ut fyrirteki sem flokkudust undir eftirfarandi: sund (til demis
sundlaugar og nattirulaugar), golfvellir, hjolaleigur, nattirulegir badstadir, dyragardar og
opinn landbunadur, fjélskyldu- og skemmtigardar og namskeid. Hluti af fyrirtekjum undir
pessum hatti eru 4 vegum rikis- og sveitarfélaga og var adkvordun tekin um ad sleppa peim.
Eftir stodu pa rimlega 320 fyrirteeki um land allt. Ekki voru gefin upp netfong fyrir 6ll pessi
fyrirtaeki og eftir ad hafa siad pau fyrirteki Gr sem ekki hofdu uppgefin netfong eda voru
augljoéslega skrad undir vitlausum formerkjum (t.d. gistiheimili sem er skrad undir jeppa- og

joklaferdir) voru eftir 260 fyrirteki & pydislistanum sem dreifdust pannig:

* 100 & hofudborgarsvaedinu
* 13 a Reykjanesi

* 15 4 Vesturlandi

* 21 a Vestfjordum

* 54 a Nordurlandi

e 22 a Austurlandi

* 35 4 Sudurlandi

Samsvorun var milli samsetningar i svoruninni og samsetningar pydisins badi hvad vardar
tegund afpreyingar og landfradilegrar stadsetningar. Pannig voru 19 fyrirtaeki i joklaferoum
sem fengu spurningalistann 4 moéti 16 sem svorudu og svo framvegis. Heldur fleiri
hlutfallslega af Austurlandi svorudu konnuninni og hlutfallslega faerri af Sudurlandi en
heildarsvérunin var 33,34%. A myndum 7 og 8 hér ad nedan ma sja hvernig fyrirtaeki sem

fengu spurningalistann og svo fyrirteki sem svérudu dreifdust um landid.
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Stadsetning fyrirtaekja sem Stadsetning fyrirteekja sem svorudu
fengu spurningalistann
K Hofudborgarsvaedid

13% 23% i Reykjanes
32%
- 38% 3% K Vesturland
— Vestfirdir
21% 24% Nordurland
8%
5% B8 . i Austurland
Sudurland

Mynd 8 — Landfreedileg stadsetning fyrirteekja ~ Mynd 7 — Landfiedileg stadsetning fyrirtekja
sem fengu spurningalistann. N=260 sem svorudu spurningalistanum. N=87

Spurningalistakonnun var send Gt pann 7. mars 2016 og var hin opin til 22. mars sama ar.
Akvordun var tekin um ad senda listann Gt i vikubyrjun en pad 4 ad hafa jakveed ahrif a
svorun ef konnun er starfstengd (Sigridur Halldorsdoéttir, 2013: 468), sem pessi konnun er.
Sendur var spurningalisti i vidhengi 4 opinber netfong fyrirtekja i Urtakinu med peim
skilabodum ad hann vari ®tladur stjornendum og var pannig treyst 4 ad poOsturinn yroi
aframsendur 4 videigandi adila innan fyrirtaekisins, ef pad atti vid. Astadan fyrir pvi ad ekki
var sendur postur beint 4 alla stjornendur er su ad erfidlega gekk ad finna netfong peirra. Oft
voru pau 6adgengileg, ekki til stadar eda almennt litlar upplysingar um fyrirteekin 6nnur en
opinber netfong og/eda simantimer. Petta atti einna helst vid smeerri fyrirtaeki sem hafa jafnvel
adeins eitt netfang. Hreinlegast potti pvi ad gera petta svona i petta skiptid. Viku eftir ad
konnunin var opnud og send Ut var sendur &minningarpdstur par sem minnt var 4 kénnunina
og viku eftir pad var send Ut lokaaminning sem innihélt einnig pakkarord. Kénnuninni var svo
lokad 22. mars og hafdi pa verid opin i rimar tver vikur. Af pessum 260 fyrirtekjum voru 20
med ovirk netfong svo pau fyrirteki sem fengu kdnnunina til sin voru 240. Svor barust fra 88

fyrirteekjum sem pydir ad svorun var 36,6%.
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5 Nidurstoour

Eins og 4dur hefur komid fram pa voru pad afpreyingarferdapjonustufyrirtaeki 4 fslandi sem
fengu konnunina med pad 1 huga ad kanna menntunarstig stjornenda i
afpreyingarferdapjonustu 4 {slandi, vidhorf peirra til menntunar starfsmanna og hvort staerd
fyrirteekjanna hafi ahrif & menntunarstig starfsfolks. Hér munu birtast helstu nidurstodur ar
konnuninni med skyringarmyndum og umfjollun um hverja spurningu. Vid utreikninga eru
hlutf6ll reiknud ut fra fjolda svara i hverju tilfelli. Nokkud var um ad svarendur svorudu ekki
Ollum spurningum. Til demis svaradi 81 spurningu um fjolda starfsmanna & sumrin, 78
svaradi um fjolda starfsmanna & veturna og 74, gafu upp télu um heilsarsstodur. Gott er ad
hafa pad i huga vid skodun nidurstadna en svérun vid hverri spurningu fyrir sig kemur po

alltaf fram.

5.1 Fyrirtaekin i rannsokninni

Afpreying sem er i bodi 4 {slandi er af ymsum toga en til ad gloggva sig betur 4 mismunandi
tegundum afpreyingar sem fyrirteekin i konnuninni bjéda upp 4 var tegund afpreyingar
flokkud groflega samkvamt upplysingum fra Ferdamalastofu (7afla 1). Rétt er ad hafa i huga

a0 1 sumum flokkum eru mjog fa fyrirtaeki.
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Tafla 1 — Fjoldi fyrirteekja eftir tegund afpreyingar. Taflan synir fjolda fyrirtekja sem femgu spurningalistann
og fiélda fyrirteekja sem svorudu spurningalistanum eftir tegund afpreyingar.

Tegund afpreyingar Fjoldi Hlutfall af  Fjoldi Svarhlutfall
fyrir- pyoi svarenda
tekja
Bataferdir, bataleigur, 23 10% 10 43%
kajakferdir og kofun
Dagsferdir og lengri ferdir 56 23% 11 20%
Fuglaskodun, hvalaskodun, 20 8% 16 80%

selaskodun og sjostangveidi

Gonguferdir 41 17% 29 71%
Hellaskodun 3 1% 3 100%
Hestaferoir 42 18% 11 26%
Hundasledaferdir 1 0,4% 1 100%
Isklifur, jeppa- og joklaferdir 19 8% 16 84%
Ljoésmyndaferdir 1 1% 1 100%
Luxusferdir 1 0,4% 1 100%
Skidi 12 5% 5 42%
Vélsleda-, snjobila-, 19 8% 6 32%

motorhjola- og fjorhjolaferdir

Til ad einfalda tofluna var akvedid ad setja sumar tegundir afpreyingar saman i hop og var
pad gert med upplysingar um flokkun afpreyingar fra Ferdamaélastofu til hlidsjonar. Morg
fyrirteeki bjoda upp 4 fjolbreytt trval afpreyingar en hér var leitast vid ad merkja adeins vid
adalafpreyingu par sem pvi var vid komid. Sum fyrirtaeki féllu po i tvo flokka. A Mynd 9 ma
sja fjolda fyrirtekja eftir tegund og stadsetningu. Upplysingarnar voru teknar saman ut fra

fjolda peirra sem svaradi spurningu um tegund afpreyingar en alls barust 71 svar vid henni
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4 moti 87 svorum vid spurningu um stadsetningu fyrirteekjanna. Eins og sja ma 4 to6flu 1 eru
hlutfallslega flestir sem bjoda upp 4 dagsferdir og lengri ferdir eda 23% fyrirteekja af peim
240 sem fengu spurningalistann en eins og sja ma & Mynd 9 er st tegund afpreyingar 1 bodi &
premur landshlutum af sj6 & myndinni. Naest & eftir dagsferdum og lengri ferdum eru
hestaferdir med 18% hlutdeild sem dreifist & fimm landshluta af sj6 en Reykjanes og
Austurland eru ekki med par. Fast & eftir koma gonguferdir med 17% hlutdeild og eru pau
stadsett 4 hofudborgarsvadinu, Nordurlandi og Austurlandi. Engin afpreying er i bodi 4 6llum
landssvedum sem listud eru upp hér og er minnsta trvalid 4 Reykjanesi og Vesturlandi. baer
afpreyingargreinar sem eru i bodi 4 flestum svedum na mest fimm svaedum af sjo.
Hlutfallslega faest svor midad vid dreifingu listans fengust fra fyrirtekjum med dagsferdir og
lengri ferdir (20%), hestaferdir (26%) og vélsleda-, snjobila-, motorhjola og fjérhjolaferdir
(32%) (Tafla 1).
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Fjoldi fyrirtekja eftir tegund og stadsetningu

Fioldi fyrirteekja
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Vélsleda-, Snjdbila-, Métorhjola- og Fjorhjolaferdir

Mynd 9 — Fjoldi fyrirteekja sem svorudu kénnuninni eftir tegund og stadsetningu. N=71.

begar starfsmannafjoldi eftir arstioum er skodadur (Mynd 10) sést ad medalfjoldi starfsmanna

i fyrirtekjunum er 22 & sumrin, 12 4 veturna og ad heilsarsstarfsmenn eru ad medaltali 11.

begar svorin voru tekin saman kom i 1jos ad legsta gildi (feestir starfsmenn) er einn 4 sumrin

og yfir allt arid og enginn yfir veturna, semsagt enginn starfsmadur yfir vetur. Midgildi var

fimm yfir sumartimann, prir yfir veturinn og prir yfir allt arid. Flest pau fyrirteeki sem svor

barust fra eru pvi ekki med marga starfsmenn ad stadaldri en medaltalid haekkar toluvert

vegna pess ad af svarendum eru prju fyrirteki med starfsmannafjolda fra 150 til 250.

Nidurstadan hér er ad ekki er tolfreedilega markteekur munur 4 fjolda starfsmanna milli arstida

samkvemt t-profi (p < 0,975).
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Fjoldi starfsmanna eftir arstidum

25
22

20

15—

12
11 X Fjoldi starfsmanna

10 - ————— ——

A sumrin A veturna Allt 4rid

Mynd 10 — Medalfjoldi starfsmanna eftir arstioum. N=87.

A Mynd 11 sést ad fyrirtzekin eru flokkud nidur eftir steerd. Fyrirtaeki med einn starfsmann,
fyrirteeki med tvo til niu starfsmenn, fyrirteeki med 10-24 starfsmenn og svo framvegis. Flest

fyrirtaeki eru med tvo til niu starfsmenn eda 48% af svarendum.

Fjoldi heilsarsstarfsmanna

50:6% .
29

10-24
25-49
=50 eoda fleiri

Mpynd 11 — Hlutfoll heilsarsstarfsmanna fyrirtekja sem svorudu. N=835.

Spurt var um aldur stjornenda og kyn peirra. Kvenstjornendur eru samtals 41 og medalaldur
peirra er 45,05 ar 4 medan karlmenn eru i heildina 46 med medalaldur 47,72 ar. Yngsti
kvenstjornandinn er 26 ara og yngsti karlstjérnandi er 27 ara. Elsta konan er 74 ara en elsti
karlinn er 66 ara. Einn adili vildi ekki ad svara til um kyn en skradi aldur 20 ar. Aldur og kyn

stjérnenda virdist vera nokkud jafn dreifd. Karlmenn & aldrinum 46-65 ara eru po fleiri en
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konur svo munar sj6 einstaklingum en konur 26-35 ara eru tveimur fleiri en karlar eda niu

konur 4 moti sj6 korlum.

Aldur og kyn
25
22%
20
18%

© 15
§ L Karl
wv
S Kona
= 0 0
:L%IO 10% 11% 11% _ _ 10%

4 Vil ekki svara
8%
6%

1% I I 1% 1%
L m B PR

20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75

Mpynd 12 — Aldur og kyn stjornenda. N=388.

5.2 Menntun og vidhorf

Til ad kanna menntunarstig stjornenda og vidhorf peirra til menntunar starfsmanna sinna voru
lagdar fyrir nokkrar spurningar sem snla ad menntun stjornenda, hvar peir telja porf fyrir folk
med akvedna menntun eda sérhafingu i sinu fyrirteki og hvort peir sjalfir seki reglulega

namskeid tengd starfi sinu.

Spurt var um hvada menntun stjornendur hefou lokid par sem gefnir voru upp sj0 valkostir

eins og sja ma & Mynd 13 - Fjéldi stjérnenda sem lokid hafa tiltekinni menntun. N=85.

Alls fengust 85 svor vid spurningunni um menntunarstig stjornenda og af peim 85 svérum
voru samtals 64% sem hafa lokid haskolaprofi eda 54 einstaklingar. Haesta menntunarstig 9%
svarenda er diploma, 16,5% hafa lokid idnnami, 7% stoppudu eftir framhaldsskola og 3,5% af

stjornendum hafa einungis lokid grunnskola.
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Hvada menntun hefur pt lokid?
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Mpynd 13 - Fjéldi stiornenda sem lokid hafa tiltekinni menntun. N=385.

begar spurt var hvort stjornendur h6fou sétt namskeid tengd starfi sinu 4 sidustu 12 manudum
svorudu 81, sj0 slepptu pessari spurningu. Meirihluti stjornenda soétti namskeid & timabilinu
eda 50 manns, sem gera 62% af fjolda svarenda, 38% sottu ekki namskeid 4 timabilinu. Af
peim 81 sem svorudu spurningu um hvort sott hafi verid ndmskeid tengdu starfinu 4 sidustu
12 manudum svorudu 50 jatandi. Kynjahlutfoll eru nokkud jofn, 25 karlar 4 moti 24 konum,
einn adili svaradi ekki um kyn. Fleiri yngri kvenstjornendur séttu ndmskeid eda 15 & moti niu
korlum 4 aldrinum 26 til 45 ara. A aldursbilinu 46-55 4ra voru 11 karlar 4 méti niu konum
sem sottu namskeid en eftir pad detta konurnar ut. A aldursbilinu 56-75 4ra eru fimm karlar
sem sOgdust hafa sott namskeid 4 timabilinu en engin kona. bess ma geta ad medal
heildarsvara voru niu karlar og fimm konur sem svorudu spurningu a Mynd 14 a aldrinum 56-

75.

Séttir pu ndmskeid tengdu starfi pinu 4 sidustu 12
manudum?

38%

KJa  Nei

Mynd 14: Fjoldi stjorneda sem sotti namskeid tengdu starfi sinu d sidustu
12 manudum. N=81.
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Aldur og kyn peirra sem sottu namskeid

12 22%
10 18%
16%
8 14%
W Karlar
6 7 Konur
8% 8%
4 “Vil ekki svara
2 2% 2%
0 T T T T 0% T - 0% 1

20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75

Mynd 15 — Aldur og kyn peirra sem sottu namskeid a sidustu 12 manudum. N=50.

Spurt var hvernig stjornendur meta mikilveegi haskolamenntunar medal starfsfolks i peirra
fyrirteeki og barust svor vid peirri spurningu frd 87 stjéornendum af 88 sem toku patt i
konnuninni. Flestir stjornendur telja mjog eda frekar mikilvegt ad starfsmenn hafi
haskolamenntun eda 39 samtals. Alls sogdu 33 ad mikilvegid veri 1 medallagi en 15

stjérnendur toldu mikilvegi haskélamenntunar vera frekar litid eda mjog litid (Mynd 16).

Hvert er ad pinu mati mikilvaegi haskélamenntunar starfsfolks i
pinu fyrirteki?

40
38%

35

30

25 25%

20 20%

“ Fjoldi
15 +——

10%

7%

Mjog mikilveeg Frekar [ medallagi  Frekar litilveeg Mjog litilvaeg
mikilveeg

Mynd 16 — Mikilveegi haskolamenntunar starfsfolks i fyrirteekinu ad mati stjiornenda. N=87.
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Mikill meirihluti svarenda telja reynslu nyrra starfsmanna af storfum i faginu vera mikilvaga.
Flestir stjornendur telja reynslu mjog mikilvaega eda 49%, 35% telja reynslu frekar mikilvega
og 13% stjornenda telja reynslu nyrra starfsmanna i medallagi mikilvaega. Adeins 3% telja
fyrri reynslu frekar litilveega. Peir svarendur starfa hja fyrirtekjum sem eru med vespuleigu,
jeppaferdir og dagsferdir sem innihalda hellaskodun, joklaferdir og fleiri upplifanir. Pessi
fyrirteeki hafa starfsmenn fra premur og upp i 80 og stjérnendur peirra telja mikilvaegi

haskolamenntunar frekar litilveega eda mjog litilvega (Mynd 17).

Hvert er ad pinu mati mikilvaegi reynslu nyrra starfsmanna af
storfum 1 faginu?

50

499
45 %

40
35
30
25
20
15
10

35%

“ Fjoldi

13%

3%

0%

Mjog mikilveeg Frekar mikilveeg [medallagi  Frekar litilveeg Mjog litilvaeg

Mynd 17 — Mikilveegi reynslu nyrra starfsmanna af storfum 1 faginu ad mati stjornenda. N=87.
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begar spurt var hvernig stjornendur meta mikilvaegi héaskolamenntunar stjornenda i
ferdapjonustufyrirtekjum voru adeins tveir sem slepptu pvi ad svara en fjoldi svara var 86.
Flestir stjornendur telja haskdlamenntun stjérnenda frekar mikilveega eda 37 einstaklingum.
beir sem svorudu mjég mikilveg voru 23 og 19 stjérnendur svorudu ad mikilvaegi
haskolamenntunar stjérnenda veri i medallagi. brir svorudu ad haskolamenntun stjérnenda
veeri frekar litilvaeg, einn mjog mikilveeg og prir hofou ekki sérstaka skodun 4 malinu. A
Mynd 18 ma sja hvernig hlutfollin dreifast en eins og sja ma er teplega helmingur svarenda

sem telja hask6lamenntun stjornenda i ferdapjonustufyrirteekjum frekar mikilvaega.

Hvert er ad pinu mati mikilveegi haskélamenntunar hja
stjornendum ferdapjonustufyrirtekja?

40 43%
35

30
27%

25

20
“ Fjoldi

15
22%

10
3% 3%

1%
0 - : - —_— K B

Mjog Frekar [ medallagi Frekar  Mjog litilveeg Veit ekki
mikilveg  mikilveeg litilveeg

Mynd 18 — Mikilveegi haskolamenntunar hja stjornendum ferdapjonustufyrirteekja ad mati stiornenda. N=386.
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Eins og sja ma a4 Mynd 19 leggja flestir stjornendur dherslu 4 ad starfsmenn saki namskeid
tengd starfi sinu eda 73%. Svorun vid pessari spurningu var 80 af 88 en 22 stjérnendur leggja
ekki dherslu a ad starfsmenn saki namskeid. Af peim sem svoérudu ja vid ndmskeidum voru
60% sem leggja aherslu a ad starfsmenn saki namskeid arlega eda 35 stjornendur af peim 59
sem svorudu. brir stjornendur svorudu ad starfsmenn ettu helst ad sakja namskeid
manadarlega, fjorir stjornendur eda 7% svorudu einu sinni ad sumri, fimm stjornendur (9%)
svorudu einu sinni ad vetri og 11 stjornendur (19%) sogdust leggja aherslu & ad starfsmenn

seki namskeid tengd starfi sinu tvisvar 4 ari.

Hversu oft vildu stjérnendur helst ad starfsmenn saeki namskeid
tengdu starfi sinu?

40
60%
35
30
» K Manadarlega
i Einu sinni ad sumri
20 . L .
Einu sinni ad vetri
15 ' ' 19% Arlega
10 - - Tvisvar 4 ari
5% 7% %
5
. ——
0
Ja (N=59)

Mynd 19 — beir sem logou aherslu a ad starfsmenn sceki namskeid gatu valid um hversu oft peir kjosa ad
starfsmenn sceki namskeio tengdu starfi sinu. N=59.
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Stjornendur fengu fj6lvalsspurningu par sem spurt var hvar i fyrirteeki peirra peir telja vera
port fyrir folk med fyrirfram dkvedna sérpekkingu. Mynd 20 synir gréflega heildarnidurstodur
en eins og sést pa eru flestir sem leggja dherslu 4 ad starfsmenn hafi skyndihjalp, grunnnam i

haskola, meiraprof og leidsogunam.

Hvar telur pu vera porf fyrir f6lk med sérpekkingu i pinu fyrirteki?

70

60

K Meiraprof i Leidsogunam
& Skyndihjalp [dnmenntun
“ Grunnnam i haskoéla i Meistaranam i haskola
Skipstjérnarnam “ Namskeio fyrir ferdapjonustuna 4 vegum Landsbjargar

Onnur ndmskeid /réttindi

Mynd 20 — Sulurit synir hvar stjiornendur telja porf fyrir akvedna sérpekkingu i sinu fyrirteeki. N=77.
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Til frekari gloggvunar ma lita & Mynd 21 og sja hvada sérpekkingu stjornendur voldu oftast.
A0 Dbeirra mati er mikilvaegast ad hafa skyndihjalp (28%) og leidsdgundm (25%). Par a eftir
feer meiraprof 19% hlut. Haskélamenntun faer afar fa atkvaedi og segjast stjornendur ekki hafa
eins mikla porf fyrir hana i sinum fyrirtekjum en grunnndm i haskola fékk 6% og

meistaranam i haskola 1%.

Mikilvaeg sérpekking i ferdapjonustufyriraekjum

2%
1%

K Meiraprof

6% i [dnmenntun

19%
£ Leids6gunam
u 10
Namskeid a vegum
Landsbjargar

25% ¥ Grunnnam { haskéla
28% Meistaranam i hiskéla
v Skipstjérnarnam

Onnur namskeid /réttindi

Mpynd 21 — Mikilveegi sérpekkingar i afpreyingarferdapjonustufyrivtcekjum ad mati stiornenda. N=77.

Til ad skoda nidurstédur Ur pessari spurningu betur koma nokkur koékurit sem syna hvada
sérpekkingu leidsdgumenn, markadsstjorar, verkstjorar og framkvamdastjorar @ttu ad hafa ad

mati stjornenda fyrirtaekja i konnuninni.

Flestir stjornendur telja skyndihjalp, leidsogundm og meiraprof mikilvaega sérpekkingu hja
leidsogumonnum. Alls 25 stjornendur sogdu namskeid fyrir ferdapjonustuna a vegum
Landsbjargar mikilveg fyrir leidsdgumenn, 13 stjérnendur ségdu grunnndm i haskola og
onnur namskeid/réttindi mikilvaeg. Tveir stjornendur ségdu idnmenntun mikilvaega og fjorir

sOgou skipstjornarréttindi mikilveg fyrir leidségumenn, sja Mynd 22.
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Leidsogumenn “ Meiraprof

W Leidsogunam

6% i Skyndihjalp

© 29 129 [dnmenntun

. 1
\ ® Grunnnam { haskéla

Mynd 22 — Sérpekking sem stiornendur telja mikilveega fyrir leidségumenn i sinu fyrirteki. N=70

i Meistaranam { haskola
“ Skipstjornarréttindi
© Namskeid fyrir ferdapjonsutuna a

vegum Landsbjargar
Onnur namskeid /réttindi

Hlutfallslega flestir stjornendur toldu grunndm i haskéla mikilvaegt fyrir markadsstjora
fyrirtekis sins eda 31 af 47 sem svOrudu. Par 4 eftir er meistaranam i haskola med fjortan
atkvaedi, skyndihjalp med tiu og svo Onnur namskeid/réttindi med atta atkvaedi. Tveir
stjornendur telja pekkingu 1 skyndihjalp mikilvega fyrir markadsstjora, tveir voldu
ionmenntun og engum stjornanda poOtti mikilvegt ad markadsstjori sinn  hefdi

skipstjornarréttindi. Hlutfollin mé sja & Mynd 23.

Markadssetning “ Meiraprof
= 3% i Leidsogunam
S0% & Skyndihjalp
[dnmenntun

“ Grunnnam i haskéla

3% . T
’M Meistaranam i haskéla

 Skipstjornarréttindi

) ’ “ Namskeid fyrir ferdapjénsutuna 4
vegum Landsbjargar
Onnur namskeid /réttindi

Mynd 23 — Sérpekking sem stjornendur telja porf a fyrvir starfsmenn sem sja um markadssetningu fyvirteekisins.
N=47.



begar kemur ad starfi verkstjora voru flestir lidir nokkud atkvadajafnir hvad vardar
sérpekkingu. Hlutfallslega flestir voldu pd ad mikilvegt veri fyrir verkstjora ad hafa
grunnmenntun ur haskola en 19 af 35 svarendum voldu pad. 16 af 35 svarendum segja

mikilveegt ad verkstjorar hafi pekkingu i skyndihjalp. Dreifingu svara ma sja & Mynd 24.

K Meiraprof

Verkstjorn i Leids6gunam
i Skyndihjalp
0,
2 [onmenntun
0% 99
- Grunnnam i haskéla

i Meistaranam i haskéla

Skipstjérnarréttindi

20%

0,
PR Namskeid fyrir ferdapjénsutuna

9% v 4 vegum Landsbjargar
Onnur namskeid/réttindi

Mpynd 24 - Sérpekking sem stjornendur telja porf a fyrir starfsmenn sem sja um verkstjorn i fyrirteekinu. N=35

A Mynd 25 ma sja hvada sérpekkingu stjornendur t5ldu ad framkvaemdastjori pyrfti helst ad
bua yfir. 33 af 50 sem svérudu pessari spurningu toldu framkvemdastjora purfa ad hafa lokid
grunnami i haskola og 15 t6ldu hann purfa ad hafa lokid meistarandmi. Alls 17 einstaklingar
toldu framkvemdastjora purfa ad kunna skyndihjalp og 9 téldu hann purfa ad hafa lokid
leidsdgunami og 6drum namskeidum. 10 stjérnendur téldu meiraprof og namskeid 4 vegum

Landsbjargar vera mikilvaeg fyrir framkvaemdastjora fyrirtaekis sins.

K& Meiraprof

Framkvamdastjorn
i Leidsdogunam
0% 10% h6s & Skyndihjalp
0
4% [dnmenntun

Grunnnam i haskoéla

0,
18% i Meistarandm i haskoéla

Skipstjornarréttindi
1% . . . s .
Namskeio fyrir ferdapjénsutuna a

vegum Landsbjargar
Onnur namskeid/réttindi

35%

Mpynd 25 — Sérpekking sem stjornendur telja porf a fyrir framkvemdastjora fyrirteekisins. N=350.
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Sidasta skyringamyndin sem tekin er ar Mynd 26 synir hvada sérpekkingu @skilegt er ad
eigendur fyrirteekjanna sem peir stjornendur sem svorudu konnuninni vinna hja hafa. Flestir
telja mikilveegt ad eigendur kunni skyndihjalp en 30 einstaklingar voldu pad. Par a eftir kemur
grunnam 1 héaskola med 26 atkvaedi, meiraprof fékk 20 atkvaedi og leidsdgunam 17.
Meistaranam i haskola, ndmskeid & vegum Landsbjargar og 6nnur namskeid/réttindi eru med
9% hvor, idnmenntun 4% eda fimm atkvadi og einn stjornandi sem tok patt i konnuninni taldi

eiganda sins fyrirtaekis purfa ad hafa skipstjornarréttindi.

Eigendur “ Meiraprof
i Leidsogunam
9% 15% & Skyndihjalp

1% 9%, v [dnmenntun
- Grunnnam { haskéla
— i Meistaranam f haskola

Skipstjérnarréttindi
0 0
R 224 Namskeid fyrir ferdapjonsutuna a
4% vegum Landsbjargar
| Onnur namskeid/réttindi

Mpynd 26 — Sérpekking sem stjornendur telja porf a ad eigendur fyrirteekisins purfi ad hafa. N=>54.

Nasta spurning sem 16gd var fyrir stjérnendur var um pad hversu margir af beirra
starfsmonnum hefdu lokid dkvedinni menntun. Alls barust 83 svor vid pessari spurningu en
pess ber ad geta ad erfitt getur verid fyrir suma stjénendur ad svara henni. Hugsanlega er
liklegra ad stjornendur i minni fyrirtekjum hafi yfirsyn yfir menntun starfsmanna en
stjornendur 1 sterri  fyrirtekjum. Mynd 27 synir menntunarstig starfsmanna i

afpreyingarferdapjonustu ad medaltali.
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Hversu margir starfsmenn i pinu fyrirteeki hafa lokid
eftirfarandi?

& Framhaldsskolaprof
& 1dnnam

“Dipléma

Grunnam { hiskéla

26%  Meistaranam

& Veit ekki

Mynd 27 — Kakan synir medalfjélda starfsmanna i fyrirteekjum sem lokid hafa dkvednu namsstigi (eftir bestu
vitund stjornenda). N=83.

f tengslum vid spurningu um menntun starfsmanna var kannad hvada leidir stjornendur fara til
a0 finna nyja starfsmenn inn i fyrirtaekin. Svorun vid peirri spurningu var 71 af 88 og voru
adeins 3 stjornendur sem nyta sér radningarpjonustu. 38 stjérnendur segjast auglysa sjalfir og

30 segjast nota kunningsskap til ad finna heeft folk til starfa (Mynd 28).

Hvada leidir farid pid i radningarferli?

& R&dningarpjénusta
& Auglysum sjalf

“ Kunningsskapur

Mynd 28 — Leidir stjornenda til ad finna og rada inn nyja starfsmenn. N=71.
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6 Umraaour

Markmid  pessarar rannséknar var ad kanna  menntunarstig  stjornenda i
afpreyingarferdapjonustu 4 fslandi, vidhorf peirra til menntunar starfsmanna og hvort staerd
fyrirteekjanna hafi dhrif & menntunarstig starfsfolks. Tilgangurinn var ad pessi rannsokn gefi
innsyn i stdduna eins og hun er i dag, ba&di hvad vardar menntun stjornenda og vidhort peirra

til menntunar starfsmanna. Markmid rannsdknarinnar var ad svara eftirfarandi spurningum:

Hver er menntunarstada stiérnenda i afpreyingarferdapjonustu é Islandi?
*  Hvert er viohorf stjornenda gagnvart menntun i greininni?

*  Hefur steerd fyrirtekja i afpreyingarferdapjonustu ahrif @ menntunarstig starfsfolks?

Til ad geta svarad pessum spurningum var sendur Ut spurningalisti til stjornenda
afpreyingarferdapjonustufyrirteekja 4 Islandi, alls 240 manns. Svor béarust fra 88 fyrirtekjum
svo svOrun var 36,6%. Hér verda nidurstodur rannsOknarinnar bornar saman vid fraedilegan

hlutann 1 byrjun kannad hvort samsvorun sé par 4 milli eda ekki.

[ freedilega hlutanum kom skyrt fram ad meginmarkmid i rekstri allra fyrirtaekja, hvort sem er
i ferdapjonustu eda 60rum greinum er ad hamarka framlegd og ardsemi en til ad nd fram
pessum markmidum er naudsynlegt ad hafa sérhaeft starfsfolk sem raedur yfir peirri pekkingu
sem til parf (KPMG, 2014: 2). betta 4 vi0 um allar sterdir fyrirtekja en eins og fram hefur
komid flokkast flest fyrirtaeki i ferdapjonustu hér a landi sem litil fyrirteeki eda um 97% en
ferdapjonustufyrirteekjum hefur fjolgad gifurlega undanfarin ar eda um 72% 4 arunum 2008-
2014. Pessi fjolgun fyrirteekja umfram voxt a frambodi menntads starfsfolks kemur nidur &
gaedum ferdapjonustunnar 4 fslandi og benda rannséknir til ad hvatinn til ad efla pekkingu
innan fyrirtekjanna er litill (KPMG, 2014: 7). Um 20% ferdapjonustufyrirtekja hér 4 landi
eru einyrkjafyrirteeki (Islandsbanki, 2015) en litil fyrirteki eru oft sidur i stakk buin til ad

vinna ad voruproun eda markadssetningu a skipulagdan hatt (fslandsbanki, 2015).

b6 vidtangsefni pessarar rannsoknar séu fyrirtaeki i afpreyingarpjonustu, pa ma atla ad svipad
gildi ad morgu leyti um onnur ferdapjonustufyrirteeki. begar borinn er saman medalfjoldi
starfsmanna i ferdapjonustufyrirtekjum 4 fslandi annars vegar og hins vegar medal
starfsmannafjoldi fyrirteekja 1 pessari rannsokn sést ad samsvorun er & milli fjélda starfsmanna

i badum hopum. A Mynd 29 eru teknar saman tolur i ferdapjonustufyrirtaekjum 4 {slandi 6had
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tegund en & Mynd 30 ma sja fjolda starfsmanna i peim afpreyingarferdapjonustufyrirteekjum
sem toku patt i rannsOkninni. Einnig sést ad flest fyrirtekin hafa 2-9 starfsmenn ad jafnadi
6had arstidum.

Um allan hinn vestraena heim er menntakerfid talid grunnurinn ad samkeppnishafu atvinnulifi
og vel menntad og pjalfad starfsfolk er undirstada framfara og verOmaetaskdpunar
samkeppnishafra fyrirtekja (KPMG, 2014: 2; OECD360, 2015: 33). begar litid0 er til
ferdapjonustu 4 fslandi er ljost ad fjolgun fagmenntadra hefur ekki verid i takt vid fjolgun
ferdamanna og skortur er talinn & hafu vinnuafli, sérstaklega hja afpreyingarfyrirtekjum og
mikilvaegt er ad fleiri hljoti formlega menntun ef pad a ekki ad koma nidur &4 fagmennsku i
greininni (KPMG, 2014: 2, Samtok ferdapjonustunnar o.fl., 2005: 12). bad er hlutverk
stjornandans ad vera fyrirmynd (Jones og George, 2015: 11-18) og med pvi ad pjalfa stodugt
leidtogahefni sina og auka forystuhafileika sina med pvi ad bata vid sig pekkingu syna
stjornendur mikilvaegt fordemi sem leidir vonandi af sér meiri fagmennsku i ferdapjonustu
(Allio, 2009: 8). I pvi sambandi er athyglisvert ad skoda nidurstodur & Mynd 16, par sem fram
kemur ad téluverdur hluti stjornenda i afpreyingarfyrirteekjum leggja ekki svo mikla dherslu &
haskolamenntun medal sinna starfsmanna en adeins 45% stjornenda t6ldu haskdélamenntun
starfsmanna vera frekar mikilvaega eda mjog mikilvaega. Hins vegar kjosa 73% stjornenda ad
starfsmenn peirra sa&ki ndmskeid tengt starfi peirra, sem bendir til pess ad hugsanlega sé meiri
porf & verklegri kunnattu og sérhaefori pekkingu sem tengist hverju sviodi fyrir sig, til demis
namskeid sem tengjast 6ryggi 4 joklum, rétun, skyndihjalp eda tungumal. A Mynd 14 er hagt
ad sja a0 62% stjornenda sottu namskeid tengd starfi & sidustu 12 manudum svo liklegt er ad

fordemid liggi frekar par en 1 haskélamenntun.

Fjoldi starfsmanna i ferdapjonustu arid Fjoldi starfsmanna fyrirtaekja i rannsékn
2015
3%
L1
7% 200 5057 16%
13% v v w2-9
17%
10-24

25-49
50 eda fleiri

Mynd 29 - Fjoldi  starfsmanna i Mynd 30 - Fjoldi starfsmanna ad medaltali i

ferdapjonustufyrirtekjum arid 2015 fyrirteekjum sem toku patt i rannsokninni
(Landsbankinn, 2015)
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begar spurt var um menntun stjérnenda kom i 1j6s ad meiripartur svarenda hefur lokid
einhverju haskélandmi eda 64% af peim 85 svorum sem barust vid peirri spurningu (Mynd 13).
begar borin er saman menntun stjérnenda og sterd fyrirtekja 1 rannsokninni sést ad
stjornendur sem hafa 50 starfsmenn eda fleiri eru samtals prir, einn med idnmenntun, einn
med grunnam i haskola og prir med meistaranam (Mynd 31).

Fyrirteki med tvo til nfu starfsmenn hafa i flestum tilvikum stjornendur sem lokid hafa
grunnnami i haskola. Einn stjornandi hefur adeins lokid grunnskolaprofi og hefur hann tvo til

niu starfsmenn, fimm stjérnendur hafa adeins lokid framhaldsskélanami.

Fjoldi starfsmanna eftir menntun stjornenda

_
wu

14 14
13
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10 9 Fjoldi
9 starfsmanna
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5
4 10-24
3
2 25-49
é 50 eda fleiri

Mynd 31 — Menntun stjiornenda samanborin vid fjolda starfsmanna peirra. Litudu sulurnar syna fjolda
stjiornenda sem hafa akvedinn fjolda starfsmanna. N=835.

Til ad reyna ad svara spurningunni um hvort sterd fyrirtekja hafi ahrif & hlutfall
haskolamenntadra starfsmanna er gott ad bera saman nidurstodur & Mynd 11 og Mynd 27 og
skoda pannig menntun starfsmanna og fjolda heilsarsstarfa fyrirteekjanna. Eins og sja mé a
Mynd 31 er minnsti munur 4 fj6lda fagmenntadra i fyrirtekjum sem hafa 25 starfsmenn eda
fleiri (gular og greenar sulur). Eins og fram kom i fredilegum hluta pessarar ritgerdar pa eru
um 20% ferdapjonustufyrirtzkja 4 Islandi sem hafa adeins einn starfsmann og eru pa

frumkvodlafyrirtzeki, eda orfyrirtaeki. I pessum hép er menntunarstig hlutfallslega haest eda
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77% starfsmanna sem hafa haskélamenntun. Ma pa leida likur ad pvi ad frumkvddlar noti pa
pekkingu sem peir afla i haskolanami sinu til ad setja saman vidskiptadetlanir og stofna
rekstur en erfitt er ad bera einyrkjafyrirtaekin saman vid hin i pessu tilfelli par sem tolurnar eru
allt adrar. Helsti munurinn liggur hja fyrirtekjum med 10-24 starfsmenn en par er hlutfall
haskolamenntadra adeins 12% a medan hlutfall peirra sem hafa framhaldsskolaprof sem hastu
gradu er 51%. Midad vid sterd fyrirteekja og hlutfall peirra sem hafa framhalds- og/eda
i0nmenntun i pessum fyrirtekjum gaetu pau mogulega verid 4 peim stad ad annadhvort na pau
flugi ntna eda ekki. Staerdin sé ordin pannig ad erfitt geti verid fyrir eina manneskju ad halda
utan um reksturinn svo vel s€ og timi pvi kominn til ad eigandinn dreifi 4byrgdinni og radi til
sin fagadila til a0 auka geedi og skilvirkni stjornunar sem @tti ad hafa jadkvaed ahrif a frekari
proun fyrirtekisins (Churcill og Lewis, 1983: 31-49, Kreitner, 2005: 22). Ef fyrirteeki med 10-
24 starfsmenn taka pad skref ad rada inn fagmenntad starfsfolk sem getur tekid & sig hluta af
abyrgdinni tti hlutfall fagmenntadra i pessum hopi ad heekka.

Eins og sjad ma Mynd 32 sker dipldmanam sig ur ad pvi leyti ad faestir hafa lokid diplomandmi
pegar 4 heildina er 1itid. A Mynd 5 i freedilegum hluta sést ad i bodi er ad taka diploma i
ferdamalafraedi og vidburdastjornun. Opni haskolinn bydur upp a diplomanam i stjornun og
rekstri fyrirteekja (Samtok idnadarins, 2009) svo eitthvad sé nefnt, en ljost er ad starfsmenn i
afpreyingarferdapjonustu eru ekki ad nyta sér diplomanam samkvemt pessari rannsokn. { 1josi
pess ad fyrirteki med 10-24 starfsmenn eru med hlutfallslega lagt menntunarstig er
athyglisvert a0 samkvaemt Mynd 32 eru prir stjornendur i peim flokki fyrirteekja sem hafa
diplémagradu sem hasta menntunarstig. Par geti verid kominn timi a ad stjérnendur 6fludu

sér frekari menntunar eda ad rédu inn fagfolk til ad stydja vid reksturinn.

Ljost er a0 storu fyrirteekin hér hafa harra menntunarstig en pau smaerri og getur pad verid
vegna pess ad eftir pvi sem fyrirteki stekka verda storfin peim mun sérheefdari.
Stjornskipanin breytist og verkin ferast 4 fleiri hendur, en eftir pvi sem fyrirteekin proast
eykst porfin fyrir fagmenntad starfsfolk sem getur tekid ad sér verkefni eins og
skrifstofustjorn, fjdrmala- og markadsstjorn og pess hattar og bilid & milli eiganda og
fyrirtaekis eykst; fyrirtekid verdur sterra en eigandinn (Churcill og Lewis, 1983: 31-49,
Kreitner, 2005: 22).
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Menntun starfsmanna eftir sterd fyrirtekja

100%
90%
80%
Fjoldi
70% starfsmanna
0 w1
60% 51% .
50% : “2-9
40% . 31%310/ 34% - 10-24
30% 30% 0 25-49
20% - 149 50 eda fleiri
10% - — 8% % & | 8%
) e ¢
0% [ . -
Framhaldssk Idnmenntun Dipléma Grunnnam i | Meistarana Doktorsnim
Slaprof p haskéla | m{haskéla
1 15% 8% 23% 46% 8%
2-9 38% 14% 7% 34% 8%
10-24 51% 31% 7% 6% 6%
25-49 34% 31% 3% 21% 11%
50 eda fleiri 30% 26% 1% 29% 14%

Mpynd 32 - Menntun starfsmanna midad vio steerd fyrirteekja.

begar athugad er hvort vidhorf stjornenda gagnvart fyrri reynslu nyrra starfsmanna af stérfum
i faginu tengist menntun stjérnenda sést ad munurinn er ekki mikill. Stjérnendur Gr 6llum
flokkum menntunar virdast telja reynslu mikilvaega og einungis Orfair leggja ekki aherslu a

reynslu ar greininni.

begar hins vegar nidurstodur ur spurningum um mat stjornenda a4 mikilvaegi
haskolamenntunar starfsmanna og mikilvagi fyrri reynslu starfsmanna (Mynd 16 og Mynd 17)
eru bornar saman er ljost ad téluverdur munur er 4 gildunum eins og sja ma & Mynd 33. Flestir
svarendur eda tep 50% telja fyrri reynslu af stérfum i ferdapjonustu vera mjog mikilvaega en
adeins teplega 20% svarenda telja hadskolamenntun starfsmanna vera mjog mikilvaega. bessar
spurningar voru hafdar half opnar og barust all margar athugasemdir vid peim. Flestar eru
nokkud samhljoma um ad haskolandm mundi helst nytast i markadssetningu og ad
haskolanam stydji vid getu einstaklinga til ad leysa Gr ymsum vandamalum og efli fagleg og
vondud vinnubrégd. Fleiri syndu vidbrogd vid reynslu i athugasemdum. Margir koma inn 4 ad
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haskolamenntun leidsdgumanns baeti engu vid upplifun ferdamannsins og ad mikilvaegt s¢ ad
hafa frekar sérpekkingu 4 stadhéattum, pjodsdgum og menningu dsamt pekkingu og reynslu er
vardar Oryggi starfsfolks og farpega. Athugasemdir um mikilvaegi pess ad hafa g6d tok a
mannlegum samskiptum, polinmadi og pjonustulund eru mjog aberandi og pa oft i sambandi
vid ad slikt faist ekki sjalfkrafa med haskolamenntun. Nokkrir komu inn 4 ad vid rddningar
eru einstaklingar metnir hver og einn en ekki sem hluti af pjodfélagshop (hopur
haskolamenntadra). Athyglisvert er ad einn svarandi sagdi haskolamenntad folk vera of dyrt
fyrir sitt fyrirteeki 1 vinnu, sé stjérnandi hefur sjalfur lokid grunnnémi i haskéla og er med tvo
heilsarsstarfsmenn og sex sumarstarfsmenn ad medaltali. Flestir eru sammala um ad reynsla
vegi pyngra en menntun eins og sést a Mynd 33. Nidurstadan er pvi ad stjornendur fyrirtekja i
afpreyingarferdapjonustu leggja meira upp ur fyrri reynslu starfsmanna sinna af storfum i
faginu en haskolamenntun. bessar nidurstodur eru vel i takt vid nidurstodur KPMG um ad
hvati til ad efla pekkingu innan fyrirtekja sé litill (KPMG, 2014: 7) en ef folk sér ekki fram &
a0 aukin menntun skili sér frekar pvi starfi sem pad sxkist eftir eda haerri tekjum pa minnkar

hvatinn til ad sekja aukna menntun.

Mikilvaegi haskolamenntunar starfsmanna borin saman vid
mikilvagi reynslu starfsmanna

50
45
40

35

& Haskélamenntun

i Reynsla

Mjog mikilveeg Frekar [ medallagi Frekar litilveeg Mjog litilvaeg
mikilveeg

Mynd 33 — Mat stjornenda a mikilveegi haskolamenntunar starfsmanna borid saman vid mat peirra a mikilveegi
fyrri reynslu starfsmanna af storfum i faginu. N=87.
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Svorin vid rannsOknarspurningum pessarar rannsoknar draga pvi fram pad vidhorf hja
stjornendum ad gildi menntunar sé vissulega mikid en ad gildi starfsreynslu sé pé enn meira.
Menntun stjornenda er hins vegar umtalsverd og flestir med haskolaprof. Einnig kemur skyrt
fram ad menntun stjérnenda hja staerri fyrirtekjum er almennt meiri en stjornenda hja minni

fyrirteekjum.

6.1 Helstu askoranir og/eda fyrirsjaanlegar
hindranir

begar kom ad pvi ad skilgreina pydid rak ég mig 4 ad erfitt geeti verid ad safna svorum vegna
pess hvers edlis fyrirtekin eru. Morg af fyrirtekjum i afpreyingarferdapjonustu eru ekki med
starfsemi 4 pessum arstima og hugsanlega er pvi litid fylgst med tolvupdstum. bad sem hafoi
liklega mest ahrif & Grvinnslu peirra gagna sem aflad var er reynsluleysi rannsakanda sem
kom berlega 1 1j6s fljotlega eftir ad fyrstu svor foru ad berast. P4 kom 1 1jos ad
spurningalistinn hafdi o6parflega flokna honnun svo mikill timi for i ad fara yfir svor og oft
purfti ad sekja tolur handvirkt. Petta tok mikinn tima sem hefdi getad verid betur varid i adra

vinnu i ritgerdinni ef rannsakandi hefoi vitad betur.

begar kom ad honnun spurninganna getur verid ad sumum stjérnendum hafi pott 6pegilegt ad
svara spurningum um menntun sina og vidhorf til menntunar starfsfolks sins. Svorun vid peim
spurningum var p6 aget en pad fylgdu peim margar athugasemdir sem attu ad stydja vid pau
svor sem merkt var vid, eins og folki peetti pad knuid til ad rokstydja viohorf sitt. Pad kom sér
po vel fyrir mig ad hafa pann valkost med pessum spurningum pvi pad dypkadi skilning minn

4 svorum peirra stjornenda sem skildu einnig eftir athugasemd.

Mikid traust var lagt 4 ad télvupostar skiludu sér til videigandi stjornenda en eins og a4dur kom
fram var spurningalistinn sendur & opinber netfong fyrirtekja i pydinu. Vel getur verid ad
einhverjir starfsmenn 4 skrifstofu hafi dkvedid ad svara pdstinum frekar en ad aframsenda a
yfirmann sinn en par sem sterd og edli fyrirteekjanna er eins og pad er tel ég ad meirihluti
svara hafi komid fré stjornendum sjalfum, sérstaklega i minni fyrirteekjum. P6 getur verid ad
nokkur svor séu fra almennum starfsmanni en pad faer ad liggja milli hluta hér. Akvedin
takmorkun er folgin 1 pvi hversu fa fyrirteeki toku patt i rannsokninni en svarhlutfall var engu
ad sidur vidunandi einkum 1 1josi pess ad um pydisrannsokn er ad reda og pokkaleg

samsvorun milli peirra sem toku patt og pydisins 1 heild.
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7 Lokaoro

[ pessari ritgerd hefur verid gerd grein fyrir rannsékn sem bendir til pess ad pratt fyrir nokkud
mikla menntun stjornenda fyrirteekja i afpreyingarpjonustu leggi pessir stjdrnenendur meira
upp ur reynslu af storfum i greininni en pvi ad starfsmenn séu vel menntadir. Slikt vekur upp
spurningar um framtid greinarinnar i heild, i hvada att hun prdast og hvert almennt
menntunarstig og gadi verda til lengri tima. Greinilegt er ad mikil dhersla er a sérhaefd
namskeid sem gagnast i starfseminni, jafnvel frekar en haskolamenntun og pvi ekki einsynt ad
menntunarstig i skilningi samfellds haskolanams i ferdapjonustu sé su leid sem starfandi
fyrirteeki sjé fyrir sér. Visbendingarnar sem hér hafa komid fram kalla & frekari rannsoknir,
medal annars 4 pvi hvort svipud sjonarmid og hér hafa komid fram vardandi
afpreyingarfyrirteki, séu i raun einkennandi fyrir ferdapjonustuna i heild. Eins vakna storar
spurningar vardandi gildi haskélanams i ferdapjonustu, hvernig pad nytist best og hvers edlis

pad a ad vera. Slikum spurningum verdur einungis svarad med frekari rannséknum.
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Vidauki
Spurningalisti
Hvers konar afpreyingu bydur fyrirtekid upp a?

. Hvar é landinu eru hofudstodvar fyrirtekisins?
a. Hofuoborgarsvadinu

N —

b. Reykjanesi
¢. Vesturlandi
d. Vestfjoroum
e. Nordurlandi
f. Austurlandi

g. Sudurlandi
3. Hyver er fj6ldi starfsmanna

a. A sumrin

b. A veturna

c. Allt arid (heilsarsstodur)
4. Aldur pinn og kyn

a. Karl

b. Kona

c. Vil ekki svara

1. Aldur valinn

5. Hvert er ad pinu mati mikilveegi haskolamenntunar starfsfolks i pinu fyrirtaeki?

a. Mjog mikilveg

b. Frekar mikilvaeg

c. [medallagi

d. Frekar litilvaeg
e. Mjog litilveg
f. Veit ekki

1. Hvers vegna?
6. Hvert er ad pinu mati mikilvagi reynslu nyrra starfsmanna af stérfum i faginu?
a. Mjog mikilveg
b. Frekar mikilveg

c. [medallagi

d. Frekar litilvaeg
e. Mjog litilveg
f. Veit ekki

1. Hvers vegna?
7. Hvert er ad pinu mati mikilvegi haskolamenntunar hjad stjornendum
ferdapjonustufyrirtekja?
a. Mjog mikilveg
b. Frekar mikilveg

c. I medallagi

d. Frekar litilvaeg
e. Mjog litilveg
f.  Veit ekki

8. Hvada menntun hefur pu lokid?
a. Grunnskoélamenntun
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R e ao o

Framhaldsskolamenntun
Ionmenntun

Dipléma

Grunnam i haskola
Meistaranam 1 haskola
Doktorsnam i haskola

1.

Annad, hvad?

9. Sottir pu namskeid tengdu starfi pinu 4 sidustu 12 manudum?

a. Ja
b. Nei
10. Er 16g0 4hersla a ad starfsmenn saki namskeid tengdu starfi sinu?
a. Ja
1. Manadarlega
1. Einu sinni ad sumri
1ii.  Einu sinni ad vetri
iv. Arlega
v. Tvisvar 4 ari

b. Nei

1.

Aldrei
1. Efsjaldnar/oftar, hversu sjaldan/oft?

11. Hvar telur pu vera porf fyrir folk med sérpekkingu i pinu fyrirteki?

a.

Leidsogumenn
S6lumenn
Bilstjorar
Eigendur
Verkstjorar
Mannaudsstjorn
Markadssetning

@ moe a0 o

Framkvaemdastjorn
1.

il.

1.
1v.

V.

vi.
vil.
viii.
1X.

Meiraprof

[dnmenntun

Leidsogunam

Grunnam i haskola

Meistaranam i haskola

Skyndihjalp

Néamskeid fyrir ferdapjonustuna 4 vegum Landsbjargar
Skipstjornarnam

Onnur ndmskeid/réttindi

1. Annad, hvad?

12. Hversu margir starfsmenn i pinu fyrirtaeki hafa lokid eftirfarandi?

a. Framhaldsskolaprof
b. Idnndm
c. Diploma
d. Grunnprof haskola
e. Meistaranam haskola
f. Veit ekki
13. Hvada leidir farid pi0 i radningarferli?
a. Radningarpjonusta
b. Auglysum sjalf
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c. Kunningsskapur
1. Annad, hvad?
14. Tekur fyrirtaeki pitt reglulega patt i einhverju af eftirtdldu?
a. Mannamot markadsstofanna
b. Ferdamalaping Ferdamalastofu
c. Vestnorden
d. Mid-Atlantic
e. ITB Berlin
f. World Travel Market London
g. Annad
i. Arlega
ii. A tveggja ara fresti
iii. A priggja ara fresti
iv. Engin regla
v. Aldrei
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