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FORMALI

Verkefnid Drifkraftar og hindranir i opinberri stjérnun er lokaverkefni til
meistarapréfs i Forystu og stjornun vid Haskolann & Bifrost. Leidbeinandi minn var
Einar Svansson, lektor og kann ég honum bestu pakkir fyrir hvatningu og gagnlegar
abendingar i vinnuferlinu.

Hugmyndin ad pessu verkefni kviknadi a vinnuhelgi & Bifrost i vorid 2015 pegar
ég kynntist hugmyndafradi Norraennar forystu. Eg hef lengi haft ahuga & stjornun og
mér potti Ahugavert ad skoda hvort islenskir stjornendur upplifa svipadan veruleika vid
dagleg storf og danskir stjornendur. Reynsla min ar fyrri storfum hérlendis og i
Danmorku hafdi einnig métandi ahrif & val mitt. Pad hafa faar rannséknir verid gerdar
um dagleg storf opinberra stjornenda & islandi i samanburdi vid stjornendur &
Nordurléndum og pvi fannst mér tilvalid ad gera samanburd & pessum hopum. Vinna
vid verkefnid hofst i mai 2015 og lauk i névember 2015.

Eg vil koma & framfaeri pakkleti til opinberra stjornenda fyrir ad patt i pessari
rannsokn med pvi ad svara vefkdnnuninni og senda mér abendingar og erindi sem voru
mikils virdi fyrir nidurstodurnar. Pa vil ég pakka Elinu Sigridi Arnorsdéttur, Gudbjorgu
Kolku og Sigranu Viglundsdéttur fyrir yfirlestur og géo rad vio verkefnid. Ad lokum
vil ég pakka fjolskyldunni fyrir polinmedi og skilning & medan & vinnu vid verkefnid
stod.




UTDRATTUR

Norreen forysta einkennist af &herslu & samfélagsleg gildi, fjolbreytni og velferd
borgaranna. bessi stjornunarstill nytur mikilla vinseelda i heiminum um pessar mundir
vegna pess ad hann skapar arangur sem pykir eftirsoknarverdur. Megintilgangur pessa
verkefnis var ad skoda hvernig opinberir stjornendur & islandi upplifa starfsumhverfi
sitt, bera pad saman vid starfsumhverfi danskra stjornenda og skoda i samhengi vid
norreen gildi.

Gerd var lysandi samanburdarrannsékn med megindlegum adferoum. Send var
vefkdnnun til 1.786 opinberra stjérnenda og var svarhlutfall 31%.

Helstu nidurstodur voru ad islenskir stjornendur virdast vera anaegdir med
starfsumhverfi sitt. Samstarf og tengslanet var gott & vinnustadnum og stjérnendur téldu
sanngjarnar krofur vera gerdar til peirra. Hins vegar kom i ljos ad stjornendur hofou
litil ahrif a &rangur og betur meetti nyta skjalfestar upplysingar.

Samanburdur vid danska stjornendur leiddi i ljés ad upplifun stjornenda var
samberileg pegar & heildina er litid p6 ad hvort land hafi sina sérstddu. Pannig toldu
danskir stjornendur skrifraedi vera mikid en islenskir stjérnendur virtust hafa litil ahrif
a starfsfolk til ad auka skilvirkni. Badir hopar téldu sig hafa litil ahrif & 16ggjof og
politiskt bakland en voru &naegdir med fjarhagsleg og skipulagsleg skilyrdi, téldu
tengslanet og samstarf gott en vildu bata feerni sina i geedastjornun.

Samkvaemt nidurstédunum einkennist opinber stjornun & islandi af trausti, skyrum
verkferlum, stuttum bodleidum og litlu skrifraedi en teekifzeri felast i ad hafa meiri ahrif
og auka arangur i starfseminni. Verkefni og vidhorf islenskra stjornenda falla vel
ad norrenum  viomidum par sem opin samskipti, gagnryni i hugsun og

einstaklingshyggja i bland vid umhyggju eru einkenni stjérnunarstilsins.

Lykilord: Norren forysta, opinberir stjérnendur, velferdarstjornun, leidtogafaerni,

arangur.




ABSTRACT

Nordic leadership is characterized by an emphasis on social values, diversity and
welfare of the citizens. This management style is popular in the world at the moment,
because it creates a performance that is considered desirable. The main purpose of this
project lies in examining how public managers in Iceland experience their working
environment, compare it to working environment of Danish managers and look at it in
context of Nordic values.

This was a descriptive comparative study with quantitative methods. Internet survey
was sent to 1,786 public managers in Iceland and the participation was 31%.

The main conclusion was that Icelandic managers seem to be satisfied with their
work environment. Cooperation and contact network was good at work and managers
believe reasonable demands was made. However, it turns out that they seem to have
little effect on performance and documented information could be used more
effectively.

Comparison with Danish managers reveals that overall, managers experience was
comparable though each country has its uniqueness. Danish managers believed there
was too much bureaucracy but the Icelandic managers seemed to have little effect on
staff to increase efficiency. Both groups believed they had little influence on legislation
and on the political level, but was pleased with the financial and organizational
conditions. They found network of contacts and cooperation good, but wanted to
improve their skills in quality management.

According to the results, public management in Iceland is characterized by trust,
clear procedures, short communication channels and acceptable bureaucracy, but there
are opportunities to have a greater influence on the staff and increase the efficiency of
the operations. Challenges and attitudes of Icelandic managers fit well to Nordic
standards where open communication, critical thinking and individualism mixed with

caring are characteristic management styles.

Keywords: Nordic leadership, public managers, welfare management, leadership,

performance.
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1. INNGANGUR

[ pessu verkefni er leitast vid ad draga upp mynd af norraenni stjérnun og forystu, fjallad
um opinbera stjérnun, proun skipulagsheilda og skodud framtidarsyn med tilliti til
norreennar forystu. Faar rannsoknir eru & storfum islenskra stjornenda i norreenum
samanburdi og i verkefninu er skodad hvort og pa med hvada hetti islenskir stjornendur
falla ad norreenum gildum med tilliti til stjornunar og gerdur samanburdur & stérfum
opinberra stjérnenda & Islandi og i Danmérku. bad er gert med pvi ad bera saman
nidurstodur ar sams konar rannsokn i londunum tveimur. Rannsoknin Opinberir
stjérnendur og samningurinn um traust — hindranir og drifkraftar (d. De offentlige
ledere og Tillidsaftalen — barrierer og drivkraefter) er pydd og yfirferd a islenskar
adstaedur, hun beinist ad storfum stjérnenda og vidhorfum stjérnenda til starfsumhverfis
0g peirra ramma sem unnid er innan (Bentzen, 2015).

Ahugavert er ad skoda hvernig islenskir stjornendur falla ad norrenum gildum med
tilliti til vidhorfa og starfa. islendingar tilheyra norreenum menningarheimi og vilja
samsama sig vid norren gildi en vida i samfélaginu og i fjoImidlum kemur fram
gagnryni a einstaklings- og forreedishyggju vid stjornun i pjodfélaginu. Gagnryndur er
skortur a frelsi borgaranna til patttoku i akvardanatoku, ad jafnraedi skorti og
lydraedislegum gildum ekki gert naegilega hatt undir hofai. pessi gildi, lydraedi, jafnraedi
og frelsi eru medal hornsteina norraennar forystu (Poulsen 1987; Larsen og Neergaard,
2007, Larsen o.fl., 2015). Ein af asteedum pess ad norraen forysta og stjornunarstill &
Nordurléndum pykir eftirsknarverdur er ad i pessum I6ndum er heilbrigt og gegnsaett
hagkerfi, 6flugur vinnumarkadur med litid atvinnuleysi og lifsgaedi med pvi besta sem

gerist i heiminum (Larsen og Neergaard, 2007).

1.1. ROKSTUDNINGUR OG LYSING A VIDFANGSEFNI
pad er mikilveegt ad skoda stddu islenskra stjornenda med hlidsjon af hugmyndum um
norreena forystu. Einnig er mikilveegt ad skoda norreena stjornun med tilliti til breyttra
vidhorfa i samskiptum stjérnvalda og borgaranna med aherslu & velferdarstjornun og
skoda hvort islenskir stjornendur skera sig ur ad einhverju leyti.

Norreen forysta byggir & gildum sem notid hafa aukinnar athygli og vinsalda.
Undanfarinn aratug hefur verid akvedin tiska i gangi gagnvart 6llu pvi sem er norraent
svo sem honnun, mat, sjonvarpsefni og velferd. ,,Hvis bare det er skandinavisk, er det

populert” segja Larsen, Vestergaard og Guarini (2015) i grein um norreena forystu og
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ahuginn beinist ekki sist ad norreenum leidtogastil sem einkennist af aherslu a
samfélagsleg gildi, fjolbreytni og velferd borgaranna.

Oft er pvi haldid fram ad freendpjodirnar & Nordurlondum deili somu aherslum i
stjornun og pad er pvi vel vid hafi og &hugavert ad gera samanburd & stjornun og skoda
nidurstédur at fra gildum i norreenni forystu. Faar rannsoknir hafa verid gerdar & pessu
svidi og pess vegna valdi rannsakandi ad bera saman storf stjornenda & Islandi og
starfsfélaga peirra i Danmorku i peim tilgangi ad skoda hvort peir upplifa svipadan
veruleika vid dagleg storf. Almennt er talid ad stjornendur geti leert mikid hver af 6drum
og i pvi sambandi er athyglisvert ad skoda hvort og pa hvad islenskir stjérnendur geta
leert af 6drum og ad sama skapi hverju islenskir stjornendur geta midlad til annarra

begar kemur ad pvi ad beta arangur og geedi i norraenni forystu.

1.2. RANNSOKNARSPURNINGAR OG RANNSOKNARMARKMID
Megintilgangur verkefnisins er ad skoda verkefni og vidhorf islenskra stjornenda og
bera saman verkefni og vidhorf danskra stjérnenda. Skodad er hvernig pau falla ad
einkennum norraennar forystu. Mikilveegt er fyrir stjérnendur ad hafa teekifeeri til ad na
sem bestum arangri i starfi med tilliti til velferdar einstaklinga og samfélagsins alls.
Einnig er mikilvaegt ad skoda hvada tekifaeri eru til ad hvetja og efla starfsmenn i peim
tilgangi ad na baettum arangri. Pa er einnig skodad hvar skdinn kreppir pegar kemur ad
feerni opinberra stjornenda med tilliti til norraennar velferdarstjérnunar.

[ pessu verkefni er leitad svara vid spurningunni ,,Geta opinberir stjérnendur &
Islandi leert af norreenum starfsfélogum vardandi stjornun og forystu?« Til
afmorkunar & verkefninu eru settar fram eftirfarandi undirspurningar:

e Hver eru verkefni og aherslur islenskra stjornenda i samanburdi vid danska?

e Huverjir eru drifkraftar og hindranir islenskra stjérnenda?

e Hvad felst i velferdarstjornun?

e Hvada faernipeetti vilja opinberir stjornendur styrkja?

Nidurstodur Ur rannsokninni geta varpad ljosi a pad hvernig islenskir stjornendur falla
ad gildum sem eru einkennandi fyrir norreena stjérnendur. Skodad er hvort og pa med
hvada heetti ma hvetja islenska stjérnendur til ad tileinka sér norraenan stjérnunarstil i

auknu meeli.
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1.3. FRADILEG NALGUN, HELSTU KENNINGAR
pad er af morgu ad taka pegar kemur ad rannsoknum um stjérnun og hlutverk
stjornenda. | pessu verkefni er fléttad saman efni fra helstu kenningarsmidum um
stjornun vid nylegar rannsoknir um norrena forystu og opinbera stjornun. Norran
forysta byggir & hugsjon um samfélagslega abyrgd og medvitund um eigin abyrgd i
velferoarpjoofélagi sem byggir & lydredislegum gildum. Annad megineinkenni
norraennar forystu er dhersla a ad virkja mannaudinn og préun hans.

Mintzberg (1975) gerdi fyrstur manna rannsékn a daglegum stérfum stjornenda og
setti fram tiu hlutverk stjornenda, pessi hlutverk eru enn i dag talin vera helstu verkefni
stjornenda pratt fyrir miklar samfélagsbreytingar og 6ra préun & vinnumarkadi. |
kenningum Drucker (1999) kemur fram ad aherslur stjornenda a 21. éldinni purfa ad
vera & parfir vioskiptavina og starfsmanna og ad stjornun purfi ad préast i takt vid
breytingar i samfélaginu hverju sinni. | sama streng tekur Kotter (2012) sem leggur
aherslu & proun skipulagheilda og mikilveegi leidtoga i breytingaferli.

Freedimenn og sérfredingar halda pvi fram ad norrent stjérnunarlikan verdi
eftirsoknarvert i framtidinni, sérstaklega vegna fjolbreytileikans og moguleika a ad
adlaga likanid ad mismunandi menningu, hefdum og samfélagslegum gildum
(Velstandsgruppen og Mandag Morgen, 2015). Fyrstu samanburdarrannsokn um
norreena stjornun gerdi Poulsen (1987) sem kynnti tiu einkenni norraennar stjérnunar
sem byggja & gildum um lydraedi, jafnraedi, samvinnu og frelsi. | rannsokn Larsen og
Neergaard (2007) er varpad ljési a hvad Nordurlondin eiga sameiginlegt en einnig er
bent & ad hvert land hefur sin sérkenni sem er mikilveegt ad halda til haga i norrenu
samhengi. Larsen, Vestergaard og Guarini (2015) halda pvi fram ad norran forysta og
stefnumorkun einkennist af trausti, forystu med patttoku starfsmanna, sanngirni i
verkferlum og skilvirkum samskiptamynstrum sem hvetja til fjolbreytni sem skapar
geedi i stefnumadtandi akvardanantoku.

A Nordurléndunum er opinbera stjornkerfid stort, mikil ahersla er 16gd & stjornun &
opinbera vinnumarkadinum og gerdar hafa verid margar rannséknir og skrifadar
freedibaekur sem skyra flokid samspil i opinberri stjornun (Dahl og Sgholm, 2012;
Anderson og Pors, 2014; Solsg og Thorup, 2015; Sgrensen, 2015). I pessari rannsokn
er notud donsk rannsokn til grundvallar, rannsoknin beinist ad starfsumhverfi
stjornenda og vidhorfum stjornenda til stjérnunarverkefna og skodud tengsl vid
umhverfid sem opinberir stjornendur starfa innan (Bentzen, 2015). Verkefni stjérnenda
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eru skodud i samhengi vid meginhlutverk stjérnenda og fjallad um rannséknir sem
tengjast daglegum stérfum opinberra stjornenda.

préun og framtidarsyn um norreena forystu er einnig til skodunar
(Velstandsgruppen og Mandag Morgen, 2015; Dglvik, Flgtten, Hippe og Jordfald,
2014) par sem fjallad er um helstu peetti sem hafa ahrif a proun skipulagsheilda a
Nordurléndum og hvernig markvisst er unnid ad pvi ad tryggja ad stjornkerfid vinni

afram i takt vid samfélagio.

1.4. KYNNING A ADFERPAFR/AEDI RANNSOKNAR
Til ad svara rannsoknarspurningunni er gerd rannsokn & vidhorfum og verkefnum
islenska stjérnenda og nidurstédur skodadar i samanburdi vid sambarilega danska
rannsokn. Rannsoknin er lysandi samanburdarrannsokn, gerd med megindlegum
adferdum.

Megindlegar rannsoknir eiga sér langa hefd par sem unnid er med breytur sem mé
meela a ndkvaeman og kerfisbundinn hatt. Par byggja yfirleitt & frekar stéru Urtaki og
tolfreedilegum adferdum er beytt vid framsetningu og tulkun gagna. Settar eru fram
tilgatur sem eru profadar og nidurstddur ymist stydja tilgatur eda fella tilgatur
(Ragnheidur Harpa Arnardottir, 2013).

Gerd var rannsokn sem nefnist Opinberir stjornendur — verkefni og vidhorf. Hin
var 16gd fyrir opinbera stjornendur & Islandi og nidurstédur hennar bornar saman vid
nidurstédur ur sams konar rannsokn sem gerd var i Danmdorku (Bentzen, 2015). Skodad
var hvort opinberir stjérnendur & Islandi upplifa sému drifkrafta og hindranir i storfum
og danskir starfsfélagar peirra. Einnig var skodad hvernig vidhorf og verkefni opinberra
stjérnenda 4 islandi falla ad gildum um norraena forystu og velferdarstjornun.

Rannséknin var framkvaemd med vefkdénnun sem send var med tolvuposti til
stjornenda opinberra stofnana sem mynda pydi rannsoknarinnar. Netfanga var aflad
med pvi ad skoda heimasidur stofnana, sveitarfélaga og raduneyta. bar sem hopur
opinberra stjornenda & Islandi er adgengilegur péa var ekki valid Urtak heldur var
kénnunin send til allra opinberra stjérnenda i peim tilgangi ad fa eins nakvaeema svérun
og mogulegt var. Opinber stjérnandi er skilgreindur sem stjérnandi sem vinnur hja riki
eda sveitarfélagi og ber abyrd & starfsemi stofnunar eda deildar innan stofnunar, ber
abyrgd & fjarmalum ad hluta eda 6llu leiti og hefur mannaforrad eda er i forsvari fyrir
hop starfsmanna.
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Spurningalisti var sendur til 1.786 opinberra stjérnenda, og svor barust fra 524.
Konnunin var opin fra 16. september til 10. oktober. Spurt var um starfsumhverfi
stjornenda, um hindranir i starfsumhverfinu, um feerni og bakgrunn stjérnenda. I lok
kénnunar var bodid upp & ad beeta vid upplysingum sem stjornendur téldu mikilvaegt
ad kemu fram.

Gaogn voru flokkud, skodud med tilliti til réttmeetis og nidurstodur settar fram med
myndrenum hetti dsamt umfjollun um hvern spurningaflokk. P& var gerdur
samanburdur & nidurstddum ar islensku og donsku kénnuninni og fjallad um pad sem
er likt og 6likt i nidurstédunum. Ad lokum voru nidurstédur dregnar saman i stuttu mali

og alyktad um hoépinn Gt fra peim.

1.5. UPPBYGGING RITGERDPAR
Ritgerdinni er skipt i fimm kafla. I fyrsta kafla er stutt kynning & vidfangsefni, helstu
kenningum sem koma fram i fredikafla, kynning & adferoum og uppbyggingu
verkefnis.

[ 6drum kafla er fjallad um fraedilegan bakgrunn. Fjallad um stjornun og forystu i
vidu samhengi, sidan ferist aherslan & norrena forystu, opinbera stjornun og um
strauma og stefnur i norranni velferdarstjornun. I lok kaflans er fjallad um dagleg
verkefni opinberra stjérnenda.

[ pridja kafla er umfjdllun um adferdarfradi rannsoknarinnar. Fjallad er um val &
patttakendum, framkvaemd, gagnadflun, greiningu gagna, réttmeeti og areidanleika.

| fjorda kafla eru kynntar nidurstodur rannsoknar og gerdur samanburdur vid
nidurstodur ur danskri rannsokn sem liggur til grundvallar. Fjallad er sérstaklega um
hvern spurningaflokk rannséknarinnar og nidurstodur dregnar saman i lokin.

[ fimmta kaflanum eru umradur um nidurstédur og dregnar alyktanir Gt fra
freedilegum hluta verkefnisins. Fjallad er um hagnytt gildi rannsoknarinnar og hvada

teekifeeri eru til frekari rannsokna & svidi norreennar forystu.
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2. FRAEDILEGUR BAKGRUNNUR

Stjérnun felur i sér ad na markmidum fyrirteekisins & arangursrikan og skilvirkan hatt.
pad er gert med stefnu, stefnumdtandi markmidum, &setlanagerd, skipulegri notkun
fjarmagns og kerfa, stjornun ferla og mannauds, hvatningu, leidségn og préun (Yukl,
2006). Stefnumidud stjornun snyst um ad gera sem mest verdmeeti Gr peim audlindum
sem eru til radstofunar (Lynch, 2012; Run6lfur Smari Steinporsson 2003; Laegaard,
2014).

Stjornun er flokid samspil adgerda og undanfarinn aratug hefur ahersla a
vinnustadamenningu, umhverfi og adstedur verid ad aukast par sem sjalfbaerni og
umhverfissjonarmid hafa fengid meiri athygli &samt jafnrétti og lydraedislegum gildum
(Yukl, 2006). Samspil folks getur skapar nyjar og dveentar adstedur sem breyta
upphaflegu mynstri.

Stjornun (e. management) snyr ad reglufestu, akvardanatoku, eftirliti og skipulagi
en forysta (e. leadership) snyst um ad hafa ahrif & starfsfolk i gegn um gildi, hefdir,
eiginleika og menningu (Yukl, 2006; Larsen og Neergaard, 2007). Pad vekur nokkra
athygli ad pennan mun & malnotkun og malskilningi er ekki ad finna i skandinaviskum
I6ndum par sem ordid stjérnun (d. ledelse) er almennt notad en visad til ensku ordanna
begar adgreiningar er porf. Ef til vill eru skyringar a pessu sem tengjast tungumalinu
en pad ma lika halda pvi fram ad munurinn felist i pvi hvernig unnid er med pessa paetti
at fra grunngildum norraennar forystu.

Samkvemt grunnvidmidum IPMA, Alpjodaverkefnastjornunarsambandsins
(2006), er stjornun skipt i prjar meginviddir sem eru teknividd, atferlisvidd og
bakgrunnsvidd. Innan taeknividdar eru apreifanleg verkefni svo sem fjarmal, geedi,
meelingar, markmid og aztlanagerd. I atferlisvidd er ahersla & mannlegt atferli eins og
forystu, samstarf, skuldbindingu, drifkraft og skopunargéfu. I bakgrunnsviddinni eru
kjarnaatridi stofnunarinnar sem mynda samhengi i starfseminni eins og stjérnskipulag,
kerfi, 6ryggismal og verklag.

Stundum er talad um mjdka og harda peetti stjornunar par sem mjuku peettirnir varda
folk, sélarlif, sioferdi og samfélag en hordu peettirnir varda vidskipti, astlanagerd,
teekni, visindi og malanleika (Haukur Ingi Jonasson og Helgi b6r Ingason, 2011;
Vaksthus for ledelse, 2008). Arangursrikur stjornandi parf ad bua yfir feerni til ad vinna

med alla pessa peetti.
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2.1. HLUTVERK STIJORNENDA
Stjérnun er samspil & milli félks og adsteedna og arangursrikir stjérnendur purfa ad hafa
goda yfirsyn, taka skynsamlegar akvardanir og virkja mannaudinn til framdrattar fyrir
starfsemina (Sgrensen, 2015). bad er ekki eingdngu pad sem formlegur stjornandi gerir,
segir, hugsar og atlast til sem skiptir mali, heldur er stjornun opid ferli sem allir eru
hluti af og geta haft ahrif & hvort sem peir eru stjérnendur eda ekki (Sgrensen, 2015).
Stjorendur purfa ad bda yfir domgreind til ad takast & vid verkefnin 6had adsteedum eda
med 6drum ordum peir purfa ad pjalfa hafileikana i ad bregdast vid med skynsamlegum
heetti vid 6llum peim adsteedum sem peir lenda i (Solsg og Thorup, 2015).

Fraedimenn hafa lengi rannsakad stjornun og vidfangsefni stjornenda. Fayol var
medal peirra fyrstu sem setti fram kenningar um stjornun, arid 1916 og flokkadi helstu
vidfangsefni stjornenda i fimm flokka: Asetlanagerd, skipulagningu, samra@mingu,
forystu og eftirlit (Mintzberg, 1975). Pessi verkefni eru ennpa medal helstu
vidfangsefna stjornenda en aherslur stjérnenda hafa breyst & pessari 61d sem lidin er fra
bvi ad Fayol setti fram kenningar sinar, sérstaklega aherslur um stjéornun mannauds og
préun skipulagsheilda. Ad mati Fayol purfti stjérnandi ad vera i godu likamlegu og
andlegu formi, hann purfti ad hafa sidferdisvitund, dhuga a frekari pekkingu og vera
sérfréour um teeknina sem starfsmenn hans nyttu vid storf sin og hafa vald, teknilega
yfirburdi og halda uppi aga hja starfsfolki sinu.

[ ranns6kn Mintzberg (1975) um dagleg storf stjornenda greindi hann tiu
adalverkefni stjérnenda og skipti peim i prji meginhlutverk: Samskiptahlutverk,
upplysingahlutverk og akvardanahlutverk. I pessari rannsokn syndi hann fram & ad storf
stjornenda eru mun fjolbreyttari en fram ad pessu var talid og meginverkefnin fjogur,
bad er aaxtlanagerd, skipulagning, samhafing og eftirlit sem adur voru talin meginstorf
stjérnanda eru f raun adeins brot af peim verkefnum sem stjérnendur purfa ad sinna. |
storfum stjornenda eru morg, flokin verkefni og mikill timi stjornenda fer i
starfsmannamal, upplysingagjof, radgjof og hvatningu.

Drucker (1999) er medal helstu kenningarsmida um nutimastjérnun. Hann telur ad
alltaf beri ad hafa heildarmynd stofnunar ad leidarljosi, huga purfi ad framtidarsyn og
hafa hugfast ad mikid af tima stjérnenda fer i ad sinna 68rum. Askoranir stjornenda
felast i ad leida starfsfolk, nyta styrkleika pess og pekkingu, meela frammistédu og veita
peim endurgjof. Ad hans mati er mikilvaegt ad virkja menningu innan skipulagsheilda,
nyta styrkleika starfolks, studla ad lerddémi, nyta hefileika starfsfolks, huga ad
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nyskopun, mela frammistddu og arangur, allt i peim tilgangi ad nd sameiginlegum
markmidum (Drucker, 2001).

Nutimastjornendur purfa ad hafa mikla yfirsyn en samtimis skyr markmid og gera
rad fyrir veentum adsteedum i floknu ferli breytinga i umhverfinu, par sem hver stofnun
parf ad vidhalda sveigjanleika og hafa adlogunarhaefni ad mati Andersen og Pors
(2014), sem hafa rannsakad stjornun um arabil vid Vidskiptahaskolann i
Kaupmannahdfn. Fjorir mikilveegir peettir hafa ahrif a stjornunarferlid. beir eru:
valdastada stjornanda, persénulegir eiginleikar, verkefnid og arangur (Serensen, 2015;
Fielder, 1967). Ad mati Gosling og Mintzberg (2003) purfa natimastjornendur sifellt
ad vinna ad pvi ad styrkja hafni sina en a sama tima er mikilveegt ad stjornendur bui
yfir &kvednum eiginleikum.

Pessir eiginleikar eru:

e Sjalfstjorn sem felst i ad hafa stjorn a tilfinningum og adgerdum, syna gott

fordeemi, halda &atlunum, fylgja ferlum og vera jakvadir.

e Skilningur & mikilveegi breytinga; peir purfa ad atta sig & mikilvaegi préunar

og adlégunarhafni.

e bekking og yfirsyn yfir fjarmal; hefileiki til ad greina umhverfid, skilja

reksturinn og beita démgreind til ad taka raunhafar akvardanir.

e Pbagileg naervera, Gtgeislun og geta sett sig i spor annarra eru mikilvaegir

eiginleikar til ad byggja upp g6d sambdnd og tengslanet.

e Vidsyni, umburdarlyndi og geta til ad yfirfera pekkingu eykur skilning &

mismunandi menningu og menningarlegu samhengi.

Adlogunarhafni stjornenda asamt faglegri syn a vidfangsefnio eru mikilvaeg par sem
heildarhugsun um starfsemina er i fyrirrdmi og kerfisbundid er unnid ad framgangi
hennar. Ad mati Sgrensen (2015) er lykilatridi vid stjornun ad mota sameiginlega syn,
samhafa adgerdir og skapa skuldbindingu og sja ma & mynd 1. Pad er ekki sjalfgefid
ad eintaklingur bai yfir pessum eiginleikum pegar hann byrjar i stjornunarstarfi en petta
eru mikilveegir peettir til ad na arangri i stjornun og pad er haegt ad tileinka sér pa, fa

pjalfun eda leidsdgn fra 6drum reyndum stjérnendum.
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Samheefing

|

Sameiginleg mynd af
naverandi stodu.

Helstu verkefni framundan, | SH0rnun, hvatning, eftirfylgni.
Endurskodun hlutverka,

Forgangsrodun markmida, : : . Arangur, avinningur og ardur
adgerda, abyrgdar og hrada. f,',‘gpg‘a'?ﬁﬁog vinnuferla Ftakt | 4o 0yict til allra,

Samtal vid starfsmenn um
mikilveegustu &skoranirnar.

Skapa personuleg tengsl.

Personuleg og fagleg leidsogn
0g samskipti.

Mynd 1 Lykilatridi vid stjornun. Framsetning héfundar, byggt & Sgrensen (2015).

Oll Iykilatridin sem fram koma & mynd 1 eru mikils virdi og stjornun snyst um samspil
beirra vid verkefni stjornenda. I skipulagsheildum parf annars vegar ad vera formlegt
kerfi sem tekur a hlutverkum, geedum og reglum og hins vegar 6formlegar stodir sem
byggja & forystu, frumkveedi, og skdpun (Greenleaf, 2009). Stjérnendur proa faerni sina,
forgangsrada eftir porfum skipulagsheildarinnar dsamt pvi ad vinna ad framgangi
hennar med pvi ad stydja vid adra stjornendur og adstoda pa vid ad nd markmidoum
sinum (Burnes 2014; Kotter. 2012; Veaeksthus for ledelse, 2008). Krafa er um ad proa
og skapa ny teekifeeri, fylgja reglum og hafa eftirlit Gt fra stefnumoétum og skipulagi sem
er fastmotad (Andersen og Pors, 2014). Ovissa opnar leid til pess ad skapa ny teekifari
sem geta ordid skipulagsheildinni og samfélaginu til heilla (Solsg og Thorup, 2015).
Med breyttum aherslum og auknum kréfum hefur hlutverk stjornenda breyst,
valddreifing er meiri sem lysir sér i pvi ad millistjérnendur hafa fengid meiri abyrgad.
Millistjérnendur hafa 6nnur verkefni en peir sem eru i forsvari stofnana og talsverdur
munur getur verid & aherslum eftir pvi hverju er verid ad stjorna (Dahl og Sgholm,
2012; Burnes, 2014). Millistjornendur taka patt i stefnumotun og aatlanagerd, sinna
mikilveegu hlutverki i breytingum par sem peir eru tengilidir vid starfsfolk & medan
forstédumenn nota meiri tima i heildarskipulag og yfirsyn. Millistjornendur hafa oft
mikla pekkingu a daglegum verkefnum og eru tengilidir a milli yfirstjornar og

starfsmanna sem sinna daglegu verkefnunum (Mintzberg, 2011).

2.1.1. Forysta og leidtogafeerni
Mikilveegur pattur i natimastjornun er forysta. Arangursrik forysta finnst & 6llum

stigum stjérnunar, er kjarninn i uppbyggingu og vexti i 6llum heiminum og til pess ad
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takast & vid hana purfa leidtogar ad leera ad takast a vid vandamalin sem upp koma i
stjornun og forystu ,,Learning to cope with these problems is not a luxury but a
necessity” segir Yukl (2006) i bok sinni Leadership in Organizations. [ sama streng
tekur Kotter sem telur mikilveegt ad stjérnun og forysta fari saman par sem takast parf
a vid fjolbreyttar adsteedur og breytingar par sem framtidin er 6radin. Til ad skyra mun

a stjornun og forystu setti Kotter (2012) fram yfirlit yfir helstu verkefni stjornunar og

forystu eins og fram kemur i t6flu 1.

Tafla 1. Yfirlit yfir stérf stjérnenda og leidtoga..

Stjérnunarhlutverk

Leidtogahlutverk

Markmidasetning | Gera verk-, tima- og fjarhags Marka stefnu og framtidarsyn
aaetlanir, skipuleggja adgerdir préa leidir til breytinga

pjalfun Skipuleggja, akveda Samheefa storf og markmid,
verkaskiptingu starfsfolks, préa | kynna
og tryggja verkstjorn. framtidarsyn og markmid, hafa

ahrif & myndun teyma

Framkvamd Styra, leysa vandamal, sinna Hvetja og vidhalda &huga, vinna
eftirliti, leidrétta stefnu ef porf | ad lausnum, uppfylla mannlegar
krefur parfir

Arangur Tryggja réo og reglu, N& fram breytingum, skapa
stodugleika og fyrirsjaanleika samstoou, eftirfylgni

Framsetning hofundar, byggt 4 Kotter (2012).

Forystuhlutverk snyst um ad veita 6drum leidsdgn og hvatningu, velja markmid sem
henta, vinna ad uppbyggingu tengslanets, studla ad samstarfi og teymisvinnu (Correia
og van Dierendonck, 2010). Leidtogafaerni er samsafn eiginleika sem eru naudsynlegir
til ad na virkri patttoku og til ad hafa ahrif & hép folks i pa att ad na tilteknum
markmioum (Haukur Ingi Jonasson og Helgi Pér Ingason, 2011). Hun byggir &
heidarleika, vilja til ad taka abyrgd, vinna i samstarfi vid adra, hlusta & adra og ad setja
parfir annarra ofar sinum eigin. betta krefst sjalfsaga, sjalfstjornar og skyrrar
sjalfsmedvitundar. betta hlutverk samraemist hugmyndum Greenleaf (2008) um
pjonandi forystu par sem hlutverk leidtogans er ad leidsegja frekar en styra, ad nota
samtal i stad pess ad gefa fyrirmali, ad lita & samstarfsfolk sem jafningja i stad pess ad
vera i foringjahlutverki med undirmenn. Leidtogi parf ad hafa kalt h6fud og hlytt hjarta
eda med 6drum ordum ad virda tilfinningar annarra, hugsa sjalfstaett og nota démgreind,
pad krefst pess ad hann leggi raekt vid sjalfan sig og buai yfir einurd, aredni og
sveigjanleika (Haukur Ingi Jonasson og Helgi Por Ingason, 2011).

Meginverkefni leidtogans er ad audvelda starfid fyrir samstarfsmenn og felur i sér
ad hann parf ad styra, leidsegja, hvetja, veita endurgjof og sinna eftirliti i peim tilgangi
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ad beeta starfid (Poulsen, 2010; Vaksthus for ledelse, 2008). bannig getur leidtoginn i
auknum mali hvatt, studlad ad starfsproun og deilt verkefnum eftir pvi sem hentar best
hverju sinni. Kjarninn i arangursrikri forystu er ad efla samstarf. Samstarf er mikilveegt
i 6llum verkefnum og & éllum stigum stjornunar en pad er sérlega mikilvaegt fyrir pa
sem eru i leidtogahlutverki. Samkveemt kenningu Yukl (2006) eru tiu mikilveegustu
forystuadgerdir ad:

e hjalpa folki ad tdlka atburdi og skilja verkefnid

e skapa skilning a samhengi markmida og aztlana

e byggja upp skuldbindingu og bjartsyni gagnvart verkefninu

e Dbyggja upp gagnkvemt traust og samstarfsvilja

e styrkja samstddu og sameiginlega syn

e skipuleggja og samraema adgeroir

e hvetja til og audvelda sameiginlegt leerdomsferli

o afla naudsynlegra audlinda og studnings

e studla ad préun og valdeflingu starfsfolks

e studla ad félagslegu réttleeti og jakveedum samskiptum.

Mannleg gildi svo sem heidarleiki, virding og naungakerleikur eru afgerandi fyrir
leidtoga og pau purfa ad vera leidtoganum edlilsleeg p6 vissulega megi proa
leidtogahafileika med pjalfun og fredslu. Peir sem syna framdrskarandi
leidtogahefileika atta sig strax & pvi pegar hegdun i hépi hefur breyst, peir eiga audvelt
med ad setja sig inn i adstedur og yta eigin tilfinningum til hlidar pannig ad adrir
upplifa traust og skilning & adsteedum & medan sa sem ekki hefur yfir ad rada slikum
heefileikum attar sig ekki & breyttri hegdun innan hops, notar pekkingu starfsmanna
sjalfum sér til framdrattar, ytir undir lidskiptingu i hopi, byr til hird starfsmanna i kring
um sig og a erfitt med ad vinna med tilfinningar (Vaksthus for ledelse, 2008).
Stjornunarstill er mismunandi og ma skipta i prja meginflokka. Hver leidtogi getur
tilheyrt fleiri en einum flokki og jafnvel 6llum (Yukl, 2006).
e Adgerdamidad hegdun (e. task-oriented) felur i sér aherslu & skilvirkni og
samhafingu adgerda i teymi eda stofnun. Forgangsrddun, geedi og framleioni er
i fyrirrami. Arangursrikur leidtogi notar pessa hegdun til ad forgangsrada
verkefnum og dtdeila peim til félks, hamarka nytingu audlinda og teekja, beeta

upplysingaflaedi og tryggja geedi.
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e Tengslamidud hegdun (e. relations-oriented) leggur aherslu a traust, samvinnu,
abyrgd og skuldbindingu. Arangursrikur leidtogi notar pessa hegdun til ad
valdefla og hvetja starfsmenn til deemis med pvi studla ad aukinni pekkingu og
feerni, byggja upp tengslanet, auka samstarf og hvetja til teymisvinnu.

e Breytingamidud hegdun (e. change-oriented) leggur aherslu a ad skipuleggja
breytingaferli sem fellur ad adsteedum og umhverfi. Arangursrikur leidtogi parf
ad hafa yfirsyn, skyr markmid, afla fylgismanna og nyta hefileika starfsfolks til
ad finna bestu lausnirnar og baeta verkferla i pagu fyrirteekisins. Mikilveegt er
ad syna gott fordeemi i 6llu ferlinu og stydja vid breytinguna asamt pvi ad fagna

reglulega litlum sigrum i ferlinu sem hefur jakveed ahrif & starfsanagju.

Leidtogar sem né arangri velja hegdun sem vid & hverju sinni. Stjérnun vidamikilla
breytinga krefst sterkra leidtogahefileika og mikilveegt er ad nota stjornunarstil sem
hentar hverju sinni. Allir starfsmenn i leidtogahlutverki purfa ad hafa skyra
framtidarsyn, nemni, sjalfspekkingu og yfirsyn (Greenleaf, 2009). Ad hafa ahrif &
starfsfolk er kjarninn i starfi leidtogans.

2.1.2. bekkingarstjornun
pekking er dapreifanleg og fljot ad Ureldast ef henni er ekki haldid vid. Stjornun
bekkingar byggir & pvi ad nd samkeppnisforskoti med sérstakri pekkingu og hafni i
beim tilgangi ad veita vidskiptavinum betri pjonustu og meeta pérfum peirra (Pordur
Vikingur Fridgeirsson, 2003). | pekkingarfyrirtaeki er grunnhugsunin ad starfsmenn
midli pekkingu, proist, dragi lerdom af reynslunni, hafi virkt tengslanet, hvetji til
frumkvaedis og skopunar sem stydur vid uppbyggingu pekkingar og frampréun
fyrirteekisins (Lynch, 2012). [ slikum fyrirteekjum er valdreifing jafnan mikil og
millistjornendur fair (Pordur Vikingur Fridgeirsson, 2003). betta samspil hvetur til
frumkveedis og skdpunar sem hefur jakveed ahrif & frammistodu. Krofur hafa aukist um
aukna pjonustu og sérfreedipekkingu sem felur i sér ad pad er mikilveegt fyrir stofnanir
ad hafa yfir ad rada starfsfolki sem getur hagnytt pekkingu og skapad betri
rekstrararangur. | nylegri rannsokn & adferdum pekkingarstjornunar  og
pekkingarmidlunar i sveitarféldgum & islandi kemur fram ad i mérgum tilfellum er litill
greinarmunur gerdur a upplysingatekni og gadastjornun annars vegar 0g
bekkingarstjornun hins vegar og einnig kemur fram ad fa sveitarfélog hafa stefnu um

bekkingarstjornun (Hildur Osp Gylfadéttir og Ingi Ranar Edvaldsson, 2012). Einnig
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kemur fram ad mikill meirihluti svarenda telur ad baeta meetti pjonustu i sveitarfélogum
med markvissari midlun pekkingar og upplysinga dsamt hvatningu fra stjornendum sem
hefur jakveed ahrif & starfsdnaegju og vinnustadamenningu.

pekking getur verdi leynd og ljos. Med leyndri pekkingu er att vid fyrri reynslu
einstaklingsins, domgreind og innsei. Slik pekking er oft naudsynleg til ad skilja flokin
fyrirmaeli. Starfsmenn eru ekki vidvarandi audlind sem stofnanir eiga heldur felst virdi
pekkingarstarfsmanns fyrst og fremst i peirri reynslu og pekkingu sem hann hefur aflad
sér med pvi ad leggja sig fram i pagu starfsins. Prir peettir eru einkennandi fyrir
bekkingarstarfsmenn; starfid er hugsjon, peir hafa porf fyrir ad vinna med jafningjum
og kjésa sjalfstedi i starfi (Lynch, 2012; Correia og van Dierendonck, 2010).
Starfsmadurinn parf ad fa teekifeeri til ad vinna med hugmyndir sinar, leita nyrra lausna,
vinna i samstarfi vid adra og deila pekkingu. Pad eru sex atridi sem akvarda framleidni
pekkingarstarfsmannsins ad mati Drucker (1999).

1. Hvad & ad gera, skyrt og afmarkad verkefni.
Sjalfstjorn og abyrga.
Proun og nyskopun, vinna ad nyjum lausnum.
Vinnan er leerdomsferli, mikilvaegt er ad lzera af reynslunni og midla henni.

Gadastyring, par sem gaedi eru meira virdi en magn.

o g ~ wD

Upplifun pess ad vera einstakur, ekki bara kostnadur heldur lika audlind.

Valddreifing og mannleg samskipti hafa ahrif & arangur, aneegju og abyrgd i
fyrirtekjum (Correia og van Dierendonck, 2010). Samraemi parf ad vera & milli

umhverfis og adsteedna til ad pekkingarstarfsmadur geti prifist.

2.1.3. Vinnustadamenning
Menning er safn af gildum og venjum, svo sem trd, vidhorf, skynjun, takn,
samskiptamynstur og hegdun, sem hafa ahrif a samspil folks og métar samskipti vid
adra (Burnes, 2014). Meginasteeda pess ad erfitt er ad fjalla um alpjodleg gildi i
menningu er mismunandi vagi hefda og venja eftir menningarheimum. Gildi eru
samheiti yfir stefnu, stadla og leidarljés sem félk notar til ad akveda hvort akvedin
framkoma, adgerdir eda viobrogo eru aeskileg eda ekki (Burnes, 2014). Norran stjornun
er demi um menningu og er talad um hana sem sérstakt fyrirbrigdi med sameiginleg

gildi pvert & landameeri. Pegar betur er ad gad koma i 1jés mismunandi aherslur og pad
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sem kann ad virdast likt pegar litid er ur fjarleegd er ekki endilega svo likt pegar farid
er ad skoda menningu hvers lands og séreinkenni byggdarlaga koma i 1jos (Larsen og
Neergaard, 2007). Pad er pess vegna mjog mikilveegt ad fordast alhafingar pegar talad
er um menningu storra landsveeda, pjoda og byggdarlaga. Erfitt er ad yfirfera
menningarleg gildi @ adra menningarheima vegna pess ad menning métast a4 I6ngum
tima og tekur mid af einstaklingum og adsteedum. Fjolbreytileiki pjoda og landsveeda
ma ekki tapast med aukinni hnattvaedingu af pvi ad fjolbreytileikinn hefur ahrif & marga
peetti svo sem vidsyni, frumkvedi, reynslu og skopun sem er mikilvegur hluti af
félagslegri feerni.

Stjornun og menning eru samtvinnud hugtok i stofnunum par sem lita ma & stjornun
sem felagslega adgerd. bannig eru mikil tengsl @ milli menningar, stjérnunar og préunar
skipulagsheilda. Geert Hofstede (1980) skilgreinir menningu sem medaltalsmynstur af
upplifunum og gildum eda pad sem greinir einn hop fra 6drum. I rannsokn sinni um
mismunandi menningu greinir hann menningu i fjoégur meginatridi sem eru
valdafjarleegd, vidbrogd vid ovissu, hvort &hersla er & einstakling eda heild og hvort
ahersla er & karlleeg eda kvenlag gildi.

Menning er badi synileg og undirliggjandi. Med synilegri menningu er att vid
synilegt takn sem skipulagsheildin sendir fra sér og utanadkomandi adilar sja og
upplifa. betta getur verid stefna, framtidarsyn, kleednadur, talsmati eda annad sem er
pekkt og kynnt fyrir hagsmunadilum og vidskiptavinum. Med undirliggjandi
menningu er att vid peetti sem eru hadir skynjun eda upplifun og getur verid vantingar,
vidhorf, skodanir, samskiptamynstur og tilfinningar (Burnes, 2014).

A arunum 1993-2003 var gerd vidamikil rannsokn i 62 londum & tengslum
menningar, samfélaga, vinnustada og arangursrikra leidtoga, Culture, Leadership, and
Organization, The GLOBE Study og var styrt af House, Hanges, Javidan, Dorfman og
Gupta (2004). I rannsokninni var gerdur samanburdur a fjslmérgum pattum menningar
og leidtogahefileika i peim tilgangi ad skoda pad sem er sameiginlegt og sértaekt a milli
bjoda og storra landsveeda. Medal annars eru dregin saman atridi sem eru mikilvaeg
fyrir stjornendur og hver stada er & vinnustadnum. I ljés kemur munur & pvi sem
stjornendur telja mikilvaegt og peirrar stédu sem er & vinnustadnum, oftast i pa att ad
stjornendur telja mikilvaegid meira en raunin er. Einnig mé nefna ad skodad var hvada

eiginleikar eru eftirsoknarverdir fyrir leidtoga og var heaegt ad skilgreina niu
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sameigninleg gildi pvert & landamaeri. | rannsokninni er bent & fjolmorg atridi sem vert
er ad hafa i huga pegar skodud eru tengsl menningar og stjornunar.

Menning & vinnustad motast af sannferingu, sameiginlegum gildum og
sameiginlegum skilningi & pvi hvernig hlutir eru gerdir (Armstrong, 2014). Sannfering
verdur til innra med folki og myndast Gt fra reynslu i lifinu, nokkurns konar reglur sem
ekki parf ad sannprofa (van Hauen, Kastberg og Soden, 2008). Til ad breyta
sannfeeringu folks parf pad ad vera tilbuid ad endurskoda sannfaeringu sina. Til ad gera
pad mogulegt parf ad skapa adstedur par sem félk sér moguleika frekar en hindranir.
Spurningar, rokstudningur og demisdgur studla ad slikum adsteedum. Sameiginleg
gildi eru einkenni ibua og samfélaga sem allir sem par bla geta samsamad sig vid
(Burnes, 2014). Menning & vinnustad hefur mikil ahrif a starfsemina og naudsynlegt ad
taka tillit til hennar pegar unnid er ad proun skipulagsheilda og skilja kraftinn sem felst

i samspili folks, élikum skodunum, gildum, venjum og adsteedum.

2.1.4. bréun skipulagsheilda

proun skipulagsheilda (e. organizational developoment) er kerfisbundin adferd til ad
skipuleggja breytingar pannig ad sem bestur arangur naist med tilliti til menningar,
hefda og parfa starfsmanna (Armstrong, 2014). Mikil préun hefur verido i
breytingastjornun undanfarin ar. SuU nalgun sem ndna er oftast notud kallast verdandi
adferdin (e. emergent approach) par sem 16gd er ahersla a ad skilja adstedur
fyrirteekisins og folksins og tengsl vid umhverfid (Burnes, 2014). [ pessari adferd hafa
eftirtalin atridi ahrif & breytingar; samsetning skipulags, menning, pekking og
leerdémur, stjérnunarhegdun, vold og politik.

Lewin setti fyrstur fram kenningu um skipulagt ferli breytinga, hann telur hopofl
vera mikilvaegan patt i breytingaferli. | kenningu hans um andstddu er hagt ad setja
fylgjendur og andstaedinga breytinga upp sem tvo pdla innan skipulagsheildarinnar sem
togast & og jafnveegi parf ad rikja & milli drifkrafta og hamlandi krafta (Burnes, 2014).
Innleidingarferli breytinga parf ad vera mjog skyrt og samkveemt kenningu Lewins ma
setja framkvaemd breytinga upp i priggja prepa likan par sem prepin eru afpyding,
hreyfing og frysting. Afpydingin er gerd med pvi ad skapa porf fyrir breytinguna, sidan
er breytingin framkvemd og ad lokum er han fryst eda fest i sessi med pvi ad skapa

stodugleika.
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Kenning Kotters (2012) um hvad parf til ad breytingar heppnist er sett upp med
kerfisbundnum haetti i atta prepum. bad parf ad syna fram & naudsyn og skapa porf, ad
bda til breytingarteymi, ad proa framtidarsyn og stefnu, ad upplysa hagsmunaadila um
framtidarsyn og na samstoédu um heildsteeda framkveemd. pad parf ad bda til eda na
afangasigrum, ad hafa Gthald til ad radast a sterri vandamal og ad lokum ad festa
breytinguna eda nyjar leidir i menningu fyrirteekisins i sessi.

Helstu breytingar sem gerdar eru hja stofnunum felast i stefnumotun, breytingu &
stjornarhattum eda stjornskipulagi, breytingu & menningu og stil eda nyjum
vinnuadferdum sem oft tengjast nyrri teekni eda breyttri starfsemi. Breytingar eru
misjafnlega floknar og pad er mismunandi hvort peer eru framkvaemdar hratt eda heegt,
ef breyta parf menningu eda gildum parf ad hafa hugfast ad pad tekur lengri tima heldur
en ef taka a upp nytt kerfi (Burnes, 2014). Ef stjérnendur vilja gera breytingar pa verda
pbeir ad hafa starfsfolk sem er tilbuid ad adlagast nyjum adsteedum. Pad er mikilvagt ad

hafa starfsfolk sem getur stjornad sér sjalft og unnid i floknum adsteedum breytinga.
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2.2. NORRZN FORYSTA
Norrzn forysta einkennist af gildum sem notid hafa aukinnar athygli og vinseelda i
heiminum par sem opinber pjonusta pykir eftirsoknarverd, velferd ibda og samfélagsleg
abyrgad er i fyrirrami. Yfirleitt er talad um norraena forystu fremur en norrana stjérnun
vegna pess ad stjornunarstillinn einkennist af &herslu & ad vera i forystu fyrir hop félks
fremur en ad styra hépnum.

Norrana likanid a reetur ad rekja til fyrrihluta 20. aldar pegar miklar samfélagslegar
breytingar attu sér stad. Noregur, Finnland og Island fengu sjalfstaedi, kosningaréttur
vard almennur, idnveaeding tok vid af beendasamfélagi og verkalydshreyfingar urdu til
(Dglvik, Flgtten, Hippe og Jordfald, 2014). bessar breytingar h6fdu i for med sér aukna
stjornmalapatttoku almennings med aherslu a fridsamlegar lausnir agreinings og
leikregur byggdar & trausti, virdingu fyrir 6likum skodunum og vilja til ad finna
sameiginlegar lausnir Ut frd hagsmunum heildarinnar. Norraen forysta er skilgreind sem
pau atridi sem norranir stjornendur eiga sameiginleg pvert & landameeri. M& nefna ad
tungumal er lik, landfraedilega og vedurfarslega eru svaedin svipud, opinber pjonusta
mikil, skipulag og faglegt starf aberandi, 16g og reglur keimlikar, auk pess sem lydradi,
jafnrétti og samfélagslegir peettir eru svipadir (Larsen og Neergaard, 2007).
Einkennandi fyrir norreena forystu eru opin samskipti, gagnyni i hugsun, &hersla &
lifsgeedi, samfélag og umhyggju i bland vid einstaklingshyggju. Norreenu I6ndin hafa
grunngildi sem er eftirséknarverd fyrir préun skipulagsheilda eins og fram kemur i
toflu 2 (Mandag Morgen, 2005; Larsen og Neergaard, 2007).

Tafla 2. Grunngildi norrannar forystu

Stodlud yfirlysing / i daglegu tali nefnt

Jafnrétti Vid berum umhyggju hvert fyrir 6oru

Traust Vid treystum hvort 6oru

Litil valdafjarlegd | Vid meetumst & jafnréttisgrundvelli

Samvinna Vid viljum hafa alla med

Sveigjanleiki Vid adlogum okkur ad adsteedum

Umbhverfisvitund Vid hugsum um nattdruna i dag og & morgun
Vinnusioferai Vinnan proskar okkur

Fagurfraedi Vid kunnum ad meta stilhreint og einfalt tjaningarform

Framsetning héfundar, byggt & Mandag Morgen (2005) og Larsen og Neergaard (2007).
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Nordurlondin hafa ekki einkarétt & pessum gildum en pad er samsetning peirra sem er
einstok. Skandinaviska leidin er af sumum talin stjérnunarstill framtidarinnar og hefur
um arabil notid athygli fra umheiminum (Eriksen, Kruse og Larsen, 2006). Sanngirni i
verkferlum og skilvirk samskipatmynstur hvetja til fjolbreytni sem skapar geedi i
stefnumatandi akvardanantoku (Larsen o.fl., 2015; Sgrensen, 2015; Andersen og Pors
2014). pessi stjornunarstill hvetur til nyskdpunar og framleidni i pekkingarfyrirteekjum
af pvi ad stjérnun byggist & pvi ad styrkja starfsmenn, valdefla og hvetja pé til ad taka
abyrgd. 1 pvi felst ahersla & hvatningu, ad hafa alla med og deila pekkingu, ad
umgangast adra med virdingu, hafa skyr markmid og gildi frekar en ad nota eftirlit og

skipanir.

2.2.1. Rannsoknir & norreenni forystu
Flestar rannsdknir um norrana forystu eru gerdar i skandinavisku l6ndunum en eru
yfirfeerdar a norreena stjornendur. pegar fjallad er um Skandinaviu er eingdngu att vid
Noreg, Danmérk og Svipjod en til norreenna landa teljast ad auki Finnland, island,
Feereyjar, Graenland og Alandseyjar (Norden, 2015).

Per Thygesen Poulsen (1987) var med peim fyrstu sem rannsakadi starfsadferdir
vid norraena stjornun. Hann rannsakadi 18 skandinvisk fyrirteeki sem hoféu nad géoum
arangri og kynnti tiu einkenni norreennar forystu. Einkennin felast i sameiginlegri syn
0g menningu, hau pjonustustigi, beinum samskiptum vid vidskipavini, litlum einingum,
litilli yfirbyggingu, samlegdarahrifum, skapandi starfi sem byggist a upplysingamidlun
og eftirliti, starfsmenn eru medeigendur og valdafjarleegd er litil (Poulsen, 1987).

Lindell og Arvonen (1994) skodudu norraena stjérnun i samanburdi vid onnur
Evropulénd par sem peir greindu stjérnendur i prja flokka eftir pvi hvort peir 16gdu
aherslu a verkefni, starfsmannamal eda préun stofnunarinnar. par kemur fram ad pad
sem adskilur norraena stjérnendur fra 6drum Evropuléndum er mikil ahersla & skipulag
og reglu, ad deila abyrgd og hafa gott samband vid starfolk. Studlad er ad nysképun,
valdafjarleegd er litil og samskipti opin, stjornendur leggja sig fram um ad hvetja
starfsmenn til ad vera skapandi i starfi og bera abyrgd frekar en halla sér ad nasta
stjérnanda og taka vid skipunum.

Larsen ofl. (2015) fjalla um norraena stjornun i samanburdi vid onnur I6nd i
greininni New nordic leadership — fair ledelse og strategi. Greinin byggir & gognum ar
alpjédlegu rannsékninni The GLOBE Study (House o.fl., 2004) i samanburdi vid
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norraenar vinnustadarannsoknir. Samkvaemt peirra talkun er skandinavisk stjornun og
sérstaklega donsk stjornun skilvirk og studlar ad velgengni fyrirtekisins. Fram kom ad
norren vinnustadamenning einkennist af litilli valdafjarleegd, mikilli samabyrgd i
nytingu audlinda sem er samtvinnud med hugsjonafrelsi og jafnrétti kynjanna. Auk pess
kom fram i rannsokninni ad vinnustadamenningin er motud af samraedum og stuttum
bodleioum a milli starfsmanna og stjornenda og fjolbreytileikinn i norreenum
stjornunarstil skapar arangursrikar stefnumarkandi lausnir og starfsanaegju (Larsen
o.fl., 2015). Astedan er ad starfsmenn upplifa traust og sanngirni par sem peir bera
abyrgd a ad deila pekkingu og vinna ad lausnum og norran vinnustadamenning skapar
rymi fyrir starfsmenn til ad vera skapandi og taka péatt i frumkvddlastarfi. pessi
fjolbreytileiki fellur vel ad hugmyndafraedi um pjonandi leidsdgn par sem er mikilvaegt
ad traust riki medal starfsmanna og vidskiptavina, folk beri virdingu fyrir 6drum, syni
samferdafdlki sinu umhyggju og ad jafnveegi rikir i 6formlegum og formlegum
samskiptum (Greenleaf, 2009).

Rannsoknin Nordisk Lys sem styrt var af Larsen og Neergaard (2007) varpar 1josi &
pad sem norraenu 16ndin, Svipjéd, Danmork, Finnland og Noregur eiga sameiginlegt en
jafnframt var fjallad um sérkenni pjédanna. Rannsoknin byggdi a vidtdlum vid
lykilstarfsfolk hja stofnunum sveitarfélaga. bad er sérstakt ad norraenir stjornendur telja
sjélfir litlar likur vera & ad adrir hafi dhuga a ad taka upp stjornunarstil norraenu
bj6danna pé peir séu baedi stoltir og anaegdir med formid (Larsen og Neergaard, 2007).
Norranir stjornendur hafa skyra syn um ad stjornun a Nordurldndum sé frabrugdin
annarri stjérnun en pad er hins vegar audveldara ad segja hvad er ekki norran stjornun
0g er pa oft visad i stjornun i Ameriku og stjornkerfi sem padan koma og eru yfirferd
til annarra menningarheima an gagnryni (Larsen og Neergaard, 2007). Samkvamt
rannsokninni eru samnorraen einkenni skipulagning, dreifd akvardanataka, abyrgd,
vinsemd vid undirmenn, frumkvadi og nyskopun. Einkenni stjérnunar eru samofin
gildum sem norraenir stjornendur hafa og sem sett eru fram framar i kaflanum. pegar
stjornun er skodud nanar kemur i 1jos aherslumunur & milli pjéda sem getur valdid
togstreitu i samskiptum. [ rannsokninni kemur fram ad norrant stjornunarform er
krefjandi fyrir stjornendur og mikilvaegt er ad halda gédum tengslum vid starfsmenn.
Peir purfa ad upplifa ad peir séu medeigendur ad pvi sem parf ad gera af pvi ad peir eru
baedi sjalfstedir og faglega heefir. Pbetta pydir ad pad koma audveldlega upp
agreiningsefni ef veentingar eru ekki uppfylltar. Norren stjérnun einkennist af [6ngum
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ferlum med mérgum fundum og margir patttakendur eru i akvardanatoku. Pad getur
haft i for med sér ad enginn tekur 4byrgd eda ad engar akvardanir eru teknar. Pad getur
verid erfitt ad taka Ovinselar og 6paegilegar dkvardanir pegar svo margir hafa adkomu
ad ferlinu (Larsen og Neergaard, 2007). Med hnattvaedingu koma fram auknar krofur
um arangur og audlindanytingu. Teaekniframfarir, beettar samgoéngur og sveigjanleiki
vinnuafls hefur pau ahrif ad kerfid opnast og folk ferdast frjalst a milli sveeda. Pad pyadir
ad krofur aukast um skilvirkni sem setur aukna abyrgd & starfsmenn um gaedastyringu
og eftirlit. Freistandi er ad taka upp finar erlendar adferdir sem ekki eru byggoar a
norrenum gildum en mikilveegt er ad taka tillit til menningarlegra gilda sem eru
inngréin i samfélagid og adlaga stjornunarformid ad peim.

Dami um erlenda stjérnunaradferd sem notid hefur mikilla vinsalda vida um heim
er New Public Management (NPM). Um er ad raeda stjornunar- og markadslikan med
aherslu & arangursstjérnun, samkeppnishafni, valdeflingu og 06flugt tengslanet
(Renison, 2000). Skyr, st6dlud og mealanleg markmid eru sett. Pjonusta arangursmioud,
meld og snidid ad pdrfum notenda eftir skilgreiningu fyrirliggjandi samninga, hugad
ad pvi sem er efnahagslega skynsamlegt, verkferlar skyrir, upplysingakerfi og
fjarmalakerfi eru skilvirk og gegnse. Geedamenning, adldgunarhafni og frumkveedi eru
mikils metnir eiginleikar innan starfsmannahopsins. préatt fyrir a0 NPM hafi notid
mikilla vinselda pa bendir Renison a ad adferdin var ekki tekin beint upp &
Nordurléndum heldur ma segja ad hin hafi verid adlogud ad norreenu likani par sem
tekid er tillit til félagslegra patta @ Nordurlondum. Enginn vafi leikur a ad adferdin hefur
haft jakvaed ahrif & ymsa peetti opinberrar stjornunar svo sem framleioni, geedi
pjonustunnar og aukna skilvirkni. En adferdin hefur einnig verid gagnrynd &
Nordurlondum. Han er ekki talin fullnegjandi sem malikvardi i floknu samspili
norrenna gilda, hefda og vinnuadferda par sem félagslegir peettir, traust og jafnraedi
falla ekki alltaf vel ad stodludum arangursmelingum (Renison, 2000). Talid er
mikilveegt ad samtvinna eftirlit og traust frekar en ad lita & pessa petti sem andstaeda
pola. Med med auknu trausti og abyrgd a eigin verkefnum er haegt ad minnka formlegt
eftirlit sem getur skapad fjarhagslegan avinning og aukid starfsanaegju sem getur haft
vidtek ahrif & starfsemina (Svendsen, 2015).

Lifsgeaedi eru oft talin vera dyggd og norraenar pjodir liggja ofarlega a listum yfir
hamingjusamasta folk i heimi en & sama tima herja a lifsstilssjakdomar tengdir alagi og

krofum eins og fram kemur i rannsékn @rsted (2013) um pad sem stjornendur purfa ad
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varast med tilliti til lifsgeeda. Petta er sérkennileg blanda en spennupettir i pessu
samspili felst i pvi ad folk vinnur meira og meira til ad na géoum arangri af pvi ad pad
er lifsfylling i pvi ad standa sig vel og pad er g6d upplifun i pvi ad standast veentingar.
Fram kemur ad hefdir spila inn i af pvi ad lengi hefur pad verid talid merki um dugnad
eda dyggd ad vinna mikid og hetjusdgur sagdar af folki sem hefur fornad flestu i lifinu
til ad na arangri i starfi (@rsted, 2013). I natima velferdarpjodfélagi 4 Nordurléndum er
almennt metid herra ad hafa gott jafnveegi milli starfs og einkalifs og fritiminn er
metinn til lifsgeeda i meira mali en &dur (Lund og Reich, 2013).

Stjornun er alls stadar og alltaf i gangi en pad eru ekki alltaf stjornendur sem stjérna.
Pessi breida skilgreining a stjornun og forystu & vel vid velmenntadan og abyrgdarfullan
starfsmannahop eins og er & Nordurléndunum. Tvd meginatridi einkenna norranan
stjornunarstil, annars vegar er stjornunarformid motad af sameiginlegum ferlum i
stofnuninni ekki eingéngu af personulegum stil eda hegdun stjérnandans og hins vegar

ad starfsmenn eru virkir patttakendur i stjornunarferlum (Serensen, 2015).

2.2.2. Danskir stjérnendur

Skandinavisk vinnustadmenning ber vott um mikla aherslu & samvinnu og sanngirni
med tilliti til verkaskiptingar og dreifingar a audlindum (d. ressourcer), sérstaklega i
Danmorku (Larsen og Neergaard, 2007). Einkennandi fyrir danska stjornun er ad
starfsmenn eru virkir patttakendur i &kvardanatoku og hafa ahrif & velgengni
vinnustadar, stjornunarstill er opinn og pad er leyfilegt ad gagnryna stjornendur.
Abyrgd er dreifd og ahersla 16gd & personuleg samskipti, virdingu, hvetjandi
leidtogastil og faglega feerni. Stjornendur eru éformlegir i samskiptum og treysta litid
a yfirmenn eda formfestu. peir treysta eigin domgreind og reynslu frekar en reglum,
eru fljotir ad taka akvardanir og setja langtimamarkmid (Larsen og Neergaard, 2007;
Larsen o.fl., 2015; Bentzen, 2015; Asta Dis Oladéttir og Ragnheidur Johannesdottir,
2008).

Kortlagdur hefur verid mismunur a veentingum og aherslum pegar kemur ad pvi ad
hvetja og styrkja starfsmenn til ad vinna ad velgengni fyrirtaekisins. pad kemur fram ad
i Danmorku skorar hvetjandi leidtogastill mjog hatt @ medan 16nd eins og t.d. Kina
skorar mjog lagt (House ofl., 2004, Larsen o.fl., 2015).

I grein um Islenska stjornendur i norreenum samanburdi kemur fram ad Danir eiga

audvelt med ad treysta undirménnum en treysta litid & formfestu en hafa tru & eigin
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reynslu og pekkingu (Asta Dis Oladéttir og Ragnheidur Johannesdottir, 2008). |
greininni kemur fram ad stjornunarstillinn er éformlegur og opinn med aherslu &
personuleg samskipti, kimnigafu og samkeppni. Fyrirteeki eru litil, frumkvaedi mikid og
ahersla & faglega heefni.

I rannsokninni Nordisk lys er stjornun i Danmérku lyst pannig ad valddreifing sé
mikil, starfsmenn eru hafdir med i radum og bera abyrgd. Starfsmenn geta haft ahrif &
starfsemina, stjornunarstill er opinn og andramsloft er afslappad. Danskir stjornendur
eru fljotir ad taka dkvardanir og leyfilegt er ad reeda & opinskéan og gagnrynan hétt vio
stjornendur en a sama tima er samkomulag um ad stjornandinn hafi seinasta ordid i
akvardanatokuferli (Larsen og Neergaard, 2007).

I rannsokn Bentzen (2015) doktorsnema vid Haskolann i Hroarskeldu, De
offentlige ledere og Tillidsaftalen — barrierer og drivkreefter eru verkefni opinberra
stjornenda skodud med tilliti til helstu drifkrafta og hindrana i opinberri stjornun.
Rannsokn pessi var gerd fyrir prju donsk stéttarfélog, Dansk Socialradgiverforening,
Socialpaedagogernes Landsforbund og HK kommunal. Samkomulag um traust (d.
Tillidsaftalen) er lagt til grundvallar en pad er sett fram af donskum stjérnvoldum i
beim tilgangi ad bata velferdarstjérnun og gefa moguleika & auknu svigrami og frelsi
med pvi ad feera valdid neer ibdunum (Social- og indenrigsministeriet, 2013). Lita ma &
samkomulagid sem endurbetur & hlutverki opinberra stjornenda par sem dkvednum
grundvallarreglum er fylgt en frjalsraedi er aukid innan rammans til ad utfeera verkefnin
med mismunandi hetti og abyrgd feerd til einstaklinga fra stjornendum.

Helstu ahersluatridi samkomulagsins eru, i lauslegri pydingu:

1. Stjérnun grundvallast & markmidum og arangri. Taka skal mid af adsteedum og

pérfum hverju sinni.

2. Samskipti eru opin og markmid augljos. Forgangsrédun er skyr, gagnryni

edlileg og hvatt er til skapandi hugsunar.

3. Forysta og stjérnun midar ad trausti og abyrgd. Politikri forgangsrédun er fylgt

0g unnid er ad proun nyrra leida vid lausnir verkefna.

4. broun og faglegt svigram byggir & vel rokstuddum gdégnum. Stjérnendur bera

abyrgad a eftirfylgni.

5. Lausnamidud nalgun ut fra pekkingu a adstedum. Val & leidum er frjalst og

einnig leyfilegt ad hafna leidum sem ekki skila arangri.
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6. Stjornun og skuldbinding hvetur til nyskdpunar. Petta  krefst
upplysingamidlunar pannig ad allur starfsmannahopurinn geti leert af mistokum
og fagnad gédum arangri.

7. Opinber pjonusta er midud ad porfum og 6skum borgaranna. Opinberir styrkir
eiga ad hvetja borgarana til ad taka abyrgd & eign lifi ut fra getu og moguleikum.
(Social- og indenrigsministeriet, 2013).

Helstu nidurstddur rannsoknar Bentzen (2015) eru ad opinberir stjornendur i Danmérku
eru sattir vio framsetningu & fjarhagsasetlunum og hafa svigram til ad nota fjarmagnid
eins og best hentar, peir eru sattir vid skraningu upplysinga i tengslum vid fjarmal en
geetu pegid meira svigram til ad fera fjarmagn & milli ara. Mikilvegt er fyrir
stjornendur ad vera pétttakendur i &kvardanatokuferlum, flestir upplifa ad peir geti
komid mikilveegum malum & framfaeri en peir telja ad peir fai sjaldan svigram til
umhugsunar sem hvetur til betri verkferla i akvardanatokuferlum stofnana. Stjérnendur
upplifa 6ryggi vid skraningu gagna sem gerdar eru krofur um en ad mati um helmings
adspurdra meetti nyta pessi gogn mun betur til ad auka gaedi starfseminnar. begar kemur
ad tengslum stjornenda vid nasta yfirmann kemur i 1j6s ad flestir telja samskiptin g6d
og ad pau einkennist af virdingu og opnum skodanaskiptum. Hins vegar telur um
pridjungur stjérnenda ad agreiningur sé ekKki leysur & sanngjarnan hatt.

Log og reglugerdir eru stersta hindrun opinberra stjérnenda og einkennast af
stofnanavaedingu med miklu skrifraedi og eftirliti sem erfitt er ad sja tilgang med. Meira
en helmingur stjérnenda telur ad adstu stjérnendur skorti pekkingu og feerni til
akvardanatdku og ad hvetja starfsmenn. betta hindrar einféldun vinnuferla og petta er
jafnframt st hindrun sem stjornendur telja sig einna sist geta haft ahrif &. Til motveegis
geeti verid parft ad skoda sérstaklega hvad 16g eru hindranir og a hvada hatt veeri haegt
ad vinna ad lausnum & pessu svidi.

Pegar stjérnendur eru spurdir um hvada feerni peir telja mikilvaegast ad auka nefna
flestir gaedastjornun med aherslu & aukna nakveemni, vinnu med ventingastudul

ibtanna, motun framtidarsynar og gerd langtimaéatlana (Bentzen, 2015).

2.2.3. Islenskir stjornendur
Faar rannsoknir hafa verid gerdar hérlendis a storfum opinberra stjornenda i
samanburdi vid starfsfélaga i 6drum I6ndum og beinast flestar rannsoknirnar sem hér

verda nefndar ad almennum vinnumarkadi par sem fyrirtaeki eru rekin i hagnadarskyni.
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Pau einkenni sem birtast i rannsoknum syna ad islensk stjérnun einkennist af
einstaklingshyggju, frumkvédlahneigd, araedni, 6formlegum samskiptum, frelsi, hrada,
frumleika og sveigjanleika. islenskir stjornendur treysta litid & formlegar reglur, treysta
a eigin reynslu, eiga audvelt med samskipti og telja gagnryni og agreining edlilegan.
beir bua yfir seiglu (Asta Dis Oladottir og Ragnheidur Johannesdottir, 2008; Arelia
Gudmundsdottir og Jon Gudjoénsson, 2013; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, Svala
Gudmundsddttir og Porhallur Orn Gudlausson, 2011).

I greininni Islensk pjédmenning i 1jési menningarvidda Hofstede kemur fram ad
einstaklingshyggja er mikil & islandi og einstaklingsframtak og frumkvodlastarf er
mikils metid, folk er sjalfu sér nagt, sekist eftir frelsi, arangri i starfi, aredni og
agreiningur telst edlilegur. Ovissa og ahattusekni eru yfir medallagi og
langtimahugsun med &herslu & prautseigju, réddeild og framtidarsyn -einnig.
Kynjamunur og valdafjarleegd eru litil sem er i samremi vid nagranna okkar &
Nordurléndum. slendingar virdast skera sig nokkud ar hvad vardar einstaklingshyggju
0g ahettusaekni i samanburdi vid norreenar pjodir (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, Svala
Gudmundsdottir og Pérhallur Orn Gudlausson, 2011).

[ yfirlitsgrein um fslenska stjornendur i norr&num samanburdi kemur fram ad &
Islandi er litil valdafjarlaegd, jafnrétti og mikid 6vissupol sem er samberilegt vid adrar
norreenar pjodir. Einkenni islensks stjornunarstils er frumkvodlahneigd, stéttleysi,
6formleg og persdnuleg samskipti, ahaettusaekni, hradi og frumleiki. Stjérnendur treysta
litid a formlegar reglur, hefdir og venjur en leggja aherslu a eigin reynslu og pjalfun og
g6d samskipti vid samstarfsmenn ( Asta Dis Oladéttir og Ragnheidur Johannesdattir,
2008).

[ 6birtri rannsokn Porunnar Kristinar Sigurdardttur (2013), Madur er alltaf ad leita
lausna, kemur fram ad millistjornendur i heilbrigdspjonustu & islandi upplifa starfid
sem fjolbreytt og skemmtilegt. Mikill timi fer i mannaudsmal og samskipti, ad vera til
stadar fyrir starfsfolkid en hafa a sama tima yfirsyn yfir starfsemina, takast a vid
breytingar &samt pvi ad vera god fyrirmynd.

pegar islenskur vinnumarkadur er skodadur pa kemur fram ad hann er svipadur og
a 6drum Nordurlondum med 6flugt velferdarkerfi og sterk verkalydsfélég. Hann sker
sig samt Ur ad pvi leyti ad meiri ahersla er a einstaklingshyggju og sveigjanleika sem
svipar frekar til breska og bandariska vinnumarkadarins (Arelia Gudmundsdottir og
Jon Gugjonsson, 2013).
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2.2.4. Samkeppnislikan um velferd 2025
Velta ma upp hvort norrent stjornunarform par sem menning og stjornun eru
samtvinnud og starfsmenn taka virkan patt i stjérnunarferlinu geti verid fyrirmynd sem
heegt er ad yfirfeera & onnur kerfi eda gefi tilefni til ad smida nytt. Samkeppishafni
norraenna landa er til fyrirmyndar med heilbrigt hagkerfi, opinbert stjérnkerfi sem er
gegnsett og opid, almenn satt rikir um samfelagslega abyrgd med haa skattbyrdi,
lifsgaedi eru almennt talin mikil, menntunarstig er hatt og vinnumarkadurinn 6flugur.

Stjornhattalikan er rammi sem motar starfid til ad na sem bestum arangri og byggir
a aherslum stjornenda med tilliti til stefnumaétandi adgerda asamt hefdum, menningu
og afstddu um hvada leid stofnunin hefur valid til lengri tima litid (Lynch, 2012;
Runolfur Sméri Steinporsson, 2003).  Stundum er norreen forysta talin vera
hugmyndafradi frekar en stjornhattalikan af pvi ad fjolbreytileikinn og flokid samspil
er adaleinkenni norraennar forystu.

Framtidarsyn eda samkeppnislikan um velferd sem kallast Velstand 2025, byggir a
skodunum 25 danskra sérfredinga um samkeppnisstodu donsku pjodarinnar i
framtidinni. Hér er um ad raeda stjornhéttalikan sem tekur mid af styrkleikum norreennar
stjérnunar og ma leida likur ad pvi ad hér hafi verid stigid skref i pa att ad festa i sessi
stjérnhattalikan sem grundvallast & norrenum gildum. Likanid sem kallad er
tannhjolslikan byggir & norreenni velferdarstjornun og tekur mid af fjolbreytileika,
sveigjanleika, politik, menningu og samstarfi (\VVelstandsgruppen og Mandag Morgen,
2015). Allar pjodir geta gert likanid ad sinu en engin pjod er sterkari en veikasta
tannhjolid innan likansins, allar pjodir hafa eigin hjol og vid getum 6ll laert hvert af
60ru &n pess ad apa eftir hvort 6dru.

Tannhjolslikanid tryggir aukna adlogunarhaefni par sem 6ll videigandi Grraedi og
audlindir eru innifalin i ferlinu. bannig tryggir likanid akjosanlega samkeppnisstodu.
bessari framtidarsyn er ad nokkru leyti uppgjor vio hefédbundnar rannséknir og
greiningar og lagt upp med ad pjodfelagid sé ein heild med mérgum litlum og stérum
tannhjélum sem tengjast hvort 68ru og styrki hvert annad. A mynd 2 er kynnt einfoldud
utgafa af tannhjélsliknaninu en hafa parf hugfast ad innan hvers hjéls eru mérg minni

hjol sem 61l hafa akvednu hlutverki ad gegna i ferlinu.
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Mynd 2. Nytt stjornhattalikan. Framsetning héfundar, byggt & Velstandsgruppen og Mandag Morgen (2015).

Oll hjélin eru jafnmikilveeg og hafa sinn tilgang og pad er samhengi mismunandi atrida
sem er lykilatridi. | tannhjdlslikaninu eru prji adalhjol. Stjornmalahjolid sem fer med
yfirstjorn & politiskri  mdtun samfélagsins sem styrir velferdarpjodfélaginu.
Leikmannahjolid par sem stofnanir og fyrirteeki snda hjolum atvinnulifsins og
mikilveegt ad leggja rekt vio flokid samspil mismunandi adila, fledi a milli
atvinnugreina og nyjar leidir i rekstri og verkfaerahjolid par sem ahersla er & ny
teekifeeri og pekkingu, sem skapar samhengi par sem allir vinna i takt og allt kerfio
virkar eins og best verdur a kosid (Velstandsgruppen og Mandag Morgen, 2015).
Stjornun mun i framtidinni fjalla um pad hvernig halda mé& veentingum opnum og
sveigjanlegum en & sama tima halda stdédugleika og hafa skyr markmid (Andersen og
Pors, 2014; Serensen, 2015; Solsg og Thorup, 2015). Adlogunarhafni
tannhjolslikansins fellur vel ad nidurstédum Ur rannsoknum & velferdarstjornun
samtimans og ad vantingum stjornvalda sem til deemis eru kynnt i Samkomulagi um

traust (Social- og indenrigsministeriet, 2013).
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2.2.5. Norreent likan til mots vid 2030
Arid 2014 kom Gt skyrsla sem kallast Norrana likanid til mots vid 2030. Nyr kafli?
(Dglvik 0.fl., 2014). Um er ad reeda samnorraent rannsdknarverkefni fimm Nordurlanda
par sem fjallad er um préun norreenna samfélaga i ségulegu samhengi fra arinu 1990 til
2014 og velt upp hvada askoranir bida norreenna samfelaga i framtidinni ad teknu tilliti
til reynslu pj6danna i samhengi vid proun i heiminum. Tilgangur Gtgafunnar er ad skapa
grunn fyrir umraedur um mdogulega proun og askoranir norreena likansins og er héer
fjallad um innihald skyrslunnar. Tannhjdlslikanid er notad og heildarsamraeming adila
a vinnumarkadi, velferdarsamfélagsins og hagstjérnar eru mikilveegir ahrifapeettir,
samspilid er had valdajafnveegi og ad agreiningur sé leystur med uppbyggilegum haetti.

Helsta lyftistong norreena likansins er fjarfesting i mannaudi sem byggir & sterku
velferdar- og menntakerfi med &herslu & virdingu, traust og valdeflingu einstaklinga ad
mati skyrsluhéfunda (Dglvik o.fl., 2014). betta er grunnur ad pvi ad samfélagid geti
tekist & vid breytingar og adlagad sig ad nyjum adsteedum. Hafa parf hugfast ad norraenu
hagkerfin byggja @ samningum milli adila & vinnumarkadi i formi kjarasamninga og
ahersla 16g0 & jafnveegi. Ad lokum er pad samspilid a milli velferdarkerfisins,
vinnumarkadarins og hagkerfisins sem myndar grunninn ad gédum arangi, velmegun,
mikilli atvinnupatttéku og adlogunarhaefni samfélaganna.

Helstu askoranirnar felast i ad skapa ny tekiferi til ad takast & vid
skipulagsbreytingar og hagredingu a vinnumarkadi, vegna aukinna ventinga um
pjonustu, krofu um graenna hagkerfi og adlogun ad nyjungum (Dglvik o.fl., 2014).
Vinnuafl er forsenda vaxtar og vidhalds i velferdarkerfinu, auka parf framleidni og
takast & vid mismunun & vinnumarkadi. Takast parf & vid breytt samfélagsmynstur og
mismunun a milli pjodfélagshopa og proa velferdarpjodfélagio pannig ad hugad verdi
ad porfum allra en & sama tima parf ad vidhalda sjalfbarni, tryggja frampréun og
umbeetur i samfélaginu.

Politiskur grunnur byggir & valdajafnvaegi milli mikilveegra samfélagslegra patta og
a erfioum timum hefur verid mikil pressa a pessar grunnstodir sem likanid hefur hingad
til stadid af sér (Dglvik o.fl., 2014). A seinustu arum hafa lifskjor verid ad breytast, peir
riku verda rikari, jofnudur minnkar og almennt ma segja ad munur & milli
pjodfélagshdpa aukist & medan ibuum faekkar. Norraenu hagkerfin eru opin og litil og

geetu att erfitt med ad takast & vid ovissu sem fylgir aféllum af ymsum toga.
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Pegar horft er til 2030 mé gera rad fyrir ad norraenu I6ndin purfi ad adlagast miklum
breytingum. Lydradid kallar & samninga og malamidlanir & milli hopa. Utfaerslan getur
verid flokin og valdid hindrunum og miklu skrifreedi. Med nyjum og metnadarfullum
stefnumérkunum i loftlagsmalum, efnahagsmalum og malefnum innflytjenda geta
norreenu pjodirnar motad stefnu til framtidar sem nytist um allan heim (Dglvik o.fl.,
2014).

Norrana likanid virkar vel og nytur hylli vidast um heim en ekkert kerfi er hafid
yfir gagnryni og pad méa ekki blindast af godum arangri. Grunnstodir hagkerfis,
vinnumarkadar og velferdar eru sterkar en merki eru um rof i stodunum sem lysa sér i
bvi ad erfitt getur reynst ad takast a vid ny vandamal. Pad veltur ekki eingdngu a pvi
hvernig er tekist & vid askoranir innanlands heldur einnig hnattraenar dskoranir svo sem
ad préa sjalfbaerar og sanngjarnar lausnir & alpjodavisu. Norreena likanid byggir &
politiskri samstodu og samfélagslegum vilja til ad vinna & lydraedislegum grundvelli en
nyjar askoranir krefjast pess ad allir adilar komi sér saman um skyra framtidarsyn
(Dglvik o.fl., 2014).
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2.3. OPINBER STJORNUN

Stofnanir eru opin kerfi i peirri merkingu ad peer purfa ad tengjast umhverfinu til pess
ad na arangri og purfa stjérnendur ad taka tillit til pess vid sérhverja akvardanattku
(Pordur Vikingur Fridgeirsson, 2003). Stofnun er skilgreind i islenskri ordabok sem
félag sem rekid er af riki eda sveitarfélagi til ad pjonusta almenning (Arni Bédvarsson,
1983). Stofnanir purfa ad hafa adlégunarhafni til ad standast veentingar framtidarinnar
med tilliti til mismunandi adstedna i samfélaginu asamt pvi ad hafa skyra syn &
kjarnastarfsemi stofnunarinnar (Mandag Morgen, 2014). [ kjarnastarfsemi felst
grunntilgangur starfseminnar sem i tilfellum opinberra stofnana er yfirleitt pjonustu
med tilvisanir i 160g og reglugerdir. Kjarnastarfsemi er sterkasta gildi fyrirteekis,
Iykilstarfsemi sem hefur mikid veegi fyrir stofnunina og fyrir vidskipavininn og erfitt er
fyrir adra ad likja eftir (Pordur Vikingur Fridgeirsson, 2003).

Opinber stjornun og almenn stjérnun byggir ad mestu a sama kjarna p6 samspil kerfa
kunni ad vera floknara i opinbera stjornkerfinu par sem taka parf tillit til pdlitiskra afla.
Helsti munurinn felst i ardsemiskrofu og mismunandi mati a arangri par sem
fjarhagslegur 4gdoi er mikilvaegasta virdi a almennum markadi en hja hinu opinbera
snyst arangur um félagslega peaetti svo sem ad veita pjonustu sem tekur mid af porfum
ibla og samfélags.

Klausen (2001) hefur rannsakad opinbera stjornun um &rabil og bendir a fjogur
meginatridi sem mynda ramma um opinbert starfsumhverfi. POlitisk stjérnun og
politiskt starfsumhverfi einkennist af pvi ad akvardanir eru teknar af stjornvéldum sem
hafa lydradislegt umbod og skyldur. Stjérnun er kerfisbundin innan serstaks
lagaramma sem er prongt skilgreindur i verkefnum og fjarmalum. Pjénustuskyldur eru
miklar par sem hagsmunir heildarinnar eru hafdir ad leidarljési. Vidfangsefnin eru
margpeett og flokin par sem markmid geta verid 6skyr en tryggja parf ad almenningur
njoti sanngirni.

Dahl og Sgholm (2015) hafa rannsakad opinbera stjornun um éarabil hja
Haskolanum i Alaborg og kynna nidurstodur i bokinni Leadership pipeline i den
offentlige sektor. Rannsdkn var gerd medal 15 opinberra stofnana rikis og sveitarfélaga
i Danmorku. bar eru kynntir atta sérstakir feernipaettir sem stjornendur purfa ad hafa til

ad na godum arangri i opinberri stjornun eins og sja ma a mynd 3.
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Adgerda- Skapandi
St]OI‘nun hugsun

Mynd 3. Atta mikilvagir feernipattir opinberra stjérnenda. Framsetning héfundar, byggt d Dahl og Sgholm
(2012).

Margir pessara fernipatta eru mikilveegir fyrir alla stjérnendur en aherslur eru
mismunandi. Pad eru sérstaklega peettirnir politisk innsyn og ratvisi (d. navigere) a
opinberum vettvangi sem er frabrugnir almennri stjornun. I opinberum stofnunum er
porf fyrir stjornendur sem kunna & regluveldi valdbodsins og pekkja politiskar
leikreglur en einnig er mikilveegt ad hafa sterka leidtoga sem vinna med starfsfélkinu
og ibaunum. Til stadar parf ad vera sveigjanleiki og fjolbreytileiki og leidtoginn parf
ad vera medvitadur um allar leidir hagsmunadila til ad koma skodunum og upplysingum
a framfeeri, sumt kemur ad ofan, annad fra hlid eda ad nedan, vegna pess ad allir hafa
jafnmikil ahrif & akvardanir i lydraedispjodfelagi.

Opinber stjérnun einkennist af floknu samspili par sem athygli parf ad vera
samtimis & innri verkferlum stofnunar og 4 notendum pjonustunnar sem alltaf eru i
brennidepli (Solsg og Thorup, 2015). Pad er mikilveegt ad geta ratad i floknu kerfi par
sem stjérnunarformid byggir & ad hugsa um parfir stofnunarinnar og atta sig a floknu
samspili folks med hefilegri blondu af pvi sem er fyrirsjanlegt og ofyrirsjaanlegt.

Hafa ber i huga ad stjornunarhlutverk er mismunandi eftir stjornunarprepum. |

virdiskedju stofnunar felast allir peettir starfseminnar, framleidsla, markadssetning,
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sala, pjonusta, rannsoknir og proun, mannaudur og skipulag (P6rdur Vikingur
Fridgeirsson, 2003). Samfella parf ad vera i virdiskedju og faglegum gildum stjérnenda.
Hlutverk stjornenda purfa ad vera vel skilgreind og mikilveegt ad vanda til verka pegar
stjornendur eru feerdir & milli stjornunarprepa. Helstu mistok i opinberri stjérnun eiga
sér stad pegar stjornendur faerast & milli stjornunarprepa en atta sig ekki & breyttu
hlutverki (Dahl & Sgholm, 2015). Ef stjornendur eru ovissir um til hvers er etlast af
peim, getur myndast rof (d. blind plet). ba er hluti starfsskylda ekki framkvemdar af
pvi ad millistjérnendur telja sig ekki hafa umbod til verksins eda vita ekki hvort peir
hafa pad. Pad er mikils virdi ad geta feert starfsfolk & milli starfa og stjérnunarprepa
vegna pekkingar og reynslu sem peir hafa aflad sér i samanburdi vid ad rada stjornendur
utan skipulagsheildar sem oft purfa langan tima til ad setja sig inn i verkefni, menningu
og hefdir. Forstddumadur ber abyrgd & ad allir pekki hlutverk sitt en pad er sameiginlegt
hlutverk allra stjérnenda ad lata hlutina gerast (Dahl & Sgholm, 2015).

2.3.1. Velferdarstjornun

Velferdarsamfélagid sprettur af lydraedislegum hugsunarhaetti sem skapar einstok
samnorran gildi par sem ibuarnir eru virkir pjodfélagspegnar. Virkir pjodfélagspegnar
eru peir sem taka abyrgd a eigin lifi og eru virkir i samfélaginu samkvaemt skilgreiningu
Andersen og Pors (2014). Hugtakid tekur & sig mismunandi birtingarmyndir sem allar
eiga pad sameiginlegt ad byggja a patttoku i samfélaginu og préun pess med gagnrynu
hugarfari en treysta ekki bara a adra. Pannig er studlad ad proun i samfélaginu og
eflingu einstaklinga & sama tima. Hugtakid velferdarstjornun var i upphafi sett fram i
stadinn fyrir opinbera stjornun sem pétti praktisk, hlutlaus, 6politisk og teeknimidud.
Med velferdarstjornun eru skopud skilyrdi til ad baeta samfélagslega pjonustu, auka
nemni (d. fglsomhed), pdlitisk ahrif, mida pjonustuna vid parfir notenda og skapa
samhengi i fjolbreyttri starfsemi verferdarkerfisins (Andersen og Pors, 2014). bad hefur
i for med sér ad opinberir stjornendur purfa ad takast a vid ny verkefni en eftir sem adur
er dhersla & skilvirkan rekstur, hagkveemni i nytingu audlinda, stadlada pjénustu og
sérfreedipekkingu (Mandag Morgen, 2014).

Velferdarsamfélagio er flokid og pad er askorun ad stjorna i floknu samspili
politikur, 16ggjafar, abyrgdar, arangursmarkmida, gilda, faglegs starf, breytinga og
mannlegra péatta. Stofnanir & vegum hins opinbera hafa pann megintilgang ad veita

iblum adgang ad samfélagslegri pjonustu par sem stjornendur purfa ad taka tillit til
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margra hagsmunaadila og mismunandi patta i umhverfinu (Veeksthus for ledelse, 2009)

eins og sjad ma a mynd 4.

RAMMAR

Arangursmarkmid Umbod til stjornunar
TENGSL

Starfsumhverfi Yfirmadur Starfsfolk Loggjof og reglur
STJORNANDI

Stjé 16gmal S
Jornunariogma Adrir stjornendur Notendur

Almenningur

Samningar og vinnulogg)jof Viomid og faglegir stadlar

Pohtiskir fulltraar

Mynd 4. Umhverfi velferdarstjornunar. Framsetning héfundar byggt & Veeksthus for ledelse (2009).

I ranns6knum um norraena forystu kemur fram ad vidhorf er jakveett gagnvart storu
opinberu stjérnkerfi sem styrkir innvidi og er fjarmagnad af velferdarsamfélaginu en
miklar aherslubreytingar hafa verid undanfarin ar i pa att ad fera pjonustuna naer
notendum (Larsen og Neergaard, 2007; Bentzen, 2015; Dahl og Sgholm, 2015).

Med aherslubreytingum er skopud eftirsoknarverd spenna & milli veentingastuduls
og pekkingarsamfélags. Aberandi eru prir spennupettir velferdarkerfisins ad mati
Andersen og Pors (2014):

e stjornun fra 6orum & moti sjélfstjorn

e samhafing & moti adgreiningu

e stddlud timastjornun & méti snérum vidbrogdum vid porfum.

pessir nuningsfletir velferdarstjornunar eru augljésir i Samkomulaginu um traust
(Social- og indenrigsministeriet, 2013) par sem ahersla er 16go & ad einfalda bodleidir,
stytta ferla og feera valdid nar borgurunum en & sama tima parf ad halda rekstrinum i
skordum, nyta audlindir med hagkvaemum hatti, veita pjénustu, hafa faglega pekkingu
og fylgja 16ggjof. Frelsi er aukid en pad er undir eftirliti og pad parf ad rokstydja valid,

forystan midar vid traust en politiskum leikreglum parf ad fylgja. Einstaklingar bera
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aukna abyrgd, farid er fram a meiri skuldbindingu og hvatt er til samstarfs og
nyskopunar.

Velferdarstjornun felur i sér notkun mismunandi leida sem byggja & gdmlum
gildum og nyjum adferdum. Porf er fyrir fjolbreytileika og arangursrikur stjérnandi
hefur morg jarn i eldinum, hann parf ad mynda samfellu i starfinu, hafa yfirsyn asamt
bvi ad hafa ahrif, huga ad atrioum eins og pekkingardflun, préun, hvatningu,
skuldbindingu og nyskopun en vera sifellt i samtali vid sjalfan sig um heppilegar leidir
(Serensen, 2015).
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2.4. VERKEFNI OPINBERRA STJORNENDA
Helstu daglegu verkefni opinberra stjornenda snGa ad rekstri, &kvardanatoku,
upplysingagjof og samskiptum.

Framar i pessum kafla er fjallad um hlutverk stjérnenda og er hér leitast vid ad setja
dagleg verkefni opinberra stjornenda i samhengi vid hlutverkin prji sem Mintzberg
setti fram &rid 1975, samskiptahlutverk, upplysingahlutverk og dkvardanahlutverk eins
og sja ma a mynd 5. EKKi er einfalt ad flokka verkefnin eftir pessu kerfi vegna pess ad

hvert verkefni getur haeglega tilheyrt fleiri en einu hlutverki og jafnvel peim 6llum.

e Fyrirmynd e Safnari ¢ Frumkvodull
* Leidtogi e Midlari e Fravikastjori
o Tengilidur o Talsmadur o Uthlutari audlinda

e Samningamadur

Mynd 5. Tiu hlutverk stjérnenda. Framsetning héfundar, byggt & Mintzberg (1975).

Verkefni stjornenda eru fjolbreytt og allir stjérnendur purfa ad bua yfir hafileikum til
ad geta sett sig inn i morg 6lik verkefni en mismikid eftir pvi hverju er verid ad stjorna.
Samkveemt danskri rannsékn um préun stjérnendastarfsins félst starfid fyrir 30 arum i
bvi ad vera goour i skrifreedi og uppfylla skilyrdi um skjalfestar upplysingar (Ejersbo
og Greve, 2014). | lok seinustu aldar jokst &hersla & arangursdrifna stjérnun og
stjornendur fengu meiri abyrgd. A fyrsta aratug pessarar aldar feerdist ahersla fra fostum
reglum yfir i ad stjornendur fylgi mismunandi viomidum eda leidbeiningum sem peir
utfeerdu eftir bestu mogulegu leid fyrir reksturinn i peim tilgangi ad skapa meiri
arangur, efla samstarf og auka synileika gagnvart borgurunum med markvissari midlun
upplysinga. A seinustu a&rum er &fram mikil ahersla & leidbeinandi vidmid en krofur um
arangur aukast asamt aherslu a geedi pjonustunnar, fjarhagslegt adhald og pélitiskan
synileika gagnvart ibuum (Ejersbo og Greve, 2014).

pegar skodud eru verkefni islenskra stjornenda kemur fram i rannsokninni
Starfsumhverfi riksstarfsmanna vid aldahvorf ad storf stjornenda i opinberum stofunum
felast i skipulagningu og framkvemd verkefna sem stjornendum eru falin af par til
baerum adilum og unnin eru samkvaemt akvedinni stefnu (Omar H. Kristmundsson,
1999). bar er verkefnum stjérnenda skipt i sjo meginflokka sem eru atlanagerd,

skipulagsvinna, starfsmannastjérnun, dkvardanataka, samhefing, upplysingamidlun og
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fjarmalastjornun. bessi verkefni falla vel ad skilgreiningu Mintzbergs & hlutverki
stjornenda en sifellt fleiri askoranir i floknu natimaumhverfi kalla & nyjar leidir i
stjornun.
2.4.1. Samskiptahlutverkid

I samskiptahlutverkinu felst ad vera fyrirmynd, hvetja, syna sanngirni, stofna til
samskipta og vidhalda peim. Mintzberg (1975) telur ad vold i samskiptahlutverkinu
geti verid mikil par sem hér parf stjérnandi ad vera i miklum tengslum badi innan og
utan skipulagsheildarinnar og stjornendur nota mikid af tima sinum i petta hlutverk.

Hlutverk leidtogans er ad skapa hvatningu og tilgang um kjarnaverkefni stofnunar,
hann parf ad hafa gott tengslanet og skarpan skilning & samspili folks og adstedna
(Mandag Morgen, 2014). Tengslanet geta verid formleg og 6formleg og mikilveegt er
ad hver stjérnandi méti sinn stil. T rannsékn um préun stjérnendahaefni i litlum og
medalstérum fyrirteekjum kemur fram ad mikill timi fer i ad sinna starfsmannamalum
og mikilveegast fyrir stjérnendur ad bua yfir felagslegri faerni og samskiptafaerni.
Eftirtektarvert er ad minni ahersla er 16gd & ad stjornendur bui yfir ymsum 6drum
heefnipattum svo sem fjarmalapekkingu, heildaryfirsyn, stefnumdérkun og skipulag pé
fram komi ad slika pekkingu er gott ad hafa (Harpa Bjorg Gudfinnsdéttir og Inga Jona
Jonsdattir, 2005). T rannsokninni kemur fram ad minni ahersla er 16gd & vitreena haefni
en félagslega haefni og préun & heefni fer fram baedi med formlegum og 6formlegum
leidum.

[ greininni Lydradisleg &byrgd og rekstarform stjornsyslu kemur fram ad til ad
takast & vio flokin verkefni i 6vissu umhverfi bera stofnanir abyrgd & pvi ad pérfum
ibGia sé sinnt og purfa til pess politiska forystu (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007). |
pessu felst ad pjonusta parf ad vera géd, samskipti purfa ad vera mikil og stjérnandi
parf gott tengslanet i samfélaginu og medal pélitiskra valdhafa.

[ samskiptahlutverkinu felst einnig ad hafa ahrif & menningu. [ norrenni
vinnustadmenningu er mikil ahersla & samvinnu og sanngirni med tilliti til
verkaskiptingar og dreifingu audlinda, sérstaklega i Danmorku (Larsen og Neergaard,
2007). A Nordurléndum er mikil &hersla 16gd & lydradisleg vinnubrégd, samstarf og
pjalfun. Ef breyta & menningu i fyrirteeki parf ad taka mid af gildum stjérnenda og
starfsmanna og pau purfa ad vera i samrami vid gildi fyrriteekisins (Burnes, 2014). Ef

petta fellur ekki saman pa mun adgerdin ekki bera arangur.

44




Upplifun og skynjun starfsfolks i pekkingarfyrirteekjum hefur ahrif & frammistéou
bess og starfsanagju. Pad kys skyr markmid en mikid sjalfsteedi i vali & leidum ad
markmidunum par sem pad nytir tengslanet sitt og fyrri reynslu til ad afla nyrrar
pekkingar (Correia og van Dierendonck, 2010). Starfsanagja getur haft ahrif & arangur
og arangur getur haft ahrif & starfsaneegju og verid hvati. Ef starfsmadur hefur
maoguleika a ad na arangri p4 mun pad hafa i for med sér hvatningu og starfsanaegju.

I starfsanagju felast peir peettir sem hafa ahrif & lidan og parfir svo sem moguleg
starfsproun, abyrgd, innihald starfsins, markmid, endurgjof, sanngirni og hvatning.
(Larsen og Neergaard, 2007; Armstrong, 2014). Hvatning er skilgreind sem pau atridi
sem kalla fram, styra og vidhalda virkni félks i breidu samhengi. Hun fjallar um
moguleika sem starfsmenn hafa innan stofnunarinnar og getur verid 6apreyfanleg, dulin
eda augljos, hér er um ad reeda atridi eins og réttindi og akvardanir par sem tillit er tekid
til 4huga, vilja, ventinga og hréss (Armstrong, 2014). i samskiptahlutverkinu parf
stjérnandi ad syna gott fordeemi sem hvetur til patttéku starfsmanna.

Ad mati Lund og Reich (2013) er jafnveegi afar mikilveegur péattur. Jafnveegi parf
ad vera & milli vinnu og einkalifs og @ milli ibGa og samfélags med tilliti til starfsanagju
en einnig med tilliti til langtima vaxtar og velgengi. Mikilveegt er ad huga vel ad
mannaudi og samskiptahlutverkid er lykillinn ad vel heppnudu leidtogastarfi par sem
starfsfolkid er virkjad til hagsbaéta fyrir heildina. Pad er vid heafi ad enda umfjéllun um
samskiptahlutverkid & pvi ad minna 4 ad gaeta hvert ad 6oru af pvi ad vid erum
mikilveegasta audlindin ,,Vi skal blive bedre til at passe pa vores allervigtigste
ressource: Hinanden.” (@rsted, 2013).

2.4.2. Upplysingahlutverkid

I upplysingahlutverkinu felst ad safna og midla upplysingum sem eru naudsynlegar
fyrir starfsemina og vera i forsvari (Mintzberg,1975). Ahersla er 16gd & ad stjornendur
midli upplysingum sem peir hafa aflad i samskiptahlutverkinu og vinni Ur peim.
Stjornendur afla upplysinga med formlegum og éformlegum heetti og eru talsmenn
fyrirtaekis og imynd stofnunarinnar.

Pegar unnid er med upplysingar parf ad virkja andlega peetti og meta pad sem sagt
er, hafa innsyn og beita domgreind sem grunn ad peim hugmyndum sem leidtogar
vinna med (Sgrensen, 2015). Upplysingamidlarinn parf ad vera hugmyndasmidur sem

setur verkefni af stad, stundum an pess ad vita hvernig pau enda, hafa skyra
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framtidarsyn og parf ad geta fengid adra med i lidid (Mandag Morgen, 2014). Stundum
er talad um ad pad purfi ad selja hugmyndirnar til ad paer verdi ad veruleika. Mikilveagt
er ad stjornandi hafi goda pekkingu & starfseminni pegar verid er ad midla upplysingum
utan stofnunar, sérstaklega pegar um vidkvaemar upplysingar er ad reda. Oft er valinn
talsmadur sem sér um upplysingamidlun fyrir hond fyrirteekisins. Hann er vel
undirbuinn og hefur stjérn & adsteedum. Hann vinnur eftir fyrirfram skilgreindu ferli par
sem buid er ad leggja drdg ad pvi hvad & ad segja, hvernig pad er sagt og vid hverja er
talad (Argenti, 2013). Pegar breytingar eiga sér stad er upplysingamidlun lykilatridi
,,Viden og insigt er den korteste vej til dit mal* segja van Hauen o.fl. (2008) sem i
lauslegri pydingu merkir ad pekking og innsei er stysta leidin til arangurs. | sama streng
tekur Kotter (2012) um ad godur leidtogi i breytingaferli purfi ad geta deilt
upplysingum, hvatt til dada, skapad traust, hlustad, deilt byrgd, tekist & vid motstodu,
forgangsradad verkefnum og tekid mid af pérfum félksins.

Skipulagning hefur pad meginmarkmid ad skapa ré og skyra syn. Leidtogar purfa
ad vera vel medvitadir um pad sem gerist i hinu skipulagda ferli af pvi ad samspil
adsteedna og Olikra einstaklinga er flokid og getur haft mikil ahrif & framgang verkefnis.
Heefileikarnir til ad lesa i adstedur, nyta fyrri reynslu og skilja kraftinn sem felst i
samspili folks og adsteedna er mikilvaegustu feernipettir i velgengni leidtoga (Solsg og
Thorup, 2015). bad ber ad lita & fravik sem teekifaeri en ekki sem vandamal, af pvi ad
begar 6llu er & botninn hvolft pa eru pad oft slik atvik sem hafa lykilahrif i breytingaferli
og skapa ny og Ovent teekifzeri.

Krofur um skjalfestar upplysingar aukast stodugt i lydraedisrikjum par sem krafist
er gegnseis i stjornsyslunni og jafnraedis. Kenningar Webers felast i ad vald skiptist i
prjar tegundir, pad er regluvald, hefdarvald og nddarvald (van Wright, 2003). Regluvald
tiokast i lydreedisrikjum og felur i sér ad iblar hlydi fyirmalum, reglur gilda fyrir alla
og takmarka pannig misbeitingu valds. Hefdarvald byggist a tryggd vid pad sem alltaf
hefur verid gert og ekki parf ad réttleeta pad sem gert er med 6dru en ad petta tilheyri
hefdinni. Nadarvald snyst um gagnrynislausa tru a leidtoga og slikt vald kemur skyrt
fram i trharbrogdum og i stjornmalum. Samkvemt kenningum Webers byggist
skrifraedi nutimastjérnunar a lykilhugtokum um skynsemi og frelsi sem & reetur ad rekja
til regluveldis par sem reynsla hefur meira veegi en hefdir og gildi. Skynsemisvedingin

felur i sér skrifreedi og hagkvemni en i kenningum sinum leggur Weber aherslu & ad
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gleyma ekki mannlegri hegdun af pvi ad skynsemin ma aldrei verda a kostnad
sidferdislegra hugmynda.

Skrifreedi er hluti af vinnuhverfi opinberra starfsmanna. I skrifredisstjornsyslu
hefur &dsti yfirmadur mikid vald yfir stjornsyslunni sem undir hann heyrir og yfir
starfsménnum sem hann styrir (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007). | pvi felst ad &dstu
yfirmenn fela 6drum umsjon akvedinna verkefna og framselja valdid til ad leysa
verkefnin. Yfirvaldid gerir kréfu um hlydni vid 16g og reglur og vid fyrirmeeli sem gefin
eru. Vaxandi efasemda gaetir um hid 16drétta form skrifreedis og til merkis um pad er
ad oftar eru sett viomid eda leidbeiningar um starfsemina par sem gerdar eru kréfur um
arangur frekar en bodvaldi sé beitt (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007). Mikid skrifraedi
fylgir hinu opinbera kerfi sem 16ggjofin gerir kr6fu um til ad geeta jafnraedis og
medalhofs, tryggja gagnsei og virkt eftirlit (Stjornsyslulég nr. 37/1993). Stjérnendur
burfa stédugt ad vera i tengslum vid innri og ytri hagsmunaadila. Stjornandi parf ad
hafa hafileika, vilja og por til ad vinna med fjolbreyttum adferdum ad mismunandi
lausnum allt eftir pvi hver &skorunin er.

Sveigjanleiki er lykillinn ad pvi ad yfirstiga hindranir og er mikilveegur i
upplysingahlutverkinu. Audvelt adgengi ad upplysingatekni hefur leitt til aukins
sveigjanleika og skapar ny teekifeeri i samstarfi pvert & vidfangsefni, stofnanir og
menningarheima. Tekiferi i notkun nyrrar samskiptatekni eru fjélmorg en
grundvallaratridi samskipta er ad traust riki & milli adila, heidarleiki og virding fyrir
Olikum sjonarmidum (NVL, 2014).

2.4.3. Akvardanahlutverkid
I akvardanahlutverkinu er stjornad er a grundvelli pekkingar sem stjornandi hefur aflad
sér. Hlutverkid felur i sér vold til ad uthluta audlindum, leysa agreining, leita nyrra
lausna og taka akvardanir (Mintzberg, 1975). Stjornandi skipuleggur og deilir
verkefnum, gerir aatlanir, tekur akvardanir, er samningamadur og frumkvodull. I pessu
hlutverki tengjast samskipta- og upplysingahlutverk vid akvaradanahlutverk.

Allt starf stjornanda & ad geta hangid saman og mikilveaegt er ad vera opinn fyrir
nyskdpun og préun. Stjérnandi parf ad vera frumkvodull med aherslu & innsyn byggda
a domgreind frekar en reglum, vera tilbdinn ad starfa i Ovissu umhverfi, vera
arangurssaekinn og hafa goda yfirsyn & virdiskedju stofnunarinnar (Mandag Morgen,
2014).
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Stefnumotunarhlutverk er mikilvaegt til ad bda samfélagid undir nyjar adstaedur.
Hagkveemni i rekstri er krafist par sem fjarmunir eru nyttir med skynsamlegum heetti,
Oryggis geett med aherslu & forvarnir og sanngirni og iblar njéta ymissa réttinda i
samskiptum vid valdhafa. (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007).

Eftirlit er hluti af akvardanahlutverkinu. Radherra eda yfirmadur sveitarfélags ber
abyrgad a eftirliti og hefur urskurdarvald hja opinberum stofnunum. Eftirlit getur verid
baedi reglubundid svo sem skyrslur en einnig i formi Gttekta & akvednum atridum
starfseminnar. Radherra og rdduneyti eru helstu frumkvodlar lagasetninga og rada
mestu um hvernig pau préast (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007). Kjérnir fulltrdar
almennings hafa sidan akvordunarvald og bera abyrgd & uthlutun fjarmagns til
verkefna. Pad eru pé alltaf almenningur sem hefur sidasta ordid med kosningum i
lydraedisrikjum par sem kjésendur velja sina fulltria. pessi kedja er mikilveeg pegar
hugad er ad daglegum verkefnum stjornenda (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007).

Uthlutun fjarmagns er styrt af kjornum fulltrum rikisvaldsins og sveitarfélaganna
med fjarlogum og fjarhagsdsetlunum. Opinberir stjérnendur starfa eftir pessum
fjarhagsastlunum eda fjarlogum landsins samkveemt stefnu sem palitiskir fulltriar setja
hverju sinni. Peir purfa ad gera fjarhagsaetlanir, fylgjast med fledi fjarmagns,
sundurlida upplysingar og skila med formlegum heetti. Strangar reglur gilda um
medferd opinbers fjarmagns og tryggja parf gegnsai og geeta pess ad nota fjarmagn
med hagkveemum hatti, fordast sbun og sina fram a géoan arangur i rekstri. Stjérnendur
hafa oft litil ahrif & athlutun fjarmagns (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007).

[ arangri felst ad gera pad sem til er etlast og standast veentingar en einnig parf ad
taka mid af sjalfbaerni, umhverfisvitund og samfélagslegri abyrgd. Stjérnandi sem nytur
virdingar og trausts getur sett sig inn i mismunandi adsteedur folks og gengur at fra pvi
ad allir geri sitt besta (Lund og Reich, 2013). Stjérnandi parf ad bua yfir hafni til ad
eiga uppbyggilegar samraedur og taka vel a méti tillégum um breytingar og Urbatur en
Iykilatridi er ad menning stofnunar geri rad fyrir slikum samskiptum (NVL, 2014).

Pegar skodud er akvardanataka skipulagsheilda hja hinu opinbera (Ingi Runar
Edvaldsson og Asa Liney Sigurdardéttir, 2010) kemur i Ijés ad stjérnendur i opinberum
stofnunum hafa minna umbod til &kvardanatoku um stefnumarkandi atridi en
stjornendur i einkafyrirteekjum. Pegar kemur ad akvardanattku vardandi steerri mal pa
tekur ferlid lengri tima hja opinberum stofnunum en hja einkaadilum af pvi ad hafa parf

samrad vid marga adila og pad kallar oft & malamidlanir. Einnig hefur 16ggjof mikil
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ahrif og takmarkar akvordunarvald opinberra stjérnenda (Ingi Runar Edvaldsson og
Asa Liney Sigurdardottir, 2010). Ad 6dru leiti eru stjornun svipud hja hépunum tveim.

Sidast en ekki sist parf vissa dgrun til ad takast & vid proun nyrra tima um sjalfbeert
skipulag og verklag. Tryggja parf ad nidurstodur og hugmyndafreedi lifi ad verkefninu
loknu af pvi ad til litils er ad leggja af stad ef verkefninu er ekki vidhaldid. Kerfisbundin
skraning og greiningar sem proast i att ad astludum arangri gefa svigrum til ad beeta
verklag i ferlinu og pannig auka gaedi. Norreenum stofnunum er oft styrt eftir itarlegum,
skrifudum reglum og venjum. betta skyra verklag gerir stofnunum Kleift ad innleida

nytt skipulag og verklag sem hefur vidtek ahrif & starfsemina (Mandag Morgen, 2014).

2.4.4. Stjornendateymi

Krofur og veentingar til stjornenda eru sifellt ad aukast og i rannsokn Ejersbo og Greve
(2014) er alyktad ad eftir 30 ar purfi stjornandi ad vera einhvers konar ofurmenni sem
hefur yfirsyn, greinir nyja moguleika i stefnumétun, er gédur i ad skapa og vidhalda
tengslanetum, er gédur i ad midla upplysingum um starfsemina til annarra, hefur géda
pekkingu & fjarmalum, geetir pess ad stofnun fylgi fjarhagsasetlun og sidast en ekki sist
parf stjornandi ad vera gédur i ad innleida breytingar i stofnuninni. En 1jost er ad pratt
fyrir g6oa pjalfun og mikla haefni pa geta ekki allir uppfyllt pessar krofur og taliod er ad
stjornendateymi verdi meira og meira berandi i opinberu starfsumhverfi & naestu arum
og aratugum par sem styrkleikar hoépsins og samspil einstaklinganna  vid
samstarfsmenn og ibta mun liklega aukast.

Munur & teymi og hopi felst fyrst og fremst i pvi ad i hdpi er hopstjéri sem styrir,
tekur akvardanir, leysir &greining, tekur vid hrési og lerdémsferlid er takmarkad &
medan teymi vinnur ad sameiginlega ad markmidum. Allar &kvardanir eru teknar
sameiginlega, agreiningur leysist ad sjalfu sér pegar vendipunkti er nad eda menn reeda
agreining. bekkingaruppbygging métast af pvi ad medlimirnir leera af reynslunni og
teymid neaerist & sameiginlegri velgengni.

Pegar teymisvinna er skodud med tilliti til forystuhlutverks i velferdarstjornun
kemur i 1jés ad hlutverk natimastjornanda falla afar vel vid hlutverk i teymi par sem
lidsmenn hafa mismunandi hlutverk. bar er frumkvddull sem hefur framtidarsyn og
markmid, hugmyndasmidur sem er tilbdinn ad vinna ad lausnum, raunsaismanneskja
sem pekkir kjarnastarfsemi og heldur hépnum vid efnid, almannatengill sem sér um

tengslamyndun innan og utan hops og &rangurssekinn gagnrynandi sem ser um
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verkferla og tengir fyrri reynslu vid greiningar og markmid (Mandag Morgen, 2014).
Oll hlutverkin eru jafn mikilvaeg innan hdpsins og enginn hopur er sterkari en veikasti
hlekkurinn.

Af Evrépulondum er lengsta hefdin fyrir teymisvinnu i Svipjéd, Danmdérku og
Finnlandi, teymisvinna felur i sér aukna starfsanaegju sem aftur felur i sér meiri arangur
og framleidni (Eurofound, 2007). Meginmarkmid med teymisvinnu er ad nyta kunnattu,
hefni og feerni einstakra starfsmanna til ad beeta heildararangur stofunarinnar pannig
ad hopurinn vinni sameiginlega ad betri lausnum en hver og einn geti gert (Kastberg
og Videriksen, 2010). Vinna i teymi gengur best ef pad rikir traust og hlutverk allra i
teyminu eru skyr og vendipunturinn i velgengni teymis byggist & pvi ad leera i ferlinu
og byggja & fyrri reynslu. I vendipunkti felst ad hdpurinn finnur sameignlega lausn med
eins hagkveemum og skilvirkum hetti og mégulegt er og starfsmenn hvetja hvern annan
afram, eru fullir af starfsprétti og vinna sjalfsteett an ihlutunar stjornenda (Helgi por
Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2012). Samspil lidsmanna i teyminu er lykilatridi og
oll teymi ganga i gegnum nokkur prounarstig. bessi stig kallast myndunarstig,
barattustig, samningastig, framkvaemdastig og kvedjustig (Helgi Po6r Ingason og
Haukur Ingi Jonasson, 2012). Innra spil i teymi er lykilatridi fyrir velgengi og
frammistoou hdps. Med innra spili er att vid mikilveeg atridi sem hvert teymi parf ad
tileinka sér, par sem arangur hopsins gengur framar arangri einstakra starfsmanna, par
sem breytingar hafa ahrif & vinnuferlid, allir hafa skyra syn & verkefnid og
sameiginlegan skilning a markmidum (Kastberg og Videriksen, 2010).

Helsta gagnryni a vinnu i teymi felst i pvi ad einstaklingum heettir til ad taka of
mikid ad sér, gleyma ad segja nei vid askorunum sem koma upp innan teymis. Flestir
eiga audvelt med ad neita yfirmonnum um ad taka ny verkefni pegar alag er mikid en
bad er mun erfidara ad segja nei vid jafningja i teymi eda vid sig sjalfan og pa myndast
innri pressa sem getur haft sleem ahrif til lengri tima litid. Mikilveegt er huga ad eigin
velferd og annarra i hdpnum og nota heilbrigda skynsemi, jafnvel po folk brenni fyrir
verkefninu pa verdur ad geeta pess ad brenna ekki ut (Qrsted, 2013).

2.4.5. Feerni og menntun
Stjornunarferlar hafa ahrif og verda fyrir ahrifum af hefoum, menningu, gildum,
hegdun og leerddmsferlum i stofnuninni. Nam i stjornun og forystu styrkir faglega og

personulega feerni, er krefjandi, eykur vidsyni og varpar 1josi a pad sem skiptir mali
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samkvemt nidurstédum i rannsokn Meier og Olsen (2015). Pad er ekki bara
stjérnandinn sem nytur gods af pvi ad fa nyja pekkingu og nyjar askoranir heldur hefur
menntunin lika 6bein &hrif & samstarfsfolk og umhverfid sem hann starfar i. Morg atridi
hafa ahrif & patttoku i nami svo sem &hugi, studningur stjérnenda, adstada til ndms og
timi til ad stunda namid. Miklu skiptir ad finna fyrir hvatningu & ndmstimanum, hafa
moguleika a ad midla reynslu og hafa not fyrir pad sem madur lerir (Yukl, 2006).
Arangur af nami veltur & pvi hversu vel pad er skipulagt, namid parf ad hafa skyran
tilgangi pess, ndamsmarkmid purfa ad vera skyr, verkefni proskandi og pjalfun er
mikilveeg asamt godum adsteedum til nams (Yukl, 2006). Mida parf ndmid vid reynslu
namsmannsins og leggja aherslu @ mismunandi namsnalgun ndmsmanna. Tengslanet
sem myndast i ndmshépum er mikilvaegt par sem peir fa endurgjof, gagnryni og géo
rad fra folki sem er i somu sporum (Meier og Olsen, 2015).

Til ad préa leidtogahafileika parf ad koma til formleg pjalfun, einleegur ahugi, god
sjalfspekking ndmsmanns og moguleikar & préun. Géo pjalfun felur i sér skyr markmid,
proskandi efni, videigandi rodun a efni, videigandi pjalfunaradferdir, tekiferi til
pjalfunar, umsdgn, og videigandi eftirfylgni. Til pjalfunar er til demis haegt ad nota
hlutverkaleiki, demisdgur, synidemi, starfspjalfun, starfaskipti, leidsogn fra 6drum
stjornanda, markpjalfun og hopefli (Yukl, 2006). Pjalfun er lykilatridi til arangurs,
begar hefileikar og reynsla blandast vid dgrandi viohorf og krefjandi verkefni pa
skapast nyjar adsteedur og haegt er ad baeta frammistddu einstaklingsins med pvi ad
veita sanngjarna gagnryni fra folki sem hefur meiri pekkingu og feerni (drsted, 2013).

Adstaedur par sem allir njéta avinnings er leerdomsferli sem naest par sem ré skapast
a milli stjérnenda og starfsmanna, par sem styrkleikar allra eru nyttir ad fullu og
sameiginlegur arangur verdur betri heldur en hver og einn i hopnum geti skapad
(Drsted, 2013). begar allt kemur til alls pa er pad ekki eingdngu persénulegir eiginleikar
félksins sem parf ad proa heldur hafileikarnir til ad verda betri i starfi til hagsbota fyrir
stofnunina og samfélagid allt. Hvetja parf til forvitni af pvi ad han skapar jardveg fyrir
préun og leerdom par sem hugmyndir og pekking allra starfsmanna er 16gd saman i
beim tilgangi ad leysa verkefnin a eins hagkvaeman og skilvikan hatt og haegt er (Meier
og Olsen, 2015). Mikilvaegt er ad hafa i huga ad nam getur farid fram alls stadar og
leidirnar eru fjolbreyttar og henta misvel. Adalatridid er ad nAmsmadurinn geti notad

pad sem hann lerir.
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3. ADFERPAFR/EDI RANNSOKNAR

Allar adferdir hafa kosti og galla en eiga pad sameiginlegt ad gogn purfa ad vera géd
og vanda parf til verka. I pessari rannsokn var valin megindleg rannsoknaradferd sem
byggir a spurningalistum i vefkénnun. Megintilgangur rannséknarinnar er ad draga
fram aherslur islenskra stjornenda i daglegum stérfum og bera saman verkefni og
vidhorf danskra og islenskra stjornenda. Donsk rannsokn, De offentlige ledere og
Tillidsaftalen — barrierer og drivkrafter (Bentzen, 2015) var pydd og 16gd fyrir
opinbera stjornendur & islandi. Hun var upphaflega gerd fyrir prju donsk stéttarféldg,
Dansk Socialradgiverforening, Socialpaedagogernes Landsforbund og HK kommunal.
Helstu nidurstédur donsku rannséknarinnar og umfjollun um hana voru kynntar i

timaritinu Offentlig ledelse i mars 2015.

3.1. PATTTAKENDUR RANNSOKNAR

pétttakendur i rannsokninni voru stjérnendur i opinberum stofnunum & Islandi.
Opinberar stofnanir starfa & grunvelli laga og hafa pad hlutverk ad framfylgja stefnu
sem rikisvaldid setur (Stjérnsyslulég nr. 37/1993). Login taka baedi til rikis og
sveitarfélaga og par af leidir ad patttakendur i rannsokninni eru badi rikisstarfsmenn
og starfsmenn sveitarfélaga. Rétt er ad taka fram ad opinber hlutafélog,
sjalfseignarstofnanir og l6gadilar sem hafa sérstok verkefni fra riki og sveitarfelogum
teljast ekki til opinberra stofnana pratt fyrir ad vera ad hluta til eda ad 6llu leyti i eigu
opinberra adila og eru i daglegu tali hluti af opinberum vinnumarkadi
(Fjarméalaraduneyti, 2015).

Stjornendur eru starfsmenn sem bera abyrgd a starfsemi, fjarmalum stofnunar eda
deilar og hafa mannaforrad. Petta geta verid framkveemdastjérar, stadgenglar
framkvemdastjora, adstodarframkveemdastjorar, forstddumenn, deildarstjorar og
svidsstjorar en starfsheiti stjornenda eru mismunandi og stundum er erfitt ad atta sig &
hlutverkum. Skodad var & heimasidum hvada upplysingar koma fram um stjérnendur
og hvada abyrgd peir hafa. I peim tilfellum sem framkveemdarad eda stjérnendateymi
var i stofnun pa voru peir starfsmenn valdir til patttoku i kdnnuninni en annars voru
netfong stjornenda fundin & starfsmannalistum & heimasioum.

Pydi rannsoknarinnar eru stjornendur og millistjérnendur i opinberum stofnunum.

[ peim tilgangi ad fa eins nakveema mynd af vidfangsefninu og mogulegt er pa var valid
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ad senda spurningalistann & netféng allra stjornenda sem gefin voru upp & heimasidum
stofnananna og falla undir lysinguna hér ad framan enda var adgengi ad hopnum
tiltélulega gott og audvelt ad nalgast netfongin. Urtakid var parf af leidiandi ekki valdid
og einfalt ad leggja rafreena spurningakénnun fyrir stéran hop valinn med pessum heetti.
Med pvi ad velja allt pydid er mogulegt ad ldgmarka urtaksskekkjur og nidurstédur
verda ndkveemari en ella.

Ekki var leitad eftir upplysingum eftir 5drum leidum og par med voru peir Gtilokadir
sem ekki gefa upp netfong & heimasidum stofnana. Adferdin felur i sér ad rannsakandi
velur patttakendur par sem audvelt er ad na til peirra og upphaflega var byggt a
adferoum hentugleikaurtaks (Porolfur pdérlindsson og Porlédkur Karlsson, 2013) en
pbegar i 1j6s kom ad hopurinn var ekki mjog stor var akvedio ad byggja & 6llu pydinu en
ekki velja urtak.

Rannsoknin var framkvaemd med mismunandi heetti & Islandi og i Danmérku par
sem hér var spurningalistinn sendur til allra opinberra stjornenda en i Danmdérku var
spurningalistinn sendur til stjérnenda i premur dénskum stéttarféldgum. Hins vegar var
fjoldi peirra sem fengu kénnunina sambeerilegur, 1.786 stjornendur & Islandi en 1.700 i
Danmorku.

Forsendur pess ad valid var ad senda spurningakdnnunina til allra opinberra
stjornenda var ad pydid & Islandi er 1itid og audvelt er ad nalgast hopinn par sem

upplysingar eru adgengilegar & veraldarvefnum.

3.2. HONNUN A RANNSOKN OG RANNSOKNARNALGUN
Hugmyndin ad pessu verkefni kviknadi i kjolfar kynningar & norrenni forystu.
Viofangsefni stjornunar hafa verid rannsakanda hugleikin og oft hefur munur a stjérnun
& Islandi og i Danmérku verid til umfjollunar og til umhugsunar. bad er dhugavert ad
bera saman verkefni islenskra stjérnenda og annarra norrenna stjornenda vegna pess
ad umfjollun hérlendis er ymist & pann veg ad pad kunni ad vera eftirsoknarvert ad vera
hluti af norreenu samfélagi eda ad sérstada islands innan norreena samfélagsins sé mikil
og afgerandi pattur med tilliti til &rangursrikrar stjornunar & fslandi. Norrann
stjornunarstill pykir af mégum eftirsoknarverdur fyrir margra hluta sakir og pad er afar
ahugavert ad skoda hvort munur er & storfum stjornenda milli landa og skoda hvort
islenskir stjornendur geti leert af starfsfélogum sinum & Nordurléndum og 6fugt. bad er

gert med pvi ad bera saman nidurstoédur Ur islensku rannsékninni vid nidurstodur ur
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donsku rannsokninni og draga alyktanir med tilliti til fyrri rannsokna og freeda um
hlutverk stjornenda, norraennar forystu og norrennar velferdarstjornunar.

pessi rannsokn er unnin med adferdum megindlegrar adferdarfreedi og er asteedan su
ad leidin hentar vel til samanburdar. | megindlegum rannséknum eru settar fram tilgatur
og peer profadar, nidurstddur rannsoknar ymist stydja tilgatuna eda fella (Ragnheidur
Harpa Arnardattir, 2013). [ slikum ranns6knum eru rikar krofur gerdar um kerfisbundna
rannsoknaraaetlun, ad hun sé ndkvaem og henni fylgt i paula og ad hun sé skyr pannig
ad 6llum pattum sé vel lyst.

3.3. LYSING A RANNSOKNARADFERDUM, KOSTIR OG GALLAR

Rannsoknarsnid sem hér er valid er hdprannsokn sem flokkast undir lysandi rannsoknir
og er samanburdarrannsokn. [ lysandi rannsokn er leitast vid ad lysa akvednu fyrirbeari
eda akvedinni stddu og samanburdarrannsokn felur i sér ad skodad er hvort er munur
a milli hdpa (Ragnheidur Harpa Arnardottir, 2013). Pessi rannsoknaradferd hentar vel
pegar vinna & med stadladan spurningalista sem lagdur er fyrir hop folks einu sinni og
nidurstédur bornar saman vid annan samberilegan hop eins og hér er gert. Markmidid
er ad beita visindalegum adferoum og fraedilegri hugsun til ad 6dlast dypri pekkingu &
norreenni forystu og bera saman verkefni og vidhorf islenska og danska stjérnenda.

Vid undirblning spurningakénnunar er ad ymsu ad huga. Honnun og skipulag
pbeirra er afar vandmedfarid og mikilvaegt ad ordalag og ordanotkun lysi vel pvi sem um
er spurt. Einnig er mikilvaegt ad huga ad utliti og uppsetningu spurningalistans af pvi
ad samskipti & milli rannsakanda og svarenda fara eingéngu fram i gegn um hann. Hann
parf ad vera adgengilegur og audskilinn til ad valda ekki 6anagju hja svarendum
(Grétar bor Eyporsson, 2013). Oll fyrirmeli purfa ad vera stutt og hnitmidud og réd
spurninga skiptir mali. I pessari rannsokn var valid ad nota vefkdnnun, notud var sama
réd spurninga og notud var i samanburdarrannsokninni og leitast var vid ad hafa ordalag
spurninga og valkosti sem allra likasta samanburdarrannsokninni. Vefkannanir eru
odyrt og einfalt form en rannsoknir hafa synt ad svarhlutfall er oft legra en i
hefdbundnum poéstkdnnunum, folk skiptir oft um netfong sem erfitt getur verid ad finna
0g pvi er eeskilegt ad hafa stort urtak i slikum kénnunum (Grétar bor Eypdrsson, 2013).

Utlit og uppbygging spurningalista er afar mikilveaegt af pvi ad hann er verkferid
sem safnra upplysingunum. Oft er naudsynlegt ad hafa fyrirmali med spurningunum,
og mikilvaegt ad notfzera sér kosti mismunandi leturgerda. Melt er med pvi ad hafa gott

54




linubil og nota frekar meira plass en minna til ad gera listann meira adladandi (Grétar
Por Eypdrsson, 2013). Hoénnudur spurninganna parf ad leitast vid ad hafa formid einfalt
og skyrt pannig ad honnunin trufli ekki innihald koénnunarinnar en hjalpi
svarandananum ad atta sig & vid hvad er att.

Spurningum i kdnnunum er skipt i tveer tegundir, annars vegar lokadar spurningar
par sem allir svarkostirnir eru fyrirfram gefnir og hins vegar opnar spurningar par sem
enginn svarkostur er gefinn, reyndar er lika pridji valkosturinn sem kallast half opnar
spurningar par sem hagt er ad velja nokkra fyrirfram gefna valkosti (Grétar pPor
Eypdrsson, 2013). | lokudum spurningum er grundvallaratridi ad mota svarkosti pannig
ad svarendur eigi audvelt med ad svara peim, ad peir skarist ekki, séu temandi og
heefilega margir (Grétar bor Eyporsson, 2013). Megingerd spurninga i pessari knnun
var lokadar spurningar og notud var sama uppbygging og i samanburdarrannsékninni.
paer byggja annars vegar a tveggja prepa kvarda, ja eda nei og hins vegar & fimm prepa
kvarda par sem valid byggir & flokkun & milli kosta t.d. mjog sammala, frekar sammala
og midjukosturinn er ekkert svar sem getur einnig lyst hlutlausum svarkosti, svarandi
hafi enga sérstaka skodun eda vilji ekki taka afstodu (Grétar POr Eyporsson, 2013). Ein
spurning var halfopin, pa toku vid bakgrunnsspurningar og i lok spurningalistans var
ein opin spurning.

Til ad na tengslum vid svarendur er sent kynningarbréf sem er inngangur ad
vefkdnnuninni sem er vefslod nedst i bréfinu eda forsida & konnuninni sjalfri, hafa skal
i huga ad hafa bréfid eins stutt og adladandi og kostur er. I kynningarbréfi er lysing &
efni og innihaldi spurningalistans, mikilveegi rannsoknarefnis, fjallad um hvernig
nidurstédur verda notadar, upplysingar um framkvemdaradila, rannsdknarpydi og
rtak og upplysingar um trunad og notkun upplysinga sem fast i rannsokninni (Grétar
Por Eyporsson, 2013). Allir pessir peettir eru mikilveegir til ad vekja ahuga a
vidfangsefninu.

Hvatningarbréf eda aminningarbréf er hluti af pvi ad senda Ut vefkdnnun og
tilgangurinn ad yta a eftir peim sem hofou hugsad sér ad svara en hafa frestad pvi og
hins vegar ad freista pess ad fa fleiri til ad taka patt. betta er kurteislegt bréf sem minnir
4 ad konnunin er ennpé i gangi (Grétar bor Eyporsson, 2013). Rétt er ad taka fram ad
ekki er heppilegt ad nota ordid aminning pegar kdnnun er send til opinberra stjornenda
par sem ordid hefur sérstaka skirskotun i opinberri vinnuléggjof og getur valdid

neikvaeedum ahrifum & svarendur eins og kom i 1jos i pessari rannsékn.
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pegar vefkonnunin er tilbdin er mikilveegt ad profa listann adur en hann er sendur
at til hops. bad er gert med pvi ad senda nokkrum einstaklingum kénnunina og fa pa til
ad svara, benda & mogulega vankanta eda villur og sidast en ekki sist pa kemur i 1j6s
hvort einhver kerfisleeg vandamal tengist pvi ad senda Ut spurningalistann (Grétar bor
Eypdrsson, 2013). Forprofun getur purft ad framkvaema nokkrum sinnum. | pessari
rannsokn voru prir einstaklingar i forprofunarhopnum sem gafu abendingar sem nyttust
vel i rannsokninni sjalfri.

Helstu kostir pess ad gera lysandi samanburdarrannsékn med vefkénnun sem 16gd
er fyrir hop eru ad heegt er ad na til margra stjérnenda med einféldum heetti. Med pvi
moti eru likur & ad nidurstddur verdi nakvemari heldur en ef um Urtak veeri ad raeda.
Hins vegar er ljost ad ekki verdur haegt ad alhafa um stjornendur almennt Gt fra pessari
rannsdkn medal annars vegna pess ad med pessu rannsoknarformi er ekki haegt ad segja
til um asteedur & muni milli hopanna ef slikt kemur i 1jos, eingéngu er maelt hvort munur
er til stadar. P4 méa einnig gera rad fyrir mun & milli landanna vegna pess ad
lagaumhverfid er ekki ndkveemlega pad sama pétt pad sé & margan hatt sambeerilegt.

pegar vefkannanir eru lagdar fyrir pa eru nokkur atridi sem valdid geta ahyggjum
hja rannsakanda. Svarhlutfall geeti ordid lagt og i pvi sambandi er vert ad skoda ad
svarhlutfall i dénsku rannsokninni sem notud er til grundvallar var einungis 18%. Erfitt
getur verid ad nalgast stjornendur i vefkdnnun en samkvaemt stjoérnsysluldgum er rik
upplysingaskylda opinberra stofnanna sem atti ad fela i sér ad réttar upplysingar séu
ad Ollu jofnu & heimasidum. EKKki er alltaf augljost a heimasidum stofnana hver pad er
sem gegnir stjérnendahlutverki eda hvort viokomandi stjérnandi hafi eingéngu faglega
abyrgd & verkefnum. pa getur verid vandamal ad skilgreina hverjir eigi ad vera i pydinu
par sem ekki er alltaf augljost hvada verkefnum vidkomandi stjornandi sinnir. begar
um er ad reda samanburdarrannsokn geta lika komid upp vandamal vardandi

spurningarnar sjalfar.

3.4. FRAMKVZAMD RANNSOKNAR OG ADGENGI AD GOGNUM
Framkveemd var ranns6kn medal opinberra stjornenda & Islandi par sem send var
vefkdnnun i télvuposti til stjornenda. Um er ad reeda spurningalista sem var pyddur ar
donsku og adlagadur ad islenskum adsteedum og lagdur fyrir med sama hetti hérlendis
og gert var medal opinberra stjérnenda i Danmorku (Bentzen, 2015). Leyfi fékkst fra

doénskum eigendum rannsoknarinnar, premur dénskum stéttarfélégum sem saman gefa
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at veftimaritid Offentlig ledelse til ad nota hana hérlendis i peim tilgangi ad bera saman
storf stjornenda. Til ad sannprofa pydinguna var han lesin yfir af donskum pydanda og
einnig voru spurningar pyddar aftur & dénsku til ad sannpréfa innihald spurninganna.

Netfong islenskra stjornenda voru fengin af heimasidum stofnana i juli 2015 og ef
netfong stjornenda reyndust ekki adgengileg & heimasidunni pa var kénnunin sent Gt &
almennt netfang stofnunar samkvemt upplysingum sem birtast a heimasiou. Listi yfir
stofnanir rikisins var fenginn & vef fjarmalaraduneytisins (Fjarmalaraduneyti, 2015) og
listi yfir sveitarfélog 4 vef Sambands sveitarfélaga & islandi (Samband islenskra
sveitarfélaga, 2015). Samkvemt upplysingum ar pessum listum eru opinberar
rikisstofnanir 164 og sveitarfélog 74 i jali 2015. 89% af heimasidum voru virkar, eda
213. Lista yfir rikisstofnanir og sveitarfelog ma finna i heild sinni i vidauka en samtals
fundust netfong hja 1.786 stjornendum.

Vefkonnun var framkvemd med forriti sem Haskdlinn a Bifrost notar vid
framkveemd  spurningakannana, LimeSurvey. Forritid  leyfir  mismunandi
spurningaform og heldur utan um hvada netfong hafa svarad kdnnuninni pannig ad ekKki
er naudsynlegt ad senda hvatningarbréf til peirra sem pegar hafa tekid patt. b4 heldur
kerfid utan um fjélda svarenda og audvelt er ad sekja upplysingar i kerfid og senda i
onnur kerfi par sem unnid er ar upplysingunum. Kerfid hefur ymsa valmoéguleika, til
demis nafnleynd sem valin var i pessari rannsokn par sem ekki stod til ad greina
persénuupplysingar. Utlit og form er hagt ad mota i kerfinu og er pad ad 6llu leyti
mjog adgengilegt. Kynningarbréf var sent i tolvuposti asamt vefslod sem flytur
svaranda & forsidu konnunarinnar. | bréfinu voru kynnt mikilveeg atridi vardandi
rannsoknina og birtust ndnari upplysingar um uppsetningu kénnunarinnar pegar vefslod
var fylgt. Einu tengsl rannsakanda vid svarendur eru i gegn um vefkdnnunina og pvi
afar mikilveegt ad han sé vel unnin, audskilin og adgengileg til ad skapa jakveett vidhorf
svarenda. begar tveer vikur voru lidnar fra pvi ad kynningarbréf var sent pa er sent
hvatningarbréf send til peirra sem ekki hofou svarad. Kynningarbréfid, forsida
vefkdnnunar og aminningarbréf eru i vidauka.

Vefkdnnunin var opin & timabilinu 16. september til 10. oktober og var
hvatningarpdstur sendur pann 1. oktéber til peirra sem ekki h6fou svarad a peim tima.
Konnunin var send til 1.786 opinberra stjérnenda sem starfa hja riki og sveitarféelogum.

Strax barust sjalfvirk svor fra 101 stjornendum sem hofou 1atid af storfum eda voru
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komnir i langtimaleyfi pannig ad raunverulegur fjoldi mogulegra svara er 1.685.
Samtals svorudu 524 stjérnendur kénnuninni sem var 31% patttaka.

Koénnunin var nafnlaus og ekki haegt ad rekja svor til einstaklinga. Samtals barust
um 60 erindi og athugasemdir i tolvuposti fra stjornendum par af 30 athugasemdir um
adgang ad konnuninni. Var reynt ad bregdast vid peim hverju sinni med pvi ad senda
nyja vefslod eda leysa Ur vandamalum med videigandi hatti sem heppnadst stundum
en stundum ekki. Efnislegar athugasemdir um innihald kénnunar voru 13, flestar um ad
svarendum fannst erfitt ad svara Ut fra stofnuninni annars vegar og hins vegar eigin
vidhorfi til pessara somu patta. Nokkrir toldu ad spurningarnar féllu illa ad peirra
storfum og nokkrar athugasemdir voru gerdar vid ordalag eda svarmdguleika. Tvisvar
kom fram ad serstakt leyfi purfti til ad leggja kénnunina fyrir og var brugdist vid pvi
med ad saekja um slikt leyfi. Atta létu vitad ad peir veeru ekki stjornendur eda hefdu
ekki mannaforrad og ad lokum voru niu svor flokkud sem almennar upplysingar eda

fyrirspurnir.

3.5. GREINING GAGNA

pegar gognum hafdi verio safnad voru pau flokkud med lysandi tolfredigreiningu.
pessi flokkun & nidurstodum leidir i 1jos hvort skekkjur eru til stadar og hvort munur er
a svorum, ef fram kemur 6edlileg skekkja pa parf ad kanna orsakir hennar (Amalia
Bjornsdottir, 2013). Ef fram kemur 6edlilegur munur & milli svara eda dreifing er i
miklu ésamraemi & milli rannsokna péa eru villur skodadar med kerfisbundnum haetti.
Vid flokkun gagna kom i 1j6s ad i einni spurningu hafdi merking breyst sem hafdi ahrif
a svor, ekki var haegt ad bera saman spurninguna um hvort fjdrmagn veeri nagilegt
midad vid starfsemina par sem i dénsku kénnuninni var spurt um hvort fjarmagn veeri
negilega sundurlidad midad vid starfsemina. Nidurstddur voru settar fram med
myndraenum hztti og med texta sem lysa dreifingu & svorun. I vefkonnunarforritinu
LimeSurvey sem notad er vid pessa konnun er haegt ad kalla fram tolfraedilegar
upplysingar med einfoldum hetti og i framhaldi er unnid med nidurstddur med ymsu
moti & myndraenu formi og med nidurstédum lyst i texta.

Breytur eru eiginleikar eda einkenni svarenda. I bakgrunnsspurningum eru sjo
breytur, menntun, starf, starfsaldur, stjornunarhlutverk, stéttarfélag, aldur og kyn. I
pessari kdnnun var kénnud einfold fylgni vid samanburdarrannsékn og pvi voru breytur
ekki flokkadar frekar.
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A0 lokinni flokkun, greiningu og myndrenni framsetningu & nidurstdou
vefkdnnunar hefst samanburdur & rannsoknunum tveimur. Greint er hvad er likt og hvad
er Olikt, fravik eru skodud med pad ad markmidi ad greina hvort akvedid sameiginlegt
mynstur finnist i svérun (Ragnheidur Harpa Arnardottir, 2013). Skodad var med
nakvaeemum heetti hversu mikil hlutfallsleg fravik voru & milli svara i londunum tveimur.
pad vakti eftirtekt rannsakanda vid greiningu gagna ad i 1jés kom ad danskir svarendur
nota mun oftar svarmoguleikann ekkert svar. Einnig var borid saman svarhlutfall,
bakgrunnspurningar og nidurstédur ur fjolvalsspurningu. | samanburdi var midad vid
ad ef hlutfallslegur munur & milli dreifingu svara i rannsokninum var 10% eda minna
pbé taldist ekki vera munur, ef munurinn var 11%-20% taldist vera munur sem purfti ad
fjalla um sérstaklega og ef meira en 20% svaranna voru mismunandi var um ad raeda
mikinn mun. Fjallad er um nidurstédurnar ut fra pvi hvort nidurstédur lysa mun og ef
svo er, hversu mikill hann er og alyktad um orsakir pess ad munur er. Pegar munur var
a svorum islenskra og danskra stjornenda pa var skodad hvort og p4 med hvada heetti
haegt veeri ad setja pennan mun i samhengi vid adrar rannsoknir um norreena stjérnun.

Ut fra nidurstédum er alyktad hvort markteekan mun sé ad finna & stjérnendum i
[6ndunum tveimur. Alyktunartélfreedi er notud til ad yfirfeerda nidurstédur Gr rannsokn
yfir & steerri hop en hafa ber i huga ad alyktun ar einni rannsokn er ekki endilega lysandi
fyrir hopinn af pvi ad pad getur verid ad fyrir tilviljun gefi urtakio skakka mynd af
pbydinu (Amalia Bjornsdottir, 2013). I pessari rannsokn eru alyktanir settar i samband
vid marktaekni i nidurstddum rannséknanna tveggja. Marktaekni felur i sér mat & likum
bess ad fa akvedna nidurstddu i Grtaki midad vid ad pad komi fra pydi med akvedna
eiginleika (Amalia Bjornsdottir, 2013). Markteekni i rannsokn sem framkvemd var
hérlendis atti ad vera meiri en i samanburdarrannsokn par sem urtak var tekid ur hopi
stjdrnenda en islenska rannséknin 16gd fyrir allt pydid. bad getur haft ahrif & marktaekni
ad hoparnir eru ekki eins, starfsumhverfi stjérnenda er ekki ad 6llu leyti samberilegt
en ordalag spurninganna midar ad dénsku starfsfumhverfi. | pvi sambandi er vert ad
hafa i huga ad svarendur i islensku rannsokninni starfa flestir vid menntun og menningu
en sa hopur opinberra stjornenda var mjog famennur i dénsku kénnuninni par sem
flestir svarendur storfudu innan félagspjénustu.

Rannsoknartilgata sem heér er sett fram er ad islenskir stjornendur hafi adra
drifkrafta en danskir starfsfélagar peirra og ad stjornunarstill og vidhorf islenskra

stjdrnenda séu frabrugdin aherslum i norraenni forystu. Tilgatan er byggd a gdgnum ur
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pbremur rannsoknum sem gerdar hafa verid um stjornun og stjérnunarstil sem gefa til
kynna mikla fjolbreytni i norraenni stjornun og ad hvert land hafi sérkenni og eru
aberandi pegar nanar er skodad. I rannsékninni Nordisk Lys kemur fram ad sameiginleg
einkenni norreennar forystu eru samnorren vidhorf til ymissa gilda svo sem jafnradis,
lydraedis og samstarfs en par kemur einnig fram ad hvert land hefur sin sérkenni og pau
koma skyrt fram (Larsen og Neergaard, 2007). bannig er alyktad i rannsokninni ad
norreen forysta einkennist badi af sameigininlegum gildum allra norreenu landanna en
einnig af sérkennum hvers lands. I islenskri rannsdkn um norrana stjornun kemur
einnig fram ad hvert og eitt norreenu landanna hefur sérkenni sem énnur norraen 16nd
hafa ekki og pessi sérkenni hafi ahrif & stjornunarstil ( Asta Dis Oladéttir og Ragnheidur
Johannesdottir, 2008). T nyrri danskri rannsokn kemur fram ad stjornun er ad breytast
og nyjir norranir stjérnendur purfa ad takast & vid adrar askoranir en hingad til hefur
verid 16go ahersla & i stjornunarfredum (Mandag Morgen, 2014). bad pydir i stuttu
mali ad fleiri verkefni sem snla ad samspili folks, adsteedna og kerfa spila sterra
hlutverk en &dur, sifellt fleiri &skoranir fela i sér flokio samspil par sem
upplysingamidlun, samskipti og tengslanet hafa mikil ahrif & starfsemina. I fj6lbreyttu
umhverfi @ Nordurléndum ma gera rad fyrir ad samspil @ milli félks og adstedna geeti

verid mismunandi i takt vid mismunandi nalgun i daglegum stérfum.

3.6. RETTMATI OG AREIDANLEIKI RANNSOKNAR
Réttmeeti getur verid flokio ad meta en lykilatrididi er ad rannsakandi er sifellt
medvitadur um ad hafa i huga innra og ytra réttmeeti, ad nidurstddur passi vid
rannsdknargdgn, ad rannsékn sé areidanleg og ad hlutleysis sé @tid geett (Sigridur
Halldorsdéttir og Sigurlina Davidsdéttir, 2013). | pessari kénnun voru spurningar
byddar ur donsku, pydingin sannprofud med pvi ad lata pyda spurningar aftur & dénsku
og ad lokum eru peer forprofadar af islenskum stjérnendum til ad tryggja ad ordalag,
hoénnun og uppsetning henti islenskum adsteedum. LOgd var ahersla & ad islenska
konnunin likist peirri donsku eins mikid og kostur er i peim tilgangi ad tryggja samraemi
i textanum og réttmaeti svaranna. Innri areidanleiki var skodadur med tilliti til fylgni &
milli svara i tveimur kénnunum, i badum hopum eru stjornendur en par sem hdparnir

eru i tveimur 16ndum er edlilegt ad gera rad fyrir muni milli hopa.
L6go er ahersla & ad setja meelingar fram med sama hetti i bAdum léndum og ad

samraemis sé geaett i hvivetna. Kannanirnar eru badar vefkannanir sem sendar voru til
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patttakenda med téluvposti, notud voru somu adferdir vid ad greina gogn i badum
kénnunum til ad tryggja réttmaeti i samanburdi. Hopurinn sem var til rannsdknar var
adgengilegur og pvi var akvedid ad senda rannsoknina til allra i hdpnum i stad pess ad
velja urtak, petta hefur i for med sér ad haegt er ad alykta um pydido med nédkvemari
heetti en ef urtak er valid.

Rannsakandi parf ad vera hlutlegur vid melingar og mat til ad fordast hlutdraegni.
Leitast er vid ad tryggja areidanleika til pess ad haegt verda ad alykta Ut fra rannsdkninni
0og tryggja pannig innra og ytra réttmeti rannsdknarinnar (Ragnheidur Harpa
Arnardottir, 2013). Atridi sem geta 6gnad innra réttmeeti eru til demis hénnun og
framkveemd rannsdknarinnar, meeliteeki, saga og brottfall patttakenda en ytra réttmaeti
snyr ad alhafingargildi fyrir adra en pa sem toku patt. Hlutleegni er nad pegar réttmaeti
og areidanleiki eru tryggt og samraemi er & milli peirra patta sem sniia ad sannleiksgildi,
notagildi og stodugleika (Sigridur Halldérsdéttir og Sigurlina Davidsdottir, 2013). |
rannsokn pessari er 16gd ahersla & ad skoda vel alla petti sem snla ad gsedum
rannsoknar, igrunda vel allar dkvardanir um kvarda og geeta samreemis i hvivetna d&samt
bvi ad huga ad notagildi rannsoknarinnar med pvi ad hafa upplysingar skyrar og
nakvaemar. Fram komu athugasemdir vid nokkrar spurningar fra pydanda asamt pvi ad
rannsakanda fannst sumar spurningar Oljosar. betta orsakadi vafa um hoénnun og
framkveemd og ihugadi rannsakandi ad endurskoda spurningalistann. Ad lokinni mikilli
umhugsun var fallid fr 6llum hugmyndum um breytingar & spurningalista préatt fyrir
ad vitad veeri um takmarkanir hans med pad ad leidarljési ad tryggja réttmeeti vid
meelingar og samanburad.

Reikna ma med nokkru brottfalli par sem vefkénnun gefur ekki sému moguleika &
hvatningu til patttoku vegna pess ad ekki eru bein tengsl vid svarendur kénnunarinnar.
Mikid brottfall veikir innra réttmeeti. | doénsku rannsokninni sem notud er til
samanburdar var 82% brottfall, par sem 1.700 svarendur fengu kénnunina en 299 toku
patt. pad styrkir ytra réttmaeti rannsoknar ad senda kénnunina til pydisins i heild i stad
bess ad velja rtak. | islensku rannsékninni er brottfallid 69% par sem 524 svara af
1.685 mogulegum svarendum.

Areidanleiki er metinn Gt fra réttmaeti og ytri vidmidum. [ pessari rannsokn er leitast
vid ad hafa meaelingar, maliteeki og umgjord eins lika samanburdarrannsokn og kostur
er en pratt fyrir pad er alltaf bleebrigdamunur & notkun tungumals. Einnig er 1jost er ad

rannsoknirnar verda aldrei nakveemlega eins par sem ytri peettir svo sem lagarammi er

61




ekki nadkvaemlega eins i Iéndunum tveim, pjodmenning er ekki hin sama jafnvel p6
menningarleg gildi séu af sama toga og benda ma a fleiri atridi pegar horft er til
samanburdar & hopunum tveimur. Mikilveegt er ad hafa pad hugfast pegar nidurstodur
eru skodadar.

3.7. STADA RANNSAKANDA OG SIDFERPILEG ALITAEFNI

Stjornun og stefnumaotun, mismunandi aherslur stjornenda, fjolbreyttir stjérnarhaettir og
ahugi & norrenum malefnum var kveikja ad pvi ad velja norrena forystu sem
vidfangsefni. Ahugi rannsakanda & stjornun og norraenni forystu byggir annars vegar a
reynslu undanfarinna &ra af vinnustad sem hefur gengid i gegn um langvarandi
breytingaferli par sem ort hefur verid skipt um stjérnendur og mismunandi
stjérnunarstill er &berandi og hins vegar ahuga a norraenu samfélagsmynstri og norraenni
menningu eftir atta ara busetu i Danmorku. Reynsla af dénskum vinnumarkadi gaf
innsyn i storf danskra stjérnenda og su reynsla hafdi ahrif 4 ad valid var ad bera saman
islenska og danska stjérnendur. Rannsakandi er ekki tengdur pessu verkefni med
neinum hetti og hefur engra hagsmuna ad geeta gagnvart peim nidurstddum sem hér
eru birtar.

pegar kemur ad sidferdi i rannsoknum eru fjérar meginreglur. Sjélfreedisreglan sem
kvedur & um virdingu fyrir manneskjunni og sjalfraedi hennar, skadleysisreglan par sem
fjallad er um ad patttaka i verkefnum megi ekki fela i sér ahaettu fyrir patttakendur,
velgjoroarreglan sem fjallar um skylduna um ad lata gott af sér leida og réttlatisreglan
sem fjallar um sanngirni i rannséknarstarfi (Sigurdur Kristinsson, 2013). pessa petti
parf jafnan ad hafa i huga og afla videigandi leyfa og kynna verkefnid vel fyrir
svarendum. | vefkénnun pessari sem 16gd var fyrir opinbera stjérnendur & islandi er
nafnleyndar geett. Vefkdnnunin var send med télvupdsti, néfn svarenda komu ekki fram
og ekki er haegt ad rekja svor til einstaklinga i gegn um netfong, par sem kerfid bydur
upp & ad vista svor & 6drum stad en netfong. Upplysingar um innihald kdnnunar,
markmid, medferd upplysinga og trinad voru kynntar i télvupdsti og patttakendum
gefio val um patttoku. Geett var fyllsta réttleetis vid val a patttakendum par sem
konnunin var send til allra stofnana a lista fjarmalaraduneytis og Sambands islenskra
sveitarfélaga sem hafa heimasidur, Ut fra netfbngum sem gefin eru upp & heimasidum

stofnananna.
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Freedileg pekking rannsakanda a norreenni forystu byggist fyrst og fremst & peim
gognum sem aflad hefur verid i rannsékninni til vidbotar vid freediefni af namskeidum
i meistarandmi & Bifrost. Rannsakandi hefur & undanférnum arum aflad sér mikillar
pekkingar og reynslu sem tengjist vidfangsefninu vegna &huga & gedamalum,
verkefnastjornun, leidtogafeerni, stjornun og stefnumétun og hefur pekkingarinnar
verid aflad med fjolbreyttum leidum, badi formlegum og 6formlegum, i starfi og

einkalifi.
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4. NIDURSTODUR

Rannsoknin sem eftirfarandi nidurstddur byggja & var 16gd fyrir stjornendur i september
ario 2015 og lauk i oktober sama ar. Spurningaflokkar rannsoknarinnar voru atta, i
fyrstu fjorum flokkunum var spurt um starfsumhverfi, sidan voru tveir spurningaflokkar
par sem spurt var um hindranir i opinberu starfsumhverfi, pa var spurt um fearni
stjornenda og ad lokum voru spurningar sem tengdust stjornendum sjalfum. brir
spurningaflokkar félu i ser ad eingbngu peir sem svorudu jatandi fengu til vidbotar
nokkrar fullyrdingar um vidkomandi efni. I lok kénnunar var stjérnendum bodid upp &
ad beeta vid upplysingum sem peir vildu lata koma fram.

Til ad audvelda lesendum ad gera sér grein fyrir h6pnum sem um readir hefur
rannsakandi valid ad lysa fremst i pessum kafla einkennum stjornendahdpsins en pessi
spurningaflokkur var i lok vefkénnunar. Einnig er gerdur samanburdur & einkennum
stjornendahopsins midad vid nidurstodur ar dénsku konnuninni. Allir stjérnendur voru
spurdir nokkurra spurninga um bakgrunn sinn. bessar upplysingar gefa visbendingar
um samsetningu hopsins en ekki var unnid sérstaklega med bakgrunnsbreytur. pad
vekur athygli ad i nidurstodum kemur fram ad umtalsvert fleiri svarendur eru konur

eins og sja ma i toflu 3.

Tafla 3. Kynjahlutfall stjérnenda.

Kyn Fjoldi svara  Hlutfall i %

Kona 298 57%
Karl 204 39%
Ekkert svar 22 4%

I pessari rannsokn er ekki sérstaklega verid ad skoda kynjahlutfall en umrada i
bjodfélaginu er & pann veg ad fleiri karlar hafi stjornunarstddur en konur. | dénsku

kénnuninni kemur i 1jés enn meiri munur, par eru 66% svarenda konur en 34% Kkarlar.

Tafla 4. Aldur stjérnenda.

Aldur Fjoldi svara Hlutfall { % |
30 ara eda yngri 9 2%
31-40 ara 47 9%
41-50 ara 150 29%
51-60 ara 212 40%
Eldri en 60 ara 97 19%
Ekkert svar 9 2%
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i t6flu 4 kemur fram ad flestir stjornendur, taeplega 60% eru meira en 50 ara. Eingdngu
2% stjornenda eru innan vid 30 ara. Danskir stjornendur sem svara kdnnuninni eru eldri,
70% danskra stjornenda eru yfir 50 ara en enginn peirra er yngri en 30 ara.

Einungis 14% svarenda hafa verid i naverandi starfi i minna en tvo ar en 53% hafa
verid i naverandi starfi lengur en 8 ar og stér hluti af peim hefur starfad lengur en 10

ar, eins og kemur fram i toflu 5.

Tafla 5. Starfsaldur.

Hversu lengi hefur pua verid i naverandi

starfi? Fjoldi svara  Hlutfall i %
Minna en 2 ar 71 14%
2-4 ar 94 18%
5-7 ar 79 15%
8-10 ar 76 15%
Lengur en 10 &r 201 38%
Ekkert svar 3 1%

pegar aldur er borinn saman vid starfsreynslu pa kemur i 1jos riflega helmingur
stjornenda hefur verid i naverandi starfi i meira en atta ar. pridjungur svarenda hefur
verid i naverandi starfi i minna en fjogur ar. 43% danskra stjornenda hefur verid i
naverandi starfi lengur en atta ar en svipadur fjoldi i badum léndum hefur starfad
skemur en 2 ar. Talsverdur munur er & milli stjérnenda 4 islandi og i Danmérku pegar
aldur og starfsreynsla eru skodud i samhengi par sem islenskir stjérnendur eru yngri en
prétt fyrir pad eru fleiri islenskir stjornendur med meira en 8 &ra starfsreynslu.

[ toflu 6 kemur fram ad riflega 60% svarenda hefur menntun i stjérnun og um

pridgjungur svarenda hefur lokid meistaranami i stjérnun.

Tafla 6. Menntun i stjérnun.

Fjoldi Hiutfall i

Hefur pd menntun i stjornun?

svara %
Diplémanam 81 15%
BS prof 70 13%
Meistaraprof 175 33%
Annad 114 22%
Nei 84 16%

I samanburdi vid nidurstédur Gr dénsku konnuninni pa er svipadur fjéldi med menntun
i stjornun en nokkur munur er a ndmsstiginu. Pannig svara 47% Dana ad peir hafi lokid

diplémanami i stjérnun en & Islandi hafa flestir lokid meistaranami i stjornun.
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Flestir stjorna starfsfolki og 6drum stjérnendum eda eingdngu starfsfolki eins og fram

kemur i t6flu 7. Eingdngu 9% stjorna adallega 6drum stjérnendum.

Tafla 7. Stjérnunarhlutverk.

Hverjum stjornar pa? \ Fjoldi svara  Hlutfall i %

Adallega 6drum stjérnendum 45 9%
Starfsfolki 232 44%
Odrum stjornendum og starfsfolki 233 44%
Ekkert svar 14 3%

I samanburdi vid pa sem svara donsku konnuninni kemur i 1jos ad fleiri Danir stjorna

einungis starfsfolki eda 63% og faerri stjérna baedi stjérnendum og starfsfolki eda 29%.

Flestir svarendur starfa vid menntun og menningu eda 55% en ad 6dru leyti dreifist
patttaka & ymis starfssvid, (tafla 8). Litil patttaka fra stjornendum i heilbrigdispjonustu
skyrist ad einhverju leyti af pvi ad par starfa oftast framkvaemdastjornir og vio val &
patttakendum var ekki leitad netfanga millistjérnenda ef framkvaemdastjorn var kynnt
a heimasidu. Mikil patttaka innan starfssvida menntunar og menningar kemur talsvert

a Ovart par skolastjornendur voru um 35% stjornenda sem fengu kénnun senda.

Tafla 8. Starfssvid.

Innan hvada starfsvids vinnur pu? Fjoldi svara  Hlutfall i %

Félagspjonusta 35 7%
Heilbrigdispjonusta 29 6%
Menntun og menning 286 55%
Fjarmal og rekstur 56 11%
Annad 109 21%
Ekkert svar 9 2%

I samanburdi vid donsku kénnunina pa kemur i ljos talsverdur munur i pessari
spurningu par sem flestir danskir stjérnendur starfa vid félagspjonustu. pessi munur

getur haft ahrif & nidurstodur. 1 toflu 9 kemur fram stéttarfélagsadild svarenda.
Tafla 9. Stéttarfélagsadild.

Stéttarfélagsadild Fjoldi svara Hlutfall i %

Adildarfélag BSRB 50 10%
BHM 131 25%

Ki 191 36%
Annad 119 23%
Ekkert svar 33 6%
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A slandi er stéttarfélagsadild frjals en flestir eru i Kennarasambandi islands sem fellur
vel ad pvi ad flestir svarendur vinna vid menntun eda menningu eins og kemur fram i
t6flu 9. I donsku kénnuninni var Grtakid Gr rédum félaga priggja stéttarfélaga og flestir
pbeirra sem svorudu voru i stéttarfélagi félagsradgjafa.

4.1. FJARHAGSLEG SKILYRDI

Allir stjornendur eru spurdir hvort peir hafi fjarhagsasetlanir par sem peir stjorna. Flestir
stjornendur svara pessari spurningu jatandi eins og kemur fram i to6flu 10, 90%

stjornenda hafa fjarhagsaatlun fyrir stofnunina eda deildina sem peir stjérna.

Tafla 10. Fjoldi stjornenda med fjarhagsastlanir.

Hefur pu fjarhagsasetlun fyrir stofnunina

sem pu stjornar? Fjoldi svara Hlutfall i %

Ja 475 91%
Nei 42 8%
Ekkert svar 7 1%

Eingdngu peir sem hafa fjarhagsaeetlun eru spurdir nanar um fjarhagsleg skilyrdi &
vinnustadnum. bar sem flestir stjornendur hafa fjarhagsaetlun, pa svara samtals 475
fullyrdingum um fjarhagsleg skilyrdi. Spurningarnar eru i tveimur flokkum, annars
vegar er spurt um skilyrdi a vinnustadnum og hins vegar um hversu mikilvaeg

stjornendur telja pau vera.

Hversu sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um fjarhagsleg
rekstrarskilyrdi i vinnunni?

Eg hef méguleika & ad fera axtlad fjarmagn milli ara. 10 25 3 22 40

Meér finnst Gthlutad fjarmagn vera nagilegt midad vid

starfsemina. J 2 e 242
Mér finnst krofur um skil & upplysingum vegna 11 71 7 g
rekstrar vera hefilega sundurlidadar.

Meér finnst ad skil & upplysingum um rekstur deilist

heefilega yfir timabilin. o £ 8
Eg get flutt fjarmagn & milli lida innan

fjarhagsrammans. 2 e 4
0% 25% 50% 75% 100%
Mjog sammala Sammala Ekkert svar Osammala Mjog 6sammala

Mynd 6. Fjarhagsleg rekstrarskilyrdi a vinnustad.
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Fjarmal eru veigamikill pattur i starfseminni og pad er jakveett ad sja ad stjornendur eru
sattir vid atridi sem snua ad pvi hvernig upplysingar um reksturinn eru sundurlidadar,
hvernig skil & upplysingum dreifast yfir &rid og peir geta flutt fjirmagn & milli lida
innan fjarhagsrammans eins og sja ma & mynd 6. Hins vegar telja eingdngu 35%
stjornenda ad peir geti flutt fjarmagn a milli ara og eingébngu 30% stjornenda telja
fjarmagn neaegilegt midad vio starfsemina.

Pad vekur nokkra furdu ad 77% stjornenda geta feert fjarmagn & milli lida innan
fjarhagsrammans en eingdngu 35% stjornenda geta feert fjarmagn & milli &ra. Er
mikilveegt ad skoda hvad veldur, hvort hindranir felist i 16ggjof, akvérounum sem
teknar eru af politisku baklandi eda hvort um er ad reeda kréfur um reikningshald
opinberra adila par sem &atlanir og uppgjor midast vid aramot.

Stjérnendur sem hafa fjarhagséaetlanir eru einnig spurdir um hversu mikilveeg

fjarhagsleg skilyrdi eru fyrir pa sem stjérnendur.

Hversu mikilvaegar eru eftirfarandi fullyrdingar fyrir pig sem

stjornanda?

Eg hef mdguleika & ad feera aatlad fjarmagn milli ara. 32 39 12 13 4

Meér finnst Gthlutad fjarmagn vera nagilegt midad vid
starfsemina. il 50 LS
Mér finnst kréfur um skil & upplysingum vegna rekstrar 21 56 17 6
vera hafilega sundurlidadar.
Meér finnst ad skil & upplysingum um rekstur deilist
hafilega yfir timabilin. L i Lo L

Eg get flutt fjarmagn & milli lida innan

fjarhagsrammans. 2 o L

0% 25% 50% 75% 100%

Mjdg mikilveegt Mikilveegt Ekkert svar EkKi mikilveegt Alls ekki mikilvaegt

Mynd 7. Vidhorf stjérnenda til fjarhagslegra rekstrarskilyroa.

Allar fullyrdingarnar sem hér eru settar fram um fjarmal eru mikilvaegar eda mjog
mikilveegar ad mati meirihluta stjornenda og sja ma a mynd 7. Pegar bornar eru saman
nidurstddur um vinnulag i stofnuninni (mynd 6) vid pad sem er mikilveegt fyrir
stjornendur (mynd 7) kemur i 1jés ad eingdbngu 30% stjornenda telja dthlutad fjamagn
vera nagilegt fyrir starfsemina en 84% telja pad mikilvaegt. Svigrum til ad fera
fjarmagn & milli ara er litid, eingdbngu 35% telja sig hafa svigram til ad feera fjarmagn
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a milli &ra en 71% svarenda telja pad mikilvaegt. Flestir geta feert fjarmagn a milli lida
innan fjarhagsrammans en vert er ad skoda pann hop sem telur sig ekki geta flutt
fjarmagna & milli lida innan fjarhagsrammans, pad eru 19% svarenda & medan 83%
svarenda telja mikilveegt ad geta flutt fjarmagn & milli lida.

Almennt ma alykta ad satt riki um fjarhagsleg skilyrdi i islenskum stofnunum pratt
fyrirad margir stjornendur telji mikilvaegt ad hafa meiri moguleika a ad feera fjarmagn
a milli ara. I 1j6si mikils nidurskurdar i opinberum fjarmalum undanfarin ar pa kemur
ekki & dvart ad stjornendur telji of litlu fjarmagni varid til starfseminnar til ad sinna

verkefnum sem stofnuninni eru falin.

4.2. SKIPULAGSLEG SKILYRDI
Allir stjérnendur voru spurdir um nokkra peetti vinnuskilyrda tengda stjérnun og

skipulagi annars vegar og hins vegar um mikilvaegi sému patta.

Hversu sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um skipulagsleg
skilyrdi i vinnunni?

Eg hef greidan adgang ad 6drum stjornendum {
stofnuninni pegar fjalla parf um vidfangsefni 53 39 5
vinnunnar.

Eg fe teekiferi til ad taka patt i akvordunum sem

hafa ahrif 4 starf mitt, 40 45 10 3

Meér finnst ad adrir stjérnendur taki tillit til min. 32 54 4 9

Meér finnst ad ég fai naegan tima til umhugsunar

pegar ég er med i dkvardanatdkuferli. LS el : SN

0% 25% 50% 75% 100%

Mjog sammala Samméla Ekkert svar Osammala Mjog 6sammala

Mynd 8. Skipulagsleg skilyrdi & vinnustad.

A mynd 8 kemur fram ad stjornendur hafa greidan adgang ad 6drum stjérnendum, taka
patt i akvorounum sem hafa ahrif & starfid og adrir stjornendur taka tillit til peirra. Hins
vegar telja 22% stjornenda ad peir fai ekki naegan tima til umhugsunar i

dkvadanatdkuferlum.
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Hversu mikilveegar eru eftirfarandi fullyrdingar fyrir pig sem

stjornanda?
Eg hef greidan adgang ad 6drum stjérnendum i
stofnuninni pegar fjalla parf um vidfangsefni 64 28 7
vinnunnar.
Eg fe teekiferi til ad taka patt i akvordunum sem 70 22 -
hafa ahrif & mitt starf.

Mér finnst ad adrir stjérnendur taki tillit til min. 56 36 7

Mér finnst ad ég fai naegan tima til umhugsunar 48 44
pegar ég er med i dkvardanatdkuferli. 6

0% 25% 50% 75% 100%

Mjog mikilveegt Mikilvaegt Ekkert svar Ekki mikilveegt Alls ekki mikilvaegt

Mynd 9. Vidhorf stjérnenda til skipulagslegra skilyrda.

Yfir 90% stjornenda telja fullyrdingar um skipulagsleg skilyrdi mikilveeg eda mjog
mikilveeg (mynd 9). bannig telja 92% svarenda mikilveegt ad f4 neegan tima til
umhugsunar i dkvardantékuferli sem vekur upp vangaveltur um hvort haegd veeri hagt
ad koma upplysingum betur a framfeeri pann hop stjérnenda sem telur ad tima skorti en
eins og kom fram & toflu 8 var pad um fimmtungur stjérnenda.

pegar skodadar eru fullyrdingar um skipulagsleg skilyrdi i stofnunum og paer bornar
saman vid mikilvaegi peirra fyrir stjiornendur pa kemur i 1j6s ad stjérnendur eru ad flestu
leyti séttir vid rikjandi fyrirkomulag. Pad er afar jakveett ad stjornendur upplifi ad tekio
sé tillit til peirra og pad hefur ahrif & traust, virdingu og styrkir samstédu og samkennd.
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4.3. KROFUR UM SKRANINGU
Allir stjérnendur voru spurdir um kréfur um skraningu & upplysingum. Peir voru annars vegar
bednir um ad meta fullyrdingarnar ut fra pvi hversu miklar kréfur eru gerdar & vinnustadnum
um skjalfestar upplysingar og hins vegar ut fra pvi hversu mikilveaegar peer eru fyrir stjérnendur.
Einnig var spurt hvernig pessar krofur eru midad vid umfang starfseminnar og hversu miklum

arangri peer skila stofnuninni.

Hversu sammala ert pua eftirfarandi fullyréingum um kréfur um
skjalfestar upplysingar?

Meér finnst gerdar sanngjarnar krofur um skjalfestar

uplysingar midad vid starfsemina. 15 65 4 15

Eg tel magn skjalfestra upplysinga sem krafist er, vera
heefilegt.

Skjol sem ég skila eru notud til Grbéta i starfseminni eda til

hagsbéta fyrir starfsmenn. 11 55 9 23

Eg get treyst medferd gagna sem afhent eru. 21 63 7 8

Meér finnst krofur um skjalfestar upplysingar vera of miklar

midad vid hverju pad skilar okkur. 11 30 9 43 7

Meér finnst of mikil &hersla 16gd & ad skila skjalfestum
upplysingum hja stofnuninni/deildinni midad vid hvad er ~ 10 25 8 50 7
venlegt til &rangurs.

0% 25% 50% 75% 100%

Mjog sammala Sammala Ekkert svar Osammala Mjog 6sammala

Mynd 10. Kréfur um skjalfestar upplysingar & vinnustad.

A mynd 10 kemur fram ad stor hluti stjornenda eda um 80% eru sammala eda mjog sammala
fullyrdingu um ad krofur um skjalfestar upplysingar séu sanngjarnar og mikid traust rikir
gagnvart medferd & skjalfestum upplysingum. Fram kemur ad 84% stjornenda eru mjdg
sammala eda sammala fullyrdingunni um traust vid medferd gagna. ba telur 70% svarenda
magn skjalfestra upplysinga vera heafilegt og 66% telja upplysingarnar vera notadar til Urbota i
starfseminni. begar spurt var um hvort skjalfestar upplysingar skili arbotum i starfsemi eigin
stofnunar pa kom fram ad 40% stjornenda er sammala eda mjog sammala pvi ad krofur séu of
miklar midad vid hverju pad skilar og 35% telja einnig of mikla &herslu lagda & skjalfestar

upplysingar midad vid hvad er venlegt til arangurs i stofnuninni.




Hversu mikilveegar eru eftirfarandi fullyrdingar fyrir pig sem
stjornanda?

Meér finnst gerdar sanngjarnar krofur um skjalfestar

upplysingar midad vid starfsemina. 2 e 'R
Eg tel magn skjalf\t/e::;ahtgsf[i)llg;rga sem krafist er, 16 66 8 10
Mér finnst _skjt_')l sem_ég skilgvera r)otué til arbéta i 42 46 9
starfseminni eda til hagshota fyrir starfsmenn.
Eg get treyst medferd gagna sem afhent eru. 57 35 7
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Mjog mikilveaegt Mikilvaegt Ekkert svar Ekki mikilveegt Alls ekki mikilveegt

Mynd 11. Vidhorf stjérnenda til skjalfestra upplysinga.

Pegar & heildina er litid telja stjérnendur skjalfestar upplysingar mikilveegar par sem
yfir 80% svarenda telja allar fullyrdingarnar miklveegar eda mjog mikilveegar (mynd
11).

pegar bornar eru saman myndir 10 og 11 kemur i ljos ad pratt fyrir ad 80%
stjornenda telji krofur vera sanngjarnar pa telja einungis 57% stjornenda ad pessar
upplysingar skili &rangri i eigin stofnun. barna kemur fram nokkud mikill munur og ma
alykta ad stjornendur telji mikilveegt ad hafa skjalfestar upplysingar prétt fyrir ad peir
noti peer ekki eda peer henti ekki til ad baeta arangur i starfsemi eigin stofnunar. Samt
sem adur telja 85% stjornenda skjalfestar upplysingar mikilvegar.

Til ad draga saman nidurstodurnar Ur pessum kafla méa alykta ad auka meetti
eftirfylgni med pad hvernig unnid er med gégn innan stofnana og hvernig upplysingum
er midlad. Mikil ahersla er & ad geeta sanngirni og jafnreedis i opinberum rekstri og pvi
parf nakveem skraning ad liggja fyrir. Pad er sérlega jakveett ad sja hversu mikid traust

stjornendur bera til medferdar gagna sem afhent eru.




4.4. TENGSL A VINNUSTAD
Allir stjornendur voru bednir um ad svara nokkrum fullyrdingum um tengslanet &
vinnustad. Sérstaklega var spurt um tengsl vid nasta yfirmann en ad 6dru leyti fjalla

fullyrdingarnar um almenn tengsl, baedi vid adra stjornendur og samstarfsfolk.

Hversu sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um tengslanet &
vinnustad?

Eg get fjallad um vandamal sem tengjast vinnunni

opid og an fordéma. 26 56 3 13

Eg get rokratt & jafnréttisgrundvelli vid nasta

yfirmann par sem gagnkveemt traust rikir. e o 3

Meér finnst ad vid treystum almennt hvert 66ru. 35 52 4 8

Meér finnst agreiningur vera leystur & sanngjarnan

hétt. 24 57 6 12

Mér finnst ad ég geti tjad tilfinningar minar og
skodanir. e EE 3
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Mynd 12. Tengslanet & vinnustad.

Mikill meirihluti stjornenda eda riflega 85% eru sammala eda mjog sammala
fullyrdingum um ad tengslanet & vinnustad sé gott, ad samskipti vid yfirmenn seu &
jafnréttisgrundvelli og 87% eru sammala eda mjog sammala pvi ad traust riki almennt
i samskiptum, (mynd 12). Samt sem adur kemur fram ad 15% eru 6sammala eda mjdg
6sammala pvi ad peir geti fjallad um vandamal tengd vinnunni opid og an fordéma og
13% stjérnenda finnst greiningur ekki vera leystur & sanngjarnan hatt. Ljést er ad petta
er litid hlutfall stjornenda sem er pessarar skodunar en hins vegar er naudsynlegt ad

huga vel ad opnum samskiptum og ad leysa agreining med sanngjérnum heetti.
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Hversu mikilveegar eru eftirfarandi fullyrdingar fyrir pig sem

stjornanda?
Eg get fjallad um vandamal sem tengjast vinnunni 61 32 6
opid og an fordéma.
Eg get rokrett & jafnréttisgrundvelli vid nasta 69 24 7
yfirmann par sem gagnkveemt traust rikir.
Mér finnst ad vid treystum almennt hvert 6dru. 67 24 8
Meér finnst agreiningur vera leystur & sanngjarnan 62 29 9
hatt.
Meér finnst ad ég geti tjad tilfinningar minar og
skodanir. ol o i
0% 25% 50% 75% 100%

Mjodg mikilveegt Mikilveegt Ekkert svar Ekki mikilveegt = Alls ekki mikilveegt

Mynd 13. Vidhorf stjérnenda til tengslanets.

pegar fullyrdingar & mynd 13 um mikilvaegi tengslanets & vinnustad eru skodadar kemur
fram ad yfir 90% stjornenda telur tengslanet & vinnustad mjog mikilveegt eda mikilvaegt.
Stjornendur gegna lykilhlutverki i samskiptum og géoum tengslum & vinnustadnum.
Stjornendur telja samskiptin & vinnustadnum almennt vera god en pad er mikilvagt ad

vinna stddugt ad pvi ad vidhalda jakveedum samskiptum.

4.5. SKRIFRAEDI
Allir stjornendur voru spurdir um pad hvort peir teldu suma verkferla & vinnustadnum

vera 6naudsynlegt skrifreedi. Meirihluti svarenda, 52%, telja svo ekki vera (tafla 11).

Tafla 11. Verkferlar sem fela i sér 6naudsynlegt skrifraedi.

Finnst pér sumir verkferlar a vinnu-

stadnum vera 6naudsynlegt skrifredi? Fjoldi svara Hlutfall i %
Ja 209 40%
Nei 272 52%
Ekkert svar 43 8%

Pad eru eingdngu peir sem svara pessari spurningu jatandi, 209 stjornendur sem fa
eftirfarandi fullyrdingar par sem spurt er um hvad pad er sem hindrar einféldun

verkferla & vinnustad og hvort peir hafi ahrif & pessar hindranir.
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I hversu miklu meeli er eftirfarandi hindrun fyrir pvi ad gera
verkferla einfaldari?

Er skortur & pekkingu og feerni hindrun fyrir

dkvedna verkferla? - Gl i 2L 13
Er skortur & ékvarée:/n:trtls)flél:lgj)ndrun fyrir akvedna 6 35 7 40 12
Er skortur & stuégli(r:/geiéfnrz \s;zj:)kr?eerr;:gm hindrum fyrir 6 23 9 45 17
Er skortur & st:;ﬁrrilrir;gkivfergnp;é\lliéiil;grll):?klandi hindrun 21 31 13 22 13
Er 16ggjof hindrun fyrir dkvedna verkferla? 15 26 11 36 11
0% 25% 50% 75% 100%

Mjog mikil Mikil Ekkert svar m Litil Engin

Mynd 14. Hindranir fyrir einféldun verkferla.

Pegar spurt var um hvad hindrar einfoldun verkferla kemur i ljés ad helmingur
stjornenda telur stuoning fra pélitisku baklandi vera helstu hindrun fyrir einféldun
verkferla, pa telja riflega 40% svarenda 16ggjof og skort & akvardanattku vera hindranir

fyrir einfoéldun verkferla (mynd 14).

Hefur pa ahrif a eftirfarandi hindranir vardandi einféldun
verkferla?

Hefur pu &hrif & hindrunina, skort & pekkingu og
feerni?

Hefur pua ahrif & hindrunina, skort &
akvardanatoku?

Hefur pu ahrif & hindrunina, skort & studningi fra

stjérnendum? 24 13 39 21

Hefur pu ahrif & hindrunina, skort & studningi fra

politisku baklandi? 1 12 36 40

Hefur pa ahrif 16ggjof sem hindrar akvedna

verkferla? g 14 25 58

0% 25% 50% 75% 100%

Mjog mikil = Mikil = Ekkertsvar ®Lijtil ®=Engin

Mynd 15. Ahrif stjornenda & einféldun verkferla.
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A mynd 15 kemur fram ad stjornendur telja ad peir geti litil &hrif haft & hindranir vegna
einfoldunar verkferla, innan vid 30% telja sig hafa ahrif & hindranir. Minnst ahrif telja
stjornendur sig hafa & 16ggjofina, eingdngu 5% telja sig hafa ahrif & 16ggjof og 12%
telja sig hafa ahrif & politiskt bakland.

pad er afar jakveett ad helmingur stjornenda telur ekki vera 6parfa skrifreedi og pessi
nidurstada kemur rannsakanda & dvart par sem oft er talad um mikid skrifreedi i
opinberum stofnunum sérstaklega pegar kemur ad pvi ad gera breytingar i verkferlum
og vinnulagi i stofnunum. betta svar er nokkud & skjon vid svar sem kom fram um
skipulagsleg skilyrdi par sem spurt var hvort pad veeru of miklar kréfur um skjalfestar
upplysingar midad vid hverju pad skilar stofnuninni. bad bendir til ad kréfurnar tengist
ekki verklagi og athyglisvert veeri ad skoda petta vidfangsefni nanar. Mogulegt er ad
lita til bodleida i stjornkerfinu og pad leidir hugann ad pvi hvort stjérnendur telji ef til
vill ad peir geti ekki haft ahrif a skrifraedi.

Almennt er talid ad stjérnendur hafi mikil ahrif & breytingar og ad peir séu i
lykilstoou til ad hafa ahrif & einfoldun verkferla par sem peir eru lykiladilar i
breytingaferli stofnana. Sifellt meiri &hersla er 16gd & midlun upplysinga stjornenda til
allra hagsmunaadila og teekifzeri geetu legid i aukinni midlun til peirra adila sem n0 er
litid samband vid, 16ggjafann og pdlitiskt bakland. Einnig er ljost ad stjornendur med

leidtogaferni geta haft mikil ahrif & adrar hindranir vid einféldun verkferla.

4.6. SKILVIRKNI

Allir stjornendur fengu spurningu um moguleika a aukinni skilvirkni a vinnustad.
Mikill meirihluti, 458 stjornendur telja teekifeeri felast i aukinni skilvirkni eins og fram

kemur i t6flu 12.

Tafla 12. Arangur & vinnustad.

Er haegt ad auka skilvirkni/arangur i

verkefnum & vinnustadnum? Fjoldi svara  Hlutfall i %
Ja 458 87%
Nei 15 3%
Ekkert svar 51 10%

Pad eru eingbngu peir sem svara pessari spurningu jatandi sem fa fleiri fullyrdingar um

skilvirkni og peer fjalla um hindranir fyrir aukinni skilvirkni.
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I hversu miklu meeli er eftirfarandi hindrun fyrir skilvirkni?

Er skortur & pekkingu og feerni hindrun fyrir

skilvirkni ? 4 29 8
Er skortur & ék\sﬁ?\f}?li;?'l;u hindrun fyrir 4 31 7 50 8
Er skortur & stuifi)r;riir;gsikfirliis;ﬂﬁgr;endum hindrun 6 20 8 53 13
Ot s siirkn 7 S
Er 16ggjofin hindrun fyrir skilvirkni? 8 21 12 44 15
0% 25% 50% 75% 100%

Mjog mikil Mikil Ekkert svar  m Litil Engin

Mynd 16. Hindranir fyrir skilvirkni & vinnustad.

Pegar spurt var um hindranir fyrir skilvirkni a vinnustadnum kemur fram ad i kring um
pridjungur telur pekkingu og feerni, studning fra stjérnendum og 16ggjof vera mikla eda
mjog mikla hindrun fyrir skilvirkni (mynd 16). Adeins fleiri telja &kvadaranatoku vera

hindrun en flestir, 43% telja ad studning fra politisku baklandi vera hindrun.

Hefur pa ahrif & hindranir vardandi skilvirkni?

Hefur pa ahrif & hindrunina, skort & pekkingu og 5

feerni? — . - =
i . G —
Hefur pa ahrif a hir;/c;ir;rt\jigfﬁ?skort a studningi fra 5 22 12 44 17
Hefur pa ahrif %OT:{:S&”QZQ:#SS a stuoningi fra 8 12 38 41
Hefur pd ahrif é\l/?ﬁg{jt‘;{:gr:u:qi;\drar skilvirkni & 4 13 27 56
0% 25% 50% 75% 100%

Mjog mikil Mikil Ekkert svar  m Litil Engin

Mynd 17. Ahrif stjornenda & skilvirkni.
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Pegar litid er til ahrifa sem stjornendur hafa a hindranir kemur i ljos ad um 60% telja
sig hafa litil ed mjog litil ahrif & hindranirnar skort & pekkingu og faerni, skort a
akvardanatoku og skort & studningi fra yfirstjorn eins og fram kemur & mynd 17. Enn
fleiri, teeplega 80% telja sig ekki hafa ahrif & hindrunina studning fra politisku baklandi
0g rum 80% stjérnenda telja sig hafa litil eda engin ahrif & 16ggjofina.

Pessi nidurstada bendir til pess ad ymis teekifeeri felist i ad aukinni skilvirkni.
Margir stjornendur telja mogulegt ad auka skilvirkni en erfitt er ad atta sig a hvada
hlutverki stjornendur telja sig gegna pegar kemur ad pvi ad takast & vid hindranir. pegar
breyta & skipulagi til ad auka skilvirkni pa takast & andsteedir pélar peirra sem vilja
breyta og peirra sem vilja ekki breyta, pad er hlutverk stjérnandans ad leida hopinn med
farseelum heetti i gegn um ferlid.

pad er sérstaklega aberandi ad stjornendur virdast purfa ad styrkja samstarf vid
lydraedislega kjorna fulltrda um leidir til ad baeta arangur stofnana en einnig felast
teekifeeri til ad skapa arangur med pvi ad beyta ahrifum innan starfsmannahopsins med
tilliti til pekkingar og feerni og markvissri upplysingamidlun innan stofnunar og utan
begar kemur ad akvardanatoku.
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4.7. FARNI STJIORNENDA

Allir stjérnendur eru spurdir um hvada feerni peir telja sig purfa ad baeta pegar litid er

til framtidar. Hér geta stjornendur merkt vid eins marga svarmoguleika og peir vilja.

Hvada faerni parft pu ad préa eda fa pjalfun i til pess ad geta uppfyllt
krofur sem gerdar eru til stjornenda & pinu starfssvidi, pegar litid er

til framtioar?

Gera markvissari geedakrofur. 51%
Setja fram skyra framtidarsyn 42%
Vinna med markvissum hztti ad studningi vid 429
starfsmenn til sjalfseflingar og sjalfstaedis. 0
Hvetja starfsfolk til ad bera abyrgd & gerdum sinum 40%
og vali. 0
Gera langtimaéaeetlanir 40%
Midla upplysingum um markmio og arangur 399
starfseminnar utan stofnunar. 0
Skapa adstadur fyrir faglegar umraedur i 399

starfsmannahdpnum.

Midla upplysingum um markmid og arangur
starfseminnar innan stofnunar.

Deila abyrgd med starfsfolki.

Miola upplysingum um markmid og arangur til

35%

33%

0,

&0stu stjornenda 26%
Skapa meira gegnsai i akvorounartdkuferlum. 24%
Beeta pjonustu i samreemi vid 6skir notenda 24%

Opna stjornunarstil minn i peim tilgangi ad bjéda

upp a uppbyggileg samtol. 19%
Minnka eftirlit med verklagi starfsfolks. 2%
Veit ekki/ ekkert af ofantdldu. 5%

Mynd 18. Feerni til framtidar.

Aukin faerni er mikilveeg ad mati stjérnenda og greinilegt ad geedastjornun er
ahersluatrioi sem margir stjornendur telja ad peir purfi ad auka faerni sina i. peir telja
einnig mikilveegt ad setja fram skyra framtidarsyn og hvetja starfsfolk. pa telja peir

mikilveegt ad gera langtimaaaetlanir og hvetja starfsfolk til ad bera abyrgad.
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Markvissar gedakrofur snda ad ollu starfsumhverfi stofnana en pegar litid er til
naestu fjogurra atrida sem stjornendur telja mikilvaega feerni til framtidar kemur i 1jos
ad peir skiptast nokkud jafnt @ milli skipulagspatta og mannlegra patta. Hvatning og
studningur vid starfsfolk til ad auka sjalfstedi peirra tilheyra mannlegum pattum
leidtogans & medan langtimadaetlanir og skyr framtidarsyn tilheyrir hinu skipulagda

ferli stjornanda.

4.8. UPPLYSINGAR FRA STIORNENDUM
I lok kénnunarinnar var opinn svarmdguleiki um annad sem stjérnendur vildu lata koma
fram. Par var haegt ad lysa nanar ymsu sem varpar ljosi & starfsemi og
vinnufyrirkomulag i stofnunum eda koma & framfeeri upplysingum. Samtals barust 57
svor sem flokka ma i megindrattum i tvo flokka, annars vegar nanari upplysingar um
verkefni stjérnenda og hins vegar athugasemdir vid framkveemd kénnunar.

Verkefni stjornenda
Bent er & ad stjornendur telja pad hamla sveigjanleika i starfi ad peir hafi litil ahrif &
radningarsamband vid starfsmenn og erfitt ad gera breytingar a starfsmannahépnum
eda velja i hopinn pa sem best henta. Nokkrir stjornendur telja mikilveegt ad hafa
svigram til ad segja upp starfsfolki sem hvorki synir arangur né dhuga & starfinu, fera
folk & milli starfa og velja folk sem hefur faerni til ad sinna starfinu an pess ad profgradur
radi par mestu. Nokkrir benda a famenna starfsmannahopa, miklar veikindafjarvistir,
timaskort og litid fjarmagn sem hamlandi peetti i starfseminni.

Fram kemur ad pratt fyrir 16g og reglur um skjalastjornun pa virdist skorta Urvinnslu
og eftirfylgni med pvi sem fram kemur i skjalfestum upplysingum. Gégnin eru sjaldan
notud til arbéta i starfinu og lysir einn stjérnandi pvi pannig ad pad mattu vera meiri
krofur um skraningu og annar talar um gott fyrirkomulag & skraningu en matti nyta
betur. Bent er & ad stjornendur geta haft ahrif & 16ggjofina vardandi eigin starfsemi,
aaetlanagerd er god en maetti nyta betur i pagu starfseminnar og betur veeri haegt ad gera
ef meira fjarmagni veeri varid til starfseminnar. Verkferla metti einfalda og auka
gegnsei peirra, pad hefdi gdd ahrif & starfsanaegju og skilvirkni ad mati eins stjérnanda.
Bent er & ad of mikid er horft til menntunar stjérnenda og ad personulegir eiginleikar,
mannleg samskipti og reynsla skipti jafnmiklu mali og profgradur pegar
stjornendahaefni er skodud. Betur veeri haegt ad sinna gedamalum i stofnunum ef meira

fjarmagni veeri varid til ad rada fleira starfsfolk.
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Framkvemd kénnunar
[ opnum spurningum er bent & nokkur atridi sem betur maettu fara i kdnnuninni og vid
framkvaemd hennar. 21 svar (4% svarenda) fjolludu sérstaklega um ordalag,
svarmoguleika og fleekjustig. Morgum peirra reyndist erfitt ad greina & milli svara Gt
fra tveimur sjonarhornum, annars vegar hvernig stadan er i stofnuninni og hins vegar
bvi peir toldu mikilveegt fyrir eigid starf. Nokkrir telja spurningar ruglingslegar og
floknar og bent var a ad sumar spurningar voru leidandi. P4 kemur fram ad ordalag var
ekki neegilega gott ad mati nokkurra og fleiri svarmoguleika vanti, sérstaklega pegar
spurt var um hindranir. ba var einnig bent & ad meira meetti spyrja um eftirfylgni og ad
pad vanti fleiri profgradur pegar spurt er um menntun i stjornun. Ad lokum ma nefna
abendingu um ad sumar spurningarnar &ttu ekki vid nema hluta af starfinu.

Allar pessar &bendingar voru mikilveegar pegar marktekni var skodud. Pessar
athugasemdir eru i samremi vid upplifun rannsakanda og kemur fram i
adferdarfreedikafla en medvitud akvordun var tekin um ad hafa spurningalistann eins
og i samanburdarkénnun, jafnvel pé ad pad myndi hafa i for med sér ad marktaekni i
einstokum spurningum yrdi hugsanlega ekki fullnzegjandi. Rannsakandi hafdi velt upp
hugmyndum um breytt ordalag til einféldunar og til ad koma i veg fyrir leidandi
spurningar en of miklar likur voru taldar & ad pad hefdi ahrif & innihald spurninga og

pad hefdi Utilokad samanburd & milli kannana.

4.9. SAMANBURPUR A ISLENSKUM OG DONSKUM STJORNENDUM
Samanburdur & milli hopa er vandmedfarinn. Hoparnir sem hér eru bornir saman eru
ekki ad ollu leiti sambeerilegir pratt fyrir ad i badum tilfellum sé fjallad um opinbera
stjornendur. A Islandi var kénnunin 16gd fyrir alla opinbera stjornendur sem starfa hja
riki eda sveitarfélogum en danska kénnunin var 16gd fyrir opinbera stjérnendur i premur
stéttarfelogum (Bentzen, 2015). pa parf ad hafa i huga ad islenskir stjornendur bla ad
einhverju leyti vid annad starfsumhverfi en danskir, til demis hafa ekki verid sett
vidmid & Islandi sem eru sambearileg vid Samkomulagid um traust (Social- og
indenrigsministeriet, 2013). Pad hefur i for med sér ad sumar spurningar i kénnuninni
hafa ekki sama veegi 4 Islandi og i Danmorku.

Fjarmal
Pegar nidurstodur ar badum kénnum eru bornar saman kemur i 1jés ad fleiri islenskir

stjornendur hafa fjarhagsastlanir en danskir og er munurinn 15%.
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Hefur pa fjarhagsaaetlun fyrir deildina / stofnunina sem
pa stjornar?
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Mynd 19. Fjarhagsaztlanir, samanburdur.
pad er athyglisvert ad fleiri islenskir stjornendur vinni med fjarmal eins og fram kemur
a mynd 19, ef til vill orsakast pad af pvi ad feerri millistjérnendur eru i islenskum
stofnunum eda vegna famennis & vinnustédum & islandi.
Einnig kemur fram greinilegur munur & milli peirra stjornenda sem hafa svigram
til ad feera fjarmagn & milli ara par sem 14% fleiri danskir stjornendur geta flutt

fjarmagn & milli ara, (mynd 20).

Eg hef moguleika & ad feera ztlad fjarmagn milli ara.
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Mynd 20. Samanburdur, moguleikar & ad faera fjarmagn a milli ara.

pad vekur nokkra furdu ad eingéngu 35% islenskra stjérnenda geta flutt fjarmagn a
milli &ra & medan teplega helmingur danskra stjornenda getur gert pad. Velta ma fyrir
sér hvort hindranir eru lagalegs edlis eda af 6drum orsékum. Mun sterri hdpur getur
flutt fjarmagn & milli lida innan fjarhagsrammans en préatt fyrir pad er augljést ao feerri
islenskir stjérnendur hafa svigram til pess en danskir. Einnig kemur fram munur pegar
skodad er hvort stjornendur telji neaegilegt fjarmagn vera til starfseminnar en ekki er

heaegt ad gera samanburd par sem ad i 1jos kom vid flokkun gagna ad ordanotkun var
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ekki naegilega ndkveem i spurningunni. Pegar spurt er um mikilvaegi fjarhagslegra
skilyroa kemur i 1jés ad svor eru sambaerileg a milli landa, munur a svérum er innan
vid 5%, sem bendir til ad stjornendur i badum londum telji fjarhagsleg skilyrdi vera
alika mikilveeg.
Skipulag

Skipulagsleg skilyrdi i 16ndunum tveimur virdist vera mjog lik, baedi hvad vardar
verklag & vinnustad og mikilvaegi pessara skilyrda fyrir stjérnendur. Meginmunurinn
kemur fram i fullyrdingu um umhugsunartima i akvardanatokuferli par sem teeplega
pridjungur danskra stjornenda kys ad svara ekki & medan flestir islenskir stjornendur

taka afstédu eins og kemur fram a mynd 21.

Meér finnst ad ég fai neegan tima til umhugsunar pegar
ég er med i akvardanatokuferli.
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Mynd 21. Samanburdur, timi til umhugsunar.

Fram kemur ad 13% danskra stjornenda og 23% islenskra stjornenda telja sig ekki fa
neegan tima til umhugsunar i dkvardanatokuferli sem gefur visbendingar um ad skoda
burfi verklag vardandi akvardanatdkuferla og adlaga upplysingamidlun ad porfum
stjérnenda.

Skjalfestar upplysingar
pegar krofur um skjalfestar upplysingar eru skodadar kemur i 1jos ad 66% islenskra
stjdrnenda telja skraningu vera notadar til arbéta i starfseminni & medan 43% danskra

stjérnenda telja svo vera eins og sést & mynd 22.
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Skjol sem ég skila eru notud til Urbéta i starfseminni
eaa tiI hagshdta fyrir starfsmenn.
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Mynd 22. Samanburdur, notkun skjala.

Einnig kemur skyrt fram ad islenskir stjornendur telja krofur til skjalfestra upplysinga
i miklu meira meeli vera sanngjarnar en danskir starfsfélagar peirra. bar sem spurt er
um hvort of miklar kréfur séu gerdar i peirra stofnun midad vid hverju pad skilar kemur
i 1jos eins og sést a mynd 23, ad helmingur stjornenda telur sanngjarnar kréfur gerdar

medan riflega fjérdungur danskra stjornenda eru sama sinnis.

Meér finnst krofur um skjalfestar upplysingar vera of
miklar midad vid hverju pad skilar okkur.
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Mynd 23. Samanburdur, skjalfestar upplysingar gangvart starfi.

Ut fra pessu ma alykta ad islenskir stjornendur telja krofur vera sanngjarnari, tilganginn

ljdsari og fleiri telja ad gégnin nytist til ad beeta starfid. | pessum spurningaflokki var

einnig spurt um traust til gagna sem afhent eru og i badum léndum kemur fram ad

langsteersti hopur stjornenda telur ad peir geti treyst medferd gagna sem afhent eru.
Tengslanet

I spurningaflokki um tengslanet & vinnustad eru nidurstddur mjog keimlikar.

Stjornendur er mjog anaegdir med tengsl a vinnustad beaedi tengsl vid yfirstjorn og

starfsfolk, traust rikir almennt i samskiptum og stjornendur telja ad peir geti tjad
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tilfinningar og skodanir. A mynd 24 sést ad flestir stjornendur telja ad traust riki &

vinnustadnum.

Meér finnst ad vid treystum almennt hvert 6dru.
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Mynd 24. Samanburdur, traust & vinnustad.

I badum I6ndum kemur fram ad 11-15% stjornenda telja sig ekki geta fjallad um
vandamal tengd vinnu opid og an fordéma og svipadur fjoldi telur agreining ekki vera
leystan & sanngjarnan hatt. pratt fyrir ad petta sé litill hopur i bAdum I6ndum er vert ad
hafa i huga ad petta eru atridi sem eru afar mikilveeg med tilliti til menningar a
vinnustad.
Skrifraedi

Mjog mikill munur kemur fram i spurningaflokki um skrifreedi. Eins og fram kemur a
mynd 25 telja mun fleiri danskir stjornendur ad pad séu vinnuferlar & vinnustadnum
sem flokka ma sem skrifraedi, eda 63% stjornenda & medan 40% islenskra stjornenda

eru sama sinnis.

Finnst pér sumir verkferlar & vinnustadnum vera
6naudsynlegt skrifreedi?
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Mynd 25. Samanburdur, skrifredi & vinnustad.

Einnig kemur fram mikill munur pegar hindranir fyrir einféldun verkferla eru skodadar,

par sem islenskir stjornendur telja yfirleitt vera minni hindranir ef fra er talinn
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studningur fra politisku baklandi og 16ggjof. Fleiri islenskir stjérnendur telja hindranir
koma fra pélitisku baklandi en fra 16ggjof & medan danskir stjornendur telja flestar
hindranir koma fra 16ggjof. A mynd 26 eru bornar saman hindranir l6ggjafar vegna

einfoldunar verkferla.

Er 16ggjof hindrun fyrir einféldun verkferla?

40 37 36
29
26
30 ’3
20 15
12 11 11
10
N E
0

Mjog mikil Mikil Ekkert svar Litil Engin

misland = Danmork

Mynd 26. Samanburdur, hindranir i 16ggjof.

Hins vegar kemur i 1jés pegar spurt er um ahrif sem stjérnendur hafa & hindranir ad
77% danskra stjérnenda telja ad peir geti haft mikil eda mjog mikil ahrif & hindrunina
um skort & pekkingu og faerni og 56% telja sig hafa mikil eda mjog mikil ahrif a

hindrunina skort & dkvardanatoku.

Hefur pa ahrif & hindrunina, skort & akvardanattku?
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Mynd 27. Samanburdur, ahrif & akvardanatoku vid einfoldun verkferla.
A mynd 27 er samanburdur & ahrifum stjornenda 4 akvardanatoku vid einféldun
verkferla. Svipud mynd kemur i lj6s pegar skodad er hver ahrif eru a hindranir tengdum
pekkingu og faerni og stuoning fra yfirstjorn. pPegar skodadar eru hindranir fra politisku

baklandi og 16ggjof pa telja stjornendur almennt ad peir hafi litil ahrif i bA&dum léndum,
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sérstaklega & 16ggjof. Pad vekur nokkra undrun ad islenskir stjornendur telji sig hafa
svo litil ahrif & feerni starfsmanna, yfirstjorn og akvardanatoku par sem petta eru peettir
sem tilheyra alla jafna starfi stjérnandans.

Skilvirkni
Pegar spurt er um skilvirkni eda arangur & vinnustad kemur fram ad mikill meirihluti
stjornenda i badum I6ndum telur haegt ad auka skilvirkni eda 87% islenskra stjornenda

0g 83% danskra stjornenda eins og kemur fram & mynd 28.

Er heegt a0 auka skilvirkni/arangur { verkefnum &

vinnustabnum?
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Mynd 28. Samanburdur, &rangur & vinnustad.

Hins vegar kemur i 1j6s mikill munur pegar spurt er nanar um hvad hindrar skilvirkni.
Danskir stjornendur telja hindranir vardandi skilvirkni vera meiri en islenskir ef fra er
talinn studningur fra politisku baklandi par sem svipadur fjoldi stjérnenda i badum
I6ndum telur hann vera hindrun. Pegar skodud eru hvada ahrif stjornendur hafa & pessa

somu paetti kemur i 1j6s ad par er einnig verulegur munur.

Hefur pu ahrif & hindrunina, skort & pekkingu og

feerni?
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Mynd 29. Samanburdur, ahrif & feerni og pekkingu starfsfolks.
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Danskir stjornendur hafa mun meiri ahrif a hindranir er varda pekkingu og feerni eins

0g sja ma a mynd 29 og sému sogu er ad segja um ahrif a akvardanatoku.

Hefur pa ahrif & hindrunina, skort & studningi fra
politisku baklandi?
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Mynd 30. Samanburdur, ahrif & studning fra politisku baklandi.

Hins vegar kemur i 1j6s ad &hrif & studning fra yfirstjorn eru svipud i bA&dum léndum en
ahrif & stuoning fra politisku baklandi (mynd 30) og ahrif & 16ggjof er minni hja
islenskum stjérnendum en dénskum.

Feerni
Pegar porf stjornenda fyrir feerni er skooud pa eru stjornendur i badum I6ndum sammala
um peir purfi ad beeta faerni sina i ad vinna med markvissum heetti ad geedastarfi og
flestir peettir eru sambaerilegir pegar skodad er hvada faerni parf ad beeta. Blau stlurnar

lysa dskum islenskra stjornenda og raudu sulurnar 6skum danskra stjérnenda.

Faerni til framtidar

Gera markvissari gedakrofur. I 51

Setja fram skyra framtidarsyn NN 42

Vinna med markvissum hetti ad studningi vid

starfsmenn til sjalfseflingar og sjalfstedis. 42

Gera markvissari gedakrofur. NN 52
Beeta pjonustu i samraemi vid 6skir notenda I 47
Setja fram skyra framtidarsyn NN 39

Mynd 31. Samanburdur, ferni til framtidar.
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Mikill samhljémur er i 6skum stjornenda um feaerni eins og fram kemur & mynd 31. Af
pbremur faernipattum sem stjérnendum pykir mikilveegastir pa eru tveir af peim peir
somu, markvissari gedakrofur og ad setja fram skyra framtidarsyn. Til vidbotar telja
danskir stjornendur mikilvegt ad baeta pjonustu i samremi vid éskir og vantingar
notenda og islenskir stjornendur hafa ahuga & feerni sem studlar ad hvatningu og eflingu

starfsfolks.

4.10. DRIFKRAFTAR OG HINDRANIR
Med pvi ad draga saman nidurstoour ar rannsékninni med tilliti til samanburdar kemur
i 1j6s mynstur sem nota ma til ad alykta um einkenni stjérnenda & islandi. begar &
heildina er litid pa eru islenskir stjornendur frekar ansegdir med starfsumhverfi sitt, pad
byggir a traustu tengslaneti, gédum samskiptum og almennri satt vid dagleg verkefni
par sem stjornendur upplifa sanngjarnar kréfur. Vio nanari skodun birtast nokkur atridi
i starfsumhverfinu sem athyglisvert er ad skoda nanar og eru sett fram i t6flu 13. pau
eru hér nefnd drifkraftar og hindranir opinberra stjornenda vegna pess hve mikil ahrif

pau hafa a dagleg storf.

Tafla 13. Helstu drifrkaftar og hindranir islenskra stjérnenda.

Drifkraftar Hindranir
Stjornendur upplifa fjarhagslegt Litil &hrif & feerni og pekkingu
umhverfi i jafnveegi par sem hafilegar | starfsfolks, studning yfirstjérnar og
krofur eru geroar. studning vid akvardanatoku.
Stjornendur eru anagadir med Svigram til ad feera fjarmagn & milli ara
skipulagsleg skilyrdi i vinnunni. pyrfti ad vera meira.
Litid skrifreedi gefur kost & einfaldari Skjalfestar upplysingar meetti nyta betur
verkferlum. til arbota og arangurs.
Traust rikir i samskiptum & vinnustad og | Litil ahrif & pélitiskt bakland og 16ggjof
vid afhendingu gagna. hindrar arangur.
Sanngjarnar krofur eru gerdar til Tima skortir til umhugsunar i
skjalfestra upplysinga. akvardanattkuferlum.

islenskir stjornendur eru nokkud sattir vid fjarhagsleg skilyrdi, badi hvad vardar
upplysingar sem parf ad skila, sundurlidoun og hvernig verkefnaalag dreifist yfir arid.
Nokkud skortir & ad peir geti radstafad fjarmagni med peim hatti sem peir kjdsa helst

og peir upplifa ad fjarmagn skorti midad vid pa pjénustu sem peim er &tlad ad veita.
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Stjornendur eru anaegdir med skipulagsleg skilyrdi i vinnunni, peim finnst kréfur
um skjalfestar upplysingar vera sanngjarnar en betur ma gera med tilliti til ad nota pess
gogn til ad beeta arangur i stofnuninni. beir upplifa gbd tengsl & vinnustad vid adra
starfsmenn og adra stjornendur og peir upplifa einnig traust i samskiptum. Hér ma po
benda & ad betur ma gera pegar vandamal eda agreiningur kemur upp. Mikilvaegt er ad
draga fram ad islenskir stjornendur treysta medferd gagna sem peir afhenda en pessi
pattur hefur mikil &hrif & vinnustadamenningu.

Helmingur islenskra stjornenda eru sattir vid nuverandi verklag & vinnustadnum en
af peim sem téldu ad hagt veeri ad einfalda verkferla voru flestir peirrar skodunar ad
studning skorti fra pdlitisku baklandi. O8ru mali gegnir um skilvirkni eda arangur &
vinnustad. Par telja flestir stjérnendur ad haegt veeri ad gera betur en samt sem adur telja
flestir ad peir hafa afar takmorkud anrif & hindranir tengdar arangri. Aberandi er ad
stjornendur telja sig hafa mjog litil ahrif & politiskt bakland og 16ggjof pegar kemur ad
pvi ad baeta arangur i stofnunum.

Pegar drifkraftar og hindranir islenskra stjérrnenda eru bornir saman vid danska
stjornendur pa koma fram morg sameiginleg einkenni af pvi ad i bA&dum léndum virdast
stjornendur vera ad mestu anaegadir med starfsumhverfid. Samt sem adur upplifa danskir
stjornendur ad peir hafi jakveed ahrif a starfsfolkio i meira meeli en islenskir stjornendur.
Sem hindranir nefna danskir stjornendur ad peir vilji taka meiri péatt i
akvardanatokuferlum, vilja sanngjarnari lausnir i 4greiningsmalum en visbendingar um
petta komu einnig fram hja islenskum stjérnendum pratt fyrir ad peer teljist ekki medal
helstu hindrana. | badum Iéndum hafa stjornendur gott adgengi ad nasta stjornanda en
pad er dregid sérstaklega fram sem drifkraftur hja donskum stjéornendum,

Pegar allar nidurstodur hafa dregnar saman pa ma sja akvedid mynstur. Helstu
styrkleikar opinberrar stjérnunar & Islandi felast i skyrum verkferlum, g6du skipulagi,
stuttum bodleidum og litlu skrifredi en helstu veikleikarnir felast i litlum ahrifum &

hagsmunaadila.
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5. UMRZAEDUR OG ALYKTANIR

Helstu nidurstodur pessarar rannsoknar gefa til kynna ad opinberir stjornendur & islandi
eru ad mestu sattir vid starfsumhverfid og telja verkefnin mikilveeg. Pegar & heildina er
litid telja islenskir stjornendur verkefnin alika mikilveeg og danskir stjornendur en
nokkur munur kemur fram pegar litid er til einstakra verkefna a vinnustadnum.

Spurningin sem 16gd var fram i upphafi hljéoar svo: Geta opinberir stjornendur
a Islandi laert af norreenum starfsfélogum vardandi stjornun og forystu?
Spurningunni er svarad jatandi. Islenskir stjornendur geti leert af starfsfélogum sinum
4 Nordurléndum vardandi stjérnun og forystu en i rannsokninni koma einnig fram
styrkleikar sem peir geta midlad til norreenna starfsfélaga. Helst er par ad nefna ad
meirihluti islenskra stjornenda telur verklag einfalt og skyrt, bodleidir stuttar og
skrifreedi litio0 a medan meirihluti danskra stjérnenda telur ad pad meetti einfalda
verkferla og minnka skrifreedi. Ljost er af nidurstddum ad islenskir stjornendur geta
tamid sér leidtogafaerni i auknu meeli til ad baeta arangur og peir geta midlad pekkingu
til danskra starfsfélaga sinna um leidir til ad fordast skrifradi.

pad kom verulega & Gvart ad nidurstodur benda til pess ad islenskir stjérnendur hafi
minna svigrum til ad hafa ahrif en danskir starfsfélagar peirra. islenskir stjornendur
telja ad peir hafi litil &hrif & hindranir pegar gerdar eru breytingar i opinberum rekstri
til ad auka arangur. Badi islenskir og danskir stjornendur telja ad peir hafa mjog litil
ahrif & pdlitiskt bakland og 16ggjof en auk pess kemur i 1j6s ad islenskir stjérnendur
hafa lika litil ahrif & pekkingu og faerni starfsfolks, studning fra yfirstjorn og

akvardanatoku.

5.1. NORRZN VELFERD OG ARANGUR
pad er afar jakvaett med tilliti til stjornunarhlutverksins ad stjérnendur eru anaegdir med
starfsumhverfid. Almennt benda nidurstédur rannsoknarinnar til pess ad vidhorf
islenskra stjornenda falli vel ad norreenum gildum po vida komi fram ad peir telji sig
hafa litil ahrif a starfsfolkio pratt fyrir ad eiga g6d samskipti og bua vid gott tengslanet.
Stjornunarstill & Nordurlondum einkennist af sameiginlegum ferlum par sem
starfsmenn eru virkir patttakendur og hann er motadur af gildum eins og jafnradi,
samvinnu og sveigjanleika (Larsen og Neergaard, 2007). En p6 ad Nordurléndin hafa

sameiginleg gildi pa er einnig mikilvaegt ad hafa i huga ad hvert land hefur sin sérkenni.
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Fjolbreytileikinn i norraenni stjornun skapar arangursrikar, stefnumarkandi lausnir og
starfsanagju segja Larsen o.fl. (2015) og benda & ad traust myndast i starfsmannahdpi
begar samstarf er gott. islenskir stjornendur eru anaegdir med tengslanetid & vinnustad
pratt fyrir ad fram komi ad peir geti ekki alltaf raett vandamal opid og an fordéma.
Gagnryni er talin edlileg en hluti stjornenda telur ad gagnryni meetti leysa & sanngjarnari
hatt en gert er & vinnustadnum. Tillitsemi og virding er rikjandi i samskiptamynstrinu.
Mead tilliti til starfsumhverfis pa telur Sgrensen (2015) ad adloégunarhafni stjérnenda
rdéoi mestu pegar kemur ad pvi ad skapa sameignlega syn, skuldbindingu og
samhefingu i starfsmannahopnum. Litid gagnar ad stinga hausnum i sandinn og bida
par til vandamalin leysast af sjalfu sér, stjornendur verda ad taka frumkveedi pegar
kemur ad skapandi lausnum i 6llu starfi i peim tilgangi ad studla ad auknum arangri
stofnunar.

Norran velferdarstjornun er sprottin af porf fyrir aukinn arangur og sveigjanleika
i opinberum rekstri (Andersen og Pors 2012). Velferdarstjornun krefst mikilla
samskipta vid hagsmunadila, pad kemur medal annars fram hj& Dahl og Sgholm (2012)
og mikilvaegt er ad stjornendur kunni leikreglurnar & pdlitiskum vettvangi og vinni med
almenningi ekki sidur en med starfsfolki. Leidtogahafileikar skipta miklu mali & hinum
politiska vettvangi, skyra parf fra arangri, midla upplysingum til peirra sem valdid hafa
og hafa ahrif & akvardanatoku. Berlega kemur i 1jés i nidurstodum ad mikill meirihluti
stjornenda telur sig hafa litil eda mjog litil ahrif & politiskt bakland og 16ggjof. Aherslur
i framtidarsyn um norrzena forystu benda til pess ad ahrif fra pdlitisku baklandi muni
spila sterra hlutverk i opinberri stjérnun par sem krafa er fra almenningi um ad
lydreedislega kjornir fulltriar taki samfélagslega abyrgd og leysi bryn malefni hratt
asamt krofu um synileika og gegnsei i akvardanatokum (Dglvik o.fl., 2014; Veekstuhus
for ledelse, 2014). Markviss og skyr upplysingagjof stjornenda sem kunna a
leikreglurnar & politiskum vettvangi leidir af sér aukin ahrif (Serensen, 2015).

I rannsokn Lindell og Arvonen (1994) um norrana stjornun i samanburdi vid énnur
Evropulénd kemur medal annars fram ad sérstada Nordurlanda felst i gédu skipulagi,
opnum samskiptum og dreifdri abyrgd. Tvo fyrstnefndu atridin falla vel ad nidurstodu
rannsoknarinnar en sterkar visbendingar koma fram um ad betur meetti gera i ad dreifa
abyrgd og hafa anrif 4 starfsemina. pad rimar einnig vel vid pad sem Asta Dis Oladottir
0g Ragnheidur Johannesdéttir (2008) benda a sem einkenni islenskra stjérnenda, sem

eru medal annars einstaklingshyggja, opin samskipti, sveigjanleiki og
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frumkvodlahneigd en einkenni danskra stjérnenda eru medal annars ad virkja og hvetja
starfsmenn til patttoku, dreifa abyrgd og personuleg samskipti. Pad mé alykta ut fra
pessu ad i nidurstddum rannsdéknanna komi sérkenni landanna i 1jés i verkefnum og
vidhorfum par sem styrkleikar islenskra stjornenda koma fram i einfdldum og skyrum
verkferlum & medan styrkleikar danskra stjornenda felast i ad hafa ahrif a starfsfolkid.

I arangri felst ad gera pad sem @tlast er til og standast veentingar (Lund og Reich,
2013). begar nidurstddur rannsoknar eru skodadar koma fram visbendingar um ad
styrkja pyrfti leidtogahlutverkid med tilliti til arangurs. bannig mé benda & ad leysa
meetti agreining & sanngjarnari hatt og hvetja starfsfolkio. Leidtogar gegna
Iykilhlutverki i ad hafa ahrif a hdp folks til ad na akvednum markmidum (Haukur Ingi
Jonasson og Helgi Por Ingason, 2011). I kenningum Lewins kemur fram ad i
breytingaferli eru andsted 6fl sem togast &, 6fl framfara og 6fl kyrrstédu (Burnes,
2014). Ad vinna med pessi Ofl til ad stydja vid préun stofnunarinnar er naudsynlegt
asamt pvi ad hafa yfirsyn en a4 sama tima purfa markmid ad vera skyr og leidin ad
markmidunum 6llum 1jés. Upplysingamidlun og aukid samstarf vid alla hagsmunaadila
spilar veigamikid hlutverk til ad hafa ahrif og baeta arangur. Einnig ma benda & ao
stjornarform parf ad byggja & samspili pess sem er fyrrisjaanlegt og 6fyrirsjaanlegt
(Solsg og Thorup, 2015). Nidurstddur rannsoknarinnar benda til pess ad stjornendur
vinni eftir ferlum sem allir pekkja og kréfur um skraningu eru sanngjarnar en bent er &
ad nyta maetti skraningu & gognum til ad beeta starfsemina og einnig eru visbendingar
um ad baeta maetti upplysingafledi innan stofnana og vid hagsmunaadila. Alykta mé ad
betur meetti gera i samspili folks og nyta kraftinn til ad auka arangur stofnana.

Med tilliti til peirra svidsmynda sem settar eru fram um préun i opinberri stjérnun
& Nordurlondum pegar litid er til naestu aratuga purfa islenskir stjérnendur ad leggja
aukna aherslu & arangur. Hugsanlega purfa norrenir stjérnendur og kenningarsmidir ad
leggja meiri aherslu & ad skilgreina gildin betur ef norraen velferdarstjérnun & ad halda
velli til framtidar. Stjornendur framtidarinnar purfa ad vera opnir fyrir pérfum
borgaranna og samfélagsins, vera tilbanir ad vinna med 6drum stofnunum, tileinka sér
nyja feerni og takast & vio nyjar askoranir til pess ad na markmidum um arangursrika
stjornun sem fellur ad gildum samfélagsins. Pjodfélag parf ad byggja a heildarhugsun
sem rumar fjolbreytileikann og taka tillit til parfa ibuanna, atvinnulifsins og

samfélagsins.
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Leidarljési i opinberri stjornun a Nordurléndum meetti lysa pannig ad hver stofnun
er lifandi vefur. Lifandi vefur getur adlagad sig ad adsteedum, tekid vid nyjungum og
breytingum en & sama tima verid sterkur i grunninn par sem tengsl, virding og samstada
rikir (Serensen, 2015). Reynsla og pekking starfsmanna er mikilveegur hlekkur i
vefnum par sem stofnunin samanstendur af folki med eigin skodanir sem vill vera
patttakendur i akvérdunum sem varda pad sjalft, stofnunina og samfélagid. A
Nordurléndum rikir jafnreedi og lydraedi par sem virkir pjodfélagspegnar taka patt i
samfélaginu, eru par med hluti af vefnum og hafa ahrif eda verda fyrir &hrifum af

sérhverri breytingu sem verdur a vefnum.

5.2. DRIFKRAFTAR OG HINDRANIR STJORNENDA

Eins og fram kemur i nidurstddum rannsoknarinnar pa er haegt ad draga fram nokkur
atrioi sem kalla mé drifkrafta og hindranir stjérnenda. bessir peattir skapa ramma um
starfsumhverfid sem hefur métandi &hrif & starfid. Andersen og Pors (2014) hafa bent
& ad opinberir stjornendur bua vid spennupeatti sem pykja akjosanlegir til ad bzeta
arangur i stjornun. Kroéfur eru um ad baeta pjonustuna en & sama tima parf ad nyta
audlindir & hagsteedan hatt og vera skapandi i lausnum. Stjérnendur purfa ad adlagast
adstedum og vera medvitadir um pessa spennupeetti. Gosling og Mintzberg (2003)
benda a ad eiginleikar stjérnenda eru mikilvaegir i pessu sambandi til ad vinna med peer
krofur sem gerdar eru. Pessir eiginleikar felast i sjalfstjorn, adlogunarhafni, yfirsyn yfir
fjarmal, g6du tengslaneti og skilningi & menningu.

Ymsum spennupéattum ma velta upp pegar stjornun og forysta eru skodud. |
stofnunum er badi leidtoga- og stjornunarhlutverk par sem Olikar aherslur eru a
verkefnin (Kotter, 2012). Starfsumhverfi stjornenda er mismunandi eftir pvi hvort um
er ad raeda opinbera stjornendur eda stjornendur i einkafyrirteekjum (Ingi Ranar
Edvaldsson og Asa Liney Sigurdarddttir, 2010). Millistjornendur hafa énnur verkefni
en yfirstjornendur og mikilveegt er ad allir pekki hlutverk sitt i virdiskedjunni (Dahl og
Sgholm, 2012). Ad lokum mé nefna ad pekkingarstarfsmadurinn hefur adra hvata en
almennir starfsmenn og til pess ad halda framleidni peirra i hamarki pa purfa peir ad
hafa afmorkud verkefni, hafa teekifeeri til ad skapa lausnir, vinna i samstarfi og deila
pekkingu (Drucker, 1999).

Pegar hindranir eru settar i samhengi vid drifkrafta koma i ljos spennupeettir.

[slenskir stjornendur upplifa jakvaed samskipti vid yfirmenn og annad starfsfolk,
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tengslanet er gott, traust rikir vid medferd gagna og virding i samskiptum a vinnustad.
Islenskir stjornendur telja skrifradi litid i opinberum rekstri. Skyrt og einfalt vinnulag
hefur jakveed ahrif & marga petti i starfsumhverfinu, medal annars & menningu &
vinnustad og &rangur. Peir telja hins vegar ad betur meetti nota skjalfestar upplysingar
til hagsbota fyrir starfsemina, peir telja sig litil ahrif hafa & breytingar og timi til
umhugsunar i akvardanatokuferli meetti vera meiri. Litid svigram er til ad feera fjarmagn
a milli ara, fjarmognun er teep sem stjérnendur telja ad hafi ahrif & geedi og arangur.
Sidast en ekki sist telja peir ad pad meetti leysa vandamal i vinnunni betur en nu er gert
og ad sanngirni sé ekki alltaf geett i gagnryni.

Akvedid 6samreemi kemur fram & milli verklags & vinnustadnum og vidhorfa
stjornenda. Stjérnendur telja einfalt verklag mikilveegt en & sama tima kemur fram ad
pad er hluti stjornenda sem hefur litil &hrif & einfoldun verkferla. Visbendingar eru um
nuningsfleti medal annars vegna pess ad hluti stjérnenda telur sig hafa litid svigram,
sérstaklega pegar kemur ad stjornun starfsmannamala par sem 16g og kjarasamningar
hindra breytingar. peir telja sig hafa litil ahrif & radningarsamband hvort sem litid er til
arangurs, starfsanagju, fjarveru, veikinda, uppsagna eda nyradninga. Petta er atridi sem
geta haft mikil ahrif & skipulagningu og framkvaemd verkferla a vinnustadnum.

Islenskir stjornendur eru séttir vid skil & upplysingum vardandi fjarhagsleg atridi og
peir telja ad skil & upplysingum deilist hafilega yfir arid en fram kemur spenna pegar
skodad er hvernig fjarmagn deilist & milli lida og & milli &ra. Petta er deemi um spennu
i rekstrarumhverfi sem getur haft mikil ahrif en & sama tima eru stjornendur ad mestu
anaegdir med rekstarskilyrdi. bad er mikilveegt fyrir stjornendur ad geta nytt fjarmagn
a skynsamlegan hatt og pad byggir a samspili stefnumétunar, framkvemdar og
akvardanatoku (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007). Kjornir fulltrdar, almenningur og
l6ggjafarvald myndar pannig kedju sem getur skapad verulegar hindranir & sama tima
og krofur eru gerdar til stjornenda ad syna gddan arangur i rekstri.

Einnig syna nidurstodur rannsoknarinnar ad sumir stjornenda telja sig ekki fa naegan
tima til umhugsunar i akvardanatokuferlum, ad vandamalum og gagnryni sé sopad til
hlidar og ad ekki sé unnid ad lausnum med sanngjornum heetti. bratt fyrir ad petta sé
famennur hépur pa er dhugavert ad skoda petta i 1josi spennupéatta um traust, par sem
nidurstodur syna ad traust rikir i samskiptum. bessir spennupeettir tengjast menningu a
vinnustadnum en han hefur ahrif & sannferingu, upplifun, veentingar, skodanir og

samskiptamynstur (Burnes, 2014). Einnig bendir @rsted (2013) & mikilveegi jafnvaegis
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milli starfs og einkalifs en hvatning, jakveett og heidarlegt samskiptamynstur skapar
grunn ad beattum arangri starfsmanna.

Skrifreedi er eitt af einkennum opinberrar stjérnunar og sifellt meiri krofur eru
gerdar i opinberri pjonustunni par sem geeta verdur ad jafnraedi og gegnsei. Helsti
kenningarsmidur um skrifreedi er Weber sem telur skrifraedi byggja & lykilhugmyndum
um skynsemi og frelsi (van Wright, 2003). Vaxandi efasemda getir um skrifreedi ad
mati Gunnars Helga Kristinssonar (2007) sem telur ad natimaaherslur feli i sér
leidbeiningar fremur en skipanir. petta hefur i for med sér einfoldun & kerfinu og faerri
malamidlanir parf pegar regluveldid parf ekki ad taka mid af éllum mdgulegum
atfeerslum velferdarpjonustunnar. Malamidlanir fela i sér flékna utfeerslu og veldur
hindrunum og miklu skrifreedi, petta er vandamal sem parf ad taka a pegar litio er til
framtidar (Dglvik o.fl., 2014). Islenskir stjérnendur triia & eigin getu, eru frumlegir og
skapandi og i nidurstodum rannséknarinnar kemur fram ad peir telja ad skrifraedi sé
ekki ipyngjandi pattur i starfseminni p6 vissulega telji hluti stjérnenda ad bata megi
ymsa verkferla & vinnustadnum. pad gefur visbendingar um ad hérlendis hafi tekist ad
halda bodleidum stuttum og hafa regluveldid minna en vida annars stadar. Islenskir
stjornendur og danskir telja skraningu mikilveega og pad er i samraemi vid kenningar
Klausen (2001) um mikilveaegi pess ad uppfylla kréfur um skraningu til pess ad geeta
pbess ad stofnanir uppfylli kréfur lagaramma og geri sannarlega pad sem peim er &tlad
en annad ekki. Storf i opinberum stofnunum eru oft margpeett og flokin vidfangsefni
kalla & skraningu a verklagi. Bent hefur verid & ad eitt af einkennum norraennar forystu
er adlogunarhafni, skyrt verklag og kerfisbundin skaning spilar stort hlutverk i
fjolbreyttu umhverfi velferdarstjérnunar (Ejersbo og Greve, 2014).

Pegar bornir eru saman drifkraftar og hindranir danskra og islenskra stjornenda pa
koma fram moérg sameiginleg einkenni. Drifkraftarnir felast i pvi ad stjérnendur i
badum léndum eru ad mestu leiti ansegdir med skipulagsleg og fjarhagsleg skilyrdi par
sem peir telja haefilega miklar kréfur gerdar til peirra, samskipti & vinnustddum eru god
0g stjornendur telja tengslanetid a vinnustadnum mikilveegt. Hindranir eru keimlikar
par sem stjornendur upplifa ad litid svigram sé ad til ad feera fjarmagn & milli ara, ad
betur meetti nyta skjalfestar upplysingar og ad oft skortir tima til umhugsunar i
akvardanatokuferlum. Badir hépar telja miklar hindranir vera gagnvart 16ggjof og

politisku baklandi.

96




Mea tilliti til spennupétta danskra og islenskra stjornenda kemur fram ad islenskir
stjornendur eru sattari en danskir vid kréfur um skjalfestar upplysingar og visbendingar
eru um ad opinbera stjornkerfid & Islandi sé ekki bundid i eins fastar skordur skrifraedis
og danska stjornkerfid. Annar naningsflétur kemur fram i méguleikum stjérnenda til
ad hafa ahrif a arangur i stofnunum en danskir stjérnendur telja sig hafa mun meiri ahrif
a innra umhverfi en islenskir stjérnendur. Skoda ma pessa spennu i tengslum vid
mikilvaegar forystuadgerdir sem fela medal annars i sér ad hafa ahrif, skapa skilning
og samhengi (Yukl, 2006). bad hljéta pvi ad felast teekifaeri hja islenskum stjérnendum
til ad hafa ahrif & arangur og fyrir danska stjornendur ad skapa aukid svigrum innan
skrifraedisins.

Peir paettir sem hér hefur verid fjallad um sem spennupeetti stjornunar i tengslum
vid drifkrafta og hindranir leida rannsakanda ad farni stjérnenda. Opinberar stofnanir
eru flestar uppbyggdar sem pekkingarfyrirteeki og mikil ahersla er alla jafna & sjalfsteed
vinnubrogd, faglega feerni og valdeflingu starfsmanna (Lynch, 2012). begar horft er til
préunar & starfi stjérnanda kemur fram hja Ejersbo og Greve (2014) ad a seinustu 30
arum hefur starf stjérnandans breyst mikid og pegar litid er til framtidar er ljést ad
krofur til stjornenda eiga eftir ad aukast sem liklega pydir ad vinna i teymum muni
aukast par sem stjornendur vinna saman ad lausnum. Teymisvinna felur i sér aukna
starfsanaegju, meiri arangur og aukna framleioni (Eurofound, 2007). Nidurstodur
rannsoknarinnar benda til pess ad teekifeeri til soknar felist i aukinni faerni stjornenda
sem midar ad pvi ad hafa meiri ahrif & starfsemina i heild. begar stjérnendur eru spurdir
um hvad peetti peir vilja helst baeta kemur i 1j6s ad flestir vilja auka faerni i gaedastjornun
en einnig kemur fram mikill ahugi & ad hvetja og styda starfsfolk og ad setja fram skyra
framtidarsyn og gera langtimadatlanir. Kotter (2012) skiptir hlutverkum i stjérnunar-
og leidtogahlutverk og pegar skodad er hvada feerni stjornendur vilja styrkja kemur
fram nokkud jofn dreifing ar badum hlutverkunum. I nidurstddum rannséknar Horpu
Bjargar Gudfinnsdottur og Ingu Jonu Jonsdottur (2005) kemur fram ad félagsleg feaerni
er mikilvaegasta feerni stjornenda. Par er bent & ad audveldara er ad nalgast freedslu og
upplysingar um formleg atridi stjornunar sem snua til deemis ad verklagi og fjarmalum.
Yukl (2006) bendir & ad pad fer eftir pvi hversu vel nam er skipulagt og hversu vel pad
hentar ndmsmanninum hverju pad skilar honum. Nam i stjornun eykur vidsyni, er
krefjandi og styrkir faglega og persénulega feerni eftir pvi sem kemur fram i rannsdkn

Meier og Olsen (2015). Nam getur farid fram alls stadar og pjalfun er mikilveegur hluti
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af feerni stjornenda. Margt ma leera po persénulegir eiginleikar spili lika stort hlutverk.
Leidtogafeerni er haegt ad pjalfa og namsmadur parf ad fa sanngjarna gagnryni fra folki
sem hefur meiri pekkingu og feerni (Qrsted, 2013). begar allt kemur til alls pa felur
aukin feerni ekki eingdngu i ser styrkingu & persdnulegri feerni heldur er verid ad proa
hefileikann til ad verda betri starfsmadur til hagsbota fyrir stofnunina og samfélagid
allt.

5.3. HAGNYTT GILDI OG HUGMYNDIR

Nidurstoournar i pessari rannsokn gefa nokkud skyrar visbendingar sem haegt er ad nyta
i starfsumhverfi opinberra stjornenda, til ad beeta ferni stjornenda og arangur i
opinberum rekstri. | fyrsta lagi kemur fram ad stjérnendur eru almennt anagdir med
starfsumhverfid og pad er anagjuleg nidurstada. | 63ru lagi birtast nokkrir spennupzettir
sem gefa til kynna ad stjérnendur geta beett faerni sina og su nidurstada er studd af pvi
sem stjornendur sjalfir telja vera faernipztti sem parf ad beeta. [ pridja lagi kemur fram
ad margir stjérnendur telja mogulegt ad auka arangur i starfseminni en hindranir eru
miklar og stjérnendur telja sig hafa litil ahrif a peer.

Nota méa nidurstddur ur rannsékninni med mismunandi heetti. Skolar geta nytt hana
med tilliti til ndmsframbods i stjornun og i endurmenntun stjérnenda. Nota ma
niodurstoduna i politisku samhengi til ad hvetja til samstarfs & milli lyoradislega
kjorinna fulltrda og stjornenda og jafnframt geta stjornendur notad nidurstoduna til ad
stydja vid proun & vinnustédum af pvi ad baedi koma fram visbendingar um teaekifaeri til
ad baeta starfsemina og styrkleikar sem vert er ad byggja 4. ba ma jafnframt benda & ad
mikid af gognum liggur fyrir sem ekki var unnid ar i pessari rannsokn, til deemis maetti
skoda pau at fra mismunandi menntunarstigi stjérnanda, Ut fra kyni eda Ut fra reynslu.

Vid undirbaning kénnunar kom i ljés ad spurningarnar sem voru i donsku
konnuninni hentudu ekki ad ollu leyti fyrir islenskar adsteedur, ordalag var stundum
Gskyrt og sums stadar voru spurningar leidandi. I pessari rannsokn var akvedid ad nota
spurningarnar med beinni pydingu af pvi ad samanburdur var talinn mikilveegur en
verdi af frekari notkun pa meelir rannsakandi med ad nota spurningalistann med 6drum
hetti en sem beinan samanburd og geta pannig fordast leidandi eda ruglingslegar
spurningar.

Margar hugmyndir véknudu medan & urvinnslu rannsoknarinnar stod. Til ad mynda

kemur i ljos ad islenskir stjornendur telja hefilegar krofur gerdar til peirra en & sama
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tima telja peir sig hafa litil ahrif & &rangur stofnunarinnar og peir telja ad betur maetti
nyta upplysingar sem peir fa ur starfseminni til ad auka arangur. petta er athyglisvert
ad skoda i ljosi pess ad yfir helmingur stjornenda vill baeta feerni sina i markvissara
geedastarfi og ad mati rannsakanda er pad mjog mikilveegt i 6llu innra starfsumhverfi
af pvi ad markvisst gaedastarf eykur likur & arangri i starfseminni. Gaedahugsun maetti
vera mun meira aberandi i 6llu starfi sérstaklega par sem breytingar eru reglulegur hluti
af starfseminni. Innleiding og framkveemd geedastefnu geeti verid verdugt vidfangsefni
til ad vinna meira med i stofnunum.

pa er lika athyglisvert ad velta fyrir sér af hverju stjornendur hafa svo litil ahrif &
starfsmannahopinn eins og visbendingar eru um i nidurstédunum og pa sértaklega i 1jési
bess ad pridjungur stjornenda hefur lokid meistarandmi i stjornun, peir hafa mikla
starfsreynslu og peir telja skrifreedi litio. Pad méa einnig velta fyrir sér hvad veldur pvi
ad stjornendur hafa svo litil &hrif & 16ggjof og politiskt bakland. Ut fra hugmyndum um
nyjar leidir i stjornun sem mida ad pvi ad stjérnun verdi unnin meira i teymum meetti
hugsa sér ad aukin ahersla verdi i framtidinni & upplysingamidlun vid allra
hagsmunadila, 6flugra tengslanet med aherslu & ad pekkja leikreglurnar & pélitiskum
vettvangi og markvissari notkun & gggnum med pad ad markmidi ad nyta sem best alla
hefileika stjornenda i teyminu til hagsboéta fyrir stofnunina og samfélagio. Liklegt er
ad vinna purfi sérstaklega med feerni til ad midla upplysingum ef pad a almennt ad auka

veegi upplysingamidlunar i stjérnunarstorfum.

5.4. LOKAORD
Vinna vid petta verkefni hefur verid samfellt lerdomsferli og ndmid hefur aukid vidsyni
mina og verid til gagns og gamans. VVonandi getur pad jafnframt nyst 6drum sem vilja
skoda petta stjornunarform nanar og velta fyrir sér mismunandi stjérnunarstil og
aherslum i starfi opinberra stjérnenda. Norraenn stjornunarstill hentar ef til vill ekki
Ollum eda alls stadar. Fram hefur komid gagnryni & ad fjolbreytileikinn geti verid til
trafala, til deemis lengt verkferla, naudsynlegar akvardanatokur skortir og ad eftirfylgni
med verkefnum skorti. P4 hefur einnig komid fram ad stundum verdur rof i
virdiskedjunni sem veldur pvi ad stjérnendur firra sig abyrgd med pvi ad visa a abyrgo
og skyldur annarra og ef til vill ma finna visbendingar um pad i nidurstddu pessarar
rannsoknar en ekki er talid ad petta tengist pessum stjornunarstil sérstaklega. Hver
stofnun hefur sinar parfir og 1jost ad parfir i storu framleidslufyrirteki geta verio allt
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adrar en i sérhaefdri pjonustustofnun. Pess vegna er anagjulegt ad vita ad val er a milli
margra leida og hver peirra hefur sinar sérstoku aherslur. Heildararangurinn er ad
lokum meldur & pvi hvernig til tekst ad nd viomidum um hémarksérangur eda
framarskarandi pjonustu med eins hagkvemri nytingu audlinda og kostur er.
Virdiskedja stjérnenda er mikilveegasta audlind stofnana og pess vegna mikilveegt ad
vinna stédugt ad proun sem midar ad pvi ad auka geedi starfseminnar.

Pad eru margir moguleikar & frekari rannséknum & vidfangsefnum norraennar
forystu, opinberrar stjornunar og verkefnum stjérnenda. bad veeri &hugavert ad greina
frekar dagleg verkefni opinberra stjornenda af pvi ad i nidurstédum rannsoknar kemur
fram almenn anagja med verklag sem vidhaft er i daglegum stérfum en & sama tima
kemur fram ad stor hluti stjérnenda telur ad auka megi arangur. b4 er einnig dhugavert
ad skoda nanar skrifredi i opinberri stjornun & Nordurléndum og ef til vill vidar med
pad ad markmidi ad skoda astedur pess ad islenskir stjérnendur telja skrifreedi minna
en danskir stjérnendur. Skoda maetti proun med tilliti til breytinga sem gerdar eru
reglulega i opinberum stofnunum af pvi ad visbendingar eru um hindranir pegar
verklagi er breytt, ad mikil andstada komi fra starfsmannah6pum, ad upplysingamidlun
sé ekki fullnaegjandi og eftirfylgni skorti.

[ 1j6si pess ad rannsakandi hefur mikinn ahuga & faerniuppbyggingu péa veeri mjog
ahugavert ad gera rannsékn & hopi folks i stjornunarstooum sem veeri fylgt eftir i
stjornunarnami til ad skoda personulega ferniuppbyggingu og & sama tima fylgjast med
verklagi a vinnustédum stjérnendanna med tilliti til breytinga og hvada ahrif peer hafa
a starfsmannahdpinn. Rannsokn af pessu tagi er nokkurra ara verkefni en geeti gefid
g6dar visbendingar um mikilveegi stjornunarndms og synt fram & mikilveegi pekkingar
og feerni fyrir persénulega proun og ahrif innan stofnunarinnar par sem rannsoknir i
6orum I6ndum benda til pess ad aukin pekking stjornandans hafi ahrif & alla starfsemi
stofnunarinnar.

Sidast en ekki sist pa vil ég nefna geedastjoérnun og markvisst geedastarf i stofnunum.
pad veeri virkilega gagnlegt ad skoda leidir til ad styrkja gaedastarf i opinberri pjonustu
par sem vida i nidurstddum koma fram visbendingar um hindranir sem heagt veeri ad
hafa ahrif @ med markvissu, lausnamidudu gaedastarfi. Med tilliti til gaeda i opinberum
stofnunum parf ad huga ad pjonustustjérnun i viou samhengi par sem ahersla er 16g0 a
framurskarandi pjonustu par sem parfir einstaklinga eru settar i forgang. Morg

gaedakerfi eru til en einhverra hluta vegna virdist vera erfitt ad tengja pau vid flokid
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umhverfi opinberrar stjornunar en rannsakandi er sannfaerdur um ad stjérnendur geta
aukid geedavitund og geedamenningu i opinberum stofnunum. Pad veeri verdugt
rannsoknarefni ad skoda moguleika stjornenda til ad adlaga gedakerfi ad porfum
pjonustunnar.

Verkefni opinberra stjornenda eru fjolmorg, stundum flokin og oft spennandi en
lika krefjandi og erfid & koflum. Mikill meirihluti opinberra stjérnenda er aneegdur med
starfsumhverfid pegar & heildina er litid en pad felast teekifeeri til ad skapa nyjar lausnir
og auka svigram i opinberri stjornun med pvi ad opna stjérnunarstilinn, auka abyrgd
starfsfolks og midla upplysingum med markvissari heetti. Morg tekifaeri felast i auknu
samstarfi & norreenum vettvangi og ymislegt bendir til ad norreent samstarf aukist a
naestu arum. bvi ber ad fagna vegna pess ad pegar allt kemur til alls pa er pad samstada
folks og lidsheild sem skiptir mestu mali fyrir vinnustadi og samféldg.
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VIDAUKAR

VIDAUKI 1 - OPINBERIR STIORNENDUR OG SAMKOMULAG UM TRAUST.

NIDURSTODUR UR DANSKRI SAMANBURDARRANNSOKN.

Undersggelsen

De offentlige ledere og Tillidsaftalen
— barrierer og drivkraefter
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(Pkonomiske vilkar

Dette afspit omiharadier de gkonomiske vil-
ldr fior ledernes arbejde

| figur v ses det, at 77 % af de adspurgte le-
dene har eget budget for deres afdeling eller
arbejdsplads. Det er kun derne gruppe af le-
dere, der har flet stillet de falgende spangs-
mil om de ghonomiske viliclr.

Som figur 2 viser, oplever langt de fleste le-
dere med eget budget, at de kan disponens
Indenfor budgettet, de har fiet tildeit. Mel-
lem 76 og 79 % af kederne med eget budget
wader desuden, at de er meget enige eller
enlge |, at deres tildeite budget er tilpas spe-
cificeret, at krav om afrapporterning af abono-
miferbrug er tilpas specifikt, og at afrappor-
terimgene har &n tiipas tidsmaessig speed-
riing. | forhodd till at kunne cverflytte alano-
miske midler fra et ir il et andet erileer 32
% af kederne sig venige eller meget uenige |,
at de har malighed for det.

Mdr man kigger pa, hvorvidt lederne op-
father de cesnnazvnte udsagn som wigtige for
deres mulighed for at udave ledelse, ses det,
at mulighaden for at cverflytte gkonomiske
midler fira et dr til et andiet (ke er den wigtig-
ste af de fern apstillsde udsagn. Dog swaeer
hele B1 %, at det or meget vigtigt eller vigtigt
for deres mulighed for at udewe ledelse at
kunne overflytte alonomishe midier fra dr til
dr, mens det aitsd lun er 45 % af ledeme, der
er enige eller meget enige § at de kan det.
Herudorer viser figur 3,2t muligheden for at
disponers indendor budgettet er det mest af-
geeende i forhold til 3t udeve ledelke (58 %
finder det meget vigtigt eller vigtigt)

DI CFFEMTLIGE LEDERE OO TILLICSAFTALE S

i. Har du eget budget for afdelingen' arbejdspladien, hvar du er leder?
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2 Hvor enig er du i falgende udiagn om de akonomiske vilkhr for dit arbejde?
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3 Hver vigtig er felgende for din mulighed for st udeve ledelie?

Jog har rulighed for ot cvurdyite
skoromision midier fre et dr gl o
andert
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Organisatoriske vilkar

Alle ledere | undersagelsen er bleset spurgt
ind til en raekbe wdsagn om de organdsatori=
ske wilkdr for deres arbejde. De er ligesom
wed spargsmadlens om de akonomiske villicr
bide blevet spurgt ind til, hvor enige de er |
udsagnene, og hvor vigtigt det er for deres
mulighed for at udeve ledelse.

Flgur 4 viser, at 23 % af lederne oplever, at de
har let adgang til at drafte emrer med deres
naErmeste ledelse. Samtidig aplever 7o %, at
de inddrages tilstrekkeligt § beshotninger
med betydning for deres arbejde, mens 73 %
waarer, It de e meget enige eller snige i, at
deres nermeste beder ‘stde pd mal for dem’.
55 %ermeget enige eller enige L at de frtid
til at t=nke sig om, nd de bliver inddraget |
beslutninges

Ifigur 5 s=s det, at de organisatoriske wllcr er
serigt vigtige for ledemes mulighed for at
udgve ledebse. Fra g5 % op mod g5 % af e
deme opfatter de nanite arganisatosiske vil
luar som meget vigtige eller vigtige, for at de
lkan wdeve ledetee. Sarligh Interessant er det,
at g5 % af bederne wurdensr det som vigtigt
eller meget vigtigh, at de fir tid til at tenke
slgom, nar de bliver inddraget | beslutningss,
mers det kun & g K, som & meget enilg
eller enig |, at de fir den tid.

4. Hvor enig er du i falgende udsagn om de organisatoriske vilkkhr for dit arbejde?

Juy, bar el adgang 5l of dedfle
arnar, jug bar brug foy rad min
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5. Hvor wigtig er falgende udsagn for din mulighed for at udeve ledelss?

Juy, bar el adgang 5l of dedfle
arnar, jug bar brug foy rad min
rarrmeie lrdehe

Jug oplever ot Hive inddget t-
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Krav om dokumentation

Alle lederne | sndersagelsen er blevet spurgt
til krar omn dolnsmentation | forbindelse med
deres arbejde. De er blewet bedt om at vur-
dere, hwor enige de er | forskellige wdsagn
om dobumentation | deres arbejde, og hvor
wigtigh det er for deres malighed for at
wdeve ledelse.

Figur & visar, 3t omioing 409 &5 uenige eller
meget wenige |, at de afleversr dolamenta-
tion for oft= | forhold til, bvad der wills wene
effektivi.

Samitidig viser figuren, at kederne er me-
get trygge ved at aflevere dokumentation for
deres of afdelingsns arbejde. Hele 83 % er
enige eller meget enige herl Hensdover er-
klzrer under halvdelen af lederne sig meget
enige eller enige |, at mengden af dokumen-
tathon er passende, og at dolumentationen
bliver brugt til 3t forbedre kerneydelsen eller
wilicdrers for medarbejderne. Desuden eklz-
rer 36 % sig uenige eller meget wenige |, at
kravere til dokumentationen e for omfat-
tende | forhald til udbyttet.

Far de fire farste spargsmidl om dolsmenta-
tion &r ledeme ogsd blevet spurgt om, hvar
vigtigt, de o plever, de opstillede udsagn er far
deres mulighed for at udgwve ledeke. Figur 7
viser, at laderne generelt oplever det som vig-
tigt, at dokumentationen skal gke mening |
farhold til kerneydedsen, at mangden af do-
kumentation skal vere passende, at doku-
mentationen skal bruges til at forbedre ler-
reydebsen eller vilidirene for medarbejdeme,
og at de skal fele sig trygge ved at aflevers
dokumentation. Den sterste afvigeke i, vad
lederne oplever pd deres arbejdsplads, og
breor vigtig fakboren er for deres ledelse, be-
stdr i, at 83 % af lederne oplever det som vig-
tigh eller meget wigtigt, at dolumentationen
bliver brugt til 3t forbedre kerneydelsen eller
wilichr for medarbejderne, mens 43 % er enige
eller meget enige |, at dokumentationsn bll-
ver brugt pi en sddan made.
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6. Hvor enig er du i felgende udsagn om krav til dokumentation?
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7. Hvor wigtig er falgende udsagn for din mulighed for at udgve ledelse
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Relationer pa arbejdspladsen

Alle lederne er blevet spurgt om en raike
wdsagn amhandlende relationer pd deres ar-
bejdsplads.  Lederne er specifiit  blewet
spurght ind till relationen med deres egen
nermeste leder of lkke relationen med

Ifigur B ses det, at diet relationelle parametes,
som ledeme | hojest grad oplever udfort, e,
at de selv og deres naermeste leder | almins
delighed staler pd hinarden. Ser man pd den
anden ende af spekiret, er det mtionells vik
lidr, der scorer lavest, at ledeme oplewer, at
kondlikter lgses pd en retfaendig mide. Herers
lirrer by % sig enig eller meget enig. Tages
“rreerken-aliersbeswarsleame med, & derns
andel dog oppe pd 85 %

Generelt kan det siges, at ledemne vegter de
relationelle vilkdr for deres arbejde meget
fhajt | forhold til deres mulighed for st udee
ledelse. Mellem gt o 99 % mener, at de op-
stillede udsagn er vighige eller meget vigtige
for dewes mulighed for 3t udeve ledelse.

Det farhold, hwor der er starst divergens
melizm, brad ledeme oplever, og beor vigtigt
de relationslle elementer e for deres muligs
hed for at wdeve ledelse, = om konflikter
leses pdoen retfendig méde. g5 % finder dette
meget wigtigh eller vigtigt, mers 65 % er enig
eller meget enig L at de har den oplevelse pd
deres egen arbejosplads.

E. Hvor enig er du i fplgende udsagn om relationer pd arbejdspladsen?
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4. Hvar vigtig er falgende udsagn for din mulighed for at udeve ledelse?
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Bureaukrati

Dette afsnit handler om bureawiorat! pd are
bejdspladsen, og heilke basriener derer forat
skabe enlde arbejdsgange.

Figur 10 wiser, at §3,2 % af de adspurgte lede-
re wurdenet, at der er unadigt bureaukratiskes
forretningsgange eller procedwrer i afdelin-
gen eller pd arbejdspladsen. Det er bun
denne gruppe ledere, der har besvaret de ne-
derstiende spargsmdl

Lederne er blevet spurgt om, beille barrieser
der er for, at det unedige bureaulat pd ar-
bejdspladsen kan elimineres. Figur mvises, at
det oftest er lovghvmingen, scm udger en bar-
riere for enkle arbejdsgange, Idet bo % me-
reer, at kogivning | ha) grad eller | nogen grad
er en hasriene for enkde arbejdsgange. Banrie-
ren ‘krvgivning ' placerer sig dog ltke meget
ower de gyrige barrierer, som alle er placenet,
54 24-55 % af respondenterne mener, at den i
ks grad eller | nogen grad er en barriere.
Manglende opbakning fra regionale of lo-
kale politiere ser ud ti at vaere den mindshe
barriere. Det o dog muligt, at kederne fra
deres post lkke har overblik over, | hvar hey
grad regionale efler lolale politikens har ind-
flypdelse pd buresukratiet. Det skal | den for-
bimdele navnes, at der o & %, som angiver,
at de ftke ved, om manglende apbakning fra
Inkale og regionale politikere & en banriere.
“ved ke’ beparelserne er taget ud af bereg-
ningerne og har dermed ibke indvirining pd
den gurige gruppes procentiordelinger.
Lederne er agsa blewet spurgt om, i hvar
3 grad de s=hv har indfipdelse pd banie-
reame for enkle arbejdsgange. Der ses i figur

1z et tydeligt fald | cplevelomn af indflydetes
P barriererne, jo mere centralt barmersme
er placeset. 7% mener, at de slet S har ind-
flydelse pi manghende viden og ferdigheder,
12 % mener shet |kie, at de hae indflydeldss pd
manglende beslutningsiompetence, 33 %
mener slet dike, at de har indflydelse pd
manglende ophakning fra direktionen, mens
45 % ldee mener at have Indfiydele pd
manglende cpbakning fra lokale og regiona-
le politikere, o endelig mener B4 % ki 3t
have indflydelze pd lovghmingen. Som | den
fourige figur n er der ogsd | figur 2 en for-
hiolkdsvis stor andel, som anghver, at de ke
ved, am de har indflydeles pd manglende op-
bakning fra lolale og regionale politikere.
Disse besvarelser indgar ke i figuren,

OF DFFEMTLIGE LEDERE O TILLIDSAFTALEN

o, Dplever du, af der er forretningsgange/procedurer, der er unpdigt
bureaukratiske i jeres afdeling/ph jeres arbejdsplads?

Respondenter Procent
la 159 E3,2%
e a0 W1
W ke 20 [N 1
lakt 29 1000 %

1. | ver haj grad er falgende en barriere for enkle arbejdsgange?

Er manglende viden og fardig he- . " 35 57
dar e barriers for enkie arbejde-

gargs | | |
Er murgiende brdutringsomp-

Smrcy en barriers for enkle ar- -

Eapugange!

Er rmurgriende optaioing fra dinrs - a3 28 124
Sonen m Eamien for enkde ar-

Eapugange!

Er munglmds opbaiming fra b- -

slwirapionale pobtiben an bar-

S .

Er kreyrering e barrirs for enkie

artwpchpgarge? | | |
0% 5% S0% 5%

100%

W1 b pras | nogan grad Irvirghve grad 9 Shet ikke

12. Har du indflydelse pi barriererne for enkle arbejdsgange?

Har du indfiydehae pi barriern -

lercn wacien ag,

-

Far du incfivrdaha pi e -

! L F
fwrew

Far du incfiveahae pi e -
rmuang lerele ophatring fra dirsi-
Somm

W1 b pras | nogan grad Irvirghve grad 9 Shet ikke
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Effektivitet

Alle bedermee er bleset spurgt, om der eropgas
wer | deres afdeling eller pd deres arbejds-
plads, som kan effektiviseres.

Det hiar 3 % af lederne saaret |a til De lede-
re, som har saret ne| pd spangsmdlet, er (ke
bilevet stillet de falgende spewgsmal | dethe
afsrat.

De stgrste barierer | forhold 1l at kunne
arbejde effeitivt sarud til at vere kvgivnin-
gen samt manglende viden og fzdighedes
57 % angiver disse til i ey grad eller nogen
grad at vaere hasrierer for at arbejde effeitivi.
De mindste af de opstillede barierer ser wd
til at waere manglende opbakning fra dieek-
tion og lokalkeiregionale politikere. Det sial |
denne sammenhaEng navres, at 30 % har
waaret, at de lidie ved, om manglende aphak-
ning fra bokale og regionale politikere er en
barriene.

Figur 15 viser samme tendens som figur iz —
at jo mere central en barriere er placeret, jo
mindre oplever lederne at have indflydelse
pa der

13. Er der opgaver, der kan effektiviseres indenfor jeres afdeling/ph jeres

arbejdsplads?

Respondenter

245 E33%

e

7 BN

Wi ke

FE] TN

lalt

255 1000 %

14. | hwor haj grad er falgende en barriere for effektivitet?

Er manglerds vdan o fmsiphe-
duran barriere fo ok 1 kan arbapde
arffwkirat’

Er manglerds Brsbsinmgpbsmpr-
Awnonan barienn o, of Tkan sr-
b ikt T

Er manglerds ophakring fra drwk-

‘tioran an berrsees for, ot 1 kan s

e Foy at | kan arbapde efa ket

Er levgivning an barriers fog ek |
kan arbayde efinklivi?

Sihgggrad O I rogen grad

5. Har du Indflydelse pd basriererne for effeitivitet?

Har S iretflydrhe ph o e
wdan o farrd g hender som Camers
for st arbyde efiktra

Har S ireflydrhe ph o e

brabutrin gusom prtemes som ba-
e for of arieysn affwkbvt !

=
ikere nom Earmene for sl arhepde
affwkirat?

r-'-ll.llrdﬂ#i-#bw'r:‘

PR ——

a3
w
30

BB

269

219

255

oK

| munre grad

i
W et ik

263

269

53

253

Aret?

Bihggrad ) Drogen grad
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Ledernes faerdigheder

&lle lederne er | underspgelsen blevet spurgt
om, hvilke fardigheder de selv oplever at
skulle udvikle for | fremtiden at lnsnne levere
de efterspurgte kerneydelser genmem tillids
baseret bedelee Lederne har haft maulighed
for at afgive mellem 1 og 5 beswarelser.

Ower hakadelen af lederne svarer, at de skal
vaere mere praecise pd kvalibeisiras | top 3
ligger derudcver ogsd at arbejde med for-
ventningsafitemning og at fremlzgge visio-
reer.

De tre ferdigheder, som famest ledens
raemer, er at have en mere dialogisi leder-
stil, at vaenre sig til lavere grad af kontral
med, eordan opgaverne bliver lest, samt at
blive bedre til at iommunikere vikds og re-
sultater nedad. Det kan bdde waene et udbryk
for, at lederne mener, at de | forvejen mesteer
gisze ferdigheder, men kan ogsd forstds
sddan, at ledeme fike opfatter det som refe-
vante fesdigheder | forbindelse med tillids-
taseret ledelse.

14 Of ODFFEMTLIGE LEDERE D65 TILLIDSAFTHRLE N

6. Hvilke ferdigheder mener du sely, at du skal udvikle for ogeh i fremtiden st

kunne levere de efterspurgte kermeydelier gennerm tillidibaseret ledelse?

Jog nkal vare mare pravch pd bvali-
rinkry

g nkal vanrre mig Rl o ar by
e i Foree nining v m-

Jog nkal b ke ire il at $rem-
Lapge mine s

Sy nkal b b bl 2 arbayde
rred Lan g gl uchibling, of orrek-
dat

o wil bl gt 1l ot arbajde manm
el ot heyne de e bebie meda by
charem webetillid og sehaband ighed

o nkal biven bedine 1l ot ommu-
ruiicre woewn vl il o e Hatar
opud

g nkal firsle us af ot delegers

L nkal bifer bedne til at kemmu-
iy vormn vkl o e ater
sl

g kal bl b til st nkabe
ramrrenr for fag hpe diskuusio e
Elandt mine medarbejdore

mredarbspcere ath til armsar for
darm handlinger o valg

Jog nkal arbej med st wkabe
wlerm gennemgtighed | bewkil-
ningrpon T

niloerw vormn vilkhr o e Hater
racas

Jog wkal v mig 2 e b
grad af bontrel mes, vordan -
Empdeopgavema bivar ek

g nkal havew en m diakogie -
darwtil

‘wad ik § ingen of de o iande
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Ledernes karakteristika

I dette afsnit besirives ledemes arbejds-
sibuaticn. Lidt under habidelen af ledeme= har

17. Har du en lederefteruddannelie?

en diplomuddannelse | ledeke. 7 % har &n L= e

masteruddaninelse, og 39 % har en anden le- 43, diplomuddannete | ledelse a0 263%

derefteruddarmelse. 17 % har fike en leder. % B0 Masteruddannedse 20 LE%

eftensddannelse. Andet 116 3I%
Hej 52 174A%
I alt 3z 109,58 %"

Ledere fordeler sig meget jant | forhold til 1B, Hyvor Lenge har du veeret ansat i din nuveerende stilling?

L=ngden af denes nuvarende arsetbeke. 30

Eespondent; Peorcent

% har vaeret ansat | deves nuscerende stilling =

i mee end 10 3135 | Bap b % g dg Unader 2 dr 45 15.3%

21% 13-4 87 0g 15 % | under 2 3r. g dr B2 A%
Ly dr B3 0%
Baodr 40 133%
Lengere and 10 & 23 29E%
| 3 04 100,32 %2

D fleste af ledeme | undesegelen arbejder 19, Hvilket amrdde arbejder du indenfor?

indenfor kategorisn dagnitilbud og hoformes = ferker

Her shal det navnes, at resultaterne er wvaeg- e boe

tet, 5d de tre fagforeningemes deltagen hver Degntilbud, Ll ELs 1%

ngi‘#mmlmun dan I:II'!II'bl..Ii ﬂﬂﬂbﬂ!l'hﬂﬂgrﬂi"ﬂ!l‘l‘g ria} 6,5 %

haje andel af lkedere, som arbejder | dggntie  Joboenter 14 A5

bbud, lkiee tilskrives, at de fleste af deltageme | Berne-ffamilie afdeling fteam 13 TE%

undersggelsen er medlemmer af SL1z % ar- gehandling, ridgining, mishnsg eller lignende 29 7%

bejder med akornomid, digitalisening, HR alier Urdervisring g 0%

lignende. | de resterende kategarier arbejder Sundned, hospital og tandgieje 10 1%

under 10 %af lederne indenfor hver kategarl. o omi, digitalesering, HR eller kgnende % 121%
Biblintek, kultur og borgerbetjening 17 57 %
Andet 40 134%
| alt 3p0e 100,0 %

De fleste af deftageme | undersegelsen erle- 200 Hverm er du leder for?

dere for medarbejders (63 Bl 28,5 % er lede- i

refor bdde ledere of medarbe|dere, mens £5 = st

% horeedsageligh er ledere for andre ledene. Howedsageligt andre ledere = 5%
th.'i'bejlkfe 138 6530%
Bdde kedere of medarbejdee 25 IBE®
| alt 3p0e 100,0 %

1 Swanreilighsdeme sumerier ke bl 355, da respondenterns har haft mailghed for b angie flere

Swalrrilighedes

& Tl de gremige tabed let: Svarmiulighede me cammer ikke til 299, da bepareseme ef vegtede (et
miEne herom | metndeafnittet]. ved brug af vaegtneng kan respondentfordelngemne udgare deck-

maltal b summenngen e chermmes, shykdes dat afrunding.
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Metode

Information, der ligger til grund for Indewee-

rende rapport, er tilvejebragt ved en slektro-
nish spergeskemaundersagele. Det elektro-
nishe sparpeskema er udsendt til 1800 re-

spondenter fondelt lgeligt mellem Hi's, D3
og 505 lsdemedie mmer. Spargeskemaet in-
deholder 28 spargsmdlssider. Nogle sider in-
deholder flere spergsmil, og nogle sider er
kun vist for rebsvzate nespondenter, shlades
at alle respondenter (ke har svaret pd det

sammie antal spergsmil.

Milgruppe o stikprave

mdigruppen for undersggelsen or ledemed-
lemmer hos Socalpedagogemes Landsfor-
bund, HK Kommunal og Darsk Socialrddgi-
verforening. Der ex i hvert af de tee forbund
udbnsiket en tilfeldig stitprave pd Boo re-
spondenter blandt lsdermedismmenne. Stk
praverne er udtnukket fra organisationernes
medlemsregistre. De medlemmer, som ke
b argheet en e-malladresse, har lkee vaeret
en del af den grappe, som stikpraven er ud-
trukiet fra.

Dataindsamling

Indlediningsvist er spargeskemast sendct il
test | landsledensdvalgene | de tre forbund,
Da det bunme bonstateres, at spargeskemast
furgesede, bles det udsendt till de 1800 re-
spondenter den 1. november 2o1y. Den 26
movemiber 3014 blev der udsendt en plmin.
delse om undersagelsen. Undersggelsen blev
|zt for beswvarssar den 4. depsmbsr mous.
Af hersyn tl medlemmemes private oplys-
ringer har hvert forbund vaeret ansvaalig for
at udsende spergeskemaet till egne mediem.
meL
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Farbund Stikprene Respondenter
HE Komsmunal BO0{33,3 %) 46 15 %)
Dansk Secialrddgiverforening EO0 {333 %) &1(1%)
Spcialpadagogernes Landsforbund EOO (33,3 %) 150 (54 %]
Kan

En Respardemter Fopulation
Mand 02 34,3 %)

Evinde 187 (65,7 %)

Alder

Aldersintenal Respardenter Population
30 dr eller derurder a0

40 Ar 18 {65

150 dr T2 [24%)

5l &1 45 (|49 W)

Eldre erd G0 dr 63 {71

Svarprocent Reprasentativitet

393 respondenter er pibegyndt undersagel-
sen,0f heraf har 299 respondenter gennem-
fart. 24 eemalladresser pd SUs medismmer
wiste sig wed spesgeskema-udsendebien af
were fejlbehzftede, bworfor det samilede
tearetisk mulige antal besvarelser er 1774,
Med 299 gennemforte beparslser ud af
1778 maulige oprde undersagelsen en swar-
procent pd 17 | forhold til det tecretish mu-
lige antal besvarelser. Det er udelukiende
ferdiggjorte beparelser, der e behandlet |

rapporten.
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Farbund

I forhold til stilgpréven er mediemmes fra So-
cialprdagogernes  Landsforbund  staerkt
ovemepresenteret | undersggelsen. Oa det
forventes, ab der kan veers forskel | besveesl.
sene, alt efter hvilien faggnappe responden.
temne reprecsnters; ar resuliabeme veghet,
sd megdlemmer fra HE Kommaunal og Dansk
Socialrddgiverfarening vazgtes hajere end re-

spondenter fra Sodalpedagogemes Lands.
forburd.




VIDAUKI 2 — KYNNINGARBREF

Keeri stjornandi

Eg er ad kanna vidfangsefni opinberra stjornenda & Islandi og skoda i samhengi vid
norreena forystu. Eg vil hér med fara pess & leit vid pig ad pu svarir nokkrum

spurningum um starf pitt.

petta er vefkdnnun sem er hluti af rannsdknarverkefni sem kallast Drifkraftar og
hindranir i opinberri stjornun. Megintilgangurinn er ad draga fram einkenni norraennar
forystu og gera samanburd & verkefnum og vidhorfum islenskra og danskra stjérnenda.
Norrenn stjornunarstill pykir eftirsoknarverdur um pessar mundir og pad er

afar ahugavert ad skoda hvort munur er a storfum stjornenda milli landa.

Kénnunin er nafnlaus og ekki er mégulegt ad rekja svor til einstaklinga. Pér er ad
sjalfsogou ekki skylt ad taka patt i kénnuninni eda svara 6llum spurningunum en
patttaka pin er mikils virdi til ad tryggja marktekar nidurstodur. Ef pa vilt fa nanari
upplysingar er pér velkomid ad hafa samband vid mig eda vid leidbeinanda minn, Einar

Svansson hja Haskélanum a Bifrost.

Sambeerileg konnun hefur ekki verid gerd hérlendis adur og pess vegna bind ég miklar
vonir vid ad pu sjair pér feert ad eyda 10-15 minatum i ad svara henni.

Med fyrirfram pokk fyrir gddar vidtokur

Bergpora Hlin Arndrsdottir

Meistaranemi i Forystu og stjérnun

Haskolanum & Bifrost

Simi og netfang

Smelltu hér til ad svara konnun:
VEFSLOD

Ef pa vilt ekki taka patt i pessari konnun og ekki fa fleiri patttokubod, skaltu smella a

eftirfarandi hlekk:
VEFSLOD

119




VIDAUKI 3 — OPNUNARSIDA VEFKONNUNAR

Velkomin & vefsvaedi konnunarinnar Opinberir stjornendur - verkefni og vidhorf

Pessi spurningalisti er sendur til 1.786 opinberra stjornenda sem starfa hja riki og
sveitarfélégum og voru netféng fundin & heimasidum stofnananna.

Athugadu ad hver spurning birtist tvisvar, er fyrst spurt um verkefni & vinnustadnum
og sidan um vidhorf til pess hversu mikilveaeg pessi sému verkefni eru fyrir pig sem

stjornanda.

VIPAUKI 4 — AMINNINGARBREF
Keeri stjornandi

A dégunum sendi ég pér télvupost par sem dskad var eftir patttoku pinni i vefkénnun

um vidfangsefni opinberra stjornenda.

Allmargir hafa nu pegar svarad kdnnuninni og mun Grvinnsla hefjast fljétlega. Ad minu
mati vantar ennpa herslumuninn til ad tryggja marktaekni i nidurstddum og pvi leita ég

enn og aftur til pin um ad verda vid beidni um ad svara kénnuninni.

Hafir pu pegar svarad konnuninni, ertu bedin/n afsokunar & 6nadinu og pokkud
patttakan.

Til ad taka patt, vinsamlegast smelltu & hlekkinn hér fyrir nedan.

Virdingarfylist,

Bergpora Hlin Arndrsdottir
Meistaranemi i Forystu og stjérnun

Haskélanum a Bifrost
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VIDAUKI 5 — HEIMASIDUR OPINBERRA STOFNANA OG SVEITARFELAGA

Umbodsmadur Alpingis
Rikisendurskodun
Forseaetisraduneyti, adalskrifstofa
Umbodsmadur barna
Rikislogmadur

pjodminjasafn islands
Minjastofnun Islands

Hagstofa Islands

Mennta- og menningarmalardduneyti, adalskrifst.

Haskaoli Islands
Tilraunastod Haskolans ad Keldum

Stofnun Arna Magnussonar i islenskum fraedum

Haskalinn & Akureyri
Landbunadarhaskoli Islands
Hélaskdli - Haskélinn & H6lum
Namsmatsstofnun
Rannsoknamidstod Islands
Menntaskolinn i Reykjavik
Menntaskolinn & Akureyri
Menntaskolinn ad Laugarvatni
Menntaskolinn vid Hamrahlio
Menntaskolinn vid Sund
Menntaskélinn & Isafirdi
Menntaskolinn a Egilsstooum
Menntaskolinn i Képavogi
Kvennaskolinn i Reykjavik
Fjolbrautaskélinn i Breidholti
Fjélbrautaskolinn Armula
Flensborgarskoli
Fjolbrautaskoli Sudurnesja
Fjolbrautaskoli Vesturlands
Framhaldsskdlinn i Vestmannaeyjum
Fjolbrautaskoli Nordurlands vestra
Fjolbrautaskéli Sudurlands
Verkmenntaskoli Austurlands
Verkmenntaskolinn & Akureyri
Fjolbrautaskélinn i Gardabee
Framhaldsskdlinn i Austur-Skaftafellssyslu
Framhaldsskdlinn & Hasavik
Framhaldsskélinn & Laugum
Borgarholtsskoli
Fjolbrautaskoéli Snaefellinga
Framhaldsskolinn i Mosfellsbae
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www.umbodsmaduralthingis.is
www.rikisend.is
www.forsaetisraduneyti.is
www.barn.is
www.rikislogmadur.is
www.thjodminjasafn.is
www.minjastofnun.is
www.hagstofa.is
www.menntamalaraduneyti.is
www.hi.is

www.hi.is
www.arnastofnun.is
www.unak.is
www.Ibhi.is
www.holar.is
WWW.namsmat.is
WWW.rannis.is
WWW.MF.iS
WWW.ma.is
www.ml.is
www.mh.is
www.msund.is
WWW.Mmisa.is
WWW.Mme.is
www.mk.is
www.kvenno.is
www.fb.is

www.fa.is
www.flensborg.is
www.fss.is
www.fva.is
www.fiv.is
www.fnv.is
www.fsu.is
WWW.Va.is
WWW.vma.is
www.fg.is

www.fas.is
www.fsh.is
www.laugar.is
www.bhs.is
www.fsn.is
www.fmos.is



http://www.msund.is/

Menntaskolinn a Trollaskaga
Samskiptamidst6d heyrnarlausra og
heyrnarskertra

I1dnskalinn i Hafnarfirdi
Namsgagnastofnun

Lénasjodur islenskra namsmanna
pjodskjalasafn Islands

Landshdkasafn Islands - Haskolabokasafn

Listasafn Islands

Kvikmyndasafn Islands
HIjodbokasafn Islands
Nattdruminjasafn islands
Fjolmidlanefnd

Islenski dansflokkurinn
Pjéoleikhusio

Kvikmyndamidstod Islands
Utanrikisraduneyti, adalskrifstofa
Préunarsamvinnustofnun islands
Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti
Fiskistofa

Matvelastofnun
Samkeppniseftirlitid
Einkaleyfastofan
Hafrannsdknastofnunin
Veidimalastofnun
Nyskdpunarmidstod Islands
Byggdastofnun

Ferdamalastofa

Orkustofnun

Nyskdpunarsjodur atvinnulifsins
Innanrikisraduneyti, adalskrifstofa
Haestiréttur islands
Héradsdomur Reykjavikur
Héradsdémur Vesturlands
Héradsdomur Vestfjarda
Héradsdémur Nordurlands vestra
Héradsdomur Nordurlands eystra
Héradsdémur Austurlands
Héradsdémur Sudurlands
Héradsdémur Reykjaness
Personuvernd

Rikissaksdknari
Rikislogreglustjori

Logregluskoli rikisins

Sérstakur saksdknari skv. [6gum nr. 135/2008
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WWW.Mtr.is

www.shh.is
www.idnskolinn.is
WWW.Nams.is

www.lin.is
www.skjalasafn.is
www.landsbokasafn.is
www. listasafn.is
www.kvikmyndasafn.is
www.hljodbokasafn.is
WWW.NMSI.is
www.fjolmidlanefnd.is
www.id.is
www.leikhusid.is
www.kvikmyndamidstod.is
www.utanrikisraduneyti.is
www.iceida.is

WWw.anr.is
www.fiskistofa.is
WWW.mast.is
www.samkeppni.is.
www.els.is

www.hafro.is
www.veidimal.is
WWW.Nmi.is
www.byggdastofnun.is
www.ferdamalastofa.is
WWW.0S.i$

WWW.Nsa.is
www.innanrikisraduneyti.is
www.haestirettur.is
www.domstolar.is/reykjavik
www.domstolar.is/vesturland
www.domstolar.is/vestfirdir

www.domstolar.is/nordurlandvestra
www.domstolar.is/nordurlandeystra

www.domstolar.is/austurland
www.domstolar.is/sudurland
www.domstolar.is/reykjanes
www.personuvernd.is
www.rikissaksoknari.is
WWW.rls.is

www.logreglan.is
www.serstakursaksoknari.is




Logreglustjorinn & héfudborgarsveedinu
Logreglustjorinn a Sudurnesjum
Landhelgisgeesla Islands
Utlendingastofnun

Syslumadurinn & Hofudborgarsvaedinu
Syslumadurinn & Vesturlandi
Syslumadurinn & Vestfjoréum
Syslumadurinn a Nordurlandi vestra
Syslumadurinn & Nordurlandi eystra
Syslumadurinn & Austurlandi
Syslumadurinn a Sudurlandi
Syslumadurinn & Sudurnesjum
Syslumadurinn i Vestmannaeyjum
Fangelsismalastofnun rikisins
Vegageroin

Samgodngustofa

Rannsdknarnefnd samgonguslysa
Post- og fjarskiptastofnun
Pjodkirkjan

Neytendastofa

pjodskra Islands
Velferdarraduneyti, adalskrifstofa
Tryggingastofnun rikisins
Sjukratryggingar Islands
Landlaeknisembeettid

Lyfjastofnun

Geislavarnir rikisins
Fjolmenningarsetur

Vinnueftirlit rikisins
Rikissattasemjari

Jafnréttisstofa

Umbodsmadur skuldara

Landspitali

Sjukrahusido Akureyri

Solvangur, hjukrunarheimili
Heilsugeaesla & héfudborgarsveedinu
Heilbrigdisstofnun Vesturlands
Heilbrigdisstofnun Vestfjaroa
Heilbrigdisstofnun Nordurlands
Heilbrigdisstofnun Austurlands
Heilbrigdisstofnun Sudurlands
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja
Greiningar- og radgjafarstod rikisins
Pjénustu- og pekkingarm. fyrir blinda og
sjonskerta
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www.Irh.is
www.logreglan.is
www.lhg.is
www.utl.is
www.syslumadur.is
www.syslumenn.is
www.syslumenn.is
www.sylsumenn.is
www.syslumenn.is
www.syslumenn.is
www.syslumenn.is
www.syslumenn.is
www.syslumenn.is
www.fangelsi.is
www.vegagerdin.is
www.samgongustofa.is
WWW.rnsa.is
www.pfs.is
www.kirkjan.is
www.neytendastofa.is
www.skra.is
www.velferdarraduneyti.is
WWW.1r.is
www.sjukra.is
www.landlaeknir.is
www.lyfjastofnun.is
WWW.Qr.iS
WWW.MCC.iS
www.vinnueftirlit.is
www.rikissattasemjari.is
www.jafnretti.is
WWW.UMS.is
www.landspitali.is
www.fsa.is
www.solvangur.is
www.heilsugaeslan.is
www.hve.is
www.fsi.is
www.hsn.is
www.hsa.is
www.hsu.is
Www.hss.is
WwWw.greining.is

www.midstod.is



http://www.syslumenn.is/
http://www.syslumenn.is/
http://www.sylsumenn.is/
http://www.syslumenn.is/
http://www.syslumenn.is/
http://www.syslumenn.is/
http://www.syslumenn.is/
http://www.syslumenn.is/
http://www.fsa.is/
http://www.hsn.is/

Heyrnar-og talmeinastdd Islands
Barnaverndarstofa
Vinnumalastofnun
Ibudalanasjodur

Fjarmala- og efnahagsraduneyti, adalskrifstofa
Sedlabanki Islands

Fjarsysla rikisins

Rikisskattstjori

Yfirskattanefnd
Skattrannsoknarstjori rikisins
Tollstjorinn

Framkvaemdasysla rikisins
Rikiskaup

Fjarmalaeftirlitid

Bankasysla rikisins

Fasteignir rikissjoos

Afengis- og tobaksverslun rikisins
Umbhverfis- og audlindaraduneyti, adalskrifstofa
Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala
Nattururannséknastédin vio Myvatn
Umbhverfisstofnun
Vatnajokulspjodgardur
Landgredsla rikisins

Skogreekt rikisins
Urvinnslusjédur
Skipulagsstofnun

Landmalingar islands
Mannvirkjastofnun
Nattarufraedistofnun Islands
Stofnun Vilhjalms Stefanssonar
Vedurstofa Islands

Islenskar orkurannsoknir
Reykjavikurborg

Képavogsbeer

Seltjarnarnesbeer

Gardabeaer
Hafnarfjardarkaupstadur
Mosfellsbeer

Kjosarhreppur

Reykjanesbar

Grindavikurbeer

Sandgeradisbaer

Sveitarfélagid Garour
Sveitarfélagid Vogar
Akraneskaupstadur
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www.hti.is

WWW.bVS.is
www.vinnumalastofnun.is
www.ils.is
www.fjarmalaraduneyti.is
www.sedlabanki.is
www.fjs.is

www.rsk.is
www.yfirskattanefnd.is
www.skattrann.is
www.tollur.is

www.fsr.is
www.rikiskaup.is
www.fme.is.
www.bankasysla.is
www.fastrik.is
www.vinbudin.is
www.umhverfisraduneyti.is
WWWw.uua.is

WWW.ramy.is

WWW.Ust.is

www.vatnajokulsthjodgardur.is

www.land.is
www.skogur.is
www.urvinnslusjodur.is
www.skipulagsstofnun.is
www.Imi.is
WWW.MVS.is
WWW.Ni.is
WWW.SVS.iS
www.vedur.is
WWW.iSOr.is
www.reykjavik.is
www.kopavogur.is
www.seltjarnarnes.is
www.gardabaer.is
www.hafnarfjordur.is
www.mosfellsbaer.is
WWW.Kjos.is
www.reykjanesbaer.is
www.grindavik.is
www.sandgerdi.is
www.svgardur.is
WWW.vogar.is
www.akranes.is



http://www.kopavogur.is/
http://www.seltjarnarnes.is/
http://www.gardabaer.is/
http://www.hafnarfjordur.is/
http://www.mosfellsbaer.is/
http://www.kjos.is/
http://www.reykjanesbaer.is/
http://www.grindavik.is/
http://www.sandgerdi.is/
http://www.svgardur.is/
http://www.vogar.is/
http://www.akranes.is/

Skorradalshreppur
Hvalfjardarsveit
Borgarbyggd
Grundarfjardarbar
Helgafellssveit
Stykkishdlmsbeer

Eyja- og Miklaholtshreppur

Snaefellsbaer

Dalabyggo
Bolungarvikurkaupstadur
Isafjardarbeer
Reykhélahreppur
Téalknafjardarhreppur
Vesturbyggd
Sudavikurhreppur
Arneshreppur
Kaldrananeshreppur
Strandabyggd
Sveitarfélagid Skagafjordur
Huanaping vestra
Blonduo6sbaer
Sveitarfélagid Skagastrond
Skagabyggd
Huanavatnshreppur
Akrahreppur
Akureyrarkaupstadur
Nordurping

Fjallabyggo
Dalvikurbyggd
Eyjafjardarsveit
Horgarsveit
Svalbardsstrandarhreppur
Grytubakkahreppur
Skutustadahreppur
Tjorneshreppur
Pingeyjarsveit
Svalbardshreppur
Langanesbyggd
Seydisfjardarkaupstadur
Fjardabyggd
Vopnafjardarhreppur
Fljétsdalshreppur
Borgarfjardarhreppur
Breiddalshreppur
Djupavogshreppur
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www.skorradalur.is
www.hvalfjardarsveit.is
www.borgarbyggd.is
www.grundarfjordur.is

www.stykkisholmur.is

www.snb.is
www.dalir.is
www.bolungarvik.is
wwwe.isafjordur.is
www.reykholar.is
www.talknafjordur.is
www.vesturbyggd.is
www.sudavik.is
http://litlihjalli.is
www.drangsnes.is
www.strandabyggd.is
www.skagafjordur.is
www.hunathing.is
www.blonduos.is
www.skagastrond.is
www.skagabyggd.is
www.hunavatnshreppur.is

www.akureyri.is
www.nordurthing.is
www.fjallabyggd.is
www.dalvik.is
www.eyjafjardarsveit.is
www.horgarsveit.is
www.svalbardsstrond.is
Www.grenivik.is
WWW.MyV.is
www.tjorneshreppur.is
www.thingeyjarsveit.is
www.svalbardshreppur.is
www.thorshofn.is
www.sfk.is
www.fjardabyggd.is
www.vopnafjardarhreppur.is
www.fljotsdalshreppur.is
www.borgarfjordureystri.is
www.breiddalur.is
www.djupivogur.is



http://www.skorradalur.is/
http://www.hvalfjardarsveit.is/
http://www.stykkisholmur.is/
http://www.snb.is/
http://www.bolungarvik.is/
http://www.isafjordur.is/
http://www.reykholar.is/
http://www.talknafjordur.is/
http://www.vesturbyggd.is/
http://www.sudavik.is/
http://litlihjalli.is/
http://www.skagafjordur.is/
http://www.hunathing.is/
http://www.blonduos.is/
http://www.skagastrond.is/
http://www.skagabyggd.is/
http://www.akureyri.is/
http://www.fjallabyggd.is/
http://www.dalvik.is/
http://www.eyjafjardarsveit.is/
http://www.horgarsveit.is/
http://www.svalbardsstrond.is/
http://www.grenivik.is/
http://www.myv.is/
http://www.tjorneshreppur.is/
http://www.thingeyjarsveit.is/
http://www.svalbardshreppur.is/
http://www.thorshofn.is/
http://www.sfk.is/
http://www.fjardabyggd.is/
http://www.vopnafjardarhreppur.is/
http://www.borgarfjordureystri.is/
http://www.djupivogur.is/

Fljotsdalshérad

Sveitarfélagid Hornafjordur
Vestmannaeyjaber
Sveitarfélagid Arborg
Myrdalshreppur
Skaftarhreppur

Asahreppur

Rangarping eystra
Rangarping ytra
Hrunamannahreppur
Hveragerdisbeer
Sveitarfélagid Olfus
Grimsnes- og Grafningshreppur
Skeida- og Gnupverjahreppur
Blaskogabyggd

Fléahreppur
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www.egilsstadir.is
www.hornafjordur.is
Www.vestmannaeyjar.is
www.arborg.is
www.Vik.is
www.klaustur.is
www.asahreppur.is
www.hvolsvollur.is
WWW.TY.IS
www.fludir.is
www.hveragerdi.is
www.olfus.is
WWW.g0gg.is
www.skeidgnup.is
www.blaskogabyggd.is
www.thingborg.is



http://www.egilsstadir.is/
http://www.hornafjordur.is/
http://www.vestmannaeyjar.is/
http://www.arborg.is/
http://www.vik.is/
http://www.klaustur.is/
http://www.asahreppur.is/
http://www.hvolsvollur.is/
http://www.ry.is/
http://www.fludir.is/
http://www.hveragerdi.is/
http://www.olfus.is/
http://www.gogg.is/
http://www.skeidgnup.is/
http://www.blaskogabyggd.is/
http://www.thingborg.is/

