VIDSKIPTASVID

SkjarEinn a
samkeppnismarkadi

Hver er markadsstada SkjasEins og getur SkjarEinn nad ad byggja
upp samkeppnisforskot 4 markadnum?

Ritgerd til BS gradu
Nafn nemanda: Bjork Juliana Jéelsdottir
Leidbeinandi: Ragnar Mar Vilhjalmsson
Vormisseri 2016

(
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY




(
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY




Stadfesting lokaverkefnis til B.S. — gradu i vidskiptafraedi

Lokaverketnio:

SkjarEinn a samkeppnismarkadi: Hver er markadsstada
SkjasEins og getur SkjarEinn nao ao byggja upp
samkeppnisforskot a markaonum?

Hofundur:
Bjork Jaliana Joelsdottir, kt. 250282-4789
Leiobeinandi:

Ragnar Mar Vilhjadlmsson

Lokaverkefnio hefur verid metid samkvaemt

krofum og reglum Haskolans & Bifrost

og hlotid lokaeinkunnina:

Svidsstjori vidskiptasvids

Leiobeinandi




VIDSKIPTASVID

SkjarEinn a
samkeppnismarkadi

Hver er markadsstada SkjasEins og getur SkjarEinn nad ad byggja
upp samkeppnisforskot 4 markadnum?

Ritgerd til BS gradu
Nafn nemanda: Bjork Juliana Jéelsdottir
Leidbeinandi: Ragnar Mar Vilhjalmsson
Vormisseri 2016

Stimpill skolans

(
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY




______________________________________________________________________________________________|
Agrip

Miklar breytingar hafa att sér stad i samkeppnisumhverfi islenskra sjonvarpsstodva a
undanfornum arum i kjolfar tekniprounar. Ny tekiferi hafa skapast og sjonvarpsstodvar hafa
purft ad hafa sig allar vid 1 ad fylgja samkeppninni og gripa tekiferin sem myndast hafa med

teknibreytingum.

SkjarEinn hefur verid hluti af samkeppnisumhverfi sjonvarpsstodva hérlendis sidan 1999 og
hefur hann purft ad leggja sig fram vid ad skapa sér sess & markadnum. Stada hans 4 markadi

hefur verid nokkud breytileg i gegnum arin og er dhugavert ad skoda hver stadan er i dag.

Markmid greiningarinnar var ad skoda proun SkjasEins i dhorfshlutdeild samanborid vid
helstu samkeppnisadila og varpa 1josi & stodu hans 4 markadnum i dag. Einnig var a&tlad ad
skoda hvort SkjarEinn geti att moguleika a ad nd samkeppnisforskoti 4 sjonvarpsmarkadnum.
Nidurstodur voru unnar med greiningu a annars stigs gdgnum par sem tolfreedilegum gégnum
var safnad og unnid Ur peim med helstu markadsadgerdir og breytingar a virdistilbodi
SkjasEins til hlidsjonar. Vid trvinnslu gagnanna kom i ljés ad sveiflur hafa verid &
markadsstodu SkjasEins frd pvi rafrenar melingar 4 sjonvarpsahorfi héofust 2008.
Rannsoknarspurningarnar hljoma svo: ,,Hver er markadsstada SkjasEins?” og , Getur

SkjarEinn ndad ad byggja upp samkeppnisforskot a markadnum?”’

Nidurstodur greiningarinnar leiddu 1 1j6s ad markadsstada SkjasEins hefur verid 4 uppleid a
sidastlionum tveimur 4rum og er ordin nokkud sterk. Moguleiki SkjasEins &
samkeppnisforskoti virdist po ekki i sjonmali par sem Ruv hefur afgerandi forystu. Hins
vegar getur SkjarEinn hugsanlega ndd samkeppnisforskoti & markadi einkarekinna

sjonvarpsstoova.
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Abstract

Significant changes have taken place in the competitive environment of television channels
the past years as a result of technological development. This has created new opportunities in
the market and it takes a lot of concentration to observe the competition and seize these new

opportunities.

SkjarEinn, has been a part of the competitive market since 1999 and has had to use its best
endeavors to keep up with the competition since its position has been quite flickering over the

years.

The goal of this analysis is to examine the share SkjarEinn has had for the last eight years in
television viewing compared to major competitors, shed light on its market position and to
see if SkjarEinn can achieve competitive advantage in the market. Results were obtained by
collection and processing of secondary data. The analysis showed that the market position of
SkjarEinn has been fluctuating since electronic measurements of television viewership began

in 2008.

Research questions: “How is the market position of SkjarEinn in its competitive market?” “Is
it possible for SkjarEinn to gain competitive advantage?” Results show that its position in the
market has been improving the past two years and has become pretty strong. Its potentials of
gaining competitive advantage seems not to be within reach since Ruv has a decisive lead on
the market. On the other hand, it might be possible for SkjarEinn to achieve competitive

advantage within private television channels in Iceland.
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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni hofundar til B.S. gradu i vidskiptafredi fra Haskolanum a
Bifrost. Ritgerdin er 14 ECTS einingar og leidbeinandi er Ragnar Mar Vilhjalmsson, adjinkt

vi0 Haskolann a Bifrost.

Afpreyingarmarkadurinn 4 Islandi hefur vaxid gridarlega 4 sidustu aratugum og hefur hann
feert landsmonnum mikid trval af nyrri afpreyingu i kjolfar mikillar proéunar i tekni.
Sjonvarpsmarkadurinn er hluti af afpreyingarmarkadnum og er ad sama skapi sivaxandi og er
par ad finna oOgrynni af moguleikum til ad stytta sér stundir. Sjonvarpsmarkadinn og
samkeppnisadilana sem par keppa er ahugavert ad skoda og fjalla um en mikil umreda i
fjolmidlum um nyjungar og hardnandi samkeppni 4 markadnum var einmitt pad sem vakti
ahuga hofundar 4 vidfangsefni pessarar ritgerdar, samkeppnisumhverfi SkjasEins og gengi
hans 1 gegnum arin og pa adallega & sidustu manudum par sem mikid hefur verid um ad vera

hja stodinni.

Vinnsla pessarar ritgerdar hefur verid ahugaverd og krefjandi, bedi fyrir mig sem hofund
hennar og mitt innra umhverfi og fer fjélskyldan min miklar og godar pakkir fyrir otralega
polinmadi, skilning og studning i gegnum allan héaskolaferilinn minn og ekki sist nina a
sidustu manudum 4 medan ritgerdarskrifin foru fram. Ragnar Mar leidbeinandi minn fer
keerar pakkir fyrir leidsogn hans 1 gegnum ritgerdina og ad sidustu vil ég pakka Porhalli
Olafssyni vidskiptastjora Gallup fyrir lidlegheitin og gégnin sem hann tok saman fyrir mig og

sendi mér til ad petta myndi nu allt ganga upp.
Rétt ad lokum vil ég taka pad fram ad ritgerd pessi er unnin 100% af mér einni, af minu eigin
frumkvaedi, eftir reglum skoélans um lokaverkefni og ber ég ein abyrgd a ollu hennar

innihaldi.

Borgarnes, 1. mai 2016

Bjork Juliana Joelsdottir
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1 Inngangur

Gridarleg proun hefur ordid & sjonvarpsmarkadi 4 undanférnum arum og aratugum og eru
sjonvarpsstodvar ad miklu leyti farnar ad stydjast vid Internetid i midlun efnis. Taeknin og
Internetid hafa storlega baett adgengi neytenda ad afpreyingarefni, umraduvettvongum,
upplysingum o.fl. og neyslumynstur almennings hefur gjorbreyst i kjolfarid. Linuleg
sjonvarpsdagskra er ekki lengur eini valkosturinn fyrir neytendur eins og adur var og er
urvalid 4 markadnum ordid gridarlega fjolbreytt og dreifileidirnar margar. Sjonvarpsstodin
SkjarEinn hefur ekki 1atid sitt eftir liggja 1 ad fylgja préuninni og miklar breytingar hafa att
sér stad hjd stodinni 4 undanfornum méanudum. Mikid hefur verid fjallad um SkjadEinn i
fjolmidlum i kjolfar pessara breytinga og vakti s umfjollun dhuga hofundar 4 vidfangsefninu
sem mun i adalatridum fjalla um sjonvarpsstodina SkjaEinn, samkeppnisumhverfi hans hér &
landi, stodu hans & samkeppnismarkadnum og hvort hann geti hugsanlega nad ad byggja upp

samkeppnisforskot & markadnum.

[ ritgerd pessari verdur kafad ofan i samkeppnisumhverfi fyrirteekja, sjonvarpsmarkadinn a
fslandi, samkeppnisumhverfi sjonvarpsstodva hérlendis og sérstaklega skodud stada
SkjasEins i samanburdi vid helstu samkeppnisadilana & markadnum. Einnig verdur farid i ad
skoda hvort SkjarEinn geti hugsanlega nad ad byggja upp samkeppnisforskot 4 markadnum.
Rannsoknarspurningin sem liggur til grundvallar er tviskipt og hljodar svo: SkjarEinn d
samkeppnismarkadi: Hver er markadsstada SkjasEins og getur SkjarEinn nad ad byggja upp

samkeppnisforskot a markaonum?

1.1 Markmio og tilgangur greiningar

Markmidid med greiningu pessari er ad varpa ljosi 4 stodu SkjasEins i dag, hvada
markadsadgerdum stodin hefur beitt til ad komast pangad og hvort henni séu hugsanlega
feerar leidir ad samkeppnisforskoti & sjonvarpsmarkadnum. Samkeppnisumhverfido er
sivaxandi og stodugar breytingar hafa verid ad eiga sér stad & undanférnum arum og er pvi
frodlegt ad sja hvort og hvernig SkjarEinn er ad fota sig i pvi. Greiningin geeti mdégulega
komid ad gagni fyrir stodina sjalfa og ekki sidur fyrir vidskiptavini, baedi naverandi og

verdandi ef 1 jos koma leidir til ad koma enn betur til mots vid parfir og 6skir vidskiptavina.




1.2 Fradilegur bakgrunnur og kenningar/hugtok

Greiningin snyr 1 grunninn ad samkeppnisumhverfi fyrirteekja, nanar tiltekid a
sjonvarpsmarkadnum hér 4 landi og verdur pvi leitast vid ad utskyra & fraedilegan hatt pau
likon, kenningar og hugtok sem snia ad samkeppni og samkeppnisumhverfi sem tengjast og
stydja vid vidfangsefnid. Einnig verdur fjallad almennt um sjonvarpsmarkadinn & Islandi,
sjonvarpsahorf og proun 4 pvi, breytingar a4 neyslumynstri neytenda pegar kemur ad sjonvarpi
og helstu adila sem keppa 4 markadnum. ftarleg umfjollun verdur um SkjaEinn, préun hans a

markadi og almennt um gengi hans og moguleika i samkeppnisumhverfinu.

1.3 Aoferoafraeoi

Vid vinnslu pessarar ritgerdar var notast vid annars stigs gogn en pad eru heimildir sem adur
hefur verid safnad i jafnvel gjorélikum tilgangi og unnid ur en hafa vidfangsefninu sem um
redir (Kotler og Keller, 2012). A9 mati hofundar voru pau annars stigs gogn sem hann kom
hondum yfir nagileg til ad greina vidfangsefnid og komast ad markverdum nidurstodum og

pvi ekki porf a fyrsta stigs gognum 1 pessu tilfelli.

1.3.1 Freedilegar heimildir

[ fyrri hluta ritgerdarinnar, vid freedilega umfjollun, var notast vid fraedilegar heimildir, jafnt
ritadar sem rafrenar til ad skilgreina vidfangsefnid ndnar og byggja upp fredilegan grunn
fyrir greininguna. Notud voru utgefin rit s.s. fredibekur og rit ur ymsum attum, ritryndar
greinar eftir fredimenn, skyrslur o.fl. Einnig var notast vid rafrenar heimildir s.s. vefsidur
fyrirtekja, umfjollun fjélmidla, fréttir, arsskyrslur videigandi stofnana o.fl. sem finna ma a

veraldarvefnum.

1.3.2  Greining

Greiningin sjalf byggir ad mestu leyti a tolfredigbgnum unnum ur rafrenum
ljosvakamalingum Capacent Gallup, sem sidar vard Gallup. Notast var vid adferdir par sem
tolfreedilegum gdgnum um ahorfshlutdeild var safnad og unnid ur peim i pvi skyni ad lysa
orsakasambandi & milli hlutdeildar af dhorfi og frambodi 4 markadnum, p.e. virdistilbodi
SkjasEins og hans helstu markadsadgerdum med helstu samkeppnisadilana, Rikissjonvarpid

og St6d 2 til hlidsjonar




Tolfredigognin voru sett upp i toflur i Excel og teiknud linurit fyrir hlutdeild af ahorfi i
prosentum fyrir hverja sjonvarpsstod fyrir sig sem synir proéunina a dhorfshlutdeild a
timabilinu 2008-2016. Svo voru reiknud hasta- og legsta gildi fyrir SkjaEinn og medaltals
prosenta fyrir hvert ar til ad skyra enn betur prounina. Nidurstodur voru ad lokum ttlkadar ut
fra pessum gégnum og utskyrt hvad var ad gerast hja SkjdEinum pegar sveiflur urdu beaedi
upp og nidur i ahorfi. Legsta gildi synir hvar hlutdeild af ahorfi var minnst 4 timabilinu,
hasta gildi synir hvar hlutdeild af dhorfi var mest & timabilinu og medaltals prosenta synir
medalhlutdeild i dhorfi yfir timabilid, fyrir hvert ar fyrir sig. bessari adferd er &tlad ad syna
fram & hvort fylgni s¢ 4 milli pess sem SkjarEinn er ad bjoda vidskiptavinum upp a,
virdistilbodsins og hlutdeildar 1 ahorfi, p.e. fylgni & milli virdistilbods og hlutdeildar af dhorfi

sem og hvort malanleg ahrif séu af peim markadsadgerdum sem attu sér stad & timabilinu.

1.4 Yfirlit ritgeroar

Meginmal pessarar ritgerdar skiptist i sex kafla. Fyrsti kaflinn, kafli 2, fjallar um
samkeppnisumhverfi  fyrirtekja og tekur & Dpattum 4 bord vid greiningu
samkeppnisumhverfisins og mikilvaegi hennar asamt pvi ad komid er inn 4 samkeppni og
samkeppnisforskot. Einnig er fjallad um mogulegar leidir ad samkeppnisforskoti,
uppbyggingu og préun virdistilbods, stadsetningu og adgreiningu & markadi og ad lokum um
kenningu Day og Wensley um varanlegt samkeppnisforskot. 3. kafli fjallar pvi nast um
sjonvarpsmarkadinn hér 4 landi 1 grofum drattum par sem fjallad er almennt um
sjonvarpsmarkadinn, sjonvarpsahorf islendinga og helstu og sterstu adilana sem keppast &
innlenda sjonvarpsmarkadnum ad vidbettum Ohefdbundum, 6beinum samkeppnisadilum.
Samkeppnisumhverfi SkjasEins redur svo rikjum i kafla 4 par sem farid er raunheefara i
gegnum ytra umhverfi hans, Fimm krafta likan Porters og Svot greiningu. Einnig er i
kaflanum fjallad um helstu samkeppnisadilana, p.e. Rikissjonvarpid, St6d 2 og SkjaEinn
asamt pvi ad komid er inn 4 adrar 6gnir sem mogulega fyrirfinnast i samkeppnisumhverfinu.
[ fimmta kafla er almenn umfjollun um SkjaEinn og komid inn & préun virdistilbods hans i
gegnum darin, virdistilbod hans i dag og adgreiningu hans & samkeppnismarkadi. Sidasti
kaflinn, sa sjotti, felur ad lokum 1 sér greininguna sem framkvamd var og er par ad finna
umfjollun um stodu SkjasEins & markadnum samanborid vid samkeppnisadila og moguleika

SkjasEins & samkeppnisforskoti.




2  Samkeppnisumhverfi fyrirtaekja

Samkeppnisumhverfi fyrirtekja samanstendur af 6llum peim adilum & markadnum sem
fyrirtaeki purfa ad berjast vido um hylli neytenda, hvort sem um radir adila sem starfa 4 sama
markadi eda 4 gjorolikum morkudum en geta samt sem adur uppfyllt sému parfir neytenda
(Kotler, P., Armstrong, G., Harris, L. C. og Piercy, N., 2013). bad ma lita &
samkeppnisumhverfid sem vigvoll par sem fyrirtaeki purfa ad beita mikilli herkaensku ef pau
vilja nd arangri og er gridarlega mikilvaegt ad nd ad koma andstedingum 4 Ovart, vera a
undan ad gripa takiferin sem gefast, til ad nd hadmarksarangri. Allar breytingar i ytra
umhverfi fyrirtekja, hvort sem per eru smavagilegar eda storar, geta haft dhrif & stodu
fyrirteekja & markadnum og jafnvel 6gnad framtidarmoguleikum peirra. Ytri breytingar geta
kallad 4 breyttar markadsadstedur og jafnframt haft tekiferi i for med sér sem naudsynlegt
er a0 koma auga 4, greina og gripa ef pad gaeti mégulega verid fyrirteekjum til hagsbdta. Ad
sama skapi er naudsynlegt a0 bregdast vid neikvedum adstedum a videigandi hatt og forda
fyrirtekjum frad voda. bvi er gridarlega mikilvagt ad vera a tanum, fylgjast vel med og geta
brugdist vid breytingum i ytra umhverfinu fyrirtekinu til hagsaeldar (Bogi Pér Siguroddsson,
2005).

2.1 Greining samkeppnisumhverfis

Gridarlega mikilvaegt er fyrir fyrirtaeki ad greina samkeppnisumhverfid eins og 4dur segir og
afla sér upplysinga til ad notfaera sér i markadsadgerdum eda fordast ad fyrirtaeki verdi fyrir
skada. Ef fyrirteki eru ekki med & hreinu hvad er ad gerast i umhverfinu er hatta 4 ad pau
verdi eftir 1 peirri samkeppni sem rikir & markadbnum sem pau starfa 4. Hinar minnstu
breytingar i ytra umhverfinu geta valdid gridarlegum breytingum i neytendahegdun og pad
eru avallt samkeppnisadilar handan vid nasta horn sem eru klarir i ad nyta sér veika hlekki
andstedinganna og tekifaerin sem geta myndast i markadsumhverfinu. Frambod a vorum og
pjonustu er ordid margfalt meira i dag en pad var hér adur fyrr og i kjolfar pess hafa
neytendur ordid mun kréfuhardari og parfir peirra sérhaefdari. bess vegna er gridarlega
mikilvegt ad vera stéougt ad greina markadsumhverfid, finna ut hvada oskir og parfir
neytendur hafa, hvad samkeppnisadilarnir eru ad gera og hvernig og almennt hvad er ad
gerast i heildarumhverfi peirra fyrirtekja sem eru ad keppa 4 markadnum (Bogi Por

Siguroddsson, 2005).




Samkeppnisgreining felur i sér ad bera kennsl &4 hvada fyrirteki eru ad keppa & sama markadi,
lykil samkeppnisadila og atta sig & pvi hvad peir gera vel, hverjir peirra styrkleikar og
veikleikar eru, hvada aztlanir, aform og markmid peir hafa og hvernig peir takast 4 vid pad
pegar onnur fyrirtaeki reyna ad komast yfir markadshlutdeild peirra eda adrar 6gnir stedja ad.
Sidan parf ad velja hvada adila i samkeppnisumhverfinu skal fordast og hverja skal leggja til
atlogu vid en ekki eru allir samkeppniadilar jafn fysilegir ad keppa vid, pad fer eftir styrk
peirra 4 markadnum (Chaffey og Chadwick, 2012).

Mikil proun hefur verid 1 upplysingataekni med tekniframférum peim sem hafa verid ad eiga
sér stad a undanfornum aratugum. Upplysingar eru lykilpattur i ad n4 arangri i dag, eins og
adur sagoi, en su gifurlega kostnadarlekkun vid ad safna upplysingum, greina per og midla
peim hefur gjorbreytt vidskiptahattum. Ahrifin sem upplysingabyltingin hefur haft
samkeppni ma skipta i prja megin ahrifapaetti (Porter, 1998):
1. Upplysingabyltingin hefur breytt uppbyggingu atvinnugreina og par af leidandi breytt
reglunum i samkeppni 1 kjolfarid.
2. Upplysingabyltingin getur skapad samkeppnisforskot med pvi ad atvega fyrirteekjum
nyjar leidir til ad gera betur en samkeppnisadilarnir.
3. Upplysingabyltingin getur leitt af sér ny vidskiptatekiferi, oft innan ntverandi

starfsemi fyrirtekja.

Til ad né drangri i samkeppni purfa fyrirteki ad nyta styrkleika sina og fordast ad lenda i
samkeppni vid fyrirteki sem hafa yfir svipudum styrkleikum ad rada en jafnframt ad lera af
samkeppnisadilum, rannsaka pau fyrirteki sem hafa yfirburdi & markadnum med pad
markmid ad leidarljosi ad lera af peim bestu. Pekking er mikilvegt verkferi og pekking a
eigin samkeppnisumhverfi og eigin getu getur verid avisun ad arangri ef hun er notud a réttan

hatt (Chaffey og Chadwick, 2012).

2.2 Samkeppni og samkeppnisforskot

Hugtakid samkeppnisadilar (e. Competitors) ma skilgreina sem O6ll pau fyrirteki sem
fullnegja somu porfum neytenda og fyrirtaekid sem & i hlut og eiga pau pannig i samkeppni a
markadnum (Kotler og Keller, 2012). Pegar markadurinn sem fyrirtaeki keppir 4 hefur verid
greindur sem og samkeppnisumhverfid med 6llum sinum samkeppnisadilum pa parf fyrirtaeki

ad akveda hvada stefnu pad vill taka til a0 adgreina sig og na forskoti eda koma sér i




hagsteda stodu 4 markadnum til langs tima. Hugtakid samkeppnisforskot (e. Competitive
advantage) eda samkeppnislegir yfirburdir merkir forskot, fram yfir samkeppnisadila, sem
fyrirtaeki vinna sér inn med pvi ad bjoda meira virdi fyrir vidskiptavini, annad hvort med
leegri verdum & vorum eda pjonustu eda bjéda meira virdi sem réttletir haerra verd 4 vorum
eda pjonustu fyrirteekisins. Til ad na arangri 4 markadnum verda fyrirteki ad bjoda upp a
meira skynjad verdmeeti fyrir vidskiptavini heldur en samkeppnisadilar gera og fullnegja

porfum peirra og 6skum a ahrifarikari hatt (Kotler o.fl., 2013).

Samkeppnisforskot stafar af ymsum, yfirleitt leyndum, pattum i starfsemi fyrirtekja, s.s. i
honnun voru, framleidslu hennar, markadssetningu, dreifingu a henni, studningi vid voru
fyrirteekisins o.fl. Hver og einn pessara patta geta studlad ad hagkvaemri stodu kostnadarlega
s€0 og skapad fyrirtekjum grundvoll fyrir adgreiningu & markadnum. Ekki eru miklir
moguleikar 4 ad finna grundvoll samkeppnisforskots med pvi ad skoda fyrirtaeki i heild sinni
og er pvi mikilvaegt ad greina alla starfsemi fyrirtekis, hvern hluta hennar fyrir sig, a
kerfisbundinn hatt og samskipti pess vid markadinn til ad stadsetja uppsprettu
samkeppnisforskots (Porter, 1985). Pannig er lykillinn ad pvi ad néd samkeppnisforskoti ad
taka hvern markadshluta fyrir sig og skoda gaumgafilega hvernig vara fyrirtekisins stendur
gagnvart voru samkeppnisadila og stadsetja sig svo a markadi med pessar greiningar til

hlidsjonar.

2.3 Leioir a0 samkeppnisforskoti

Til ad na arangri a markadi verdur fyrirteki ad veita neytendum meira virdi og fullnaegja
porfum peirra og 6skum betur heldur en samkeppnisadilar. Fyrirtaeki purfa ad leggja sig fram
vid ad gera betur heldur en einungis ad adlaga pad virdi sem pad bydur upp 4 ad porfum
neytenda, pau purfa ad sakjast eftir samkeppnislegum yfirburdum med pvi ad stadsetja
virdistilbod sin i hugum neytenda 4 &hrifarikari hatt heldur en samkeppnisadilar gera (Kotler

o.fl., 2013).

2.3.1 Uppbygging, proun og viohald virdistilbods

Arangur fyrirtaekja byggir ad miklu leyti 4 pvi hvernig til tekst i markadsstarfi peirra 4 peim
morkudum sem pau starfa & og parf starfsemi peirra ad mida ad pvi megin markmidi ad
uppfylla parfir og 6skir vidskiptavina. Til ad na pvi megin markmidi er naudsynlegt ad

fyrirtaeki geri sér grein fyrir pvi hverjar parfir og 6skir vidskiptavina eru svo pau geti




markvisst unnid ad pvi ad uppfylla per med videigandi virdistilbodi svo rekstrarmarkmid
naist (Karl Fridriksson og Sevar Kristinsson, e.d.). Hugtakid virdistilbod (e. Value
Proposition) merkir samantekt & vorum og/eda pjoénustu sem fyrirteki er ad bjoda og
adgreinir pad fra 60rum. bPad felur i sér pann avinning eda gildi sem vara eda pjonusta
fyrirteekisins ferir vidskiptavinum. Fyrirteki purfa ad skilgreina sannfaerandi og adgreinandi
virdistilbod og koma pvi 4 framfaeri vid vidskiptavini til ad hvetja pa til ad koma 1 vidskipti

vid fyrirtekid (Chaffey og Chadwick, 2012).

Galdurinn 4 bak vid petta er einfaldlega sa ad bjoda vidskiptavinum pa véru sem beir sjalfir
Oska eftir og vilja, & pvi verdi sem peir eru tilbunir ad greida fyrir voruna sem jafnframt
stendur undir ardsemiskrofu fyrirtekisins, ad varan sé rétt stadsett & markadnum, p.e. rétt
dreift og ad imynd hennar sé g6d 1 huga vidskiptavina og ad lokum ad varan s¢ markadssett a
réttum tima og dreift til vidskiptavina. Augljoslega getur fyrirteki eitt og sér ekki uppfyllt
allar parfir og oskir & markadnum og er pvi naudsynlegt ad fyrirteki einblini 4 dkvedna
markhopa til ad koma voru sinni & framfeeri vid og proa eftir peirra porfum og dskum. Mjog
mikilvegt er einnig ad fyrirteki bjodi voru sina 4 forsendum vidskiptavina en ekki sinum

eigin (Karl Fridriksson og Savar Kristinsson, e.d.).

2.3.2  Stadsetning og adgreining a markadi

Samkeppnisforskot nast ef fyrirteki hefur getu eda hefni til ad framkvama hlutina a einn
eda annan hatt pannig ad samkeppnisadilar geti ekki leikid pad eftir en samkeppnisforskot eru
b6 sjaldnast varanleg. Virdiskedja (e. Value Chain) er hugtak sem skiptir adgerdum
fyrirteekja 1 efnahagslegar- og teknilegar adgerdir sem fyrirteki framkvema i vidskiptum
sinum. bad virdi sem fyrirteeki skapar fyrir vidskiptavini sina er pannig mealt eftir pvi hvad
vidskiptavinir eru tilbinir ad greida fyrir virdid sem fyrirtekid bydur upp 4, hvort sem um
redir vorur eda pjonustu. Fyrirteki eru ardvenleg ef virdid sem pau skapa er meira virdi
heldur en kostnadurinn sem verdur til vid ad skapa tiltekid virdi en til ad na
samkeppnisforskoti verda fyrirteki annad hvort ad framkvaema pessar virdisskapandi
adgerdir 4 lagri kostnadi eda framkvema per pannig ad per leidi til adgreiningar
fyrirtaekisins & markadnum med meiri gedum, p.e. meira virdi fyrir vidskiptavini annad hvort
a legra verdi eda med meiri gedum. begar fyrirteeki hafa stadsett sig og adgreint &
markadnum geta pau skilgreint adgreinandi og sannfaerandi virdistilbod til ad bjoda

vidskiptavinum sinum (Porter, 1998).
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2.3.3 Varanlegt samkeppnisforskot

Samkvemt peim George S. Day og Robin Wensley (1988) purfa fyrirtaeki sifellt ad vinna ad
pvi ad auka forskot sitt 4 markadnum og vidhalda pvi til ad pad haldist til langs tima og um
leid reyna ad hindra onnur fyrirtaeki i ad likja eftir peim audlindum eda haefni sem skapa peim
petta aukna forskot. betta er ein leid ad varanlegu samkeppnisforskoti en ef fyrirteki eiga ad
na samkeppnislegum yfirburdum pa purfa pau ad baa yfir yfirburda ferni/getu eda yfirburda
audlindum. Ut fra pvi geta pau adgreint sig 4 markadi, annad hvort med virdisskapandi
adgreiningu sem felur 1 sér aukid virdi i voru/pjonustu eda med lagmorkun kostnadar sem
felst i leegri kostnadi vid ad skapa virdid. Ut fra pessum adgreiningum er mogulegt ad
uppskera anegju og tryggd vidskiptavina, aukna markadshlutdeild og/eda aukna ardsemi. Til
pess ad varanlegt forskot naist parf ad vidhalda pessum pattum med ad fjarfesta af peim
hagnadi sem hlyst af forskotinu i vidhald a pvi. Petta er akvedin hringras (Sja mynd 1) sem
parf stodugt ad vinna ad ef fyrirteki vilja na og vidhalda varanlegu samkeppnisforskoti (Day

og Wensley, 1988).

Uppspretta forskots Samkeppnisstada Afrakstur
- Yfirburda hefni/geta ‘ - Virdisskapandi adgreining : - Anzgja
- Yfirburda audlindir - Lagmarkun kostnadar - Tryggd
- Markadshlutdeild
- Hagnadur

— Hagnadi radstafad i ad vidhalda forskoti

Mynd 1 - Kenning Day og Wensley um varanlegt samkeppnisforskot. Framsetning hofundar. Heimild:
Day og Wensley, 2004, bls 3.

Uppspretta forskots felur i sér yfirburda faeerni og/eda audlindir og ef fyrirtaeki hefur petta
tvennt til umrada pa getur pad leitt af sér hefni fyrirtakis til ad gera meira og/eda betur
heldur en samkeppnisadilar. Pegar talad er um yfirburda farni er 4tt vid sérstaka pekkingu
eda getu starfsfolks til a0 framkvama hlutina a skilvirkari hatt heldur en 6nnur fyrirtaeki sem
keppa & markadnum, t.d. pekkingu i verkfradi eda teknikunnattu sem getur leitt til meiri
nakvemni og areidanleika i peirri voru/pjonustu sem verid er ad bjoda vidskiptavinum.

Y firburda audlindir fela svo aftur i sér apreifanlega peetti sem gera fyrirtaekjum kleift ad nyta
feerni sina, peetti eins og t.d. stadsetning fyrirtaekisins, vidskiptatengsl pess, ordspor fyrirtakis

eda vorumerkis, samstarf vid onnur fyrirtaeki o.fl. Ut fra uppsprettu forskots akvarda fyrirtaki




svo samkeppnisstodu sina, p.e. hvort fara skuli Gt 1 virdisskapandi adgreiningu eda lagmorkun
kostnadar allt eftir pvi 1 hverju forskotid felst. Ef styrkleikar fyrirtekja felast i dyrmatum
audlindum sem mogulega geta veitt peim forskot pa geta pau skapad voru sinni eda pjonustu
meira virdi og bodid hana 4 harra verdi 1 samanburdi vid verdmeetid. Ef forskotid felst hins
vegar 1 feerni pa er moguleiki 4 ad nyta pa ferni til hagkvaemari framleidslu eda dreifingu sem
lagmarkar kostnad og fyrirtaeki geta bodid vidskiptavinum sinum voruna/pjonustuna 4 leegra
verdi. Ut fra pessari virdisskapandi adgreiningu eda lagmérkun kostnadar ettu fyrirtaeki ad
uppskera avinning 1 anegju og tryggo vidskiptavina sem leidir af sér meiri markadshlutdeild
og/eda meiri ardsemi fyrir fyrirtekid. A0 lokum purfa fyrirtaeki ad nyta 4vinninginn til ad
gera enn betur og koma sér i enn betri stddu 4 markadnum en um leid gera sitt besta i ad
hindra samkeppnisadilana til ad likja eftir og par med ryra forskotid. Svoleidis heldur
hringrasin afram til ad skapa og vidhalda varanlegu samkeppnisforskoti (Day og Wensley,

1988).




3 Sjénvarpsmarkadurinn 4 Islandi

Arid 1964 var tekin su akvordun ad setja 4 fot islenskt sjonvarp a vegum rikisins og i
kjolfarid hofust sjonvarpsitsendingar 4 {slandi pann 30. september arid 1966 med stofnun
Rikissjonvarpsins sem sat eitt ad markadnum fyrstu 20 arin. Fyrstu 11 manudina var dagskra
adeins send Ut tvisvar sinnum { viku en ad pessum 11 manudum lidnum var
utsendingardogum fjolgad upp i sex daga i viku og pannig hélst pad fyrstu 20 arin nema 1 jali
manudi voru allar utsendingar felldar nidur alveg fram til 1985. Arid 1987 var farid ad senda
ut dagskra alla daga vikunnar. Fyrstu ar sjonvarpsins hér & landi var 16gd meginahersla 4 ad
syna leikid islenskt sjonvarpsefni og haustid 1975 urdu mikil timamot i sogu
Rikissjonvarpsins pegar menntamalaradherra heimiladi ad senda sjonvarpsefni t i lit (Bjorn

Bjarnason, 1996).

[ byrjun ars 1986 urdu stor timamot a sjonvarpsmarkadnum en pa var einkaréttur
Rikisatvarpsins afnuminn og pann 9. oktober 1986 hofst samkeppni fyrst 4 islenska
sjonvarpsmarkadnum med tilkomu Stodvar 2 inn 4 markadinn. St6d 2 var fyrsta einkarekna
sjonvarpsstodin hér 4 landi sem rekin var 4 askriftar- og auglysingatekjum og er hun pvi baedi
elsta og staersta askriftarsjonvarpsstod islendinga. Arid 1992 battist pridja sjonvarpsstodin i
hopinn en pa hof kristilega sjonvarpsstdodin Omega utsendingar. 1995 battust svo prjar
stodvar til vidbotar vid samkeppnina en upp ur pvi beettist stodugt 1 fléruna med arunum sem

lidu (Menntamalaraduneytid, 2004).

Arid 2004 var islenskur sjénvarpsmarkadur ordinn talsvert fjélbreyttur midad vid pann fjélda
sjonvarpsstodva sem starfsrektar voru pa og smad pjodfélagsins en pa voru niu einkareknar
stodvar starfsreektar ad viobettu Rikissjonvarpinu. Af pessum tiu sjonvarpsstodvum sendu
fjorar ut 4 landsvisu og nanast helmingur allra heimila i landinu var kominn med askrift ad
innlendu 4askriftarsjonvarpi og langflestir af peim voru med askrift sina hja St6d 2.
(Menntamalaraduneytid, 2004). { dag eru islenskar sjénvarpsstddvar ordnar 18 talsins asamt
pvi ad nokkrar hafa & fyrri arum hafid Utsendingar en seinna hett. Stddvarnar eru ymist i
opinni dagskra eda askrift, leidirnar eru margar, trvalid fjolbreytt og stodugt ad koma fleiri

og fleiri, misjafnlega spennandi, nyjungar 4 markadinn.
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3.1.1 Helstu adilar a islenska markadnum

Steerstu adilarnir 4 islenska sjonvarpsmarkadnum eru Rikissjonvarpid, Stod 2 og SkjarEinn en
pad ma greina af pvi ad af peim tiu stodvum sem Gallup melir dhorfshlutdeild fyrir eru Ruav,
St6d 2 og SkjarEinn med dberandi mesta hlutdeild i sjonvarpséhorfi i gegnum arin atta sem
greiningin felur i sér (Capacent Gallup, 2013; Gallup, 2016; bérhallur Olafsson munnleg
heimild, 29. febraar 2016). Rikissjonvarpid kom fyrst & markadinn og hefur starfad allar
gotur sidan sem sameign allra landsmanna og i pagu almennings. St60 2 var fyrsta einkarekna
askriftarstod islendinga og hefur haldid samkeppnisforskoti medal einkarekinna
askriftarstodva fra stofnun. SkjarEinn kom sidar og adgreindi sig 4 markadnum sem fri
sjonvarpsstod og var rekinn eingdngu a auglysingafé, par til hann slost i hop askriftarstodva
sidar & leidinni. Margir smeerri adilar hafa komid inn 4 markadinn fra pvi ad einkaréttur
Rikisutvarpsins var afnuminn en ymist hafa peir stoppad stutt eda hangid inni en ekki nad ad
hasla sér voll medal sterstu adilanna 4 markadnum (Menntamalaraduneytid, 2004). brir
steerstu adilarnir 4 sjdnvarpsmarkadi hérlendis eru pvi Rlv, St6d 2 og SkjarEinn og hafa verid

pad i araradir.

3.2 Sjonvarpsahorf islendinga

Gridarlegar breytingar hafa verid ad eiga sér stad i badi framleidslu og dreifingu a
sjonvarpsefni & undanférnum arum og er gamla virdiskedjan um framleidslu og dreifingu ad
lida undir lok. Fj6lbreytnin er ordin gifurlega mikil, fjolmidlafyrirteekin eru farin ad starfa a
fjarskiptamarkadi og fjarskiptafyrirteeki 4 fjolmidlamarkadi, askrifendum sjonvarpsstodva
hefur feekkad og farid er ad streyma sjonvarpsefni i miklu meiri mali en adur hefur pekkst
(Stetan Sigurdsson, 2015). Pann 2. Febraar 2015 urdu stor timamot 1 dreifingu sjonvarpsefnis
hér 4 landi en pa vard dreifing alls sjonvarpsetnis i landinu stafren. betta pyddi storlega baetta
pjonustu a pessu svidi hérlendis og langt um betri myndgadi en 4dur hefur pekkst. Hid nyja
stafreena dreifikerfi, afsprengi teekninnar, neer til meira en 99,9% heimila hérlendis (RUV,

e.d.).

Sjonvarpsahorf hefur tekid stakkaskiptum a sidastlionum arum og eru dhorfendur farnir ad
styra dagskra sinni, i auknum meli, i gegnum VOD-pjonustur (Video On Demand) (Skipti
hf., 2014). VOD-pjoénusta felur i sér kerfi sem gerir notendum kleift ad velja og horfa a
myndband i sjénvarpi eda tolvu. VOD-pjonustur veita notendum adgang ad valmynd par sem

i bodi eru myndbond, pettir eda kvikmyndir sem heaegt er ad velja 4 milli og peim er svo
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streymt 1 gegnum netid 4 rauntima heima i stofu hja f6lki eda hvar sem er. VOD-19 skiptist 1
annars vegar TVOD (Transactional-Video-On-Demand) sem merkir ad pad parf ekki ad
greida fyrir askrift ad pjonustunni en greida parf fyrir hvert pad pad tiltekna efni sem leigt er
hverju sinni, t.d. greidir notandinn, fyrir ad horfa 4 eina kvikmynd, fyrirfram akvedid verd
fyrir pessu einu stoku kvikmynd sem hann hefur svo adgang ad i takmarkadan tima 4 eftir.
Hins vegar er SVOD (Subscription-Video-On-Demand) sem merkir VOD-pjonusta sem er i
askrift og notandinn hefur 6takmarkadan adgang ad efni sem er 1 bodi hverju sinni, gegn pvi
a0 greida fyrirfram akvedid askriftargjald (Kaysen, 2015). Fyrsta TVOD-efnisleigan og
SkjarBi6 leystu myndbandaleigurnar af holmi arid 2005 4 vegum Skjasins og sidar baud hann
upp a fyrstu SVOD-pjénustuna hérlendis, 1 askrift, med stofnun SkjaKrakka sem er vel pekkt
i dag, amk. 4 medal fjolskyldna par sem eru born. SkjarBido er adgengilegt i gegnum
myndlykla Simans og bydur upp 4 kvikmyndir fljotlega eftir ad paer hafa verid syndar i
kvikmyndahtsum. SkjarBi6 hefur i bodi yfir 5.000 titla hverju sinni og er staersta
kvikmyndaleiga 4 [slandi (Skipti hf., 2014).

Gridarleg proun hefur verid & sjonvarpsmarkadnum hér 4 landi og mikil tilraunastarfsemi og
alltaf a0 koma upp nyjungar. Mikill voxtur er talinn 1 6linulegu sjénvarpi og mikil taekifeeri
talin liggja i pvi, pad er framtidin hja sjonvarpi 4 Islandi. Einnig hafa verid gerdar tilraunir
med Pay-Per-View utsendingar par sem akvedid gjald er borgad fyrir hvert ahorf fyrir sig a
einstaka vidburdi sem syndir eru i beinni utsendingu og pad er ekki utilokad ad slikri

tilraunastarfsemi verdi haldid afram (J6hann Skuli Bjérnsson, 2015).
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4 Samkeppnisumhverfi SkjasEins

Haft eftir Ara Edwald, forstjora 365 i vidtali vid DV: ,,Samkeppnin a fjolmidlamarkadi a
fslandi i dag er alpjodleg, yfirvold purfa ad gera sér grein fyrir pvi. Fjolmidlamarkadurinn
hefur gjorbreyst af pvi internetid hefur engin landameri. Pad gengur ekkert ad greina
fjslmidlamarkadinn & fslandi pannig ad pad séu bara RUV, Stéd 2 og Skjarinn & stadnum”
(Ingi Freyr Vilhjalmsson, 2014). Rekstrarumhverfi 4 islenskum afpreyingarmarkadi er
einstaklega krefjandi, pad hefur tekid stakkaskiptum & undanférnum arum og aratugum og er
samkeppnin af hinum ymsu sterdum og gerdum. Eftirspurn eftir afpreyingarefni er stodugt
ad aukast og pvi er askorunin & afpreyingarmarkadnum alltaf ad staekka meira og meira.
Fyrirteeki sem starfa & markadnum verda pvi ad nyta styrkleika sina og vinna stodugt ad
battri pjonustu fyrir vidskiptavini ef peir vilja ekki heltast Gr lestinni (Skipti hf., 2014).
SkjarEinn keppir, med vidu sjonarhorni, a afpreyingarmarkadi og er pvi samkeppnin mjog
vida og 1 ymsum formum. Sem samkeppni méa nefna iproéttir, spil, lestur, ymiskonar
félagsskap, mat, likamsraekt o.fl. og samkeppnisadilar geta verid kvikmyndahus, Internetid,

dagbl6d, utvarpsstodvar og adrar sjonvarpsstodvar svo eitthvad sé nefnt.

4.1 Fimm krafta likan Porters

Samkeppnismddel Michaels Porters eda fimm krafta likanid (sja mynd 2) er mjog pekkt og
gagnlegt fyrirteekjum til ad skoda og greina samkeppnisumhverfi sitt. Med moédelinu geta
fyrirtaeki greint og metid keppinautana og umhverfi sitt hversu sinni og reynt ad atta sig 4 pvi
hvernig starfsemin i umhverfi peirra er og mun koma til med ad proast. Astand samkeppni i
akvedinni starfsgrein ma byggja 4 fimm undirstodu 6flum eda kroftum en sameiginlegur
styrkur pessara krafta redur moguleikunum 4 ad hagnast i greininni. [ atvinnugrein par sem
rikir fullkomin samkeppni og audvelt er ad komast inn 4 markadinn eru ekki miklar likur 4 ad
hagnast til lengri tima en eftir pvi sem pessir fimm kraftar eru veikari, pvi meiri likur eru 4 ad
na yfirburda arangri i greininni. Ef fyrirteki etla ad hefja rekstur i dkvedinni grein pa parf
pad ad finna sér stodu innan hennar par sem pad getur varid sig gegn pessum fimm kréftum
eda snuid peim sér i hag og til pess ad nad pvi parf fyrirtekid ad kafa undir yfirbordid og
greina hvern og einn pessara krafta, p.e. stodu samkeppninnar innan greinarinnar, styrk
kaupenda, styrk birgja, 6gnun af stadgenglavorum og 6gnun af innkomu nyrra adila inn a
markadinn. bPekking 4 pessum fimm kréftum i samkeppnisumhverfinu veitir grunn fyrir

stefnumarkandi adgerdir fyrirtekis og dregur fram mikilvegustu styrkleikana og veikleikana
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sem pad byr yfir, undirstrikar stodu pess & markadnum og hjalpar pvi ad stadsetja sig par sem
mesta hagnadarvonin er i hverju tilfelli, eda hvort pad borgi sig yfir h6fud ad fara inn a

markadinn (Porter, 1998).

Maogulegir
nylidar

Ogn af nyjum
adilum 4 markadinn

Samkeppnisharka
Samningsstyrkur |,“ innan Samningsstyrkur
‘ - ‘ birgja I" atvinnugreinarinnar kaupenda ‘
Birgjar
\.\ Samkeppni medal

‘ Kaupendur

niverandi adila

()gn af
stadgenglavirum/pjénustu

Stadgenglavorur

Mynd 2 — Fimm krafta likan Porters. Framsetning hofundar. Heimild: Porter, 2004, bls 4.

Ogn af nyjum adilum inn 4 markadinn: NYjir adilar sem koma inn i atvinnugrein bta yfir

nyrri getu og audlindum og koma peir flestir i peim tilgangi ad 6dlast markadshlutdeild a
markadnum. Petta getur ordid til pess ad verd lekka & markadnum eda rekstrarkostnadur
hakkar og veldur i kj6lfarid minni ardsemi fyrir pa adila sem starfa & markadnum, pvi fleiri
sem adilarnir eru 4 tilteknum markadi, pvi minni verdur hagnadarvonin. Ognin sem stafar af

r

pessum nyju adilum veltur 4 peim hindrunum sem eru til stadar 4 markadnum og a
viobrogdum peirra keppinauta sem fyrir eru 4 markadnum vid komu nyrra adila inn a
markadinn. Ef hindranir eru miklar og nyju adilarnir mata hordum vidbrogdum af halfu
peirra samkeppnisadila sem fyrir eru & markadnum og peir eru hardir i horn ad taka, pa er
stada nyrra adila sem koma inn & markadinn ekki mjog fysileg og jafnvel erfitt fyrir pa ad
fota sig 1 greininni en stada peirra sem fyrir eru 4 markadnum er pa hins vegar sterkari fyrir

vikid. bPad eru sex megin inn- og utgénguhindranir sem hafa ahrif & hversu audvelt er fyrir

nyja adila ad koma inn & markad eda erfitt fyrir niverandi adila ad yfirgefa markadinn, pad
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eru: Sterdarhagkvemni, voruadgreining, krofur um eigid fé, skiptikostnadur, adgangur ad
dreifileidum og 6hagkvamur kostnadur 6had stzerd (Porter, 2004). 1 tilfelli SkjasEins er pessi
ogn talsverd par sem nyjir adilar eru sifellt ad koma inn a afpreyingarmarkadinn, adilar af
Ollum sterdum og gerdum med fjolbreytt urval af afpreyingu a jafn fjolbreyttu verdi sem
setur pa sem fyrir eru & markadnum 1 pa stodu ad peir purfa ad vera sifellt 4 tdnum, &
vardbergi gagnvart nylidum a markadnum i von um ad halda velli & markadnum. Stada
SkjasEins vard mun sterkari gagnvart nyjum adilum inn 4 markadinn vid sameiningu Skjasins
og Simans en med sameiningunni jokst 0ryggi hans og stada sokum sterdarhagkvaemni og
60ladist hann einnig adgang ad nyjum dreifileidum. I sameiningu eru Siminn og Skjarinn
mun sterkari 4 velli heldur en hvor i sinu lagi 4 markadnum ad 6nefndum peim adilum sem

hafa einnig adild ad pvi sambandi sem styrkir stoduna enn frekar.

Samningsstyrkur kaupenda: Kaupendur keppa stodugt vid markadinn til ad nd verdum nidur,

peir krefjast meiri gaeda eda meiri pjonustu fyrir leegra verd og skapa pannig samkeppnis
grundvoll a milli fyrirtekja. Mattur hvers kaupanda fer eftir adstedum 4 markadnum hverju
sinni og byggir & naudsyn pess, fyrir fyrirteki, ad hann kaupi voéruna/pjonustuna. Kaupendur
eru afar mikilvaegir 1 6llum atvinnugreinum par sem seld er vara eda pjonusta en an peirra
veeri enginn grundvollur fyrir starfsemi fyrirteekja pvi pa veri enginn til ad kaupa voruna eda
pjonustuna (Porter, 2004). Stada kaupenda er sterk par sem samkeppnin er mikil en hun er
ordin pad ansi vida i afpreyingarionadinum og kaupendur hafa ordid svo gridarlega mikid um
ad velja. bessir fjolbreyttu valmoguleikar veita kaupendum gridarlega mikinn styrk i

afpreyingarionadinu sem er sé i0nadur sem SkjarEinn keppir i rauninni 4 1 vidum skilningi.

Ogn af stadgenglavorum/pijonustu: Oll fyrirteki innan atvinnugreinar keppa, i vidum

skilningi, vi0 adrar greinar sem framleida stadgenglavorur. betta getur takmarkad hugsanlega
ardsemi innan atvinnugreinarinnar vegna pess ad stadgenglavorur geta sett akvedid pak &
voruverd fyrirtekja i greininni. bvi meira adladandi sem stadgenglavaran er og verdid 4 henni
pvi meiri hatta er 4 ad hagnadur fyrirtekja i greininni minnki vegna bpess ad pa er
stadgenglavaran frekar valin. Stadgenglavorur eru allar vorur/pjonustur sem geta a einhvern
hatt komid i stad annarra, sem hatta er a ad neytendur velji fram yfir véruna/pjonustuna sem
fyrirteeki 4 markadnum bjoda upp a vegna pess ad hun pjonar sama eda svipudum tilgangi
(Porter, 2004). [ umhverfi SkjasEins eru gridarlega margar stadgenglavérur og par af leidandi

mikil 6gn af stadgenglavorum/pjonustu i samkeppnisumhverfi hans. Par ma nefna vorutrval
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Apple TV, Netflix, kvikmyndahusa, keiluhalla, sjonvarpsstodvanna ad sjalfsogdu og Vod

leiganna eda i rauninni allar vérur/pjonustur sem i bodi eru a afpreyingarmarkadi.

Samningsstyrkur birgja: Birgjar geta nad samningsstyrk yfir adilum sem starfa & markadi

med pvi ad haxkka verd eda draga Ur gaedum peirrar voru/pjonustu sem peir utvega
vidskiptavinum sinum 4 markadnum. Oflugir birgjar geta pannig haft veruleg ahrif 4 ardsemi
fyrirtaekja sem ekki geta haekkad verd a eigin voru til ad koma til moéts vid hakkun kostnadar
fra birgjum sem fara pa 1 kjolfarid med vidskipti sin til annarra & markadnum (Porter, 2004).
SkjarEinn starfar i mjog storum 10nadi par sem margir keppa sem skapar birgjum pa stédu ad
pa skortir ekki vidskiptavini. Petta gefur birgjum mikinn styrk til samninga og par af leidandi

toluvert vald yfir peim adilum sem peir pjonusta & markadnum.

Samkeppnisharka innan atvinnugreinarinnar, medal niverandi adila: Samkeppni 4 markadi

getur verid misjafnlega mikil, keppinautar misjafnlega sterkir og astandid & markadnum,
samkeppnislega séd, misjafnt. Keppinautar keppast sin & milli med t.a.m. verdstridum,
auglysingaherferdum, kynningum a nyjum vérum og aukinni pjonustu eda abyrgd vid
vidskiptavini. Samkeppnin & sér stad vegna pess ad adilar 4 markadnum annad hvort sja
tekiferi sem peir vilja gripa eda peim finnst peir purfa ad baeta stodu sina vegna alags a
markadnum eda adgerda annarra fyrirtekja. [ flestum atvinnugreinum hafa adgerdir
fyrirteekja ahrif & onnur fyrirtaeki i greininni og pau bregdast pa vid peim adgerdum med
hefndaradgerdum eda reyna ad sporna vid adgerdum samkeppnisadila a einn eda annan hatt.
betta getur stjornad samkeppnisadstedunum 4 markadnum og i sumum tilfellum leida pessar
adgerdir og gagnadgerdir til verri stoou allra adila 4 markadnum. Stada samkeppni i
atvinnugreinum getur verid afar dhagsted og oOheillandi fyrir nyja adila sem hafa hug 4 ad
starfa 1 greininni og i sumum tilfellum borgar sig ekki ad hafa fyrir pvi ad reyna ad komast
inn & markadinn ef samkeppnin er of mikil eda vegna pess ad markadurinn er of litilfjérlegur
og enginn voxtur er til stadar (Porter, 2004). A sjonvarpsmarkadnum er hvoru tveggja til
stadar, sterkir og 6haggandi adilar eins og Ruv og St6d 2 en svo eru smarri adilar sem hafa
prifist agetlega sem gefur til kynna ad markadurinn sé¢ nokkud fysilegur ad starfa 4. Par ad
auki er sjonvarpsmarkadurinn sivaxandi og afpreyingarmarkadurinn, yfir hofud, er stodugt ad

steekka og breytast.
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4.2 SVOT greining

Svot greining (sja mynd 2) er almenn greining & styrkleikum og veikleikum fyrirteekja og
tekiferum og 0gnunum i samkeppnisumhverfi peirra. Markmidid med notkun hennar er ad
skilgreina pa petti sem fyrirtaeki standa sig vel i og pa paetti sem pad parf ad beaeta. Hun felur i
sér ad bera styrkleikana saman vid tekiferin i umhverfinu og um leid utiloka eda yfirstiga
veikleikana og lagmarka Ognanirnar. begar talad er um styrkleika er att vid innri getu
fyrirteekisins, audlindirnar sem pad hefur yfir ad rdda og adra jadkvada, innri paetti, sem hjalpa
fyrirteekinu ad pjona vidskiptavinum sinum vel og ad nd markmidum sinum. Veikleikar eru
hins vegar innri takmarkanir sem geta aftrad fyrirteekinu & einhvern hatt og adrir neikvadir
pattir 1 innra umhverfi fyrirteekis sem geta hindrad fyrirtekid 1 ad nd arangri. Tekiferi eru
ytri peettir, ytri adstedur eda proun i ytra umhverfinu sem fyrirteki geta notfert sér til
framdrattar. Ognir eru hins vegar pettir i ytra umhverfinu sem eru fyrirteekinu 6hagstadir og

geta komid i veg fyrir ad pad nai arangri (Kotler o.1l., 2013).

Innri pettir  — Styrkleikar Veikleikar
Yémﬁl’f’al o Skortur 4 vorutrvali til ad
| Samningar vid birgja koma til méts vid steerri
Opin linuleg dagskré markhop

Ytri peettir
Teekifeeri Ognanir

Sameining vid Simann Mikil samkeppni & markadnum
8 Vaxandi samkeppni

Nyjar dreifileidir Prystingur 4 verdlakkun
L . J ! Y J
Jakvzedir paettir Neikvaedir peettir

Mynd 3 — Svét greining. Framsetning hofundar: Heimild: Kotler o.fl., 2013, bls 55.

Ef farid er med SkjaEinn i gegnum Svot greiningu (sjd& mynd 3) og tilgreindir innri
styrkleikar og veikleikar sem og ytri tekiferi og 6gnanir hans ma a@tla ad pad yrdi a pessa

leid:
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Styrkleikar: Styrkleikar eru innri geta fyrirtekis sem getur hjalpad pvi ad nd markmidum
sinum (Kotler o.fl., 2013). Styrkleikar SkjasEins eru fjolbreytt vorutrval hans, hagstaedir
samningar sem hann hefur vid birgja og opin linuleg dagskra. Voruurvalid er fjolbreytt, p.e.
sambland af sakamalapattum, raunveruleikapattum og 60rum gamanpattum en sérstaklega
sterkir eru sakamalapattirnir Law and Order og CSI sem hafa fylgt st6dinni i araradir og eru
SkjaEinum dyrmetir pegar kemur ad ahorfshlutdeild. Raunveruleikapattir eru gridarlega
vinsalir en pad er einmitt par sem SkjarEinn adgreinir sig toluvert 4 markadnum og er hann
alltaf ad auka fjolbreytni i raunveruleikasjénvarpi med nyjum, badi innlendum og erlendum
raunveruleikapattum. SkjarEinn hefur landad gédum samningum vid birgja, hann er t.d. eina
sjonvarpsstodin hérlendis sem er med hina gridarvinselu Law and Order og CSI petti &
dagskra og nylega gerdi hann samning vid Twentieth Century Fox sem er gridarlega stor adili
i 10nadinum. Opin linuleg dagskrd skapar SkjadEinum styrk i ahorfshlutdeild enda fritt ad
horfa dagskranna og par af leidandi skapar pad meira ahorf p6 pad hafi kannski ekki gridarleg
ahrif 4 tekjur en pa getur pad aukid vinsaldir hans (Capacent Gallup, 2013; Gallup, 2016;
Hoskuldur Dadi Magntsson, 2015; Skipti hf., 2014).

Veikleikar: Veikleikar eru innri takmarkanir sem geta komid i veg fyrir ad fyrirteki nai
markmidum sinum (Kotler o.fl., 2013). bratt fyrir fjélbreytt dagskraretni SkjasEins er haegt
a0 alita ad efnid sé ekki nagilega fjolbreytt. Ef skodud er ahorfshlutdeild stodvarinnar midad
vid samkeppnisadila pa mé sja ad mun meira dhorf er 4 SkjaEinn af markhépnum 12-49 ara
heldur en 12-80 ara. Sidari markhopurinn endurspeglar heildina en af pessu mé draga ad
dagskra SkjasEins hofoi frekar til yngri markhopa. bad bendir til pess ad SkjarEinn gaeti gert
betur ef hann myndi utvikka markhopinn og héfda meira til eldri einstaklinga med par til
gerdu dagskrarefni. Pvi ma lita 4 skort & fjélbreytni, frd pessu sjonarhorni, sem veikleika hja

stodinni (Capacent Gallup, 2013; Gallup, 2016).

Teaekiferi: Taekiferi eru ytri pattir sem fyrirteki getur nytt sér til framdrattar (Kotler o.fl.,
2013). Tekniframfarir bjoda upp & mikil tekiferi 4 sjdnvarpsmarkadnum og ekki sidur fyrir
SkjaEinn sem hefur heldur betur fylgt prouninni i teknimalum. Nyjar dreifileidir eru tekifeeri
sem SkjarEinn hefur gripid fra tekniprouninni og er hann i dag adgengilegur i beinni
linulegri dagskré fritt, gagnvirkri efnisveitu fyrir askrifendur og hann var fyrsta islenska
sjonvarpsstodin sem baud upp 4 heilar pattaradir 1 gegnum Skjaflakk en einnig er hann med
frelsi og timaflakk (Ritstjorn Kjarnans, 2015b; Skipti hf., 2014). Sameining Simans og

SkjasEins er stort tekiferi fyrir SkjaEinn par sem Siminn er gamalgroid fyrirtaeki sem &

18




dyggan vidskiptavinahop sem SkjarEinn far adgang ad med sameiningunni sem og ad
onefndri sterdarhagkvaemninni sem er til hagredingar fyrir bedi Simann og SkjaEinn

rekstrarlega séd (Skipti hf., 2014; Stefan Arni Palsson, 2015).

Ognanir: Ognanir eru niiverandi eda yfirvofandi ytri paettir sem geta stadid i vegi fyrir drangri
fyrirtekis (Kotler o.fl., 2013). Pad sem helst 6gnar SkjaEinum er samkeppnin & markadnum,
badi naverandi samkeppni sem inniheldur sterka samkeppnisadila og su stadreynd ad
samkeppnin fer sifellt vaxandi i ymsum myndum. bvi fleiri adilar sem koma inn &
afpreyingarmarkadinn pvi meira frambod verdur af fjolbreyttara efni og pvi meiri hatta er a

ad pad minnki dhorfshlutdeild eda prysti verdi askrifta nidur (Skipti hf., 2014).

4.3 Greining ytra umhverfis

Stodugar breytingar eiga sér stad i rekstrarumhverfi fyrirtaekja og ef na a arangri er mikilvaegt
a0 fyrirtaeki greini og lagi sig ad ytra umhverfi sinu og peim adsteedum sem par rikja hverju
sinni. { ytra umhverfinu eru 6f1 (sja mynd 4) sem badi geta skapad taekiferi en einnig 6gnanir
sem geta haft ahrif & velgengni fyrirtaekja i rekstrarumhverfi sinu. bessi 6fl ma flokka i sex
flokka, lyofredileg-, efnahagsleg-, nattaruleg-, teknileg-, poélitisk- og menningarleg 61l
(Kotler o.fl., 2013). begar ytra umhverfi fyrirteekja er greint eru nokkrir pattir sem parf ad
hafa ofarlega i huga, p.e.a.s. pessi sex 6fl sem sja ma a mynd 4. en pau hafa gridarleg ahrif a
rekstur fyrirteekja 1 6llum atvinnugreinum. Oflin hafa misjafnlega mikla pydingu fyrir
fyrirteeki eftir pvi 1 hvada 10nadi pau starfa en po eru alltaf dkvednir paettir sem hafa parf i

huga (Kotler o.fl., 2013).
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Efnahagsleg 61l Menningarleg 6l

[N
P

\

l Nittaruleg 6l Fyrirtaekid Pélitisk 611 ‘

)

Lyofraedileg ol

I Teeknileg 611 ‘

Mynd 4 — Ofl i ytra umhverfi fyrirtzekja. Framsetning hofundar. Heimild: Kotler o.fl., 2013, bls 78.

Lyofraedileg 6fl: begar talad er um lydfradileg 6fl pa er att vid steerd markadar (mannfjolda),

péttleika hans og stadsetningu, aldur einstaklinga, kyn peirra og kynpatt, hvar einstaklingar
starfa o.fl. 1 pa attina, p.e. allir peir pattir sem eiga vid um folkid sem verid er ad pjonusta
eda selja voru til. Lyofredilegt umhverfi fyrirtaekja skiptir gridarlega miklu mali af pvi ad
pad inniheldur mogulega neytendur fyrirtekja og fjoldi og fjolbreytni neytenda getur badi
skapad tekiferi og askoranir i markadsumhverfinu. Einnig ma nefna ad breytingar &
lydfredilegu umhverfi merkir ad markadurinn breytist og pad skiptir fyrirtaeki gridarlega
miklu mali pegar kemur ad 4atlanagerd og adgerdum fyrirtekja pvi gera parf radstafanir i
samraemi vid per breytingar sem hugsanlega geta att sér stad (Kotler o.fl., 2013). Fyrirtaeki
purfa ad gera sér grein fyrir hversu margir eru i markhépunum, hvad hofoar til peirra, a hvada
aldri peir eru, kynpatti og fleira sem getur haft &hrif & voru- eda pjonustuframbod
fyrirtekisins. Allir pessir tilteknu peettir 1 lyofredilegu umhverfi fyrirtekja geta skapad
fyrirtekjum badi tekiferi og askoranir og er pvi mikilveegt ad greina pessa petti vel til ad
geta hannad og proad vorur/pjonustu ut fra 6skum, pérfum og hegdun markhdpanna (Kotler
o.fl., 2013). SkjarEinn starfar 4 mjog stérum markadi sem inniheldur allar tegundir af
neytendum, i rauninni eru pad allir einstaklingar sem busettir eru 4 Islandi sem horfa 4
sjonvarp. Hann parf ad vita hversu margra hann er ad reyna ad na til og hvad mdgulega pad
er sem hofdar til peirra svo hann geti skapad virdistilbod sitt eftir porfum og o6skum

markhdpanna til ad nd arangri med rekstri sinum.
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Nattaruleg 6fl: Med nattarulegum 6flum er att vid par audlindir sem fyrirteeki purfa 4 ad
halda i rekstri sinum sem og par sem verda hugsanlega fyrir ahrifum af rekstri fyrirtakja.
Undanfarna prja aratugi hefur umraeda um umhverfismal farid vaxandi enda hefur mengun
aukist gridarlega, hlynun jardar eykst jafnt og pétt og veldur ahyggjum asamt 6drum pattum
sem snerta nattiru og audlindir badi nutidar og framtidar. Fyrirtaeki verda ad huga ad pessum
malum og eru fjolmorg fyrirteki med dkvednar stefnur i umhverfismalum (Kotler o.fl.,
2013). Oll fyrirtzki purfa ad huga ad peim pattum sem snerta umhverfid, hvada ahrif peirra
rekstur hefur 4 umhverfio og hvort og hvad pau geta gert til ad vardveita audlindir

natidarinnar og framtidarinnar og er par SkjarEinn ekki undanskilinn.

Efnahagsleg 6fl: Efnahagslega umhverfid getur skapad badi tekifaeri og 6gnanir par sem pad

hefur mikil &hrif 4 kaupmatt neytenda og pa neytendahegdun i kjolfarid og par af leidandi
hefur pad ahrif 4 hagnadarvon fyrirtekja 4 markadnum. Ef efnahagsumhverfid er 4 nidurleid
eda 1 neikvaedu astandi p4 minnkar kaupmattur neytenda, eydsla dregst saman og getur pad
leitt til samdrattar hja fyrirtekjum. Hins vegar ef efnahagsumhverfido er 4 uppleid eda i
jakvaedri stodu, pa eykst kaupmattur, eydsla verdur meiri og fyrirteeki hagnast i kjolfario.
Mjo6g mikilvegt er ad fyrirtaeki taki mid af stodu efnahagslifsins pegar farid er i markadslegar
adgerdir (Kotler o.fl., 2013). Fyrir SkjaEinn skiptir efnhagsumhverfid gridarlega miklu mali
par sem pad hefur mikil ahrif & kauphegdun neytenda. Ef efnahagsmal eru 4 nidurleid pa
dregur Ur kaupmeatti og neytendur minnka eydslu sem getur leitt til samdrattar hja
fyrirteekjum. SkjarEinn lenti 1 mikilli krisu og samdreetti eftir efnahagshrunid sidla ars 2008
sem leiddi til pess ad hann purfti ad velja & milli pess ad leggja upp laupana eda fara Ut i
askriftarpjonustu par sem auglysingatekjur dugdu honum ekki lengur til rekstrarins. betta
demi eitt og sér synir hversu mikilvaegt pad er fyrir fyrirteki ad hafa puttann 4 palsinum
pegar kemur ad efnahagslegu umhverfi peirra. Efnahagsumhverfi 4 uppleid gefur fyrirteekjum
hagnadarvon og ny takiferi & markadnum en ef efnahagsumhverfid er 4 nidurleid pa stodar

litt ad herja & markadinn med nyjum tilbodum par sem neytendur halda fast um veskid.

Menningarleg 6fl: Med menningarlegum 6flum er att vid pa patti i menningarlegu umhverfi

fyrirtekja, s.s. leidbeiningar, stofnanir o.fl. sem hefur ahrif 4 grunngildi, skynjun, vidhorf og
hegdun einstaklinga. Samfé€log endurspegla menningu sina og oftar en ekki deila
einstaklingar innan sama samfélags pessum grunnpattum menningar eftir ad alast upp i sama
samfélaginu. Ymsir menningarlegir pattir hafa ahrif 4 markadslegar dkvardanir fyrirtakja

eins og t.d. vardveisla menningarlegra gilda, breyting 4 menningarlegum gildum, skodanir
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folks 4 sjalfum sér, 60rum og jafnvel fyrirteekjum, vidhorf folks til umhverfisins eda
samfélagsins 1 heild sinni o.fl. (Kotler o.fl., 2013). Fyrir SkjaEinn, ad greina pessi
menningarlegu 6fl, getur verid mjog mikilvaegt vegna pess ad pad getur haft mikil dhrif 4
rekstur hans ad vardveita menningarleg gildi og gaeta pess ad virdid sem hann bydur upp a
misbjodi ekki neytendum og hofoi frekar til peirra, p.e. ad voruarval hans hofoi til

samfélagsins an pess ad misbjéda menningarlegum gildum pess.

Politisk- og lagaleg 6fl: Politiska- og lagalega umhverfid samanstendur af 16gum og

reglugerdum, stjornvoldum og prystthopum sem hafa ahrif 4 rekstur fyrirtekja og geta
takmarkad moguleika og adgerdir i pvi tiltekna samfélagi sem pau tilheyra. Markadslegar
akvardanir eru undir miklum ahrifum peirrar prounar sem fer fram i pélitiska umhverfinu og
pvi ber a0 gata vel ad pvi ad greina pessa petti til hlitar og hafa pa til hlidsjonar i
greiningum, markadsaatlanagerd og markadsadgeroum (Kotler o.fl., 2013). Markadslegar
akvardanir og adgerdir SkjasEins standa ad miklu leyti undir dhrifum pdlitiskra og lagalegra
afla og parf hann ad hlita [6gum og reglum badi stjornvalda og Samkeppnisstofnunar. bvi
verda allar hans aatlanir og markadsadgerdir ad vera framkvaemdar med greiningar a

politiska og lagalega umhvertfinu til hlidsjonar.

Taeknileg 6fl: Gridarleg framproéun hefur verid i tekni 4 undanférnum aratugum sem gerir
pennan flokk greiningarinnar gridarlega mikilvaegan, sérstaklega pegar verid er ad fjalla um
afpreyingarionadinn. Taknilega umhverfid inniheldur 611 pau 6fl sem skapa nyja tekni, nyjar
vorur, nyjar framleidsluadferdir, hagkvaemari dreifileidir og 6tal teekiferi 4 markadnum. A
hinn béginn getur pad einnig skapad ognir 4 bord vid efnavopn, kjarnorku eldflaugar o.fl.
neikvett og er pvi naudsynlegt ad greina taeknilega umhverfio gaumgefilega til pess ad geta
gripid teekiferin og fordast 6gnirnar (Kotler o.fl., 2013). Taeknin er gridarlega mikilvaeg
fyrirteekjum 4 sjonvarpsmarkadnum og i rauninni 6llum fyrirtekjum i afpreyingarionadinum
og hefur hin skapad og mun halda afram ad skapa otal tekiferi. Mjog mikilvegt er fyrir
SkjaEinn ad fylgjast vel med proun i teknilegum 6flum og vera tilbuinn ad gripa tekiferin
pegar pau gefast og tileinka sér nyja tekni. Nu pegar hefur taeknin fleytt rekstri SkjasEins

gridarlega hratt afram og mun gera pad i framtidinni ef hann heldur rétt 4 sp6dunum.
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4.4 Helstu samkeppnisadilar

4.4.1 RUV

Rikisatvarpid er sameiginleg eign islensku pjodarinnar og hefur verid starfraekt fra 1930.
Hlutverk Rav er ad reka fjolmidlapjonustu fyrir almenning i landinu og pjoénustan sem Ruv
veitir 1 almannapjoénustu felur i sér ad uppfylla menningarlegar, samfélagslegar og
Iydraedislegar parfir pegna pjodfélagsins med sérstakri aherslu & sdgu pjodarinnar, islenska
tungu, menningararfleifd og tengsl vid almenning i landinu. Hlutverk Ruv er einnig ad sinna
hlutverki 6ryggispjonustu sem sameiginlegur midill allra landsmanna. Rikissjonvarpid sjalft
hefur verid starfandi sidan 1966 og er fyrsta sjonvarpsstod islendinga. Samkvamt 16gum og
pjonustusamningi faer Ruv utvarpsgjald til starfsemi sinnar sem greidist af Ollum
landsmonnum & aldrinum 18-70. Tiltekid utvarpsgjald sem lagt er 4 af rikisskattsstjora er
16.400 kronur & ari eda taepar 1.400 kronur 4 manudi ef pvi er deilt nidur en pad er med pvi
leegra sem pekkist hja ndgrannapjodum og felur pad i sér adgang ad sjonvarpsstodvunum Rav
og Ruav 2 og utvarpsstodvunum Rés 1, Ras 2 og Rondé. Rikissjonvarpid bydur ahorfendum
sinum upp 4 fjolbreytta dagskra fra siddegi fram eftir kvoldi og er innlend dagskrd hofo i
ondvegi. Ef mikid liggur vid er einnig rest aukarasin RUV 2. Hagt er ad nalgast badi RUV
og RUV 2 i gegnum stafrent dreifikerfi, i gegnum smaforritid Sarpinn og i gegnum

dreifikerfi fjarskiptafyrirtzekjanna (RUV, e.d.).

4.4.2 Stoo 2

St6d 2 hefur pjonad landsmoénnum i teplega 30 ar en hin hof géongu sina pann 9. oktober
1986 og er badi elsta og stersta askriftarsjonvarpsstdd islendinga. Dagskra Stédvar 2 er send
ut allan sélarhringinn og inniheldur fjolbreytt afpreyingarefni fyrir alla aldursflokka. St6din
leggur adalaherslu 4 ad vera i fararbroddi med leikid innlent efni en bydur einnig upp a

fjolbreytt Grval af erlendu efni, frétta- og fraedsluefni, barnaetni o.f1. (St60 2, e.d.).

4.4.3  Aorir samkeppnisadilar

Smerri adilar hafa verid a0 koma inn & markadinn 4 undanféornum arum, bp.e.a.s. nyjar
islenskar sjonvarpsstodovar en 1 dag starfa 18 islenskar sjonvarpsstodvar &
sjonvarpsmarkadnum. [ eigu 365 midla eru St6d 2, Stod 3, Krakkastodin, Gullstodin,
Golfstodin, Stdd 2 sport, Stod 2 sport 2 og Bidstodin sem eru allt lokadar askriftarstodvar.
Bravo er einnig st60 i eigu 365 midla en dagskra hennar er opin (365 midlar, e.d.).

Rikissjonvarpid eda Ruv pekkja allir sem sameign islendinga og RUv 2 sem einnig er i eigu
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islenska rikisins (RUV, e.d.). Kristilega stodin Omega er rekin af Omega
Kristnibodakirkjunni og er i opinni dagskrda (Omega, e.d.). Alpingi synir beint fra fundum
sinum 4 sjonvarpsstodinni Alpingi sem er opin 6llum, Inn er rekin af inn ehf og er i opinni
dagskra og Hringbraut midlun ehf rekur einnig opna st6d sem heitir Hringbraut og N4 er opin
stod 1 eigu N4 (Alpingi, e.d.; INN, e.d.; Hringbraut, e.d.). SkjarEinn, ad lokum, er svo asamt
SkjaSport, sem er lokud stod, i eigu Simans (Siminn hf, e.d.). Ad undanskildum 6llum
islensku sjonvarpsstodvunum ber einnig ad nefna fjélvarp eda endurvarp erlendra
sjonvarpsstodva en badi Skjarinn og 365 midlar selja adgang ad tugum erlendra

sjonvarpsstodva (Skipti hf., 2014; 365 midlar, e.d.).

4.5 Adrar ognir

Samkeppni 4 sjonvarpsmarkadi 4 Islandi hefur farid verulega hardnandi 4 undanférnum arum
i kjolfar tekniprounar. Nyjungar 4 bord vid t.d. Apple TV, Netflix o.fl. hafa verid ad koma
inn 4 markadinn og hefur pad gifurleg ahrif &4 hinar hefdbundu sjonvarpsstodvar sem geta
ekki lengur gengid ad askrifendum sinum sem visum likt og adur var (Ingi Freyr
Vilhjalmsson, 2014). bvi er 1jost ad SkjarEinn 4 ekki eingéngu vid adrar sjonvarpsstodvar ad
etja i samkeppnisumhverfi sinu heldur inniheldur umhverfid einnig adrar 6gnir & bord vid

netmidlana, fjolvarp, 616glegt nidurhal, ymis konar erlenda streymispjonustu o.fl.

4.5.1 Netmidlar

Netmidlar hafa verid ad rydja sér rams a undanférnum 15-20 arum samhlida hinni gridarlegu
proun i tekni sem hefur verid ad eiga sér stad. Med tilkomu netmidlanna hefur fréttaneysla
almennings breyst og folk leitar i meiri meli i netmidlana til ad lesa fréttir. Radgjafa- og
pjonustufyrirteekid Midlun gerdi konnun um fréttaneyslu almennings 4rid 2011 og samkvamt
nidurstodum hennar sottu rumlega 61% islendinga i fréttir & netid & peim tima sem peim
sjalfum hentadi. Samkvamt somu kénnun sottu 20,6% islendinga 1 fréttir i gegnum sjonvarp,
7,8% 1 atvarp og adeins 9,2% 1 prentmidla og er pvi ljost ad stada netsins a fjolmidlamarkadi
er sterk pegar kemur ad fréttaneyslu islendinga (Pressan, 2011). Sama ma segja um stodu
netmidla 4 auglysingamarkadi en par hafa peir sott hratt fram og miklar breytingar hafa ordio
a skiptingu birtingafjar en 4rid 2014 for 26% af heildarveltu auglysingafjar i netauglysingar.
Dagblod voru med 29% af heildarveltunni, netmidlar med 26% og sjonvarpsauglysingar voru
med laegsta hlutfallid eda 23% (Pipar\TBWA, 2015). bvi er 1jost ad netmidlar eru hardir
samkeppnisadilar, ba&di & frétta- og auglysingamidlun og er naudsynlegt ad taka pa med inn i

myndina pegar verid er ad skoda samkeppnisumhverfi SkjasEins.
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4.5.2  Oléglegt Nidurhal

Med 0loglegu nidurhali er att vid efni sem verndad er med héfundarréttarlogum, sem sott er a
internetid 1 leyfisleysi, an pess ad greida fyrir pad og par med er brotid 4 hofundarrétti pess
sem 4 efnid. beir adilar sem framleida efnid, setja pad a markad og eru eigendur ad pvi geta
ordid fyrir miklu fjarhagslegu tjoni dsamt pvi ad nidurhalid getur leitt til minna dhorfs a
sjonvarpsstodvar og jafnvel dregid ur askriftum ad sjonvarpsstodvum (Stafraen borgaravitund,
2014). Toluvert hefur verid af 6loglegu nidurhali 4 badi islensku og erlendu sjonvarpsefni
hér 4 landi. bessi samkeppni er einstaklega erfid vidureignar par sem petta er dkeypis (stolid)
efni og parf neytandinn einungis ad greida fyrir gagnamagnid af internetinu, sem er ekki
mikid i dag. betta gerir pessa leid mun o6dyrari en pjonustu & bord vid pa pjonustu sem
SkjarEinn og adrar stédvar bjoda upp & og sem vidskiptavinir greida fyrir. Yfirvold hafa 1atid
petta afskiptalaust pratt fyrir ad petta stridi gegn 16gum sem er ekki i hag heidvirdra adila a
markadnum (Skipti hf., 2014).

4.5.3 Streymispjonusta

Efnisveitur 4 bord vid Hulu, Netflix og fleiri erlendar streymisveitur, sem ekki hafa haft rétt
til dreifingar hérlendis par til nylega, hafa pratt fyrir pad, verid ad selja adgang til islenskra
notenda og eru pvi partur af samkeppnisumhverfi sjonvarpsstddva og annarra a
afpreyingamarkadnum 4 fslandi (Skipti hf., 2014). Samkvamt konnun sem framkvaemd var
af MMR um fjolda askrifenda Netflix hér & Islandi voru u.p.b. 17% fslendinga komnir med
adgang ad Netflix i februar 2014 og buist vid enn meiri aukningu med timanum (Ingi Freyr
Vilhjalmsson, 2014). bann 6. januar sidastlidinn tilkynnti Netflix ad pjonusta pess veri ordin
adgengileg i 190 16ndum og par 4 medal Islandi, askriftin er 1.134 kronur 4 manudi og nu
pegar er a.m.k. sjotti hver islendingur med adgang (Morgunbladid, 2016). Netflix er pvi
formlega ordinn einn af keppinautunum & afpreyingarmarkadi og i hardri samkeppni vid

sjonvarpsstodvarnar og adra sem starfa i afpreyingaridonadinum.
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5 SkjarEinn

»SkjarEinn er sjonvarpsstod med glaesilegt urval af frabserum sjonvarpspattum, jafnt
innlendum sem erlendum. SkjarEinn hefur fert islenskum dhorfendum marga af vinsalustu
sjonvarpspattum heims 4 undanférnum arum og framtidin er bjort” (SkjarEinn, e.d.-a).
SkjarEinn er islensk sjonvarpsst6d sem for upphaflega i loftid pann 20. oktober 1999 1 opinni
dagskra landsmonnum til mikillar &nagju en stodin var eingdngu rekin med
auglysingatekjum i upphafi. Hann nadi fljott vinseldum, enda fri utsending og fjolbreytt val

um sakamalaseriur, raunveruleikapeetti, dramatik og annad gamanefni (SkjarEinn, e.d.-a).

Arid 2009, um midjan névember, vard SkjarEinn laest askriftarstod asamt tengdum stédvum
Skjasins eftir 10 ar i opinni dagskra (Ritstjorn Kjarnans, 2015a). Askriftin, sem var
adgengileg i gegnum Sjénvarp Simans og Digital fsland hja Vodafone, kostadi 2.200 kronur a
manudi sem byrjad var ad innheimta 1. desember 2009. Astaedan fyrir pvi ad SkjaEinum var
breytt i askriftarstod var s6gd st ad stodin hafi lent i fjarhagsvandreedum, likt og fjolmorg
onnur fyrirtaeki, i kjolfar efnahagskreppunnar sem skall 4 haustid 2008. | stad pess ad leggja
upp laupana, sem var po utlit fyrir & timabili, var tekin su &kvordun ad fara ut i
askriftarsjonvarp i kjolfar studnings fra pjodinni, samstodu starfsmanna stodvarinnar og nyrra

samninga vid erlenda birgja (Pressan, 2009).

A fyrri hluta ars 2015, i kjolfar gridarlegra breytinga 4 fjolmidla- og fjarskiptamarkadi 4
sidastlionum arum, var dakvedid ad sameina Simann hf. og Skjdinn og for Oll starfsemi
Skjasins 1 formi midlunar og afpreyingar, par & medal SkjarEinn, undir rekstur Simans, med
pvi dkvaedi po ad Skjarinn yrdi rekinn sem sjalfsted eining innan Simans. Par med 6x
pjonusta Simans upp i fjorpatta pjonustu par sem i bodi voru talsima-, farsima-, net-, og
sjonvarpspjonusta. Slikt pjonustuframbod er talid i samraemi vid proun slikra mala erlendis en
afpreyingar- og sjonvarpsefni eru alltaf ad tengjast fjarskiptapjonustu meira og meira.
Markmidid med pessari sameiningu var badi ad beata pjonustuframbod vid vidskiptavini
hvors adila fyrir sig og ad hagraeda rekstrarlega séd en med sliku skipulagi er vidskiptavinum
gert kleift ad nalgast alla pjonustuna 4 einum stad (Stefan Arni Palsson, 2015). Adurnefndar
breytingar, p.e. sameining Simans og Skjasins urdu svo ad veruleika 1. oktober 2015 og
SkjarEinn for 1 opna linulega dagskrad og gagnvirk efnisveita hofst med askrift ad stodinni.
Siminn var par med kominn 4 nutimasjonvarpsmarkad og SkjarEinn fylgdi med (Ritstjorn

Kjarnans, 2015a).
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»Siminn er eitt reynslurikasta fyrirteeki landsins med 109 ara sogu ad baki” (Skipti ht., 2014).
Hann & sér djupar reetur 1 islenska samfélaginu og snertir starfsemi hans tugpusundir manna a
degi hverjum. Rumlega helmingur allra heimila 4 Islandi eru med fastlinunettengingu hja
Simanum, hlutfall farsimanotenda hja honum er 37% og 6 af hverjum 10 peirra sem nota
gagnvirkt sjonvarp hér 4 landi eru hja Simanum. Asteedu pessarar velgengni Simans ma rekja
til rimlega aldargamals sambands hans vid heimili landsins og peirrar stadreyndar ad hann er

leidandi i nyjungum 4 markadnum, bydur sanngjarnt verd og gdda pjonustu (Skipti ht., 2014).

5.1 Proun viroistilbods SkjasEins og helstu markadsaogeroir

SkjarEinn kom, eins og adur segir, upphaflega inn 4 markadinn sem Okeypis sjonvarpsstoo,
eingdngu rekin 4 auglysingatekjum med fj6lbreytt Grval af vinselum sjonvarpspattum af
Ollum gerdum, jafnt innlendum sem erlendum (SkjarEinn, e.d.-a). SkjarEinn adgreindi sig fra
upphafi, fyrst sem fri sjonvarpsstdd i opinni dagskra og sidar sem oOdyr askriftarst6o
samanborid vid samkeppnisadila en samt sem adur med fjolbreytta skemmtidagskra sem
hefur innihaldid badi erlent og innlent efni. A sidari drum hefur SkjarEinn i meiri mali batt
virdistilbod sitt med pvi ad koma til mots vid eftirspurn landsmanna med islenskum og
erlendum raunveruleikapattum & bord vid Bachelor, Bachelorette, Biggest looser fsland, The
Voice, Sonn islensk sakamal, America’s Next Top Model o.fl. vid goédar undirtektir
landsmanna dsamt pvi ad halda afram med vinsalu sakamalaseriurnar Law and Order og CSI

(Capacent Gallup, 2013; Gallup, 2016).

Arid 2009 var dkvedid ad breyta SkjaEinum i askriftarstod og hofst innheimta askriftargjalds
upp 4 2.200 krénur 4 méanudi, pann 1. desember. Frd peim tima, pegar SkjarEinn hof
askriftargdngu sina & markadnum og par til 1 upphafi ars 2014 var ekki mikid um breytingar,
hvorki i markadsadgerdum né i 4horfi hja SkjaEinum. Islensk dagskrargerd vegur hatt i
adgreiningu hja islenskum sjonvarpsstodvum og SkjarEinn hefur lagt mikid upp ur slikri
adgreiningu og mun gera pad afram enda er frambod islenskrar dagskrargerdar mjog
mikilvaegt i sjonvarpsefni hér 4 landi (Skipti hf., 2014). Arid 2014 var sérstada Skjasins og
SkjasEins innlend pattagerd. Fyrir pad var aherslan 4 fréttatengda petti og heimildapzatti og
sidar afpreyingu fyrir alla fj6lskylduna. Stefnan var sett 4 innlenda pattagerd og takmarkio ad
hafa sterkt voruframbod, ahugavert pattaframbod, stora og millistora patti og ad hafa
hagedaframleidslu i havegum (Skipti hf., 2014). ,SkjarEinn leggur hofuddherslu a
metnadarfulla islenska paetti i bland vid vandad erlent sjénvarpsefni” (Skipti hf, 2014). |
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byrjun ars 2014 hof SkjarEinn syningar & islenskri utgafu af pattunum Biggest Loser. Petta
var stersta pattar6d SkjasEins fra upphafi stddvarinnar og adeins byrjunin & framleidslu svo
storra patta sem eiga sér fyrirmyndir 4 erlendri grundu i samstarfi vid framleidendur hér
innanlands. Biggest Loser 4 Islandi sl6 dhorfsmet og horfdi u.p.b. fjérdungur pjodarinnar a
pattar6dina. Haustid 2014 breyttist dagskra SkjasEins svo aftur pegar stodin for ad syna alla
vinselustu erlendu pattina eins nalaegt frumsyningu peirra utan hafs og moguleiki var 4. St
breyting jok ahorf & stddina stigvaxandi og endadi sidasta vika arsins i metahorfi hja
SkjaEinum (Skipti hf., 2014). SkjarEinn var einnig fyrsta islenska sjonvarpsstodin sem baud
upp & heilar pattaradir i gegnum pjonustu sem kallast SkjarFlakk (Skipti hf., 2014).

[ agust 2015 gekk SkjarEinn fra sinum stersta og mikilvaegasta samningi fra stofnun
stodvarinnar. Samningur var innsigladur vid Twentieth Century Fox sem er sannkalladur risi
a markadnum og SkjarEinn fér ad syna nyjustu pattaradir Fox og for ad bjoda upp a eldri,
vinsela patti 1 streymispjonustu sinni. betta veitti SkjaEinum meira frambod en nokkru sinni
fyrr af nyjum sjonvarpspattum (Hoskuldur Dadi Magnusson, 2015). Fyrri part arsins 2015 var
tekin st akvordun ad sameina Skjdinn og Simann en SkjarEinn tilheyrir Skjanum og var pvi
partur af pessari storu markadsadgerd. 1. oktober 2015 vard sameiningin svo formlega virk
(Ritstjorn Kjarnans, 2015a; Stefan Arni Palsson, 2015). I oktober 2015, i takt vid préunina
sem hefur verid ad eiga sér stad & sidustu arum, var SkjaEinum breytt i gagnvirka efnisveitu
fyrir askrifendur og vard dagskra hans adgengileg almenningi i1 opinni dagskra
endurgjaldslaust. Notendur fengu pannig frian adgang ad hluta pjonustunnar med pann
moguleika opinn ad fa meiri pjonustu gegn gjaldi (Ritstjorn Kjarnans, 2015b). Petta nyja
fyrirkomulag SkjasEins var proad hja Simanum med tonlistar- og leikjaheiminn 4 netinu ad
fyrirmynd og hin mikla breyting sem skapadist vid sameiningu SkjasEins og Simans hefur
veitt pusundum eda nanast Sllum heimilum & {slandi adgang ad efnisheimi SkjasEins

(Morgunbladid, 2015).

5.1.1 Virdistilbod SkjasEins i dag

SkjarEinn, 1 samstarfi vid Simann hf., bydur upp 4 badi linulegt dhorf, adgengilegt fyrir alla
landsmenn, endurgjaldslaust og askrift sem bydur upp a fjolbreytta moguleika i 4horfi
(Siminn hf., e.d.). Linuleg, opin dagskra er adgengileg allan s6larhringinn og inniheldur hun
fjolbreytt urval eins og td. toénlistarmyndbond, raunveruleikaseriur, spjallpaetti,
gamanpattaradir, sakamalaseriur, drama og fleira (SkjarEinn, e.d.-b) sem etti ad hofoa til

6likra markhopa 4 nokkud breidu aldursbili. Askrifendur SkjasEins geta stjornad sinni eigin
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dagskra med gagnvirkri efnisveitu en bodid er upp 4 Skjafrelsi, Timaflakk og heilu
pattaradirnar a4 peim tima sem ahorfandanum hentar. Allir helstu pettir SkjasEins eru
forsyndir hér & landi strax morguninn eftir ad peir hafa verid syndir i Bandarikjunum, nytt og
ferskt efni. Skjafrelsi felur i sér pann kost ad dhorfandinn getur horft 4 pa patti sem syndir
hefur verid a stodinni, i allt ad 28 daga aftur i timann. Timaflakk er i bodi fyrir pa
vidskiptavini SkjasEins sem eru einnig hja Simanum og pad felur i sér hlidrad ahorf sem gerir
ahorfandanum pad kleift a0 horfa & dagskra SkjasEins og annarra sjonvarpsstédva Simans i

allt ad 24 tima aftur i timann (Siminn hf., e.d.).

Topp 10 vinselustu pattir SkjasEins vikuna 29. febraar — 6. mars 2016 voru: The Biggest
Loser fsland med 20,1% af medalahorfi 4 dagskrarlid, The Voice med 8,2%, America’s Next
Top Model med 5,8%, The Voice med 5,6%, Blue Bloods med 5,3%, Scorpion med 5,0%,
Code Black med 4,5%, Hawaii Five-O med 3,9%, Jane the Virgin med 3,9% og CSI: Cyber
med 3,9% (Gallup, 2016). Af pessu ma sja ad The Biggest Loser fsland er med afgerandi

forystu og pvi afar dyrmat eign fyrir stédina.

Askriftarpakki SkjaEins er adgengilegur i gegnum Heimilispakkann hja Simanum eda fyrir
alla pad sem eru askrifendur a0 Sjonvarpi simans. Einnig er askrift adgengileg stok a 3.490
kronur & manudi. Sjonvarp Simans er einnig med app par sem haegt er ad nalgast alla

dagskrarlioi i gegnum Skjafrelsi & hvada snjallteeki sem er (Siminn hf., e.d.).

5.2 Adgreining SkjasEins 4 samkeppnismarkadi

Ef horft er & paer leidir sem SkjarEinn hefur farid i ad skapa sér stodu a4 sjonvarpsmarkadnum
og adgreina sig frd O60rum stodvum pa hefur adgreining hans falist ad miklu leyti i
vorutrvalinu, p.e. hann hefur bodid upp 4 hreina afpreyingu og pa hofdad meira til markhopa
a4 aldrinum 12-49 4ra. Ekkert barnaefni, engir fredslu- eda fréttapattir, einungis
skemmtipeettir. Styrkleikar hans liggja mikid 1 pvi gaedaefni sem hann hefur upp 4 ad bjoda.
A sidastlidnum tveimur drum hefur hann baett sig gridarlega, landad storum samningum vid
birgja, sameinast einu elsta og reyndasta fyrirtekinu & fjarskiptamarkadinum og opnad
linulega dagskra. betta eru pettir sem styrkja stodu SkjasEins a sjonvarpsmarkadnum og
samstarf hans vid Simann og opna linulega dagskrdin veita honum adgreiningu frd helstu
samkeppnisadilunum, Rikissjonvarpinu og St6d 2 og er hagt ad lita & pad sem dyrmaetar

audlindir.
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Ef 1itid er 4 adgreiningu SkjasEins ut fra kenningu Day og Wensley um hringras varanlegs
samkeppnisforskots p4 méa sja ad hann hefur yfir dyrmetum audlindum ad rada, h.e.
gadavoru til ad bjoda, samstarfi vid Simann sem byr yfir aldagamalli reynslu dsamt mikilli
vidskiptavinatryggd en skapar pad einnig sterdarhagkvemni fyrir bada adila. Einnig er opin
linuleg dagskra SkjasEins mikill styrkleiki en pad ma draga pa alyktun ad stor hluti
ahorfshlutdeildar hans skapist af moguleika ahorfenda ad horfa fritt 4 stodina og eykur pad
vinseldir hennar einnig. SkjarEinn atti ad geta nytt pessar dyrmeetu audlindir til ad auka virdi
peirrar voru og pjonustu sem hann bydur upp 4 og adgreina sig pannig med virdisskapandi
adgreiningu. | kjolfarid skapar pad honum anagju og tryggd vidskiptavina og par af leidandi
meiri markadshlutdeild og ardsemi sem hann getur nytt sér til ad auka virdi pess frambods

sem hann hefur ad bjoda enn frekar.
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6 Greining 4 markadsstoou SkjasEins

Arid 2008 hof Capacent Gallup rafreenar maelingar sem kallast PPM (e. Portable People
Meter) 4 sjonvarpsahorfi og utvarpshlustun a sterstu fjolmidlunum hér a landi. Mealingarnar
fara pannig fram ad patttakendur bera a sér litid taeki sem malingarnar fara i gegnum. Hver
sjonvarps- eda utvarpsras hefur akvedid rafrent audkenni sem melitekid nemur og pad
sendir hljodmerki Ut samhlida atsendingum hvers {j6lmidils fyrir sig. Einnig er innbyggt i
melitekid hreyfiskynjari til ad ganga ur skugga um ad patttakendur bera taekid 4 sér pannig
a0 heegt sér ad treysta 4 ad gdgnin séu gild og til ad tryggja nakvaema skraningu. Med pessum
hatti er hagt ad afla gagna um ahorf og hlustun & einstaka fj6lmidla og birta pau reglulega.
batttakendur malinganna eru ad jafnadi 500 talsins, & aldrinum 12-80 4ra, sem Gallup byggir
upp og velur eftir itarlegar rannsdknir & Iljoésvakanotkun svo ad urtakid verdi sem
areidanlegast og endurspegli ljosvakanotkun almennings nékvaemlega. bessir 500
einstaklingar bera mealitekid 4 sér fra pvi peir vakna par til peir fara ad sofa og tekid skrair
nakvemlega hvenar er horft eda hlustad & hverja stod fyrir sig. Gognin sem tekid safnar eru

send til Gallup & n6éttunni og pau eru svo birt vikulega & heimasiou Gallup (Gallup, e.d.).

Gallup hefur mealt dhorfshlutdeild fyrir tiu islenskar stodvar fra 2008 til dagsins 1 dag, p.e.
stodvarnar Ruv, St60 2, SkjaEinn, Bidstodina, Stod 3, Hringbraut, N4, Rav+, Gullstodina,
Ruav 2, St6d 2+ og Bravo. Hlutdeildarupplysingar pessar syna hlutdeild af heildardhorfi fyrir
hverja og eina af pessum stodvum fyrir sig og syna tolurnar dhorf a 6llu landinu. Af pessum
10 stodvum eru Ruv, Stod 2 og SkjarEinn med dberandi mesta hlutdeild i gegnum arin sem
synir fram & ad par eru sterkastar 4 sjonvarpsmarkadnum hér 4 landi (Capacent Gallup, 2013;

Gallup, 2016; Porhallur Olafsson munnleg heimild, 29. febraar 2016).

6.1 Rannsoknarspurningar

A 48ur nefndum gdgnum fra Gallup byggir greiningin ad mestu leyti asamt heimildum um
stodu, préun og helstu markadsadgerdir SkjasEins til samanburdar vid tolfraedigégnin. Unnar
eru toflur Gr gégnum um hlutdeild af ahorfi fyrir SkjaEinn, St60 2 og Rikissjonvarpid sem
eru sterstu adilarnir 4 sjénvarpsmarkadnum. Ur toflunum eru teiknud upp linurit sem syna
préun hlutdeildar af &horfi hverrar stodvar fyrir sig. Ut fra toflunum, helstu

markadsadgerdum og proun a virdistilbodi SkjasEins verdur leitast vid ad svara

31




spurningunum: ,, Hver er markadsstada SkjasEins?” og ,, Getur SkjarEinn nad ao byggja upp

samkeppnisforskot a markaonum?”

6.2 Hver er markadsstaoa SkjasEins?

Eftirfarandi gdgn syna stodu SkjasEins 4 markadi i samanburdi vid helstu samkeppnisadilana,
Rikissjonvarpid og St6d 2 yfir rimlega 8 ara timabil eda allt frd4 upphafi rafrenna malinga a
hlutdeild af ahorfi og til dagsins i dag. Linuritin syna proun hlutdeildar af ahorfi pessara
priggja adila yfir timabilid. Einnig kemur, i framhaldinu, fram Utreikningur & hasta gildi,
leegsta gildi og medalhlutfalli SkjasEins i hlutdeild af dhorfi til ad audvelda utskyringar a

linuritunum og stodu stédvarinnar.

6.2.1 bProun hlutdeildar SkjasEins, Stoovar 2 og Rikissjonvarpsins af ahorfi

Hlutdeild af ahorfi fyrir arin 2008-2016 - 12-80 ara
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Mynd 5 — Hlutdeild af ahorfi fyrir arin 2008-2016 — 12-80 i’lra.’Framsetning hofundar. Heimild: Capacent

Gallup, 2013; Gallup 2016; Porhallur Olafsson munnleg heimild, 29. febriaar 2016.
Hér ad ofan ma sja linurit sem synir proun & dhorfshlutdeild stddvanna Ruv, Stédvar 2 og
SkjasEins 4 arunum 2008 — 2016, fyrir aldursflokkinn 12-80 ara. Eins og sja ma pa taknar
green linu proun hlutdeildar af dhorfi fyrir SkjaEinn, raud lina proun dhorfshlutdeildar fyrir
St6d 2 og bla lina tdknar proun ahorfshlutdeildar fyrir Rav. Linuritid synir augljosa yfirburdi
Rav 4 markadnum, p6 nokkrar sveiflur eru & dhorfi & Rikissjonvarpid en pad sveiflast fra
u.p.b. 35% upp i ramlega 70% & medan St6d 2 stadsetur sig & bilinu fra u.p.b. 15% upp i
u.p.b. 35%. Ef glogglega er skodad ma sja dkvedna speglun 4 hlutdeildartélum Ruv og
Stodvar 2 en 1 morgum tilfellum, pegar ahorf eykst & Rikissjonvarpid pa virdist draga ur pvi
hja Stod 2 og 6fugt. SkjarEinn dregur svo lestina med allt fra u.p.b. 4% ahorfshlutdeild upp i
u.p.b. 25%. Toluverdar sveiflur eru hja 6llum stodvum, edlilega, en par rada sér i prju efstu

setin 4 vinseldarlista landsmanna yfir islenskar sjonvarpsstodvar.
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Hlutdeild af ahorfi fyrir arin 2008-2016 - 12-49 ara
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Mynd 6 — Hlutdeild af ahorfi fyrir arin 2008-2016 — 12-49 ara. Framsetning hofundar. Heimild: Capacent
Gallup, 2013; Gallup 2016; Porhallur Olafsson munnleg heimild, 29. febraar 2016.

Hér ad ofan ma svo aftur sja linurit sem synir einnig préun & ahorfshlutdeild priggja sterstu
stodvanna 4 sjonvarpsmarkadnum 4 {slandi 4 arunum 2008, nema fyrir aldursflokkinn 12-49.
Toluverdan mun ma greina & linuritunum tveimur par sem mismunandi aldursskipting er &
peim. Hér minnkar bilid & milli stddvanna toluvert, SkjarEinn er med haerri dhorfshlutfoll
heldur en i fyrra linuritinu og er pvi nar St6d 2 og Ruv i dhorfi fyrir pennan markhép. Bilid a
milli Stédvar 2 og Rav er einnig mun minn heldur en 4 fyrra linuriti en af pvi ma alykta ad
yngri aldursflokkar sakja hlutfallslega meira i baedi SkjaEinn og St60 2 heldur en Ruv.
Ennpa ma greina speglunarahrifin & hlutdeild Rav og Stodvar 2, p.e. i morgum tilfellum,

pegar dhorf eykst 4 Ruv pa minnkar pad a Stod 2 og 6fugt.

bréunin hja SkjaEinum er hlutfallslega svipud i gegnum arin en ahorf hja aldursflokknum 12-
49 ara er talsvert meira heldur en dhorf hja aldursflokknum 12-80 &ra. Hér eftir verdur studst
vid bada aldursflokka en p6 16gd meiri dhersla a ad nota télur fyrir aldursflokkinn 12-49 ara
vegna pess ad sa aldursflokkur er sterkari hja SkjaEinum par sem st6din virdist h6foa meira
til yngri aldursflokka. Pad sem er ahugavert og jakveett vid petta linurit fyrir SkjaEinn er ad
pad mé sja hvernig adur greinilegur munur (& fyrra linuriti) hefur minnkad, bilid er styttra a
milli dhorfshlutdeildar SkjasEins og Stodvar 2 og par af leidandi er SkjarEinn einnig kominn
nar Rav 1 dhorfi po par sé enn langt i land. Einnig ma greina speglunarahrif hja SkjaEinum
en par sem dhorfshlutdeild hans eykst par leekkar i sumum tilfellum dhorfshlutdeild Stodvar 2
og einstaklega ahugaverd eru speglunarahrifin i lok ars 2015 par sem SkjarEinn hakkar

gridarlega 1 ahorfi og greinanleg ahrif af pvi eru 4 Stdd 2 en pad sést greinilega hvernig ahorf
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minnkar hja St6d 2 i kjolfar aukningar hjd SkjaEinum og ad sama skapi laekkar dhorf

gridarlega hja Rav 4 sama tima.

SkjarEinn - Medalhlutdeild fra 2008 - 2016
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Mynd 7 — SkjarEinn — Medalhlutdeild fra 2008-2016. Framsetning hofundar. Heimild: Capacent Gallup,
2013; Gallup 2016; bPorhallur Olafsson munnleg heimild, 29. febraar 2016.

Mynd 7 synir medaldhorfshlutdeild SkjasEins fyrir hvert ar fyrir sig fra arinu 2008 til 2016,
eda fyrir pad sem af er ari 2016. Ef horft er & proun medaldhorfshlutdeildar fyrir SkjaEinn
einan ma sja skyrar breytingar i gegnum arin. brounin er svipud hja hvorum aldursflokki fyrir
sig en eins og sja ma eru linurnar nanast samhlida en greina ma talsverdan mun a milli
markhdopanna 12-80 4ra annars vegar og 12-49 hins vegar par sem yngri aldursflokkurinn er
med hlutfallslega meiri dhorfshlutdeild. SkjarEinn er pvi augljoslega ad hofoa meira til yngri

kynsléda heldur en eldri eins og adur sagoi.

Arid 2008 var medalahorfshlutdeild SkjasEins hlutfallslega haest fra upphafi maelinga eda
u.p.b. 18% ad medaltali hja einstaklingum & aldrinum 12-49 ara og 14% hja 12-80 ara. Upp
ur pvi fer medalahorfid lekkandi en eins og sja ma pa er hlutdeildin dottin nidur i ram 16%
og taep 14% arid arid 2009. Arid 2010 er hlutdeildin komin nidur i 10% fyrir 12-49 4ra og
u.p.b. 7% fyrir 12-80 ara. Pannig ad 4 adeins tveimur arum var hlutdeildin buin ad lekka ur
18% og 14% nidur i 10% og 7%. Naestu prja arin, p.e. 4 arunum 2010-2014 var ekki mikid
um sveiflur 4 dhorfshlutdeild og medalhlutdeildin flakkar fra u.p.b. 7%-9% (12-80 ara) og fra
uw.p.b. 9%-11% (12-49 ara) 4 pessum fjorum arum. Arid 2014, hins vegar, verda rottekar
breytingar og medaltalid fer ad hakka stoougt allt til dagsins 1 dag og er &4 goori leid med ad
na stéounni sem pad var i arid 2008 pegar medalhlutdeild SkjasEins af dhorfi var hast fra

upphafi meaelinga, p.e.a.s. ef prounin heldur afram 1 pessa att.
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Meoalhlutdeild fra 2008 - 2016 - Allar stoovar 12-49 ara
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Mynd 8 — Medalhlutdeild fra 2008 — 2016 — Allar stodvar, 12-49 ara. Framsetning hofundar. Heimild:
Capacent Gallup, 2013; Pérhallur Olafsson munnleg heimild 29. Febriar 2016; Gallup, 2016.

Ef skodud er medalhlutdeild allra priggja sjonvarpsstddvanna (mynd 8) ma sja hver prounin
er 4 milli stodva. Rav heldur 4vallt velli en prisvar mé sja medalhlutdeildina laekka litillega &
milli ara, p.e. arin 2009, 2011 og 2015. Pad hefur ekki mikil ahrif 4 heildarpréunina en hin
stefnir stodugt upp a vid. broun 4 medalhlutdeild Stodvar 2 hins vegar er ndnast stodug par til
arid 2015, p.e.a.s. eftir 6rlitla haekkun fra arinu 2008 til 2009. Arid 2015 hins vegar fer svo
préunin nidur 4 vid til méts vid haekkun hja SkjaEinum. betta bendir til pess ad SkjarEinn sé
a uppleid og hefur aldrei, fr4 upphafi rafrenna melinga, verid svo nalegt Stod 2 i
ahorfshlutdeild. Eftir frekar litilfjérlega proun fra arinu 2010 til 2014 tekur SkjarEinn stokk
upp a vid og p6 svo ad medalhlutdeildin sé laegri arid 2016 heldur en 2008 pa er pad ekki
marktaekt vegna pess ad fyrir 2016 eru adeins 9 vikur inni i malingum en heilt ar fyrir arid
2008. Af pessu ma greina, midad vid prounina og stoduna & medalahorfshlutdeild arin 2015
og 2016, ad stada SkjasEins 4 markadi hafi verid a stodugri uppleid undanfarin tvé ar og sé
mun sterkari 1 dag midad vid arin 4 undan og auk pess er bilid 4 milli SkjasEins og Stodvar 2

ord10 frekar prongt, prengra en nokkru sinni 4dur 4 timabilinu.

6.2.2  Ahrifavaldar helstu breytinga d markadsstoou SkjdsEins

[ 1josi peirra tilprifamiklu breytinga sem ordid hafa 4 ahorfshlutdeild SkjasEins, i tvigang, fra
arinu 2008 er dhugavert ad grafa dypra og varpa 1josi 4 orsakir eda dhrifavalda sem stadid

hafa ad baki pessum breytingum.
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Breyting a ahorfshlutdeild fra 23. agust 2009-8. mai 2010
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Mynd 9 — Breyting 4 ahorfshlutdeild fra 23. agust 2009 - 8. mai 2010. Framsetning hofundar. Heimild:
Capacent Gallup, 2013.

A mynd 9 ma sja mikla dyfu i dhorfshlutdeild SkjasEins. Myndin synir linurit fyrir timabilid
23. agust 2009 til 8. mai 2010. Breytingar pessar ma rekja til peirrar akvordunar sem
SkjarEinn tok 1 kjolfar hins orlagarika efnahagshruns sem hofst haustid 2008. Eins og adur
segir lenti stodin 1 efnahaglegum erfidleikum i kjolfar hrunsins vegna pess ad fyrirteki drogu
ur pvi fjarmagni sem radstafad var i auglysingar vegna efnahagserfidleika og auglystu i
kjolfarid mun minna en adur. SkjarEinn, sem rekinn hafdi verid a auglysingatekjum i stad
askriftartekna, lenti edlilega i vandredum likt og fjolmorg onnur fyrirteki og dkvad, i stad
pess ad gefast upp, ad berjast & moéti straumnum og toék pa ahrifariku dkvordun ad fara 1t i
askriftarsjonvarp. bann 1. desember 2009 (vika 49) hofst innheimta askriftargjalda og eins og
sja ma a myndinni er pad einmitt sa timi sem ahorfshlutdeildin hrundi bokstaflega og vid tok

nokkurra ara timabil sem litlar hreyfingar voru & stodu SkjasEins 4 markadnum.

36




Proun hlutdeildar SkjasEins af ahorfi fra 10. mai 2015 -
5. mars 2016 - 12-49 ara
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Mynd 10 — Proun hlutdeildar SkjasEins af ahorfi fra 10. mai 2015 — 5. mars 2016 — 12-49 ara.
Framsetning hofundar. Heimild: Gallup, 2016.

A mynd 10, 6fugt vid mynd 9 hér ad ofan, ma sja mikla uppsveiflu i ahorfshlutdeild
SkjasEins. A myndinni ma sja linurit sem synir préun &horfshlutdeildar SkjasEins 4
timabilinu 10. mai 2015 til 5. mars 2016. Um manadarmotin september — oktober 2015 eda i
viku 40 melist dhorfshlutdeild SkjasEins 19,2% (sja toflu 8) en adeins tveimur vikum adur, i
viku 38 meldist ahorfshlutdeildin 5,5% og vikurnar par 4 undan var hlutdeildin 4 bilinu
5,5%-10,5%. I viku 40 verda stor timamoét i sogu SkjasEins en pann 1. oktdber opnadi
SkjarEinn fyrir linulega dagskré, endurgjaldslaust, i kjolfarid af sameiningu sinni vid Simann
hf. Ahorfid jokst dfram, eins og sja ma 4 linuritinu og i viku 49 (sja t6flu 8) nadi SkjarEinn
25% af ahorfshlutdeild sem er heasta hlutfall sem hann hefur nad fr4 upphafi rafrenna
melinga. Af pessu ma alykta ad markadsadgerdir SkjasEins 4 undanfornu ari, p.e. fra upphafi
ars 2015, sameining hans vid Simann hf og st akvordun ad opna linulega dagskra
almenningi, hafi verid ad gera goda hluti fyrir stédina sem er i betri stodu & markadnum

heldur en han hefur verid a sidastlionum 8 arum.

6.3 Getur SkjarEinn nao ad byggja upp samkeppnisforskot a
markaonum?

Seinni hluta arsins 2015 sameinudust Skjarinn og Siminn eins og adur segir og SkjarEinn
vard adgengilegur landsmonnum i opinni linulegri dagskra. Eins og sja ma i kaflanum hér a
undan pa jokst dhorf gridarlega i kjolfarid og SkjarEinn nadi jafnframt St60 2 1 dhorfi 1 pridja
skipti fra upphafi mealinga.
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SkjarEinn - Lysitolur fra 2008 - 2016
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Mynd 11 - SkjarEinn — Lysitolur fra 2008-2016. Framsetning hofundar. Heimild: Capacent Gallup,
2013; Gallup 2016; bPorhallur Olafsson munnleg heimild, 29. febraar 2016.

A mynd 11 ma sja lysitolur fyrir SkjaEinn fyrir timabilid 2008-2016. Lysitolur pessar syna
hasta- og leegsta hlutfall sem SkjarEinn hefur ndd & timabilinu sem og medalhlutfall yfir allt
timabilid. Vikuna 30. névember til 6. desember 2015 nadi SkjarEinn heesta dhorfi sinu fra
upphafi malinga eda 25,0% ahorfshlutdeild fyrir markhopinn 12-49 ara. [ sému viku nadi
hann 18,1% fyrir einstaklinga 4 aldrinum 12-80 é4ra (Sja t6flu 8) og 4 sama tima var St60 2
med 23,3% fyrir 12-49 ara og 21,9% fyrir 12-80 ara. Rav var pa med 42% fyrir 12-49 ara og
50,3% fyrir 12-80 ara. Petta synir ad SkjarEinn er kominn ofarlega i hopi priggja sterkustu
adilanna 4 markadnum og 4 moguleika & ad nd Sto6d 2 1 ahorfshlutdeild p6 svo ad Rav standi
alltaf sterk 4 toppnum. Pad ma pvi alykta ad samkeppnisstada SkjasEins hafi storlega aukist i
kjolfar peirra markadsadgerda sem stodin hefur farid i & undanférnum manudum, opnun
linulegrar dagskrar og sameiningu vid Simann og geti jafnvel komid sér i pa stodu ad geta

jafnad eda toppad stodu Stodvar 2 4 markadnum med enn frekari virdisaukningu.

38




Breyting a ahorfshlutdeild fra 10. mai 2015 - 5. mars
2016 - 12-49 ara
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Mynd 12 — Breyting 4 ahorfshlutdeild fra 10. mai 2015 — S. mars 2016 — 12-49 ara. Framsetning
hofundar. Heimild: Gallup, 2016; Pérhallur Olafsson munnleg heimild, 29. Februar 2016.
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Mynd 13 — Breytingar vid opnun linulegrar dagskrar 1. oktéber 2015 (vika 40). Framsetning héfundar.
Heimild: Gallup 2016; Pérhallur Olafsson munnleg heimild, 29. febriar 2016

Myndir 12 og 13 syna néanar stodu SkjasEins 4 markadnum til hlidar vid Rikissjonvarpid og
St6d 2 4 undanférnum méanudum eda frad 10. mai 2015 (mynd 12) og fra 2. agust 2015 til 5.
mars 2016 (mynd 13). Ut fra kenningu Day og Wensley um varanlegt samkeppnisforskot ma
sja ad vid pa virdisaukningu sem SkjadEinum skapadist vid sameiningu hans vid Simann,
opnun linulegrar dagskrar 4samt voru- og pjonustuframbodi sinu hefur hann nadd ad adgreina
sig betur & markadnum med virdisskapandi adgreiningu. Hann hefur baett ahorfshlutdeild sina
og velgengni i kjolfar pessarar virdisaukningar og skapad sér sterkari grundvdéll til ad keppa

vi0 tvo hordustu adilana & markadnum. St6d 2 hefur ennpé forskot a SkjaEinn 4 einkarekna
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markadnum og hefur pad liklega i framtidinni par sem dagskrarframbod hennar er mun
fijolbreyttara en hja SkjaEinum og hofdar til allra aldursflokka og hefur St6d 2, par af

leidandi, mun steerri markhop heldur en SkjarEinn sem veitir honum forskot i dhorfshlutdeild.

Eins og sja ma hefur stada SkjasEins batnad gridarlega mikid fra seinni hluta ars 2015,
samanborid vid pessa tvo helstu keppinauta hans & markadnum. Eftir fjolda 4ra i samkeppni
vid Rikissjonvarpid og Stod 2 hefur SkjarEinn ekki fyrr nad slikri stodu & markadnum a
sidastlionum atta &rum. Rav heldur og mun avallt halda sinu yfirburda samkeppnisforskoti &
medan hun hefur pad hlutverk ad starfa sem rikisst60d pjodarinnar. St6d 2 hins vegar er ekki
langt 4 undan lengur heldur rétt innan seilingar SkjasEins. Eins og sjd ma & mynd 12 hefur
SkjarEinn prisvar sinnum nad ad toppa St6d 2 i dhorfshlutdeild en pad ma draga pa alyktun
ad hann nai ekki samkeppnisforskoti fram yfir St60 2 4 markadnum a medan sa veikleiki
stendur 1 vegi hans a0 hofoa ekki til breidari aldursflokks. Med aframhaldandi
markadsadgerdum, til enn frekari virdisaukningar t.d. med pvi ad utvikka virdistilbod sitt til
fleiri aldursflokka, er ekki utilokad ad hann geti nad yfirburbum & einkarekna

sjonvarpsmarkadnum hér 4 landi.

6.4 Vandamal vid greiningu

Helstu vandamalin sem komu upp vid pessa greiningu voru pau ad per tolfraedi upplysingar
paer sem notadar voru vid greininguna voru adeins ad hluta til adgengilegar 4 vefnum.
Upplysingar um dhorfshlutdeild fyrir arin 2013, 2014 og 2015 fékk hofundur sendar fra
Porhalli Olafssyni vidskiptastjora Gallup en pad voru adeins tolur fyrir hlutdeild af ahorfi en
ekki 10 vinsalustu pettir hverrar stodvar likt og nalgast méa 4 heimasidu fyrirtaekisins og ma

pvi alykta ad greiningin hefdi getad verid itarlegri ef ekki hefdi skort pau gogn.
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7 Helstu niourstoour og alyktanir

Arid 2008 var medalahorfshlutdeild SkjasEins i kringum 18% af heildarahorfi einstaklinga &
aldrinum 12-49 4ra sem var mjog god stada 4 markadnum. [ kjolfar efnahagskreppunnar sem
reid yfir landid frd haustinu 2008 for ad halla undan fati vegna pess ad fyrirteeki minnkudu
vid sig 1 auglysingum sem olli pvi ad SkjarEinn atti erfitt med ad reka sig & auglysingatekjum
sem var uppspretta alls rekstrar hja stodinni. SkjarEinn for pa leid i kjolfarid ad loka
dagskranni og fara Ut i ad innheimta askriftargjald af ahorfendum. I kjolfar pess laekkadi
ahorf sem ma rekja sem beina afleiding af innheimtu askriftargjalda. Pad mé einnig leida
likur ad pvi ad einstaklingar hafi verid efnalitlir likt og fyrirtaeki i kjolfar efnahagskreppunnar
par sem ahrif hennar voru veruleg a allt samfélagid og pad haft eitthvad ad segja og jafnvel
hafa fleiri breytur haft ahrif en pad er ekki til skodunar ad pessu sinni. A arunum 2012, 2013
og 2014 eru litlar breytingar sjaanlegar & ahorfstolum fyrir SkjaEinn sem bendir til pess ad
1itid hafi verid um ad vera og stddin i rauninni flaut bara med 4 markadnum. Arid 2015 var
svo aftur a4 moti gridarlega stort ar hja SkjaEinum og miklar breytingar attu sér stad baedi i
markadsadgerdum og ahorfshlutdeild. Voru pad mikil timamot fyrir SkjadEinn og ma rekja
jakvada stodu hans 1 dag til peirra adgerda sem attu sér stad, p.e. sameiningu Skjasins vid
Simann og opnun linulegrar dagskrar stodvarinnar ad vidbattum nyjum samningum vid

birgja og gedum 4 dagskrararvali.
7.1.1 Hver er markadsstada SkjasEins?

Markadsstada SkjasEins er betri i dag en hun hefur verid i araradir ef litid er til
ahorfshlutdeildar 4 markadnum og hefur SkjarEinn verid ad néd sinum bestu ahorfstolum fra
arinu 2008, { pad minnsta. [ kjolfar mikilla sveiflna i dhorfi fra arinu 2008, mikilla erfidleika i
kringum efnahagshrunid, asetningu askrifargjalda, nyrra tekifeera og ymissa annarra
markadsadgerda er stada SkjasEins betri en nokkru sinni fyrr ef midad er vid proun
ahorfshlutdeildar 4 undanférnum misserum og timarnir framundan virdast bjartir. SkjarEinn
hefur verid i pridja saeti & eftir Riv og St6d 2 undanfarin atta ar sem vinsalasta islenska
sjonvarpsstddin en hefur po alltaf verid po nokkud langt 4 eftir med laegri ahorfshlutdeild. A
undanféornum méanudum hefur bilid 4 milli SkjasEins og Stodvar 2 farid minnkandi, par sem
ahorf &4 SkjarEinn hefur verid ad aukast og 4 moti hefur pad minnkad 4 St60 2. Med gifurlegri
virdisaukningu fyrir SkjaEinn & undanfornum méanudum, sem falist hefur i sameiningu

Skjasins og Simans, opnun linulegrar dagskrar asamt endurbotum a dagskrartrvali, hefur

41




stada SkjasEins 4 markadnum storlega batnad og er betri en huin hefur 4dur verid a timabilinu

sem greint var.

7.1.2  Getur SkjarEinn ndd ad byggja upp samkeppnisforskot a markadonum?

Mjog litlar likur eru 4 pvi ad SkjarEinn eda nokkur sjonvarpsstod muni na
samkeppnisyfirburdum fram yfir Rikissjonvarpid i nanustu framtid nema med mjog rottekum
adgerdum og breytingum a stodu Ruav par sem adgreining Ruv, ad vera starfandi sem
sjonvarpsstod rikisins/pjodarinnar er adgreining sem er algjorlega ttilokad fyrir adrar stodvar
ad likja eftir. Heegt, sigandi og loks med hvelli 1 lok ars 2015/upphafi ars 2016 minnkadi
mikid bilid & milli SkjasEins og Stédvar 2 og hefur SkjarEinn nad ad jafna og toppa
ahorfshlutdeild Stodvar 2 i prigang 4 undanférnum manudum. Af pessu ma alykta ad
SkjarEinn geti hugsanlega nad samkeppnisforskoti 4 markadi einkarekinna sjonvarpsstodva

med enn frekari markadsadgerdum.

bad sem St6d 2 hefur umfram SkjaEinn 4 markadnum og mun ad 6llum likindum hafa afram
an frekari adgerda, er fjolbreytni hennar i dagskrarurvali fyrir alla aldursflokka en pad er
einmitt pad sem heftir SkjaEinn, p.e. st stadreynd ad hann hofdar meira til folks 4 aldrinum
12-49 éra heldur en 12-80 4ra. Hann skortir dagskrararval fyrir breidari markhop. Héfundur
alyktar sem svo ad med aukningu 4 Urvali dagskrarefnis, p.e. likja eftir peirri adgreiningu sem
Stod 2 hefur, ad hofda til allra aldursflokka gaeti SkjarEinn hugsanlega nad

samkeppnisforskoti 4 markadi einkarekinna sjonvarpsstédva hér 4 landi.
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8 Lokaoro

Vid vinnslu pessa verkefnis voknudu, edlilega, upp ymsar spurningar vardandi vidfangsefnid
sem ekki var hagt ad fara i ad svara ad svo stoddu. Ef farid yrdi ut i frekari greiningar eda
rannsOknir 1 framhaldinu pa veeri ahugavert ad skoda tekjuhlidina hja SkjaEinum en erfitt er
ad segja til um stoduna pegar kemur ad ardsemi stodvarinnar par sem su hlid 4 malinu var
ekki undir athugun ad pessu sinni en pad veri ef til vill efni i frekari rannsoknir. P6 mé gera
rad fyrir ad stadan par sé god par sem dhorfendur & ntiitima sjonvarpsmarkadi eru ordnir vanir
ad geta stjornad eigin dagskra sjalfir og lata sér ekki nagja lengur linulega dagskra. Su
stadreynd ad linuleg dagskra er til stadar getur hugsanlega freistad einstaklinga til ad horfa &

einn og einn patt og freistast loks til ad kaupa sér askrift.

Einnig veri dhugavert, ad mati héfundar, ad skoda bein 4hrif Simans & breytingar per sem
ordid hafa 4 markadsstoou SkjasEins, hversu mikid vagi hans adkoma hefur haft i
nytilkominni velgengni SkjasEins i dhorfi 4 markadnum og utiloka allar adrar breytur. Ad
sidustu veri dhugavert ad leita til almennings med markadsrannsokn vardandi virdistilbod
SkjasEins og p4 med pad ad markmidi ad rannsaka hvort utvikkad virdistilbod, med breidari
markhop 1 huga, geti gefido SkjaEinum enn betri horfur 4 markadnum til framtidar med betri

ahorfshlutdeild 4 medal dhorfenda 4 aldrinum 12-80 ara.

Fyrirteki 4 sjonvarpsmarkadnum eda afpreyingarmarkadnum i heild sinni geetu hugsanlega
haft gagnsemi af nidurstddum pessarar greiningar en ad aliti hofundar inniheldur hun helstu
peatti sem huga parf ad ef na & arangri i samkeppnisumhverfinu og mjog ahugavert og
gagnlegt er ad sja hvada leidir SkjarEinn hefur farid og hversu arangursrikar per hafa verid

honum.
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10 Fylgis

kj

0

1

10.1 Gagnatoflur ur Excel

Arid 2008. Rav, Stéd 2 og SkjarEinn

12-80 ara 12-49 ira
Vikur Rav Stod 2  SkjarEinn | Vikur Rav Stod 2 SkjarEmn
5 441% 203% 12,7% 5 35.8% 31.5% 16.6%
6 41.9% 28.7% 14.6% 6 34.9% 20.3% 19.5%
7 44.7% 25.8% 15.6% 7 37.7% 26.4% 20.9%
8 45.8% 25.6% 13.3% 8 39.7% 26.0% 17.3%
o 46.4% 25.5% 14.6% 9 38.0% 27.1% 19.1%
10 46.1% 25.0% 13.3% 10 38.3% 26.6% 17.4%
1 48.0% 24 3% 11.7% 1 41,0% 25.6% 15.0%
12 44.8% 26.2% 11.9% 12 39,1% 27.5% 143%
13 46.2% 23.5% 13.3% 13 38.8% 24.5% 17.0%
14 46.2% 24.7% 14.1% 14 359% 25.1% 17.8%
15 40.2% 27.1% 13.4% 15 32,1% 20.4% 16.4%
16 42.1% 20.1% 13,5% 16 357% 30,1% 16.7%
17 39.7% 26.3% 13.5% 17 32.6% 27.2% 16.7%
18 432% 25.9% 13.7% 18 36.7% 27.5% 17.2%
19 343% 33.8% 15.1% 19 28.9% 33,5% 19.1%
20 34.3% 33.8% 15.1% 20 28.9% 33,5% 19.1%
21 53,0% 18.8% 10,7% 21 48.6% 18.7% 13.4%
22 49.9% 24.4% 13.3% 22 434% 25.6% 17.0%
23 48.1% 253% 12.4% 23 48.1% 253% 12.4%
24 53.9% 20.9% 12,6% 24 47.8% 21,7% 16.6%
25 5429% 19,0% 13.5% 25 50,5% 19,5% 16.2%
26 50.4% 22.7% 13,1% 26 451% 23.5% 16.2%
27 41.8% 27.6% 14.9% 27 32.9% 20.9% 18.9%
28 40.4% 27.8% 15.7% 28 33.7% 28.7% 19.7%
20 44.9% 25.4% 13.2% 29 37.1% 27.3% 16.8%
30 42.7% 27.7% 14.5% 30 352% 20.4% 18.4%
31 38.8% 20.0% 15.2% 31 31.3% 312% 18.8%
32 48.4% 22.6% 13.9% 32 412% 23.4% 18.6%
33 53.4% 19,7% 12,7% 33 481% 19.7% 16.4%
34 55.6% 20,5% 11.4% 34 49.9% 21.2% 14.5%
35 45.7% 23.4% 14.6% 35 37.7% 25.1% 183%
36 43.9% 24.6% 15.5% 36 34.6% 26.8% 19.5%
37 453% 22.9% 15.7% 37 36.7% 24.4% 20.3%
38 30.4% 26.9% 16.0% 38 31.6% 28 3% 21.0%
39 42.7% 24.4% 16.8% 39 34.4% 26.4% 21.2%
10 48.1% 23.0% 15.5% 10 40,5% 24.4% 19.2%
41 493% 24.6% 14.1% 41 421% 25.5% 18.2%
42 47.6% 242% 14.7% 42 39.5% 26.0% 19.0%
43 46.4% 24.6% 15.0% 43 37.3% 26.8% 19.3%
44 48.5% 23.5% 13.5% 44 41,0% 24.8% 17.4%
45 46.1% 23.1% 15.0% 45 38.1% 24.5% 19.2%
46 48.1% 25.6% 11.9% 16 39.7% 28.1% 15.2%
47 433% 27.4% 15.0% 47 34.4% 29.7% 19.6%
48 41.4% 27.2% 15,1% 48 33.4% 29.1% 19.3%
49 40.7% 27.1% 15.3% 49 322% 29.5% 19.4%
50 44.5% 253% 15.1% 50 34.6% 27.9% 19.2%
51 43.4% 26,0% 14.8% 51 34.5% 28 3% 18.7%
52 41.8% 253% 15.0% 52 354% 262% 18.2%

Tafla 1 — Ahorfshlutdeild 2008. Framsetning héfundar. Heimild: Capacent Gallup, 2013.
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Arid 2009. Riv, St6d 2 og SkjarEinn

12-80 ara 12-49 ara
Vil Riv Swoa2  SkjarEinn | Vikur Rav Stod2  SkjarEmn
1 43.4% 27.0% 13.7% 1 362% 29.1% 16.6%
2 423% 26,1% 14,1% 2 343% 27.8% 17.9%
3 435% 27.2% 13,3% 3 34.1% 30,0% 16.8%
4 46.6% 24.5% 11,7% 4 384% 26.7% 14.8%
5 442% 26,8% 12.9% 5 364% 27.9% 17.0%
6 423% 26.7% 14,0% 6 33,1% 20.1% 17.9%
7 46.8% 254% 12,3% 7 39,1% 28.0% 154%
8 43.6% 27.3% 13,0% 8 35.7% 293% 16,1%
9 45.0% 233% 13.2% 9 36.7% 243% 16.6%
10 462% 26,0% 12,5% 10 382% 27.7% 154%
n 452% 26.5% 12,1% 11 364% 29.2% 154%
12 44.0% 27.8% 12,8% 12 36,1% 29.5% 15.7%
13 40.7% 30.2% 13.2% 13 33,6% 31,.7% 16.8%
14 441% 25.3% 12.2% 14 35.8% 26.9% 153%
15 41,1% 25.9% 13.4% 15 34.1% 28.0% 16.4%
16 41,1% 27.8% 12,5% 16 34.0% 29.7% 154%
17 48.4% 25.9% 10.0% 17 41.7% 28.2% 12.8%
18 42,0% 26.5% 13,1% 18 342% 28.1% 16.6%
19 40,1% 274% 12.9% 19 32,5% 28.3% 16.7%
20 56.3% 21,1% 9.4% 20 51,1% 21,7% 12,1%
21 36,0% 282% 16.9% 21 28.8% 29.3% 20.4%
2 39,1% 25,0% 15.4% 2 30,5% 26.5% 19.2%
23 39.9% 26.8% 16.6% 23 31,9% 27.4% 22,0%
24 40,5% 26,6% 16,0% 24 33,0% 26.7% 21,1%
25 41.8% 262% 13,7% 25 343% 27.2% 17.6%
26 37,6% 20,0% 14.7% 26 28.9% 303% 19.3%
27 40,1% 26.7% 17.3% 27 30,7% 29.0% 21.8%
28 39.2% 27.5% 16,1% 28 30,9% 28.4% 20,8%
29 43.9% 26,1% 14.9% 29 33,0% 28.4% 19.6%
30 39,6% 25.6% 17.3% 30 314% 27.0% 21,7%
31 39.4% 28.9% 15.8% 31 31,9% 30.6% 19.9%
32 37.8% 27.6% 16.2% 32 29.7% 29.5% 20,6%
33 40,0% 26,7% 16,5% 33 31.9% 293% 20,8%
34 43.7% 262% 14,1% 34 354% 27.9% 182%
35 43.8% 23,.8% 16.8% 35 349% 26.4% 21,5%
36 459% 26.7% 14.5% 36 36,1% 29.7% 19.2%
37 44.6% 25.5% 15.0% 37 35.8% 28.2% 19.6%
38 46.0% 23.8% 14,8% 38 37.2% 26.5% 19.4%
39 443% 26.8% 13,0% 39 344% 30.6% 16.6%
40 48.7% 248% 11,6% 40 40.4% 27.7% 14.7%
41 48.1% 26.5% 12,3% 4 39.9% 29.2% 16.0%
42 47.5% 25.6% 13.4% 42 38.9% 28.8% 17.7%
43 453% 25.5% 13.6% 43 354% 28.7% 17.8%
4 42.9% 28.0% 12,7% 44 343% 30.9% 16.0%
45 40,1% 30,5% 12.9% 45 313% 33,1% 16.8%
46 45.1% 28.8% 11.8% 46 363% 32.2% 15.0%
47 463% 28.0% 9.0% 47 37.1% 31.9% 11,1%
48 462% 282% 6.8% 48 36.9% 31.7% 9.0%
49 45.0% 34.5% 5,6% 49 36,7% 39.4% 7.2%
50 40.9% 34.5% 5.5% 50 32,0% 39.0% 7.1%
51 42.1% 33,0% 5.6% 51 33,0% 37.6% 7.3%
52 45.0% 30,1% 5.8% 52 37.7% 33.9% 6.3%
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Arid 2010. Riv, Stéd 2 og SkjarEinn

12-80 ara 12-49 ara
Vikur Riv Sw82  SkaEmn | Vikwr Rav Sta2  SkjarEmn

1 485% 25.7% 6.7% 1 442% 26.5% 8.5%
2 48.5% 28.9% 6.5% 2 39,6% 33,0% 8.4%
3 56.4% 24.4% 53% 3 49.9% 27.6% 6.6%
4 64.9% 204% 43% 4 58.9% 23.7% 5.3%
5 48.4% 28.6% 6.6% 5 39,0% 33,5% 8.2%
§ 483% 20.6% 6.5% 6 38,0% 352% 8.1%
7 50.9% 26.5% 5.4% 7 42.7% 30,1% 7.0%
8 47.0% 20.8% 6.6% 8 38,7% 33.8% 8.5%
9 47.5% 28.8% 74% 9 37,8% 33.4% 9.8%
10 43.9% 28.8% 7.0% 10 35,6% 322% 9.1%
1 45.9% 28.5% 6.3% 1 37,1% 33,1% 7.9%
12 46.0% 283% 6.8% 12 36,7% 31,7% 9.2%
13 40.5% 313% 8.1% 13 322% 348% 10.8%
14 43.9% 202% 7.0% 14 35,7% 32,1% 9.5%
15 51.4% 26,1% 6.6% 15 432% 29.6% 8.5%
16 4438% 28.9% 83% 16 36,0% 33,1% 11,0%
17 44.7% 28.7% 7.0% 17 36.4% 313% 9.4%
18 48.8% 28.0% 6.0% 18 40.9% 31.7% 8.1%
19 48.8% 28,0% 6.0% 19 40.9% 31,7% 8.1%
20 45.7% 27.9% 7.3% 20 374% 30.5% 9.9%
21 64.9% 18,7% 47% 21 59,29% 20.8% 6.5%
2 46.6% 28.8% 74% 2 38.8% 31,1% 10.3%
23 58.0% 21,5% 7.2% 23 53,0% 23.2% 9.4%
24 59.9% 184% 7.7% 24 55,0% 20,0% 9.9%
25 64.4% 17.5% 6.4% 25 58.9% 19.8% 8.5%
26 59.1% 20,8% 7.5% 26 54.29% 22.1% 9.9%
27 60,0% 21.3% 6.3% 27 55,5% 23,0% 8.3%
28 45.1% 254% 15.3% 28 37,1% 27.5% 203%
29 48.1% 274% 8.0% 29 40.9% 312% 10.4%
30 47.9% 27,7% 8.1% 30 413% 30.4% 11,0%
31 44.0% 20.7% 8.9% 31 35.9% 33.0% 11,6%
32 45.8% 26.5% 8.9% 32 37,8% 28.7% 12,1%
33 473% 26,0% 9.2% 33 39.9% 28.2% 12,6%
34 43.7% 262% 11,6% 34 36,0% 28.8% 14.0%
35 51.7% 26,1% 7.7% 35 44.7% 28.4% 10,5%
36 493% 26,1% 7.3% 36 404% 29.8% 10,1%
37 51.0% 25.6% 7.1% 37 424% 29.0% 9.8%
38 47.4% 27.2% 8.7% 38 403% 303% 12,0%
39 51,5% 26,0% 8.6% 39 424% 29.5% 11,6%
40 4438% 324% 6.9% 40 37.3% 36.0% 9.1%
41 52.0% 26,1% 84% 4 449% 28.0% 11,1%
) 46.5% 27,8% 82% 42 38.5% 312% 11,0%
43 53.1% 24.1% 8.7% 43 443% 27.0% 12,0%
44 50.9% 26,0% 7.7% 44 433% 29.7% 10.4%
45 47.4% 26.6% 90.7% 45 38,7% 20.4% 13.5%
46 48.4% 27.8% 0.5% 46 40,0% 31.4% 12.9%
47 49.6% 26.5% 9.2% 47 43.1% 28.7% 12,5%
48 48.6% 28.6% 7.6% 48 40.8% 32,1% 10.2%
49 48.5% 27.3% 7.5% 49 40.9% 30.9% 9.7%
50 49.1% 283% 7.6% 50 414% 31.9% 10.0%
51 492% 262% 7.7% 51 45.0% 27.2% 10,1%
52 48.5% 25.7% 6.7% 52 442% 26.5% 8.5%
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Arid 2011. Riv, Stéd 2 og SkjarEinn

12-80 ara 12-49 ara
Vikur Riv Swa2  SkjarEin | Vikwr Rav Stod2  SkjarEmn

1 50.8% 26.5% 7.3% 1 44.6% 28.8% 9.5%
2 41,1% 253% 13.0% 2 34.6% 273% 14.1%
3 37.4% 24.7% 20,5% 3 30.4% 26.6% 21.9%
4 38,6% 254% 18,1% 4 31,0% 28.0% 19.5%
5 463% 27.6% 10.3% 5 38.9% 29.6% 13.5%
6 51,7% 25.7% 9.1% 6 43.7% 29.0% 11,9%
7 50,1% 26.8% 8.4% 7 41,7% 30.4% 10.8%
8 48.5% 27.8% 7.7% 8 39,7% 31.8% 9.7%
9 447% 30,3% 3.8% 9 36,1% 33.8% 112%
10 51.4% 25.9% 7.9% 10 433% 29.5% 10,1%
n 451% 20.7% 9.2% n 37.0% 33.7% 11.4%
12 463% 20,6% 83% 12 38.5% 33,1% 10,5%
13 49.6% 28.5% 9.1% 13 41,1% 32.5% 11,6%
14 482% 28.8% 7.5% 14 41,0% 323% 9.2%
15 458% 204% 7.2% 15 37.5% 333% 9.1%
16 438% 30.3% 83% 16 383% 318% 10.6%
17 462% 20.1% 8.6% 17 39.4% 31.9% 10.6%
18 452% 282% 7.5% 18 37.9% 312% 9.2%
19 61.3% 20.3% 62% 19 56,8% 22.9% 7.2%
20 483% 27.7% 8.6% 20 40.9% 31,6% 9.9%
21 47.6% 27.2% 8.1% 21 40.9% 29.6% 10.6%
po) 51.5% 24.8% 9.5% 2 432% 27.9% 12,1%
23 53.7% 24.1% 8.5% 23 45.1% 27.0% 11,5%
24 54.4% 223% 02% 24 47.5% 243% 114%
25 53.4% 223% 10.7% 25 443% 25.7% 14.1%
26 54.8% 234% 8.5% 26 45.7% 26.4% 11,8%
27 51.9% 23,7% 9.0% 27 43,6% 25.2% 12,7%
28 53.4% 26,0% 7.5% 28 448% 29.9% 9.2%
29 553% 24.7% 7.0% 29 47.6% 28.1% 9.0%
30 52.0% 25.7% 6.7% 30 442% 292% 8.6%
31 52.9% 25.8% 6.3% 31 47.5% 273% 7.9%
32 50,7% 24.7% 7.9% 32 422% 28.1% 10.4%
33 52.8% 26.5% 6.5% 33 44.0% 314% 8.4%
34 48.9% 27.0% 7.9% 34 404% 31,7% 9.3%
35 55.4% 26,5% 74% 35 462% 31,1% 9.6%
36 55.4% 25.6% 6.1% 36 453% 30.4% 8.0%
37 54.4% 25.1% 7.2% 37 48.8% 27.4% 9.4%
38 49.5% 27,7% 7.2% 38 42,0% 30,7% 9.2%
39 51.7% 25.9% 6.6% 39 449% 29.0% 8.2%
40 49.0% 30,6% 7.6% 40 40,6% 343% 10.6%
41 48.7% 284% 8.5% 4 41,1% 31,6% 113%
) 47.0% 30,6% 7.0% 42 384% 344% 9.0%
43 442% 27.5% 8.1% 43 36,6% 30,0% 8.6%
44 47.0% 28.1% 6.5% 44 382% 31,5% 9.0%
45 49.7% 28.8% 6.3% 45 40.3% 32.8% 8.6%
46 50.7% 27.7% 64% 46 429% 312% 8.8%
47 46.4% 202% 6.7% 47 37.6% 33.4% 8. 7%
48 50,0% 28.9% 7.0% 48 39.9% 33.6% 9.1%
49 48.1% 30,6% 64% 49 39.2% 348% 7.9%
50 49.5% 20.9% 6.3% 50 40,0% 35.0% 8.3%
51 49.1% 27.1% 6.0% 51 41,1% 30,0% 7.6%
52 52.9% 25.8% 6.3% 52 475% 273% 7.9%
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Arid 2012. Ruv, St6d 2 og SkjarEinn

12-80 ara 12-49 ira
Vil Rav Swoa2  Skarkinm | Vikuwr Rav Sa2  SkjarEmn
1 50,1% 282% 6.3% 1 413% 312% 8.1%
2 56,7% 25,1% 6.9% 2 47.7% 28.2% 9.4%
3 64.0% 18.8% 5.8% 3 57.6% 20,6% 7,7%
4 56.9% 22.6% 7.2% 4 49.9% 26.4% 9.8%
5 52.6% 253% 83% 5 44.4% 28,5% 10.8%
s 533% 23.9% 7.0% 6 45.1% 26.9% 8.8%
7 47.6% 30,3% 73% 7 382% 347% 9.2%
8 489% 28.7% 7,6% 8 40,0% 323% 9.7
9 50,1% 27.0% 7.8% 9 41.8% 29.8% 102%
10 533% 242% 7,6% 10 453% 26,7% 9.7%
1 51,1% 24,6% 3% 1 42.7% 26.4% 11,0%
12 50.4% 274% 7.1% 12 41,7% 30.9% 9.4%
13 49.3% 26.4% 74% 13 40,5% 203% 9.0%
14 532% 24.7% 6,0% 14 47.1% 26.4% 7.0%
15 52.8% 24.9% 7.1% 15 44.0% 27,0% 9.3%
16 51,7% 27,1% 6.9% 16 43.4% 30,7% 8.8%
17 50.4% 20,0% 7.8% 17 412% 33,0% 10.7%
18 51.6% 26.2% 9.1% 18 432% 28,6% 114%
19 49.4% 28.9% 7.2% 19 41,0% 322% 9.2%
20 50.9% 26,6% 7.8% 20 43.1% 28,6% 9.4%
21 66.0% 19,1% 47% 21 60,9% 20,8% 5.8%
2 49,0% 27.5% 8.5% 2 39,6% 30,7% 11,1%
23 59.0% 21,5% 7.8% 23 543% 222% 9.4%
24 64.2% 17.5% 73% 24 59,1% 18.7% 9.0%
25 62.0% 20.2% 53% 25 57,0% 21,7% 6.5%
26 63.1% 18.5% 6,0% 26 57,5% 19.6% 7.9%
27 53.5% 24.8% 6.5% 27 42.9% 28.9% 8.1%
28 53.4% 25.1% 5.1% 28 44.0% 27,5% 6.9%
2 483% 27,6% 52% 29 39,9% 30,6% 5.7%
30 57.5% 22,6% 53% 30 491% 25,0% 6.5%
31 703% 15.5% 45% 31 66.9% 16.2% 5.8%
32 68.0% 19,0% 41% ) 62.4% 2,0% 5.0%
33 53.5% 254% 6.1% 33 438% 28.5% 8.2%
34 474% 202% 7.1% 34 38,1% 32.7% 8.8%
35 455% 27.3% 8.8% 35 35.9% 29.3% 10.8%
36 4929 26,1% 8.7% 36 383% 30,0% 11.2%
37 50,1% 27,6% 63% 37 38.8% 322% 8.,1%
38 47.9% 282% 7.2% 38 36,6% 323% 9.3%
39 454% 30,3% 83% 39 344% 34.8% 10.6%
40 492% 27,7% 6.5% 40 38.5% 31,1% 8.6%
41 51.9% 282% 6.2% £ 41,0% 32,1% 9.1%
42 543% 242% 6,6% 42 43.7% 27.8% 8.9%
43 48.9% 26,0% 10,3% 43 38.5% 28.9% 14.3%
44 52.5% 25.8% 7.5% 4 424% 29.2% 10,5%
45 50,5% 26,6% 8.1% 45 39,5% 29.8% 11.9%
46 52.2% 26,0% 7.0% 46 43,0% 28.8% 10.0%
47 50,5% 26,7% 7.0% 47 393% 30,7% 9.7%
48 51.6% 26,0% 74% 48 39,5% 303% 10.4%
49 51,1% 28.7% 5.8% 49 41,1% 32.0% 7.6%
50 53.4% 24.8% 7.2% 50 441% 28.4% 9.4%
51 50,6% 25,7% 6.2% 51 432% 28.4% 7.8%
52 52.6% 21.9% 7.3% 52 482% 22.1% 8.8%
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Arid 2013. Rav, St60 2 og SkjarEinn

12-80 ara 12-49 ira
Vikur Rav Swa2  SkjarEin | Vikur Rav Stod2  SkjarEmn

1 55.7% 233% 5.8% 1 50.4% 24.4% 7,8%
2 55.8% 2229 7.9% 2 47.4% 24.7% 10.2%
3 51.9% 25,0% 7.1% 3 41.4% 29.7% 9,5%
4 53.8% 24.4% 6.8% 4 443% 27.9% 9.4%
5 56,1% 24.1% 7.1% 5 452% 302% 9.6%
B 51.4% 28,0% 4.7% 6 38.9% 34.9% 6,1%
7 50,7% 28.9% 7.5% 7 40,1% 34.7% 9.3%
8 50.8% 28,0% 7.6% 8 40,0% 332% 9.4%
9 51.7% 25,1% 9.29% 9 412% 28.9% 12.2%
10 54.1% 26,1% 7.5% 10 42.9% 31,0% 10.6%
1 52.0% 26,6% 7.3% 1 40,8% 32,0% 10.2%
12 56.9% 253% 7.0% 12 46.9% 314% 9.3%
13 51.8% 23,1% 9.2% 13 43,0% 27.8% 10.7%
14 553% 23.0% 7.8% 14 45.8% 282% 9.9%
15 53.9% 24.0% 82% 15 443% 28,0% 10,8%
16 51.6% 24.1% 9.1% 16 412% 272% 11,7%
17 57.1% 25,0% 6.0% 17 493% 29,0% 7.4%
18 56.7% 23.4% 6.0% 18 47.2% 27.4% 8,1%
19 51.8% 25,0% 7.9% 19 42.5% 20.2% 9.6%
20 66.4% 16.2% 5.1% 20 612% 19.7% 5.4%
21 40.8% 25,8% 7.8% 21 413% 28.4% 9.8%
2 53.6% 23,8% 7.3% 22 453% 26.9% 9.6%
23 512% 26,6% 7.9% 23 43,0% 29.3% 10,1%
24 53.4% 23,8% 7.8% 24 441% 26,1% 10,6%
25 49.1% 22.0% 9.6% 25 412% 253% 11,5%
26 522% 24.1% 7.7% 26 41,.9% 28,7% 10,7%
27 49.6% 26,3% 9.2% 27 37.7% 31,0% 12.7%
28 57.0% 23.0% 9.8% 28 41,0% 34.4% 13,1%
20 53.6% 28.3% 10.1% 20 45,6% 31.9% 13.4%
30 51,5% 2029 9.5% 30 41,0% 34.4% 13,1%
31 54.8% 27.5% 8.4% 31 455% 312% 11,3%
32 58.1% 25,6% 7.8% 32 49.7% 28,5% 10,6%
33 54.4% 25.4% 7.9% 33 483% 28.3% 10,0%
34 54.5% 20.3% 9.0% 34 454% 34.7% 10,6%
35 55.0% 28.3% 10.4% 35 46.8% 32,1% 12.6%
36 56.2% 25,6% 9.0% 36 47.8% 20.0% 11,2%
37 47.4% 32,1% 6.3% 37 37.3% 373% 7,1%
38 52,1% 20,1% 8.3% 38 453% 333% 8. 7%
39 51.0% 20,6% 10.1% 39 42.8% 32,8% 12,6%
40 47.8% 33,5% 10.1% 10 37.9% 382% 12.4%
41 50.6% 30,7% 8,1% 41 412% 35,5% 9.9%
42 54.6% 27.7% 8.9% 42 47.5% 314% 10,1%
43 54.5% 28.9% 9.0% 43 47.4% 314% 11,6%
44 54.5% 28,7% 9.0% 44 46,1% 32,5% 11,6%
45 54.9% 26.4% 9.2% 45 46.9% 282% 11,9%
46 58.0% 23.0% 5.9% 46 47.1% 29.8% 7.4%
47 61.2% 24.1% 7.1% 47 54.9% 27,1% 8.5%
48 56.2% 26,5% 8,7% 48 47,0% 20.0% 112%
40 55.6% 28,7% 8.0% 49 48.4% 31,5% 9.8%
50 56.9% 26,9% 8,1% 50 50.7% 28,6% 9.8%
51 56.7% 24.8% 0.4% 51 48.5% 28,1% 11,6%
52 60.4% 25,1% 7.0% 52 552% 27.4% 8.4%

Tafla 6 - Ahorfshlutdeild 2013. Framsetning hfundar. Heimild: Porhallur Olafsson munnleg heimild, 29.
febraar 2016.

52



.

Ario 2014. Ruv, St60 2 og SkjarEinn

12-80 ira 12-49 ira
Vil Riv Sw82  SkaEmn | Vikwr Rav Sta2  SkjarEmn

1 62.7% 24,0% 5.9% 1 58,5% 25,1% 7.1%
2 55.8% 27,.2% 9.6% 2 48.9% 30.2% 12,0%
3 61.2% 20,2% 7.7% 3 55.2% 22,5% 9.3%
4 60.2% 2.4% 7.8% 4 53,.9% 24.6% 9.6%
5 55.1% 26,1% 10.2% 5 454% 29.1% 13.9%
§ 57.5% 24.9% 8.9% 6 48.1% 28.2% 12,1%
7 59.4% 23,8% 7.6% 7 534% 25,5% 10,1%
8 52.8% 28.4% 8.5% 8 444% 31.4% 11.4%
9 54.4% 26,6% 10,8% 9 449% 20.3% 152%
10 54.6% 28.3% 9.1% 10 44.7% 31,7% 133%
11 56.9% 25,9% 8.7% 11 47.6% 28.7% 12,5%
12 543% 26,8% 9.4% 12 453% 28,7% 13.4%
13 53.1% 30,0% 83% 13 431% 33,7% 112%
14 53.8% 26,8% 10,0% 14 433% 30,0% 14.0%
15 55.0% 20,8% 7.1% 15 46.7% 34.0% 9.0%
16 55.6% 24.2% 8.6% 16 48.4% 26.2% 10.9%
17 57.3% 25,0% 7.5% 17 48.6% 28,5% 9.6%
18 56.8% 25,0% 7.5% 18 474% 27.9% 10.0%
19 70.7% 16.8% 48% 19 67.0% 17.9% 5.8%
20 53.5% 28,1% 8.1% 20 44.7% 33.4% 9.4%
21 56.6% 25.2% 8.7% 21 47.5% 27.9% 11,9%
pe) 61.6% 2.4% 7.6% 2 52.2% 25.9% 10,0%
23 57.2% 24.2% 8.5% 23 47.1% 28.5% 112%
24 64.3% 19.2% 7.3% 24 58,6% 20,6% 9.8%
25 70.5% 143% 5.9% 25 68,1% 13,5% 7.2%
26 72.7% 153% 5,0% 26 70,3% 15.9% 6.3%
27 723% 16.6% 43% 27 68.5% 182% 5.3%
28 68.8% 19,0% 53% 28 63.4% 20,7% 7.4%
29 57.2% 26,8% 64% 29 47.0% 30.9% 9.3%
30 51.4% 30,1% 6.7% 30 403% 34.6% 8.8%
31 54.6% 28.0% 62% 31 44.5% 32.0% 8.1%
32 54.1% 28.4% 64% 32 46.5% 31.8% 8.3%
33 58.0% 24.7% 5.6% 33 50,6% 273% 7.2%
34 59.3% 24.7% 6.4% 34 52,9% 27.4% 8.3%
35 61.6% 24.5% 6.0% 35 54.9% 28.2% 7.6%
36 57.8% 27,6% 5.8% 36 50,1% 303% 8.1%
37 60.2% 26,3% 44% 37 50,5% 31,1% 6.3%
38 54.9% 27,7% 72% 38 47.8% 312% 8.8%
39 53.5% 28,7% 7.6% 39 462% 30.9% 10,1%
40 54.0% 27,0% 6.7% 40 46.0% 30,0% 9.2%
41 50,1% 30,3% 5,.8% 4 41,6% 343% 7.9%
42 58.0% 24.6% 5.9% £ 491% 28,0% 8.3%
43 52.3% 27,5% 83% 43 431% 30.6% 11,7%
44 53.0% 27,0% 7.2% 44 474% 27,5% 10.0%
45 51.9% 20.4% 7.5% 45 45.7% 315% 10,1%
46 55.2% 274% 7.3% 46 50,6% 28.8% 9.9%
47 52.9% 26,7% 9.0% 47 448% 20.2% 12.3%
48 51.6% 27,5% 8.1% 48 431% 313% 10.4%
40 53.7% 27,.2% 0.5% 49 47.1% 28.8% 12.2%
50 51.7% 27,7% 8.6% 50 448% 20.7% 11,5%
51 55.7% 25.4% 83% 51 50,1% 26.9% 10.6%
52 483% 25,7% 13,0% 52 454% 26,1% 14.4%

Tafla 7 - Ahorfshlutdeild 2014. Framsetning héfundar. Heimild: Pérhallur Olafsson munnleg
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Arid 2015. Riv, Stéd 2 og SkjarEinn

12-80 ara 12-49 ara
Vikur Riv Swoa2  SkarEim | Vikwr Rav Stoa2  SkjarEmm
1 54.4% 26,6% 7.1% 1 50,0% 27.6% 8.6%
2 55.2% 25,7% 7.9% 2 48.6% 28.5% 9.8%
3 55.4% 242% 8.5% 3 48.7% 27.1% 103%
4 55,5% 22.5% 11,1% 4 48.0% 257% 13.6%
5 58.9% 223% 0.7% 5 52,8% 24.8% 10.7%
6 50,0% 28,0% 10.8% 3 447% 20.9% 122%
7 54.9% 27.1% 10.6% 7 52,0% 202% 11.4%
8 483% 30,6% 11.9% 8 45.0% 32,0% 13.8%
9 49.9% 30.4% 11.4% 9 445% 33,6% 12.7%
10 50.2% 20,6% 113% 10 438% 33,5% 13.6%
1 48.4% 20,0% 9.8% 1 354% 27.9% 10.0%
12 48.5% 313% 0.8% 12 34,0% 28.7% 9.4%
13 46.8% 324% 0.4% 13 40,1% 37.7% 10.7%
14 48,0% 31,3% 82% 14 423% 34.8% 9.4%
15 492% 28.9% 10.4% 15 428% 33,5% 123%
16 47.7% 30,6% 10.4% 16 425% 353% 11,0%
17 49.5% 20.5% 8.4% 17 43.7% 33.7% 9.2%
18 52.2% 20,0% 7.1% 18 46.5% 332% 8.4%
19 51,1% 27.1% 92% 19 468% 30,7% 10,1%
20 48.9% 27,7% 03% 20 43.9% 30,3% 11,1%
21 53.0% 232% 8.6% 21 48.8% 26.4% 9.6%
2 69.7% 16.3% 5.2% 2 68,8% 18.4% 48%
23 68.2% 17.3% 5.9% 23 66,3% 20.2% 5.6%
24 53.7% 25,6% 8.8% 24 47.1% 30,1% 10,1%
25 56.3% 233% 82% 25 492% 28.2% 9.7%
26 58.8% 21,6% 7.3% 26 54,0% 24.4% 9.8%
27 56.2% 25.9% 7.0% 27 48.4% 30.9% 9.7%
28 52.5% 27,6% 74% 28 444% 32.0% 10.5%
29 51.8% 27.5% 6.9% 29 452% 323% 8.3%
30 51.0% 20,1% 5.8% 30 454% 33,1% 7.1%
31 55.0% 26.3% 6.1% 31 51,0% 28.4% 7.1%
32 56.6% 253% 6.7% 2 52.4% 27.9% 8.5%
33 58.5% 243% 6.8% 33 54.5% 26.5% 8.5%
34 56.8% 232% 6.6% 34 51,6% 26.9% 8.6%
35 57.0% 25,8% 5.7% 35 52,3% 30.2% 7.8%
36 65.7% 19.9% 5.6% 36 63,5% 2.4% 6.5%
37 553% 253% 5.5% 37 49.6% 314% 5.9%
38 54.5% 26,7% 5.6% 38 473% 33,7% 5.5%
39 53.7% 26,6% 10.2% 39 46.6% 32,1% 11,6%
40 47.4% 24.8% 15.8% 40 38,1% 20.3% 19.2%
41 49.9% 243% 15,1% 4 42.7% 27.9% 18.8%
) 482% 25,1% 16.3% ) 40,1% 29.7% 20,8%
43 48.9% 222% 17.9% 43 39,8% 24.5% 24.4%
44 50,5% 213% 18,1% 44 41,5% 24.2% 23.7%
45 48.8% 222% 17,1% 45 41,1% 24.2% 22.9%
46 47.8% 23,7% 16.5% 46 40,6% 26.6% 21,7%
47 459% 24.4% 16.6% 47 37,2% 28.8% 21,6%
48 47.4% 243% 17.7% 48 383% 27.4% 24.0%
49 50.3% 21,9% 18,1% 49 42,0% 233% 25,0%
50 533% 21,3% 15.7% 50 47.5% 21.9% 20,8%
51 51.9% 22,0% 15.4% 51 46,1% 22,5% 212%
52 52.9% 19,1% 17.4% 52 492% 18.8% 21,2%

Tafla 8 - Ahorfshlutdeild 2015. Framsetning héfundar. Heimild: Pérhallur Olafsson munnleg
heimild, 29. febrtiar 2016.

54



Arid 2016. Riv, St3d 2 og SkjarEinn

12-80 ara 12-49 ara
Vil Rav Sw62  SkarEim | Vikw Rav Sta2  SkarEim
1 60.5% 18,0% 11,1% 1 57.4% 17.5% 13,6%
2 56.2% 21.0% 11,6% 2 50,6% 22.8% 15.6%
3 60.8% 18,7% 10,7% 3 57.7% 19,1% 14,1%
4 55.5% 17,1% 13,7% 4 53,0% 15.9% 17,7%
5 58.4% 17.9% 10.4% 5 55.7% 19,1% 12,6%
- 58.4% 21,1% 13,5% - 54.7% 20.9% 17,1%
7 58.1% 20.9% 13.6% 7 53.1% 21.6% 17.9%
8 62.3% 19,3% 11,1% g 60.8% 18,6% 13,3%
9 55.1% 22.8% 12,6% 0 51.8% 23.0% 15,5%

Tafla 9 - Ahorfshlutdeild 2016. Framsetning héfundar. Heimild: Gallup, 2016.
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