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UTDRATTUR

Tilgangur rannsdknarinnar var ad kanna upplifun starfsmanna & breytingastjornun
innan hjukrunarheimila a hofudborgarsveedinu. pa er sérstaklega litid til pess hvort
samskipti séu mikilveegur hluti i breytingarferli og hvernig starfsmenn upplifa
samskipti i peim breytingum sem peir hafa tekid patt i. I pessari rannsokn er medal
annars horft til breytinga & stjornun innan hjukrunarheimila, & husnedi,
starfsmannahaldi eda breyttum starfshattum.

Sett var fram ein rannsoknarspurning:

,,Eru samskipti mikilveeg 1 breytingum innan hjukrunarheimila landsins?“
Reett var vid sex starfsmenn hjukrunarheimila sem gengid héfdu i gegnum breytingar
a sinum vinnustédum. Einstaklingsvidtol voru tekin vid patttakendur sem sidan voru
greind med talkandi greiningu og sett nidur i pemu.

Nidurstoour rannsoknarinnar syndu ad starfsmenn upplifou skort &
samskiptum og upplysingarfledi. Peir hefdu viljad taka meiri patt i breytingarferlinu
og vera pannig betur undir breytingarnar bunir. ba upplifdu viomealendur vanlidan
og aukid alag i kjolfar breytinga, sem peir roktu til slakrar undirbiningsvinnu vid
innleidingu breytinganna af halfu yfirmanna.

Nidurstoour benda til ad frekari porf sé & rannsoknum & pessu svidi. Slikar
rannsoknir geta haft hagnytt gildi fyrir yfirmenn hjukrunarheimila sem stefna a

breytingar.

Lykilord: Samskipti, upplifun, hjakrunarheimili, starfsmenn, breytingar,

andstada.




ABSTRACT

The purpose of this research is to explore the employees perception of change
management within nursing homes in the capital area of Iceland. With special
emphasize on whether communication is an important part of the change
management process and how employees have perceived the level of communcation
in the changes they have been involved with. The research will among other things
look at changes in management, housing, staff and practices within nurshing homes.

The research question was:

“Is communication important during changes within nursing homes in
Iceland?”

During the research six employees of nursing homes were interviewed, all of
whom had experienced changes in their workplace. Individual qualitative interviews
were done with each participant and then interpretational analysis and coded.

The research concluded that employees had experienced a lack of
communication and information. They would have liked to be more involved in the
process which would also have better prepaired them for the changes to come. The
participants experienced uncomfort and increased pressure from management during
the implementation of the changes.

The conclusions of this research suggests that further research is needed on the
subject and that such research could have practical value for management of nursing

homes in the process of implementing changes.

Keywords: Communication, experience, nursing homes, staff, changes,

opposition.




FORMALLI

Ritgerd pessi er lokaverkefni hoéfundar til MS gradu i forystu og stjornun a
vidskiptasvidi vid Haskdlann & Bifrost. Veegi ritgerdarinnar eru 30 ECTS einingar og
han unnin & vorénn 2016.

Rannsoknarmarkmid rigerdarinnar var ad kanna upplifun starfsmanna i
breytingarferli innan hjukrunarheimila landsins. bar var sérstaklega litid til pess hvort

ad samskipti veeru mikilvaegur pattur i breytingum.

Eg vil pakka leidbeinanda minum, Gunnari Alexander Olafssyni, fyrir gédar og
uppbyggilegar dbendingar sem og leidsdgn vid gerd ritgerdar.

Eins vil ég pakka peim patttakendum sem tdku sér tima til ad taka patt i rannsékn.
Kristjan Geir Arnporsson tengdafadir minn feaer kerar pakkir fyrir adstod vid
yfirlestur og uppsetningu ritgerdar.

Eiginmadur minn Bjorn Kristjansson fer sérstakar pakkir fyrir alla pa adstod,

polinmadi og hvatningu sem hann veitti 8 medan rannsokn stod.

Petta verkefni er mitt eigid verk og afrakstur eigin rannsokna. par sem vitnad er i verk
annarra er visad til heimilda eftir reglum sem um pad gilda.

Reykjavik, mai 2016.

iris D6gg Gudjonsdottir
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1. INNGANGUR

I pessum kafla verdur farid yfir markmid rannsoknar, lysingu & vidfangsefni,
rannsdknarmarkmid og stuttlega verour kynnt adferdarfreedi og freedilegur kafli

rannsoknar.

1.1. LYSING A VIDFANGSEFNI

Med aukinni porf i heilbrigdiskerfinu eru fyrirteeki og stofnanir innan pess avallt ad
broast, stekka og betrumbeeta starfsumhverfi sitt. 1 éldrunarpjonustu ma til demis
nefna peer breytingar sem hafa att sér stad pegar nyjar reglur voru settar 2008 i faerni-
og heilsumati einstaklinga sem sakja um & hjakrunarheimilum. En peer haekka
proskuldinn svo sjuklingar eru veikari vid innlégn en adur pekktist. pvi hefur verid
gripid til peirra adgerda ad breyta dvalarrymum innan stofnana i hjukrunarrymi
(Rikisendurskodun, 2015). Breytingar innan fyrirteekja parfnast undirbunings,
skipulags og pess ad yfirmenn sjai til pess ad starfsmenn fai upplysingar um gang mala.
Starfsmenn eru mikilveegur hlekkur i breytingum og pvi mikilvegt ad upplysingafledi
til peirra sé gott.

Breyting er skilgreind sem svo ad einhverju er breytt i nyjan hlut eda pad sem
var ekki adur, hvort sem pad er i formi fastra hluta eda hegdunar. Kerfisbreyting er pvi
umbreyting sem verdur i ferli ndverandi skipulags, hlutverks eda menningar innan
kerfis. Breytingar geta verid minnihattar upp i storar adgerdir sem breyta 6llu ferli innan
fyrirteekis. Timi i breytingaferli er misjafn eftir umfangi breytinga en pad getur varad
fra vikum, manudum og jafnvel upp i &r (Watzlawick, Weakland og Fisch, 1974).

Breytingastjérnun (transformational management) er ferli sem greinir
Urbotataekiferi og vaxtarmdguleika innan fyrirteekis og nytir pekkingu og reynslu
starfsmanna til pess. Sett er fram markmid innan timaramma og breytingar gerdar med
kerfisbundnum heetti. Breytingarferlid snyst ad storum hluta um ad bregdast rétt vio
6likum vidbrogdum af halfu patttakanda i ferlinu. Arangur nast hradar ef starfsmenn
stydja breytingarnar og leggja sitt af mérkum (Stjornvisi, e.d).

Breytingar og framkvaemd peirra eru vandmedfarnar. Huga parf ad starfsménnum
og 6llu sem vidkemur breytingum. Stofnanamenning getur verid mjog mikilveeg og par
sem neikveed menning er innan deildar eru afkdst minni og par sem starfsfolk er

neikvaett a pad til ad koma neikveadni inn hja 6dru starfsfolki (Gillett og Stenfert-




Kroese, 2003). Andstada vid breytingar & pad til ad verda ef starfsfolk er illa upplyst
um ferli breytinga og af pvi leidir, ad allt ferlid verdur erfidara en ella (Schuler, 2003).

I ranns6kn sem gerd var arid 2011 var reett vid hjukrunarfreedinga i breytingarferli
og par kom fram ad gott samband & milli peirra og starfsfolks veeri undirstada i
breytingarferli (Salmela, Eriksson og Fagerstrom, 2012). Raeda skal opinskatt vid alla
starfsmenn um framtid fyrirtaekis, hver nastu skref breytinga eru og hver framtidin er.
Pannig er heaegt ad gera breytinguna audveldari og koma i veg fyrir vanlidan og preytu
einstaklinga i gegnum breytingarferlio (Schuler, 2003.).

Litid verdur sérstaklega til hjukrunarheimila sem hafa gengid i gegnhum
breytingar undarfarin ar. Fjolmargir peettir innan heilbrigdiskerfsins eru i stédugri
breytingu medal annars vegna nyjunga, aukinnar pekkingar & svidinu, vegna
fjarhagslegrar hagraedingar og vegna aukinnar eftirspurnar eftir pjonustu.

Astaeda pess ad breytingastjornun vard fyrir valinu er st ad rannsakandi hefur
sjalfur tekid patt i breytingum innan hjakrunarheimilis og upplifad mikla andstodu af
halfu peirra samstarfsmanna sem peer snertu. Upplifun rannsakandans i pessu tilfelli var
st ad rot vandans legi ekki i breytingunum sjalfum, heldur pvi hvernig ad peim var
stadid. Skortur a upplysingafledi og fraedslu orsakadi vanlidan og Ovissu hja

starfsmonnum. Pad leiddi sidan til ymissa vandamala vid innleidingu breytinganna.

1.2. RANNSOKNARSPURNINGAR OG RANNSOKNARMARKMID

Rannsokud verdur upplifun starfsmanna & samskiptum i breytingum innan

hjakrunarheimila & hofudborgarsveedinu. Rannsoknarspurning verdur pvi:

»EBru samskipti mikilveeg i breytingum innan hjikrunarheimila landsins?*

Leitad er svara vio pvi hvernig peir upplifdu breytinguna: fannst peim porf &
breytingum; hvernig var upplysingarfleedid i breytingarferlinu; fengu starfsmenn
freedslu og vissu peir vid hverju meetti buast? Hvad, ad peirra mati, matti fara betur og
hvad gekk vel?

Spurningarammi var préadur ut fra rannséknaspurningunni. Rannsakandi mun

leitast vid ad svara spurningunni med eigindlegri rannsokn i formi einstaklingsvidtala.




Markmidid med rannsokninni er ad fa starfsmenn til ad lysa upplifun sinni a
samskiptum i breytingum sem attu sér stad og ad f& sem mesta innsyn inn i hvernig
peim leid pegar & ferlinu st6d. Miklar upplysingar geta komid i ljos vid slika rannsokn
hvort sem pad er vanlidan i breytingum, dnagja med nyjungar, ad einstaklingi finnist
hann éparfur eda abyrgd hans hafi aukist innan fyrirteekis og honum finnist stada hans
vera sterkari. EKKi er haegt ad spa fyrir pvi hver svorin verda og pvi tilvalid ad notast
vid eigindleg einstaklingsvidtol. Vonast rannsakandi eftir ad nidurstada rannsoknar eigi
eftir ad nytast yfirmoénnum, starfsménnum, hagsmunaadilum og 6drum sem ad koma
ad stjorn hjakrunarheimila. Pa er haegt ad nyta nidurstodur til ad freedast um hvad skuli
varast pegar breytingar eru framundan og hvada adferdir hafa virkad best. Mun
rannsdkn nytast peim stjérnendum sem akvardanir taka um breytingar innan stofnana
og hvernig eigi ad Utfeera breytingarferlio med hlidsjon af hvad skuli varast og i hverju
skuli fjarfesta til ad breytingar nai fram ad ganga 4 sem hagkvamastan hatt fyrir alla
hagsmunaadila. Einnig finnst rannsakanda mikilveegt ad vekja upp umraduna um

mikilveegi samskipta & vinnustddum og pa sérstaklega pegar breytingar eiga sér stad.

1.3. KYNNING A ADFERPAFRZAEDI RANNSOKNAR

I rannsokninni verdur notast vid eigindlega rannsékn i formi einstaklingsvidtala, par
sem reett verdur vid starfsmenn sem hafa gengid i gegnum breytingar & vinnustad.

pyaid verdur pvi allir starfsmenn & peim hjakrunarheimilum sem tekin verda
fyrir, sem hafa 50% starfshlutfall eda meira, hafa unnid @ umreeddum vinnustad adur en
breytingar héfust og tekid virkan patt i breytingarferlinu. EKki er Gtilokad ad sumir
vidmalendenna hafi hatt stérfum innan fyrirtaekisins.

Ut fra pessu pydi verda svarendur valdir med tilgangsurtaki, en pa er urtakid
valid ut fra porfum rannséknar og peir einstaklingar valdir sem hafa pekkingu a pvi efni
sem & ad rannsaka. Einnig verdur notast vid snjoboltahugtakid par sem einstaklingar
geta bent & annan patttakanda og pannig koll af kolli (Katrin Bléndal og Sigridur
Halldorsdattir, 2013).

Urtak rannsoknarinnar voru sex vidmelendur, fjorir sjukralidar og tveir
ofagleerdir starfsmenn, en allir eiga pad sameiginlegt ad vinna & hjukrunarheimili a

hofudborgarsvaedinu.




I einstaklingsvidtolunum var notast vid halfopin vidtol (semi-structured
interviews) par sem fyrirfram métadur spurningarammi var settur fram. Med slikum
vidtolum er haegt ad fara Ut fyrir rammann til ad na dypri skilning & efninu, sem annars
myndi ekki koma fram. Vidtol voru hljodritud og sidan skrifud upp svo ryna meetti efnid
0g greina gogn.

Gognin voru greind med tulkandi greiningu (e. interpretational analysis) og sett
verda upp pemu sem lysa nidurstédum rannsoknar (Runar Helgi Andrason og Arszll
Mar Arnarsson, 2013). Trunadar var geett i allri framkveemd rannsoknarinnar og

medferd gagnanna sem séfnudust er i samraemi vid pad.

1.4. VAL A VIDFANGSEFNI

Pegar um breytingastjornun er ad raeda er pekking og reynsla starfsmanna mikilveg til
ad greina vaxtamoguleika og Urbotatekiferi. Breytingarferlid snyst um hegdun
einstaklinga ad storum hluta og pvi parf ad hafa i huga hvernig skuli bregdast vid
6likum vidbrogdum starfsfolks. Naudsynlegt er ad fa starfsmenn til ad stydja breytingar
svo ad tiletladur arangur naist (Stjérnvisi, e.d.). Andstada vid breytingar getur haft
mikil ahrif & verkid, en andstada medal starfsmanna gegn peim breytingum sem eiga
sér stad getur stafad af ymsum asteedum. Medal peirra ma nefna skerdingu launa, breytt
starfsumhverfi, breytt stada innan fyrirteekis og hraedsla vid pad 6pekkta og fleira og
fleira. Andstada eins starfsmanns getur ordid til pess ad adrir starfsmenn innan
fyrirteekis fari dsjalfratt ad syna motproa og getur hopurinn péa steekkad mjog hratt (Van
Dijk og Van Dick, 2009). bad ad yfirmadur, eda sa sem sér um breytingar, geti hlustad
a starfsmenn og synt virdingu eflir einstakling i vinnu sinni dsamt pvi ad studla ad betri
starfsanda innan fyrirtaekis. Einleegur dhugi stjérnanda felst i pvi ad hlusta & starfsmenn
og vilja kynnast hugmyndum peirra, pad studlar ad trausti sem nytist i samstarfi
(Greenleaf, 2008).

Med préun heilbrigdiskerfisins & Islandi og nyjungum er liklegt ad breytingar
verdi miklar & nastu arum. pvi skiptir undirbdningur og vilji til ad gera hlutina vel
miklu mali, med rannsokn pessarri veeri pa haegt ad undirbla einstaklinga betur undir
ferlid og koma péa i veg fyrir andstddu starfsmanna og vandamal i ferlinu. |
breytingastjornun er ad moérgu ad huga og pa sérstaklega ad starfsfolki fyrirtekja pvi
starfsmenn eru peir sem skapa fyrirteekid. Rannsokn pessa efnis er pvi mikilveeg til ad




kanna upplifun starfsmanna sem hafa gengid i gegnum breytingar og pa um leid
betrumbaeta breytingar i framtidinni. Gott er ad vita hvad starfsmenn eru anagdir med
og hvad meetti betur fara. Stjérnendur sem stefna & breytingar geta nytt sér nidurstodur
til ad kynna sér hvad skal varast og hvada adferdir hafi gefist vel.

SU upplifun sem rannsakandi upplifdi i peim adurnefndum breytingum er
hvetjandi til ad rannsaka malefnid Gt fra sjonarhorni starfsmanna. Rannsakandi telur
skorta & freedslu og upplysingafleedi milli starfsmanna og yfirmanna i breytingaferli.
pvi er vontun & vitundarvakningu innan svidsins og vonast er til pess ad pessi rannsokn
muni koma nyjum upplysingum & framfeeri og hvetji um leid adra rannsakendur ad gera
slikt hid sama svo meira efni verdi til um malefnid.

Vonast er til ad nidurstédur rannséknarinnar varpi 1josi & porf fyrir freedslu i
natima samfélagi og komi pannig i veg fyrir vandamal tengd breytingarferlum.
Breytingastjérnun hefur verid rannsékud baedi erlendis og hérlendis en litid virdist hafa
verid um sambeerilegar rannsoknir & islandi. Rannsakanda fannst pvi kjorid ad rannsaka

vidfangsefnid betur, enda parft efni ad skoda.

1.5. UPPBYGGING RITGERDAR

Uppbygging ritgerdarinnar er sem hér segir:

Kafli 2 hefur ad geyma fraedilega umfjollun um efnid. Par koma fram
skipulagsheildir (s.s stofnanir, fyrirteeki), stofnanamenning og stefnumétun.
Samskiptum verda gerd skil og farid yfir helstu samskiptaleidir sem henta innan
fyrirteekja. Einnig er farid stuttlega i peer stjérnunaradferdir sem pekkjast og par eru
gerd skil & muni & leidtogum og stjornendum. Hér kemur lika fram pad sem viokemur
breytingarferlinu og stuttlega farid i hvad breytingar eru, tegundir peirra, astaedur,

framkvemdir breytinga, reett um andstodou sem getur komid upp i ferlinu og eftirfylgni.

Kafli 3: Adferdafraedi rannsdknar er gerd skil og litid par & baedi kosti og galla
rannsoknar. Val a patttakendum kynnt og hvernig samskiptaleidir voru notadir til ad
komast i samband vid vidmelendur. bar er einnig farid i honnun og lysingu
rannsOknaradferda, asamt framkveemd og greiningu & gdégnum. Réttmeti og
areidanleika rannséknar eru gerd skil i pessum kafla og stada rannsakanda gagnvart

rannsokninni kynnt.




Kafli 4: Kynntar eru nidurstéour rannsoknar og peer settar i greiningarlikan par
sem pemu koma fram. Pemu eru par kynnt en pau eru: Porf fyrir samskipti i
breytingarferli hjdkrunarheimila, porf fyrir umredur um breytingar, porf fyrir
breytingar, porf fyrir aukio samstarf og tilldgur ad urbotum.

Kafli 5: Reett um nidurstédur par sem pemu rannsoknar eru tengd vid hinn

freedilega hluta ritgerdarinnar.




2. FRAEDILEGUR BAKGRUNNUR

I pessum kafla verdur medal annars fjallad um samskipti, breytingar, stofnanir,
stofnanamenningu, framkveemd breytinga og andstddu starfsmanna vid breytingum. Pa
verdur fjallad um helstu adferdir sem beita ma pegar um breytingar er um ad raeda og
einnig hvad skal varast i tengslum vid ferlid. Studst verdur vid freedilegar heimildir og

rannsoknir & vidfangsefninu.

2.1. SKIPULAGSHEILDIR

Heimili studlar ad 6ryggi og husaskjoli par sem einstaklingur tilheyrir. bar eiga
einstaklingar ad finna fyrir sjalfsteedi og peegindum. begar einstaklingar eldast dska peir
ad vera heima sem lengst fremur en ad flytjast annad. Fer pad eftir studningi og adstod
sem er fyrir hendi fyrir hvern og einn hvort haegt sé ad bua heima vid. Heilsa
einstaklinga skiptir miklu mali og pad fer mikid eftir veikindum peim sem glimt er vid
hvort ad haegt sé ad halda afram ad bda heima (Jett, 2010). A islandi fer medalaldur
pjédarinnar haeekkandi og talid er ad hlutfallslega muni fjélga mest i elsta aldurshépnum.
Reiknad er med ad breytingar verdi miklar & komandi arum og fleiri einstaklingar munu
burfa & pjonustu heilbrigdiskerfisins ad halda (Gudran Elin Bendnysdéttir o.fl., 2009).

2.1.1. Stofnanir

Samkvaemt [6gum um malefni aldrada nr. 125/1999 er talad um ad markmid laganna
sé ad aldradir bui sem lengst & eigin heimilum med videigandi studningi, m.a med
heimahjukrun og dagdvol. beim skuli svo vera tryggd naudsynleg pjonusta &
oldrunarheimilum, einkum hjakrunarheimilum pegar pess er porf. A arunum 2006 til
2011 fjélgudu einstaklingum 67 ara og eldri um 10%. bréatt fyrir pa fjolgun feekkadi
hjakrunarrymum um 77 eda 3%. Fekkun & hjukrunarrymum ma tengja vio pad
markmid ad 6ll herbergi séu einstaklingsherbergi, ef mdgulegt er. begar talad er um
aldrada er att vid einstaklinga 67 ara og eldri, sbr. 1 t6lul. 2. gr. laga um malefni
aldradra, nr. 125/1999 (Rikisendurskodun, 2012). pann 1. januar 2013 var fjoldi
aldradra 36.002 & Islandi eda 11% af ibuafjélda landsins. Par voru 16.520 (46%)
karlmenn og 19.482 (54%) kvenmenn. Samkvamt spa Hagstofu islands mun hlutfall
aldradra vaxa og verda um 23% arid 2060 (Velferdarraduneytid, 2015).




Umonnun og gaedi hjakrunar a hjukrunarheimilum er meeld reglubundid med
meeliteeki og gaedavisum sem pvi tengjast. Notast er vid svokallad RAI-mat (e.
Residental assessment instrument), en pad stendur fyrir raunverulegan adbunad ibua.
petta er fjolpjodlegt meaeliteki sem atlad er ad meta porf fyrir hjukrun og heilsufar ibla
& hjukrunarheimilum landsins. Nidurstadan kemur i ,,hjukrunarpyngdarstudli: pvi
heerri sem hjakrunarpyngdarstudulinn er pvi meiri porf er fyrir ibla ad fa
hjakrunarpjonustu en pvi leegri sem hann er minnkar porfin (Velferdarraduneytid,
2015).

2.1.2. Heimahjukrun

Med heimahjakrun er reynt ad halda i pann méguleika eins lengi og haegt er, hisnadinu
er breytt til ad einstaklingur komist & milli stada innan pess og prifist eins vel og
moguleiki er & (Jett, 2010). | kénnun sem gerd var & vegum Capacent fyrir hond
Velferdarraduneytisins um hag aldradra i lok arsins 2012 kom fram ad 92% einstaklinga
a aldrinum 80-87 ara bua enn heima (Velferdarraduneytid, 2015).

Samkvemt Logum um malefni aldradra nr. 125/1999 skal pjonustan midast vid
einstaklingsbundid mat og byggist & pvi ad hvetja einstaklinga til sjalfshjalpar.

Heimapjonusta er veitt & daginn en einnig kvold, naetur og helgar pegar porf er a.

2.1.3. Dagvistun

Dagvistun fyrir eldri borgara er ad verda vinsalla form med arunum en par er studlad
ad pvi ad einstaklingar fai félagsskap af 6drum og bodid upp & heilbrigdispjonustu yfir
daginn i verndudu umhverfi med fagfélki (Jett, 2010). Dagvistun er studningsurraedi
fyrir pa sem bla heima en purfa eftirlit og umsja. Par er veitt hjukrunarpjonusta og til
stadar skal vera pjalfunaradstada og laeknispjonusta. Bodid skal upp & ferdir milli
heimilis einstaklings og dagvistunar. Einnig skal gert mat a heilsufari einstaklings, veita
félagslegan studning og fraedslu, einnig sem radgjof skal vera i bodi og adstod vid
athafnir daglegs lifs (Log um malefni aldradra nr. 125/1999). Samkveamt GUtreikningum
Velferdarraduneytisins er haegt ad bjéda upp & heimsoknir heimahjakrunar allt ad 24
sinnum a viku midad vid 30 minatna heimsoknir, adur en kostnadur verdur hearri en
fyrir eitt hjukrunarrymi. En pa ber pess ad geta ad par er undanskilinn kostnadur vid

Iyf, leeknispjénustu og félagslega heimapjonustu (Velferdarraduneytid, 2015).




Pegar heimahjukrun og dagvistun na ekki lengur ad pjonusta parfir einstaklinga
er pad nasta i stodunni ad einstaklingur flytjist & dvalar- eda hjukrunarheimili (Jett,
2010).

2.1.4. Dvalarheimili

Dvalarheimili er sérhannad fyrir einstaklinga sem ekki geta sinnt heimilishaldi pratt
fyrir heimapjonustu. A slikum heimilum er varsla allan sélarhringinn, 6ryggiskerfi i
ibadum og fjolbreytt pjonusta. Leaeknishjalp, endurheafing og hjukrun skal vera til
stadar. bjonustan er byggd a einstaklingsmidudu mati og byggist & pvi ad veita hjalp til
sjalfshjalpar (L6g um malefni aldradra nr. 125/1999).

2.1.5. Hjukrunarheimili

Hjukrunarheimili er &tlad 6ldrudum einstaklingum sem eru of lasburda til ad dveljast
a dvalarheimili, sambylum og sérhénnudum ibadum. pPar skal veitt hjukrunarpjénusta,
lzeknapjonusta og endurhafing skal vera til stadar. Fagfolk er til stadar fyrir einstaklinga
allan solarhringinn (L6g um malefni aldradra nr. 125/1999).

Einstaklingar sem flytjast & hjukrunarheimili geta komid ur 6llum attum og
misjafnt hversu veikir peir eru. Einstaklingar geta verid veikburda vegna margra
sjukdéma eda greindir med heilabilun par sem peir purfa stédugt eftirlit. Margir
einstaklingar flytjast beint af spitala og stoppa jafnvel stutt & hjukrunarheimili par sem
peir flytjast pangad til ad fa sem besta lifslokamedferd, en pa fer einstaklingur
verkjamedferd, medferd vid einkennum, asamt pvi ad fa andlegan og tilfinningalegan
studning (Jett, 2010). Samkvemt Velferdarraduneytinu (2015) dvelur hver

einstaklingur ad medaltali rétt undir premur arum i hjukrunarrymi.

2.1.6. Breytingar innan 6ldrunarpjénustu

Miklar breytingar eru i 6ldrunarpjénustu og ma rekja pad til nyrra reglna um feerni- og
heilsumat sem sett var fram 2008, sem gerir pad ad verkum ad erfidara er ad fa gilt mat
til ad komast & bidlista. Pa eru einstaklingar sem leggjast inn a dvalarheimili eldri og
veikari en adur pekktist vid innlogn. pvi hafa per breytingar ordid vegna 6ska og
rokstudningi rekstraradila dvalarheimila ad dvalarrymum sé breytt i hjukrunarrymi.
Kostnadur vid tvd dvalarrymi & dvalarheimilum er & vid eitt hjukrunarrymi
(Rikisendurskodun, 2015).




Samkvaemt Velferdarraduneytinu (2015) hefur hjukrunarrymum farid fjélgandi, en
milli aranna 2012-2014 foru pau ar pvi ad vera 2.032 i 2.093 rymi. pratt fyrir fjélgunina
voru 1.161 einstaklingar & bidlista eftir hjakrunarrymi arié 2013.

Samkveaemt reglugerd fyrir hjukrunar-, dvalar- og dagdvalarrymi sem eru ekki &
fostum fjarlogum arid 2014, nr. 99/2014 eru daggjold fyrir hvert rymi um 8-9 milljénir
kréna & ari (Velferdarraduneytid, 2015).

Arid 2002 settu Sameinudu pjodirnar fram svokallada Madridar-
framkveemdaasetlun sem samanstdd af tiu stefnumarkmidum RIS/MIPAA (Regional
Implementation Strategy of Madrid International Plan of Action on Ageing), og er
henni fylgt eftir & fimm &ra fresti. | dsetluninni er tekid & ymsum péttum sem atlad er
ad beeta stddu, adbunad, vidhorf til aldradra og fleiri paetti i pjoofélaginu. Pridja timabil
aeetlunarinnar hofst arid 2012 og er island patttakandi i peirri vinnu sem & sér stad.

A sama tima og ofangreind vinna hefur farid fram var settur & fot radgjafahopur
ario 2007, sem gerdi tillégur um helstu aherslur sem leggja beeri til grundvallar i motun
stefnu i malefnum aldradra & Islandi. Grundvallaraherslur sem par komu fram eru skyr
réttindi, fjolgun fjolbreyttra Urreeda, valfrelsi og einstaklingsmidud pjonusta.
Undarfarin ar hefur verid unnid ad peim malefnum og eru pau ad mestu leyti i samraemi
vid RIS/MIPAA. Sum atridanna sem talin voru upp eru enn i vinnslu en annad hefur
gengid eftir. Arid 2008 var sidan sett fram stefnumérkun og komu par fram ny vidmid
um bezttan adbunad aldradra & hjukrunarheimilum. Hafa pau reynst gagnleg til ad baeta
adblnad & nyjum hjukrunarheimilum breyta eldri heimilum. Ahersla hefur verid 16gd &
ad utryma fjélbylum innan hjukrunarheimila og hefur mikid aunnist. Gerd var kénnun
tengd pessu ario 2012, par sem kom i ljés ad 85% einstaklinga & hjukrunarheimilum
bla & einbyli (Velferdarraduneytid, 2015). I skyrslu Rikisendurskodunar kemur einnig
fram ad adbunadur og pjonusta hafi farid batnandi med arunum og pa serstaklega a
héfudborgarsveaedinu (Rikisendurskodun, 2015).

2.1.7. Stofnanamenning

Stofnanamenning er su menning sem er innan stofnunar p.e.a.s hvad pykir edlilegt
innan stofnunar, venjur, vidhorf og sampykkt hegdun. Komid hefur fram ad menning
er mjog mikilvaeg og par sem neikvaed menning er innan deildar eru afkdstin minni og
pad starfsfolk sem er neikveett a pad til ad koma slikri hegdun yfir a annad starfsfolk
(Gillett og Stenfert-Kroese, 2003). Haegt veeri ad Utskyra menningu a hverri stofnun
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med pvi ad segja ,,Hvernig vid gerum hlutina hérna* en stofnanamenning er floknara
fyrirbeeri en svo. Tilfinningar, trd, gildi, saga einstaklinga og stofnana er ordid rétfast
vegna reynslu, ségu og hegdunar sem hafa verid lengi i gildi. Pess vegna er menning
eitthvad sem er ordid rotfast i flestum tilfellum og pess vegna erfitt ad préa eda
endurmota (Treasury board of Canada secretariat, 2003). Starfsmenn préa med sér
menningu med timanum og med nyju starfsfolki sem kemur inn i fyrirteekid feerist
menning og ahersla peirra starfsmanna sem lengur hafa verid yfir & pa sem nyir eru.

Menning innan stofnunar er oft talin mjog mikilveeg fyrir frammistddu fyrirtekja
en menn eru ekki sammala um hvad menning er i raun, hvort haegt sé ad breyta henni
og hvort pad borgi sig i heildina litid (Burnes, 2009). i forkénnun sem gerd var af Gillett
og Stenfert-Kroesse (2003) kemur fram ad par sem menning innan stofnunar er slem
getur pad leitt til minni framlags starfsmanna og par med verri pjénustu og 6anagju
medal vidskiptavina.

Samkveemt Handy eru fjorar tegundir af menningu innan heilbrigdisstofnana og
hver og ein hefur sinn eiginleika og getur verid arangursrik. Hver vinnustadur getur
innihaldid fleiri en eina menningu og saman geta peer skapad gédan vinnustad (Handy,
1993).

Tegundir menninga samkvemt Handy (1993) eru :

e Valdamenning (power culture) — er oftast stjérnad ad einum sterkum
einstaklingi innan fyrirteekisins eins og t.d eiganda eda forstjéra. Traust og
personuleg samskipti eru mikilvaegir eiginleikar og eru faar reglur sem gilda.
Lagt er upp ur pvi ad reglur séu ekki of margar pannig ad starfsmenn séu sterkir

sem einstaklingar og vinni sjalfstaett.

e Hilutverkamenning (role culture) — er su menning sem flest sjukrahus eda
heilbrigdisstofnanir falla mest undir. Vinnuferlar og verklagsreglur stjorna
stofnuninni og starfsmenn starfa samkvemt starfslysingum. Starfad er eftir

skyrum reglum og eru yfirmenn &berandi.

e Verkefnamenning (task culture) — snyst um ad leysa akvedin verk eda
verkpeetti. Markmidid er ad koma saman réttu folki til ad finna Grraedi til ad

leysa akvedid verkefni. petta geta verid nefndir fyrir sérstakan atburd. b6 ad
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hlutverkamenning sé mest i heilbrigdisgeiranum pa er verkefnamenning einnig

notud par asamt pvi ad pessum tveimur er blandad saman.

e Einstaklingsmenning (person culture) — er ekki mikid notad i samfélaginu. Su
menning snyr ad pvi ad notast sé vid tekiferi og namskeid nytt til ad
einstaklingur geti haekkad i launum og/eda nad lengra i starfi. b.e., ad pad sem

unnid er ad geti leitt til aukins &huga og vaxtar i starfi.

2.1.8. Stefnumétun

Styrkur, veikleikar, 6gnir og teekifaeri eda SWOT er greiningarteeki til ad greina innra
og ytra umhverfi hja viokomandi stofnun. Pannig er haegt ad flokka nidur hver helsti
styrkur er, helstu veikleikar, hver taekifaerin geetu ordid og hverjar séu helstu égnir fyrir
stofnunina (Weihrich, e.d). Pad sem naudsynlegt er ad skoda fyrir breytingar er hvad
pad er sem myndar rikjandi kerfi og hvernig vard pad kerfi til, hverjir eru innan
kerfisins, styrkur pess og samstada. Einnig er mikilveegt ad meta magn og gedi,
starfsmenn, teekni fyrirteekis, adstddu, tima og pekkingu innan kerfis til ad sja hvernig
allt petta er nytt. Naudsynlegt er ad finna Gt hvad par er sem kemur i veg fyrir gbda
virkni innan kerfis. Allar peaer upplysingar sem fast ma nota til ad meta umfang verkefnis
til a0 kerfid komist i pad astand sem dskad er eftir (Peirson, Boydell, Ferguson og
Ferris, 2011).

Mikilveegt er ad starfsfolkio sé vel upplyst og hafi teekifzeri til ad koma sinum
ahyggjum eda hugmyndum & framferi. Med pvi ad kynna framtidarsyn breytinganna
er haegt ad syna fram a pad ad jakvaed breyting & sér stad sem hjalpar einstaklingnum
og eykur starfsanaegju (Treasury board of Canada secretariat, 2003). Med pvi ad pekkja
mynstur hegdunar, vidbragda og bjargrada starfsmanna er hagt ad meta hversu miklar
upplysingar parf ad gefa starfsmoénnum, og fraedslu, til ad koma i veg fyrir andstédu
gegn breytingum (Peirson o.fl., 2011).

PEST greiningataeknin er notud til ad greina pa fjolmorgu peetti sem hafa ahrif

a fyrirtaeki og umhverfi pess. Til ad na sem bestum afkdstum innan fyrirtaekis er gott ad
skilgreina, skilja og greina pa peetti. PEST greiningunni er skipt i fjora patti en peir eru:
e Stjornmal (Political) — Visar til inngrips stjérnvalda vegna hagkerfis. Log og

reglur sem farid er eftir og pa ma nefna: Vinnuldg, skatta, neytendavernd,
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umhverfis reglugerdir, gjaldskrar og takmarkanir. Reglugerdir rikisstjornar geta

baedi verid hamlandi og hvatning fyrir fyrirteeki.

e Efnahagur (Economic) — Efnislegir pettir hafa stofnunar hafa veruleg ahrif &
hvernig fyrirteki nytir starfsemi sina. P4 ma nefna verdbdlga, vexti, vinnuafl og
atvinnuleysi. Einnig sem hagkerfi lands hefur veruleg ahrif & fjarmagn sem

fyrirteeki feer og gegnir pad miklu hlutverki fyrir voxt fyrirtekis.

o Félagslegt umhverfi (Social) — Félagslegir peettir eru mikilveegir vegna
mismunandi menningar og lydradis a hverjum stad sem myndar heildarmynd
fyrirteekis. Félagslegir peettir eru medal annars mannfjoldi, aldursskipting
einstaklinga, heilsa og 6ryggismedvitund. bessi hluti greiningar gerir
fyrirteekjum kleift ad koma & mots vid framtidar vidskiptavini.

e Tekni (Technological) — Teeknin proast hratt og mikil teknikunnétta er fyrir
hendi medal neytenda. Med tilkomu nyrrar tekni verdur su gamla drelt.
Fyrirteki purfa avallt ad vera ad uppfeera til ad halda vidskiptavinum og tryggja
oryggi (PestleAnalysis, 2014).

Pegar um breytingar er ad reda er enn mikilveegara fyrir fyrirteeki ad notast vid PEST
greiningu adur en haldid er & stad. | sumum tilfellum veltur hagkvaemni og ardsemi
nyskdpunar a pvi ad undirbaningur hafi verid gerour. Med pessari greiningu eru
fyrirtaeki betur i stakk buin ad takast a vid askoranir, umhverfi, teekifaeri, hamlarnir og

hvatningar (PestleAnalysis, 2014).

13



2.2. SAMSKIPTI

Samskipti krefjast feerni i ad veita athygli, syna samhug, hluttekningu og virdingu. Ad
beita virkri hugsun, ad veita og taka vid aliti annarra. Eiga bein og nain opin samskipti

ekki einungis vid einstaklinga heldur lika innan hopa.

2.2.1. Samskiptaleidir

Munnleg samskipti (e. verbal communication) er pegar einstaklingar hafa samskipti i
eigin persénu eda i gegnum sima. Einnig teljast samskipti i gegnum hatalarakerfi,
sjonvarp og gegnum fjoélmidla sem munnleg samskipti (Skills you need, e.d).
Rannsoknir syna fram & ad munnleg samskipti syna fram & meiri arangur innan
fyrirteekja og eru starfsmenn liklegir til ad na peim upplysingum sem koma skal &
framfaeri med peim heetti. Einnig sem umreaeda skapast a milli samstarfsmanna sem ytir
undir ad upplysingar komist til allra starfsmanna (Morténius, Marklund, Palm,
Bjorkelund og Baigi, 2012).

Samskipti &n orda (e. non-verbal communication) stor hluti af samskiptum er
likamstjaning, pvi skiptir beiting og stada likama mali pegar samskipti eiga sér stad. |
samskiptum er mikilveegt ad snGa ad vidmalanda, vera opinn, lGta i attina til
vidmelenda, einbeita sér ad pvi ad vera i augnsambandi, en vera rélegur og yfirvegadur
svo likamsstada verdi ekki pvingud. Svipbrigdi einstaklinga, einnig leikran, geta gefio
margt til kynna og pvi er mikilveegt ad vera medvitadur um sina eigin stéou (Haukur
Ingi Jbnasson og Helgi bor Ingason, 2012).

Skrifleg samskipti (e. written communication) eru pegar notast er vid samskipti
skriflega p.e i gegnum bréf, tilkynningar, télvupést eda um samfélagsmidla (Skills you
need, e.d). Synt hefur verid fram & pad ad med pvi ad notkun tilkynninga & télvutaeku
formi eda a vefsidu leidir til pess ad einstaklingar tja sig meira um efnid og eru liklegri
til ad koma med hugmyndir til ad betrumbata samskipti og fyrirteki (Morténius o.fl.,
2012). Einnig er hagt ad setja fram upplysingar sjonraent en pad er pegar lysandi
myndir, grof eda toflur eru settar fram. Pannig sja einstaklingar paer upplysingar sem
koma parf & framfeeri i stad pess ad hafa of mikid af ordum. Mdérgum finnst skiljanlegra

ad fa upplysingar a pessu formi (Skills you need, e.d.).
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2.2.2. Samskiptarfaerni

Samskiptarfeerni er s grundvallareiginleiki sem folk parf ad hafa til ad starfa med
6drum i hop. Til ad einstaklingur geti nad arangri i samskiptum er mikilveegt ad

einstaklingur:

o Sé medvitadur og pekki sjalfan sig, hvernig hann bregst vid samskiptum og
hvada stil hann hefur tileinkad sér i samskiptaleidum.

o Hafi skilning & pvi hvernig 6drum lidur og samsvara sig med 6drum.

o Geti myndad tengsl vid adra hvort sem pad er hdpur eda einstaklingur.

o Seé reidubuinn ad betrumbeta samskipti ef pess parf.

o Hafi i huga hvernig hann vill proskast i samskiptum.

o bekki og hegda sér i samraemi vid pau gildi sem eru hofd ad vidmidi.

(Haukur Ingi Jonasson og Helgi bor Ingason, 2012).

2.2.3. SamskKipti innan hops

Stodug samskipti eru i gangi & milli einstaklinga & margvislegan hatt. I peim skilningi
er samskiptafeerni og skilningur mikilveegur fyrir einstaklinga jafnt sem hopa. Med hdpi
(e. group) er talad um samansafn af folki sem er medvitad um ad tilheyri somu heild.
pegar demi er tekid um hopa ma nefna fjolskyldur, tengslasvaedi a netinu,
stjornmalaflokka, félagasamtok, iprottafélog, faghdpa, vinnuhdpa eda flokka & bord vid
bj6d eda mannkynid allt. Allir hdpar byggjast & samskiptum sem mynda, méta og
vidhalda tengslum milli einstaklinga. P& er notast vid samraedur, upplysingaskipti,
samhjalp, dkvardanatoku og ad leera hvert af 6dru. Medlimir hops eru innbyrdis hadir
og vidhelst hopur ekki nema allir einstaklingar innan hans séu virkir. Pannig geta margir
einstaklingar unnid saman sem hoépur ad vissu markmidi (Haukur Ingi Jonasson og
Helgi bor Ingason, 2012).

Pegar einstaklingur finnur ad hann er rétt skilinn, fylgir pvi léttir, vellidan og
traust. Pad audveldar einstaklingnum ad fara ut fyrir paegindahring sinn sem leidir til
bess ad hann tjair sig meira og og treystir. Ef ekki naest traust innan hops eda
vinnustadar er oOliklegt ad viokomandi hopur nai markmidum. Ad trausti snyr trunadur
innan hopsins, areidanleiki ad standa vid gefin loford, nergatni og samkennd ad
misnota ekki vald sitt og leitast vid ad skilja reynslu annarra innan hépsins (Haukur

Ingi Jonasson og Helgi bor Ingason, 2012).
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2.2.4. SamskKipti i breytingastjornun

AdJ sdgn Heathfield (2010) er 6hugsandi ad hafa of mikil samskipti pegar stofnun er i
breytingarferli. Pad er erfitt fyrir stofnanir ad koma vel skipulogdu samskiptakerfi &
laggirnar og erfitt ad finna leid par sem allir starfsmenn eru fyllilega sattir vid hvernig
samskipti fara fram. En mikilveegt er ad hafa i huga fjorar adferdir samskipta:

o Sasem sendir skilabod parf ad koma peim skyrt fra sér og syna af sér heidarleika
og areidanleika.

o S& sem tekur vid skilabodum verdur ad hlusta gaumgefilega, spyrja, til ad fa
sem mestar upplysingar, og treysta sendanda fyrir peim skilabodum sem hann
svarar med.

o Skilabodum skal koma & framfaeri pannig ad adsteedur og parfir henti badum
adilum.

o Skilabod skulu hafa pydingu og, ad vissu marki, &kvedna tengingu vid vidhorf

og afstodu vidtakanda.

Nokkra mikilveega hluti skal hafa i huga pegar breytingastjornun a sér stad
samkvaemt Heathfield (2010). Mikilveegt er ad koma upplysingum & framfari strax og
baer koma fram. Pad ma gera munnlega, skriflega, med upptokum, med pjalfun, med
rynihdpum, med upplysingartéflum eda vefmidlum. Starfsmenn skulu fa taekifaeri og
tima til ad koma med spurningar, koma med hugmyndir og bidja um Utskyringar.
Mikilveegt er ad skyra vel Ut verkefnid og synina, ef pad er ekki gert vel strax fara
starfsmenn ad mota med sér sina eigin syn. peir yfirmenn sem sjad um breytingarnar
burfa ad gefa sér tima med starfsménnum og hlusta af einleegni. Huga parf ad pvi ad
setja efnid fram pannig ad allir skilji um hvad er rett. Yfirmadur skal einungis svara
spurningu ef hann hefur svarid, audvelt er ad skemma traverdugleika sinn med pvi ad
bda til svar. Samskipti skulu vera fyrirbyggjandi - ef ororémur er komin i gang hafa
yfirmenn farid of seint & stad med samskiptin.

2.2.5. Rannsoknir

Morténius, Marklund, Bjorkelund og Baigi (2012) framkvemdu rannsékn par sem
skodadir voru peir peettir sem yttu undir jakveett hugarfar starfsmanna i breytingarferli
innan heilbrigdisstétta. Su rannsdkn var framkveemd i Svipj6d og fylgst var med
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aframhaldinu i sj0 ar. Nidurstada rannsoknarinnar var su ad samskipti voru talin
mikilveegasti patturinn sem huga parf ad svo ad breytingar nai fram ad ganga.

Rannsoknin snérist um pad ad upplysingum um breytingar var komid afram til
starfsmanna heilbrigdisstétta s.s asetlunargerd, dtlud framkveemd og adrar upplysingar
sem vardandi breytingarnar. Markmidid var ad yta undir patttoku starfsmanna til ad peir
tengdust verkefninu betur og veeru meira skuldbundnir pvi.

Upplysingum var komid & framfaeri med pessum hatti:

Munnlega, en pa var notast vid namskeid, fredslufyrirlestra og radstefnur.

Skriflega, pa var upplysingum komid afram med fréttabréfi og rannséknarefni sem
tengdust vidfangsefninu.

Starfreenu formi, & vefsidu heilbrigdisstofnunar og par métti einnig finna upplysingar
um hvar meetti ndlgast efni og upplysingar & veraldarvefnum.

Med pvi ad hafa samskipti stefnumotud/stefnumdérkud voru péatttakendur
jakveedari fyrir breytingum og horféu bjartari augum a aframhaldid, yfir 60%
patttakenda sogdust lita framhaldid jakvedum augum. 30% pétttakanda sogdu ad
rannsékn lokinni ad med pvi ad hafa samskipti opin og til stadar, veeru peir viljugri ad
takast & vid breytingar innan fyrirtaekis.

Nidurstddur syndu fram & naudsyn pess ad yfirmenn ad undirbyggju vel
breytingar sem stefnt er ad. Beiting peirra samskiptaleida sem rannsakendurnir notudu
ytti undir samvinnu starfsmanna og peir urdu mottekilegri fyrir breytingnum.
Munnlegar og stafreenar upplysingar yttu sérstaklega undir vilja starfsmanna ad breyta
innan stofnananna.

Ekki eru allir fredimenn sammala um ad samskipti séu pad mikilveegasta i
breytingastjornun. Ma pa taka deemi um rannsokn sem framkveemd var af Arbab Kash,
Spaulding, Johnson og Gamm (2014), en par voru skodadir peir pattir sem yfirmenn
toldu ad studludu ad arangri i breytingastjornun. Nidurstddur rannséknar voru settar
upp eftir hvad yfirménnum potti bera mestan arangur og taldi pad tiu hluti.

| fyrsta sati taldist mikilvaegast ad taka mid af peirri menningu og gildum sem
attu sér stad innan vinnustadar hverju sinni. Annad satid skipudu verkferlar p.e.a.s
hvernig rekstri var hattad, hver bidtimi var, afkost deildar og hvernig stjérnun var
hattad. bridja seeti snéeri ad radningu einstaklinga og ad umbunarkerfi veeri virkt fyrir pa
sem stodu sig vel. Gadi pjonustu skipar fjoroa satid, med pvi ad vidskiptavinir finni

ad veentingum peirra sé mett, sem einnig eykur & anagju starfsmanna. | fimmta sati
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var aztlanagerd, par kemur fram ad til ad na arangri parf ad vera vel skilgeint umfang
breytingar og aztlun. [ sj6tta sati, samkvaemt peim vidmalendum sem reett var vid, var
fjarhagsasetlunin sem sett var upp fyrir breytingarnar. Sjounda seti skipar svo
leidtogahaefni pess sem styrir breytingunum og hvernig sa einstaklingur tekur & peim
vandamalum sem upp koma. I attunda seti er mikilvaegi pekkingar & markadi, pad ad
hegt sé ad gera sér grein fyrir hvort s& markadur sem fyrirteki atlar sér inn & sé
mettadur sem deemi. Eins ad f& upplysingar til ad meta reynslu annarra af hlidsteedum
breytingum. I niunda seti er svo adgangurinn ad upplysingum til ad taka akvardanir,
pad ad upplysingar séu adgengilegar og opnar. Tiunda setid skipa svo samskipti, par
sem talad er um ad mikilveegt sé ad upplysa einstaklinga sem koma ad breytingunum.

Pvi var nidurstada pessarar rannsOknar su ad menning stofnana, patttaka
einstaklinga og geaedi pjonustu vaeri mikilvaegari hlutar i breytingum en leidtogahafni
og samskipti (Arbab Kash o.fl., 2014).

1. Menning og gildi stofnana

3. Radningar og umbunarkerfi starfsmanna

4. Gadi pjonustu

5. Aztlanagerd

6. Fjarmagn

7. Leiotogahaefni

8. Tengsl vid onnur fyrirteki

9. Adgangur ad upplysingum

10. SamsKkipti

Mynd 1 Arangurspzaettir ad mati stjérnanda (Arbab Kash o.fl., 2014)
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2.3. STIORNUN

Leidtogi pekkist af mdrgum pattum sem greina hann frd peim sem kalladir eru
fylgjendur. Oft eru stjornendur i leidtogahlutverki og etlast er til ad peir séu leidtogar.
Leidtogar og stjornendur eru oft talid vera sami hluturinn. En stjornendur purfa ad geta
sett sig i spor leidtoga til ad n& arangri. Gédur stjornandi er ekki alltaf i hlutverki ad
leida folk. En stjornandi parf ad hafa heefni til ad gera astlanir, skipuleggja, stjérna
verki, haefni i mannlegum samskiptum og hefni til ad medhdndla pekkingu (Sigurdur
Ragnarsson, 2011). Rannsakadur hefur verid munurinn & leidtoga og stjérnanda og er
talio ad leidtoginn sjai til pess ad breytingar séu jakvaedar og stundum réttekar, en
stjornendur sja aftur & maéti um ad allt sé i r6d og reglu innan fyrirtekis (Kotter, 2001).

2.3.1. Stjérnendur

Akvedur hvada adgerdir fara & stad og timasetningar peirra. Hann Gthlutar verkum
skipuleggur storf og akvardar hlutverk starfsfolks, einnig sem hann proar reglur og
starfsemi. Stjornandi sér um almennt eftirlit og lagfeeringar ef pess parf. Stjornendur
halda rod og reglu innan fyrirteekja, halda geedum og pjonustu. A medan leidtogar fast
vid pad hlutverk ad fast vid breytingar pvi mikil samkeppni rikir i fyrirteekjum i dag
(Kotter, 2001).

2.3.2. Leidtogar

Leidtogi er med framtidarsyn. Préar stefnu um breytingar til ad markmid naist.
Leidtoginn er med syn a hlutina og skyra stefnu. Hann studlar ad pvi ad starfsmenn
tileinki sér gildi markmida og stefni i somu att. Leidtoginn hjalpar og hvetur folk til ad
na markmidum og sigrast & hindrunum, auk pess sem pad uppfyllir mannlega pattinn
hja starfsménnum, sem eykur starfsanagju fyrirtaekis (Kotter, 2001).

I grein Goleman (2000) er fjallad um hina sex leidtogastila (Goleman’s six
leadership styles). Goleman telur ad godur leidtogi geti haft alla sex leidtogastilana og

noti pa pegar vid a:

e bvingunarvald (e. coercive) — Skilyrdislaus hlyani gildir i pessum leidtogastil
og er hann skipandi. Mikid af skipunum er gefid Ut og eru einstaklingar hvattir

afram med pvi ad ef illa gengur verdur refsing.
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o Notavald (e. authoritative) - Leidtoginn sem heimtar og skipar fyrir. Hann setur
haleit markmid sem geta einnig verid 6grandi. Hann krefst 6adfinnanlegrar
frammistédu og hefur litla sem enga polinmadi gagnvart slakri frammistéou.
Ef slikum leidtoga finnst einstaklingur ekki vera ad standa sig tekur hann
hiklaust yfir verkefnid.

e Ahersla & samstodu (e. affiliative) — Med pessum stil er folk hvatt afram og
16gd &hersla & ad allir vinni sem eitt. Leidtogi reynir ad byggja tengsl & milli
starfsmanna og hefur pessi leidtogahattur jakveed ahrif & samskipti innan
fyrirteekis.

e Beita lydraedi (e. democratic) — bar sem ad allir eru virkjadir og framlag allra
virt. Starfsmenn hvattir til ad taka patt i akvardanatoku, haldnir eru fundir og
hlustad er & alla. Med pessum adferdum feer leidtoginn virdingu og traust.

e Gef toninn og stjorna hradanum (e. pacesetting) — Gerdar eru miklar krofur
til starfsmanna, pess krafist ad hlutirnir séu gerdir hratt og vel. Slikur leidtogi
sér pegar starfsmenn vinna ekki nagilega vel og leggur mikla aherslu & ad
lagfeera stoduna.

e Nota pjalfunaradferd (coaching) — Med pessum hatti hjalpar leidtogi
starfsmonnum ad finna styrkleika og veikleika. pad adstodar vid ad préa

styrkleika peirra og adstodar vid ad tengja pad vid starfsframa (Goleman, 2000).

pvi fleiri leidtogastila sem leidtogi hefur & sinu valdi pvi betra. PG eru peir sem
hafa tileinkad sér fjora eda fleiri leidtogastila taldir mjog heefileikarikir og pa
sérstaklega ef peir stilar sem peir hafa tileinkad sér eru: nota vald, beita lydraedi, leggja
aherslu & samsttou, og pjalfunaradferdin (Goleman, 2000). Lykilatridi i forystu er ad
vinna med folki og leida pad afram med réttum heetti, pvi eru mannleg samskipti
mikilveeg. Stjérnendur purfa pvi oft ad bregda sér yfir i leidtogahlutverkid og 6fugt til
ad markmid breytinga naist (Sigurdur Bjarnason, 2011).

2.3.3. Jakveed stjornun

Yfirmenn og stjornendur purfa ad hafa i huga pegar breytingar eiga sér stad ad
starfsfolkid er undirstada pess ad breyting geti ordid. Gott er ad nota télulegar
upplysingar pegar ad reett er vid starfsmenn um breytingar og avinning af peim, pannig

helst oft athyglin vel, eins ad tala um pad jakveeda sem gerist vid breytingar og selja
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peim hugmyndina um betri framtid (Schuler, 2003.). Besta leidin til ad vinna gegn
andstodu er ad hafa alla starfsmenn fyrirtekis vel upplysta og halda samskiptaleioum
opnum. Med samskiptum er haegt ad syna fram a porfina & breytingum og rok fyrir pvi
hvers vegna breytingar &ttu ad eiga sér stad (Kotter og Schlesinger, 2008).

Samkvaemt Schuler (2003) parf hopurinn ad finna ad peir sem adur voru innan
fyrirteekis eru metnir fyrir sina vinnu en breytingar eru til ad gera betri framtid fyrir
fyrirteekio og fyrir p4 sem i pvi starfa. Ad fa ad fylgjast med og sja synikennslu gerir
starfsmenn oft minna hredda heldur en ad hlusta & fyrirlestra um fyrirhugadar
breytingar. Ad sja eitthvad med eigin augum er god leid til ad vinna gegn andstédunni.

Upplysingum er einnig haegt ad koma & framfeaeri med pvi ad gefa sér tima madur
& mann, med pvi ad kynna fyrir hdpum og gefa Gt rit og skyrslur par sem starfsmenn
geta sjalfir kynnt sér fyrirhugadar breytingar (Kotter og Schlesinger, 2008)

Ad einstaklingum finnist eins og nyjungar og aukin tekni komi i stad peirra er
bvi midur oft rétt en, ekki i 6llum tilfellum. Pvi er naudsynlegt ad hvetja folk afram
(Schuler, 2003). Hlusta parf & starfsfolk pannig ad peim finnist peirra hugmynd skipta
mali og peir séu metnir, ef starfsmenn eru hunsadir getur pad ytt undir andstodu
(Treasury board of Canada secretariat, 2003). Raeda skal opinskatt vid alla starfsmenn
um framtio fyrirtaekis, hver naestu skref eru i breytingum, hver framtidin er og ad
einstaklingum verdi hjalpad med ndmskeid og slikt til ad takast & vid nyja teekni og
nyjungar. Einnig skal raett um hvers er krafist og etlast til af starfsfolki deildar. Med
bvi er haegt ad minnka hradslu starfsfolks vegna breytinga. | breytingarferli er
naudsynlegt fyrir stjérnendur ad hvetja afram starfsmenn og hrésa fyrir vel unnin storf
til a0 koma i veg fyrir preytu og vanlidan i gegnum breytingarferlid (Schuler, 2003).
Haegt er ad audvelda umbreytinguna med sterkum leidtoga i stjorn sem synir dhuga &
breytingum, truir & gaedi peirra og getur hvatt starfsmenn til ad vera jakvaedir fyrir
breytingunum (Peirson o.fl., 2011). Efasemdir munu koma upp i breytingum en paer
purfa ekki ad vera ad hinu vonda heldur er gott ad hlusta a starfsfolk heyra peirra hlid
og jafnvel er haegt ad notast vid athugasemdir peirra til ad betrumbaeta breytingar.
Mikilveegt er fyrir yfirmenn ad vera opnir og tala hreinskilnislega um astedu og
naudsyn breytinganna sem eiga sér stad, pannig er haegt ad koma i veg fyrir 6parfa
kvida starfsmanna.

Til ad na arangri skiptir mali ad koma sem mestum upplysingum & framfeeri, jafnt

gooum fréttum sem sleemum, til ad fordast uppnam starfsfolks. Stjérnendur purfa ad
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fullvissa starfsfolk um pad ad pratt fyrir miklar breytingar og taeknipréun er
starfsreynsla og pekking starfmanna ennpd metin og getur komid ad notum fyrir
fyrirtekid pétt pad kunni ad vera i 6dru formi en fyrir breytingar. Eins og &dur sagdi
verda stundum 6umflyjanlega breytingar a stodu starfsfolks innan fyrirteekisins, sumar
til batnadar en adrar ekki. Pa er pad pvi midur oft sem starfsmenn akveda ad snda sér
ad 6drum og yfirgefa fyrirteekid. Stjornendur hjalpa starfsménnum ad bestu getu ad
adlagast breyttum adsteedum pé ad pad naegi ekki i 6llum tilfellum. Sumt starfsfolk er
einfaldlega & méti breytingum og trair pvi ad breytingar séu af hinu illa. b4 er mikilveegt
fyrir stjornendur ad virda peirra skodanir en loka um leid fyrir neikvaedar umraedur. Pad
verda aldrei allir sattir vid breytingar og pvi midur verdur pad ad vera svo (Schuler,
2003).

[ rannsokn sem framkvemd var i Finnlandi &rid 2011 var rett vid
hjukrunarfraedinga i stjornunarstddu sem lystu og skilgreindu verkefni sin og hlutverk
begar breytingar stoou yfir. Vidtdl voru tekin adur en breytingar hofust. Allir
hjakrunarfreedingarnir sem reett var vid voru konur og medalaldur peirra 50 ér,
starfsaldur peirra var fra 2-26 ar. Par tala paer um vera vakandi yfir velferd starfsmanna
og huga ad pvi ad peir ofreyni sig ekki. Vid samantekt & vidtdlum voru adal pemun sem
komu upp pessi: Ad vinna med starfsfélkinu, p.e. hjukrunarfreedingum, sjakralidum og
6dru starfsfolki. Gott samband milli allra er naudsynlegt i breytingum pvi samvinna
gerir breytinguna audveldari. Hjukrunarfraedingur i stjornunarstodu & ad vera pjalfari
starfsfolks, sja pad sterka i hverri personu og nota pa hafileika og hvetja afram. Einnig
var talad um ad vera ,,htismodir & stadnum, horfa 4 stadinn eins og stora fjélskyldu og
vera dvallt til stadar ef spurningar vakna. Hjukrunarfreedingum fannst mikilvaegt ad allir
fengju ad tja sig og virding veeri borin fyrir 6llum, hver sem stada peirra veari innan
fyrirteekis. Einnig ad pad veeri 4 abyrgd stjornanda ad koma afram vitneskju sem
starfsmenn purftu & ad halda og hvetja starfsfolk til ad mennta sig meira og halda afram
ad leera. Hvort sem pad er til ad komast betur inn i nyjungar sem verid er ad innleida
eda til ad verda enn betri i sinu starfi. Allt petta fannst peim mikilvaegt til ad

starfsmonnum lidi betur i starfi og breytingarnar yrou audveldari (Salmela o.fl., 2012).
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2.3.4. Starfsmannavelta

I rannsdkn sem gerd var um starfsmannaveltu innan hjakrunarheimila er skodad hvada
peettir eru liklegri til ad halda einstaklingum i starfi. VVid gerd rannséknar voru valin
380 hjukrunarheimili i Texas Bandarikjunum, pétttakendur i rannsokninni voru
sjukralidar og hjakrunarfreedingar sem unnu innan peirra. bar kom fram ad ef miklar
breytingar eru & umhverfi getur pad leitt til pess ad badar starfsstéttir séu liklegri til ad
heetta storfum innan hjukrunarheimilis.

Mikilveegt er ad huga vel ad radningu hjukrunarforstjora heimilanna, ef
hjakrunarforstjori er lengur en skemur i starfi tengist hann starfsfolki og pekkir
starfsemi heimilisins betur, sem hvort tveggja gerir starfsmennina anaegdari i starfi.

Ef alag er mikid & starfsmenn og heimilismenn mikid veikir er meiri heetta & ad
starfsfolk heetti storfum. Med pvi ad hafa meiri audlindir i bodi fyrir starfsmenn og hafa
vaktir vel mannadar kom i veg fyrir slikt.

Pegar breytingar eru & umhverfi vinnustadar eru miklar likur & ad mikil velta
verdi & badum starfsstéttum p.e.a.s sjukralidum og hjukrunarfreedingum. bvi kemur
fram ad med samskiptum par sem starfsmenn eru hvattir til ad reda og taka patt i
breytingum getur ytt undir ad breytingar verdi jakvaedari og pannig ad starfsfolk liti &
baer sem jakvaedan hlut i stad pess ad hraedast pad sem er i veendum. Samskipti og
samvinna verda ad haldast i hendur til ad minnka veltu starfsmanna &

hjakrunarheimilum (Anderson, Corazzini og McDaniel, 2004).

2.4. BREYTINGASTJORNUN

Breytingastjérnun (transformational management) er ferli sem greinir Grbotatekifeeri
og vaxtarmoguleika innan fyrirtaekis og nytir pekkingu og reynslu starfsmanna til pess.
Sett er fram markmid innan timaramma og breytingar gerdar med kerfisbundnum heetti.
Breytingarferlid felst ad storum hluta til ad bregdast rétt vid élikum vidbrogdum folks.
Arangur nzst hradar ef starfsmenn stydja breytingarnar og leggja sitt af morkum
(Stjornvisi, e.d). Engin ein adferd getur gengid fyrir allar tegundir breytinga og pess
vegna purfa allar stofnanir ad finna Ut peirra eigin adferdir sem vinnur ad peirra pérfum

og vandamalum (Treasury board of Canada secretariat, 2003.).
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2.4.1. Breytingar

Breyting er skilgreind par sem eitthverju er breytt i nyjan hlut eda pad sem pad var ekki
adur, hvort sem pad er formi fastra hluta eda hegdunar. Kerfisbreyting er pvi pegar
umbreyting verdur i ferli naverandi skipulags, hlutverks eda menningar innan Kerfis.
Talad er um fyrsta-stigs breytingar (first-order) par sem adlagast er ad minnihattar
breytingum eins og fyrirsjaanlegum vidburdum og askorunum. Par sem uppbygging,
hlutverk og menning breytist ekki. Annars-stigs breyting (second-order) er pa pegar
umbreyting eda ny vidmid eru sett fram og algjor breyting verdur & reglum, venjum,
uppbyggingu, upplysingarveitu og tengslum. Timi sem fer i breytingarferli fer eftir
umfangi breytingar en pad geta verid vikur, manudir og jafnvel ar (Watzlawick o.fl.,
1974).

2.4.2. Tegundir breytinga

Adferdir vid breytingar méa flokka nidur i prjar tegundir (Treasury board of Canada
secretariat, 2003).

e Stjornendur-til-starfsmanna (Top-down) adferdin er 16gd ahersla a forystu og
stjornun, par sem stjorn setur fram syn a breytingum par sem starfsmenn eru
miklir patttakendur i syninni. Par er mikid hugad ad mannlega pattinum og
mikill vilji er ad hafa starfsfolk med i framkvaemd, en par er horft til pess ad
arangur drifi breytingarnar, en ekki ad breytingarnar yti undir arangur.

e Umbreytingarforysta (Transformational leadership) er pegar starfsfolk er
hvatt &fram ad hugsa sjalfstett og taka frumkvaedi og gera pannig frumlega og
ahugaverda hluti. Hvetja einstaklinga til ad na sinu takmarki med pvi ad syna
peim sidferdilegan studning og hvatningu. Par er talad um ad horfa & vandamal
fra 6dru sjonarhorni og finna med pvi nyjar leidir til ad vinna ar peim, auk pess
sem starfsmenn eru hvattir til ad tja sig um vandamalid. Med pessari leid tengist
starfsfolk meira breytingunni sem verdur til pess ad pad ytir undir betri arangur.

e Stefnumorkud nalgun (Strategic approaches) péa er farid beint i ad syna fram &
porfina fyrir breytingum og sidan farid eftir atta prepa stefnu, par sem syn
breytingarinnar kemur ekki fram fyrr en i skrefi numer fjogur og eftir pad er
farid Ut i hvatningar fyrir starfsmenn. Hugmyndasmidir telja ad med pvi ad syna

fram & porfina sé haegt ad nota pad sem stokkpall ut i breytingarferlid. Allar
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bessar adferdir virka, en mestu mali skiptir ad finna hvad hentar hverju sinni.
Stjornendur purfa ad pekkja hvada adferdir henta peim best personulega til ad
na arangri hvort peir séu hljodlatir og lati litid bera & sér eda eru synilegir og
akvednir. Stjornunaradferdir yfirmanna skipta mali pegar adferdir eru valdar i
breytingarferlinu til ad ferlid sé sem paegilegast og komi ekki eins flatt upp &

einstaklinginn (Treasury board of Canada secretariat, 2003).

2.4.3. Asteda breytinga

Fyrsta skrefid i breytingum er ad pekkja og skilja vandamalid sem krefst breytinga.
Eins og pad getur hljomad audveldlega pa er pad mjog krefjandi verkefni og getur
reynst mjog erfitt. Vandamalin geta verid margslungin, geta verid Ur mérgum attum og
erfid vidureignar. bau geta verid miserfid eftir pvi hvada hagsmunaradili horfir 4 eda &
i hlut. bvi skiptir miklu mali hver hefur lokaordin um hvernig breytingar verda og
hvernig peer verda framkvemdar. Petta getur verid i héndum peirra sem eru
fjarhagslega abyrgir fyrir verkinu, hagsmunaadilar sem tengjast fyrirteeki, politik kemur
einnig inn i dkvardanir auk pess sem félagslegir kraftar skipta miklu mali (Foster-
Fishman, Nowell og Yang, 2007).

pegar vandamal hefur verid greint er nasta skref ad greina hvar pad byrjar og
endar. Stundum er vandamal med greinar i margar attir og erfitt ad taka & 6llum hlidum
malsins. Greina parf hvada peettir purfa ad gangast undir breytingar hvort sem pad er
starfsfolk, menning, hisnadi eda ytra umhverfi (Peirson o.fl., 2011). Breytingar verda
bvi ad hafa i for med sér sannfaerandi tri um arangur annars munu peer renna Ut i sandinn
(Treasury board of Canada secretariat, 2003).

Breytingum er oft prongvad upp & kerfi vegna adstedna eins og efnahagsmala,
teekniprounar, Gtbreidslu sjukdéma eda nyrra laga. En einnig kemur breytingin oft innan
fra par sem endurskipuleggja parf kerfi, ny stjérn tekur vid eda steekkun/minnkun a sér
stad (Peirson o.fl., 2011). Mikilvaegt er ad skoda breytingar sem hafa verid
framkvemdar adur hja sama fyrirteeki eda 6drum fyrirteekjum sem eru ad gera slikt hid
sama. Hvad hefur heppnast vel og hvad hefur misfarist og nyta pad sidan i breytingunni

sem stendur fyrir dyrum (Kotter, 1996).
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2.4.4. Framkvaemd breytinga

Pegar breytingum er hrint i framkveemd er ekki haegt ad koma i veg fyrir afturfor eda
breytingar & aztlun p.e.a.s fjarmunir minnkadir eda auknir, starfsfolk er radid inn i
fyrirteekid eda starfsmonnum sagt upp, teekni getur ordid urelt og parfnast endurnyjunar,
aukin pjalfun getur verid naudsynleg. ba eru pad stjornendur sem akvarda hvad hlutar
eru naudsynlegir til ad aframhaldandi virkni verdi sem best (Peirson o.fl., 2011).

Ein af tegundum framkvaemdar i breytingarferli sem & nénast alltaf vid pegar
kemur ad breytingum lysir sér i premur meginpattum p.e afpyding (unfreeze), breyting
(Change) og endurfryst (refrecze). Fyrsta ferlid er ,,afpyding* sem lysir sér i pvi ad ad
greina vandamalid, undirbua starfsmenn og brjéta upp vidteknar venjur, i 6dru stigi fer
fram greining, gagnastfnun, adsteedur metnar, moéguleikar greindir og sidan breytingum
hrint i framkveemd, pegar buid ad er ad na fram peim breytingum sem lagdar voru fram
i upphafi pa er seinasta ferlid sett i gang en pad er ad ,,endurfrysta“ svo par breytingar

sem hafa att sér stad haldist i nyjum farvegi (Lewin, 1947).

- Ensures that W Ehange - Ensures that the
employees are | change
ready for - Execute the becomes
change intended permanent
; A change
= Unfreeze - Refreeze

Mynd 2 Médel Lewins (1947) um framkvaemdir breytinga

Kotter (1996) setti fram adrar kenningar um breytingar sem hann lysir i atta prepum.
Fyrsta prepid er ad gera grein fyrir porfinni & breytingum. Finna leidir til ad breyta og
lzera ad pvi sem &dur hefur verid gert. I breytingum er mikilveegt ad einstaklingar finni
borfina fyrir breytingum pannig ad samstada myndist og komi pannig i veg fyrir
andstédu. Hopur parf ad vinna saman pvi ekki er mdguleiki & ad einn einstaklingur geti
komid breytingum i gegn. pPvi felst annad prepid i pvi ad setja saman mégulegan hop
sem nytur trausts og hefur sameiginleg markmid. Mikilveegt er ad fa hopinn til ad vinna
saman sem lid. bridja prepid felst i pvi ad bua til syn til ad beina breytingum i rétta att
og finna leidir til ad na takmarkinu. Fjorda prepid er ad notast vid allar leidir tilteekar

til ad reeda sem mest um synina og hvada leidir verda notadar til ad nd pvi markmidi
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sem stefnt er 4. Ad koma i veg fyrir hindranir sem geta att sér stad og halda étrautt
afram i breytingum er hluti af fimmta prepi einnig sem uppbyggileg hvatning er
mikilvaeg par. Sjotta prepid segir til um ad gott er ad setja fram skammtimamarkmid og
umbuna starfsmoénnum pegar pvi markmidi er nad, til ad peir sjai ad breytingarnar eru
a réttri leid og vinnan er pess virdi ad halda afram. Sjounda skrefid og pad naestsidasta
segir ad mikilveaegt sé ad styrkja peer breytingar sem hafa ordid sem og ad taka Ut pad
sem passar ekki inn i naverandi kerfi. Ad veita stdduhekkanir eda rada inn nytt
starfsfolk eru godar adferdir til ad halda opnum hug hja folki og virkja pa sem geta ytt
undir breytingarnar. Pa er mikilveegt ad endurmeta stdduna en vidhalda
breytingarferlinu asamt pvi ad vera stodugt ad hvetja folk til ad betrumbeeta sig og halda
pannig fram porfinni & breytingum. Attunda prepid og pad sidasta talar um skapa nyja
menningu innan fyrirteekisins sem samsvarar breytingum. Pannig ad sa arangur sem
nadst hefur fer ekki ad sntast i gamla horfid heldur halda &fram ad vinna i ad horfa fram

a vio og gera breytingar til hins betra (Kotter, 1996).

1. Gera grein fyrir porfinni

2. Mynda samstarfshop

4. Midla syn afram

5. Hvetja starfsfolk til adgerda

6. Setja fram skammtimamarkmio

7. Halda afram og stydja vio niverandi breytingar

8. Innleida breytingar i menningu fyrirtaekis

Mynd 3 Mdédel Kotters (1996) um framkvaemdir breytinga
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Til ad selja starfsmonnum hugmyndirnar um breytingarnar eru tveer leidir mikid
notadar ,,The burning bridge* eda st hugmynd ad brynt sé ad gera eitthvad adur en illa
fer. Einnig er talad um ,,Promised land* eda fyrirheitna landid par sem stjornendur
utskyra hvad allt verdur mun betra pegar pangad er komid badi fyrir starfsmenn og
stofnun. Til ad hagt sé ad innleida hugmynd parf ad endurtaka synina aftur og aftur og
halda afram samskiptum pvi ad lokum munu starfsmenn medtaka hugmyndina.

Gaéaur stjérnandi notar ekki einungis ord til ad hvetja starfsfolk sitt afram heldur
synir fram & samst6du og ad sa adili sé hlynntur breytingum og er ad vinna i peim asamt
starfsfolki. Mikilveegt er i framkveemd ad starfsfolk fai reglulega upplysingar um
hvernig ferlid gengur. Haegt er ad koma pvi a framfeeri med fréttabréfi, baeklingum eda
i med rafreenum heetti. Reglulegir fundir og umraedur eru mikilveegir til ad halda folki
& tanum. Gott er ad taka eftir og verdlauna starfsmenn sem standa sig vel og hafa
arslitadhrif innan fyrirteekis (Treasury board of Canada secretariat, 2003). Adlégun
starfsmanna ad nyjum adferdum og leidum er naudsynleg til ad samstada og virkni haldi
afram stodugt. Mikilvaegt er einnig ad muna ad breyting er ferli sem ekki eitthvad sem
gerist & einum degi (Peirson o.fl., 2011).

2.4.5. Andstada breytinga

Andstada vid breytingar kemur upp i flestum tilfellum pegar breytingar eiga sér stad.
Pé yfirmenn séu medvitadir um ahettuna eru ekki allir sem taka sér tima til ad meta
hvada andstodu peir geetu mett & leidinni og hvers vegna. Misjafnt er hvernig
starfsmenn taka a breytingum sumir eru einfaldlega & méti hugmyndinni um breytingar,
adrir reyna ad grafa undan breytingum en pé eru margir sem taka breytingum fagnandi
(Kotter og Schlesinger, 2008). pétt breytingar séu i flestum tilfellum einungis til ad
baeta adsteedur er oft andstada sem veldur pvi ad breytingarnar verda erfidari en ella.
Stjornendur standa oft & tidum frammi fyrir pvi ad purfa ad meta hvort avinningur af
breytingunum sé aheettunnar virdi. Hollusta er annad sem veldur pvi ad folk vilji ekki
breytingar, einstaklingar vilja halda i pad sem peim var kennt vegna peirra sem & undan
voru. Folk & ekki gott med ad trda a fordeemalausar breytingar, ekki eru allir framsynir
og sja hvernig hlutirnir geetu ordid. Folk oOttast ad pad hafi ekki getu eda pekkingu til ad
takast & vid pau nyju markmid sem sett eru.

Breytingar geta verid yfirpyrmandi fyrir starfsfolk og leitt til preytu, einnig sem
efasemdir koma oft upp hja starfsménnum. pétt breytingarferlid sé & yfirbordinu og
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starfsmonnum sagt hvad sé i veendum er oft undirliggjandi hreedsla ad eitthvad annad
sé ad gerast sem peim er ekki sagt fra. Oft pegar lagdar eru fyrir breytingar finnst
einstaklingum eins og nyjungar og aukin tekni geti leitt til pess ad einstaklingurinn
verdi Gparfur og jafnvel missi stodu sina innan fyrirteekisins. I breytingarferli verdur
alltaf eitthvad sem mun breytast sumir munu haekka i stodu innan fyrirteekis og adrir
jafnvel lekka. Petta getur ordid til pess ad ekki allir starfsmenn komast i gegnum
breytingar heldur hetta og finna sér annan starfsvettvang (Schuler, 2003). Med pvi ad
meta hattuna & andstédu starfsmanna geta yfirmenn gert radstafanir og gert leidina
pannig audveldari ad markmidinu (Kotter og Schlesinger, 2008).

2.4.6. Eftirfylgni og arangur

Med timanum verdur pad sem adur var framandi og 6gnvekjandi ad hversdagslegum
hlut. Pegar nyja kerfid eda adstaedur er ordnid partur ad daglegri vinnu starfsmanna og
fastir lidur i daglegum stérfum, markar pad enda breytinga. Pa er naudsynlegt ad meta
arangur. Meta skal hvort su breyting sem stefnt var ad hafi nadst og hvort vandamal
hafi komi upp &dur en 6skandi arangur nadist. bannig er heaegt, ef erfidleikar hafa komid
upp ao lera ad peim, og pannig vinna ad pvi ad betrumbeeta par breytingar sem i
framhaldi koma (Peirson o.fl., 2011). ba er metid hvad hefur dunnist og hvad hefur
mistekist. Betri stofnanamenning verdur innan fyrirtaekis ef allt hefur gengid ad 6skum
og ytir pad undir aukna jakveeda hegdun. Naudsynlegt er ad leera af reynslunni pvi med
reynslunni verdur yfirmadur betri stjornandi (Treasury board of Canada secretariat,
2003).

Stundum naest ekki st nidurstada sem dskad var eftir og astandid fer aftur i fyrra
far. Stoku sinnum parf ad endurtaka ferlid nokkrum sinnum adur en ad 6skad &stand
naist. bvi midur & eftirfylgni sér ekki alltaf stad, en framtid breytinga er undir pvi komin

ad jafnveegi naist badi innan og utan kerfis (Peirson o.fl., 2011).
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3. ADFERPAFR/EDI RANNSOKNAR

I pessum kafla verdur fjallad um peer adferdir sem beitt var vid rannsoknina. Gerd
verdur grein fyrir vali & patttakendum, hogun upplysingaséfnunar, rannséknarnélgun
0g stdédu rannsakanda innan rannsoknar. ba verdur fjallad um sidferdi rannsoknar og

réttmeeti og areidanleika innan rannsdknar gerd skil.

3.1. PATTTAKENDUR RANNSOKNAR

patttakendur voru valdir med tilgangsurtaki (e. purposeful sampling) og valdir peir
vidmalendur sem henta markmidi rannsoknar best og hafa vidtaeka pekkingu & pvi efni
sem verid er ad rannsaka. Einnig var notast vid snjoboltahugtakid (e.snowball
sampling) par sem einstaklingar sem rannsakandi tekur vidtal vid benda & annan
patttakanda og pannig koll af kolli (Katrin Bléndal og Sigridur Halldérsdéttir, 2013).
pydi rannséknar voru allir starfsmenn hja hjukrunarheimilum innan
héfudborgarsvaedisins. Patttakendur sem lentu i drtakinu attu pad allir sameiginlegt ad
starfa & sinum vinnustad adur en breytingar hofust og tdku virkan patt i
breytingarferlinu. Hins vegar voru starfsmenn i 50% starfshlutfalli eda leegra ekki innan
bydis rannsoknarinnar. Ekki var Gtilokad ad sumir vidmalendur hafi haett storfum innan
fyrirteekisins. Til ad sem mestar upplysingar fengust Ur vidtdlum var mikilvaegt ad
patttakendur hafi verid virkir patttakendur i breytingum innan hjukrunarheimilis fra
byrjun. Rannsakandi sendi télvupost a hjukrunarheimili hofudborgarsvedisins til ad fa
sampykki yfirmanna fyrir rannsdkn. Télvupdstur var sendur & ellefu hjakrunarheimili,
brju peirra toldu sig ekki falla undir krofur rannséknar, fimm heimilanna svérudu ekKi
tolvuposti pratt fyrir itrekadar 6skir um patttoku, svo prja hjukrunarheimili toku patt i
rannsokninni.

Pegar jakveett svar fékkst fra stofnunum voru sendir télvupdstar til starfsmanna
par sem rannsoknin var kynnt og starfsmenn bednir um ad taka patt. Krofur voru gerdar
um ad einstaklingar veeru viljugir til ad deila reynslu sinni og taki patt i rannsokn af
fasum og frjalsum vilja. Tekin voru einstaklingsvidtol og reett einu sinni vid hvern
patttakanda. Vidtol voru tekin vid sex einstaklinga sem féllu undir kréfur rannséknar.
Fjorir peirra viomalanda sem reett var vid voru sjukralidamenntadir og tveir 6fagleerdir
starfsmenn. Pessir starfsmenn voru allir med éaralanga reynslu & vinnu innan

hjakrunarheimila med starfsaldur fra 8 arum og upp i 30 ara reynslu i greininni.
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3.2.  HONNUN A RANNSOKN OG RANNSOKNARNALGUN

Astzda pess ad breytingastjornun vard fyrir valinu er s ad rannsakandi hefur sjalfur
tekid patt i breytingum innan hjukrunarheimilis og par upplifad mikla andstddu af halfu
samstarfsmanna gegn breytingum sem attu sér stad. Upplifun rannsakandans i pessu
tilfelli var sa ad rot vandamalsins veri ekki breytingarnar sjalfar heldur hvernig stadid
var ad peim. Skortur var & upplysingarfleedi og freedslu auk pess sem starfsmenn fengu
ekki taekifaeri til ad taka patt i breytingum. Pvi myndadist 6vissa og andstada. Vanlidan
var hja starfsménnum vegna Gvissu sem peir voru i og pa um leid komu upp ymis
vandamal tengd peim breytingum sem voru i gangi. Rannsakanda finnst mikilveegt ad
rannsakad sé hvernig upplifun starfsmanna er & breytingum og hvernig sé hagt ad gera
ferlid audveldara til ad koma i veg fyrir andstodu.

Notast var vid fyrirbeerafredi, p.e. rannsakad ut fra reynslu félksins. Innstu
tilfinningar folks eru i skodun sem gerir peer krofur til rannsakanda ad hann hafi innseei
og pekkingu til pess ad geta skilid reynsluheim annarrar manneskju og atburdi sem hin
hefur ordid fyrir (Sigridur Halldorsdéttir, 2003). pa parf ad tulka, Utskyra og finna
skilning einstaklinga eda hopa a vissum malefnum (Tuohy, Cooney, Dowling, Murphy
og Sixsmith, 2013). Fyrirbaerafraedin fer reynslu einstaklings ,,ad lani til ad sja lifid
eins og patttakandi sér pad. Med slikri rannsoknaradferd er rannsakad og lyst 6llum
fyrirbaerum, par med talinni mannlegri reynslu eins og han er upplifud af patttakanda.
I slikri rannsokn er ekki haegt ad alhafa um hluti heldur er petta adferd til ad dypka
skilning og pekkingu a fyrirbarinu. Syn einstaklings & hlutum métast af fyrri reynslu
og er pvi talkun og upplifun mismunandi eftir hverjum einstaklingi (Sigridur
Halldérsdottir, 2013).

Rannsakendur purfa ad vera opnir og gripa akvednar tilfinningar hja
patttakendum, geeta pess ad setja sinar hugmyndir og fordoma til hlidar og lata pad ekKki
trufla démgreind (Tuohy o.fl., 2013). Vidmelandinn er bedinn ad segja fra og
rannsakandinn spyr dypra og fer viomalandann til ad hugsa enn dypra (Sigridur
Halldérsdottir, 2003). Tjaskiptin i samraedum eru akvedid samskiptaferli par sem badir
adilar tala, hlusta og gera uppgétvanir um efnid (Sigridur Halldérsdottir og Sigurlina
Davidsdottir, 2013). Patttakandi lysir reynslu sinni eins itarlega og mogulegt er einnig
er kostur ad hann hugleidi merkinguna sem hann telur reynsluna hafa borid. Markmidid
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er ad skilja betur hin margflokna heim mannlegrar reynslu ut fra reynslu og sjonarhorni

einstaklinga sem hafa upplifad fyrirbaerio (Sigridur Hallddrsdottir, 2013).

3.3. LYSING A RANNSOKNARADFERD

Notadar voru eigindlegar rannsoknaradferdir, en par ma rekja til hugmynda og
kenninga & bord vid hughyggju og fyrirbaerafraedi. Eigindlegar rannsdknir beinast ad
pbvi ad afla gagna um pad hvernig einstaklingur talkar umhverfi sitt og adsteedur. Haegt
er ad safna gégnum med pvi ad fylgjast med einstaklingum i daglegu umhverfi, eins ad
taka viotol, par sem markmidid er ad fa einstakling til ad til ad lysa upplifun eda reynslu
sinni & vissum hlut eda atburdi (J6n Gunnar Bernburg, 2005).

Grundvallarreglan er su ad einstaklingur sem tekur patt i rannsokninni hafi
personulega reynslu af vidfangsefninu. I eigindlegum rannséknum er sottst eftir pvi ad
einstaklingar hafi mismunandi bakgrunn og ad peir séu viljugir ad deila reynslu sinni.
Vandasamt getur verid ad velja rétta fjolda viomelenda. Of fair geta leitt til pess ad
mettun naist ekki og égnad pannig traverdugleika rannsoknar, séu peir of margir getur
bad ordid til pess ad rannsakandi nai ekki ad greina rannsoknargdgnin i dypt sinni
(Katrin Blondal og Sigridur Halldorsdottir, 2013).

Med eigindlegri adferd er haegt ad né dypri skilningi & hlutina en med megindlegri
adferd. 1 eiginlegri adferd er farid dypra ofan i hlutina og spurt um tilfinningar sem
koma upp i stad pess ad nota stadlad spurningarform (Sigurlina Davidsdottir, 2013). Ad
jafnadi geta tveir fredimenn ekki komist ad somu nidurstodu pott peir standi fyrir sama
verkefni i eigindlegum ranns6knum vegna pess ad mismunandi syn og reynsla bla ad
baki hverjum einstakling og enginn sér hlutina eins og sa naesti (Sigridur Halldorsdattir,
2013).

Eigindleg viotdl geta verid opin/djup/6stdodlud eda half opin. En 6ll hafa pau
bann tilgang ad lysa og skilja fyrirbeeri i tilveru einstaklinga einnig sem og lysa
félagslegum ferlum (Helga Jonsdottir, 2013). I rannsokn sem um raedir hér verdur notast
vid einstaklingsviotol sem eru half opin (semi-structured interviews) par sem fyrirfram
motadur spurningarammi er settur fram en med slikum vidtélum er haegt ad fara at fyrir
rammann til ad na dypri skilning & efninu sem annars myndi ekki koma fram.

I halfopnum vidtolum er studst vid punkta eda spurningar sem skrifadar hafa

verid fyrirfram og mikilvaegt er ad hafa spurningar opnar og vidar. Rannsakandi ma
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ekki einblina of mikid & paer spurningar sem skradar hafa verid nidur eda lata peer trufla
framras sogunnar (Hafdis Ingvarsdéttir, 2013). Hagt er ad nalgast viofangsefni mjdg
opid i byrjun en pegar lidur & vidtalid verda spurningarnar afmarkadri. Rannsakandi
getur haft eina opna spurningu i byrjun vidtals og spurt nénar Ut i atridi og fylgt eftir
atrioum sem fram koma jafnodum. Leitast er vido ad na dypt i samtol par sem
vidfangsefnid er skodad ut fra 6likum sjénarhornum. Viétdl eru mismunandi fré einum
patttakanda til annars p6 spurt sé um sama hlutinn. begar samanburdur er gerour &
megindlegum vidtélum og eigindlegum geta samskipti i eigindlegum ordid mun
personulegri heldur en i pvi fyrrnefnda. Rannsakandi parf ad syna hlyju og einlaegni
einnig vera & somu bylgjulengd og vidmelandi. Virding og traust er mikilveegt i
vidtolum, péatttakandi parf ad geta treyst ad rannsakandi fari rétt med peer upplysingar
sem hann aflar. Einstaklingar tja sig & mismunandi hatt og pvi er mikilveegt fyrir
rannsakanda ad hafa skilid meginatridi. bvi er mikilveegt ad draga saman vidtalid i enda
bess og reeda vid viomalenda. Vandasamt vid greiningar vidtala getur verid ad vera trar
patttakendum og fara med rétt mal. Ekki er rétt ad prongva talkun rannsakanda upp &
vidmelenda eda nota leidandi spurningar (Helga Jonsdottir, 2013).

Mikilveegt er ad rannsakandi missi ekki faglega fjarleegd pvi an hennar getur
myndast skekkja i rannsokn. Mikilveegt er ad rannsakandi gefi sér nagan tima i
gagnasofnun og gagnagreiningu viotala. Ef lokad er & gogn of fljott getur pad leitt til
ad nidurstéour verdi ekki traverdugar (Sigridur Halldorsdéttir og Sigurlina
Davidsdéttir, 2013). Vidtdl verda hljodritud og sidan skrad nidur svo rannsakandi geti
rynt i efnid og greint gognin. Hafa skal i huga ad mikilveaegt er ad patttakendur taki patt
af fusum og frjlsum vilja og enginn skal pvingadur i ranns6kn. Trdnadi vid
patttakendur skal haldid og hagsmunir peirra i fyrirrami (Katrin Bléndal og Sigridur
Hallddrsdottir, 2013). Adur en vidtol foru fram skrifudu allir patttakendur undir bréf
um upplyst sampykki. Tranadi verdur fylgt til hins ytrasta og ekki verdur haegt ad rekja
svor til viomalenda.

Rannsakandi byrjadi strax i fyrsta vidtali ad greina gégn sem komu & yfirbordid
og hélt su greining afram gegnum alla gagnaséfnunina. Gagnagreiningin byrjar fyrir
alvoru pegar viotol hafa verid vélritud og ordin ad ritudum texta. Fyrst les rannsakandi
yfir tvisvar til prisvar til ad fa heildarmynd. Ut fra greiningu eru sidan pau atridi sem
sérstaklega eiga vid tekin Ut Ur samtalinu og sett nidur i pemu (Sigridur Halldorsdattir,
2013).
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3.4. FRAMKV/ZEMD RANNSOKNAR OG ADGENGI AD GOGNUM

Til ad komast i samband vid patttakendur rannsoknar voru sendir Gt télvupdstar til
yfirmanna hjukrunarheimila og, ad fenginni heimild, télvupostur til peirra sem féllu
undir pydi rannséknar. Ekki svérudu allir peim pdstum, en peir sem svorudu voru
tilbanir ad koma i vidtal. bar sem einungis var &tlunin ad taka sex vidtol voru fyrstu
sex einstaklingar sem svorudu teknir i viotél. Med simasambandi var akvedid ad hittast
a peim stad sem vidmalandi 6skadi og a tima sem badum hentadi.

Vidtalid byggdi & fjortan half-opnum spurningum ar hinum fyrirfram motada
spurningaramma. Med pvi ad hafa vidtal opid og gefa feri & umreedum fékkst meiri
dypt i efnid.

Einstaklingarnir voru bednir um ad segja fra sjalfum sér til ad opna vidtalid.
Fengid var fram hverskonar breytingar peir einstaklingar sem reett var vid hafa gengid
gegnum, og Ut fra pvi hvernig peir upplifdu ferlid. Farid var inn & méalefnid hvort ad
vidmalendur téldu breytingar sem peir toku patt i hafi skilad &rangri og hvernig peir
upplifdu breytingarferlid i heild.

Allir patttakendur sampykktu ad vidtol yrdu tekin upp og var notast vid
upptokutaeki. Allir fengu peir upplysingabréf par sem helstu atridi rannsoknarinnar
komu fram og i hvad etti ad nota upplysingarnar. Rannsakandi las yfir pad bréf med
vidmelanda &dur en vidtal hofst og peir vidmelendur sem vildu enn taka patt

undirritudu adur en farid var i spurningar rannsoknarinnar.

3.4.1. Greining gagna

Viotol voru greind i pemu og notud talkandi greining (e. interpretational analysis) til
ad ryna i nidurstodur. Pannig er hagt ad greina hugsmidar, pemu og mynstur sem na ad
lysa og utskyra efnid sem tekid er fyrir. Fyrst var 6llum gégnum safnad saman og viotol
flokkud i merkingarbaerar einingar sem geyma akvednar upplysingar. bar & eftir voru
banir til yfirflokkar sem halda utan um efnid. Pegar buid var ad vinna efnid med pessum
heetti var haegt ad draga alyktanir af peim og setja upp i pemu (Runar Helgi Andrason
og Arszll Mar Arnarsson, 2013).
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3.5. RETTMATI OG AREIDANLEIKI RANNSOKNAR

FIokid getur verid ad meta réttmeeti i eigindlegum rannsoknum. Listraenn heidarleiki er
notadur upp ad vissu marki frekar en visindaleg hlutlegni. Réttmeeti og areidanleiki i
eigindlegum rannsoknum byggist ad miklu leyti & adferdarfreedilegri pekkingu,
heidarleika, feerni og nakvemni rannsakanda (Sigridur Halldorsdottir og Sigurlina
Davidsdéttir, 2013).

Til ad efla traverdugleika i eigindlegum rannsoknum er mikilveegt ad rannsakandi
gefi sér naegan tima til ad reeda viod folk og sé gddur hlustandi. Gefa sér gddan tima til
ad rita nidur og lesa rannsoknargégn og ihuga vel pad sem kemur fram i rannsékn.
Einnig til ad auka geedi rannsdknar er haegt ad nota sampeetting eda notast vid tveer
mismunandi rannséknir, gagnaséfnunaradferdir eda tveir rannsakendur vinni saman ad
sama markmidi. Ef einn adili sker sig ar hépnum er pad pess virdi ad athuga betur gogn
og sja hvort eitthvad hafi farid fram hja rannsakendum (Sigridur Halldérsdottir og
Sigurlina Davidsdottir, 2013).

Innra réttmaeti i eigindlegum rannsoknum er talid sé bundid vid patttakendur i
stad pess ad vera skilgreindur a grunni rannséknar. Rannsdknarnidurstodur eru
traverdugar pegar lysingar og tulkanir a mannlegri reynslu er pad gédar ad pu getur
samsvarad per vid peer ur eigin reynslu. Eins pegar einstaklingar pekkja reynsluna pegar
henni er matt po adeins hafi verid lesid um hana i rannsoknarnidurstédum. Ytra
réttmeeti visar til alhafingargildis & nidurstédum. begar rannsoknarnidurstédur passa
inn i samhendi utan vid rannsokn ma segja ad ytra réttmaeti séd ndd. Ad nidurstddur
hafi merkingu og notagildi fyrir p4 sem hlyda a peer. Einnig sem ad mikilveegt er ad
nidurstddur passi vid rannsdknargdgn sem pau byggja & og peer séu grundvalladar &
pbeirri lifsreynslu sem verid er ad rannsaka (Sigridur Halldorsdottir og Sigurlina
Davidsdéttir, 2013).

Pegar patttakendur eru valdir er mikilvaegt ad vanda vid valid pvi ad hetta er &
bvi ad urtakid verdi einsleitt og getur pad leitt til pess ad skekkja verdi &
heildarmyndinni. Rannsakandi skal tryggja fagleg vinnubrogd pvi ef mikil tengsl
myndast & milli patttakanda og rannsakanda getur pad leitt til pess ad rannsakandi
myndi sér frekar skodun a fyrirbserinu sem getur valdid skekkju & nidurstodum
rannsoknar. Urtak rannsoknar parf ad innihalda akvedin fj6lda patttakenda svo ad

mettun (e.saturation) naist. En pegar nyjar upplysingar hetta ad koma a yfirbordid hefur
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mettun nadst en talid er ad pad purfi sex patttakendur ad jafnadi til ad pvi sé
nad (Sigridur Halldorsdottir og Sigurlina Davidsdottir, 2013). Of litid urtak i rannsdkn
getur leitt til pess ad mettun ndist ekki og 6gnad pannig traverdugleika rannsoknar
einnig sem of stdrt drtak getur leitt til pess ad rannsakandi ner ekki ad greina 6ll pau
gogn i dypt sinni (Katrin Blondal og Sigridur Halldorsdottir, 2013).

I rannsokn pessari var talad vid patttakendur fra nokkrum hjakrunarheimilum svo
ad urtakid yrdi ekki einsleitt. Eins potti rannsakanda mikilveegt vegna tengsla sinna vid
hjakrunarheimili landsins ad halda faglegri fjarleegd. Rannsakandi geetti pess ad leggja
ekki fyrir leidandi spurningar heldur leyfdi patttakendum ad tja sig 6hindrad. bannig
kemur rannsakandi fram auknu réttmeeti rannséknar og tryggir ad skekkja verdi ekKki i
rannsoknarnidurstodum. Nalegd rannsakanda og patttakanda i eigindlegum
rannsoknum er meiri en pegar um megindlegar er um ad raeda. pvi er mikilvaegt ad
rannsakandi vardveiti trGnadarsamband vid patttakendur og geeti pess i hvivetna ad ekki
verdi haegt ad rekja svor til peirra sem einstaklinga. Patttakendur toku patt i
rannsokninni af fusum og frjalsum vilja. Tranadi vid patttakendur skal haldid og hagur
peirra skal vera i hdmeali (Katrin Blondal og Sigridur Halldorsdottir, 2013). Vid gerd
rannsoknarinnar voru allir patttakendur vel upplystir um tilgang vidtala og hvernig

verdur farid med gogn sem safnast.

3.5.1. Stada rannsakanda innan rannsoknar

Rannsakandi, hofundur pessarar ritgerdar, hefur i 14 &r unnid innan hjukrunarheimila &
héfudborgarsvedinu og gengid i gegnum margar breytingar & peim tima. bvi var
akvedio ad petta efni yroi tekid fyrir. Markmidid er ad leera sem mest um breytingarferli
innan hjukrunarheimila svo ad rannsakandi geti notast vid nidurstodur i aframhaldandi
vinnu innan stofnana. Med pvi ad rannsakandi hefur tekid patt i breytingarferli hefur
hann vissulega skodanir & hvernig pad skal gert og hvada patt allir eiga i mali. En i
rannsokninni verda settar verda til hlidar allar hugmyndir og skodanir rannsakanda til
ad skekkja ekki nidurstodur. bekking & malefninu er vissulega kostur fyrir rannsakanda,
ad vita ad hverju er gengid. Ad hafa unnid innan stofnana og pekkja umhverfid,
maonnun, alag, ordfeeri, menningu og annad sem vidkemur slikri stofnun er kostur. pessi
bakgrunnur audveldar rannsakanda ad taka vidtol og dypka umraduna. Rannsakandi
geetti pess ad allir geetu komid sinum méalefnum a framfeeri og tjad sig um upplifun sina

a breytingarferlinu.
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3.6. SIDFERDPILEG ALITAEFNI

Sidferdi rannsdkna snyst um pad ad hafa hagsmuni patttakanda ad leidarljosi. Ad valda
Oparfa pjaningu, vanvirda akvardanir einstaklinga og mismuna folki er rangt. Sidferdi
snyst um ad svarar spurningunni hvad er rétt og rangt. Flest vidfangsefni sidfreedinnar
snuast um pad ad komast ad skynsamlegri nidurstodu um tiltekid sioferdilegt mal sem
krefjast lausnar. Er ahatta fyrir patttakendur og pa hversu mikil, sidareglur ma
rokstydja med pvi ad visa i almennar reglur eda logmal. En almennasta regla
sidferdisins er su ad madur skuli gera pad sem rétt sem veitir takmarkada leidsogn
(Sigurdur Kristinsson, 2013).

I sidfraedi heilbrigdisgeirans er talad um ad fjorar héfudreglur liggi til grundvallar
rannsoknar en peer eru:

Sjalfreedisreglan sem segir til um virdingu fyrir manneskjunni og sjalfradi
hennar. Einstaklingar purfa ad vera medvitadir um edli rannsoknar og gefa 6pvingad
og upplyst sampykki (Sigurdur Kristinsson, 2013). bvi verda allir peir sem taka patt
upplystir um hvad rannsékn snyst um og bednir um ad skrifa undir upplyst sampykKi.
Einnig sem ollum verdur gert grein fyrir pvi ad peir geti heett rannsdkn ef peir kjosa
hvenar sem er innan ferlisins.

Skadleysisreglan sem segir til um ad rannsékn megi ekki fela i sér 6parfa dhaettu
fyrir patttakendur hennar. Starfsmenn innan heilbrigdisvisinda skulu fordast ad valda
skada (Sigurdur Kristinsson, 2013). Engin ahetta er talin fylgja rannsékn og allar
upplysingar medhondladar sem trunadarmal. Einnig mun enginn vera nafngreindur i
rannsokn.

Velgjordarreglan sem segir um ad pad sé skylda rannsakanda ad gera einungis
rannsoknir sem eru liklegar til hagsbota fyrir mannkyn (Sigurdur Kristinsson, 2013).
Rannsokn mun hafa pa kosti ad hin mun audvelda starfsmonnum og yfirménnun
breytingarferli innan hjukrunarheimila og pannig beta samskipti og audvelda vinnu
beirra.

Réttleetisreglan en hun segir til um ad sanngirni sé geett i dreifingu gagna og hver
og ein manneskja skal f4 pad sem henni ber. Einnig skulu veikir hopar vera verndadir
fyrir &heettu (Sigurdur Kristinsson, 2013). Heilbrigdiskerfi landsins snyst um ad allir
hafa jafnan adgang ad pjonustu og upplysingum. Sama mun gilda fyrir patttakendur

rannsoknar.
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4. NIDURSTODUR

Nidurstodur rannsdknar verda Utlistadar i pessum kafla. Kynntar verda par nidurstodur
sem komu Ut ar einstaklingsvidtolum.

Tekin voru vidtol vid sex einstaklinga og vegna trunadar verda nofn peirra ekki
getin. Notast verdur vid ndfnin Alda, Bara, Drofn, Elin, Frida og Gudrdn.
Einstaklingsvidtol voru talkud og greind nidur i eitt adalpema sem sidan greindist nidur
i fjogur meginpemu. Sett var fram greiningarlikan sem byggt var & peim pemum.

Adalpemad i einstaklingsvidtolunum var porf fyrir samskipti i breytingarferli
hjukrunarheimila. Meginpemun voru porf fyrir umraedur um breytingar, porf fyrir

breytingar, porf fyrir aukio samstarf og tilldgur ad trbotum.

4.1. GREININGARLIKAN

porf fyrir samskipti i breytingarferli
hjukrunarheimila

Porf fyrir umraedur um breytingar

porf fyrir breytingar

porf fyrir aukid samstarf

Tillégur ad urbétum

Mynd 4 Greiningarlikan
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4.1.1. porf fyrir samskipti i breytingarferli hjukrunarheimila

Adalpemad i lysingum pétttakanda var porfin fyrir aukin samskipti. Einstaklingum
fannst eins og litid veeri hugad ad starfsmonnum innan hjukrunarheimila i
breytingarferlinu: ,, bessu 6llu var bara skellt & mann og allt gerdist rosalega hratt. Of
hratt [...] mér fannst starfsfolkio ekki vera med i neinu og einhvernveginn bara teymd
afram...” (Bara). Allir viomalendur voru sammala um ad litid sem ekkert hafi verid
reett vid pau i sambandi vid hvernig best veeri ad haga breytingum. Ad peirra mati
vantadi mikid upp 4 ad yfirmenn reeddu vid starfsmenn um skipulagningu, eins til pess
ad starfsmenn geetu verid undirblnir og vissu hverju meetti buast vid i breytingum.
Margir vidmelendanna komu inn a pad ad 06ryggi skapadist hja starfsfolki vegna
vontunar & upplysingarfledi og pvi hafi starfsfolk farid frekar neikveett inn i
breytingarnar. Fimm af peim sem vidtol voru tekin vid t6ludu um ad engar sérstakar
upplysingar voru gefnar starfsfolki adur en farid var i breytingar, einn viomaelandi taladi
um ad fundur hafi verid bodadur pegar breytingarnar hofou pegar verid hafnar. Talad
var um ad ganga pyrfti eftir pvi ad fa upplysingar og paer upplysingar sem komust til
skila komu i gegnum annad starfsfolk eda i stuttu spjalli vid yfirmenn & géngum. Talad
var pd um ad mikill misskilningur myndadist hja starfsfolki pvi ad upplysingarnar
breyttust par sem peer foru i gegnum fleiri einstaklinga. Afleidingin var oft mikil
neikveaedni og pirringur, sem gerdi breytingarnar enn erfidari en ella.  Vidmalendur
voru allir ssmmala um ad pad hefdi verid haegt ad minnka slika neikvaoni og jafnvel
koma i veg fyrir hana med pvi ad hafa meira upplysingarfleedi og samskipti. ,, Folk hefur
oft visst vidnam vid breytingum, & mismunandi hau stigi sko. Og peir sem hafa mikid
vidnam fyrir breytingum geta eitrad svo Ut i hopinn [...] pad er kannski skiljanlegt, folk
veit hvad pad hefur en ekki hvad pad fer.” (Frida). Flestir komu inn & pad ad
breytingarnar hafi alfarid verid i hondum yfirmanna og margt hefdi betur matt fara og
fannst peim eins og ef samskiptin hefdu verid betri hefdi ferlid verid audveldara: ,, Sko,
ég er frekar oOsatt ad vid starfsmenn fengum ekkert ad vera med i breytingunum, vid
fengum ekkert ad hafa um hlutina ad segja og fluttum bara med 6llu [...] pad er margt
sem betur hefdi matt fara [...] madur gekk bara blint afram* (Drofn). Vidmealendur
voru allir ssmmala um pad ad peim fannst peir litils metnir i breytingarferlinu og téludu
um ad yfirmenn hafi litid leitt hugann ad peirra porfum. ,, Pad er buid ad reeda petta
semsagt spa og spekulera og svo pegar pad er buid ad akveda hlutina pa erum vid

kannski latin vita [...] finnst petta vera meira svona skipanir ad ofan og ef madur hefur
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einhverjar skodanir pa er madur bara kvedinn i katinn par.* (Gudrun). Eins fannst
starfsmonnum mikid skorta & samskipti, hrés og hvatningu. Allir vidmalendur voru
sammala um ad stjornendur pyrftu ad vera medvitadir um hvad alagid veeri mun meira
a starfsfolk i breytingum og pvi veeri mjog mikilveegt ad hrds veeri til stadar og ad
reglulega veeru haldnir fundir par sem farid veeri yfir gang mala og talad um hvagd vel
for og hvad meetti fara betur. ,, begar ég sagdi upp man ég ad ég hugsadi med mér, mér
hefur ekki verid hrésad einu sinni...“ (Alda).

4.1.2. Pborf fyrir umraedur um breytingar

Viomelendur téludu flestir um pad ad hafa vitad ad von veeri & breytingum. En litid var
reett um hvener eda hvada breytingar attu ad eiga sér stad. Par breytingar sem komu
fram i vidtélum voru til demis breytingar & huasnaedi hjukrunarheimilis,
skipulagsbreytingar deilda og breytt stjorn innan heimilis. Mikid kom fram um ad
breytingum hafa verid skellt & einstaklinga og var upplifunin & pann veginn ad
starfsmenn vissu aldrei vid hverju pad atti ad buast. Adeins einn viomalandi taladi um
ad serstakur fundur hafi verid bodadur um breytingar, en pad var eftir ad per hofust.

,, Vid vorum kalladar & fund og enginn vissi um hvad fundurinn snérist [...] par
var okkur bara tilkynnt ad yfirmadurinn okkar var hettur [...] og svo var einhver ny
kona parna a fundinum og var okkur sagt ad han vaeri nyi yfirmadurinn. “ (Dréfn). Allir
vidmelendur téludu um ad porf veeri til stadar ad upplysa starfsfolk svo haegt veeri ad
adstoda vid breytingar og bda heimilismenn undir pad sem koma skyldi. Ad peirra mati
voru yfirmenn of uppteknir i pvi ad undirbla, ad pad gleymdist alveg ad raeda vid
starfsfolkid. Vidmelendur téludu um pad ad mikilvaegt veeri ad reda vid starfsfolk
begar breytingar eru i veendum vegna pess ad stjornendur veeru ekki jafn medvitadir um
hvad etti sér stad innan deilda hjukrunarheimilanna. Ad starfsfolkid geeti gert
breytingarnar audveldari fyrir heimilismenn og pannig komi i veg fyrir ad pear hefdu
ahrif & pa. ,,Eg hefdi an efa viljad ad starfsfolk fengi ad vera med i radum af pvi ad
yfirmenn pekkja ekki heimilismenn jafn vel og vid sem erum a golfinu. Vid erum med
folkinu allan daginn alla daga og vitum kannski adeins betur hvad pau purfa [...] ég
hefdi skipulagt petta allt betur haft fund med starfsfélki par sem heagt veeri ad koma
sinum skodunum & framfeeri eda bara til ad raeda hlutina. ““ (Dro6fn). Allir vidmealendur
voru sammala um pad ad pegar breytingar eiga sér stad hefur pad mikil ahrif a
heimilismenn og pvi mikilvegt ad peer séu settar fram a réttan mata og ad starfsfolk
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hafi eitthvad um peer ad segja, pvi sé mikilvaegt ad hafa umraedu fundi med pvi
starfsfolki sem vinnur naest heimilisménnum par sem hagt er ad setja fram hugmyndir
og reeda malin til ad finna sem besta lendingu i sameiningu ,, Pad er kannski eitthvad
sem er buid ad plana en svo pegar er fario ad raeda pad vid folkid sem er parna &
golfinu, pa er kannski einhver énnur lausn sem er kannski betri. Heldur en pessi sem
var séd svona ofan fra. Pannig ad mer finnst pad endilega ad tala vid félkid og hafa
folkid med sér.“ (Frida).

4.1.3. borf fyrir breytingar

Einstaklingar voru ekki allir sammala um ad pad pyrfti breytingar innan
hjakrunarheimila. En peer breytingar sem komu upp i vidtélunum voru medal annars
breytingar sem attu sér stad & husnadi heimila, skipulagsbreytingar innan deilda og
stjorn heimilis. Einn vidmalandi benti & pad ad husnadi hjakrunarheimilis sem hann
vann hja purfti & breytingunni ad halda pé fyrr hefdu verid. ,,Vid vorum i gémlu hasi
sem var eiginlega i nidurnioslu og allir i tvibyli.“ (Dr6fn). Hvad vardar stjorn
heimilanna voru einstaklingar flestir sammala um ad til ad heimilin geetu rekio sig parf
stjornin ad vera god og pvi var reett um breytingar a yfirménnum og porfina fyrir peer.
,,Hun var aldrei til stadar (hleer), svo sa madur ad hjukrunarfredingarnir voru ad
vinna hennar verk svo vid purfum ad taka peirra [...] &ji bara hringavitleysa bara. “
(Drofn). Samt sem adur var skilningur fyrir pvi ad erfitt er ad vita fyrirfram hver mun
standa sig vel sem stjérnandi og hver ekki. Einstaklingar voru sammala um ad g6dur
stjornandi & hjukrunarheimili parf ad pekkja til og vera tilbtinn ad kynnast hverri deild
og vistmonnum. Viomalendur voru po6 ekki allir sammala um hvort ad breytingarnar
hafi verid naudsynlegar og hvort ad peer hafi leitt til gods. ,, Eg upplifi svolitid ad pad
sé verid ad breyta breytinganna vegna fremur heldur en porf. “ (Gudrun). ,, Nei, mér
fannst ekki vera porf fyrir pessum breytingum. Sérstaklega eftir ad madur sér hvernig
betta for allt eftir breytingar. Porfin var kannski til stadar en petta vard allt svo mikid
rugl hvernig petta var gert ad pad gerdi astandid enn verra. “ (Bdara). Einn viomalandi
taladi um ad porf hefdi verid a breytingum a yfirmanni deildar en Gtkoman hafi ekki
verid si sem Oskad var eftir. ,, Breytingum d yfirmonnum, ja ehh hvort sem mér fannst
Utkoman betri eda verri pegar pad var yfirstadid (hler) en ja mér fannst porf fyrir

breytingum & pvi. “ (Alda).
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Viomealendur héfdu gjarnan ord & peim breytingum sem attu sér stad a hdsnadi
hjukrunarheimila baedi peer breytingar ad nua vildi enginn piggja annad en einbyli og ad
ny hjukrunarheimili i dag séu ordin svo stor og vegalendir miklar & milli herbergja ad
umhverfid veeri ad verda opersonulegt. Vidmelendur efast ekki um ad hugmyndir sem
settar voru fram & fundum yfirmanna hafi verid godar og jafnvel porf & peim breytingum
sem farid var & stad med en ad pad hafi verid farid alrangt i pad ad setja breytingarnar
i gang og pannig skapadist neikveedni medal starfsmanna og moétstada gegn peim
breytingum sem éttu sér stad. ,, Eg held ad med flutningana hafi allir verid sammala um
ad pad yroi ad gerast. En aftur & méti med timanum og pegar kom ad flutningnum var
maralinn ordinn frekar slemur og allir eitthvad rosalega neikvaedir. “ (Dréfn). ba var
talad um ad starfsmenn hefdu ekki polad breytingarnar og allt pad &lag sem af peim
leiddi. Ad samheldinn hopur samstarfsmanna hafi sundrast vegna breytinga og alags.
Margt hefdi matt fara betur i breytingarferlinu samkvaemt viomalendum rannsdknar og
vegna pess hver mikil andstada vard medal starfsmanna hvad vardar alag, vegna
aukinnar abyrgdar i vinnu og samskiptaleysis voru pau & badum attum hvort
breytingarnar veeru jdkveedar eda neikveedar i peirra huga. Tveir vidmalendur af sex
hofou pegar sagt upp a peim vinnustad par sem breytingarnar attu sér stad vegna pess
hve litil samskipti voru til stadar og hve litid var hlustad & peirra alit. En toldu peir
starfsmenn ad ef opin samskipti hefdu verid til stadar, eins samvinna, hefdu peir jafnvel
ekki gripid i pau rad ad segja upp starfi. ,, Madur hafdi ekkert ad segja um petta og ég
akvad ad taka ekki patt i pvi lengur. “ (Alda).

4.1.4. borf fyrir aukid samstarf

Allir vidmelendur voru sammala um pad ad aukin samskipti og samstarf hefoi purft i
pbvi breytingarferli sem pau toku patt i. pad hefdi audveldad breytingarnar. Talad var
um pad ad yfirmenn reeddu ekki vid starfsmenn um hverju var vid ad blast og hvernig
hlutirnir gengu fyrir sig. Yfirmenn raeddu bara sin & milli og voru samskipti peirra vid
starfsmenn litil sem engin. Starfsmonnum potti peir ekki fa ad taka patt i pvi ferli sem
atti sér stad. ,, bd finnst mér skilyrdi ad tala vid pa sem pekkja folkio og pekkja deildina
og pekkja umhverfid. Af pvi ad pad er eitt ad breyta a bladi og svo annad ad breyta
bannig ad folkid a golfinu sé med fra upphafi. Og lika audvitad betur sja augu en
augal...] folk vinnur miklu betur saman heldur en peir sem eru uti & tuni sko, samvinna

er svo miklu skemmtilegri.“ (Frida).
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Viomealendum fannst ad peir hefou ekkert haft um breytingarnar ad segja og
fundu fyrir pvi ad peirra hugmyndir voru ekki teknar gildar. Vidmalendur hefdu viljad
meira samstarf medal allra inna heimilisins og pa sérstaklega ad f4 ad taka patt i peim
breytingunum. Peir starfsmenn sem reatt var vid t6ludu um ad hafa sjaldan eda aldrei
verid spurdir alits og fengu ekki ad taka patt i skipulagningu. ,, Mig vantadi bara meira
kannski ad leyfa okkur ad vera med og ad vid hefdum eitthvad ad segja. Bara svona létt
spjall ég er ekkert ad tala um ad pad hefdi purft ad segja okkur hvert skref en pad hefdi
verid betra ad vita eitthvad [...] madur gekk bara blint &fram. *“ (Drofn). I vidtélum kom
fram ad nokkrum viomelendum fannst vera mikid um stéttaskiptingu innan
hjakrunarheimila og pad veeri nokkud sem pyrfti ad breytast. ,, Mér finnst stéttir innan
fyrirteekisins vinna a méti hver annarri, mér finnst 6fagleerdir vinna a moéti sjukralidum

og sjukralidar vinna & moéti hjukrunarfraedingum. Pad vantar alveg samvinnu. “ (Elin).

4.1.5. Tillégur ad urbotum

pad sem viomalendur komu helst inn & i sambandi vid tillégur ad irbétum voru peer ad
taka parf inn i reikninginn pegar breytingar eiga sér stad ad starfsmenn sem vinna a
hjakrunarheimilum pekkja best parfir einstaklinganna sem par bda. bannig hefdu
starfsmenn getad bent strax a hluti sem purftu ad vera til stadar & nyju heimili sem og
ba hluti sem voru éparfir. Einnig var talio ad med pvi ad hafa starfsfolk med i
breytingunum myndi ferlid verda audveldara og minna alag. ,,/...] Z&ji ég veit pad ekki
hefdi viljad ad vid veerum ekki bara svona fylgihlutir heldur ad okkar hugmyndir hafi
skipt mali. “ (Drofn). bad ad starfsmenn fai ad tja sig um fyrirhugadar breytingar geeti
jafnvel komid i veg fyrir dlag sem myndast vid flutninga, skipulagsbreytingar og nyja
stjorn hjakrunarheimila. SU hugmynd kom upp ad hafa kannanir um efnid,
hugmyndakassa, halda fundi og jafnvel hafa opna vidtalstima sem folk geeti nytt sér til
ad koma sinum hugmyndum & framfeeri. Viomalendur voru ekki sammala um hvada
samskiptaleidir veeru bestar, p6 skiptust viomalendur alveg i tvd horn pegar reaett var
um télvupdst. A medan sumum fannst pad mjog godur kostur fannst 63rum pad ekki
snidug leid til samskipta. Einn viomalandi sagdi ad tolvupdstsamskipti veeru of mikil
a medan ad annar sagdi ad engin slik samskipti vaeru a sinum vinnustad. Hugmynd kom
upp um ad hafa sidu & Facebook par sem haegt veeri ad tja sig og koma med hugmyndir,
en hins vegar var pad talid varasom leid vegna hettu a trunadarbresti eda

upplysingaleka. Allir voru pé sammala um ad mikilveegt veeri ad stjornendur hlustudu
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& hugmyndir starfsfolks med opnum huga og teekju til greina paer hugmyndir sem settar
eru fram. ,, Mér finnst mikilvaegt ad hafa reglulega fundi eda svona vidtol par sem
starfsfolk kemur og getur sagt sina skodun eda komid med hugmyndir hvad betur meetti
fara [...] pannig ad folk sé ekki ad pirra sig Gt i horni pa getur pad frekar bara sagt
sina meiningu. Og ja&, audvitad verda yfirmenn ad taka vel i hugmyndir svo folk pori ad
segja eitthvad (hleer) pad er svo oft betra ad gera hluti i sameiningu fremur heldur en
ad fa bara skipanir. bad léttir svo moralinn. “ (Elin).

[ 6llum peim vidtélum sem tekin voru fannst vidmalendum ad munnleg samskipti
veeri besta leidin til ad koma upplysingum afram til starfsfolks hvort sem pad er madur
a mann, fundir eda kynningar. En pad vaeri mikilvaegt ad starfsmenn getu ihugad hvad
veeri i vendum og fengju svo tekiferi til ad spyrja ef spurningar voknudu. ,,Ef ég hefdi
getad talad vid yfirmenn og sagt peim hvad mér fyndist hefdi ég hugsanlega bedid um
fund par sem starfsfélki veeri sagt svona hvada ferli vaeru hugsanlega ad byrja og sja
hvernig folk teeki i pad strax almennt og vera svo bara med allskonar kannanir og
eitthvad svo folk geti tjao sig, til demis ef pad vildi ekki koma undir nafni ad hafa
hugmyndarkassa. “ (Bara).

[ fimm vidtdlum af sex kom fram ad litil sem engin eftirfylgni hafi verid med
breytingunum og til ad sja hvort ad markmidum peirra hafi verid nad. Viomelendur
telja ad pad se mikilveegt ad stjornendur séu medvitadir um ad fylgja breytingarferlinu
alla leid. ,, bad hefur engin athugad pad, pad var bara breytt af pvi bara. Vantar
eftirfylgni pad er alltaf gott ad breyta ef pad er til batnadar en ef pad breytir engu eda
synir fram & hnignun pé er natturulega betra ad breyta til baka aftur. “ (Frida). Einnig
var reett um ad yfirmenn ettu ad gefa sér tima til ad tala vid pé einstaklinga sem koma
ad breytingum og spari ekki hrés fyrir vel unnin storf. ,,Jahh og ég hefdi viljad vera
meira upplyst og uhh f& meira hros.“ (Alda). Skipulagning og samskipti er ad mati
vidmalenda pad sem skiptir mestu en i peim breytingum sem gengid var i gegnum

virdist hafa vantad mikid upp a i peim efnum.
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4.2. SAMANTEKT NIDURSTADNA

I rannsokninni var reett vid sex einstaklinga sem hofdu reynslu af breytingum & sinum
vinnustodum, hjukrunarheimilum a héfudborgarsvaedinu.

Helstu nidurstédur rannséknar hafa verid kynntar hér ad ofan, par sem fimm
pemu voru greind. Fyrsta pemad og jafnfram adalpemad var porf fyrir samskipti i
breytingarferli hjukrunarheimila en par kemur fram ad mikilveegt er ad samskipti séu
opin og til stadar i breytingarferli. Viomalendum fannst litid hugad ad starfsménnum i
sliku ferli, skortur vera & samskiptum og upplysingafladi innan vinnustadanna. Annad
bemad var porf fyrir umraedu um breytingar sem kom inn & ad viomelendum fannst
mikilveegt ad starfsfolk pyrfti ad vera upplyst um gang maéla til ad ekki skapist 66ryggi
og vanlidan medal starfsmanna innan vinnustadar. bridja pemad porf fyrir breytingar
fjallar um hvort ad porfin sé til stadar a breytingum. En porfin fyrir breytingar var til
stadar samkveemt vidmaelendum, en pegar litid er til baka er spurning i peirra huga hvort
breytingarnar hofdu jakvaed eda neikveed ahrif. par ma nefna ad tveir vidmelenda hofdu
begar sagt upp stérfum vegna erfidleika sem attu sér stad innan breytingaferlisins.
Fjérda pemad porf fyrir aukid samstarf kemur inn a pad ad mikilveegt er ad starfsmenn
taki patt i peim breytingarferlum sem eiga sér stad innan stofnanna. Vidmalendur
rannséknar téludu um ad samvinna hafi verid ad skornum skammti & medan breytingar
stodu yfir og ytti pad undir erfidleika i ferlinu.

AdJ lokum er fimmta pemad, tillégur ad drbétum par sem komid er inn & hvada
leidir er haegt ad fara til ad nd markmidum breytinga. bar komu viomalendur inn & ad
mikilveegt sé ad starfsmenn fai ad taka patt i breytingum, samstarf milli starfsmanna og
yfirmanns sé meira og eftirfylgni sé i breytingum.

Hér a eftir verdur sett fram umfjollun um nidurstédur rannséknar par sem vidtol

vid sex einstaklinga verda tengd saman vid fraedilegar heimildir ritgerdar.
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5. UMR/ZEDUR OG ALYKTANIR

Vid skodun nidurstadna kom mest & dvart hvad samskipti skipta gridarlega miklu mali
i framkvemd breytinga innan hjukrunarheimila. Heilbrigd samskipti virdast hafa
arslitadhrif & hvernig allt ferlid gengur fyrir sig. Vanlidan starfsmanna leidir til mikilla
erfidleika innan stofnunar og par med leidir til pess ad starfsmenn geti ekki lengur unnid
sina vinnu vegna alags og kvida. Starfmenn purfa ad vera medvitadir um hvad koma
skal og f4 ad taka patt i ferlinu, 6vissa kemur i veg fyrir ad breytingarferli geti nad pvi

takmarki sem etlast er til.

5.1. PORF FYRIR SAMSKIPTI | BREYTINGARFERLI HIUKRUNARHEIMILA

Misjafnt er hvernig starfsmenn taka a breytingum. Sumir eru einfaldlega & mdti
hugmyndinni um breytingar, adrir reyna ad grafa undan breytingum, en p6 eru margir
sem taka breytingum fagnandi. Besta leidin til ad vinna gegn andstédu vid breytingar
er ad hafa alla starfsmenn fyrirteekis vel upplysta og halda samskiptaleidum opnum.
Med samskiptum er haegt ad syna fram & porfina & breytingum og leggja fram rok fyrir
bvi hvers vegna breytingar &ttu ad eiga sér stad (Kotter og Schlesinger, 2008).
Vidmelendur i rannsokninni voru allir ssmmala um pad ad samskipti hefdu att ad vera
meiri og starfsfolk hefdi att ad vera meira freett um peer breytingar sem i veendum voru.
Viomealendunum pétti peir ekki hafa fengid ad taka nagilega mikinn patt i
breytingunum sem &ttu sér stad og toldu ad ferlid hefdi verid audveldara hefdu
samskipti verid opin og upplysingarfleedi gott.

Pessar nidurstodur eru i takt vid rannsokn Morténius o.fl. (2012). bar er synt fram
4 ad pad ad hafa upplysingar adgengilegar fyrir starfsfolk gerdi pa jakvadnari fyrir
peim breytingum sem attu sér stad og motteekilegri fyrir peim. par kemur einnig fram
ad pegar notast er vid munnleg samskipti synir pad fram a aukinn arangur innan
fyrirteekja og starfsmenn eru liklegri ad na peim upplysingum sem koma skal a
framfeeri.

Pegar einstaklingur finnur ad hann er rétt skilinn, fylgir pvi léttir, vellidan og
traust. Ef traust naest ekki innan hops eda vinnustadar er 6liklegt ad vidkomandi hopur
nai markmidum (Haukur Ingi Jonasson og Helgi Pér Ingason, 2012).

Einnig kom fram ad vegna litils upplysingarflaedis téludu vidmelendur um ad

mikill misskilningur hafi myndast hja starfsménnum vegna rangra upplysinga sem peir
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fengu frd naesta manni. bannig hafi myndast mikill pirringur og neikveedni medal
starfsmanna.

Pad samremist kenningum Heathfield (2010) um mikilveegi pess ad koma
upplysingum & framfeeri um leid og paer verda til. P4 skulu starfsmenn f& tima til ad
koma med spurningar, hugmyndir, og fa atskyringar a peim upplysingum sem gefnar
eru. Ef upplysingarfleedi verkefnis er ekki naegilegt og ekki gert & réttum tima eiga
starfsmenn pad til ad bua til eigin syn & hlutina.

Starfsmenn préa med sér menningu innan stofnanna og pegar nytt starfsfolk
kemur til starfa feerist si menning fra peim starfsménnum sem lengur hafa verid yfir &
ba sem nyjir eru. Einnig sem ad peir starfsmenn sem neikvadir eru geta att pad til ad
koma slikri hegdun yfir & annad starfsfolk stofnanna (Gillett og Stenfert-Kroese, 2003;
Burnes, 2009). Hlusta parf & starfsfolk pannig, ad peim finnist peirra hugmyndir skipta
mali og peir séu metnir ad verdleikum (Treasury board of Canada secretariat, 2003). |
breytingarferli er naudsynlegt fyrir stjornendur ad hvetja starfsmenn afram og hrésa
fyrir vel unnin storf til ad koma i veg fyrir preytu og vanlidan peirra i gegnum
breytingarnar (Schuler, 2003). Godur stjornandi notar ekki einungis ord til ad hvetja
starfsfolk sitt afram heldur synir fram & samstodu og ad sa adili sé hlynntur breytingum
og er ad vinna i peim asamt starfsfolki (Treasury board of Canada secretariat, 2003).
Viomelendur rannsdknar voru sammala um ad samskipti i breytingarferli er
mikilvaegur hlutur og hvetur starfsmenn afram i sinu starfi. En aftur & moti var abdtavant
ad peirra mati ad yfirmenn hrésudu peim og hvéttu afram eins og mikilveegt er i
breytingarferli samkvaemt Schuler (2003).

5.2. PORF FYRIR UMRZEDUR UM BREYTINGAR

Til ad haegt sé ad innleida breytingar parf ad endurtaka syn aftur og aftur og vidhalda
samskiptum, pvi ad lokum munu starfsmenn taka vid hugmyndinni (Treasury board of
Canada secretariat, 2003). Med pad i huga voru vidmalendur rannsoknar sammala um
pad ad litlar sem engar upplysingar hafi verid um hvad var i veendum og pvi skapadist
mikil Ovissa og alag.

Samkvemt Lewin (1947) felst fyrsta skrefid i breytingum i pvi ad greina
vandamalid, undirbua starfsmenn og brjéta upp vidteknar venjur. bvi nast skal

gangsetja breytingarferlid.
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Ad engin fyrirmynd sé af breytingum, ekkert fordeemi, gerir folki erfidara en ella
ad trua a breytingar, ekki eru allir eru framsynir og feerir um ad sja fyrir sér hvernig
hlutirnir geetu ordid. Best er ad koma sem mestum upplysingum & yfirbordid, jakveedar
jafnt sem adrar, til ad fordast uppnam starfsfolks. Rada skal opinskéatt vid alla
starfsmenn um framtid fyrirteekis, hver naestu skref eru i breytingum, hver framtidin er
0g ad einstaklingum verdi hjalpad med namskeid og slikt til ad takast & vid nyja teekni
0g nyjungar. Med pvi er haegt ad minnka hraedslu og alag & starfsfolk vegna breytinga
(Schuler, 2003).

Upplysingagjof er pannig mikilveeg til ad koma i veg fyrir uppnam starfsfélks, en
bad kemur sterkt i 1jos i viotélum vid patttakendur ad slikt hefur ekki verid i havegum
haft. Starfsmenn hafi vitad ad breytingar voru i veendum, en gleymst hefur ad hafa pad
upplyst um ferlid og paer adferdir sem beita atti vid ad n& markmidoum.

pegar adferdir eru valdar skipta stjornunaradferdir yfirmanna mali i
breytingarferlinu, svo ad Utkoman sé sem best og ad ferlid komi ekki flatt upp ad
einstaklingnum (Treasury board of Canada secretariat, 2003).

Viomelendur rannsdknar voru sammala um pad ad reda hefdi matt vid
starfsmenn adur en breytingar héfust, par kom i 1jés ad haegt hefdi verid ad koma i veg
fyrir moérg vandamal sem komu upp i breytingarferlinu. Ad ségn vidmealenda fannst
peim yfirmenn ekki vera medvitadir um pad sem & sér stad innan deilda og pvi
mikilvaegt ad spyrjast fyrir, til ad starfsmenn geetu komid & framfaeri peim hlutum sem
hafa parf i huga hvad vardar heimilismenn, adbinad og annad.

Pessi nidurstada er i takt vid rannsokn Salmela o.fl. (2012) par sem kemur fram
ad med pvi ad vinna med starfsfolki og hvetja pad &fram i breytingarferli verda
breytingar audveldari og starfsménnum lidur betur i starfi.

5.3. PORF FYRIR BREYTINGAR

Fyrsta skrefid i breytingum er ad pekkja og skilja vandamalid sem parfnast breytinga
(Foster-Fishman o.fl., 2007). Vidmealendur i rannsokninni voru ekki allir sammala um
ad breytingar veeru naudsynlegar. Samt sem adur kom gjarnan fram ad husnadi hafi
verid ovidunandi og ad stjornun hefdi matt vera betri, sem kalladi a breytingar.
Breytingar verda ad hafa i for med sér sannfeerandi tri um arangur annars munu
pbeer renna Ut i sandinn (Treasury board of Canada secretariat, 2003). beir sem ratt var

vid i sambandi vid breytingarferlid sau flestir porfina fyrir breytingunum en voru samt
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sem adur sattir vid rikjandi adsteedur. Peir hefdu hugsanlega viljad sleppa pvi ad fara Gt
i breytingarnar, vegna pess ad astandid sem skapadist i breytingunum gerdi bara illt
verra. Vidmelendur t6ludu um ad mikil andstada hafi myndast vegna alags, aukinnar
abyrgdar og samskiptaleysis. Tveir af sex vidmalendum hofou pegar sagt upp storfum
vegna alags og samskiptaleysis.
Stjornendur hjalpa starfsménnum eftir bestu getu ad adlagast breyttum adsteedum po ad
pad naegi ekki i 6llum tilfellum. Sumir eru einfaldlega & moti breytingum og er pa
mikilvaegt fyrir stjornendur ad virda peirra skodanir en um leid loka fyrir neikvaedar
umradur (Schuler, 2003). En besta leidin gegn motstoou samkvemt Kotter og
Schlesinger (2008) er ad allir starfsmenn fyrirtaekis séu vel upplystir. Pannig er haegt ad
syna fram & porfina fyrir breytingarnar og setja fram rok hvers vegna breytingarnar &ttu
ad eiga sér stad.

pa er mikilveegt ad starfsfolk sé vel upplyst og hafi teekiferi til ad koma sinum
ahyggjum eda hugmyndum a framfzeri. Med pvi ad starfsmenn séu medvitadir um
framtidarsyn breytinganna er haegt ad syna fram a pad ad jakvad breyting & sér stad
sem getur hjalpad einstaklingnum og aukio & starfsanagju (Treasury board of Canada
secretariat, 2003). Med pvi ad pekkja mynstur hegdunar, vidbragda og bjargrada
starfsmanna er haegt ad meta hversu miklar upplysingar og fredslu parf ad gefa
starfsménnum til ad koma i veg fyrir andstédu gegn breytingum (Peirson o.fl., 2011).

Rannsoknir hafa synt ad pegar breytingar eiga sér stad innan hjukrunarheimila
eykst alag a starfsmenn, sem getur ordid til pess ad starfsmannavelta verdi mikil innan
fyrirteekis. Synt hefur verid fram & ad samskipti og samvinna haldist i hendur vid ad
minnka starfsmannaveltu (Anderson o.fl., 2004). Eins kemur fram i rannsékn Gillett og
Stenfert-Kroesse (2003) ad ef menning innan stofnunar er sleem getur pad leitt til minna
framlags starfsmanna og pannig leitt til verri pjonustu og 6anaegju medal pjonustupega.

pétt breytingum séu i flestum tilfellum etlad ad baeta adstedur veldur andstada
pvi ad breytingarnar geta ordid erfidari en ella. Ahattan samfara breytingum er stundum

talin vera meiri en avinningurinn (Schuler, 2003).

5.4. PORF FYRIR AUKID SAMSTARF

Viomelendur i rannsékninni toldu allir sem einn ad porf veeri fyrir samstarf & milli
yfirmanna og starfsmanna i breytingarferlinu. Starfsmonnum fannst peir ekki fa ad taka
naegilega mikinn patt i breytingum og hafa eitthvad um hlutina ad segja. bvi er haegt ad
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segja ad samstarfi hafi verid abdtavant, en samkvaemt rannsoknum hefur pad mikid ad
segja i breytingarferli svo ferlid gangi vel fyrir sig.

I rannsokn sem gerd var arid 2011 kom fram ad mikilveaegt er ad vinna med
starfsfolki i breytingarferli. Gott samband par & milli veeri naudsynlegt i breytingum pvi
ad samvinna gerir breytinguna audveldari. Mikilvaegt veeri ad allir fengju ad tja sig og
virding veeri borin fyrir 6llum, hver sem stada peirra veeri innan fyrirteekis (Salmela
o0.fl., 2012). Ao yfirmadur eda s& sem sér um breytingar geti hlustad & starfsmenn og
synt virdingu eflir einstakling i vinnu sinni og studlar ad betri starfsanda innan
fyrirteekis. Einleegur ahugi stjérnanda felst i pvi ad hlusta a starfsmenn og vilja kynnast
hugmyndum peirra, pad studlar ad trausti sem nytist i samstarfi (Greenleaf, 2008).
Hopur parf ad vinna saman pvi ekki er moguleiki & ad einn einstaklingur geti komid
breytingum i gegn (Kotter, 1996). Lykilatridi i forystu er ad vinna med folki og leida
pad afram med réttum heetti, pvi eru mannleg samskipti mikilveeg (Sigurdur Bjarnason,
2011). Yfirmenn og stjérnendur purfa ad hafa i huga pegar breytingar eiga sér stad ad
pa er starfsfolkid udirstada pess ad breyting getir ordid (Schuler, 2003).

5.5. TILLOGUR AP URBOTUM

[ vidtdlum kom fram ad vidmalendum fannst mikilveaegt ad hlustad sé & pa sem vinna
naest heimilisménnum & hjakrunarheimili.
Komid var med hugmyndir af irb6tum sem geetu verid i formi vidtala, einnig var reett
um hugmyndarkassa par sem starfsmenn getu komid med hugmyndir nafnlaust.
Viomealendur voru sammala um besta leidin til ad fa upplysingar veeri ad fa peaer i eigin
persénu hvort sem pad veeri madur & mann, fundir eda kynningar. Pad er i takt vid
rannsékn Morénius o.fl. (2012) par sem i ljos kom ad med pvi ad hafa upplysingar
munnlegar ytti pad serstaklega undir vilja starfsmanna ad breyta innan stofnana.

Nidurstddur ur rannsokn peirri sem hér er fjallad um stangast p6 a vid rannsokn
Kash o.fl. (2014) en hun segir til um hvad yfirménnum fannst mikilvaegst ad huga ad i
breytingarferli. Par voru upplysingar og samskipti skipud i niunda og tiunda seti af pvi
hvad potti mikilveegast ad peirra mati til ad breytingar geti att sér stad.

Mdogulegulega liggur mismunurinn i peim petti ad vidhorf og upplifun
yfirmanna i breytingarferli er annad en starfsmanna.

Mikilvegt er i framkvemd breytinga ad starfsfolk fai reglulega uppfersiu

hvernig ferlid gengur. Haegt er ad gefa upplysingar med fréttabréfi, baeklingum eda med
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rafreenum heetti. Reglulegir fundir og umraedur eru mikilveegir til ad halda folki & tanum.
Taka parf eftir peim starfsmonnum sem standa sig vel og umbuna peim (Treasury board
of Canada secretariat, 2003). P4 er haegt ad koma upplysingum & framfaeri med pvi ad
gefa sér tima madur & mann, med kynningum i hopum og gefa ut rit og skyrslur sem
starfsmenn geta sjalfir lesid (Kotter og Schlesinger, 2008).

pad kom skyrt fram i viotélum pessarar rannsoknar ad yfirmenn attu ad temja
sér ad hrdsa meira og vinna meira med starfsfolki en ad dkveda hluti a bak vid luktar
dyr og tilkynna starfsménnum pad rétt &dur en breytingarnar skella a.

Stjorn parf ad upplysa starfsfolk um pad ad pratt fyrir miklar breytingar og
teeknipréun er starfsreynsla og pekking starfsmanna enn metin ad verdleikum (Schuler,
2003). Sterkur leidtogi sem synir ahuga & breytingum og triir & geedi peirra getur hvatt
starfsmenn til ad vera jakveedir gagnvart breytingum og audvelda med pvi
umbreytinguna (Peirson o.fl., 2011).

Einnig kom fram i rannsokn ad litid var um eftirfylgni pegar breytingar attu sér
stad, viomeelendur tdludu um ad litid hafi verid um pad ad stjornendur fylgdu ferlinu
alla leid og pvi var dvissa um hvort ad markmidum hefdi verid ndd. Stundum naest ekki
sU nidurstada sem Oskad er eftir og astandid fer i fyrra far. Stoku sinnum parf ad
endurtaka ferlid nokkrum sinnum adur en ad déskad astand naist (Peirson o.fl., 2011).
Mikilvaegt er ad meta med starfsfolki 6llu hvad hefur dunnist og hvad hefur mistekist.
Pad betir stofnanamenninguna og ytir undir jakvaeda hegdun starfsmanna (Tresury

board of Canada secretariat, 2003).
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5.6. AFRAMHALDANDI RANNSOKN

Vid vinnslu og greiningu rannsoknar kom i ljos ad mikid vantar upp & samskipti i
breytingarferlum innan hjukrunarheimila. Ahugavert veeri pvi ad gera steerri rannsokn
a efninu par sem urtakio veeri steekkad svo ad 61l hjukrunarheimili landsins féllu innan
pess. I henni veeri rétt ad beita vid eigindlegri vidtalsrannsokn eins og hér var gert auk
pess sem notud veri megindleg adferd i formi spurningarlista. Heaegt veeri ad gera
forkbnnun innan hjdkrunarheimila med spurningarlista par sem nanari
bakgrunnsupplysinga veeri aflad, svo sem um starfsaldur, menntun, kyn, starfsanagju
og reynslu einstaklinganna af breytingum. Einnig veeri hugsanlega haegt ad koma inn a
starfsdryggi asamt stigi trausts i gard stjérnenda og stofnunar.

Nidurstddur spurningalista myndu sidan nytast til ad byggja upp eigindlega
vidtalsrannsokn par sem rannsakandi myndi kafa dypra i upplifun einstaklinga & peim
efnum sem fram koma.

P& veeri mikilvaegt ad hafa baedi starfsmenn og yfirmenn innan pyadis til ad fa sem
mesta breidd i nidurstddur rannsoknar. bannig matti sjd hvort ad upplifun milli

starfsstétta veeri su sama.
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LOKAORD

Tekin voru sex einstaklingsvidtol par sem lagdar voru fyrir fjortan spurningar.
Rannsoknarspurningin var:

., Eru samskipti mikilveeg i breytingum innan hjukrunarheimila landsins? “
Nidurstddur rannsoknarinnar syndu ad starfsmenn upplifou skort & samskiptum og
upplysingafleedi. beir hefdu viljad taka meiri patt i breytingarferlinu og vera pannig
betur bunir undir breytingarnar. pa upplifdu vidmelendur vanlidan og aukid alag i
kjolfar breytinga sem peir roktu til slakrar undirbaningsvinnu vid innleidingu
breytinganna af halfu yfirmanna.

Heilbrigoiskerfid og stofnanir innan pess taka sifeldum breytingum vegna ymissa
patta eins og nyrrar pekkingar, hagraedingar, félksfjolgunar og krafna um battan
adblnad gagnvart starfsménnum og ©&drum adilum sem pjénustuna piggja.
Hjukrunarheimili landsins spila par stort hlutverk og eru breytingar eitthvad sem pau
purfa 61l ad takast & vid til ad na settum markmidum.

Spad er fyrir mikilli fjolgun aldradra einstaklinga & naestu &rum og pvi mikilveegt
ad vera vidbuin ad veita peim sem bestu pjonustu sem vol er a. Pvi er stort atridi ad
stjornendur, yfirmenn og hagsmunaadilar hjukrunarheimila séu vel undirbudnir fyrir paer
breytingar sem koma skuli. Starfsmenn eru undirstada fyrirteekja og pvi i peirra hondum
ad hamarka arangur af peim breytingum sem vidkomandi stofnun stendur frammi fyrir.
Allir peir einstaklingar sem koma ad breytingum verda ad vera medvitadir um
mikilveegi pess ad tryggja opin samskipti og upplysingarfleedi til ad na peim
markmidum sem ad er stefnt. A3 vera vel upplystur og lida vel i starfi er undirstada
bess ad starfsemin gangi vel, kvidi og vanlidan starfsfélks verdur til pess ad andstada
myndast og erfidara verdur ad n4 markmidum breytinga.

Reglulegar breytingar verda oOhjakvemilegar pegar verio er ad vidhalda
hagkveemum rekstri og baettri pjonustu. bvi er mikilveegt ad setjast nidur og huga ad
Ollum hlidum, hvort sem pad snyr ad umhverfi, heimilisménnum, adbdnadi, fjarhag
fyrirteekis eda starfsmonnum pess. ba er lykilatridi i breytingastjornun ad vera vel
undirbuin og ad vita hvert markmidid er og hvernig skuli komast pangad.-Nidurstodur
bessarar rannsoknar syna ad mikil vontun er & samskiptum og upplysingarfleedi milli
yfirmanna og starfsmanna i breytingarferli hjukrunarheimila. pvi telur rannsakandi porf

fyrir umradu og vitundavakningu vardandi méalefnid.
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VIPAUKI 1 - SPURNINGARLISTI

e Segdu mér adeins fra sjalfum/sjalfri pér og pinum bakgrunni, einkum bakgrunni
pinum i storfum innan hjakrunarheimila.

e Huversu lengi hefurdu unnid hja xxxxx hjukrunarheimili og starfar pa enn innan
pess? Ef heett/ur, hvers vegna?

e Hvernig breytingu tokst pu péatt i & pinum vinnustad? Segdu mér adeins nanar
fr& peim breytingum.

e Hvada porf taldir pu vera til stadar a peim breytingum? Geetir pu nefnt deemi?

e Oft er raett um pad ad starfsfolk purfi ad vera upplyst hvad vardar mikilvaega
baetti breytingaferilsins. Hver var pin upplifun af pvi i breytingaferlinu?

e Hvada samskiptaleidir voru notadar til ad upplysa starfsfélk um par breytingar
sem voru i veendum?

e Lystu upplifun pinni & samskiptum milli pin og yfirmanna vardandi breytingar.
Hvad fannst pér ad hefdi betur matt fara?

e Hvernig fannst pér samskiptin vera & milli yfirmanna og annarra starfsmanna
hjakrunarheimilis i gegnum breytingarferlid?

e Lystu adeins pinni syn og upplifun & upplifun samstarfsfdlks i tengslum vid
breytingaferlid (jakveaed eda neikvaed?).

e Hvers konar éarangri telur pa ad nuverandi breytingar hafi skilad?

e Hvert er hlutverk pitt innan fyrirteekisins eftir breytingarnar? Er pad pad sama
eda hefur pad breyst?

e Hver var upplifun pin af breytingunum i heild?

e Ef pl mettir rada, hvernig hefdir pa stadid ad samskiptum i
breytingaferlinu? Hefdir pa breytt einhverju i breytingarferlinu og framkvaemd
bess?

Ef ja, hverju? Ef nei, hvers vegna ekki?

e Er eitthvad sem pu vilt beeta vid ad lokum?
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VIDAUKI 2 — SAMPYKKI VIDMZLALENDA /‘
Eigindlegar rannsoknir: HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY

Upplysingar vegna rannséknarinnar:
»Eru samskipti mikilvaeg i breytingum innan hjukrunarheimila landsins?
Ageeti vidtakandi

Oskad er eftir patttoku pinni i rannsokninni ,, Eru samskipti mikilveeg i breytingum
innan hjukrunarheimila landsins? *“ Tilgangur rannsoknar er ad fa upplifun starfsmanna
& samskiptum i breytingarferlum innan hjikrunarheimila landsins. Rannsoknin er
svokollud eigindleg rannséknaradferd, og reett er vid viomalendur, vidtdl skrad nidur

0g vitnad verdur i vidtdl i rannsoknarritgerd um efnid.
bessi rannsokn er gerd af Irisi Ddgg Gudjonsddttur undir umsjon Haskolans & Bifrost.

Freedsla og viotdl fara fram a peim stodum sem hentar viomalendum best. Vidtalid
tekur um pad bil 30-50 minGtur. Viotol verda hljodritud eda ritud beint nidur eftir
viomalanda. Ekki verdur haegt ad rekja svor til viomelenda og verdur fylista trinadi
fylgt.

Allar upplysingar sem patttakendur veita i vidtélunum, verda medhdndladar samkvaemt
strongustu reglum um trinad og nafnleynd og fario ad islenskum légum vardandi
personuvernd, vinnslu og eydingu frumgagna. Rannsoknargdgn verda vardveitt &
druggum stad & medan & rannsokn stendur. Frumgognum, ljésritum, hljédupptékum og
télvugégnum verdur eytt ad rannsokn lokinni. Nidurstédur rannsdknarinnar verda allar

Opersénugreinanlegar.

Tekid skal fram ad patttakendum er ekki skylt ad taka patt i rannsokninni og geta heett

an atskyringa a akvordun sinni til rannsakenda.

Keer kvedja, med von um godar undirtektir,

Iris Dégg Gudjonsdottir.

Sampykkisyfirlysing

Eg undirritud/undirritadur hef lesid kynningu & ofangreindri rannsékn og sampykki ad

taka patt i rannsokninni eins og henni er lyst.
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VIDAUKI 3 — KYNNINGARBREF TIL HIJUKRUNARHEIMILA /‘
Eigindlegar rannsoknir: HASKOLINN A BIFROST
Upplysingar vegna rannséknarinnar: prRosTuNEsT

»Eru samskipti mikilvaeg i breytingum innan hjukrunarheimila landsins?*

Tilgangur rannsoknar er ad f& upplifun starfsmanna & samskiptum i breytingarferlum
innan hjukrunarheimila landsins. Rannsoknin er svokéllud eigindleg rannsoknaradferd,
reett er vid viomelendur, viotol skrad nidur og vitnad verdur i vidtol i rannsoknarritgerd

um efnid.
bessi rannsokn er gerd af irisi Dégg Gudjonsddttur undir umsjon Haskolans a Bifrost.

Fraedsla og viotol fara fram & peim stddum sem hentar vidmalendum best. Vidtalid
tekur um pad bil 30-50 minutur. Viotol verda hljodritud eda ritud beint nidur eftir

viomelanda.

pyadi rannsoknar verda allir starfsmenn hjukrunarheimila innan héfudborgarsvedisins.
En patttakendur sem lenda i urtaki hafa pad allir sameiginlegt ad starfa hja
hjakrunarheimili pegar breytingar hofust og hafa tekid virkan patt i breytingarferlinu.
Hins vegar eru starfsmenn sem voru i 50% starfshlutfalli eda leegra ekki innan pydis

rannsoknar.
Ekki verdur haegt ad rekja svor til vidmelenda og verdur fyllsta trinadar geett.

Allar upplysingar sem pétttakendur veita i vidtélunum verda medhondladar samkvaemt
strongustu reglum um trunad og nafnleynd og farid ad islenskum légum vardandi
persénuvernd, vinnslu og eydingu frumgagna. Rannsoknargdgn verda vardveitt a
druggum stad & medan & rannsokn stendur. Frumgognum, ljésritum, hljéoupptékum og
télvugdgnum verdur eytt ad rannsokn lokinni. Nidurstddur rannsdknarinnar verda allar

Opersénugreinanlegar.

Tekio skal fram ad patttakendum er ekki skylt ad taka patt i rannsdkninni og geta haett

an utskyringa a akvoroun sinni til rannsakenda.
Ker kvedja, med von um godar undirtektir,

Iris Dégg Gudjonsdottir. irisgl4@bifrost.is
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VIDAUKI 4 — AUGLYSING TIL VIDMZALENDA

(
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY

Keari viotakandi,

iris D8gg Gudjonsdattir heiti ég og er nemandi vid Haskolann & Bifrést. Eg er ad vinna
ad meistararitgerd minni sem fjallar um samskipti i breytingum innan hjakrunarheimila

landsins.

Eg er ad leitast eftir ad reda stuttlega vid sjikralida eda 6faglaerda einstaklinga sem
starfa innan hjukrunarheimila landsins og hafa gengid i gegnum breytingar ad einhverju

tagi t.d breytingu & stjorn, hasnadi, breyttir starfsheettir svo eitthvad sé nefnt.

Vidtalid er 1étt spjall par sem ég leita eftir pinni upplifun & ferlinu.

Tekio skal fram ad engin nofn eru gefin upp i rannsékn pessari og fullum trinadi heitid.

Vinsamlegast hafid samband med télvupdsti ef ahugi er fyrir hendi, eda ef frekari

upplysinga um rannsékn er éskad.

Ker kvedja, med von um gddar undirtektir,
Iris Dégg Gudjonsdottir
irisgl4@bifrost.is
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VIDAUKI 5 — TILKYNNING TIL PERSONUVERNDAR

Tilkynning var send til Personuverndar vegna rannsoknarinnar:

»Eru samskipti mikilvaeg i breytingum innan hjukrunarheimila landsins?*

Tilkynningarnimer rannsoknar er S7605
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