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UTDRATTUR

Med betrumbeaettu vidskiptaumhverfi 0g vitundarvakningu medal
stjornmalamanna,fjarmalfyrirtekja og almennings hefur nysképun og starfsemi
sprotafyrirteekja ordid meira aberandi sidustu ar. Fjoldi sprotafyrirteekja hafa nad langt
og notid mikillar velgengni og spilar stjornun par veigamikid hlutverk likt og hja 6drum
fyrirtaekjum.

[ rannsokn pessari varpar hofundur 1josi & hvada krofur til menntunar og reynslu
stofnendur sprotafyrirtaekja gera til verdandi stjérnenda. Tekin voru héalfopin vidtol vid
stofnendur sprotafyrirteekja og nidurstddur peirra bornar saman vid fyrri rannsoknir
asamt freedilegum vangaveltum um sprotafyrirtaeki og stjérnendur peirra. Nidurstodur
rannsoknarinnar gefa til kynna ad stjérnunarmenntun sé ekki lykilpattur vid radningar
stjornenda til sprotafyrirteekja og ad personueinkenni og starfsreynsla innan

sprotasamfélagsins eda Ur sameiginlegum starfsvettvangi vegi tdluvert pyngra.




ABSTRACT

With improved business environment and the awakening among politicans, financial
institutions and the general public one can say that innovation and the activity among
startups has become more prominent the last few years. Many startups have both
reached great goals as well as succeeded highly in their area. One of the main reasons
for the success of startups is how they are being managed, just like in any other
business, the management is always considered an important role in a successful
company. In this research, the author focuses on the required demands in both education
as well as work experience when one is being considered in a management role within
a institution or a company. In this research, the author uses a method of an open-ended
interviews where founders of growth businesses are the subject. Their responses
indicates the results that the author uses to compare with prior studies within mutual
business field, as well as theoretical thoughts about startups and their management in
general. The results of this research indicates that the education progress in terms of
becoming a leader within a startup is not a key factor when it comes to hire people as
leaders. However, the research indicates that few aspects weigh heavily, indicators such
as, personality and work experience within startups are highly important as well as other

aspects in the mutual ground of business.




FORMALI

Ritgerd pessi er unnin af undirritudum nemanda i vidskiptafredi vid Haskolann &
Bifrost. Ritgerdin er lokaafangi til MS gradu i vidskiptafredum og telur hun 30
einingar. Ritgerdin parf ad fullnaegja 6llum krofum Héaskolans & Bifrost um fraedileg
vinnubrdgd og fragang og hefur héfundur fylgt reglum skolan eftir bestu getu. Markmid
verkefnisins er ad komast ad pvi hvada krofur stofnendur sprotafyrirteekja gera til
menntunar og reynslu vid rddningar stjornenda asamt pvi ad varpa ljosi & pa eiginleika

sem stjornendur sprotafyrirteekja purfa ad baa yfir til ad na arangri.

Hofundur vill pakka 6llum vidmelendum sem gerdu verkefni petta ad veruleika og
veittu jafn géd og innihaldsrik vidtdl og raun bar vitni. Ad auki vill héfundur pakka
fjolskyldu fyrir studning medan vinnsla & verkefninu for fram sem og Joni Snorra

Snorrasyni fyrir pa adstod sem hann veiti sem leidbeinandi.
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1. INNGANGUR

1.1. LYSING A VIDFANGSEFNI

Oll faum vid hugmyndir. Sumir leggja p6 hardar ad sér en adrir vid ad lata pessar
hugmyndir verda ad veruleika. begar hugmynd er ordin ad veruleika og hjolin farin ad
snuast i sprotaverkefnum purfa stofnendur peirra oft & tiodum ad auka fjélda starfsfolks
og rada inn i fyrirtekid stjornendur sem peir treysta til ad leida pad afram i samraemi
vid peirra framtidarsyn. Hvort sem stofnendur akvedi ad stiga sjalfir ar
stjérnunarstéoum eda ad naudsynlegt sé ad fjolga stjornunarstddum purfa peir ad gera
einhverjar krofur til menntunar og reynslu hja peim sem koma til greina sem nyjir
medlimir fyrirteekisins. Menntun og reynsla eru peir pettir sem mota hafileika
stjdrnanda til ad takast & vid hlutverk leidtogans og na fram pvi besta ar
samstarfsfolki sinu asamt pvi ad skapa sameiginlega framtidarsyn
skipulagsheildarinnar. Hvort annarhvor pessara patta sé veigameiri vid radningu
stjornenda almennt skal Iatid 6sagt ad svo stoddu en med pessu verkefni vill hofundur
komast ad pvi hvort stofnendur sprotafyrirteekja leggi meiri aherslu a reynslu eda

menntun vid radningar i stjornunarstodu.

1.2. RANNSOKNARSPURNINGAR OG RANNSOKNARMARKMID

Til pess ad leita svara vido pvi hvort stofnendur sprotafyrirtekja telji reynslu eda
menntun veigameiri hja stjornendum akvad hoéfundur ad leggja fram eftirfarandi

rannsoknarspurningu.

Hvert er veegi menntunar og reynslu vid radningu stjérnenda i sprotafyrirteki a

vaxtarstigi?




FREPILEG NALGUN, HELSTU KENNINGAR

1.1.FRUMKVODPLAR

Hugtakid frumkvodull hefur lengid verid pekkt en pyding og skilgreining hugtaksins
hefur verid breytileg sidustu 4 aldirnar. Fyrstu skilgreiningar & hugtakinu teygja anga
sina allt aftur til 17. aldar pegar Richard Cantillion hélt pvi fram ad frumkvodull veeri
sa sem seakist i dvissu og teki ahettu i vorusélu med von um tekjur og hagnad (Van
praag, bls 13). Seinna beattust fleiri kenningar i hdépinn sem kalla ma keimlikar
kenningu Richard pangad til hagfreedingur ad nafni Joseph Schumpeter (1934) vard 6gn
ofgakenndari og kenndi frumkvoédulinn vid pann sem tilbdinn er ad eydileggja
naverandi markad med nyrri voru eda pjonustu og rydja sér til rims & kostnad fyrirtekja
sem standa i stad med Urelta eda 6spennandi voru. Deila ma um hvort um eydileggingu
sé ad reda med tilkomu tekninyjunga eda nyrra vara & markad en hafa ber i huga ad
oft & tioum mynda nyskopunarfyrirteeki nyja markadi fyrir adur Opekktar parfir
neytenda.

[ seinni tid hafa komid fram skilgreiningar sem fara itarlegar i hvad pad er sem
frumkvodullinn gerir nakvaemlega og er pad William D. Bygrave sem vill meina ad
frumkvooull sé s& sem kemur auga a teekiferi og stofnar fyrirteeki til pess ad vinna
skipulega ad pvi ad nyta tekiferid (Harvard Business School Publishing Corporation,
2005, bls. Xi). betta teekifeeri er ekki alltaf audsjaanlegt og mogulega er pad sem gerir
frumkvodulinn svo sérstakan ad honum tekst ad koma auga & veenleg teekiferi i
adsteedum par sem flestir adrir sja adeins oreidu (Kuratko og Hodgetts, 2001).

1.2. NYSKOPUN OG SPROTAFYRIRTZEKI

Nyskopun hefur lengi verid mikilveegur partur af framproun og uppbyggingu
efnahagskerfisins eins og vid pekkjum pad i dag. Samkvemt Schumpeter eru

frumkvodlar og sprotafyrirteeki hvatar ad efnahagsbreytingum og studla ad pvi ad
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steekka, opna og breyta peim mérkudum sem vid pekkjum fyrir. Hann nefnir einnig ad
aetli fyrirteeki sér ad lifa af og vegna vel a kvikum mérkudum purfi pau ad vera i sifelldri
framproun og nyskdpun til ad halda i vid parfir og krofur neytenda. (schumpeter,1934).
Frumkvodlastarfsemi leidir oft af sér fyrirteeki sem kalla ma sprotafyrirteeki en sprota
ma skilgreina sem ,fyrirteeki sem sprottin eru Gr rannsoknar- eda prounarverkefni
einstaklinga,prounarhdpa,skola,rannsdknarstofnanna eda annarra fyrirtekja og
byggjast & akvedinni pekkingu,tekni eda 6dru nynaemi & pvi svidi sem vidkomandi
fyrirtaeki starfar” (Samtok sprotafyrirteekja, 2004).

Stofnun fyrirtaekis utan um verkefnid getur audveldad ferlid fra hugmynd ad fullunninni
voru eda pjonustu med audveldara adgengi ad fjarmagni, sérfrediadstod og
traverdugleika.

Pad eru margir peettir sem purfa ad smella saman til pess ad sprotafyrirteeki nai
arangri. Einn af peim pattum sem getur talist lykill ad framgdngu og velgengni
sprotafyrirteekja er rétt samsetning teymis. Teymid parf ad vera samstillt og deila peirri
framtidarsyn sem upphafsmenn verkefnisins hafa myndad. Saman myndar teymid pad
andramsloft og pa menningu sem lifir innan fyrirteekisins og getur pannig studlad ad
frekari arangri ( Srivastava, Bartol og Locke, 2006).

A0 velja rétta folkid i teymi og stjérnunarstddur er lykilpattur i ferlinu ad arangri
og velgengni og parf frumkvédullinn ad velja pa adila sem hann telur ad passi inn i peer
fyrirgtlanir sem hann og mogulegir hagsmunaadilar hafa gert. Hann parf ad huga ad
bvi hvada eiginleika starfsfolk og stjornendur purfa ad baa yfir til ad beeta starfsemina

0g ganga ur skugga um ad viokomandi uppfylli allar parfir fyrirteekisins (Stathis, 2004).

1.3.STIORNUN

Stjornun er vidteekt hugtak og hafa freedimenn og rannsakendur skiptar skodanir & pvi
hvad pad er sem einkennir stjérnanda og hvernig skuli bera sig ad vid stjornun
fyrirtekja og stofnanna. Fjoldi kenninga hafa verid settar fram um mogulegar
stjornunaradferdir og hvernig stjérnendur geti sinnt hlutverki sinu & sem skilvirkastan
hatt. Samkvaemt einni af peim skilgreiningum sem settar hafa verid fram um hlutverk
stjérnandans er pad hans hlutverk ad ad spa fyrir um framtidina, skipuleggja og gera

aaetlanir, gefa fyrirmeeli og deila nidur verkefnum medal starfsfolks sem og samhafa
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adgerdir og hafa eftirlit med framgangi einstakra verkefna innan fyrirtaekisins
(Buchanan og Huczynski, 2004).

Stjérnandinn bindur pvi saman teymid, markmidin og ytri peetti med pad ad leidarljosi
ad hdmarka fyrirframskilgreindan arangur.

1.3.KYNNING A ADFERDAFR/AED|I RANNSOKNAR

Til pess ad svara rannsoknarspurningunni akvad héfundur ad notast vid eigindlegar
rannsoknir.

Med eigindlegum rannséknum telur héfundur sig fa pa djapu syn a vidfangsefnid sem
hann telur mikilvaegt fyrir nidurstddur rannsoknarinnar. Til ad fa sem besta syn &
vidfangsefnid var notast vid halfopin vidtdl en i peim hvetur rannsakandi vidmaelendur
sina til ad tala um rannséknarefnid og opna sig betur um vidfangsefnid. Viotolin voru
hljodritud til pess ad gefa hofundi teekifeeri ad nyta efni vidtalsins sem best. Tekin voru
viotol vid stofnendur sprotafyrirteekja og voru fyrirtekin valin i samvinnu vid
Nysképunarmidstéd islands og frumkvodlasetrid Innovit. Eingdngu voru tekin vidtol
vid stjornendur i peim fyrirteekjum sem eru komin & vaxtarstig(e. rapid growth).
Fyrirteeki & pessu stigi eiga pad sameiginlegt ad vera fjarhagslega stédug med
vidskiptamddel og voru eda pjonustu sem hefur sannad sig sem samkeppnishaf eda
leidandi a markadi.(Hambrick, 1985)

1.4. ROKSTUBDNINGUR FYRIR VALI A VIDFANGSEFNI

AdJ hafa kjark og por til pess ad lata hugmyndir verda ad veruleika er godur kostur og
naudsynlegt til pess ad lata sprotafyrirteeki verda sjalfbeer og samkeppnishaef. En
aukinni starfsemi fylgir aukin abyrgd sem er ekki sjalfgefid ad allir radi vid. Asamt pvi
ad hondla aukna abyrgd parf ad vinna raunhafar aeetlanir, hafa géoa yfirsyn yfir
starfsemi fyrirteekisins og taka réttar akvardanir & réttum tima.

Oll fyrirteeki purfa ad meta reynslu og menntun pegar rada a i stjornunarstodu.
Hja sprotafyrirteekjum geta malin pé verid floknari par sem pau eru oft & tidum ad feta
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otrodnar slodir med voru eda pjonustu. Pa geta hlutir eins og tengslanet og reynsla skipt
miklu mali. Stjérnendur sem hafa fetad sl60 nysképunar &dur og hafa tekid patt i ad
byggja upp fyrirteki & vaxtarskeidi geetu verid liklegri til ad n& &rangri en menntadur
stjornandi sem pekkir ekki jafn vel til frumkvddlaumhverfisins. Allt getur petta farid
eftir edli fyrirteekisins og st6du pess a markadi en tilgangur verkefnisins er ad gefa
greinagédar mynd af pvi hvada kréfur til menntunar og reynslu, sprotafyrirteeki gera til

verdandi stjornenda.

2. FRAEDILEGUR BAKGRUNNUR

Pad eru margir peettir sem studla ad pvi ad sprotafyrirteeki nai arangri. Ma par nefna
pad umhverfi sem fyrirteekid starfar i, innra skipulag, starfsanda,stjornunarhztti og
stddu markadar. Hér verdur farid yfir fredilega paetti sem koma ad sprotafyrirteekjum

0g stjérnunarhattum peirra.

2.1 VIBSKIPTAUMHVERFID

Arid 2008 er 6llum islendingum sem komnir eru & fullordinsaldur minnisstett. islenska
efnahagskerfid hrundi nanast i heild sinni og su mynd sem vid h6foum i huga okkar af
framtidinni gjorbreyttist med avarpi forsatisradherra landsins.

Upptok ,,hrunsins® matti rekja til peirra breytingar sem attu sér stad i islensku
efnahagslifi vid einkavaedingu bankanna arid 2002 (Sedlabankinn, 2008).
Einkavaeding bankanna hrinti af stad atburdaras sem lék hid nyskdpunardrifna hagkerfi,
sem hafdi verid til stadar fra uppbyggingu sjavaratvegssins & attunda aratugnum, afar
grétt. Vissulega jukust moguleikar til fjarfestinga téluvert en peir moguleikar nyttust ad
takmaorkudu leyti par sem vidskiptalegar aherslur voru einfaldlega adrar en ad studla ad
fjarveitingum til nyskopunar og sprotafyrirteekja. (Régnvaldur og Orn, 2010).

Med hruninu kom nytt upphaf. Ny tekiferi til ad byggja upp betra efnahagskerfi en
pad sem hrundi med stel a haustmanudum arsins 2008. Timi nyskdpunar og

frumkvdola var i veendum.
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2.2 FRUMKVODPLAR OG SPROTAFYRIRTZAKI

Samkveemt kenningum Schumpeters hefur frumkvodullinn pad hlutverk ad vera
nyskapandi hreyfiafl atvinnulifsins. Nyskopun frumkvddulsins felst i notkun nyrra
framleioslupatta, nyjum samsetningum peirra, breyttu skipulagi eda opnun nyrra
markada. HUn brytur upp pad jafnveegi sem rikir i atvinnulifinu og verdur forsenda
fyrir aukinni verdmataskopun og hagnadi (Antoncic og Hisrich, 2003).
pad geta verid margvislegar astedur fyrir pvi ad folk akvedi ad feta spor nyskdpunar
og gerast frumkvodlar & einhverju svidi. I sumum tilfellum hefur folk misst vinnuna og
neydst til ad hugsa 6druvisi til ad eiga fyrir salti i grautinn. [ 63rum tilfellum hefur flk
einfaldlega frumkvddlablod og prair ekkert heitar en ad hafa teljandi ahrif & heiminn
sem vid buum i (Kolvereid, 2006).

Mikill meirihluti peirra frumkvodla sem stofna sitt eigid fyrirteki heetta starfsemi
innan nokkurra ara og syna nidurstédur ar rannsokn fra arinu 2008 ad innan vid 30%
stofnadra fyrirteekja eru enn starfandi 10 arum sidar (Shane, 2008). Flestir frumkvddlar
og stofnendur sprotafyrirteekja virdast gera sér grein fyrir pvi ad likurnar séu peim ekki
i hag og virdist mikil tri og sjélfstraust spila par inni en rannsoknir hafa synt ad
sjalfsteedi, akvedni og porf fyrir vidurkenningu séu rik i edli frumkvddla og séu hluti
beirra patta sem draga pa afram (Hornaday og Aboud, 1971).

Fjoldi rannsékna hafa verid framkveaemdar til pess ad komast betur ad pvi hvadan
pbré frumkvodla kemur til ad skapa eitthvad sem hefur teljandi &hrif & umheiminn og
tiltoku peir Bygrave og Zacharakis 10 ord og hugtok sem peir telja einkenna

frumkvodla sem hafa nad arangri.
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* DRAUMAR

+ AKVEDNI

* FRAMKVAEMA

+ AKVORDUN

*+ SKULDBINDING
+ ASTRIDA

* SMAATRIDI

- ORLOG

* PENINGAR

* DREIFING

Mynd 1. Hugtdk sem einkenna frumkvodla samkvaemt Bygrave og Zacharakis

Pessi einkenni studla ad pvi ad einstaklingar adhyllist frumkvoddlastarfsemi og nai
arangri sem frumkvddlar. Pad er po ekki par med sagt ad peir sem geti hakad vid o6ll
ordin nai arangri pvi til pess ad einstaklingar sem pessir geti latid draum sinn raetast
burfa fleiri paettir ad spila saman (Bygrave, Zackarakis, 2009).
Einn af pessum pattum er atvinnuumhverfid en til pess ad na arangri og komast i
sjalfbeeran rekstur parf umhverfi fyrirteekisins ad henta til vaxtar og velgengni.

[ rannsokn fra arinu 2007 sem tok til studningsumhverfis sprotafyrirtaekja &
Islandi syndu nidurstddur ad ymislegt hafi verid abdtavant & peim tima pegar kom ad
studningsumhverfi sprota. Nidurstddur syndu ad adgengi sprotafyrirteekja ad haskolum
var mjog abotavant, mikill skortur var a upplysingaflaedi um peer studningsadgerdir sem
standa sprotafyrirteekjum til boda og adgengi ad fjamagni var verulega takmarkad
(Hilmar og Palmi, 2007).

petta studningsumhverfi hefur tekid miklum framférum fra hruni og i
stefnuyfirlysingu naverandi rikisstjornar kemur fram ad hun leggi mikla aherslu a

nyskopun i 6llum atvinnugreinum. Einnig kemur fram ad naudsynlegt sé ad auka
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framleidni her a landi og ad pad se forsenda langtimahagvaxtar ad skapa umhverfi sem
hvetur til nysképunar i starfandi fyrirteekjum, opinberum rekstri og nyjum fyrirteekjum
(Forsatisraduneytio, 2014).

Ur pessu ma lesa ad stjornvold stefni ad pvi ad islenska hagkerfid verdi
nyskopunardrifid og gefur pad auga leid ad bjartir timar eru framundan hja
frumkvodlum og peim sem koma ad nysképunarverkefnum.

Stjornvold eru pé ekki alvaldur pegar kemur ad pvi ad skapa hentugt umhverfi
fyrir nyskdpun og sprota. Fjarfestingarfyrirteeki, lanastofnanir og énnur storfyrirtaeki
eru i storu hlutverki pegar kemur ad uppbyggingu efnahagslifsins. Pad er i hondum
stjornenda pessara fyrirteekja ad marka stefnu peirra i pessum malum en flest attu pau
sameiginlegt & fyrsta aratug pessarar aldar ad eyda frekar tima og fjarmunum i
rentusokn og eignaverdbodlgu (Pall,Sigridur og Tryggvi, 2010).

P& svo ad nyskopun sé nylega ordin meira aberandi hérlendis pa er ekki par med
sagt ad hun hafi ekki adur verid til & Islandi. Vissulega var studningsumhverfi hennar
takmarkad en i gegnum arin hafa stigid fram miklir frumkvodlar sem hafa breytt hlutum
til hins betra. bannig hefur pad verid um allan heim og eru morg af steerstu fyrirteekjum
heims stofnud & sinum tima af einstaklingum sem byrjudu med ekkert nema draum.
Adur fyrr var umhverfid p6 annad og i dag er studningur og bakland frumkvédla og
nyskopunarfyrirtekja toluvert sterkara, sem skilar sér i frekari rangri likt og fjoImorg
islensk sprotafyrirtaeki hafa synt fram & sidustu 5-10 arin (Arsskyrsla NMI, 2014).

2.3 ARANGUR SPROTAFYRIRT/EKJA

Arangur er ekki svo audskilgreindur og pegar kemur ad fyrirteekjum og rekstri peirra
eru ymsir peettir sem parf ad taka tillit til &ur en haegt er ad lysa pvi yfir ad fyrirtekid
hafi nad arangri. Haegt er ad meela arangur & marga mismunandi vegu og erfitt ad benda
a akvedna melingu og telja hana betri en adra. Vegna pessa hafa margir rannsakendur
tileinkad sér fjolbreyttar adferdir sem gefa mismunandi viddir & malingum & arangri
fyrirteekja (Amazon, Shrader og Thompson, 2002).

Al-Saed ofl (2010) téku saman lista yfir peer viddir og breytur sem geta moégulega haft

ahrif & arangur og gert fyrirteekjum eda verkefnum kleift ad kalla sig arangursrik. bar
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viddir sem peir toldu ad skilgreini arangur hvad best voru hagkvaemni(e.efficiency),
hagnadur(e.profit) og voxtur(e. growth). Hver og ein af pessum viddum inniheldur svo

breytur sem hjéalpa enn betur ad stadfesta hvort rangri sé raunverulega nad.

.
BREYTUR
* Ardsemifiérfesting /
" y
* Ardsemi eigin fjar BREYTUR
* Ardsemi eigna * Ardsemi 4 s6lu '\

* Hagnadur framlegdar
\ HAGKVaeMNI « Framlegd rekstrartekna
- HAGNADUR
y
BREYTUR :
VIiDDIR -

® Véxtur i sélu

VOXTUR

® Véxtur starfsmanna i starfi

\ * Voxtur markadshluta

Mynd 2. Viddir arangurs samkvaemt Al-Saed ofl.

Myndin ad ofan synir ad pad er fjoldamargir moguleikar til pess ad mela hvort
raunverulegum &rangri sé nad. Einnig fer pad eftir markmidum og astlunum hvers og
eins fyrirtekis hvort arangur sé raunverulegur. Pa ma taka sem daemi ad sprotafyrirteki
leggi meginaherslu & ad auka s6lu og markadhlutdeild an pess ad gera of miklar krofur
um ardsemi a sélu eda framlegd. Slik ahersla geeti pa mdgulega verid hugsud til pess
ad auka vitund og framtidarmoguleika a hagnadi (Slater og Narver, 2000).

Fjoldi rannsokna hafa verid framkvemdar til pess ad reyna ad tengja
frumkvddlahneigd vid arangur og er 6hett ad segja ad freedimenn séu ekki sammala
hvort svo sé i raun og veru (Wiklund og Shephard, 2003). Peir Baker og Sinkula (2009)
vilja meina ad tengslin par a milli liggi i arangursrikri nysképun og pad sé i raun par
sem arangurinn naist. Arangursrika nyskopun skilgreina peir Gt fra pvi pegar
sprotafyrirteeki koma med nyja voru eda pjonustu & markad sem uppfylla parfir

vidskiptavina mun betur en adur.
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Samkvamt rannsoknum Slater og Narver (2004) pa er véruproun og markadsproun
2 af peim leidum sem hentar vel til ad mela arangur hja sprota- og
nyskopunarfyrirteekjum. beir vilja meina ad pad sé edlilegra ad skoda arangur sem felst
i ad koma nyjum vorum & markad og svo seinna meir lita til hagnadar.

Ljost er ad pegar kemur ad sprotafyrireetkjum pa standa stjornendur mogulega
frammi fyrir pvi ad meela arangur & annan hatt en rétgroin fyrirteeki en pau eiga pad
sameiginlegt ad pad er i hondum stjornenda ad moéta framtidarsyn, gera aatlanir, gefa
fyrirmali og hafa eftirlit med framgangi verkefna og meta i kjolfarid hvort

raunverulegum arangri hafi verid nad (Buchanan og Huczynski, 2004).

2.4 STIORNENDUR

Hugtakid forysta (e.leadership) er haegt ad skilgreina sem ahrifaferli par sem tilteknum
hop er beint ad tilteknu markmidi. Fremstur i forystu er leidtogi eda stjornandi sem
hefur &hrif & hop folks til pess ad n& pessum tilteknu markmidum (Northouse,2010).
pad er hlutverk stjérnanda ad mota hugmyndir og efla vilja fylgjenda til pess ad takast
a vio pau verkefni sem framundan eru og leysa pau eins vel og mégulegt er.

Hlutverk stjérnandans eda leidtogans hefur verid rannsakad reglulega i gegnum tidina
og hefur skilgreiningin & eiginleikum og adferdum leidtogans til ad né arangri proast
med arunum (Northouse, 2010). Fyrstu kenningarnar féllu undir eiginleika stjérnenda
(e. Trait approach) og einblina & medfedda eiginleika leidtogans til ad hafa ahrif a
fylgjendur og leida. I seinni tid hafa verid rannsakadir betur hvada peettir pad eru sem
einkenna arangursrika leidtoga an pess ad telja pa eiginleika endilega medfaedda. Ein
pessara rannsokna var framkvaemd af peim Kirkpatrick og Locke arid 1991 og benda
nidurstodur peirra til pess ad pratt fyrir ad allir arangursrikir leidtogar bui ekki endilega
yfir somu personueiginleikunum pa veeru samt sem adur akvedinn fjoldi eiginleika sem
arangursrikir leidtogar purfa ad bua yfir og ma sja pa eiginlega & mynd 3 (Kirkpatrick
og Locke, 1991).
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* VITSMUNALEGIR YFIRBURDPIR

* DRIFKRAFTUR

+ SJALFSORYGGI

* VILJI TIL AD LEIDA
* HEILINDI

+ PEKKING A VIDSKIPTAUMHVERFI

Mynd 3. Eiginleikar arangursrikra leidtoga samkvaemt Kirkpatrick og Locke.

Ekki geta allir freedimenn sammaelst um pessa peetti pé ad einhverjir af peim séu
keimlikir nidurst6dum annarra rannsékna. Pad stadfestir pad sem algengt er med
rannsoknir 4 personueiginleikum leidtoga, ad fraeedimenn a pessu svidi na ekki ad
sammelast um akvedna eiginleika sem allir leidtogar bua yfir (Sigurdur
Ragnarsson, 2011).

Morgum fraeedimonnum potti personueiginleikar ekki skilgreina nzegilega vel
hvad pad er sem gerir leidtoga arangursrikan og vard pad til pess ad adrir peettir
voru rannsakadir frekar. Fred Fiedler byggdi likan sitt fra arinu 1967 a
kringumstadum og vildi hann meina ad akvednir leidtogastilar henti ekki vid allar
adstaedur. Pess vegna purfi leidtoginn ad breyta adstaedum sem henta hans stil til
pess ad markmid og arangur naist. Likanid sem hann setti fram tekur a
samskiptum vid fylgjendur, uppsetningu verka og valdastodu leidtogans sjalfs.
(Sigurdur Ragnarsson, 2011).

Hvort sem leidtoginn breytir adstaedum eda treystir & sina eigin persénueiginleika
til ad na arangri pa er pad hans meginmarkmid ad fa fylgjendur til pess ad vinna ad
sameiginlegu markmidi fyrirtekisins eda stofnunarinnar. Fjoldi stjornunaradferda eru

til og talar Rose Johnson um eftirfarandi tegundir stjérnenda i grein sinni fra arinu 2013:
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Lassez — Faire: kallast & islensku afskiptalaus forysta og visar til stjornanda sem hefur

litid eftirlit sem og samband vid starfsfolk sitt sem kemur ad lokum nidur & virkni pess.

Autocratic: Stjornendur sem taka dkvardanir og bua til verkferla an pess ad radfeera sig

eda reda vio starfsfolk og samstarfsmenn.
Participative: Oft kalladur demokratiskur stjornunarstill en pa 6skar stjornandinn eftir
patttoku starfsfélks vio akvardanatoku. betta hjalpar starfsfolki ad adlagast 6llum

breytingum audveldlega enda eru pau partur af akvardanatokuferlinu.

Transactional: Stjornendur sem notar utanadkomandi hvata eda refsingar til pess ad fa

starfsfolk til ad na markmidum fyrirteekisins og vinna vinnuna.

Transformational: Stjérnendur virka hvetjandi & starfsfolk sitt og undirbla pau til pess

ad na dkvednum markmidum. Mikil samstada milli stjérnenda og starfsfolks sem skilar
sér yfirleitt i harri framleidni. (Johnson, 2013)

Ogerlegt er ad segja ad einn stjornunarstill sé betri en adrir par sem hver stjérnandi parf
ad taka tillit til pess mannauds sem hann stjornar, peirra adsteedna sem hann er i og
pbeirra markmida sem takmarkid er ad na.

Rannsdknir hafa synt fram a ad pad er edlishvotin til ad leida eda stjérna sem
flestir arangursrikir stjérnendur bua yfir. Pbeir leitast eftir pvi ad finna leidir til pess ad
hafa ahrif & starfsfolk sitt og nota vald til pess ad fa pad til pess ad vilja sjalft gera hluti
sem fyrirtaekid etlast til af peim (May ofl, 2003).
pad er hlutverk leidtogans ad hafa ahrif & fylgjendur sina og er yfirleitt talad um tveer
leidir til pess ad hafa ahrif & folk i leidtogafreedunum, personuleg valdaahrif (e.
personalized power motive) og felagsleg valdaahrif (e. socialized power motive). Med
pvi fyrrnefnda sakist stjornandinn eftir voldum eingdngu til pess ad geta beitt peim og
nytur pess ad lata folk finna fyrir valdbeytingunni. 1 peirri sidarnefndu mynda
stjdornandinn hinsvegar samstédu med samstarfsmoénnum og starfsfolki og leitast eftir
ad vinna saman ad settu marki. par litur hann & sig frekar sem einn af hjordinni frekar

en leidtoga hennar. (Kirkpatrick og Locke, 1991).
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Séa sidarnefndi er fyrirferdamikill hja sprotafyrirteekjum enda syna fyrri rannsdknir ad
samheldni og samvinna einkenni stjérnarheatti sprotafyrirtekja.

Pegar litid er til rannsokna og kenninga um naudsyn menntunar stjérnenda eru

freedimenn ekki allir & sama mali.
Ingrid Khulman segir ad pad sé ekki nagilegt ad einstaklingur i stjornunarstoou sé
eingbngu med BA/BS gradu, porf sé a meistaragradu eda einhverri endurmenntun sem
undirbyr folk undir pa askorun sem fylgir pvi ad vera i stjornunarstarfi. Hann vill meina
ad med aukinni menntun aukist samkeppnishafni einstaklinga og jafnframt heefni
pbeirra i starfi sem gerir peim audveldara fyrir ad sinna olikri stjérnunarstédu en adur og
jafnvel skipta um starfsvettvang (Ingrid Khulman, 2000).

Petta er & skjon vid kenningu J.Sterling Livingston (1971) en hann vill meina ad
menntaferill og einkunnir skipti ekki h6fudmali pegar kemur ad pvi hvort adili sé haefur
stjérnandi. Livingston hallast ad pvi ad mannlegir peettir svo sem hefileiki til ad leysa
vandamal (e.problem solving) og finna teekifeeri (e.opportinity finding) séu mikilveegari

en nokkur menntun pegar kemur ad pvi ad stjorna fyrirteeki.

Nidurstodur  islenskrar  rannsoknar frd& arinu 2009 sem fjallar um
einkenni,stjornunaradferdir og arangur islenskra stjornenda gefur til kynna ad menntun
stjornenda hafi bein ahrif & hvada stjérnunarstila peir notast vid. Stjornendur sem ekKki
hofou lokid haskélapréfi attu pad helst til ad notast vid styrandi og hvetjandi
stjornunarstil. Styrandi og hvetjandi stjérnunarstilar henta vel pegar starfsmenn
parfnast skyrra leidbeininga og adstodar vid lausn verkefna. Annad var uppa
teningnum hjé& ionmenntudum stjérnendum en peir notudu mest felandi og veitandi
stjornunarstil en peir stilar henta vel pegar stjornandi ber fullt traust til starfsmanna til
ad geta borid abyrgd og unnid sjalfstaett.

Stjornendur med haskdlaprof voru gjarnir ad nyta menntun sina og pekkingu til ad
blanda saman stilum og lesa i adsteedur hverskonar stjornunarstill hentar vid hverjar
adstedur (Ingi og Gudmundur , 2009).

AO leera stjornun getur hjalpad ad safna teekjum og télum til stjornunar en pad er
eitt ad leera stjornun, erfidast er ad beita pekkingunni pegar i stjérnunarstéduna er komid
par sem edli stjornunar er ad yfirfeera pekkingu i framleidslu (Edersheim, 2007).

I rannsokn sem var framkvaemd arid 2009 konnudu peaer Gudlaug Jonsdottir og Helga

Gudmundsdottir menntunar og haefniskrofur islenskra stjornenda.
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Nidurstodur rannsoknarinnar syndu ad hja 6llum stjérnendahopum er algengt ad 6ska
eftir einstaklingum med haskolamenntun sem nytist i starfi. Vid frekari eftirgrennslan
fundu hofundar Gt ad astedan fyrir pvi ad 6skad sé eftir haskolamenntun sem nytist i
starfi sé til pess ad fa sem fjolbreyttastan hop umsakjanda. Pad gefur pa visbendingu
ad menntun skipti ekki endilega mestu mali pegar kemur ad radningu stjornenda heldur
leiti fyrirtaekid eftir réttu manneskjunni frekar en réttu menntuninni.
Pegar sérhaefdari stjornunarstddur voru auglystar voru menntunarkréfur skyrari. Til ad
mynda var vidskipta- eda hagfredimenntun naudsynleg pegar leitad var eftir
fjarmalastjorum og vid leit ad starfsmannastjora var krafan undantekningalaust
menntun a svidi mannaudsjornunar eda starfsmannamala.
Vid auglysingar & stoédum framkvaemdastjéra og forstjéra var yfirleitt gerd krafa um
leidtogafeerni og samskiptahaefni. Samskiptahaefni var pé frekar atlistud sem krafa hja
framkvaemdastjorum og ma liklega rekja pad til pess ad framkveendastjorar hafa beinna
og nanara samband vid starfsfélk en forstjorar (Gudlaug og Helga, 2009).

Ofangreindar nidurstodur syna fram & pad ad eiginleg stjornunarmenntun er ekKki
skilyrdi i flestum tilfellum par sem stada yfirstjornanda er auglyst. Frekar er leitad eftir
fjolbreyttri en hagnytri menntun. Hvad svo sem telst til hagnytrar menntunar fer eftir
aherslum fyrirtaeksisins og stjérnar pess.
I fyrmefndri rannsokn voru einnig tekin vidtol vid sérfreedinga i radningarmalum. 1
peim vidtolum kom fram ad yfirleitt sé 16gd meiri dhersla & reynslu en menntun, pad
fari po eftir pvi hvers kyns stjornunarstarfio er.
Katrin S. Olafsdottir framkvaemdastjori Hagvangs vildi meina ad pegar ungir
stjornendur eru radnir sé frekar litid til menntunar en séu peir eldri vegi reynsla pyngra
vid akvordunina. Peir hafnispeettir sem helst er horft til pegar stjornendur eru radnir
eru leigtogahafni, framsyni, dugnadur, metnadur, samskiptahafni og arangurssakni
(Gudlaug og Helga, 2009)

Hja ollum fyrirteekjum er pad i héndum stjornenda ad fa starfsfolk og allt innra

byrdi fyrirteekisins til ad vinna saman ad pvi ad na skilgreindum markmidum.
par sem sprotafyrirteeki eru oft ad keppast vid pad ad koma nyrri eda endurbattri
voru/pjonustu & markad pa purfa stjornendur peirra oft ad bua yfir sérstokum
eiginleikum til ad koma fyrirteekinu & pann stad sem aztlanir greina fyrir um. (Renko
og Tarabishy, 2015)
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I ranns6kn sem var framkvaend i arsbyrjun 2015 rannsakadi hfundur pa eiginleika sem
einkenna stjornendur nyskodpunarfyrirteekja og svokallada frumkvddlastjornendur (e.
entrepreneurial leaders).

patttakendur rannsoknarinnar voru stjornendur og starfsfolk i nyskopunarfyrirteekjum i
beaedi Bandarikjunum og Finnlandi.

Nidurstodur rannséknarinnar gefa nokkud greinargéda mynd af peim eiginleikum sem
frumkvodlastjornendur bua yfir eda purfa ad bua yfir til ad teljast sem slikir. Samkvaemt
rannsokninni einblina frumkvddlastjornendur & ad nyta oll teekifeeri til hins ytrasta i
gegnum eigin gjordir og med pvi ad hvetja samstarfsfolk.

Peir setja fordeemi fyrir starfsfolk sitt ad stiga Gt fyrir psegindarammann og skora a
beirra ,,status quo*. Peir bua yfir astriou, skopun og framsyni sem hafa hvetjandi ahrif
a aora til ad fylgja i peirra fotspor (Renko og Tarabishy, 2015).

Stjornun sem pessi er einkennandi fyrir fyrirteeki og stofnanir sem nyta 61l pau teekifeeri
sem berast og eru 6hraedd vid ad fara nyjar leidir.

Pad er dhugavert ad velta pvi fyrir sér hvort fyrrnefndir eiginleikar seu byggdir
upp med menntun, reynslu eda eru einfaldlega medfaeddir hja arangursrikum
stjornendum. Mdogulega er pad blanda af 6llu prennu sem skapar farselan stjornanda
en til pess ad na raunverulegum arangri parf meira en hafileikarikan stjérnanda, fleiri

peettir purfa ad spila med.

2.5 INNRA SKIPULAG OG FYRIRTAKJAMENNING

pad eru ekki bara stjornarheattir fyrirteekja og framtakssemi starfsfolks sem studlar ad
auknum arangri fyrirteekja. Pad eru fleiri peettir sem skipta mali pegar kemur ad pvi ad
nd arangri. Einn af pessum pattum er fyrirtekjamenning (e. Company culture).
Fyrirteekjamenning getur verid margslungin og hefur han verid talkud a fjolda vegu i
gegnum tidina (Gylfi og bérhallur, 2007). Utskyring & margslungni hennar ma rekja til
bess ad innan veggja fyrirteekja starfar folk med mismunandi bakgrunn, skodanir og
upplifun & lifinu sjalfu. pegar pessi hopur folks vinnur saman ad sameiginlegum

markmidum fyrirtekisins og eftir peim gildum sem sett hafa verid myndast akvedin
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fyrirteekjamenning sem getur unnid fyrirteeki i hag baedi innan veggja pess sem og utan
(Sadri og Lees, 2001).

Fyrirteekjamenning er gridarlega mikilveeg fyrir virkni og starfsemi skipulagsheilda en
han snertir allt fré innleidingu stefnumotunar til daglegrar stjornunar og samskipta milli
stjornenda, starfsmanna og vidskiptavina. HUun markar leidir pekkingarstjornunar,
hvernig han verdur til, hvernig henni er vidhaldid og nytt a sem bestan hatt (Alversson,
2002).

Fjoldi skilgreininga eru til & hugtakinu en pad voru peir Deshpandé, Farley og
Webster sem toku saman nidurstédur fjélda rannsokna og skilgreindu hugtakid a
eftirfarandi hatt; Fyrirteekjamenning er sameiginleg gildi og vidhorf starfsmanna sem
hjalpar peim ad skilja fyrir hvad fyrirteekid stendur og i kjolfarid byggja upp hegdun
sem hjalpar til vid ad méta fyrirtekid.

Pad ma segja ad fyrirteekjamenning endurspeglist i vinnubrégoum og andrumsloftinu

innan fyrirteekisins og hefur henni verid skipt i 3 stig.

STIG 1

. . Lysir peirri upplifun sem einstaklingar f4 pegar peir stiga inn [ fyrirtaekid.
SYNILEG TAKN Stiginu ma lysa sem nokkurskonar framhlid enda endurspeglar pad okkar
fyrstu vidbrégd hja peim gildum sem vid teljum ad fyrirtaekid standi fyrir.

STIG 2

. Hér koma i ljés hver raunveruleg gildi fyrirtaekisins eru dsamt hugmynda-
YFIRLYST GILDI fraedi, framtidarsyn og starfsmannstefnu. Eru ekki alltaf bersynileg en
naudsynleg fyrir starfsmenn ad bua yfir pessari pekkingu.

STIG 3

Séguleg stada fyrirtaekisins, hugmyndir og vidhorf métast medal starfs-
manna og leggja grunninn ad starfsemi fyrirtaekisins

UNDIRLIGGJANDI
HUGMYNDIR

Mynd 4. Stig fyrirteekjamenningar samkvemt Schein.

Fyrirteekjamenningin getur breyst med timanum og med tilfeerslum a starfsfélki en pad
er mikilveegt fyrir stjornendur og starfsmenn fyrirtekisins ad vera medvitadir um ad
vidhalda peirri menningu sem hentar fyrirteekinu til ad na frekari arangri.

Stjornendur geta haft mikil ahrif & fyrirteekjamenninguna og endurspeglast pad i

morgum farselum fyrirtekjum sem hafa avallt haft sterka fyrirtekjamenningu i
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fyrirrami. Fyrirteeki sem eru mjog medvitud um fyrirteekjamenninguna og mikilvegi
hennar eru krofuhardari a verdandi starfsfolk pvi stjornendur gera sér grein fyrir
verdmeatunum sem fylgir pvi ad hafa jakvett og hvetjandi andramsloft innan veggja
fyrirteekisins (Schein, 2004).

Sem demi ma nefna Nova. Nova er islenskt fjarskiptafyrirteeki sem var stofnad arid
2006. Fra byrjun stiladi fyrirteekid inn & liflegt og skemmtilegt vorumerki sem atti ad
hoéfoa til yngri kynslddarinnar. Neytendur upplifdu skemmtunina med beinni og 6beinni
markadssetningu og er fyrirteekjamenningin i Nova gridarlega aberandi pegar stigid er
inn i verslanir og pjonustuver fyrirteekisins. Sama ma segja um flugfélagio WOW air.
Beedi fyrirteekin eru pjonustufyrirteeki og pvi getur géd og sterk fyrirtaekjamenning haft
bein ahrif & vidskiptavini og p4 vorumerkjaimynd sem fyrirteekin saekjast eftir.

pad hefur synt sig i gegnum tidina ad flest fyrirteeki sem eru leidandi & sinu svidi
hafa pr6ad med sér menningu sem er mjog greinileg i augum starfsmanna (Cameron og
Quinn, 1999). HUn getur ordid til samhlida préun fyrirtaekisins yfir arin en oft & tioum
er hun préud medvitad af stjornendum sem &kvarda hverskonar menning studlar ad
auknum arangri til framtidar. Pvi ma geta ser til um pad ad fyrirteeki sem na
framurskarandi arangri hafi nad ad proa med sér sérstakan kraft sem studlar frekar ad
arangri og minnkar 6vissu med pvi ad skapa sameiginlegan skilning, auka skipulag og
gerir 6llum medlimum fyrirteekisins ljost hvers skal veenta vid almenna starfsemi
(Scein, 1999).

Snemma a ferli sprotafyrirteekja er skipulag oft a tidum o6reglulegra en gengur og
gerist hja rétgronum fyirirteekjum. Innan fyrirtaekisins vinnur einstaklingur eda teymi
ad pvi ad lata hugmynd verda ad veruleika, oftast med oOreglulega vinnutima og
takmarkad vinnuskipulag. Pegar verkefninu vex &smegin verdur skipulag og ferlar
betur skipulagdir og eiginleg stjornun verdur reglulegri (Stathis, 2004).

Frumkvddlar hafa oft & tidum sterkar skodanir a pvi hvernig & ad gera hlutina og er pad
hlutverk peirra sem stofnendur og stjornendur ad akvarda hlutverk og stefnu
fyrirtaekisins auk pess ad velja pad starfsfolk sem hentar til framtidar. Kenningar peirra
um stefnu og framtidarsyn eru i sifelldri préun og ef undirliggjandi hugmyndir peirra
reynast réttar vex og dafnar fyrirteekid og verda kenningar stofnandans heagt og rélega
ad menningu fyrirtekisins (Schein, 2004).

Audveldara getur reynst ad studla ad jakvaedri og godri fyrirteekjamenningu hja

minni fyrirekjum en medalstorum og stérum og pad sama a vid um sprotafyrirtaeki sem
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jafnframt bua yfir faum starfsmonnum, sérstaklega & fyrstu skrefunum. Fjoldi
starfsfolks og starfsumfang getur haft ahrif & pad hvort allir geti fylgt sama vidhorfi,
gildum og vinnuadferoum. Innan sterri stofnana getur til demis myndast sér
fyrirteekjamenning innan deilda sem endurspeglar ekki pad verklag og pau gildi sem
heildin stendur fyrir. Petta getur komid nidur & peim fyrirtekjum sem parfnast nains
samstarfs milli deilda (Kotter og Heskett, 1992).

I bok sinni Organizational culture and leaders fjallar Edgar Schein um mikilvegi
sambands fyrirteekjamenningar og leidtoga innan fyrirteekja. Hann vill meina ad
leidtogar séu arkitektar fyrirteekjamenningarinnar og ad pad sé i peirra hdndum ad skapa
pad andrumsloft sem lifir innan veggja fyrirteekisins (Edgar Schein, 2010).

Ef allir stjornendur fyrirtekis fylgi somu gildum og vinnuadferdum geta nyjir
starfsmenn adlagad sig hratt og orugglega ad peirri menningu sem rikir innan
fyrirtaekisins (Kotter og Heskett, 1992).
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3. ADFERPAFR/EDI RANNSOKNAR

3.1.PATTTAKENDUR RANNSOKNAR

patttakendur rannsoknarinnar eru eigendur eda stofnendur sprotafyrirteekja sem hafa
nad peim afanga ad vera feer um ad rada inn stjérnendur til ad takast a vid komandi
verkefni og frekari voxt. Til pess ad taka vidtal vid fyrirteeki sem gefa hvad réttasta
mynd af vidfangsefninu fékk hdofundur  Nyskopunarmidstod Islands og
frumkvddlasetrid Innovit til pess ad adstoda vid val & sprotafyrirteekjum sem henta vel
sem rannsoknarefni.

Hofundur telur pad naudsynlegt ad stofnendur eda eigendur fyrirteekjanna séu
patttakendur enda pekkja peir fyriratlanir og parfir fyrirteekisins manna best og ettu
bvi ad vera medvitadir um hvada krofur til menntunar og reynslu peir gera til verdandi

stjérnenda.

3.2. HONNUN A RANNSOKN OG RANNSOKNARNALGUN

Mikil groska hefur verid i nyskopun & islandi sidustu ar og fjolgar taekiferum
frumkvodla 6rt med keppnum eins og Gullegginu og radstefnum eins og Startup
Reykjavik og Startup Iceland. Umfjéllun um frumkvodlastarf hefur aukist téluvert og
birtast reglulega fréttir og greinar um sprotafyrirteeki sem eru ad gera géoa hluti & baedi
innlendum og erlendum morkudum.

Vio fréttir um o6ran voxt sprotafyrirteekja geta vaknad spurningar um hverjar séu
meginastedur fyrir 6rum vexti. Stjérnunarfraedingurinn R. Jones Gareth hefur
skrifad fjolda rita tengt stjornun og { bok sinni Organizational Theory, Design, and
Change fra arinu 2007 talar hann um péa peetti sem studla ad vexti litilla og medalstorra
fyrirteekja. Par tekur hann fram ad stjérnun sé mikilvaegur pattur pegar kemur ad vexti
fyrirteekja og i litlum fyrirteekjum sé stjornun vandmedfarin par sem erfitt er ad beita

markvissri mannaudstjornun i fyrirteekjum sem telja faa starfsmenn.
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Litil og medalstor fyrirtaeki hafa tilhneigingu til pess ad vera med 16drétt skipulag par
sem yfirstjornendur taka akvardanir og feera upplysingarnar nidur til undirmanna sem
koma peim &leidis. Einnig eiga pau pad til ad vera 6formleg i stjérnun en géo stjornun
er lykilatridi ef fyrirteeki eiga ad geta starfad og vaxid (Gareth, 2007).

P& stjornun sé mikilveegur pattur i vexti fyrirteekja geta einnig adrir paettir eins og
fjarmagn, markadssetning og tengslanet studlad ad auknum vexti (Cucculelli og
Ermini, 2012).

Hverjar sem asteedurnar geta verid verda eigendur ad vera medvitadir um hvert
markmidid er og hvernig mogulegt sé ad na pvi. betta vekur upp spurningar hverju
eigendur og stofnendur nyskdpunarfyriraekja leita eftir pegar rada & nyja stjornendur til
fyrirtaekisins.

Hofundur notast vid grundada kenningu sem rannsoknarnalgun en markmid hennar er
ad proa kenningar eda greiningarramma & akvedonu fyrirbaeri eda hugmyndum med pvi
ad greina pau gogn sem rannsakandi hefur safnad med eigindlegum adferdum
(Creswell, 2007).

3.3. LYSING A RANNSOKNARADFERD/UM, KOSTIR OG GALLAR

Notast verdur vid eigindlegar rannsoknir par sem héfundur telur pa tegund rannsékna
henta best vid rannsokn sem pessa. Eigindlegar rannséknir eru notadar til ad dypka pa
merkingu og skilning sem einstaklingar hafa & tilteknum malefnum. bar eiga
sérstaklega vel vid pegar skoda & upplifun folks, hugmyndir, tilfinningar eda markmio
og reynslu sem erfitt veeri ad fa upplysingar um med hefdbundinni spurningakénnun
eda 6drum adferdum (Taylor og Bogdam, 1998).

Tekin verda half opin vidtol vid patttakendur og er megin tilgangur pess ad fa sem
skyrustu syn peirra & vidfangsefnid og fa pa til pess ad segja fra eigin brjosti hverjar
pbeirra skodanir eru a rannsoknarefninu i raun. Med halfopnum vidtélum eda styréum
samradum eins og pau nefnast einnig vonast héfundur eftir pvi ad patttakendur varpi
jafnvel ljosi & ny og Oveent sjonarhorn sem tengjast vidfangsefninu sem verda

rannsokninni og verkefninu i heild til betrunar.
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Hofundur telur ekki porf & spurningakénnun né 6drum megindlegum rannsoknum sem
undanfara vidtala par sem tilgangur rannséknarinnar er frekar einfaldur og naegar

upplysingar faist med eigindlegri rannséknum sem pessari.

3.4. FRAMKVZAEMD RANNSOKNAR OG ADGENGI AP GOGNUM

Til pess ad fa sem skyrasta syn & vidfangsefnio og haldbeerar nidurstédur var eins og
aour hefur verid tekid fram &kvedid ad taka vidtdl vid stofnendur og eigendur
sprotafyrirteekja sem hafa haft godu gengi ad fagna og ordin sjalfbaer rekstrarlega.
Nyskopunarmidstod og Innovit bentu & pau fyrirteeki sem hentug veeru til pess ad vera
vidfangsefni rannsdknarinnar og gafu hoéfundi upp télvupost stofnenda og eigenda
peirra. Fyrsti kostur hofundar var ad hafa fjolbreytt fyrirteeki Ur sprotasamfélaginu til
bess ad fa sem réttmaetastar nidurstodur en vegna anna mogulegra Patttakenda vard
hofundi ekki ad dsk sinni um fjélbreytileika fyrirteekja. Hofundur hafdi samband vid 10
fyrirteeki og sampykktu eftirfarandi 6 fyrirteeki sem 6ll eiga pad sameiginlegt ad teljast
til teknifyrirteekja ad taka patt i rannsokninni og veita viotol:

Apon
Bungalo
Clara
Meniga
Kolibri

Tjarnargatan
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3.5. GREINING GAGNA

Til pess ad nyta par upplysingar sem koma fram i vidtélunum sem best verdur notast
vid upptokuteeki & medan & peim stendur. Upptdkurnar voru svo ferdar inn i forritid
Express scribe svo ad hofundur geeti unnid ar peim & sem skilvirkastan mata.
Upptokutaeki er gridarlega mikilveegt teeki til ad skrasetja upplysingar sem koma fram
i eigindlegum rannsoknum sem pessum enda hjalpa pau rannsakanda ad safna saman
og greina allt pad sem kemur fram i vidtélum an pess ad trufla fleedi peirra med
glosuskrifum (Dicicco-Bloom og Crabtree, 2006).

Hofundur skrésetti svo 61l viotol vid patttakendur til pess ad audvelt og paegilegt veeri

ad rita nidurstoour og greina nidurstddur rannsoknarinnar & sem bestan hatt.

3.6. RETTMATI OG AREIDANLEIKI RANNSOKNAR

Med pvi ad notast vid eigindlegar rannsoknir eins og i rannsokn sem pessari verdur
pydid minna en fyrir vikid fast dypri og nakvemari upplysinar fra pattakendum. Su
stadreynd ad pydid er tiltérulega litid getur haft ahrif & baedi innra og ytra réttmeeti
rannséknarinnar en til pess ad hafa nidurstddur hennar eins areidanlegar og mogulegt
er vildi hofundur velja batttakendur sem endurspegla sem best heildarpydid. Réttmaeti
er mikilveegur partur rannsékna par sem pau segja i raun til um markverdi hennar.
Innra réttmeeti segir til um ad hvada leyti haegt er ad alykta um orsakasamband milli
6hadrar breytu og hadrar breytu & medan ytra réttmeeti fjallar um ad hvada leyti hagt
er ad alhaefa um nidurstdédur rannsoknar Gt fyrir Grtakid sem notad er i rannsékninni
(Burns og Grove, 2009).

pad gekk ekki ad 6skum hofundar ad fa patttakendur sem endurspegla heildarpydio og
pvi beid réttmeeti rannsoknarinnar hnekki af pvi.

Fyrirteekin sem valin voru sem vidfangsefni eiga pad vissulega 61l sameiginlegt ad vera
sprotafyrirteeki og 61l tengjast pau teekniidnadinum ad einhverju leyti. Vegna pessa ma
ad pvi leida ad ytra réttmaeti rannsdknarinnar er ekki eins og best verdur kosid par sem

nidurstddurnar geta mogulega ekki nyst fyrir allar tegundir sprotafyrirteekja.
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patttakendur rannsoknarinnar geta pé endurspeglad hluta af heildarpydinu og dregid
upp nokkud skyra mynd af veruleikanum og par med aukid innra réttmeeti

rannséknarinnar.

3.7. STADA RANNSAKANDA INNAN RANNSOKNAR OG SIDFERDPILEG

ALITAEFNI

Fyrir rannsoknina dro hofundur peer alyktanir ad reynsla veegi pyngra vid radningu
stjornenda til nysképunarfyrireekja en menntun. Sa alyktun var dregin vegna tengsla
hofundar vid sprotasamfélagid & islandi en hofundur hefur sidastlidin 2 ar unnid ad
nyskopunarverkefni sem hefur gefid smjorpefinn af peirri starfsemi sem & sér stad innan
sprotasamfélagsins. Eftir ad hafa baedi adstodad dnnur verkefni &samt pvi ad sinna eigin
hefur hofundur ordid vitni ad pvi sérstsaka hugarfari sem parf ad bda innan
framsaekinna verkefna likt og sprotafyrirtekja. Vid rannsoknina parf hofundur ad passa
ad eigin alyktanir smiti ekki Gt fra sér i vidtélum vid Patttakendur rannséknarinnar og

studla ad hlutleysi til pess ad f4 sem raunhafastar nidurstodur.
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4. NIDURSTODUR

Hér verda kynntar helstu nidurstddur rannsoknarinnar. Notast verdur vid raunveruleg
nofn patttakanda.

4.1.VOXTUR NYSKOPUNARFYRIRTAEKJA

Allir patttakendur rannséknarinnar nema einn eiga pad sameiginlegt ad hafa stadid
frammi fyrir einhverju vandamali sem peir téldu ad hlyti ad vera heaegt ad finna betri
eda skilvirkari lausn &. Hvort sem pad var skipulag & heimilisbokhaldi, einféldun i
adgengi ad sumarhdsum eda lausnir i hugbunadargerd pa hofst ferlid med vandamali
sem proadist i vidskiptahugmynd og vard loks ad sprotafyrirteeki. Nidurstédur syndu
ad hvatar ad baki stofnunar sprotafyrirteekja eru margvislegir en 16ngunin til ad takast
a vio stort verkefni, 16ngunin til ad skapa eitthvad sem skiptir mali og fjarhagslegur
abati voru mest aberandi i svérum pétttakenda pegar peir voru spurdir Gt i steedur og
hvata ad baki stofnunar slikra fyrirtaekja.

pegar pSatttakendur voru spurdir ad pvi hvada peettir peir telja ad studli ad 6rum
vexti sprotafyrirteekja voru svorin baedi fjolbreytt og forvitnileg. Nénast allir
patttakendur sammeeltust um pad ad drifkraftur, vilji og hvatar pyrftu ad vera til stadar.
Jon i Apon og Haukur fra Bungal6 voru sammala um pad ad virdi (e.value) og
einstakleiki virdis (e.unique value proposition) pyrftu ad vera til stadar og of oft hafi
pbeir séd frumkvddla verda of astfangna af sinni voru eda pjonustu &n pess ad gera sér
grein fyrir pvi hvort peir hafi eitthvad i hondunum sem getur i raun og veru skipt
skdpum. Georg i Meniga nefndi mikilveegi sélu en an peirrar aherslu sem Meniga setti
a solu fra byrjun segir hann ad pad hefdi verid nanast 6moégulegt ad komast & pann stad
sem fyrirteekid er a i dag.
pa voru allir viomalendur sammala um pad ad teymid skipti mjog miklu mali pegar
kemur ad vaxtarmdguleikum sprotafyrirteekja. Ahugi teymisins i heild & arangri er

Iykilatrioi samkvemt nidurstooum rannséknarinnar.
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4.2. STARFSFOLK NYSKOPUNARFYRIRAEKJIA

Pegar kemur ad pvi ad rada starfsfolk til sprotafyrirteekja voru svor patttakenda keimlik
ad morgu leyti. Allir telja peir mikilvegt ad starfsfolkido passi inn i pa
fyrirteekjamenningu sem lifir innan fyrirtekisins. Haukur og Gunnar voru sammala um
ad pad fari mikid eftir pvi hvar fyrirteekid er i vaxtarferlinu hvernig starfsfolk skal rdda
og hafa innan fyrirtekisins. Snemma i ferlinu sé betra ad fa einstaklinga sem eru tilbunir
ad bretta upp ermar og ganga i verkin. “A fyrstu skrefum sprota er margt sem parf ad
gera og med takmarkad fjarmagn getur reynst erfitt ad fa allt pad starfsfolk sem pu telur
pig purfa” segir Haukur medal annars og itrekadi mikilveegi pess ad hafa fjolhaefa
starfsmenn. Gunnar vill meina ad pegar fyrirteekid steekkar og neer lengra er frekar porf
fyrir reynslumeira folk sem getur sinnt sinu sérsvidi vel.

Georg leggur mikid uppur pvi ad starfsfolk sé sjalfstaett og sé tilbuid til pess ad
vinna an pess ad purfa ad pjalfa pad sérstaklega. Hann segir pad einnig kost ef
starfsfolk er menntad en p6 ekki skilyrdi par sem megin krafan er ad geta leyst pau
verkefni sem berast vel. bad var einrdma skodun péatttakenda ad menntun sé ekki
skilyrdi vid radningar. Adalatridio sé ad passa vel inn i fyrirteekjamenninguna og vera
feer i starfi. | umraedum um starfsfolk sprotafyrirtaekja segir Olafur ad pad séu akvednar
typur sem sakist i starf hja sprota og nyskdpunarfyrirteekjum og séu pad sérstaklega
einstaklingar sem eru i frampréun med sjalfa sig og vilja 6dlast meiri pekkingu og takast
a viod miklar askoranir. Jon sammeelist og nefnir pekkingarporsta peirra sem starfa innan
sprotasamfélagsins og batir vid ad pad sé hans upplifun ad starfsfélk sé ekki eingdngu
ad leita launanna, heldur sé pad porfin og ahuginn fyrir pvi ad skapa eitthvad nytt og
hafa ahrif sem dregur pau afram.

Vid rdoningar & starfsfalki segir Gunnar ad i flestum sprotafyrirtaeekjum sem hann pekkir
til sé starfsfolk venjulega radid vegna velyrda fra 6orum starfsmanni eda einhverjum
6drum sem vidkomandi treystir. Peir sem starfa par fyrir eda pekkja til fyrirtekisins
vita best hver passar inn i hdpinn og hvort viokomandi hafi eitthvad fram ad feera sem
nytist til vaxtar. Adrir patttakendur voru sammala Gunnari en flestir peirra hoféu ord a

pvi ad velyrdi og tengslanet seu nytsamlegust i radningum.
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4.3. HUGARASTAND NYSKOPUNARFYRIRTAEKJA

Nidurstodur syna ad pad er ekki fyrir hvern sem er ad starfa innan sprotafyrirtekja,
sérstaklega snemma i ferlinu. Olafur i Kolibri talar um ad akvednar typur séu liklegri
til pess ad starfa i sprotum frekan en hja rotgronum fyrirteekjum en par starfi folk
frekar ,innan kassans” i stad pess ad hugsa opid um vidfangsefnid. ,Samstadan er
mikil og allir tilbanir ad leggja sitt af mérkum og meira en pad til ad skapa eitthvad
nytt og koma verkefninu 4 nasta skref”, pannig lysir Arnar hugarastandinu og ma lesa
svipadar skodanir Ur vidtolum allra patttakanda. Gunnar talar um hettuna sem fylgir
pvi ad festast i ,status quo” og vill meina ad pad sé einmitt andsteedan vid ,status
quo” sem einkennir pad hugarastand sem lifir innan sprota. Gunnar talar einnig um pa
Obilandi tra sem virdist einkenna sprota ad hans mati og oft a pvi stigi ad folk eigi
erfitt med ad skilja arattu og tra frumkvodulsins & verkefninu. Jon tekur i sama streng
og talar i raun um pad sem naudsyn ad vera 6tengdur vid raunveruleikann, pvi
6druvisi séu menn ekki tilbdnir til pess ad takast a vid hluti sem virdast omogulegir
vid fyrstu syn. Flestir batttakendur t6ludu um pad sérstaka hugarastand sem
frumkvodullinn byr yfir og telja peir pad oft & tioum keimlikt hugaréastandi
fyrirteekisins i heild, mégulega vegna pess ad hugarastand frumkvodulsins smitast i
starfsfolk fyrirteekisins og myndi nokkurs konar fyrirteekjamenningu, en Georg segir
ad pad se algengt hja sprotum og talar af eigin reynslu med Meniga.

Pegar talid berst ad hugarastandi og fyrirteekjamenningu nefnir Gunnar
mikilvaegi pess ad hugsa i lausnum. Lausnamidad sprotafyrirteeki neer frekar arangri
ad hans mati hvort sem pad er vid proun voru eda samskipti vio mogulega
vidskiptavini. Arnar segir ad pad sé mikilveegt ad skapa fyrirteekjamenningu fra
byrjun an pess p6 ad ad pvinga hana. Hun verdur ad koma fra stofnandanum og
teyminu sjalfu og endurspegla peirra gildi og vidhorf.

Fjolbreytileiki og 6sérhlifni eru lika paettir sem nidurstddur syna ad einkenni
hugarastand sprotafyrirteekja en Georg og Haukur tala um mikilveegi pess ad allir séu
tilbanir ad hlaupa i 6nnur storf og adstoda ef porf krefst. Olafur var & sému skodun en
hann nefndi mikilvaegi pess ad allir séu tilbunir ad vinna saman ad settu marki og lita

avallt a teymid sem heild.

34




Ord og ordasambond sem pattakendum pétti einkenna hugarastand sprotafyrirteekja ma

sj& her ad nedan a mynd 5.

OBILANDI TRU
SAMSTADA

BJARTSYNI

SKOPUNARKRAFTUR
STEMMNING
PRAUTSEGJA
LAUSNAMIDAD

PRJOSKA

Mynd 5. Einkenni hugarastands innan sprotafyrirtekja

4.4 VIDHORF TIL STJORNUNARMENNTUNAR

patttakendur voru heilt yfir med jakveett vidhorf til stjornunarmenntunar an pess p6 ad
telja hana naudsynlega. Sem kosti menntunar nefndi Jon medal annars ad auk skipulags
og pekkingar parf stjérnandi ad bua yfir fredilegri pekkingu til ad geta nalgast
starfsfolkid & sem bestan mata. Arnar sammaldist og telur pad auka traust toluvert ef
einstaklingur hefur stjornunarmenntun. Fyrir Olafi skiptir menntunin og gradan ekki
6llu heldur metur hann stjérnendur mikils sem eru alltaf ad beeta vid sig pekkingu hvort
sem han komi i gegnum menntastofnanir eda lestur boka i fritimum. Pekkingarporsti er
eitthvad sem & ad einkenna stjérnendur ad hans mati, sérstaklega i hugbdnadarlausnum.
Flestir patttakenda voru sammala pvi ad menntun geti vissulega nyst vel en sé p6 ekki
naudsynleg og gefi peim ekki sérstaka 6ryggistilfinningu ad peir sem eru menntadir

standi sig endilega betur sem stjérnendur.
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4.5.EIGINLEIKAR OG KROFUR TIL STJORNENDA

Ur nidurstddum matti lesa ad patttakendur telja ad mikilveegir eiginleikar i fari
stjornenda hja sprotafyrirteekjum séu hefileikar i mannlegum samskiptum og geta og
feerni til pess ad rada vid hefileikana innan fyrirteekisins og beina peim i rétta att. beir
Georg og Haukur tala b&dir um ad stadsetning i ferli fyrirteekisins skipti miklu mali
uppé hvada eiginleikar pad eru sem naudsynlegir eru fyrir stjornanda i sprotafyrirteaeki.
Georg segir: ,snemma i ferlinu parftu frekar stjornanda sem getur gengid i storf, hefur
skyra framtidarsyn og getur skalad fyrirtekid, seinna i ferlinu skiptir svo meira méali ad
geta unnid med folki og hamarkad arangur med pvi ad gera aetlanir og hafa yfirsyn”.
Haukur talar a svipudum nétum og nefnir mikilvaegi pess ad geta skalad fyrirtekid auk
pbess ad geta motiverad folk til pess ad halda 6traud afram pratt fyrir takmarkada umbun
eda laun. begar umradan barst ad eiginleikum stjornenda svaradi Gunnar ad pad sé
mikilveegt ad fa alla til ad hafa trd, draga pad besta fram i folki og setja upp umhverfi
sem hjalpar félki ad na arangri. Gunnar nefndi einnig ad pad veeri frekar erfitt ad benda
a nokkra akvedna eiginleika i fari stjornenda par sem hann pekkir pa marga innan
alpjédlega sprotasamfélagsins og nanast enginn eins pé ad einhverjir deili akvednum
eiginleikum.

Eins og 4dur hefur komid fram i pessum kafla metur Olafur pa stjornendur mikils
sem sa&kjast sifellt eftir pvi ad auka pekkingu sina. ba telur hann mikilvaegara ad vera
frodleikspyrstur og bda yfir naudsynlegum eiginleikum stjérnunar frekar en ad hafa
bekkingu fréa skolavist sem ekki er stédugt verid ad byggja ofan a.

Nidurstodur syna ad peer krofur sem patttakendur rannsoknarinnar gera til verdandi
stjornenda eru peer sdmu & nanast allan hatt. Allir téludu peir um mikilvaegi pess ad
stjornandinn verdi ad passa inn i pann kualtdr sem lifir innan sprotans og nefnir Haukur
i pvi samhengi ad hann liti fyrst inn i fyrirteekio ad einstaklingi sem getur tekid ad ser
stjérnunarstddu enda viti hann fyrir vist ad sa adili hentar starfseminni vel og umfram
allt sé treystandi.

Gunnar, Arnar og Haukur nefndu allir ad vid radningar sé algengast ad hlustad
sé a velyrdi og medmeeli fra starfsfolki eda natengdum adilum i stad pess ad taka vid
eiginlegum umsoknum af auglystu starfi. Samkvemt Hauki getur umhverfi

sprotafyrirteekis breyst hratt a stuttum tima og pvi sé ekki oft timi til pess ad leita eftir
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hinum fullkomna starfsmanni, heldur er pa naudsynlegt ad bregdast hratt vid og treysta
a tengslanetid til pess ad finna ,rétta” manninn i stéduna sem parf ad fylla.

Allir patttakendur véru sammala um pad ad reynsla sé ein mikilveegasta krafan pegar
kemur ad radningum stjornenda til sprotafyrirteekja. Arnar nefnir p6 ad ekki sé haegt ad
lita eins & alla stjérnunarreynslu vid radningar og segir hann: ,pad gefur mér enga
beegindatilfinningu ad einhver hafi gert vel sem stjérnandi hja 6dru fyrirteeki sem starfar
i 6drum geira en vid, hvad pa ef pad er ekki innan sprotasamfélagsins. Hér er annad
starfsfolk, annar kultdr og énnur markmid og ekki gefid ad reynsla ir 6drum geira nytist
okkur til framdrattar”. Olafur tekur undir petta og nefnir ad pekking innan geirans sé
mikilveeg og pvi reynsla vid stjornunarstorf 6tengd idnadinum ekki svo naudsynleg
krafa vio rddningar. Jon talar um ad p6 ad reynsla sé mikilveeg pa purfi rétt magn af
henni pvi og ad hann kjosi unga stjérnendur frekar en eldri og reynslumeiri par sem
honum finnist bda meiri eldmédur og framsaekni i peim yngri sem getur reynst

mikilveegt pegar sprotar eru i drum vexti.

Nidurstoournar syna ad menntun er ekki naudsynleg pegar kemur ad radningum
stjdrnanda til sprotafyrirteekja.

Georg tekur fram ad reynsla skipti meira mali en menntun i 6llum stérfum, ekki bara
stjornunarstéoum en vissulega farid pad eftir pvi & hvada stigi fyrirteekio er hverju skal
leita ad i fari stjornanda. Pad kemur heim og saman vid svér Gunnars og Hauks sem

nefna mikilvaegi pess ad fa rétta starfsfolkid og stjérnendur a réttum timapunkti.
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5. UMRZAEDUR OG ALYKTANIR

Nidurstoour syndu ad upphaf sprotafyrirteekja ma rekja til vandamals sem stofnandinn
stod frammi fyrir og leitadi leida til ad leysa pad vandamal & skilvirkan hatt. pPad
kemur heim og saman vid fyrri kenningar sem fjalla um orsok sprotafyrirtekja og
frumkvddla. (Harvard Business School Publishing Corporation, 2005, bls. Xi). Hvatar
ad stofnun fyrirtaekis voru margvislegir samkvaemt pattakendum en stydja pd i gréfum
drattum vid fyrri rannsoknir i peim efnum sem telja ad helsti hvatinn sé ad hafa ahrif
og skapa eitthvad sem raunverulega hefur ahrif & heiminn. (Kolvereid, 2006). bad
kom hofundi & dvart i nidurstodum rannsoknarinnar ad pattakendum pétti hugmyndin
eda varan sjalf ekki skipta mestu mali pegar spurt var um helstu asteedur fyrir 6rum
vexti sprotafyrirteekja. Vissulega toldu peir ad han sé hluti af asteedunni en
patttakendur toldu teymid og getu pess til ad takast a vid allar par dskoranir sem
verkefnid meetir mikilvaegari en hugmyndin sjalf og sé pad teymid og ytri peettir sem
skapa velgengnina frekar en varan eda pjonustan. Fyrri rannsoknir stydja ad morgu
leyti pessi svor patttakenda en peir Srivastava, Bartol og Locke (2006) téldu rétta
samsetningu teymis vera lykilpatt i mégulegri velgengni sprotafyrirtekja.

pad kom hofundi einnig a 6vart ad enginn patttakanda hafi minnst a
vidskiptaumhverfid sem ahrifapatt & voxt sprotafyrirtekja. Fyrirfram taldi héfundur
ad umhverfid og bakland fyrirteekisins geti haft mikil ahrif & voxt peirra en
patttakendur nefndu helst peetti ar innra byrdi fyrirtekja sem studning. Allir baru peir
islenska sprotaumhverfinu géda séguna en eins og adur segir var ekki talad um pad
sem einn af dhrifapattum vaxtar.

Pegar litid er til hvata til arangurs syna nidurstodur ad i flestum tilfellum séu
pad ekki laun sem virki sem helsti hvati fyrir starfsfolk og pykir héfundi pad
ahugavert sérstaklega ef litid er a malid med stjornun til hlidsjonar. Pad pydir ad
stjornendur sprotafyrirteekja standi frammi fyrir pvi krefjandi verkefni ad beita
starfsfolk sitt 6dru en fjarhagslegum hvétum og smita tru sina og framtidarsyn a
verkefninu enn frekar til peirra.

Nidurstodur rannséknarinnar stadfesta fyrri kenningar um mikilvaegi sterkrar
fyrirteekjamenningar en allir patttakendur toldu hana sem einn lykilpattinn ad

maogulegum vexti og arangri fyrirtaekisins.
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Vid radningar a starfsfolki segjast patttakendur leggja mikid upp ur pvi ad
verdandi starfsfolk passi i starfsemina og geri hana betri & einhvern hatt. bad gefur
héfundi p4 hugmynd ad peir séu ekki eingdngu ad leita eftir einhverjum til pess ad
vinna pau verkefni sem st6dugildid & ad leysa heldur einnig einhvern sem gerir
fyrirtekid i heild ad betri einingu. Litlar krofur eru gerda til menntunar starfsfolks ef
marka ma nidurstodur og lita stofnendur frekar & adra peetti vid radningar. Vissulega
getur menntun hjalpad ad peirra soégn en reynsla og persénueinkenni voru rikari en
menntun ad mati patttakanda og ekki litid @ menntun sem lykilpatt i radningarferlinu.
Flestir patttakenda voru sammala pvi ad viljinn til ad verda feerari og lausnamidud
hugsun veeru &skileg og einkenndu pau oft peirra besta starfsfolk og méa geta sér til
um ad pad sé vegna peirrar sifelldu og 6ru frampréun sem sprotafyrirteeki &
vaxtarskeidi eru i.

[ nidurstddum ma greina ad vid radningar & badi hefdbundnu starfsfolki sem og
stjornendum sé tengslanet og velyrdi i fyrirrami. patttakendur nyta tenglsanet sitt til
hins ytrasta til pess ad finna pann starfskraft sem peir telja ad henti fyrirteekinu sem
best. Sjaldan sé um eiginlegar umsoknir ad reeda og getur pvi verid erfitt fyrir
einstaklinga sem eru nyskridnir Gt & vinnumarkadinn ad tryggja sér vinnu hja sliku
fyrirtaeki an pess ad pekkja einhvern sem veit hvad pau hafa fram ad feera og getur
visad a pau.

Samkvemt nidurstodum rannsoknarinnar eru hefileikar i mannlegum
samskiptum og feerni til pess ad rada vid hefileikana innan fyrirtaekisins og beina peim
i rétta att mikilveegir eiginleikar stjornanda.

Hofundi pétti sérstaklega &hugavert ad nokkrir af pattakendum rannséknarinnar nefndu
ad pad skipti miklu mali & hvada stigi sprotinn er i vaxtarferlinu hvernig eiginleika i
fari stjérnanda skuli leitast eftir. Pa vilja peir meina ad & fyrstu skrefunum purfi
stjérnanda sem er tilbdinn ad ganga i 6Oll storf, hafi grunnskilning & allri starfsemi
fyrirteekisins og i raun ,,bretta upp ermarnar eins og einn patttakanda komst ad ordi.
petta gefur hofundi pa hugmynd ad snemma i ferlinu sé minni porf fyrir fraedilegri
bekkingu & stjornun og kenningum tengdum henni og meiri porf a aktivum stjérnanda
sem virkar hvetjandi og dregur teymid afram.

Pegar skodadir eru peir stjornunarstilar sem Rose Johnson nefnir i grein sinni
fra arinu 2013 ma sja ad sa stjornunarstill sem patttakendur rannsoknarinnar sakjast

eftir hja stjérnendum snemma i ferlinu sé Transformational still en med honum er
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stjornandinn hvetjandi og motiverar fylgjendur a réttan hatt med tilliti til styrkleika
hvers og eins til ad nd& markmidum skipulagsheildarinnar (Johnson, 2013).

Sidar & vaxtarskeidinu telja patttakendur ad meiri porf sé & stjornanda sem hefur yfirsyn,
byr yfir hefileikum i mannlegum samskiptum, getur skalad fyrirteekid og gert
raunhafar aztlanir. Ur pessu les héfundur ad pegar sprotar eru komnir & akvedinn stad
steerdarlega séd sé meiri porf fyrir stjornanda sem pekkir fraedin og getur yfirfeert pau i
verklag innan fyrirtekisins.

Nidurstoour pessarar rannsoknar eru sérstaklega athyglisverdar pegar litid er til
fyrri rannsoknar peirra Renki og Tarabishy (2015) par sem peir kdnnudu pa eiginleika
sem einkenna stjornendur nyskopunarfyrirteekja. Nidurstodur peirra syndu ad peir
eiginleikar sem einkenna stjornendur slikra fyrirteekja bda yfir mikilli &stridu, sképun
og framsyni dsamt pvi ad hvetja adra til ad stiga ut fyrir sinn eigin peegindaramma.
Pad er ad hluta til i takt vid pad sem patttakendur pessarar rannséknar héfdu um malid
ad segja en allir patttakendur nefndu mikilvaegi pess ad stjornandinn hafi stjorn a
starfsfolkinu og leidi pad ad markmidum fyrirteekisins og passi ad pau fari ekki fram
ar seér vid vinnslu verkefna. Nidurstodur syna fram & ad starfsfolk nyskdpunarfyrirtekja
er metnadarfullt og bjartsynt og smitast audveldlega af peim eiginleikum og einkennum
sem stofnandi og stjornandi bla yfir. Saman mynda pessi einkenni svo
fyrirteekjakaltarinn sem getur haft mikil ahrif & velgengni fyriraekja.

Vidhorf til stjérnunarmenntunar var almennt jakveett en enginn af pattakendum
taldi hana skilyrdi eda naudsynlega pegar kemur ad pvi ad rada inn stjornendur til
sprotafyritekja. I nidurstodum skein i gegn ad Patttakendur lita frekar til reynslu og
personueinkenna adila en lita p6 & menntun sem kost. Pad var dhugavert ad sja i
nidurstodum ad ekki lita allir Patttakendur & reynslu somu augum en meirihluti peirra
taldi reynslu innan sprotasamfélagsins mikilveegari en reynslu vid stjérnun utan
hennar almennt. Pad gefur héfundi pa hugmynd ad sprotafyrirteki skeri sig téluvert ar
fra hefobundum fyrirteekjum hvad vardar fyrirteekjamenningu og starfs- og
stjornarhaetti.

Fjoldi rannsokna & starfsemi nyskdpunarfyrirteekja og stjornendum peirra eru
tiltérulega faar enda hugtakid nyskdpun og sprotafyrirteeki nylega farin ad rydja sér
frekar til rams p6 ad pau hafi verid til i aratugi. Rannsokn pessi er pvi nytsamleg og
hagnyt ad pvi leitinu til ad han gefur innsyn inn i p4 hugmyndafraedi sem lifir innan
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nyskopunarfyrirtekja og hvada krofur eigendur og stjornendur peirra gera vid

radningar & baedi hefdbundnu starfsfolki sem og stjornendum.

5.1SAMANTEKT, VANKANTAR OG FRAMTIDARRANNSOKNIR

Verkefnavinnan hefur synt fram & likt og héfundur bjést vid ad sprotafyrirtaeki skera
sig ur hépnum og eru sérstok ad morgu leyti.

Eins og adur kom fram syndu nidurstodur ad teymid skipti miklu mali pegar kemur ad
vexti sprotafyrirteekja og ma ad pvi leida ad hlutverk stjérnanda se gridarlega mikilveegt
enda er pad hans hlutverk ad leida teymid ad peim markmidum sem sett hafa verid.
pad parf po fleiri atridi en bara gott teymi og heafan stjérnanda og veeri frodlegt ad
rannsaka enn frekar pa paetti sem verda til pess ad sprotafyrirtaeki nai arangri.

Verkefnid hefur leitt hfund nokkurn veginn i pa att sem buist var vid enda hefur
hann starfad innan sprotasamfélagsins sidustu ar og hafdi akvednar hugmyndir um
starfsemi fyrirteekja sem pessa. Frddlegt veeri ad rannsaka enn frekar hvada eiginleikar
pad eru sem stjornendur farsella nyskopunarfyrirteekja bua yfir og hvad peir og
samstarfsfolk peirra telur ad nytist fyrirteekjum pegar kemur ad hegdun,
personueiginleikum og pekkingu.

Sem vankanta rannsoknarinnar ma nefna ad fyrirteekin sem Patttakendur
rannsoknarinnar starfa hja eru 6ll keimlik af pvi leitinu til ad pau starfa 61l nema eitt i
teekniidnadi. Eftir & ad hyggja hefdi hofundur viljad fa betri innsyn inn i huga stofnanda
sprotafyrirteekja sem proa apreifanlega voru og teljast ekki sem teeknifyrirtaeki. Einnig
méa nefna sem vankanta ad oll fyrirteekin eru af svipadri sterdargradu med 8-20
starfsmenn en illa gekk ad nd ad dkvarda timasetningu a vidtali vid stofnendur steerri
islenskra sprotafyrirteekja vegna anna peirra i starfi.

Til ad gera nidurstodur rannsokninnar sem markverdastar hefdi hofundur viljad taka
viatol vio fjolbreyttari hop fyrirteekja innan nyskdpunarhreyfingarinnar sem eru einnig
af misjafnri steerdargradu par sem aherslur og krofur geta verid mismunandi eftir baedi

edli og steerd fyrirteekja.
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raoningu stjérnenda i nyskdpunarfyrirteeki a vaxtarstigi

Nafn batttakanda:

Undirskrift Patttakanda:

Tolvupostur:

Dagsetning:

Undirskrift stjérnanda vidtals:

Hafa ma samband vid rannsakanda i gegnum télvupdstfangio:

sindris15@bifrost.is
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VIDAUKI 2 — PATTAKENDUR RANNSOKNAR

Nafn

Arnar Helgi Hlynsson

Georg Ludviksson

Gunnar Hélmsteinn Gudmundsson
Haukur Gudjénsson

Jon Armann Steinsson

Olafur Orn Nielsen
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Fyrirteeki

Tjarnargatan
Meniga
Clara/Plain Vanilla
Bungalo

Apon

Kolibri




VIDAUKI 3 — SPURNINGALISTI

Spurningalisti

halfopin vidtol vid eigendur/stofnendur nyskdpunarfyrirtaekja

1. Hvad vard til pess ad pu stofnadir fyrirteekio?

2. Hvad telur pu ad sé helstu hlutirnir sem studla ad érum vexti

nyskopunarfyrirteekja?

3. Huver er pin skodun & nyskdpunarumhverfinu & islandi?

4. Er eitthvad akvedid hugarastand sem pér finnst einkennandi hja

nyskopunarfyrirteekjum eda ort vaxandi fyrirteekjum?

5. Huverjar eru krofur til menntunar/reynslu starfsfolk vid radningar hja fyrirteeki

eins og pinu?

6. Hvert er vidhorf pitt til stjornunarmenntunar?

7. Hvada eiginleikum parf géour stjornandi ad bda yfir ad pinu mati?

8. Hvort pykir pér vega pyngra, menntun eda reynsla pegar kemur ad pvi ad rada
stjornanda i fyrirtaeki eins og pitt
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