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Formali

Rannsoknin ,,Haldid ykkur 4 tanum!“ Ahrif hagradinga & stjérnendur og starfsmenn er
16gd fram sem 30 ECTS eininga meistaraverkefni i forystu og stjornun a
vidskiptafraeedisvidi vid Haskolann & Bifrost. Rannsdknin byggist & freedasvidi stjérnunar,
hagreedingar, starfsanagju, starfsdoryggi og samkeppni fyrirtaekja.

Markmid rannsdknarinnar er ad 6dlast skilning & pvi hvada peetti stjérnandi getur
haft ahrif & i stédugum hagraedingum. Er mynstur sem kemur fram sem hagt er ad vinna
med i framhaldinu til ad minnka starfsooryggi, Opeegindi, 6parfa stress og auka
starfsdnaegju pd ad skipulagsheildin sé sifellt i hagreedingu? Notast verdur vid eigindlega
vidtalsadferd og studst verdur vid nalgun fyrirbaerafredinnar vid gagnadflun og

gagnagreiningu.

Eg vil byrja & pvi ad pakka peim sem toku patt i rannsokninni keerlega fyrir ad deila reynslu
sinni, pad er fatt jafn dyrmeett i svona verkefnum og reynsla folks. Sérstakar pakkir feer
leidbeinandinn minn, Asdis E. Petersen fyrir faglega adstod og dmetanlega hvatningu vid
pbessi skrif. Ingunn Oddsdottir og Gudmundur V. Régnvaldsson fa einnig godar pakkir fyrir
adstod og yfirlestur. begar einstaklingur dkvedur ad stunda ndm med vinnu, dsamt pvi ad
eiga fjolskyldu parf mikla polinmadi, samvinnu og skilning fra peim sem nastir manni
standa. Eg vil pakka Sigmundi Pétri Astporssyni fyrir allt sem hann hefur gert til ad adstoda
mig vid ad lata ndmid ganga upp. Sidast en ekKki sist vil ég pakka mémmu minni Hildi

Jonsdottur fyrir studning sem han hefur veitt mér i gegnum nédmid.




Utdrattur

Rannsoknin ,, Haldid ykkur d tanum! “Ahrif hagraedinga & stjornendur og starfsmenn er
byggd & eigindlegri adferdafreedi par sem studst er vid fyrirbeaerafreedilega nalgun (e.
phenomenology). Slik nélgun snyst um ad rannsaka reynslu foélks med opnum huga og
koma auga & petti sem lysa pvi fyrirbzeri sem verid er ad rannsaka. Markmid
rannsoknarinnar er ad 6dlast skilning & pvi hvada peetti stjornandi getur haft ahrif a i
hagraedingum. Niu djupvidtol voru tekin, fimm vid starfsmenn fjarmalafyrirtaekja og fjogur
vid starfsmenn ljosvakamidla. Nidurstada rannsoknarinnar bendir til ad skilningurinn
virdist vera lykillinn ad betri lidan starfsmanna. Ef starfsfolk skilur ekki tilgang
breytinganna hefur pad neikvaed ahrif & lidan starfsmanna og eykur starfsooryggi.
Skilningur a tilgangi breytinganna og til hvers er atlast af einstaklingnum ytir undir gédan
starfsanda, mikla samvinnu og kemur i veg fyrir ad starfsfolk sé tiplandi a tanum.
Nidurstodur rannsoknarinnar gefa sterkar visbendingar um porf & aukinni
upplysingamidlun og adgerdum vegna aukins vinnualags sérstaklega hja starfsménnum

ljésvakamidla.

Lykilord: Breytingastjornun, hagraeding, fyrirteekjamenning, starfsanegja, starfsooryggi




Abstract

The research paper “Stay on your toes!” Impact of company downsizing on managers and
employees uses qualitative methodology relying on a phenomenological approach. Such
an approach revolves around researching people’s experience with an open mind and
observing the factors that are being studied. The goal of the research is to gain
understanding of which factors managers have control over in cases of downsizing and
optimizing. Nine depth interviews were conducted, five with employees in the financial
sector and four with employees in broadcasting media. The results of the research indicate
that understanding seems to be the key to increased well-being among employees. If the
employee does not understand the purpose of the changes being made it impacts the
employee negatively and increases employment insecurity. Understanding the purpose of
changes and what is expected of the individual bolsters morale, cooperation and prevents
people from having to tread lightly. The results of the research strongly indicate a need for
an increase in the flow of information as well as actions to counteract an increasing

workload, especially amongst employees in broadcasting media.

Keywords: Change management, downsizing, corporate culture, job satisfaction, job

insecurity
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1 Inngangur

Efnahagsastandid & Island hefur haft talsverd ahrif & morg fyrirteeki. Undanfarin ar hafa
einkennst af hagraedingu hja moérgum islenskum fyrirteekjum. I kjolfar pessa tima voru
morg fyrirteeki sem attu erfitt med ad lifa af skellinn sem leiddi til mikils samdrattar.
Uppsagnir starfsmanna hafa verid aberandi sidustu ar og pa serstaklega i
fjarmalafyrirteekjum og fjolmidlafyrirtekjum. Dregid hefur verid ar radningu nyrra
starfsmanna og eins hefur stédugildum farid fekkandi hja pessum fyrirteekjum.
Hagraedingin hefur verid aberandi og haft ahrif & marga vegu (Amundson, Borgen, Jordan
og Erlebach, 2004).

bessi rannsokn ,, Haldid ykkur d tanum!*“ Ahrif hagredinga G stjiérnendur og
starfsmenn er byggd a eigindlegri rannsdknaradferdafreedi (e. qualitative research
methods) par sem ad su adferd hentar vel til ad kafa ofan i reynslu folks (Helga Jonsdottir,
2013). Tekin eru niu eigindleg vidtol, prju vid stjérnendur og sex vid starfsmenn sem starfa
hja fyrirtekjum sem eru og hafa verid i hagraedingu & sidustu arum. Patttakendur
rannsoknarinnar eru starfsfolk i Arion banka, Landsbankanum, RUV og 365 midlum.
Astedan fyrir valinu & pessum fyrirteekjum er si ad pessi fyrirteeki eiga pad 6ll
sameiginlegt ad hafa verid i hagraeedingu og nidurskurdi meira og minna fra arinu 2008.

[ eigindlegum vidtélum er leitast vid ad fa dypt i vidfangsefni rannséknarinnar og
ad rannsakandi tulki hlutina Gt fra sjonarhorni patttakenda (Kvale og Brinkmann, 2009).
Studst er vid skrif Creswells (2007) um nélgun fyrirbarafreedinnar vid gagnadflun og
gagnagreiningu. Leitad er i smidju Sigridar Hallddérsdottur (ritstjéra) i bokinni Handbok i
adferdafraedi rannsokna (2013) um adferdafraedi verkefnisins og fyrirbaerafraedi og einnig
i bokinni Qualitative inquiry and research design: Choosing among five approaches eftir
John W. Creswell (2007).

Fyrirbeerafredi (e. phenomenology) snyst um ad rannsaka reynslu folks med
opnum huga og koma auga & peetti sem lysa pvi fyrirbaeri sem verid er ad rannsaka
(Sigridur Halldorsdéttir, 2013a).

Fraedilegur bakgrunnur er medal annars sottur til rannsokna og skrifa um stjornun
skipulagsheilda og hlutverk stjornenda ut fra hugmyndafraeedi Henry Mintzberg (2009). Til
eru margar kenningar og hugmyndir um hvad gédur stjérnandi er og hvada adferéum hann
4 ad beita i ymsum adsteedum. Fraedimenn eru p6 ekki sammala um hvada skilgreiningar

eigi ad nota um stjornanda og hans hlutverk. Skodadar verda ymsar kenningar og
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skilgreiningar en p6 verdur hugmyndafreedi Minztberg (2009) hofd ad leidarljési i pessu
verkefni.

[ 1j6si pess ad hlutirnir eru sifellt ad breytast purfa stjornendur fyrirtaekja ad vera
stodugt a tanum. Til ad geta verid samkeppnishafur stjornandi parf ad skilja hvernig
breytingar virka og eins ad geta stjérnad vid stodugar breytingar (Pomeroy, 2004;
Hollender, 2010). Margar rannsoknir hafa verid gerdar & svidi breytingastjornunar en
flestar peirra syna fram a ad erfitt getur verid ad na tilsettum arangri. Farid verdur yfir
nokkur breytingastjornunarferli med einfoldum haetti og reett verdur um helstu astedur
bess ad arangur naest ekki alltaf Gt fra arangurslikani Kotters (1995).

Hugtakid og hugmyndafraedi & bak vid starfsanzgju (e. job satisfaction) verda
talkud at fra John Lock (1976) asamt pvi ad skoda adra freedimenn sem hafa dnnur
sjonarhorn hvad starfsanagju vardar. Ein algengasta skilgreiningin & starfsanagju er fra
arinu 1976 par sem Lock setti fram pa hugmynd ad starfsanagja sé jakveett tilfinningalegt
astand sem & sér stad hja einstaklingum vegna mats og upplifunar vidkomanda & starfi.
Fraeedimenn eru po almennt sammala um mikilveegi starfsanagju innan skipulagsheildar.
Starfsooryggi verdur skodad Ut fra Harley, Jacobson, Klandermans og Van Vurren (1991)
til pess ad varpa ljésinu enn betur & tulkun og merkingu hugtaksins.

Markmid rannséknarinnar er ad 6dlast skilning & pvi hvada peettir pad eru sem hafa
ahrif & starfsmenn sem starfa i fyrirteeki sem stendur i hagraedingu. Hvad geta stjornendur
gert til ad ahrif &4 ad starfsménnum idi betur i pessum adsteedum. I rannsékninni verdur
pvi leitast vio ad svara rannsoknarspurningunni: Hver er upplifun starfsmanna og
stjornenda & fyrirteekjamenningu i hagreedingarferli? pad virdist vera nokkud algengt ad
rannsaka ahrif hagraedingar og pa uppsagna medal einstaklinga sem hafa lent i uppségnum
en minna er um ad skoda upplifun peirra sem eftir eru. Framlag rannséknarinnar getur
sidan haft hagnytt gildi fyrir pau fyrirteeki sem eru i hagraedingu eda stefna & hagraedingu,
til ad reyna ad koma i veg fyrir ad starfsmenn upplifi éparflega mikid starfsooryggi til

lengri tima.
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2 Fradilegur bakgrunnur

Margar rannséknir hafa verid gerdar hér a landi sem snua ad ahrifum nidurskurdar a
starfsmenn, starfsanagju og hvad pad er sem folki finnst vanta pegar hagraeding & sér stad.
Flestar pessara rannsékna eru byggoar & einu fyrirtaeki og jafnvel Gt fra einhverri akvedinni
skipulagsbreytingu sem hefur att sér stad innan vidkomandi fyrirteekis. Tilgangur
rannsoknarinnar er ad skoda hvada ahrif hagraeding hefur & baedi stjérnendur og starfsmenn
sem hafa starfad i fyrirteeki i hagraedingu i ad lagmarki fimm ér.

Byrjad verdur & ad fara almennt yfir hugtakid stjérnun par sem reett verdur um
hlutverk stjornandans. pvi nast verdur fjallad um breytingastjornun og pa Ut fra atta patta
likani Kotters og par & eftir kemur umfjollun um mannaudsstjornun. Eftir freedilega
umraedu um mannaudsstjornun verdur reett almennt um hvada ahrif hagraeding i fyrirteki
getur haft & stjornendur og starfsmenn og ad lokum verdur sidan farid yfir starfsanagju,
starfsdoryggi, fyrirtekjamenningu, upplysingamidlun og svo stuttlega reett um hvad

samkeppni milli fyrirteekja er.

2.1 Stjornun
Margt getur skipt mali pegar hugtakid stjornun er skodad. I stjornunarfreedum eru stjornun
og forysta notud i pvi samhengi ad stjérna eda leida skipulagsheildir og/eda dkvedna hdpa
afram. Stjornandi i pessu verkefni er skilgreindur sem adili sem ber 4byrgd & annars vegar
akvednum hluta skipulagsheildar eda hins vegar allri skipulagsheildinni (Mintzberg,
2009). begar talad er um hugtakid forystu er att vid samvinnu milli leidtoga og annara
starfsmanna. pad er ekki haegt ad segja ad forysta komi i stad stjornunar, pad er ad segja
beirra athafna og verkefna sem stjérnendur purfa ad sinna, heldur méa segja ad pad hafi
vantad pennan forystuhluta inn i hlutverk stjérnenda (Gold, Thorpe og Mumford, 2010).
Sumir skilja ekki hlutverk stjérnandans og halda ad verkefni hans séu ad mestu ad
segja 6drum starfsménnum til. Stjornun byggist i rauninni & flokinni sambléndu af
kerfisbundnum adferdum og skynsemi, ferli sem felur i sér ad vinna med og i gegnum adra
til ad na peim markmidum sem skipulagsheildin stefnir ad. Hun felur i sér skilvirka og
hagkveema nytingu a takmdrkudum audlindum. Cassidy og Kreitner (2011) t6ludu um
stjorn sem felagslegt ferli (e. social process) sem a ser stad innan fyrirtaekis. Petta ferli
snyst um ad virkja starfsmenn og samhafa adgerdir pess til ad na markmidum fyrirtaekisins

asamt pvi ad radstafa audlindum pess. Pa skiptir ekki mali hvort um er ad reeda mannlegar,
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fjarhagslegar, efnislegar, Ohlutbundnar eda pekkingarlegar audlindir fyrirteekisins.
Stjornun parf ad vera badi arangursrik (e. effective), par sem settum markmidum er nad.
Eins parf han ad vera skilvirk (e. efficient) sem felur i sér ad fjarmagn og audlindir eru vel
nytt (Cassidy og Kreitner, 2011).

Franski freedimadurinn Henry Fayol (1916/1947) var einn fyrsti hugsudur og
kenningasmidur stjornunarfreedanna. Fayol var med svokallada klassiska nalgun & stjornun
og skilgreindi hana sem ferli fjogurra vidfangsefna eda verkefna. Fyrsta vidfangsefnid er
azetlanagerd sem inniheldur ad einhverju leyti pa hugmynd ad lita fram & veginn. Starf
stjornenda er ad leggja mat a framtidina ur frd peim gégnum sem peir hafa og gera
videigandi radstafanir &n pess ad atlast sé til ad stjornendur séu forspair (Mintzberg, 2009).
Aatlanagerd er &tlud ad syna fram & faera leid fyrir skipulagsheild, studda med rokum Gt
fra gdgnum, sem synir framtidina & pann hatt ad han virdist ekki eins fjarleeg og 6fyrirséd
0g han veeri an dztlunarinnar (Fayol, 1949). Annad vidfangsefnid er skipulagning, sem
snyst um ad skipuleggja rekstur fyrirteekisins, baedi Gt fra audlindum og starfsfélki
fyrirtaekisins. bridji patturinn er forysta, par sem stjornandinn veitir akvednu svidi eda
adilum forystu sem hafa sérstaka hafni og pekkingu a pvi vidfangsefni sem verid er ad
vinna ad. Stjornandinn nalgast verkefnid til ad veita leidsdgn og hvatningu til ad na sem
mestum arangri (Fayol, 1949). Fjorda vidfangsefnid er eftirlit, par sem stjérnandinn ber
abyrgd a ad verkefnid virki sem skyldi asamt pvi ad uppfeera aatlun & verkefninu og meta
frammistoou pess (Fayol, 1949).

Mintzberg (2009) fjalladi um ad eitt af pvi mikilvaegasta sem ad stjérnandi gerdi veeri
ad hafa samskipti vid folk og hlusta & pad sem folk hefdi ad segja. Stjérnendur eru almennt
fyrir miklu areiti i starfi sinu. Hann taladi einnig um ad petta veeru eins konar 6formlegar
leidir sem ad stjérnendur, sem vinna larétt & skipulagsheildina, geetu farid og ad pannig
veeru peir tengdir pvert yfir skipulagsheildina.

Stjérnandi er sa adili sem ber abyrgd a skipulagsheildinni eda einhverjum akvednum
hluta af henni. Mintzberg (2009) taladi um helstu einkenni stjornunar sem adgerdir og
verkefni par sem allt gerdist med miklum hrada. bad veaeri pannig ekki hagt ad kortleggja
daglegt starf fyrirfram pvi pad veeru stédugt ad koma upp einhverjir 6fyrirsédir hlutir eda
verkefni sem pyrfti ad bregdast fljott vid. Sum verkefni geetu sidan tekid stuttan tima a
medan Onnur tekju lengri tima og eins geetu pessi verkefni verid mismikilveeg fyrir
skipulagsheildina. Stjérnandinn baeri engu ad sidur alltaf abyrgd a ad verkefnunum midadi

afram, ad skipulagsheildin nadi arangi og ad verkefnin klarist. bad veri pvi mikilvaegt ad
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stjdrnandinn veeri alltaf til stadar til ad taka akvardanir og sampykkja pau verkefni sem upp
kaemu hverju sinni. GoOdir stjornendur attu ad leggja aherslu & ad upplysingarnar sem peir
veaeru ad vinna med veeru nyjustu upplysingarnar, en ekki upplysingar gerdagsins sem geetu
hafa breyst. beir a&ttu lika ad vera med tengilidi sem peir geetu treyst til ad fa nyjustu
upplysingarnar par sem peir geetu aldrei verid fullkomlega inni i 6llu sem gerdist i
fyrirteekinu. Pad veeri p6 mikilveegt ad stjornendur veeru ad minnsta kosti bunir ad skima
akvedna hluti svo peir vissu allt i stérum drattum hvad veeri i gangi. Haegt veeri ad segja ad
starf stjérnandans byggadist a godu tengslaneti, en &n gdéds tengslanets atti stjornandinn
mjog erfitt med ad vinna sitt starf hratt og vel ef pess pyrfti. Stjornandinn ynni pannig larétt
a skipulagsheildina med tengilidi a sem flestum stédum sem hann geeti treyst. Pad ad vinna
larétt pydir ad stjornandinn er tengdur pvert yfir skipulagsheildina, en pad hjalpar honum
ad fylgjast betur med pvi sem er ad gerast (Mintzberg, 2009).

Stjérnendur taka pannig virkan patt i breytingum fyrirteekisins og eru mikilveegir
hlekkir i pvi ad breytingar verdi arangursrikar.

2.2 Breytingastjérnun

Naudsynlegt er ad fyrirtaeki hafi gdda stjornendur og pa sérstaklega pegar breytingar eiga
sér stad i kjolfar hagraedingar. Pa ma segja ad arangursrik breytingastjérnun (e. change
management) sé afar mikilvaeg fyrir 61l fyrirteeki og stofnanir til ad lifa af og til ad na
arangri & natimasamkeppnismarkadi. Mesta askorunin sem stjérnendur fyrirteekja takast a
vid tengist breytingum, en breytingar eru stor pattur i rekstri fyrirteekja (Hitt, Black og
Porter, 2005). Til eru ymsar skilgreiningar og adferdir til ad na arangri vardandi breytingar.
Sumar breytingar eru smaar & medan adrar geta verid mjog storar. Ef fyrirtaeki gerir engar
breytingar eru litlar likur & ad pad lifi af i heimi par sem ny teeki verdur til & hverjum degi
og hord samkeppni rikir. Breytingar geta verid badi jakveedar og neikvadar, en ad lokum
eiga peer ad styrkja skipulagsheildina fyrir komandi framtid (McGlynn, Alligood, Long,
Hanks og Brigante, 2000).

Breytingastjornun er eins konar tol sem notad er til ad mota, aa&tla og innleida nytt
ferli inn i skipulagsheild til ad na arangri (Paton og McCalmen, 2008). Hun motar
skipulagsheildina til pess ad adlagast peim breytingum sem eiga sér stad, motar hugarfar
og hegdun starfsmanna til ad na tilsettum &rangri (Porkell Sigurlaugsson, 1996). Einn
mikilveegur pattur i breytingum er ad hjalpa starfsménnum ad pekkja badi starfid sitt og
vinnustadinn (Sackmann, 2002).
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Breytingastjérnun hefur ordid mun algengari innan fyrirteekja & sidustu aratugum
og er naudsynleg vegna aukinnar samkeppni & atvinnumarkadinum (Kotter, 1996;
Todnem, 2005; Cummings og Worley, 2009). Lykilatridi pess ad fyrirteeki nai géoum
arangri er ad pad nai starfsfolkinu med sér i lid og ad starfsfolkid viti sitt hlutverk i
breytingaferlinu, en um 70% breytingaverkefna mistakast (Beer og Norhia, 2000).
Samkvaemt Burnes (2004) eru breytingar sifellt til stadar baedi hvad vardar rekstur og
skipulag fyrirteekisins. bad er pvi enginn vafi um mikilvaegi pess ad peir sem stjorna
fyrirtaekjum purfi ad hafa getu til ad greina porfina fyrir breytingum og ad peir viti hvernig
eigi ad stjorna breytingaferlum (Burnes, 2004).

préatt fyrir ad erfitt geti verido ad greina hvada ramma eigi ad nota vid skipulag &
breytingastjornun, virdast freedimenn vera sammala um tvo mikilveag atridi. Pad fyrra er
um ad hradi breytinga hefur aldrei verid jafnmikill og i niverandi rekstrarumhverfi. [ 6dru
lagi: ad samstadan um ad breyta einhverju komi badi fra fyrirteekinu sjalfu og ytra
umhverfi pess. bannig geta breytingar haft ahrif a allar stofnanir i 6llum atvinnugreinum
(Balogun og Hope Hailey, 2004; Burnes, 2004; Carnall, 2003; Kotter, 1996; Luecke,
2003).

Hér & eftir verdur fjallad um &tta patta likan John P. Kotters (1996), sem er einn
fremsti freedimadur & svidi stjérnunar. Samkvaemt Kotter (1996) er breytingastjérnun leid
til ad gera breytingar innan skipulagsheildar og hafa einhverja stjorn og yfirsyn yfir pessum

breytingum.

2.2.1 Atta patta likan Kotters
Kotter (1996) skrifadi i bok sinni Leading change um breytingastjérnun og breytingaferlid.
Likan Kotters skiptist i atta peetti sem takast & vid allar tegundir breytinga, hvort sem ad
skipulagsheildir séu ad sameina deildir, faekka utiblum eda reisa upp fyrirteeki sem er &
barmi gjaldprots (Kotter, 1996). Helstu verkefni Kotters (1995) voru ad rannsaka
arangursrika breytingastjornun og breytingastjornun sem hafdi mistekist. Hann benti & ad
flestir sem na&du godum arangri feeru i gegnum nokkur stig og pad ad sleppa ur einhverju
stigi skapadi oft vandamal sem leiddu til pess ad ekki nadist fyllilegur arangur. Kotter
(1995) tdk saman atta prep um arangursrika breytingastjornun sem farid verdur yfir skref
fyrir skref hér fyrir nedan.

I fyrsta skrefinu for Kotter (1995) yfir pad ad skynja porfina fyrir breytingar. 1
upphafi breytingaferlis er mikilveegt ad huga ad peim sem koma ad breytingaferlinu, sem
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sagt starfsmonnum. Naudsynlegt er ad skoda samkeppnismarkadinn og fyrirteekin til ad
atta sig & raunveruleikanum (Kotter, 1995). begar breytingar eiga sér stad eru stjérnendur
i 75% tilfella sammala pvi ad pad purfi ad breyta til hja fyrirteekinu samkveemt Kotter
(1995). Ymsar 6gnanir geta skapad motstodu og leitt til pess ad breytingaferlid gengur ekki
upp. Helsta asteeda pess er su ad stjérnendur fa starfsfolkio ekki med sér i lid. Ef starfsfolk
fyrirteekisins skilur ekki hvad pad er sem fyrirteekid etlar ad gera og hvers er &tlad af peim
mun breytingaferlid ekki na arangri (Kotter, 1998).

[ 60ru skrefi taladi Kotter (1998) um ad pad veeri ekki i starfi eins adila ad proa
framtidarsyn fyrirtekis, ad fa folkio med sér i lid og passa upp a ad arangur nzadist, heldur
veeri pad hlutverk allrar skipulagsheildarinnar. Kotter (1998) taldi mikilveegt ad setja
saman teymi starfsmanna med meginaherslu & mikla samvinnu og ad traust riki milli adila
teymisins. Teymid parf ad innihalda pa hefileika til ad leida breytingaverkefnid afram.
Naudsynlegt er ad hafa gddan stjérnanda i teyminu til ad hafa stjorn & ferlinu sjalfu sem
og adgeroum. Godur hopur ner mun betri arangri heldur en ef einstaklingar vinna hver i
sinu verkefni (Kotter, 1998).

[ skrefi prju er farid yfir ad mikilvaegt sé ad hafa vel skilgreind markmid og
framtidarsyn. Arangursrik breyting snyst um ad setja upp akvedna mynd af framtidinni.
Med pvi ad setja hana upp & myndraenan hatt er audveldara ad selja starfsmoénnum,
vidskiptavinum, hluth6fum og eigendum pessa hugmynd um ad breytingin sé g6d. bannig
skiptir miklu mali ad framtidarsynin sé skyr, pvi eftir ad hin er métud er hin gagnlegt
hjalparteeki i breytingaferlinu og adstodar starfsmenn vid ad atta sig & hvada hegdun er
videigandi eftir adsteedum (Kotter, 1998).

| fjorda skrefi for Kotter (1996) yfir pad hversu mikilvaegt vaeri ad upplysa
stjornendur og starfsfolk. bad er mikilvaegt fyrir stjornendur ad koma skyrum og einféldum
skilabodum til starfsmanna pannig ad peir séu vel upplystir um framtidarsyn fyrirtaekisins.
Raunverulegur arangur fyrirtaekisins & nyrri framtioarsyn naest ekki fyrr en sameiginlegur
skilningur hefur nadst. Mikilveegt er ad vanda petta ferli, pvi ef illa gengur eru miklar likur
a ad midlun framtidarsynarinnar mistakist (Kotter, 1996).

Fimmta skrefid felur i sér nokkrar mismunandi adgerdir. Eftir ad baid er ad upplysa
alla um framtidarsyn fyrirtaekisins tekur nasta skref i breytingaferlinu vid, en pad er ad
virkja alla stjornendur og starfsmenn og studla ad pvi ad allir stefni somu leid. Samkvaemt
Kotter (1996) tti helsta markmidid ad vera ad efla hdp starfsmanna og stjornenda til ad

na arangri i pessu ferli og pannig koma i veg fyrir sem flestar hindranir sem verda & vegi
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peirra i breytingaferlinu. Ef ekki er brugdist vid métstddu ndgu timanlega getur pad valdid
bvi ad ekki naist ad snia moétstddunni vid ef hun feer ad vidhaldast i einhvern tima (Kotter,
1996).

[ sjotta skrefi taladi Kotter (1996) um ad pad veeri mikilvaegt ad buda til morg litil
markmid undir stora markmidinu. Afangasigur snyst um ad fagna peim arangri sem nadst
hefur eftir ad hverjum &fanga lykur. Breytingaferli, eins og svo margt annad, krefst mikillar
vinnu. bad ad fagna pessum afangasigrum hefur jakvad ahrif & starfsfolkid, pad sér ad eftir
alla pessa vinnu er pad komid ner lokamarkmidinu, upplifir arangur erfidis sins, petta
heldur i tra folks og ytir undir meiri drifkraft &samt pvi ad efla starfsanagjuna. petta er
akvedinn leidarvisir ad settu markmidi (Kotter, 1996).

| naestsidasta skrefinu fjalladi Kotter (1996) um ad naudsynlegt veeri samkveemt
breytingastjornun ad fara yfir pa hluti sem heféu aunnist og ad peim beri ad fagna. Um
leid er mikilveegt ad hafa i huga ad petta er ekki lokaafanginn og enn veeri mikil vinna eftir
(Kotter, 1996).

Ad lokum er pad attunda skrefid par sem Kotter (1996) reddi um
fyrirtekjamenningu eftir breytingu. bad tekur alltaf tima ad adlagast nyjum venjum,
nyjum starfshattum og nyrri menningu. Fyrirteekjamenning og menning almennt er
skilgreind at frd athofnum einstaklinga eda hopi einstaklinga. Lykillinn ad arangri i
pessum efnum er ad na ad breyta hugarfari pessara einstaklinga, pannig ad atferli peirra
verdi edlilegt i pessu nyja starfsumhverfi (Kotter, 1998; Kotter og Cohen, 2002).

En hvert er hlutverk stjornandans?

2.3 Stjornunarlikan Henry Mintzbergs
par sem markmid fyrirteekja eru ekki einhlit leggja atferliskenningar &herslu & ad markmid
fyrirtekja og veentingar peirra fari saman. Mintzberg (2009) setti fram &hugavert
stjornunarlikan i bok sinni Managing arid 2009 par sem hann lysti pvi hvernig verkefni
stjdrnandinn sinnti sem og hlutverki stjérnandans. Stjérnunarlikanid sem hann setti fram
vard til sem nidurstada eftir rannsokn sem hann gerdi. Rannsoknin var gerd & 29
stjornendum sem storfudu i olikum fyrirteekjum og sinntu mismunandi verkefnum i 6likum
Iondum. Likanid var samantekt & peirri pekkingu, innsyn og lerdémi af
stjornunarhlutverkinu sem Mintzberg dr6 fram Gt fra pessari rannsékn. Stjérnunarlikanio

skiptist i prju 16g og for fra hugleegum hlutverkefnum i pau hlutleegu: med upplysingadflun
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(e. information plane) i gegnum mannaudinn (e. people plane) og i athafnir (e. action
plane). Stjérnandinn parf ad vinna & sama tima i pessum premur I6gum (Mintzberg, 2009).
Mynd 1 synir hvernig stjornandinn er stadsettur i midjunni og par a eftir koma pessi
brja 16g: upplysingar, mannaudur og athafnir.
I midju likansins er lysing & peim verkefnum sem stjornandinn ber abyrgd 4 eins
og ao skipuleggja starfsemina, adlaga hana ad umhverfinu, bua til stefnu og heildarsyn
fyrir fyrirtaekio.
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Mynd 1. Stjérnendalikan Henry Mintzbergs (Mintzberg, 2009)

Stjérnandinn parf ad ramma starfio (e. framing) med pvi ad taka akvardanir, einbeita sér
ad akvednum atridum sem skipta mestu mali hverju sinni, préa akvednar adgerdir og
sameina verkefnin vid starfsemina sem & sér stad i hverri deild eda & hverju svidi. Eitt af
bvi mikilvaeegasta hja stjornendum er ad skipuleggja starfid (e. scheduling) fyrir pau
verkefni sem eru i gangi eda verda sett i gang innan skipulagsheildarinnar. Aatlunin ytir
verkefninu af stad og stjornar ad hluta til pvi sem stjornandinn gerir. HUn getur haft
télvuverd ahrif & alla starfseininguna. begar stjérnendur setja upp timaplan eru peir ekki
einugis ad radstafa sinum eigin tima heldur annarra starfsmanna lika (Mintzberg, 2009).
pad ad ramma starfid inn og skipuleggja starfid eru mjog mikilveegir hlekki eda atridi sem

geta verid grundvollur pess ad stjornandinn standi sig vel i starfi sinu.
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Upplysingadflun (e. information plane) er fyrsta lagid. bad er margt sem getur
komid inn i petta lag, stjornandinn er med margs konar upplysingar sem hann vinnur med,
aflar og midlar. Heegt er ad fylgjast med hvada stjornanda sem er og sja hvad hann eydir
miklum tima & hverjum degi i samskipti vid adra. I rannsékn Mintzbergs arid 1973 kom
fram ad fimm &dstu yfirmennirnir eyddu um 40% af peirra tima i samskipti & einn eda
annan hatt (Mintzberg, 2009). Nidurstada saenskrar rannsoknar syndi ad 23% af tima
yfirmanna for i ad afla upplysinga og 16% i ad upplysa og leidbeina 6drum starfsménnum
(Tengblad, 2000).

Eins og adur hefur komid fram skipta upplysingar og fraedsla miklu mali. Gott fleedi
upplysinga myndar akvedid samskiptamynstur. Med gdodri upplysingadflun & stjornandi
audveldara med ad fylgjast med og bregdast vid med videigandi adgerdum ef pess parf
(Mintzberg, 2009). Stjérnandinn ber abyrgdina & ad verkefnunum midi afram, ad
skipulagsheildin nai arangi og ad verkefnin klarist. bad er mikilveegt ad stjérnandinn sé
alltaf til stadar til ad taka &kvardanir og sampykkja pau verkefni sem parf hverju sinni.
Gaoair stjornendur leggja aherslu ad upplysingarnar sem peir eru ad vinna med séu nyjustu
upplysingarnar en ekki upplysingar geardagsins sem geetu hafa breyst. beir eru med
tengilidi sem peir treysta til ad fa nyjustu upplysingarnar, peir geta ekki verid fullkomlega
inni i 6llu sem gerist i fyrirteekinu, p6 pad sé mikilvegt ad peir séu ad minnsta kosti banir
ad skima suma hluti svo peir viti hvad sé i gangi. Haegt er ad segja ad starf stjornandans
byggist & godu tengslaneti til ad stjérnandinn geti unnid starfid hratt og vel ef pess parf
(Mintzberg, 2009). Stjornandinn vinnur larétt & skipulagsheildina med tengilidi & sem
flestum st6dum sem hann treystir. Eitt af pvi mikilveegasta sem ad stjérnandi gerir er ad
hafa samskipti vio félk, hlusta & pad sem folk hefur ad segja, pvi padan koma
upplysingarnar (Mintzberg, 2009).

Inni i upplysingadflunarhlutanum er umgjordin (e. framing) og timaplanid (e.
scheduling). 1 umgjordinni er gildismat vidkomandi og lykilaherslur stjérnendans.
Stjérnandinn parf ad ramma inn med hvada hetti hann etlar ad nalgast verkefnid og
skipuleggja sig pannig ad timinn hans nytist sem best. betta skipulag er badi fyrir
vidkomandi stjérnanda svo ad hann hondli starfid og eins til ad skapa skilning Gt & vid og
syna fram & fyrir hvad viskomandi stjérnandi stendur. I timasetningunni er forgangsrédun
i starfinu. petta er mikilveegt til ad setja ramma utan um hvernig verkefninu gengur.
Timasetning stjornandans getur haft ahrif a alla sem koma ad verkefninu pvi starfsfolkio

parf oft ad skila &kvednum verkhlutum & akvednum tima til stjérnandans. pvi er petta ekKi
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einungis timaplan fyrir stjérnandann, heldur einnig hopinn (Mintzberg, 2009; Stewart,
1979).

Annad lagid tengist starfsfolkinu eda mannaudnum (e. people plane). betta lag
snyst um samskipti vid folk, ad veita forystu inn & vid, ad skapa tengingar og tengsl Gt a
vid. Stjérnandinn getur til demis eflt starfsfolkid med pvi ad gefa pvi einhvers konar
abyrgd i verkefni eda hluta af verkefni. Med pvi er stjornandinn ad virkja starfsfolkid,
afkdstin verda meiri og hépurinn naer jafnvel betri arangri (Mintzberg, 2009).

Ad lokum er pad athafnasvidid (e. action plane). Stjornandinn er patttakandi i pvi
sem er ad gerast, hann er hefur tengingu vid pad sem parf ad tengjast og med videigandi
hlutverk i peim samskiptum og samningum sem vid &. Stjérnandinn leidir folkid &fram,
deilir at verkefnum, sér til pess ad unnid sé eftir verkdatlun og stefnu fyrirtaekisins.
Stjornandinn er sa sem parf ad bregdast vid ef eitthvad kemur upp a (Mintzberg, 2009).
Almennt hafa menn verid sammala um ad helsta verkefni fyrirteekja sé ad hamarka hagnad,
en pad er ein af lykilaherslum fyrirteekja i dag. Ef fyrirteeki skila jaAkvaeedum hagnadi eru
meiri likur & ad fjarfest sé i fyrirteekinu, fyrirteekio getur bodid starfsménnum sinum heerri
laun og verdur verdmeetara (Douma og Schreuder, 2013).

Eins og fram hefur komid er pad stjérnandinn sem ad ber abyrgd & verkefnum
fyrirteekisins og ad leida starfsfolkid &fram en hvert er pa hlutverk mannaudsstjorans?

2.4 Mannaudsstjérnun
Miklar &herslubreytingar hafa verid hja fyrirteekjum & undanfornum &rum og hefur
hlutverk peirra stjornenda sem sja um mannaudinn ordid sterra og vidameira med arunum.
[ dag er mannaudur talinn vera ein mikilvagasta audlind fyrirtekja.

Hugtakid mannaudur innan fyrirtekis hefur verid skilgreint sem 6ll st reynsla sem
er & vinnustadnum, 6ll domgreind og persénuleikaeinkenni sem starfsfolkid hefur (Barney,
1995). Hlutverk og verkefni mannaudsstjora eru fjolbreytt og hafa freedimenn skilgreint
mannaudsstjornun & ymsa vegu. Mannaudsstjornun er allt fra pvi ferli sem notad er vid til
ad réda inn nyja starfsmenn, til pess ad efla naverandi starfsmenn med pjalfun og freedslu,
ad sjd um launa- og kjaramal dsamt pvi ad huga ad heilsu, 6ryggi og réttleti i gard
starfsmanna (Dessler, 2005). Onnur skilgreining fjallar um ad mannaudsstjorum sé kennt
ad til séu fjogur grundvallaratridi sem peir purfa ad sinna er snda ad starfsménnum: pad er
ad rada inn starfsfolk, ad pjalfa starfsfolk, ad hvetja pad til dada og ad halda pvi i stérfum
(Budd og Scoville, 2005).
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Mannaudsstjornun er hluti af stjérnun skipulagsheildarinnar og hian sinnir hluta
starfsmanna innan skipulagsheildarinnar (Barney, 1995). beir sem sinna pessu starfi huga
ad starfsmonnum baedi ut fra starfstengdum hlutum og persénulegum atridum sem geta
annad hvort hrjad viokomandi eda haft ahrif & starfsgetu vidkomandi starfsmanns.

Vidfangsefni mannaudsstjornunar hafa proast mikid & sidastlionum Aaratugi.
prounin hefur verid fra pvi sem var kallad: hefdbundid starfsmannahald (e. personnel
management, PM) i mannaudsstjornun (e. human resource management, HRM) og svo
stefnumidada mannaudsstjornun (e. strategy human resource management, SHRM). EKKi
eru allir sammala hver munurinn er & milli starfsmannahalds og mannaudsstjornunar og
eins hvernig mannaudsstjornun er frabrugdin stefnumidadri mannaudsstjérnun (Caldwell,
2002). Samkvamt Storey (1992) er pad sem greinir & milli i meginatridum fjorir peettir.
fyrsta lagi: ad mannaudsstjornun sé hluti af skipuriti og framkvaemdastjorn fyrirtaekisins. I
60ru lagi: ad pad sem greinir pessar leidir ad eru geta, hollusta og tryggd starfsfélksins vio
fyrirteekid. Pvi meiri hollusta hja starfsfolki - pvi jakvedari a&hrif hefur pad &
samkeppnisgetu fyrirtaekisins. I pridja lagi: til ad fyrirteekin nai settum markmidum parf
mannaudsstjornun ad vera hluti af framkveemdastjérn fyrirteeksins. Mannaudurinn er lykill
ad getu fyrirteekisins og pvi mikilvegt ad bilio milli framkvemdavalds og hagsmuna
mannauds sé ekki of langt. I fjorda og sidasta lagi: ad mannaudsstjornun sé hvetjandi fyrir
starfsfolk.

| dag hafa mannaudsstjorar tekid patt i enn frekari breytingum innan fyrirteekja og
pba sérstaklega pegar kemur ad pvi ad flytja starfsmenn & milli starfa og pegar starfsmenn
missa starfid vegna hagradingar.

2.3 Hagreaeding i fyrirtekjum
Undanfarin &r hafa einkennst af nidurskurdi hja mérgum islenskum fyrirteekjum. Morg
fyrirteeki hafa breytt algjorlega um stefnu fyrirteekisins eftir efnahagshrunid arid 2008. |
kjolfar pess tima voru morg fyrirteeki sem attu erfitt med ad lifa skellinn af og pvi fylgdi
oft mikill samdrattur.

Skipulagsheildir sem standa i hagreedingu hafa oft pau ahrif ad vinnualagio eykst
a starfsmennina sem eftir eru, algjorlega burtséd fra pvi hvort ad storfin séu mjog fjolbreytt
eda einhaef (HéImfriour K. Gunnarsdottir, 1994). pad er edlilegt ad upplifa streitu og oft
naudsynlegt a medan hun kemur i haefilegum skdmmum, en hun getur myndast vid

breytingar hvort sem peer eru jakvaedar eda neikvadar. Streita er ein af grunnvidbrégdum
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mannslikamans og getur kallad fram fltta eda arasarvidbragd i likamanum. Petta er
naudsynlegt ad upplifa & akvednum timapunktum og sérstaklega pegar pad er mikid ad
gera i vinnunni, pvi alag ytir undir akvedna virkni sem veitir skyra og frjéa hugsun. Oftast
begar verid er ad tala um alag a vinnustad er po verid ad tala um sleemt vinnualag (Benson,
2005). Sjalft streituvidbragdio er ekki pad sem er hattulegt heldur er pad ef starfsmadurinn
upplifir sig fastan og ad hann sjai ekki moguleika & ad losa sig Ur pessum adsteedum. ba
getur myndast 6paegilegt og oheilsusamlegt stand sem & sér stad til langs tima. [ edlilegu
flotta- eda araasarvidbragdi etti vidbragd starfsmanna ad vera pannig ad peir fai auknu
orku sem streituvidbragdoid byr til i pessum akvednu adstedum og eftir pad etti
starfsmadurinn ad vera tilbdinn til ad halda lifi sinu afram i jafngodu &standi og adur
(Karasek og Theorell, 1990).

Asteedan fyrir pvi ad fyrirteki fara i pad ad hagrading getu stafad af ymsum
pattum. begar upp er stadid er markmid fyirteekisins ad na betra skipulagi baedi ut fra stefnu
og starfshattum fyrirteekisins til ad né betri arangri (Datta, Guthrie, Basuil og Pandey,
2010). Uppsagnir starfsmanna hafa verid gridarlega aberandi sidastlidin ar og pa
sérstaklega i fjarmalafyrirteekjum og hja ljosvakamidlum. Uppsagnir hafa haft vidtaek
ahrif, ekki adeins & pann sem misst hefur starfid, heldur einnig & pa sem verda eftir i starfi.
Peir sem verda eftir finna oft fyrir vantrausti og starfsédryggi til fyrirtekisins eftir ad
uppsagnir hafa att sér stad (Fisher, 1991; Trevor og Nyberg, 2008). Einhverjir peirra
upplifa aukna vinnustreitu og ad peir séu ad brenna Gt i starfi (Cascio, 1993) a medan adrir
lita & uppsagnirnar sem teekifaeri fyrir persénulegan voxt (Emshoff, 1994; Henkoff, 1995).

pad er mikilvaegt fyrir stjornendur fyrirteekja ad huga vel ad starfsfolkinu sem eftir

eru pvi starfsanaegja hefur ahrif & afkdst starfsmanna.

2.5 Starfsanaegja

Hugtakid starfsanagja (e. job satisfaction) hefur fengid aukna athygli fra hagfreedingum
undanfarin ar. Asteedan er st ad greinst hefur fylgni & milli starfsanaegju og hegdun
starfsmanna. Starfsmenn sem eru anagair i starfi eru ekki eins liklegir til pess ad finna sér
adra vinnu, peir eru minna fjarverandi og na betri afkdstum i starfi (Habib, Aslam, Hussain,
Yasmeen og lIbrahi, 2014).

Ein algengasta skilgreiningin a starfsaneaegju er fra arinu 1976 en péa setti Locke
(1976) fram pa hugmynd um ad starfsanagja jakveett tilfinningalegt astand sem etti sér

stad hja einstaklingum vegna mats og upplifunar vidkomandi i starfi. FOlk er pé almennt
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sammala um mikilvaegi starfsdnaegju innan skipulagsheildar en han er talin mikilveeg fyrir
tveer sakir. Locke (1976) skilgreindi starfsanegju sem ,anazgjulegt og jakveett
tilfinningalegt astand sem stafar af jakveedu mati & vinnu og vinnutengdum upplifunum®,
Petta hugtak visar til margra patta sem hafa ahrif eins og til demis starfsins sjalfs,
samstarfsmanna, starfsadsteedna, framtidarmdguleika, stjornunar, starfséryggis, launa og
fridinda.

Samkvemt Judge og Hulin (1993) er starfsanegja skodud at fra premur
mismunandi leidum. I fyrsta lagi er starfsanagja skodud sem personuleikaeinkenni. [ dru
lagi er hun athugud Ut fra skodunum annarra & vinnustadnum og starfsanda og i pridja lagi
at fra peim eiginleikum sem starfid hefur upp 4 ad bjoda. Locke (1995) benti & ad
starfsanaegja veeri lika ad hluta til had pvi hversu vel starfid passadi vid langtimamarkmid
folks, ad hve miklu leyti sjalfsmat peirra byggaist & vinnunni og hvada starfsupplifun veeri
mest unnid Ur i minni pess. Starfsanagja er svo miklu meira en bara pad hversu gaman
folki finnst i vinnunni. HAan veltur einnig & pvi hversu miklu mali vinnan skiptir folk og
hversu vel han fellur ad langtimamarkmidum pess.

par sem flestir einstaklingar eyda meiri tima i vinnunni heldur heima hja sér
skiptir lidan peirra i vinnunni miklu mali. Eitt af pvi sem hefur neikved ahrif &

starfsanaegju er pegar starfsmenn upplifa starfséoryggi.

2.6 Starfsodryggi

Til eru ymsar skilgreiningar & hugtakinu starfsoéryggi en starfsodryggi visar til vinnandi
einstaklinga sem upplifa ad stédu sinni sé 6gnad. betta er hugarastand & milli pess ad hafa
vinnu og ad vera atvinnulaus (Hartley, Jacobson, Klandermans og Van Vurren, 1991).

Margar rannsoknir hafa verid gerdar a peim starfsménnum sem hafa ordid fyrir
uppsogn af ymsum &steedum. Flestar pessara rannsdkna hafa fjallad um neikvaedar
afleidingar & badi andlega og likamlega heilsu starfsfélks eftir ad pvi var sagt upp.
Freedimenn hafa einnig komist ad pvi ad peir starfsmenn sem verda eftir geta upplifad
neikveed ahrif af voldum uppsagna. Pratt fyrir ad langflestir se pakklatir fyrir pad ad hafa
haldid starfinu sinu myndast oft pessi 6tti um eigid 6ryggi, hver er nastur og hvener verda
nastu uppsagnir (Ferrie, Shipley, Marmot, Stansfeld og Smith, 1995)?

Pad getur dneitanlega haft skadleg ahrif & badi einstaklinga og fyrirteeki pegar
starfsmenn upplifa pa hreedslu ad geta misst vinnuna (De Witte, 2005).
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Eigindleg rannsokn var gerd par sem tekin voru vidtol vid 340 starfsmenn, tugi
stjornenda og hundrudi starfsmanna & medal 20 fyrirteekja & Bretlandi. Er rannsakendurnir
unnu ad rannsokninni purftu peir ad Utvikka hugmyndina um tulkun sina & starfsooryggi.
Til ad byrja med purftu peir ad skilgreina muninn & stédugleika i starfi og starfsodryggi
upp & nytt. Stodugleiki i starfi samkvemt peim var s& malanlegi timi sem starfsmenn
eyddu i vinnunni en 66ryggi i starfi var s timi sem starfsmadurinn eyddu i ad éttast pad
ad missa vinnuna. Nidurstodur rannsoknarinnar syndu ad pad ad upplifa starfso6ryggi veeri
ekki tengt pvi ad ottast pad ad missa starfido heldur vaeri 66ryggid ad valda miklum kvida
sem breytingar a vinnustadnum geta ytt undir (Burchell, Ladipo og Wilkinson, 2002).

Algengt er ad pad starfsfolk sem upplifad hefur langvarandi uppsagnir hja
fyrirteekinu sem pad starfar hja en po alltaf haldid starfinu sinu upplifi minna traust til
fyrirtaekisins, mikid starfséoryggi, aukna streitu og andlega vandlidan. betta leidir til pess
ad afkost starfsmanna verda ekki eins mikil, veikindadagar verda fleiri og likur & starfsleida
aukast (Kulkarni, 2008).

Ef ad starfsmenn upplifa mikid starfsooryggi er liklegt ad pad hafi ahrif a

fyrirtekjamenninguna.

2.7 Fyrirteekjamenning

Vid upphaf niunda aratugarins foru freedimenn ad velta fyrir sér fyrirteekjamenningu (e.
corporate culture eda organizational culture). Fyrirteekjamenningin hefur verid talin einn
af mikilvaegustu pattum fyrirteekja til ad nd géoum arangri (Athos og Pascale, 1981; Ouchi,
1981). Hugtakid er huglaegt sem gerir pad ad verkum ad erfitt getur verid ad skilgreina pad
en pad er pd sannanlega hluti af 6llum viddum skipulagsheildarinnar. Sumir tala um ad
fyrirtekjamenning sé eitt af Ilykilhugtokum sidustu &ra, medal annars innan
stjornunarfreedinnar (Sgrensen, 2002).

Einstaklingar eru oOlikir. Pad sama ma segja um fyrirtekjamenningu par sem hvert
fyrirteeki inniheldur 6lika einstaklinga og Olika hopa einstaklinga en pad eru peir sem
mynda menninguna innan fyrirteekisins (Morgan, 2006). Menning er alltaf fjélbreytt, sama
hvort att er vio um menningu i fyrirteekjum eda samfelogum (Ott, 1989). Saga fyrirtekis
og hefdir sem par hafa verid vidlogandi, hafa ahrif & menningu fyrirteekisins. Timarnir
breytast og a sidastlionum &ratugum hefur teknin gjorbreytt vinnuadferoum og
starfsumhverfi folks sem hefur ahrif & hvernig menningin er & vinnustadnum. Vantingar

til fyrirtekisins, stjornendur, upplysingakerfido sem fyrirteekid notar, hvernig vidskiptavini

24




fyrirteekid hefur og starfsfolkio &samt markmidum og gildum hefur ahrif & pad hvernig
fyrirteekjamenning hvers og eins fyrirteekis moétast (Drennan, 1992). Margar rannsoknir
benda til pess ad god fyrirtekjamenning sé einn ad lykilpattunum i ad fyrirteeki nai
samkeppnisforskoti (Mintzberg, Ahlstrand og Lampel, 2004).

Freedimenn hafa préad ymsar tegundir af hugleegum maodelum, matsadferdum og
skilgreiningum & fyrirteekjamenningu til ad Gtskyra hvad fyrirteekjamenning er og Ut & hvad
han gengur (Schénborn, 2014). Ein skilgreiningin er su ad fyrirteekjamenning sé 6sed og
oapreyfanlegt afl sem knyr skipulagsheildina afram (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007).
Onnur skilgreining er ad fyrirtekjamenning segi til um peer venjur og hefdir sem til eru hja
fyrirteekinu, hlutverk fyrirteekisins asamt sidum, athofnum, klednadi og tdknum sem
fyrirtaekiod byr yfir (McManus og Hergert, 1988). begar akvardanir eru teknar er notast vid
menningu fyrirteekisins vid akvorounartokuna med pvi ad skoda gildi og skodanir
starfsmanna (Atchison, 1996). Samkvaemt Atchison (1996) er fyrirteekjamenning eins og
personuleiki folks, hun er sibreytileg og aldrei ndkvaemlega eins a milli fyrirteekja eda tima.
Hagt er ad likja fyrirteekjamenningu vid ad adeins 10% isjakans eru synileg og hin 90%
ba ésynileg. Med pvi ad yfirfara pennan isjaka yfir i fyrirteekjamenningu er pessi synilegi
hluti atridi eins og reglur, markmid, hegdun, klednadur, skipurit fyrirteekisins,
vidskiptavinir fyrirteekisins og vinnuadstaedur starfsmanna. Atridi sem eru ekki synileg eru
sem deemi vidhorf starfsmanna, ventingar og gildi, tilfinning hvers og eins, samskipti og
trd, hvort sem pad er tra starfsmanna a fyrirtaekinu eda sjalfum ser (Hellriegel, Slocum og
Woodman, 1998).

Rannsokn Habib, Aslam, Hussain, Yasmeen og lbrahim (2014) syndi fram &
jakvaeeda fylgni milli go6drar fyrirtekjamenningar og ad starfsmenn séu hlidhollir

fyrirtaekinu og syna meiri starfsanagju. En hvad um upplysingamidlun til starfsmanna?

2.8 Upplysingamidlun
Upplysingar skipta miklu mali og pa sérstaklega pegar kemur ad stjérnendum fyrirtaekja.
Til eru margar leidir sem stjornendur nota til pess ad afla sér upplysinga sem og ad vinna
sidan ur pessum upplysingum. Segja méa ad stor bylting hafi att sér stad pegar internetid
vard raunverulegt fyrir almenna notendur og nanast hver sem er gat farid ad nyta sér alla
vitneskju, samanburd, gogn og fleira sem er ad geyma & veraldarvefnum til ad audvelda
fyrir svo otalmdrgu. Stjérnendur nota ymsar leidir til ad fa upplysingar og ein peirra er ad
nota internetid og télvupdst. Med pvi ad nota télvupost til pess ad senda form, bréf og
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ymsar upplysingar afram eru stjornendur ad spara sér tima og geta jafnvel unnid verkefnin
mun hradar en fyrir tima internetsins. Stjérnendur geta einnig verid i sambandi vid birgja
og adra stjornendur um allan heim & stuttum tima. EkKki er langt sidan pessi hugmynd var
svo fjarleegd. Med pvi ad fylgjast med fréttum getur folk sidan vitad hvad er ad gerast um
allan heim, i pad minnsta Gt fra fjolmidlum hér & islandi. Pad sem gerist Gti i hinum stora
heimi getur haft anrif a fyrirteeki & islandi og pvi getur verid mikilvagt ad fa nyjustu fréttir
um hvad sé i gangi mjog fljott. Internetid hefur ahrif & svo margt, eins og ad breyta sumum
vinnuferlum.

pratt fyrir petta allt, internetid, teknivaedinguna, breytingar & frambodi og
eftirspurn neytenda er stjérnunarverkefnid ekki ad breytast svo mikid fra pvi sem adur var.
Oneitanlega er pd mikill munur fyrir stjornendur, rétt eins og adra, ad hagt sé ad nota
internetid til ad fa upplysingar, télvupostinn til ad senda ymis gogn & milli og farsima til
ad hringja i og na & folk hratt og 6rugglega. bratt fyrir pad breytist hlutverkid sjalft ekki
svo mikid hja stjornendum. Stjornendur purfa enn & mannlegum samskiptum vid
starfsmenn sina ad halda, télvupdstsamskipti geta aldrei komid fullkomlega i stadinn fyrir

samtdl augliti til auglitis (Mintzberg, 2009).

Eftir ad hafa farid yfir hlutverk stjornenda, hvad starfsanegja er, hvad er ad upplifa
starfsdoryggi, hvada pettir hafa ahrif & fyrirteekjamenningu og upplysingamidlun er

ahugavert ad skoda hvad hugtakid samkeppni er.

2.9 Samkeppni
Eins og adur hefur komid fram er hlutverk stjornenda medal annars pad ad vera a tanum

gagnvart framtid fyrirteekisins og par af leidandi ad vera samkeppnishafir & markadi
(Mintzberg, 2009).

Starfsfolkid er uppspretta samkeppnisyfirburda fyrirtekja og stofnana.
pad er vidurkennd stadreynd i dag ad rétin ad arangri liggur i pvi ad na
pbvi besta ut ar starfsfélkinu (Pfeffer, 1994).

Samkeppni er eitt af lykilhugtokum vidskiptafreedarinnar. Fraedimenn eru almennt
sammala um ad innihald hugtaksins er ad bera saman fyrirtaeki innan sému atvinnugreinar

med samskonar vorur og pjonustu (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, 2005).
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Samkeppni er hordust pegar morg fyrirteki af somu steerdargrddu eru med jofn vold,
bvi fleiri fyrirtaeki - pvi meiri samkeppni (Porter, 2008). Gott deemi eru fjarmalafyrirteekin
Arion banki og Landsbankinn. bessi fyrirteeki eru sambeerileg ad steerd, med sams konar
vorur og pjonustu. Fyrirteeki purfa ad vera stodugt & vardbergi um getu samkeppnisadila
og er pad kallad samkeppnishneigd. Mikilveegt er ad vera vakandi yfir nyjum vérum og
pjonustu samkeppnisadila til ad fullneegja sému porfum vidskiptavina og fyrirtekid gerir
(Narver og Slater, 1990).
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3 Aodferdafraedi rannsdéknar

[ pessum kafla verdur kynnt adferdafreedi rannsoknarinnar. Byrjad verdur & ad lysa
patttakendum rannséknarinnar og hvernig peir voru valdir. Neest verdur farid yfir hénnun
rannsdknarinnar og hvada rannsoknarnalgun var notud i rannsokninni d&samt pvi ad skoda
kosti og galla vid ranns6knaradferdina. Sidan verdur rett um hvernig rannséknin var
framkveemd, hvada adgengi rannsakandi hefur ad gégnum og hvernig pau voru greind
asamt areidanleika og réttmeeti rannsoknaradferdarinnar. Ad lokum verdur farid yfir stoou

rannsakanda innan rannséknarinnar og sidferdileg alitaefni.

3.1 patttakendur
patttakendur i pessari rannsokn eru starfsfolk RUV, 365 midla, Arion banka og
Landsbankans. I rannsokninni verdur ekki greint 4 milli RUV og 365 midla né Arion banka
og Landsbankans, heldur vera patttakendur skilgreindir sem starfsmenn ljésvakamidla og
fjarmalafyrirtaekja. Urtakid (e. sample) er samansafn starfsmanna og stjornenda sem eiga
pad sameiginlegt ad hafa starfad hja fjarmalafyrirteeki eda ljosvakamidli i hagraedingu i
pad minnsta sidastlidin fimm ar. patttakendur eru samtals niu, fimm konur og fjorir karlar
og par af eru prir stjérnendur. Rannsakandi valdi patttakendur ut fra starfsreynslu og pess
var geett ad patttakendur sinntu 6likum stérfum innan fyrirteekjanna til ad fa eins marktaeka
nidurstédu og haegt var. Aldur patttakanda var & bilinu 30 — 67 ara. Starfsaldur patttakenda
var fra 5,5 ari upp i 40 &r par sem medalstarfsaldur patttakanda var 18,78 &r. Passad var
upp a ad kynjahlutfallio veeri sem jafnast.

Hér fyrir nedan kemur stutt lysing & hverjum vidmeelenda en par sem ad fullur tranadur

rikir um vidmeelendur f4 peir dulnefni sem notast verdur vid i rannsokninni.

Vidmealendur sem starfa hja fjarmalafyrirteki:

Magnus hefur starfad hja fjarmalafyrirteeki i 5,5 ar vid ymis storf en starfar i dag sem
bjonustufulltrai einstaklinga.

Ingolfur er stjornandi i fjarmalafyrirteeki og hefur starfad hja fyrirteekinu i 8 ar.

Emilia hefur starfad i um 14,5 ar i framlinu i fjarmalafyrirteeki vid hin ymsu storf og starfar
sem féhirdir i dag.

Katla hefur starfad i fjamalafyrirtaeki i teep 40 ar vid ymis storf.
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Lara hefur unnid hja fjarmalafyrirteeki i 10 ar. Lara hefur sinnt fjolmérgum 6élikum
verkefnum, badi sem sérfreedingur og stjornandi. | dag starfar Lara sem stjornandi.

Viomalendur sem starfa hja ljosvakamidli:

Gudmundur hefur starfad i rim 11 ar hjé ljosvakamidli en starfar i dag hja teknideild
fyrirtaekisins.

Sigmundur hefur starfad i ljésvakamidli i 30 ar, baedi sem sérfreedingur og yfirmadur.
Steinunn hefur starfad a fjarmalasvidi hja ljésvakamidli vid hin ymsu storf i teep 30 ar.
Audur hefur starfad i fjslmidlageiranum i yfir 20 &r og sinnt ymsum stérfum. I dag starfar

hdn sem sérfraedingur.

Rannsakandinn notar tilgangsurtak (e. purposive sample) en peirri adferd er ad jafnadi beitt
sem Urtaksadferd i fyrirbaerafreedilegum rannsoknum. I tilgangsurtaki eru vidmaelendur
valdir at frd pvi hversu vel peir pekkja fyrirbaerid sem verid er ad rannsaka. Fjoldi
viomalenda er oft ekki akvedinn i upphafi rannsoknarinnar (Morse, 1991).

Allar upplysingar sem koma fram milli patttakanda og rannsakanda eru
trinadarupplysingar (Kvale, 1996). batttakendur sem taka patt i rannsokninni hafa rétt &
pbvi ad vita i hverju patttaka peirra felst, hvada upplysingar verda birtar og med hvada hatti
(Seidman, 1998).

Viotalsrammi pessarar rannsoknar byggist & fyrirbaerafraedilegri nalgun
eigindlegrar rannsdknaradferdar. Kvale (1996) komst ad pvi ad hann fékk betri upplysingar
fra patttakendum med pvi ad nota faar einfaldar spurningar heldur en ad notast vid 20

lengri spurningar.

3.2 Eigindleg rannsoknaradferd
Rannsdknin byggist a eigindlegri rannsoknaradferd (e. gqualitative research methods).
Notast er vid djupvidtol (e. in-depth interviewing) sem geta ytt undir tilfinningu félks og
rannsakandinn & pvi von & betri og faglegri urlausn (Seidman, 1998). I eigindlegum
vidtolum er leitast vid ad fa dypt i vidfangsefni rannsoknarinnar og ad rannsakandi tulki
hlutina Gt fra sjonarhorni patttakenda (Kvale og Brinkmann, 2009). | pessari adferdafradi
er mealt med ad nota ad lagmarki 5 til 10 patttakendur (Sigridur Halldorsdoéttir, 2013b).
Eigindleg adferdafreedi byggist & vidtélum par sem safnad er saman persénulegu vidhorfi
folks. Med pvi ad taka vidtol er farid dypra ofan i reynsluheim einstaklinga heldur en ef ad
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folk svarar spurningalista. Mikilvaegt er ad rannsakandinn fordist ad nota leidandi
spurningar. Allt sem fer & milli rannsakandans og patttakandans er sem &dur sagdi tranadur
og pvi parf rannsakandinn ad passa vel upp a ad engar personulegar upplysingar um
patttakendur komi fram i rannsékninni. Pegar rannsakendur nota eigindlega vidtalsadferd
er naudsynlegt ad hljodrita viotolin til ad haegt sé ad vinna med pad i rannsokninni og pau
skrifud nidur fra ordi til ords (Kvale, 1996).

Studst verdur vid nalgun fyrirbaerafreedinnar (e. phenomenology) vid gagnatflun
0g gagnagreiningu. Fyrirbzarafraedi er badi heimspeki og rannsoknaradferd og fraedin hafa
verid ein af adalstefnum 20. aldarinnar (Zahavi, 2008). Upphafsmadur fyrirbaerafraedi var
Edmund Husserl (1859 — 1976) en hann var fra Tékkoslovakiu og Gtskrifadist i freedilegri
steerdfraedi med doktorsgradu fra haskolanum i Vin. Ein af skrifum Husserl var Hugmyndir
um hreina fyrirbaerarfredi og fyrirbarafreedilega heimspeki (p. Ideen zu einer reinen
Phanomenologie und phanomenologischen Philosophie). I pessum skrifum lysti hann
pbessari nyju visindalegu adferdafredi med nalgun fyrirbeerafreedinnar sem notud er til ad
rannsaka mannleg fyrirbaeri (Sigridur Halldorsdottir, 2013a). Peir sem toku vid
hugmyndum Husserl voru medal annarra Maurice Merleau-Ponty (1908 - 1961) og Martin
Heidegger (1889 — 1976), en Heidegger lagdi einna helst aherslu & ad ekki veeri haegt ad
lysa fyrirbeerum &n talkunar rannsakandans og kalladi hann pvi adferdina tulkandi
fyrirbaerafraedi (Creswell 2007).

Markmid rannsoknarinnar er ad rannsakandinn geti sett sig i spor vidmalandans
med godri lysingu & peim fyrirbseerum sem verid er ad rannsaka badi Gt frd pvi reynslu
sinni og upplifun (Merleau-Ponty, 1964; Spiegelberg, 1984/1965). Heidegger beindi
heimspekinni i att ad tilverunni sjalfri en hann kom med spurninguna og hugsunina um ad
vera. Hugmynd Heidegger var st ad leida heimspekina ad verufraedilegum spurningum og
at fra pekkingarfraedinni. Heidegger sétti i smidju Hegels (1770 — 1831) en Hegels taldi
fyrirbaerafreedina vera rannsokn & veruleikanum eins og hann birtist i vitundinni hja folki
(Creswell, 2007). Fyrirbeerafraedin reynir ad lysa & einfaldan hatt skynjun mannsins
(Sigridur Halldorsdottir, 2013a). petta snyst um ad skilja merkinguna a fyrirbaeerunum, en
fyrirbaerafraedi er ein af grundvollum eigindlegra rannséknaradferda (Creswell, 2007).
Samkveemt Marton (1981) eetti fyrirbaeralysing ad sndast um pankagang folks par sem
notast er vid opnar spurningar til pess ad viomalendur geti radid ferdinni og pvi hvert
rannsoknin leidir rannsakandann. Margir kalla petta Gautaborgarskdlann, par sem helstu

freedimenn pessarar adferdar hafa starfad sem professorar par (Sigridur Halldérsdattir,
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2013a). Me0d pvi ad nota pessa adferd getur rannsakandinn fengid veromaetar upplysingar
sem ekki fast med pvi ad svara spurningalista (Van Kaam, 1966).

Helstu gallar eigindlegrar rannsoknaradferdar eru peaer ad adferdin er mjog
timafrek, badi i framkvaeemd og Urvinnslu gagna. Heetta er & pvi ad rannsakandi falli i pa
gryfju ad dkveda ad vidtal sem er mjog olikt 6drum vidtdlum i sému rannsokn sé onytt par
sem s& vidmelandi kemur med allt adra ségu eda skodun. Mikilvaegt er ad halda &fram
med vidtalid og greina pad pvi upplysingarnar geta bett ahugaverdum og jafnvel
mikilveegum upplysingum vid rannsoknina (Sandelowski, 1986). Annad sem
rannsakandinn parf ad passa sig & pegar pessari rannsoknaradferd er beitt er ad
einstaklingar hafa tilhneigingu til ad sja ekki pad sem er beint fyrir framan pa ef peir buast
ekki vid pvi. bess vegna er mjog mikilveegt ad sannreyna hvert greiningarlikan Gt fra

hverjum og einum vidmalanda (Sigridur Halldérsdéttir, 2013b).

3.3 Adgengi ad gobgnum og greining gagna
Hugmyndin ad pessari rannsokn kviknadi i tengslum vid nam i mannaudsstjornun og
reynslu af fjarmalastorfum. Rannsakandinn hefur sjalfur starfad i fjarmalafyrirteeki sem
hefur verid i hagraedingu sidastlidin sjo &r. Eftir ad hafa skodad hvad almennt er verid ad
rannsaka pessu tengt komst rannsakandinn ad pvi ad, sem demi, ad algengt er ad skoda
ahrif nidurskurdar a akvedin fyrirtaeki eda ahrif nidurskurdar & starfsmenn og starfsanaegju.
Feerri rannsoknir eru ad skoda ahrif hagreedingar a starfsmenn og stjérnendur i nokkrum
fyrirteekjum sem eiga pad sameiginlegt ad hafa verid ad miklu leyti i hagreedingu & sidustu
arum og upplifun starfsmanna sem eftir eru. Eftir ad vidfangsefni rannsoknarinnar var

fundid var akvedid ad notast vid eigindlega adferdafraedi.
Rannsakandi sendi tolvupost & Gtvalda patttakendur sem pdssudu vid pad viomid
sem sett var i upphafi rannsdknar. Vidmidid var ad pessir patttakendur storfudu i
fjarmalafyrirteeki eda hja ljésvakamidli og ad peir hefdu gert pad i ad lagmarki sidastlidin
fimm &r og ad peir pekktu pvi fyrirteekin sin vel sem og upplifun hagraedingar. Haft var
samband vid patttakendur annad hvort i gengum tolvupost eda sima. Eftir ad sampykki
fékkst var akvedinn vidtalstimi fyrir hvern og einn patttakenda. Rannsakandinn stakk upp
a tveimur moguleikum & tima og vidmelandi annad hvort sampykkti eda lét vita hvener
honum hentadi, en rannsakandinn leyfdi viomalendum ad rada beaedi hvenaer og hvar
viotolin attu sér stad. Flestir patttakendur budu rannsakandanum heim til sin. Sumir

viomalendur komu heim til rannsakandans en tveir budu rannsakandanum ad koma a
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vinnustadinn sinn. Adur en vidtal attu sér stad var stadfestur timi og stadsetning send annad
hvort med télvuposti eda smaskilabodi (SMS). Vidtolin voru tekin & bilinu 12. mars til 29.
mars 2016 og foru pau 6ll fram & hofudborgarsveedinu. Tekin voru niu vidtél par sem hvert
vidtal tok um pad bil 45-60 mindGtur. Oll vidtolin voru tekin upp a sima rannsakandans i
peim tilgangi ad geta skrifad vidtolin nidur ord fra ordi eftir hvert vidtal. patttakendur voru
upplystir um petta adur en vidtalid hofst og rannsakandi fékk i hvert skipti sampykki fyrir
bvi ad taka vidtalid upp & pennan hatt. Adur en rannsakandi hitti vidmalanda fengu allir
viomalendurnir sams konar formlega beidoni um patttoku i rannsokninni sem ad innihélt
stutta kynningu & henni.

Adur en vidtalid hofst upplysti rannsakandinn alla patttakendur um markmid
rannsoknarinnar, peim var tilkynnt ad peim var heimilt ad hetta a hvada timapunkti sem
er eda neita ad svara akvednum spurningum. Patttakendur voru einnig, sem adur sagdi,
upplystir i byrjun um ad vidtalid veeri hljodritad og ad upptokunum yrdi eytt um leid og
rannsakandi lyki vid rannsoknina.

Vid gagnadflun var notast vid einstaklingsvidtél og greiningin & gégnunum gerd
med pvi ad lysa pvi hvernig lifsreynsla patttakenda var & akvednum pattum eda
fyrirbzerum. Rannsakandinn reyndi eftir bestu getu ad setja sig i peer stellingar ad hann
veiti sjonarhorn patttakenda skilning til pess ad hann geti sett fram pau grundvallaratridi
sem komu 0t fra reynslu hvers patttakanda (Creswell, 2007).

[ fyrirbarafreedilegum rannséknum aflar rannsakandinn gagna ut fra vidtélum vid pa
adila sem ad pekkja vel pad fyrirbaeri sem rannsakandinn er ad skoda. Creswell (2007)

lysti greiningarferlinu i fjorum skrefum:

1. Ad draga fram mikilveaegar setningar sem tengjast rannsoknarspurningu (e. significant
statement).

2. A0 leita eftir merkingu Ur setningunum og draga saman (e. meaning).

3. Ad finna larétta sameiginlega merkingu allra vidmeaelenda (e. clusters).

4. A0 birta nidurstodur um fyrirbeerid eda kjarnann (e. exhaustive description).

I pessari rannsokn eru gégnin greind samkvamt greiningaradgerd fyrirbarafreedinnar til

pess ad studla ad sem mestum traverduleika vid urvinnslu gagna.
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3.4 Réttmeeti og areidanleiki rannsoknar
Pegar unnid er med eigindlegar rannsoknir eru hugtokin réttmeeti, areidanleiki, hlutleysi
og alhzfing pau sem skipta mestu mali hvad vardar gaedi rannsoknarinnar (Sigridur
Halldorsdéttir og Sigurlina Davidsdottir, 2013).

Réttmeeti (e. validity) og areidanleiki eru hugtok sem parf ad huga vel ad pegar
verid er ad framkvama rannsoknir. Silverman (2005) skilgreindi réttmeeti a einfaldan hatt
sem sambheiti vid sannleika. Réttmeeti visar til pess hversu vel meliteekid metur pad sem
bvi er ®tlad ad meta (Sigridur Halldorsdéttir, 2013b). Med pvi ad skoda réttmeeti
rannsokna getum vid sed hversu vel paer endurspegla fyrirbaerid sem verid er ad lysa
(Silverman, 2005).

Innra réttmeeti i eigindlegri rannsékn fylgir pvi hvort ad patttakandinn sé ad segja
satt og rétt frd. Samkveemt Lincoln og Guba (1985) er betra ad notast vid hugtakid
traverdugleiki i stad innra réttmeeti pegar unnid er med eigindlegar rannsoknir sem
meelikvarda a sannleiksgildi patttakandans. beir bentu a ad rannsoknin veeri traverdug ef
lesandi geeti tengt pad sem patttakandinn veeri ad segja vio sina eigin reynslu og einnig ef
adrir adilar geetu tengt vid pessa reynslu sem patttakendur lysa, einugis vid ad lesa
nidurstddur rannsdknarinnar (Lincon og Guba, 1985).

Ytra réttmeeti (e. external validity) i rannséknum stendur fyrir pad ad hve miklu
leyti er haegt ad alhaefa Gt fra nidurstddum rannsoknarinnar. Ut fra eigindlegum
rannséknum bentu Lincoln og Guba (1985) 4 ad hentugra veeri ad notast vid yfirferslugildi
sem vidmid i eigindlegum rannséknum: pegar nidurstéournar passa inn i annad samhengi
fyrir utan rannsoknina sjalfa, peir sem lesa nidurstédurnar upplifa merkingu og notagildi
at frd peim sjalfum, ad nidurstéournar passa vid sjalf rannséknargdgnin og ad
nidurstodurnar birta beaedi demigerda peetti sem grundvallast eingbngu a lifsreynslu
patttakanda (Sigridur Halldérsdottir og Sigurlina Davidsdéttir, 2013).

Areidanleiki (e. reliability) visar til pess hversu nakveem rannsoknin og malingarnar
eru, myndu adrir rannsakendur fa sému nidurstodur hefdu peir notad nakvemlega sému
rannsoknaradferd? Ef svo er, er areidanleiki rannsdknar mikill (Sigridur Halldérsdottir og
Sigurlina Davidsdottir, 2013).

3.5 Stada rannsakanda innan rannsoknar og sidferdileg alitaefni
Sidferdileg alitaefni snyst um ad svara pvi hvad er rétt og hvad er rangt. Petta snyst um ad

vernda patttakendur, ad rannsakandinn haldi trinadi vid viomelendur med nafnleynd og
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enn fremur ad tryggja ad ekki sé hagt ad rekja einstok svor til viomelenda (Sigurdur
Kristinsson, 2013). Allir vidmelendur pessarar rannsoknar fengu bref adur en peir meettu
i viotalid par sem peim var gerd grein fyrir tilgangi rannséknarinnar, ad nidurstédur yrou
ekki persénugreinanlegar, ad nafnid peirra myndi hvergi koma fram i neinum gégnum og
ad fullur tranadur myndi rikja um allt sem fram feeri i vigtélunum.

I pessari ranns6kn hefur rannsakandinn leitast til pess ad persénulegar skodanir og
bekking hafi ekki ahrif a rannsoknina né vidtdlin vid patttakendur. Rannsakandinn
tilkynnti rannsoknina til Persénuverndar i april 2016 (sja vidauka) med télvuposti en ekki

potti naudsynlegt ad tilkynna vinnsluna formlega par sem 6ll gogn eru dpersénugreinanleg.
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4 Niourstoour

Hér verdur farid yfir helstu nidurstodur rannsoknarinnar um ahrif hagraedingar a
stjornendur og starfsmenn fjarmalafyrirteekja og ljosvakamidla. Greining & upplifun
vidmelenda er &tlad ad svara rannséknarspurningunni og hvada ahrif hagreeding hefur &
stjornendur og starfsmenn. Greint verdur frd helstu atrioum sem lata ad upplifun
viomalenda og skodun hvers og eins. Eftir ad buid var ad skrifa upp 6ll vidtélin var farid
i ad greina pemu rannséknarinnar. Rannsakandinn las nokkrum sinnum yfir hvert vidtal og
greindi nidurstddurnar med tilliti til rannsdknarspurningarinnar. Fyrst verda birtar
nidurstodur fra patttakendum i fjarmalafyrirteekjum og par a eftir koma nidurstodur fra

patttakendum i fjolmidlafyrirteekjum. Ad lokum verda nidurstédurnar teknar saman.

4.1 Greining a viotélum

Byrjad verdur ad greina viomalendur fjarmalafyrirteekja Gt fra pemum rannséknarinnar:
breytingu, hagraedingu, fyrirtekjamenningu, upplysingamidlun, starfsanegju og
starfsooryggi. Eftir pa greiningu verdur farid i nidurstddur og svo kjarna péatttakenda
fjarmalafyrirteekja. Pad sama verdur sidan gert fyrir patttakendur ljosvakamidla. Ad lokum

verda teknir saman pattakendur baedi fjarmalafyrirteekja og ljosvakamidla.

4.2 Fjarmalafyrirteki
Magnus, Ingolfur, Emilia, Katla og Lara eru reyndir starfsmenn fjarmalafyrirteekja. Hér
verdur fyrst litid til upplifunar Magnusar & hagraedingu.

4.2.1 Viomelandi 1: Magnus

Fyrsti viodmelandi, Magnus, segist hafa starfad hja fjarmalafyrirteeki i 5,5 ar sem fulltrai a
einstaklingssvidi. Rannsakandinn afritadi vidtalid vid Magnus og las oft yfir pad. Eftir pad
dré rannsakandinn fram mikilveegar setningar ut fra vidtalinu vido Magnus og greindi
merkingu peirra. Pemun sem birtast lysa upplifun og merkingu um hverja breytu
vidtalsrammans og tengjast hugtokum rannséknarinnar um breytingar, hagredingu,

fyrirtekjamenningu, upplysingamidlun, starfsanaegju og starfséorygagi.
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Alltaf verid ad finna upp hjélid (Breytingar)

Petta er skritid andramsloft (Hagraeding)

Mikil samvinna (Fyrirteekjamenning)

Mikill og gédur gagnagrunnur (Upplysingamidlun)
Eg er anaegdur i minni einingu (Starfsanaegja)
Tiplandi & tanum (Starfséoryggi)

I

wAlltaf verio ao finna upp hjolio“

Magnus taldi breytingar sem hafa att sér stad i bankanum vera i lagi. Honum fannst ad
starfsfolk etti ad vera duglegra ad gagnryna breytingar, reeda paer eda koma med sina
skodun & peim. Upplifun Magnusar var ad starfsfolk sem hefdi starfad lengi i bankanum
veeri ekki mikid fyrir ad tja sig ef pad veeri ekki sammala peim breytingum sem ettu sér
stad. begar vidtalid var tekid stodu til enn frekari breytingar i einingunni sem Magnus
starfadi i. bessar breytingar sneru ad sjalfsafgreidslulausnum fyrir vidskiptavini, pannig ad
pbeir pyrftu ekki ad koma eins mikid i GtibGid og geetu pvi gert meira sjalfir. Fyrirtekid
hafdi pa pegar byrjad & pessu med nokkur Gtibu og stefnan var tekin & fleiri a nastunni.

Margt af pvi sem verid var ad boda med yfirvofandi breytingum hafdi verid reynt adur:

pad kemur inn ny kynsldd af stjornendum med nyjar stefnur og strauma
sem eru samtvinnadir og ad grunninum eins og var bdid ad reyna aour.
petta passar kannski &gatlega inn niina med nyjum tengingum. pad er
sem sagt alltaf verid ad finna upp hjolid.

En hver tli upplifun Magnusar sé & hagraedingu fyrirtekisins?

» Petta er skritio andrumsloft*

Samkvaemt Magnusi notudu vidskiptavinir mikid ordid ,,pid* pegar peir voru ad tala illa
um &kvordun bankans eda eitthvad tengt bankanum. Reynsla Magnusar & vidhorfi sumra
vidskiptavina var pannig ad sumt folk leyfdi sér ad segja hvad sem er vid starfsfolk bankans
og héldi ad pad veeri i lagi ad segja ljéta hluti og alhaefa sem geeti farid fyrir brjostid hja
sumum starfsménnum. Onnur atridi sem Magnus lysti var ad hans skilningur fra yfirstjorn

bankans veeri eftirfarandi:

pad er alltaf i bodordi yfirmanna ad pad & ad feekka, pad eigi ad feekka
starfsfélki og meiri hagraedingar. ,,Haldid ykkur & tanum* eru skilabodin
sem vio starfsfolk upplifum. petta er skritid andramsloft.

Ut fra umraedunni um hagraedingu, hver var upplifun Magnusar & fyrirteekjamenningunni?
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»Mikil samvinna“
A0 mati Magnusar var fyrirtekjamenningin buin ad vera nokkud jofn undanfarin ar. pad

veeri mikil samvinna. Passad veeri vel upp a ad ef eitthvad keemi upp & ad starfsmenn fengju
adstod. Magnus taladi um hvad pad veri godur studningur hja fyrirteekinu til ad efla
starfsfolk vardandi ndmskeid og endurmenntu. Pad vaeri mikid urval nAmskeida i bodi sem
styddi hann i starfi. bad veeri litid & pad sem hluta af starfinu pannig ad folk pyrfti ekki ad
taka sér fri fra vinnu til ad fara & namskeid, heldur veeri petta bara vinnan. Petta veeri mjog

gott ad mati Magnusar.

wMikinn og géoan gagnagrunn*
Magnus taldi sig hafa afsakaplega godar leidir til ad fa adstod innan fyrirtaekisins baedi

hvad vardar upplysingar og teeknilega hjalp:

Vid erum med mikinn og gédan gagnagrunn par sem vid getum leitad i,
pad sem vid kéllum Intranet, sem er innranet okkar starfsmanna. NU ef
ekkert finnst par pa getum vid hringt i pjonustunimer sem er innanhus.

Hann lysti pvi ad einu sinni i viku veeri gefid Ut fréttablad par sem buid veaeri ad setja saman
upplysingar til starfsmanna. Einingin sem Magnus starfadi i hittist svo einu sinni i viku &
30 minatna morgunfundi par sem farid veeri yfir petta fréttablad asamt fleiru sem porf veeri
& hverju sinni. A pessum fundum gaetu starfsmenn tileinkad sér paer upplysingar sem keemu
fram i fréttabladinu.

En atli Magnus sé anaegdur hja fyrirteekinu?

,,A'nwgéur [ minni einingu “

Reynsla Magnusar er god, hann taldi sig vera i mjog fastmotudu og gédu umhverfi sem
veeri i bankanum. Pad veeri alltaf verid ad koma med nyjungar og breytingar pannig ad folk
veeri alltaf ad endurhaefast og lera eitthvad nytt:

Petta er afskaplega fjélbreytt og ég er alveg fra pvi ad vera i salgeeslu upp
i ad vera bara einhver partypinni. Eg er &nagdur i minni einingu,
afskaplega anaegadur.

Vid pessar breytingar sem Magnus hefur gengid i gegnum, &tli hann upplifi starfsoéoryggi

pegar miklar breytingar eiga ser stad.
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wAllir tiplandi a tanum“
Pegar Magnus byrjadi i bankanum fann hann fyrir miklum étta hja samstarfsfolki sinu, pad
var svo hraett um ad pad yrdi i naestu tilkynningu sagt upp. Pad voru allir tiplandi & tanum
sagdi Magnus.

Eftir ad hafa skodad nidurstodur Magnusar er dhugavert ad sja hvort ad Ingolfur
hafi verid med sambeerilega upplifun.

4.2.2 Viomelandi 2: Ingoélfur

Annar viomalandinn er Ingolfur. Hann hefur starfad hja fjarmalafyrirteeki i 8 ar og sinnt
ymsum storfum en starfar i dag sem Gtibusstjori. Rannsakandinn afritadi vidtalid vid Ingolf
og las oft yfir pad. Eftir pad dré rannsakandinn fram mikilvaegar setningar Ut fra vidtalinu
og voru merkingar peirra greindar. Pemun sem birtust lysa upplifun og merkingu um hverja
breytu vidtalsrammans og tengjast hugtokum rannsoknarinnar um breytingar, hagraedingu,

fyrirtekjamenningu, upplysingamidlun, starfsanaegju og starfséoryggi.

pad er val ad vinna i banka (Breyting)

Fylgja straumnum (Hagraeding)

Dugleg ad tala okkur nidur (Fyrirteekjamenning)
pad er nu ordid miklu betra (Upplysingamidlun)
Vid megum ekKki vera stofnun (Starfsanaegja)
Faekkun starfsfdolks (Starfsooryggi)

ocouarwnE

»Pao erval ad vinna i banka*
Reynsla Ingolfs var ad pad veri vel ad breytingum stadid og ad breytingaferlid gagnvart

stjornendum veeri gott. Samkvamt Ingolfi:

En breytingar eru ekki pannig ad vid getum med neinum beinum haetti
stigio inn i eda andmaelt peim, pad er sjaldnast pannig. En vardandi mina
upplifun eda tilfinningu er pad i raun bara ekki stora malid vegna pess ad
pbad er val ad vinna i banka.

[ 1josi pess ad breytingar veeru algengar og ad upplifun Ingélfs veeri god er dhugavert ad

ryna i upplifun hans & hagraedingu fyrirtaekisins.
» Fylgja straumnum “
pegar verid er ad hagraeda hefur Ingdlfur oft ekki verid sammala leidinni sem valid er ad

fara. pad feeri pé eftir pvi hvad pad veeri, pad geeti verid svo margt. bad geti verid pad ad
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segja upp folki eda jafnvel feekkun starfsstodva. Hann upplifdi ad bankinn reyndi alltaf ad
finna adrar leidir en ad segja folki upp en ad stundum veri pad eina leidin sem hagt veeri
ad fara og ad hun geeti verid mjog erfid. Starfsmenn pyrftu einhvern veginn bara ad fylgja

straumnum pvi pad veeri ekki peirra ad akveda hvada leidir bankinn feeri.

En pad hvada &hrif hefur hagreding i fyrirteeki & menninguna & vinnustadnum eda

fyrirteekjamenninguna?

wDugleg ao tala okkur niour“

Ingolfur taladi um ad pad veeri ein stor menning sem etti sér stad pvert yfir bankann par
sem flest starfsfolk geeti fundid sig inni i peirri menningu og skilid hana. Sidan hefdu allar
einingar sina eigin menningu sem gati verid 6lik storu menningunni. i jafnstoru fyrirtaeki
og bankanum veaeri mjdg edlilegt ad hdparnir veeru 6likir og ad andinn innan hvers hop veeri
misjafn par sem petta feeri allt eftir folkinu. Ingdlfur upplifdi mjog gddan starfsanda i
einingunni sem hann starfadi i, hann taladi um ad hépurinn veeri duglegur ad hittast utan

vinnu og ad gera eitthvad skemmtilegt saman:

En pad skal alveg vidurkennast ad vid héfum i gegnum arin verid svolitid
dugleg ad tala okkur nidur. Gefum okkur ad vid séum verri en
vidskiptavinurinn er ad segja, pegar vid gefum okkur sjalf einkunn. Eg
held ad pa purfi menningin, svona mastermenningin, ad senda pa skyrari
skilabod um ad petta sé ekki pannig. Vid purfum ad vera duglegri ad
segja vio okkur ad vid erum Klar og ad vid erum bara géo i pvi sem vid
getum.
[ 1j6si pess ad Ingolfur er stjornandi (Gtibusstjori) fannst rannsakanda ahugavert ad ryna i

upplifun hans af upplysingamidlun innan fyrirteekisins.

»Pao er nit ordid miklu betra“

Reynsla Ingélfs sem sneri ad upplysingamidlun hja fyrirtekinu og pa sérstaklega ferlid
gagnvart honum sem stjornanda var ad hans mati g6éd. Hann taladi um ad hann fengi
upplysingar um peer breytingar sem &ttu ser stad snemma og ad ferlid veeri alltaf vel kynnt,

sérstaklega medal stjornenda:

pad er nu ordid miklu betra og innri greiningar hafa synt i gegnum &rin
ad petta hefur ekki verid i lagi. En svo hefur bankinn gjérsamlega fyllt
oll eyru af upplysingum en samt ekki dugad. Pad metti alveg greina betur
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hvad fer Ut og til hvers svo fdlk sé ekki ad fa fullt af upplysingum sem
pad hefur ekkert ad gera med.

Hafdi pessi aukna upplysingamidlun ahrif & aukna starfsanaegju?

» Vio megum ekki vera stofnun*
Ingdlfi fannst mjog addaunarvert ad svona stér banki, eda stor vinnustadur, atli sér ad
verda svona framurstefnulegt pjonustufyrirteeki. Pad sem hann sagdist vera stoltastur yfir

i dag var:

[...] ad bankinn sé farinn ad vidurkenna pad ad vid megum ekki vera
stofnun, vid verdum ad heetta ad nota hugtakid stofnun.

AEtli Ing6lfur hafi upplifad mikid starfséoryggi sem stjérnandi i Gtibui?

» Feekkun starfsfolks“
Ing6lfur reeddi um upplifun sina & uppsdgnum hja fyrirteekinu. Samkvaemt hans skilningi,
med pvi ad tala um kennitolur og deila fjélda patta nidur a tekjur, fjolda vidskiptavina og

fleiri steerdir veeru uppsagnir starfsmanna oft skiljanlegar. Hann hélt &fram:

P& erum vid med rosalega mikid af mannafli i kerfinu. Pannig ad
pad er erfitt ad andmeela ad petta sé einhver adgerd sem vid purfum
ad farai.
Eftir ad hafa reett um upplifun Ingdlf sem stjornandi i atibai fjarméalafyrirtaekis er dhugavert

ad skoda hver upplifun og reynsla Emiliu er sem starfar einnig i Gtibdi i fjarmalafyrirtaeki.

4.2.3 Viomealandi 3: Emilia

Pridji vidmelandinn var Emilia, en hun hafdi starfad hja fjarmalafyrirteki i 14,5 &r og
sinnt ymsum storfum en starfadi pegar viotalid var tekid sem féhirdir. Rannsakandinn
afritadi vidtalio vio Emiliu og las oft yfir pad. Eftir pad dr6 rannsakandi fram mikilveaegar
setningar ut fra vidtalinu og greindi merkingu peirra. Pemun sem birtast lysa upplifun og
merkingu um hverja breytu vidtalsrammans og tengjast hugtokum rannsoknarinnar um
breytingar, hagraedingu, fyrirteekjamenningu, upplysingamidlun, starfsanagju og

starfsdoryggi.
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porf fyrir breytingar (Breytingar)

Sjalfsafgreioslur (Hagraeding)

pad breytist andrumsloftid (Fyrirtaekjamenning)

pad er yfirleitt mjog gott svona starfsins vegna (Upplysingamidlun)
Gaodur starfsandi, pad er pad sem skiptir 6llu mali (Starfsanaegja)
Var gert rad fyrir mér (Starfsooryggi)

I

Hér fyrir nedan verdur farid betur yfir pemun sem birtast at fra lysingu Emiliu & hugtokum

rannsoknarinnar par sem byrjad.

,, POrf fyrir breytingar“

Emilia taladi um ad pegar upp veeri stadid hefou breytingarnar verid af hinu géda pegar
han hugsadi til baka. Henni fannst alltaf erfitt ad takast & vid breytingarnar og ad pad pyrfti
ad gefa sig 100% i pad. En um leid og han hefdi skilid og séd af hverju veeri verid ad breyta

veeri audveldara ad takast & vid pad:

Breytingarnar hafa ekki verid gerdar bara til pess ad breyta, heldur hefur
verid virkilega porf fyrir peim. Madur sa pad kannski ekki alveg strax i
fyrstu en svo s madur ad petta purfti.

Emilia skildi pannig porfina fyrir breytingunum en akvad enn fremur ad taka personulega

afstddu til hagraedinga.

wSjalfsafgreioslur*

Miklar hagreedingar hafa att sér stad i gegnum arin vardandi verkefni innan fyrirteekisins
sem og med uppsdgnum vegna hagreedingar. Emilia tok medvitada akvordun ad breyta um
hugarfar og leggja sig alla fram vid ad taka patt i peim breytingum sem eiga sér stad hja
fyrirteekinu.

En ég gerdi mér eiginlega strax grein fyrir pvi ad ef ég atladi mér ad vera
i pessu starfi og vera afram hja fyrirteekinu pé yroi ég ad taka pétt i pvi
med heilum hug.

En hvernig upplifir Emilia fyrirteekjamenninguna hja fyrirteekinu?
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»Pao breytist andrumsloftio
Almennt séd sagdi Emilia fyrirteekjamenninguna goda i hennar einingu. HUn sagdi ad
henni finndist gott ad vinna i sinni einingu og ad hun veeri litid ad upplifa menninguna sem

atti sér stad i hofudstodvum fyrirteekisins.

Pegar verid er ad tilkynna storar breytingar og svona pé finnur madur ad
pad kemur mikid 66ryggi i f6lkio og ,,pad breytist andrimsloftid* innan
fyrirtaekisins eda innan hopsins. Pad er dskdp edlilegt midad vid pad sem
& undan hefur gengid.

I ljosi pess ad Emilia hafi akvedid ad breyta um hugarfar og taka virkan patt i peim
breytingum sem attu sér stad hja fyrirteekinu, hvernig atli hennar upplifun hafi verid a

upplysingamidlun innan fyrirteekinsins?

»Paod er yfirleitt mjog gott svona starfsins vegna*

Emilia taladi um verkefni, A+, sem sneri medal annars ad pvi ad & hverjum einasta morgni
hittist allir starfsmenn einingarinnar & 20 minatna morgunfundni. bad veri yfirleitt byrjad
a4 ad tala um lidan starfsmanna, sidan veeri farid yfir alls konar tilkynningar, pad sem hefdi
verid ad berast inn daginn &dur og svo latid vita ef starfsfolk veeri fra. barna fengi folk lika
teekifeeri & ad tja sig:

pad er yfirleitt mjog gott svona starfsins vegna og allaveganna innan pess
hops sem ég er ad vinna med.

Emilia sagdist ansegd med upplysingamidlun innan sinnar einingar — en skilar pad sér i

starfsanagju & vinnustad?

» Goour starfsandi, pad er pad sem skiptir 6llu mali“
pad sem skipti Emiliu mestu mali var ad hafa skodanir og ad fa ad lata vita ef pad veeri

eitthvad sem hun og starfsmenn vildu sja 6druvisi eda breyta. Emilia sagdi ad

pad ad upplifa ad pu skiptir mali, ad pad sé hlustad & pig skiptir miklu
mali og andinn sér godur er mikilveegt. Godur starfsandi, pad er pad sem
skiptir 6llu mali.

Emilia upplifdi godan starfsanda badi hja fyrirteekinu i heild sinni og pa sérstaklega i sinni
einingu, en &tli han upplifi mikid starfséoyggi?
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» Var gert rao fyrir mér*

Emila taladi um ad pegar stérar breytingar ettu sér stad veeri hun hraedd um sina stddu
innan fyrirtekisins. bad veeri fullt af folki sem hefdi lent i uppségnum og hun vissi ekki
hverjir hefdi fario og ad hvort pad yrdi gert rad fyrir henni pegar tilkynningin um

breytingarnar atti sér stad.

Eftir ad hafa skodad upplifun Emiliu er ahugavert ad sja hvort ad Katla hafi verid med

sambeerilega upplifun.

4.2.4 Viomealandi 4: Katla

Fjordi viomelandinn var Katla, sem sagdist hafa starfad hja fjarmalafyrirteeki i teep 40 ar
og sinnt ymsum storfum en hin starfar pegar vidtalid var tekio sem sérfreedingur.
Rannsakandinn afritadi vidtalid vid Kétlu og las oft yfir pad. Eftir pad dro rannsakandinn
fram mikilveegar setningar Ut fra vidtalinu og greindi merkingu peirra. Pemun sem birtast
lysa upplifun og merkingu um hverja breytu vidtalsrammans og tengjast hugtokum
rannsoknarinnar um breytingar, hagreedingu, fyrirteekjamenningu, upplysingamidlun,

starfsanaegju og starfsooryggi:

Eg er ekkert & méti breytingum (Breytingar)

pad verdur alltaf ofbodslega skritid astand (Hagraeding)

Mikil hlyja og umhyggja (Fyrirteekjamenning)

Oftast erum vid svona pokkalega upplyst (Upplysingamidlun)

Morgum finnst pad nu 6tralegt ad pad geti verid eitthvad jakveaett vid ad vera
bankastarfsmadur (Starfsanaegja)

6. FOolk veltir pessu oft fyrir sér (Starfsooryggi)

agrwbdE

Hér fyrir nedan verdur farid betur yfir upplifun Kétlu a hugtdkunum sex.

»Eg er ekkert d méti breytingum“

Upplifun Kotlu var ad breytingar veeru almennt jakveedar og ad hun veeri almennt opin
fyrir peim. En breytingar geetu audvitad verid mjog mismunandi. Hun taladi um ad pad
hefdu verid skipulagsbreytingar, uppsagnir, feekkun deilda og utibta. Upplifunin veeri

mjog oOlik eftir pvi hvad veeri verid ad gera og hvort ad hun sai tilganginn med breytingum:

Sumt hefur madur upplifad eins og pad sé verid ad breyta til pess ad
breyta, en sumt skilur madur alveg. Eg er ekkert & moti breytingum ef ég
skil hverju & ad breyta og af hverju, pa er ég alltaf til.
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Katla talar um ad hun hafi verid almennt jakvaed fyrir breytingum ef han skyldi Gt a hvad

peer gengu, en hvernig &tli han hafi upplifad hagreedinguna hja fyrirteekinu?

» Petta verour alltaf ofbodslega skritio dastand“

Katla taldi ad pad hefdi ekki verid ndgu vel stadid ad sidustu uppsagnahrinu hja bankanum.
Pad gerdist allt svo hratt og pa atti ad afgreida svo marga i einu, en pad var gert eins vel
og heegt var. Katla reeddi um ad mannaudsdeildin hja bankanum hefdi akvedinn verkferil
og lysingar um hvernig deildin etti ad bregdast vid ymsum pattum sem geetu komid upp

begar verid veeri ad segja starfsfolki upp:

En pegar pad eru svona margir pa er verid ad fa fleiri i ferlid. pad er verid
ad reyna ad gera petta & sem skemmstum tima, pa eru kannski
reynsluminni stjérnendur settir i uppsagnaferlid og pa finnst mér pad
ekki fara eins vel af pvi ad peir eru ekki med pessa reynslu. petta verdur
alltaf ofbodslega skritid astand.

Pegar litid var a hagraedingar hja bankanum heilt yfir hefdi bankinn stadid sig vel ad mati
Kotlu og i raun skorid nidur a mérgum stédum par sem naudsynlegt var ad skera nidur.
Katla nefndi sem demi um g6da hagraedingu ad bankinn hefdi farid vel yfir pau kerfi sem
starfsmenn notudu. Margir starfsmenn hofou pa verid med adgang ad kerfum sem bankinn
greiddi fyrir og jafnvel adeins hluti peirra starfsmanna verid ad nota kerfid i starfi sinu.

pannig var lokad fyrir adgang hja peim sem ekki purftu ad nota viokomandi kerfi.

En hvada ahrif hefur hagreeding & fyrirteekjamenningu?

»Mikil hlyja og umhyggja“
Ut fra reynslu Kotlu var margt gert i fyrirteekinu til ad gledja starfsfolk. Hin sagdist upplifa
mikla hlyju og umhyggju medal starfsfélksins:

[...] allavegana inn & flestum einingum og & minum vinnustad. bad er
almennt mikil starfsgledi en menningin er g6d eda ég upplifi pad pannig,
g6dur starfsandi.

Katla taladi um ad upplifa mikla hlyju og umhyggju medal starfsfolks — en &tli pessi

umhyggja endurspeglast i gédu upplysingafleedi ad hennar mati?
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» Oftast erum vio svona pokkalega upplyst“

Katla nefndi sérstaklega ad pad keemi ekki fyrir ad pau leesu i blddunum um nyjungar eda
breytingar hja bankanum eins og algengt var adur fyrr. Med pessum hrada internetsins
veeru pad po stundum adeins nokkrar minatur sem lidu & milli pess sem starfsfolk fengi
upplysingar og par til ad peer feeru & netid. Bankinn vaeri med pa stefhu ad reyna ad kynna

allt Gt & vid eins og hann veeri & markadi:

betta er nattrlega svo stort fyrirteeki en ég myndi segja ad
upplysingastreymid veeri bara gott pannig oftast erum vid svona
pokkalega upplyst.

AEtli aukin upplysingamidlun skili sér i betri starfsanaegju?

»Pao er gaman ad vinna i bankanum“

Kotlu fannst skipta mestu mali ad bankinn syndi starfsfolkinu umhyggju og ad hann gerdi
vel vid pad & ymsan hatt. bad ad hafa naeg verkefni, haefilega morg, hafa gaman af peim
og ad hafa humor & vinnustad veeri alveg gridarlega mikilvaegt. HGn taladi um ad

starfsgledin yrai til pess ad manni lidi vel i samvistum vid annad félk:

Dagarnir fljuga, pad er bara gaman i vinnunni, mérgum finnst pad nu
Otralegt ad pad geti verid eitthvad jakvaett vio ad vera bankastarfsmadur.

Starfsanagja og starfsdéoryggi eru 6adskiljanleg hugtok samkvemt reynslu Kétlu. En

hvernig veeri haegt ad efla starfsanaegjuna?

» FOlk veltir pessu oft fyrir sér*
Katla taladi um ad pad pyrfti litid til ad folk velti pvi fyrir sér hvort ad verid veeri ad segja
upp starfsfolki:

Eg get alveg sagt pér pad pegar ad folk vissi ad pad atti ad vera

starfsdagur ntna, pvi petta nefnilega gerdist sidast rétt fyrir starfsdaginn

0g pad opnadi seint fyrir skraninguna nuna, ad pa var folk byrjad alveg

.ja &tli peir segi ekki einhverjum upp fyrir starfsdaginn. FoOlk tengir

petta saman.
AEtli starfsmenn hafi mismunandi upplifun a hugtokunum sex eftir pvi hversu hatt settir
peir eru innan fyrirteekisins? Ahugavert er ad skoda hvort svo sé med pvi ad skoda upplifun

Laru.
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4.25 Viomealandi 5: Lara

Fimmti viomalandinn var Lara, hin sagdist hafa starfad hja fjarmalafyrirteeki i ram 10 ar
og sinnt ymsum storfum en starfadi pegar viotalid var tekid sem framkvaemdastjori.
Rannsakandinn afritadi vidtalid vid Laru og las oft yfir pad. Eftir pad drdé rannsakandinn
fram mikilveegar setningar Ut fra vidtalinu og greindi merkingu peirra. Pemun sem birtast
lysa upplifun og merkingu um hverja breytu vidtalsrammans og tengjast hugtékum
rannsoknarinnar um breytingar, hagredingu, fyrirtekjamenningu, upplysingamidlun,

starfsdnaegju og starfsdoryggi.

Straumlinustjérnun (Breytingar)

Vid auglysum mikid minna (Hagraeding)

Folk er hjalpsamt (Fyrirteekjamenning)

Meiri &hersla & upplysingamidlun (Upplysingmidlun)
Hopurinn skiptir gridarlega miklu mali (Starfsanzgja)
Fragangur fyrrum starfsfélaga (Starfsooryggi)

ook wdE

wStraumlinustiornun “

Léra taladi um ad pad hefdi verid mikid um breytingar hja fyrirteekinu allt fr4 pvi ad hun
hof storf par. Pad hefdu verid breytingar sem hefdu verid pannig ad hun hefdi fundio fyrir
pbvi starfsins vegna en hun taladi pé ad mestu um innleidinguna a straumlinustjornun, en &
sidastlionum fjorum til fimm arum fér bankinn i ad innleida straumlinustjornun i
fyrirtaekid.

Hvernig atli Lara hafi upplifad hagreedinguna hja fyrirteekinu?

» Vio auglysum mikio minna“

Lara nefndi ad pad hefdu att sér stad baedi stérar skipulagsbreytingar og uppsagnir. Hn
nefndi pad sérstaklega ad hin og hennar deild hefdu sloppid vel par sem ad pratt fyrir ad
pau hefdu misst gott folk hefdi verid minna um uppsagnir i hennar einingu heldur en

maorgum 6drum:

pad sem hefur meett hordustu gagnryninni i kringum mig eru auglysingar
og markadsmal. bad er aldrei rétt ad minnka pad ad minu mati. Vid
auglysum mikid minna heldur en hinir bankarnir.
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pratt fyrir ad fyrirtekid sé i hagredingu, hvernig etli upplifun Laru sé &

fyrirteekjamenningunni?

» FOlk er mjog hjalpsamt*

Léra taldi ad hépurinn sem hdn starfadi i veeri mjog godur. Hun sagdist hafa unnid lengi
med sama félkinu og ad pad virtist vera ad pessi hopur veeri mjog einstakur pegar keemi ad
lidsheild og samvinnu. FAlk legdi mikla aherslu & ad virda samstarfsfélaga sina og han
sagdist aldrei upplifad ad pad veri einhvers konar yfirmanna-og undirmanna
stéttaskipting. Lara nefndi sérstaklega ad hun hefdi aldrei upplifad sjalf eda hja 6drum i
kringum hana ad yfirmenn veru eitthvad ad anda ofan i halsmal & starfsfolki sinu heldur
veeri peim treyst fyrir verkefnunum sinum. Petta skipti gridarlega miklu mali, ad starfsfolki

sé synt traust ad hennar mati:

En ef madur hugsar heilt yfir pa er fyrirteekjamenningin mjog g6d, folk
er mjog hjalpsamt og folk er tilbuid til ad leggja ymislegt & sig til ad lata
hlutina takast og vinna saman.

Samkveemt reynslu Laru eru starfsmonnum treyst fyrir sinum verkefnum en etli

upplysingamidlunina sé g6d?

»Pad hefur verio lagt mikla aherslu d ad auka upplysingamidlun“
Lara taladi um ad upplysingamidlun vaeri mjog god en pad geti stafad af pvi hvar hin
starfadi innan fyrirtekisins. Sem stjornandi hefdi han allar peer upplysingar sem han pyrfti

ao vita.

Eg veit ad pad hefur verid 16gd mikil &hersla & ad auka
upplysingamidlun. bad eru alltaf vikulegir pistlar sendir Gt um ymis
malefni sem tengist minu svidi. | pessum vikulega pistli kemur fram hvad
gerdist i vikunni og hvad er a dofinni dsamt 6drum upplysingum sem
purfa ad koma fram.

Syn Laru a upplysingamidlun i hagraedingaferli hefur markast af stéou hennar sem

framkvaemdastjori, etli pad hafi ahrif & aukna starfsanaegju?
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»Hopurinn skiptir grioarlega miklu mali“
Léara taladi um samkvaemt sinni reynslu var ad pad sem skipti mestu mali vardandi
starfsanaegju veeru nokkur atridi. Han sagdist oft hafa velt pessu fyrir sér og pad ad vinna

med godu og traustu folki veeri mjog mikilvaegt:

Hoépurinn sem madur er ad vinna med skiptir gridarlega miklu mali.
Madur er med samstarfsfolki sinu meira en fjolskyldunni i rauninni ef
madur telur pad i klukkutimum, svo skiptir lika rosalega miklu mali ad
madur sé i verkefnum sem manni finnst &hugaverd og madur sé ad gera
eitthvad sem ad manni finnst ad skipti mali og madur sé ad gera eitthvad
sem ad skiptir mali. Launin skipta audvitad heilmiklu mali lika, pad
verdur ekkert horft framhja pvi og ad vita af pvi ad madur hafi moguleika
4 ad proast i starfi, hvort sem pad er pvert pvi madur getur prdast
heilmikid pannig &n pess ad madur sé ad hetta og skipta um umhverfi og
fa ny verkefni og svona, svo getur madur nattdrulega lika proast
heilmikid i sinu starfi.

AEtli Lara upplifi starfsooryggi pratt fyrir ad vera anaego i starfi ?

»Fréagangur fyrrum starfsfelaga“

Léara hafdi ekki t6luna & pvi hversu margir hefdu misst vinnuna hja bankanum & sidustu
fimm til tiu arum en han giskadi a ad pad geetu verid 150-200 manns, jafnvel fleiri.
Upplifun Laru var st ad ekki veeri alltaf bdid ad hugsa deemid til enda. Oft og tidum virtist
bad pannig ad pegar folki veeri sagt upp veri ekki endilega buid ad hugsa Ut i verkefnin
sem ad folk var med og hver atti ad taka vid peim:

Allt i einu er manneskjan bara farin og han var med fullt af lausum
endum. Pad er aldrei pannig ad madur labbi Gt i lok dags og allt sem
madur hefur verid ad gera er bara buid og klart. Madur er med fullt af
verkefnum i gangi og alls konar sem madur er med i sinni hendi. Svo
pegar manneskju er sagt upp ad pa er henni bara sagt upp og han labbar
Ut sama dag og pa er heilmikil vinna ad pikka upp allt sem ad vidkomandi
var med i gangi edlilega.

Eftir ad hafa farid yfir upplifun vidmelenda fjarmalafyrirteekja og skodad mismunandi
upplifun peirra & rannsoknar hugtékunum sex er naesta skref ad draga pessar nidurstodur

Saman.
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1
4.3 Nidurstada vidtala vid patttakendur fjarmalafyrirtekja

Vidmelendurnir fimm voru sammala pvi ad peer breytingar sem hefdu att sér stad veeru af
hinu goda. Fjorir af pessum fimm vidmelendum t6ludu um ad peir veeru opnir fyrir
breytingum en ad pad veri mikilvaegt ad sja tilganginn med peim til ad fa folk med i
breytingarnar. Ingolfur var meira a pvi ad hans upplifun veeri ekki pad sem skiptir mali
begar heildarmyndin veeri skodud par sem félk hefdi val ad vinna i banka.

Um leid og starfsfolkid skilur hvers vegna verid er ad breyta verdur pad almennt
jakvedara fyrir breytingunum. Med pvi ad ryna i lysandi yfirskriftir i flokknum breytingar

kom i ljés ad sameiginleg larétt merking peirra er: Sja tilgang og skilja breytingar.

Tafla 1. Listi yfir pema allra vidmeelenda Gt fra hugtakinu breytingu
Breytingar  Allir vidmalendur
Alltaf verid ad finna upp hjélio
pad er val ad vinna i banka Sja tilgang og skilja
porf fyrir breytingar breytingar
Eg er ekkert & méti breytingum
Straumlinustjérnun

Naest var skodadur sameiginlegur skilningur vidmelenda Ut fra hugtakinu hagraeding.
Tveir vidmelendur tludu sérstaklega um ad petta veeri skritid astand og pa sérstaklega i
kringum storar breytingar, eins og uppsagnir eda pegar verid er ad fekka deildum eda
atibaGum. Ingolfur taladi um ad bankinn reyndi ad fara adrar leidir en ad segja starfsfolki
upp en pad veeri stundum eina lausnin. Katla taladi sérstaklega um ad & pessum timum yrdi
alltaf ofbooslega skritio astand, sérstaklega pegar ad verid veeri ad loka utiblum eda ad
segja starfsfolki upp. Emilia sagdist hafa attad sig & pvi ad ef hun tladi ad starfa afram
hja bankanum yrdi hin ad taka patt i peim verkefnum sem til steedu af heilum hug. begar
tafla 2 er skodud og rynt i lysandi yfirskriftir i flokknum hagraeding kom i ljos ad

sameiginleg larétt merking peirra er: Folk parf ad fylgja straumnum.

Tafla 2. Listi yfir pema allra vidmalenda Ut fr4 hugtakinu hagraeding
Hagraeding Allir viomeelendur

petta er skritid andramsloft
Fylgja straumnum
Sjalfsafgreidslur Folk parf ad fylgja
pPad verdur alltaf ofbodslega straumnum
skritid astand
Vid auglysum mikid minna
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Upplifun allra vidmelenda & hugtakinu fyrirteekjamenning var g6d. beir voru allir sammala
pbvi ad fyrirteekjamenningin & vinnustadnum og pa sérstaklega i peirra einingum vaeri mjog
god. Magnus, Ingolfur, Katla og Lara t6ludu um ad pad veeri mikil samvinna og Magnus
nefndi i pvi samhengi ad ef eitthvad keemi upp & pa fengi starfsfolkid strax einhverja
adstod. Tafla 3 inniheldur setningar sem hafa verid dregnar saman fra vidmalendum Ut fra
hugtakinu fyrirtekjamenning. Med pvi ad ryna i lysandi yfirskriftir i flokknum
fyrirteekjamenning kom i 1jos ad sameiginleg larétt merking peirra er: Truin a okkur sjalf

0g g6d samvinna skilar arangri.

Tafla 3. Listi yfir pema allra vidmelenda Ut fra hugtakinu fyrirteekjamenning
Fyrirteekjamenning  Allir vidmelendur
Mikil samvinna

Dugleg ad tala okkur nidur Train & okkur
pad breytist andrumstloftid sjalf og
Mikil hlyja og umhyggja samvinna skilar
FAlk er tilblid ad leggja ymislegt & sig arangri

til ad lata hlutina takast og vinna saman

pegar hugtakid upplysingamidlun var greint og skodad Ut fra viomalendum sem
storfudu i fjarmalafyrirteeki kom skyrt fram ad upplysingamidlun var ekki g6d adur fyrr en
einnig ad hun hefdi lagast & sidustu arum. Katla nefndi ad pad keemi ekki lengur fyrir ad
pau veeru ad lesa eitthvad i blodunum vardandi breytingar hja fyrirteekinu eins og potti
nokkud algengt & timabili. Emilia vitnadi i daglega morgunfundi, sem taekju 20 minatur &
hverjum degi, par sem starfsfolk fengi helstu upplysingar sem snerti pad. Magnus taladi
um ad hann hefdi mikinn gagnagrunn & innraneti bankans sem geymdi mikid magn
upplysinga sem starfsfolkio geeti leitad i og sidan veeru pau med pjonustustusima sem
adstodadi pau ef pau gaetu ekki fundid paer upplysingar sem peim vantadi. Lara nefndi ad
pad hefdi verid 16gd mikil &hersla & ad baeta upplysingamidlun og Ingolfur vitnadi i
kannanir sem héfdu synt fram & ad upplysingamidlun hefdi batnad til muna hja fyrirtekinu.
Samkveaemt pessu og med pvi ad ryna i lysandi yfirskriftir i flokknum fyrirteekjamenning

kom i ljés ad sameiginleg larétt merking peirra er: G6d upplysingamidlun.
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Tafla 4. Listi yfir pema allra viomalenda ut fra hugtakinu upplysingamidlun
Upplysingamiolun  Allir viomeelendur
Vid erum med mikinn og gédan N\
gagnagrunn
pad er nu ordid miklu betra
pad er yfirleitt mjog gott svona

starfsins vegna > G6d
Oftast erum vid svona pokkalega upplysingamidlun
upplyst

pad hefur verid 16gd mikil ahersla
a ad aukna upplysingamidlun

Pegar hugtakid starfsanagja var greint Gt frd viomealendum fjarmalafyrirtekis, kom
sterklega i 1jés ad pad sem skipti pessa vidmealendur mestu mali var ad pad veeri godur
starfsandi. Magnus, Katla og Lara nefndu ad peim paetti skipta mali ad hafa neeg verkefni
sem veeru fjolbreytileg og hagnyt. Tafla 5 inniheldur setningar sem hafa verid dregnar
saman fra viomelendum ut fr4 hugtakinu starfsanegju. Med pvi ad ryna i lysandi
yfirskriftir i flokknum starfsanaegju kom i ljos ad sameiginleg larétt merking peirra er:
Gaoadur starfsandi.

Tafla 5. Listi yfir pema viomalenda ut fra hugtakinu starfsanagja
Starfanaegja Allir viomelendur
Eg er anaegdur i minni einingu N\
Vid megum ekki vera stofnun
Gaaur starfsandi, pad er pad sem
skiptir 6llu mali
Mérgum finnst pad na 6tralegt ad >
pad geti verid eitthvad jakveett vid
ad vera bankastarfsmadur
pad er hopurinn sem madur er ad
vinna med sem skiptir gridarlega
miklu mali _

Gaoaur starfsandi

Tafla 6 inniheldur setningar sem hafa verid dregnar saman fra vidmalendum ut fra
hugtakinu starfsdoryggi. begar rynt var i hugtakid starfséoryggi Gt frd viomalendum
fjarmalafyrirteeka kom i 1j6s ad sameiginleg larétt merking peirra er: Ad félk sé tiplandi &
tanum um leid og pegar tilkynntar eru breytingar upplifa vidmelendur starfsé6ryggi.
Stundum virtist ad peirra mati ndg ad peir upplifdu ad pad geeti verid eitthvad i gangi og
pbéa feeru peir ad hafa ahyggjur af pvi hver veeri naestur ad missa starfid.
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Tafla 6. Listi yfir pema viomalenda ut fra hugtakinu starfséoryggi
Starfséoryggi  Allir vidmalendur
Tiplandi & tAnum
Faekkun starfsfolks
Var gert rao fyrir mér? Hraedsla
Folk veltir pessu oft fyrir sér
Fragangur fyrrum starfsfélaga

Eftir ad hafa farid yfir helstu nidurstodur hvers hugtaks hja starfsménnum

fjarméalafyrirteekja var &hugavert ad skoda sameiginlegan kjarna & lykilhugtékunum sex.

4.3.1 Kjarni

Hér fyrir framan hefur verid gerd grein fyrir sameiginlegum skilningi vidmealenda hja
fjarmalafyrirteekjum um lykilbreytur rannsdknarinnar:  breytingar, hagraedingu,
fyrirtekjamenningu, upplysingadflun, starfsanegju og starfsooryggi. Pegar allar
breyturnar eru bornar saman verdur til sameiginlegur kjarni (e. essence). 1 toflu 7 er

sameiginlegur skilningur vidmealenda fjarmalafyrirtekja & lykilhugtokunum sex.

Tafla 7. Samantekt a vidtolum vid viomelendur fjarmalafyrirteekja
Sameiginlegt Oro
Sja tilgang og skilja breytingar (Breytingar)  Skilningur
Folk parf ad fylgja straumnum (Hagreeding)  HIydni/Samvinna
Train & okkur sjalf og g6d samvinna skilar Samvinna
arangri (Fyrirtaekjamenning)
G064 upplysingamidlun (Upplysingamidlun)  Samvinna
Godur starfsandi (Starfsanaegja) Vellidan/Samvinna
Foélk er tiplandi 4 tAinum (Starfs6oryggi) Hraedsla

Rannséknarspurningin er: Hver er upplifun starfsmanna og stjérnenda a
fyrirtekjamenningu i hagredingu? Upplifun starfsmanna fjarmalafyrirtekja er su
samkvemt viomalendum ad starfsmenn eiga audvelt med ad adlagast, eru vel upplystir og
skilja tilgang breytinga sem ytir undir gbdan starfsanda, mikla samvinnu og kemur i veg
fyrir ad starfsfolk sé tiplandi a tanum. Par af leidindi minnkar starfsédryggi starfsmanna.
,Samvinna“ er kjarninn.

Nast verdur farid i ad skoda nidurstddur starfsmanna ljoésvakamidla Gt fra

hugtokunum sex.
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4.4 Ljésvakamidlar

Gudmundur, Sigmundur, Steinunn og Audur eru reyndir starfsmenn ljosvakamidla. Hér

verdur fyrst litid til upplifunar Gudmundar & hagraedingu.

4.4.1 Viomelandi 1: Gudmundur

Fyrsti viomalandinn var Gudmundur, en hann hafdi starfad hja ljosvakamidli i 11 &r og
sinnt ymsum teeknilegum stérfum. Rannsakandinn afritadi vidtalid vid Gudmund og las oft
yfir pad. Eftir pad dré rannsakandinn fram mikilveegar setningar Ut fra vidtalinu og voru
merkingar peirra greindar. Pemun sem birtast lysa upplifun og merkingu um hverja breytu
vidtalsrammans og tengjast hugtokum rannsoknarinnar um breytingar, hagraedingu,

fyrirteekjamenningu, upplysingamidlun, starfsanagju og starfséoryggi.

Vid erum eins og sild i tunnu (Breyting)

Pad virdast margir i kringum mig vera ad brenna Ut (Hagrading)
Deildarskipt fyrirteki (Fyrirteekjamenning)

Vid erum svolitid i lausu lofti (Upplysingamidlun)

Fjolbreytt starf (Starfsanaegja)

Folk situr bara & sinum skrifstofum (Starfsooryggi)

ook wdE

» Vio erum eins og sild i tunnu“

Gudmundur taladi mikid um ad miklar breytingar hefdu verid hja fyrirteekinu og pa
sérstaklega a undanférnum 3-5 arum. pPad hefdu verid uppsagnir og breytingar innanhas.
Starfsfolki hefdi verid feekkad mikid og verkefnin hefdu & moti ekkert minnkad pannig ad
pau bitnudu a peim sem veeru eftir. par sem félk veeri ekki ad komast yfir 61l verkefnin

lenti petta sidan & pjonustunni. Gudmundur sagai:

pad hafa verid miklar breytingar hja fyrirtaekinu & sidustu arum og ein
pbeirra er st ad pad er buid ad pjappa starfsfolkinu, vid erum eins og sild
i tunnu.

Eftir ad hafa skodad upplifun Gudmundar & breytingum er ahugavert ad skoda reynslu hans

a hagraedingu hja fyrirtekinu.

»Pao viroast margir i kringum mig vera ad brenna ut*
Gudmundur sagdist hafa purft ad taka ad sér storf sem ad hann hafi ekki verid sérfraedingur
i. Einnig taladi hann um ad hann hefdi purft, asamt 6drum, ad taka ad sér verk sem ad

honum peetti hann ekki né ad sinna nogu vel:
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Vid alla pessa feekkun og aukna vinnualag endar pad med pvi ad folk
brennur (t. Pad virdast margir i kringum mig vera ad brenna Ut sagdi
Gudmundur ad lokum.

En hvada ahrif hefur hagraeding a fyrirteekjamenninguna ad mati Gudmundar?

» Deildaskipt fyrirteki“

Reynsla Gudmundar var su ad fyrirteekid hefdi ekki ndd naegilega vel ad sameinast eftir
sidustu storu sameininguna sem atti sér stad. Upphaflega var hugsunin st ad folk etti ad
geta feerst til & milli sambeerilegra starfa, en pad virtist ekki hafa tekist naegilegt vel ad hans
mati:

petta er svolitid deildarskipt fyrirtaeki. betta var i raun tvo fyrirtaeki sem
sameinudust. petta hefur eiginlega litid sameinast Gt frd minni upplifun.

[ ljosi pess ad Gudmundi finnst fyrirteekid vera deildarskipt, hvernig etli

upplysingamidlunin vera ad hans mati.

» Vio erum svolitio i lausu lofti“

Adur fyrr voru haldnir fundir reglulega og sagt fra hvad veeri ad gerast og hvad veeri
framundan. Gudmundi fannst petta hafa minnkad. bad veeri frekar eins og pad veeri byrjad
a verkefnum af fullum krafti og ad svo dytti allur metnadur nidur eda ad eitthvad kemi
upp a. Pad snerist samt allt um peninga ad sogn Gudmundar. Fyrirteekio sem Gudmundur
starfadi hja vissi ekki med nogu I6ngum fyrirvara hvernig fjarhagsstadan veeri hja peim
eda hvernig hdn yrdi, pannig ad pad virtist vera mikid um akvardanir sem starfsfolk veeri

ekki almennilega upplyst um.

Nuna er ordid svolitid langt sidan sidasti fundur var og vid erum svolitid
i lausu lofti. Svo heyrir madur Gtundan sér ad pessi stada hafi verid 1690
nidur en pad hefur ekki komin nein tilkynning um pad.

» Fjolbreytt starf*
Gudmundi virtist ekki leidast i vinnunni:

PU veist aldrei hvernig dagurinn verdur hja pér og svo er petta svo
fjolbreytt starf. Svo er madur sma adrenalinfikill pannig ad eins og pegar
pad eru beinar Gtsendingar og slikt pa er petta svolitid stress en samt
skemmtilegt stress.
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préatt fyrir ad starfsfolki lidi vel i vinnunni upplifdu starfsmenn starféoryggi samkvemt
Gudmundi.

,» FOIK situr bara & sinum skrifstofum
Gudmundur taladi um ad hann hafi verid algjorlega tilfinningalaus og stjarfur pegar hann
rifjadi upp hopuppsdgn sem atti sér stad hja fyrirteekinu. Hann var buinn ad sja pad fyrir

sér ad um leid og hann heyrdi ad pad veeru stérar uppsagnir ad hann yrdi latinn fara.

En ég hef sloppid hingad til en pad voru mjog hafir starfsmenn latnir
fara og mér finnst ég frekar att ad fara heldur en sumir peirra. Pennan
dag pa sat folk bara & sinum skrifstofum og pordi ekki ad hreyfa sig.

Naest er litid til reynslu Sigmundar.

4.4.2 Viomelandi 2: Sigmundur

Annar vidmelandinn var Sigmundur, en hann hafdi starfad hja ljosvakamidli i teep 30 ar
og sinnt ymsum storfum, baedi sem sérfredingur og stjérnandi. Rannsakandinn afritadi
vidtalid vid Sigmund og las oft yfir pad. Eftir pad dré rannsakandinn fram mikilvaegar
setningar Ut fra vidtalinu og voru merkingar peirra greindar. Pemun sem birtast lysa
upplifun og merkingu um hverja breytu vidtalsrammans og tengjast hugtokum
rannsoknarinnar um breytingar, hagredingu, fyrirteekjamenningu, upplysingamidlun,

starfsanaegju og starfsooryggi.

Skritin fréttastefna (Breytingar)

Skritnir timar (Hagreeding)

Margt gott i fyrirteekinu (Fyrirtaekjamenning)

Korter i eda fimm minatur i (Upplysingafeadi)

AJ hépurinn sé gbdur og manni lidi vel i vinnunni (Starfsanzgja)
Folk er skithraett (Starfs6oryggi)

oakrwdE

Upplifun Sigmundar birtist vel i ryningunni a hans upplifun a breytingum sem hafa att sér

stad hja fyrirtaekinu.

» Vio erum lika meod frekar skritna fréttastefnu gagnvart innlendum fréttum

Sigmundur taldi stefnu fyrirteekins vera mjog sérstaka og pa sérstaklega Ut &
landsbyggdinni. Landsbyggdin virtist ad hans mati ekki vera neitt nema Isafjordur,
Akureyri og Egilsstadir. Sumir segdu ad versti ovinur landsbyggdarinnar sé Akureyri, ad

peir vildu drottna yfir 6llu:
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Vid erum med ofsalega 6flugan mann sem daemi a einum stad Ut a landi,
hann faer ekkert ad gera, peir koma frekar 2 tima fra Akureyri til pess ad
gera eitthvad og keyra svo 2 tima til baka. Vid erum lika med frekar
skritna fréttastefnu gagnvart innlendum fréttum ad minu mati.

A SKritnir timar <

Sigmundur taladi um ad ad pad buid ad segja upp sem nemi einni fréttastofu. Pad hefdu
horfid a braut hatt i annad hundrad manns og ad pratt fyrir pad etti ad gera allt pad sama
afram, starfsfolk eetti alltaf ad hlaupa 800 metrana enn ad nl etti ad ad gera pad &4 5

sekundum, sem er augljéslega ekki haegt. Sigmundur sagdi:

Eg myndi aldrei vilja lifa pessa tima aftur sem stjornandi. Eg get ekki
hugsad mér pad. betta eru vodalega skritnir timar.

wMargt gott i fyrirteekinu til ad pjappa folki saman“
Sigmundur taldi pad vera svolitid pannig ad folk gerdi bara hljodalaust pad sem pvi veeri
sagt ad gera, engin baréatta eda neitt slikt. FOlki veeri sagt ad hlaupa bara hradar og ad pad

gerdi pad, hann hélt ad folk veeri almennt bara hraettum hver veeri nastur.

En pad er buid ad gera mjog margt gott i fyrirtaekinu til ad pjappa folki
saman eins og pad er buid ad taka allar kaffistodvar og setja upp eitt
kaffihorn sem er alveg frabaert. Vio faum fria avexti einu sinni a dag og
svo er maturinn i motuneytinu alveg frabeer.

»Korter i eda fimm minutur i

Sigmundur taladi um ad upplysingamidlun hafi verid agett fyrir svona fimm til tiu arum
begar fyrstu nidurskurdirnir attu sér stad. bessi almenna upplysingamidlun um hvad veeri
a dofinni og hvad veeri ad koma inn nytt eda hverju etti ad breyta innanhuss hefdi alveg
verid ageet. Svo hefdi upplysingamidlunin sidust ar ordid heldur slok og stjérnendur komid

mikilveegum upplysingum allt of seint til starfsmanna:

Upplysingamidlunin  var alveg aget svona i fyrstu premur
nidurskurdunum en fyrir svona fimm til tiu arum pé breyttist petta. Nina
er petta of mikid svona korter i eda fimm mindtur i, sem er allt of seint.
En stor hluti af pvi er i gegnum stjornvold.
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»A0 hdpurinn sé goour og manni lidi vel { vinnunni*
Reynsla Sigmundar hefur verid s ad pad skipti hann ekki mali hvort ad hann veeri i opnu
rymi eda lokudu, en ad pad sé verra ef hann snyr baki i folk pannig ad komid veeri aftan ad

honum, pad sagdist honum pykja frekar dpeegilegt. Sigmundur sagdi ad:

pad sem hefur ahrif & mina starfsanagju er ad fa ad gera hluti sem eru
hagnytir og hafa ahrif. Einnig skiptir pad rosalega miklu mali ad
hopurinn sé gédur og manni lidur vel i vinnunni.

»Folk er skithreett
Sigmundur taldi svona almennt i fyrirteekinu, eins og hann upplifdi pad, ad folk sati hljott

og andmeelti engu. Pad veeri nanast haegt ad fa folk til ad gera hvad sem er eins og hann
upplifdi stdduna i dag. Pad veeru allir svo hraeddir um sig og sitt starfséryggi ad peir

brygdust allir vid pannig ad peir hlyddu nanast 6llu. Sigmundur sagdi ad:

Folk gerir allt sem pvi er sagt ad gera, pad er engin kjarabaratta eda
launabaréatta, madur heyrir ekki & pad minnst. Eg veit ekki af hverju
en ég held ad pad sé bara einhver hraedsla i folki. FOlIk er skithraett.

Eftir ad hafa skodad reynslu Sigmundar er &hugavert ad athuga hvor Steinunn hafi svipada

reynslu.

4.4.3 Viomealandi 3: Steinunn

Pridji vidmalandinn var Steinunn, en hun sagdist hafa starfad hja ljésvakamidli i teep 30
ar, sinnt ymsum stérfum en ad han starfadi pegar vidtalid var tekid sem sérfredingur a
fjarméalasvidi. Rannsakandinn afritadi viotalio vid Steinunni og las oft yfir pad. Eftir pad
dré rannsakandinn fram mikilveegar setningar Gt frd vidtalinu og voru merkingar peirra
greindar. bemun sem birtast lysa upplifun og merkingu um hverja breytu vidtalsrammans
og tengjast hugtokum rannsdknarinnar um breytingar, hagraedingu, fyrirteekjamenningu,

upplysingamidlun, starfsanagju og starfs6oryggi:

A0 kunna ad adlagast (Breytingar)

Verid ad halda kostnadinum nidri (Hagraeding)

G0oi andinn (Fyrirteekjamenning)

Sladur og spjall vid nasta starfsmann (Upplysingamidlun)
A0 madur hafi folk med ser (Starfsanagja)

AEtli pad verdi margir pessi manadarmot (Starfsodryggi)

oL E
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»Ad kunna ad adlagast“
Steinunn taldi ad breytingar veeru almennt godar. bad veeri p6 blid ad vera 6venjulega
mikid af breytingum, sumar veeru godar en adrar slemar, madur pyrfti bara ad kunna ad

adlagast.

Hvad med upplifun Steinunnar af hagreedingu fyrirtaekisins?

,, Verid ao halda kostnadinum niori*

Steinunn sagdist upplifa ad fyrirteekid veeri ad reyna ad halda kostnadinum nidri sem demi
vardandi mat i métuneytinu par sem starfsménnum veeri skammtadur matur. Han upplifoi
bad ad fyrirteekid passadi sig a pvi ad hugsa Ut i naudsyn pess sem pad verslar inn og pad

veeri ekki verid ad kaupa hluti nema ad porf veeri & peim.

Hagraedingar i matarskdémmtum eru pvi augljés leid sem fyrirteekio hefur valid ad mati

Steinunnar. En hvernig upplifir Steinunn fyrirteekjamenninguna hja fyrirtaekinu?

,G0di andinn“
Steinunni fannst almennt vera gott andramsloft hja fyrirtekinu. pad veeri pad sem ad héldi

folki kannski i vinnu, pad veeri godi andinn. Steinunn hélt afram:

FAlk er ad gera eitthvad saman og vid erum ad fara saman i dvissuferd,
forum i dvissuferd & hverju ari og pad er eitthvad svona i hverri deild,
eitthvad svona til ad halda félki saman, sem hefur mikid ad segja.

Steinunn sagdist upplifa ad fyrirteekjamenningin myndadist ad hluta til Gt fra

upplysingamidlun fyrirteekisins.

»wSluour og spjall vio neesta starfsmann“

Steinunn taldi ad upplysingamidlun hefdi verid upp og nidur. A timabili var hin nanast
engin, en Steinunn sagdi enn fremur ad pad virtist adeins vera ad lagast, verda opnara og
ad starfsmenn fengju ad fylgjast betur med. Han taladi um ad hafa fengid upplysingar sem
ad hun hafi ekki matt segja fra. Upplysingamidlunin veeri svolitid pannig, sérstaklega ef ad

vidkomandi breytingar hefdu ekki att ad eiga sér stad strax:
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En mér finnst samt upplysingamidlun hafa lagast svona almennt. En eins
og ef folki er sagt upp eda storar uppsagnir eiga sér stad, pa hafa ekki
verid neinar upplysingar nema pad sem madur les i fréttum og blédum.
Upplysingarnar sem madur fer eru oft bara svona sladur og spjall vio
neesta starfsmann eda pé sérstaklega hvad vardar uppsagnir.

Steinunn sagaist upplifa ad upplysingamidlunin hefdi ahrif a starfsanaegjuna.

»Ad madur hafi folk meo sér«

Steinunn nefndi sérstaklega ad pad skipti hana miklu mali hvad vardar starfsansegju ad
hafa gott folkid til pess ad vinna med, ad starfsandinn veeri godur og ad starfsménnum
peetti vaent um samstarfsfolk sitt. bannig myndi skapast vellidan i starfi, ad madur hefdi
félk med sér. Starfsmenn vaeru meira i vinnunni en heima hja sér, pannig ad petta hefdi
mjog mikid ad segja, i pad minnsta alveg 80%. Steinunn lysti einnig upplifun sinni a

vinnuumhverfinu:

Vinnuumhverfio skiptir rosalega miklu mali lika og pad er ekki gott hja
mér nuna, eda ekki ndgu gott allavegana. bad er buid ad fera okkur
nokkrum sinnum til og fra parna. Eftir sidustu breytingu pa er svo mikid
Onae0di parna i kring, pad er truflandi sérstaklega ef pa ert med verkefni
sem pu parft ad sokkva pér i og einbeita pér. Pad er mikid skvaldur i
kring og stundum getur madur ekki Utilokad hljédin. pad er kannski pad
versta.

AEtli Steinunn upplifi mikid starfsooryggi pratt fyrir ad vera &naegd i starfi?

,»/Etli pad verdi margir pessi manadarmat
Steinunn sagdist hafa upplifad ponokkud starfsdéryggi a vinnustadnum po6 svo ad hun

hefdi minni ahyggjur af sjalfri sér i seinni tid en oft adur:

Félk hugsar oft, atli mér sé sagt upp nina, &tli pad verdi margir pessi
manadamot, atli ég verdi i pessum hdp. Og sérstaklega eftir hrun, pad
eru ofbodslega margir sem mattu alls ekki vid pvi ad missa vinnuna og
ba kom ad pessu og pa var petta mikid i umradunni milli starfsfolksins.

AEtli upplifun Audar sé sambarileg og upplifun Steinunnar?

4.4.4 Viomealandi 4: Audur

Fjorai viomeelandinn var Audur, en han sagdist hafa starfad hja ljosvakamidli i ram 20 ar,

sinnt ymsum storfum en starfadi pegar vidtalid var tekid sem sérfreedingur. Rannsakandinn
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afritadi vidtalid vio Audi og las oft yfir pad. Eftir pad drdé rannsakandinn fram mikilveegar
setningar Ut fra vidtalinu og greindi merkingu peirra. Pemun sem birtast lysa upplifun og
merkingu um hverja breytu vidtalsrammans og tengjast hugtokum rannséknarinnar um
breytingar, hagraedingu, fyrirteekjamenningu, upplysingamidlun, starfsanagju og

starfsooryggi:

Sumar breytingar eru 6hjadkveemilegar (Breytingar)

Hlauptu hradar (Hagraeding)

Tranadur og traust (Fyrirteekjamenning)

Meettu standa sig miklu betur i pvi ad veita upplysingar (Upplysingamidlun)
Godir sanngjarnir yfirmenn (Starfsanaegja)

Andinn er mjog mismunandi (Starfsoéryggi)

SoukrwnE

wSumar breytingar eru ohjakvemilegar

Audur taladi um ad sumar breytingar veeru 6hjakveemilegar og geetu stafad af ymsum
pattum eins og breyttum rekstrargrundvelli fyrirteekja. Han sagdi hennar upplifun vera ad
margar breytingar veeru af hinu gbda og ad pad veeri mjog audvelt ad festast i einhverju
fari p6 svo ad einstaklingur starfadi hja fjolmidli par sem ad atburdarasin rédi einna mest
ferdinni. Ef ad pad veeri til deemis eldgos, pa feeru allir ad vinna ad umfjollun eldgosio:

En breytingar geta oft verid af hinu g6da og kannski dregid fram
styrkleika hvers og eins. Neikvada hlidin a pvi ad radast i breytingar
pbegar fyrirteeki eru tilneydd til pess er su ad starfsfolk er sifellt ag taka &
sig fleiri storf.

I 1j6si pess ad Audur upplifdi pad ad margar breytingar séu af hinu g6da, hvernig atli
hennar upplifun sé & hagreedingu hja fyrirtekinu?

»Hlauptu hradar

Audur sagaist sjalf ekki hafa lent i uppsdgn en ad han hefdi horft a géda vinnufélaga til
margra ara missa starfid sitt. Han taladi um sarsaukann sem hun upplifdi & pessum tima og
nefndi ad peir sem hefdu missa vinnuna hefdu margir hverjir gengid i gegnum mikla
erfidleika. Pad meetti pd ekki gleyma peim sem yrdu eftir & vinnustadnum, ad peim lidi
lika illa og sérstaklega af pvi ad peir héldu vinnunni i stad peirra sem var sagt upp. Annad
sem Audur reeddi um var petta aukna alag sem verdur a peim starfsménnum sem eftir eru.
Hun nefndi ad pad pyrftu allir ad taka a sig fleiri storf og ad pvi fylgdi aukid vinnualag par

sem allir pyrftu ad ,,hlaupa hradar. Vid svona adstedur geeti folk ekki sinnt starfinu sinu
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nogu vel og stundum upplifdi Audur ad hun hefdi getad unnid sum verkefnin betur ef hin

hefdi haft meiri timi til pess.

Audur upplifir pannig aukid vinnualag vegna hagradingar fyrirtekisins en hvernig atli

han upplifi fyrirteekjamenninguna?

»Andinn er mjog mismunandi“

Audur sagai fyrirteekjamenninguna fara algjorlega eftir pvi hvernig fjarmalin staeedu pannig
ad andinn veeri mjog mismunandi. Hun taladi um ad undanfarnar vikurnar hefdu verid
erfidar par sem mikil dvissa veeri um fjarmalastodu fyrirtekisins og hvort ad pad veeri ad
byrja einhver nidurskurdur eda ekki. P4 yrou allir hreeddir, folk veeri ekki eins sjalfsteett i
vinnubrégdum og peir sem veeru lausradnir pyrdu ekki ad vera peir sjalfir og ad pad veeri

vont.

,» Trinadur og traust

Audur lagdi sérstaka aherslu & ad starfsfolk fyrirtaekisins etti ad bera virdingu fyrir
vinnuveitanda sinum og ad pad etti ekki ad tala illa um fyrirtekid ef peim mislikadi
eitthvad i vinnunni. Ad mati Audar etti folk ad sjd sébma sinn i ad reeda pad frekar vio
yfirmenn sina heldur en ad deila dseetti sinu i gard fyrirteekins eda neikveedum tilfinningum

vid almenning. Audur lysti pessu betur:

pad er hagur hvers fyrirtaekis ad par rikir einhver fyrirteekjahollusta. pad
finnst mér stundum vanta hja okkur af pvi ad ég er pannig innstillt ad ef
mér 1idi svo illa og allt veeri dmdgulegt pa veeri nattirulega komid ad pvi
ad ég etti ad leita mér ad einhverju 66ru. Min upplifun &
fyrirteekjamenningunni innan fyrirtaekisins er ad pad er ekki nagilega
mikill tranadur og traust sem er alls ekki négu gott.

»Meettu standa sig miklu betur i pvi ad veita upplysingar

Audir sagdi starfsmenn lesa stundum i 6drum fjolmidlum um einhverjar breytingar sem
&ttu ser stad innan fyrirtaekisins, eins og ef einhver starfsmadur hefdi verid feerdur til innan
fyrirtaekisins eda ad hann veeri jafnvel ad hatta sem daemi. Ad hennar mati veeri pad alls

ekki ndgu gott:

Stjérnendur fyrirtekisins mettu standa sig miklu betur i pvi ad veita
upplysingar. Yfirmenn verda ad sja soma sinn i pvi ad segja starfsfélkinu
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fyrst fra pvi, pu att ekki ad frétta slikt ar 6drum fjolmidlum. Hradinn er
svo mikill.

» GOdir sanngjarnir yfirmenn‘

Audur nefndi ad pad sem skipti einna mestu mali veeri ad starfsandinn veeri gédur og ad
mati Audar atti starfsandinn ad vera margfalt mikilveegari heldur en ad hafa nyjustu
teeknina, stort skrifbord og pess hattar. Starfsandinn ad hennar mati styrist ad miklu leyti

af pvi hvernig yfirmennirnir eru:

Eg held ad godir sanngjarnir yfirmenn séu bara hverju fyrirteki
grioarlega mikilvegir.

Eftir ad hafa fario yfir upplifun starfsmanna ljésvakamidla og skodad mismunandi
upplifun peirra & rannsoknar hugtékunum sex er nasta skref ad draga pessar nidurstodur

saman.
4.5 Nidurstada vidtala vid starfsmenn ljosvakamidla

pa var farid i ad greina upplifun starfsmanna ljosvakamidla at fra lykilhugtokunum sex
sem eru: breytingar, hagraeding, fyrirteekjamenning, upplysingamidlun, starfsanagja og
starfsooryggi.

Allir fjorir vidmelendurnir téludu um ad pad heféu ordid miklar breytingar
sidastlidin ar hja fyrirteekinu sem peir stérfudu hja. Pad hefdi komid heil ny stjorn, nyr
starfsmannastjori og nyr fjarmalastjori asamt pvi ad sameiningar hafi att sér stad. Steinunn,
Audur, Gudmundur og Sigmundur voru 6ll sammala um ad mikilveegast af 6llu veeri ad
geta adlagast vel. Sumar breytingar vaeru gédar en adrar veeru slemar. Med pvi ad ryna i
lysandi yfirskriftir i flokknum breytingar, sja toflu 8, kom i 1jos ad sameiginlegur klasi

pbeirra er: Tilgangur breytinga er 6ljés.

Tafla 8. Pema vidmelenda ut fra hugtakinu breytingu
Breytingar Vidmelendur ljésvakamidla
Vid erum eins og sild i tunnu
Skritin fréttastefna
Ad kunna ad adlagast
Sumar breytingar eru
Ohjakveemilegar

Tilgangur
breytinga er 6ljés
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Neest var skodud upplifun viomalenda & lykilhugtakinu hagraedingu.
Guomundur, Sigmundur og Audur voru 61l sammala um ad vinnuélagid veeri allt of mikid.
pegar starfsfolki veeri sagt upp pyrftu peir sem eftir seetu ad taka ad sér fleiri storf og vinna
hradar. Steinunn var su eina af vidmalendunum sem taladi ekki um mikid vinnualag en
han upplifdi hagraedingu frekar & innkaupum hja fyrirteekinu. Med pvi ad ryna i lysandi
yfirskriftir i flokknum hagraeding, sja t6flu 9, kom i ljos ad sameiginlegur klasi peirra er:

Of mikid vinnuélag.

Tafla 9. Pema vidmelenda Gt fra hugtakinu hagredingu
Hagraeding Vidmealendur ljésvakamidla
pad virdast margir vera ad brenna (t
petta eru vodalega skritnir timar
Verid ad halda kostnadinum nidri
Hlauptu hradar

Of mikid vinnualag

Vardandi fyrirtekjamenninguna sagdist Guomundur upplifa pad ad fyrirtekid veeri
deildaskipt og nefndi petta sérstaklega i 1josi pess ad ad eftir ad sameining tveggja
fyrirteekja atti sér stad hefou pessi fyrirteeki ekki ndd ad sameinast neegilega vel samkvaemt
hans upplifun. Sigmundur taladi um ad pad veeri margt blid ad gera til ad reyna ad pjappa
folki saman, ad margir hlutir veeru gédir en samt sem adur veeri margt skritid i gangi hja
fyrirteekinu sem endurspegladist svo i andanum i fyrirteekinu. Audur taldi ad hluti af
starfsfolki fyrirteekisins syndi fyrirteekinu ekki neega hollustu. Hun sagdist upplifa ad oft
veeri skortur & trinadi og trausti starfsmanna i gard fyrirteekisins sem veeri alls ekki ndgu
gott. Med pvi ad ryna i lysandi yfirskriftir i flokknum fyrirteekjamenning, sjé t6flu 10, kom

i 1jos ad sameiginlegur klasi peirra er: Naudsynlegt ad efla fyrirtaekjamenninguna.

Tafla 10. bema vidmelenda Ut fra hugtakinu fyrirteekjamenningu
Fyrirteekjamenning Vidmelendur ljésavakamidla
Deildarskipti fyrirtaeki
Pad er buid ad gera mjog margt
gott til ad pjappa folkinu saman
GAai andinn
Tranadur og traust

Naudsynlegt ad efla
fyrirteekjamenninguna

Allir fjorir vidmalendurnir voru sammala pvi ad upplysingamidlun veeri alls ekki négu
g0d. Steinunn taladi um ad stundum fengi hun upplysingar um pad sem veeri ad fara ad
gerast hja fyrirteekinu sem han meetti ekki deila med 6drum og ad stundum etti sér stad

ymist slGdur og spjall sem &tti sér stad vid nesta starfsmann. Audur taladi sérstaklega um
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ad pad veeri stundum pannig ad han laesi i 6drum fjélmidlum um einhverjar breytingar sem
veru ad eiga sér stad hja fyrirteekinu sem han starfadi hja. Henni peetti edlilegra ad
stjornendur saeju soma sinn i pvi ad segja starfsfolkinu sinu fyrst fra, pvi pu ettir ekki ad
purfa ad lesa i 6drum fjélmidlum fyrst um hvad sé ad gerast i fyrirteekinu sem pu starfar
hja. Med pvi ad ryna i lysandi yfirskriftir i flokknum upplysingamidlun, sja t6flu 11, kom

i 1j6s ad sameiginlegur Klasi peirra er: Litlar upplysingar og mikid um skammtimalausnir.

Tafla 11. bema vidmelenda Ut fra hugtakinu upplysingamidlun
Upplysingamidlun  Vidmealendur ljésvakamidla
Vid erum svolitid i lausu lofti
Korter i eda fimm minatur i
Sladur og spjall vid nasta
starfsmann
Mzettu standa sig miklu betur
i pvi ad veita upplysingar

Litlar upplysingar og
mikid um
skammtimalausnir

Allir fjorir viomalendurnir téludu um ad pad sem skipti pa mestu mali vardandi
starfsanaegju veeri ad starfsandinn veeri gédur. Audur nefndi i pvi samhengi ad henni peetti
mikilveegt ad hafa gdda og sanngjarna yfirmenn a medan badi Sigmundur og Gudmundur
toludu um ad fjolbreytt starf skipti pa einnig miklu mali. Med pvi ad ryna i lysandi
yfirskriftir i flokknum starfsanegju, sja téflu 12, kom i 1jos ad sameiginlegur Kklasi peirra
er: Fjolbreytileiki og gédur starfsandi.

Tafla 12. bema vidmalenda Ut fra hugtakinu starfsanagju
Starfsanegja Vidmelendur ljésvakamidla
Fjolbreytt starf
Ad hopurinn sé gédur og ad
manni 1idi vel i vinnunni
Ad madur hafi folkid med sér
GOadur sanngjarn yfirmadur

Fjolbreytileiki og godur
starfsandi

Allir viomealendurnir nefndu ad starfsmenn hefdu ahyggjur af pvi ad missa starfid.
Gudmundur taladi um ad i kringum uppsagnir hefdi hann ordid ,.tilfinningalaus og
stjarfure, ad hann hefdi verid buinn ad dkveda med sjalfum sér ad hann yrdi latinn fara.
Sigmundur taladi um ad folk veeri ,.skithreett™, ad pad sati oft mjog hljott og andmeelti
engu. Hann taldi ad pad veeri nanast haegt ad segja folki ad gera hvad sem veeri. Steinunn
nefndi ad folk veeri oft ad spa hvort ad pad veeri komid ad pvi ad missa starfid eda hvort
ad pad yroi mérgum sagt upp um naestu manadarmat. Med pvi ad ryna i lysandi yfirskriftir
i flokknum starfsodryggi, sja toflu 13, kom i ljos ad sameiginlegur klasi peirra er: Hradsla.
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Tafla 13. Pema vidmelenda Gt fra hugtakinu starfsooryggi
Starfs60ryggi  Viomelendur ljésvakamidla
Folk situr bara & sinni skrifstofu
Folk er skithreett
/Etli pad verdi margir pessi manadarmot
Andinn er mjog mismunandi

Hradsla

4.6 Kjarni

Hér fyrir framan hefur verid gerd grein fyrir sameiginlegum skilningi vidmelenda hja
ljésvakamidlum  um  lykilbreytur  rannsOknarinnar:  breytingar,  hagraedingu,
fyrirteekjamenningu, upplysingadflun, starfsdnaegju og starfs6oryggi. Pegar allar
breyturnar er bornar saman verdur til sameiginlegur kjarni (e. essence). I toflu 14 er listad

upp saman sameiginlegum skilningi viomeaelenda ljésvakamidla a lykilhugtékunum sex.

Tafla 14. Samantekt & viotélum vid viomalendur ljésvakamidla

Sameiginlegt Oro

Tilgangur breytinga er 6ljos (Breyting) Ovissa/upplysingamidlun
Of mikid vinnualag(Hagraeding) Alag

Naudsynlegt ad efla fyrirteekjamenninguna Styrkja
(Fyrirteekjamenning)

Litlar upplysingar og mikid um skammtimalausnir Skammtimalausnir

(Upplysingamidlun)
Fjolbreytileiki og gddur starfsandi (Starfsanaegja) Vellidan
Mikil hreedsla (Starfsooryggi) Hreedsla

Rannsoknarspurningin er: Hver er upplifun starfsmanna og stjornenda &
fyrirteekjamenningu & vinnustad i hagradingarferli? Upplifun starfsmanna ljésvakamidla
reyndist st ad mikid veeri um skammtimalausnir og pad veldur auknu alagi a starfsfélki og
skorti & upplysingamidlun. Starfsfolk skilur ekki tilgang breytinganna sem hefur neikvad

ahrif & lidan starfsmanna og eykur um leid starfsooryggi. ,,Ostodugleiki er kjarninn.

4.7 Samantekt

Hér hafa wverid greind svor vid lykilhugtdkunum sex: breytingar, hagrading,
fyrirteekjamenning, upplysingamidlun, starfsanagja og starfséoryggi; sem liggja ad baki
rannsoknarspurningarinnar. [ fyrirbaerafredilegri greiningu birtist sameiginlegur
skilningur um hvern patt sem hefur verid rett um hér ad framan. begar upplifun
starfsmanna fjarmalafyrirteekja og ljosvakamidla var skodud kom i ljos ad allir niu

vidmelendurnir téludu um ad pad sem skipti pa mestu mali vardandi starfsanagju veeri ad
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hafa gbdan starfsanda i kringum sig. Peir voru einnig allir sammala pvi ad pad veeri
mikilvaegt ad kunna ad adlaga sig par sem starfsumhverfid og fyrirtekin sem peir storfudu

hja veeru sifellt ad breytast.
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5 Umradur og alyktanir

Markmid rannsoknarinnar var ad 6dlast skilning & pvi hvada peetti stjérnandi getur haft
ahrif & pegar fyrirteeki er i hagredingu. Upplifun starfsmanna fjarmalafyrirteekja og
ljosvakamidla var rannsokud ut fra sex lykilhugtokum: breytingu, hagredingu,
fyrirtekjamenningu, upplysingamidlun, starfsanagju og starfsoéryggi. Rannsakandinn
akvad eftir ad hafa rynt vel og lengi i vidtdlin ad skipta vidmelendunum nidur i tvo hdpa
eftir tegund fyrirteekis pannig ad vidmelendurnir fimm sem storfudu hja fjarmalafyrirteki
voru skodadir saman og starfsmenn ljosvakamidla voru skodadir saman. Astedan fyrir
pbessari skiptingu var st ad rannsakandinn taldi pad hentugra par sem upplifun starfsmanna
skiptist ad hluta til i tvo olika hopa.

I pessum kafla verda nidurstodur rannsoknarinnar skodadar i ljosi fraedilegra
vidmida par sem farid verdur i hvert lykilhugtak fyrir sig. Einnig verdur reett um upplifun
peirra starfsmanna sem eftir eru ut fra uppségnum i fyrirtaekjum. Ad lokum verdur fjallad
um pydingu rannsoknarinnar fyrir stjornendur fyrirteekja sem standa i hagraedingu til ad
reyna ad koma i veg fyrir ad starfsmenn upplifi 6parflega mikid starfséoéryggi til lengri
tima.

Byrjad verdur a ad skoda lykilhugtakid breytingu i 1josi freedilegra viomida sem

og einnig mead tilliti til nidurstadna rannsoknar.

5.1 Umrada um nidurstédu breytinga

Peir patttakendur sem starfa hja fjarmalafyrirteeki og toku patt i pessari rannsékn voru
sammala pvi ad fyrirteekid sem peir starfa hja hafi nad ad beeta upplysingamidlunina og
pad ad kynna fyrir starfsfolki paer breytingar sem eru vaentanlegar eda eru ad eiga sér stad.
Reynsla patttakenda var st ad peir vissu oftast hvers var atlast til af peim og tilgangur
breytinganna var nokkud vel kynntur. bad litur ut fyrir ad eitt af markmidum stjornenda
fjarmalafyrirteekja hafi verid ad reyna ad upplysa starfsfolkid vel pegar breytingar hafa att
sér stad, i pad minnsta pannig ad starfsmenn viti tilgang breytinganna sem snyr ad peim
og peirra starfi og ad peir geti par af leidandi tekid patt i breytingunum af heilum hug. Pessi
nidurstada stydur nidurstoou Beer og Norhia (2000) sem téludu um ad lykillinn ad pvi ad
fyrirtaeki naedi godum arangri veeri ad né starfsfolkinu med i breytingaferlid og ad starfsfolk
vissi hvert peirra hlutverk veri. Heegt er ad rekja 70% af 6llum misheppnudum

breytingaverkefnum til pess ad stjornendur hafi ekki nad starfsfolkinu med sér i lio.
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Samkveemt reynslu Magnusar pa kemur alltaf inn ny kynsléd af stjornendum i
fyrirteeki, med nyja stefnu og strauma sem eru oft & tidum blanda af pvi sem pegar er til
stadar. Magnus velti pvi fyrir sér hvort ad pessi nyja leid henti betur ndna, eftir ad buid
hafi verid ad reyna svipad adur. Ad hans upplifun veeri ,,alltaf verid ad finna upp hjolio*.
Ut fra upplifun Ingolfs pa var mjog vel ad breytingum stadid par sem hann starfadi og hann
nefndi seérstaklega ad breytingaferlid gagnvart stjornendum veeri gott. Hann var samt a
pbeirri skodun ad pad veeri ekkert sem ad starfsmenn geetu raunverulega sagt eda gert til ad
koma i veg fyrir breytingar hja fyrirteekinu. Reynsla Ingolfs var su ad pad veri val hja
hverjum og einum starfsmanni ad vinna hja fyrirtekinu og ad ef folki likadi ekki vid stefnu
eda akvardanir fyrirteekisins atti pad ad finna sér adra vinnu. bad virdist sem svo ad pad
sé blid ad raeda einmitt petta vid starfsmenn fjarmalafyrirteekjanna og vidmealendurnir
virtust atta sig a pvi: ef ad folk atlar ekki ad taka patt i ferlinu sem fyrirteekid er ad vinna
i virdist vera sem svo ad vidkomandi sé liklegri ad fara Gt ar fyrirteekinu vido nastu
uppsagnir. Eins og upplifun Emiliu var pa fannst henni alltaf erfitt ad takast & vid
breytingar en ef hin skyldi af hverju var verid ad breyta og sa porfina fyrir breytingunum,
pbéa atti han audveldara med paer. betta stydur aftur nidurstodur Beer og Norhia (2000).

Pegar nidurstddur starfsmanna ljosvakamidla voru skodadar kom i ljos ad
stjornendum hafdi ekki tekist nogu vel ad fa starfsfolkid med sér i breytingarnar samkveemt
nidurstddum pessarar rannsoknar. Starfsmenn ségdust almennt vera i mikilli 6vissu og peir
virtust ekki alveg atta sig a tilgangi margra breytinga sem hafa att sér stad. Samkvaemt
likani Kotters (2011) er mikilveegt i upphafi breytinga ad starfsmenn skynji porfina fyrir
breytingum. Eins og fram hefur komid pa benti Kotter (2011) & ad pegar breytingar attu
sér stad veeru stjornendur i 75% tilfella sammala um ad porf veeri & breytingum hja
fyrirteekinu og til ad breyting eetti sér stad pyrftu stjérnendur og starfsmenn ad atta sig a
breytingaporfinni.

Pegar breytingar eiga sér stad er naudsynlegt fyrir badi stjornendur og starfsmenn
ad atta sig & ad hugarfar folks skiptir mali og starfsmenn geta reynt ad hafa ahrif a sitt
hugarfar. betta Gtskyrir muninn & milli hépanna tveggja. Peir viomalendur sem stérfudu i
fjarmalafyrirteekjum voru jakveedari fyrir breytingum par sem peir virtust vera betur
upplystir og skildu tilgang breytinganna betur. Starfsmenn ljosvakamidla virtust hinsvegar
hafa fengid takmarkadar upplysingar. Emilia nefndi, ,,pad er alltaf erfitt ad takast & vid
breytingar og madur parf ad gefa sig 100% i pad™. Um leid og starfsmenn skilja

breytingarnar og af hverju verid er ad breyta er audveldara ad takast a vid peer. Petta stydur
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nidurstodu Beer og Norhia (2000). Sigmundur tok demi um breytingu sem hafdi att sér
stad hja fyrirteekinu sem hann starfar hja sem snéri ad innlendu fréttaefni. I stad pess ad
nyta gott fréttafolk sem byr Gt & landsbyggdinni pegar eitthvad fréttnemt & sér stad, sendir
fyrirteekid starfsmenn fra Reykjavik, Akureyri, Isafirdi eda Egilsstddum & vettvang pratt
fyrir ad peir purfi ad keyra einhverja klukkutima & milli stada. Breytingar hja fyrirteekjum
eru oft hluti af hagreedingu fyrirtekja. Pvi er dhugavert ad skoda hver upplifun viodmelenda

var & hagraedingu fyrirteekisins sem pau stérfudu hja.

5.2 Umrada um nidurstodu hagraedingu

Ymislegt getur breyst hja fyrirteekjum pegar pau standa i hagraedingu. Eitt af pvi sem
starfsmenn finna fyrir er aukid vinnualag pegar feekkun hefur verid a starfsfolki. bad virdist
vera algengara ad rannsaka ahrif uppsagnar a starfsfélk sem lendir i uppségnum heldur en
pbeirra sem eftir eru. Upplifun Kotlu & hagraedingu bankans var badi jakveed og neikveed.
S0 neikveaeda visadi til pess ad pegar ad um hdpuppsagnir veeri ad reeda hja bankanum pa
peetti henni ekki ndgu vel stadid ad peim pd svo ad hun viti ad bankinn veeri ad gera sitt
besta. Astaedan var st ad pegar ad segja & upp morgum var pad ekki adeins starfsfolk innan
mannaudsdeildarinnar sem s& um uppsagnirnar, sér i lagi ef uppsagnirnar eiga sér stad a
vid og dreif um landid. beir sem starfa i mannaudsdeild bankans hafa fengid sérstaka
pbjalfun i pvi hvernig eigi ad segja starfsfolki upp og hvernig eigi ad bregdast vid ymsum
hlutum sem snerta uppsagnir. Pegar svo adrir yfirmenn veeru fengnir med i petta ferli veeri
pad ekki unnid eins vel samkvaemt reynslu.

Lara taladi um ad pad sem hefdi mett hardri gagnryni i kringum hana ut fra
lykilhugtakinu hagraedingu, pad ad fyrirteekid hefdi dregid ur auglysingum sem margir
veeru ekki sammala um ad veeri rétt leid. Reynsla Laru var einnig su ad pegar ad um
uppsagnir veeri ad raeda pa virtist oft gleymast ad huga ad hvad atti ad gera vid pau verkefni
sem starfsmenn voru ad vinna ad pegar peim var sagt upp. ,,Pad gleymist stundum ad hugsa
deemid til enda“. Samkveemt upplifun Steinunnar pa var pad hennar reynsla ad fyrirtekio
feeri pa leid i hagraedingu ad hugsad veeri meira Ut i naudsyn pess sem var verslad inn i
fyrirtekid.

Gudmundur, Audur og Sigmundur uppliféu 6ll mikid vinnualag. Reynsla
starfsmanna ljosvakamidla var su ad pegar feekkun yrdi & starfsfélki pyddi pad ad peir sem
eftir veeru i fyrirteekinu pyrftu ad taka ad sér aukavinnu. Eins og fram hefur komid Ut fra
skrefi prja i likani Kotters (1996) pa er pad hlutverk allra skipulagsheildarinnar ad proa
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framtidasyn fyrirtekisins. pad virdist vera samkveemt nidurstddum pessara rannsokna ad
skortur sé & samskiptum milli &dstu stjornenda og starfsmanna ljésvakamidla sem hefur
beer afleidingar ad starfsmenn upplifa jafnvel oparflega mikid stress og starfsoéryggi.
Starfsmenn voru farnir ad vinna ad verkefnum sem peir voru ekki med mikla pekkingu a
eda geetu sinnt almennilega nema & hlaupum. Samkveemt reynslu Audar og Gudmundar
upplifdu pau reglulega ad pau veeru ad skila af sér verkefnum sem pau hefou getad unnid
betur og ad pau fengu allt of litinn tima til ad vinna. bessar nidurstodu stydja hugmyndina
hja Mintzberg (2009) um ad hlutverk stjornenda sé ad hafa samskipti vid starfsfolkid sitt
og hlusta & pad sem folk hefur ad segja.

Fjarmélafyrirteekin hafa samkvemt pessari rannsékn, ndd ageetis arangri hvad
vardar upplysingamidlun til starfsfolks, ad starfsfolk viti til hvers er etlast til af peim og
pad viti hvert fyrirteekid stefnir. Pessi upplifun kemur ekki eins mikid fram medal
starfsmanna ljosvakamidla og fannst rannsakandanum pad mjog ahugavert.

pad sem kom rannsakandanum medal annars & Ovart var ad starfsmenn
fjarmalafyrirteekja virdast tala minna um vinnualagid pé svo ad pad sé vissulega til stadar.
P6 ad vinnualag hafdi verid mikid og i nokkur ar, pa virdist samkvemt nidurstodum
pbessarar rannsoknar ad med pvi ad starfsfolki viti til hvers er atlast til af peim, ad peir
skilji tilgang breytinganna og séu nokkud vel upplystir pa virdist vinnuélagid ekki hafa
eins mikil ahrif & pa. Pad geeti haft pa skyringu ad neikvad upplifun sé meiri eda pyngri &

starfsmenn ef peir skilja ekki eda vita ekki hvad sé ad gerast i umhverfinu i kringum pa.

Upplifun vidmelenda & hagraedingu var misjofn en allir téludu um ad petta veeri alltaf
,skritinn timi* og pa sérstaklega pegar storar breytingar &ttu sér stad eins og uppsagnir.
pPad sem veeri mikilvaegt a timum hagraedinga ad peirra sogn, var ad huga vel ad
fyrirtekjamenningu fyrirtekisins. Reynsla Audar sem daemi var su ad pad veeri margfalt
mikilveaegara ad pad sé god fyrirteekjamenning heldur en stor skrifbord, pad ad hafa nyjustu
teeknina og pess hattar.

5.3 Umrada um nidurstodu fyrirteekjamenningu

Eins og adur hefur komid fram pa snyst skref fimm hja Kotter (1996) um ad efla hopinn,
ad passa upp 4 ad allir starfsmenn og stjornendur fyrirtaekisins séu ad stefna i somu att. |
bessu skrefi eru stjornendur fyrirteekja ad vinna sérstaklega med pa starfsmenn sem eru a

einhvern hatt & moti breytingunum. Eins og hefur komid fram hér fyrir framan pa virdist
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vera meiri porf fyrir stjornendur ljosvakamidla ad leggja &herslu & ad beeta
fyrirteekjamenninguna, par sem ad starfsmenn virtust ekki annad hvort sja tilganginn med
sumum breytingum eda vera & moti peim.

Reynsla Koétlu & fyrirteekjamenningunni var god, ad pad var mikil umhyggja
medal starfsmanna og stjornenda. Hun upplifdi enga stéttaskiptingu og nefndi ad
bankastjorinn etti pad til ad setjast hja neesta starfsmanni i matsalnum. Lara upplifdi enga
stéttaskiptingu, hvorki nina né pegar han byrjadi hja fyrirteekinu fyrir um 10 &rum sidan.
Upplifun Laru var su ad samvinnan var géd og pad virtust flestir starfsmenn vera tilbunir
til pess ad leggja ymislegt a sig til ad lata hlutina ganga upp. Emilia taladi um ad almennt
upplifdi hun fyrirteekjamenninguna vera géda. Upplifun Emiliu var si ad pad var gott ad
starfa i litilli einingu i pessu stdra fyrirteeki sem hun starfadi hja en han upplifdi skritid
andrumsloft medal starfsmanna pegar fyrirtaekid var ad vinna ad stérum breytingum. pPad
virtist pé vera ad upplifunin veeri misjofn eftir pvi hversu vel Emilia skildi viokomandi

breytingar og asteedurnar ad baki peirra.

Samkveaemt nidurstddum, eftir vidtol vid vidmelendur fra ljosvakamidlum, virdast baedi
RUV og 365 midlar purfa ad leggja meiri aherslu & ad efla fyrirtekjamenninguna.
Starfsmenn s6gdust almennt i mikilli dvissu og virtust i raun vera ad bida eftir naesta afalli.
Ut fra reynslu Sigmundar hefdi fyrirtekid p6é gert ymislegt til ad pjappa folki saman.
Reynsla Audar var ad akvedinn hluti starfsmanna veeri ekki ad syna fyrirteekinu pann
trinad sem peir ettu ad gera sem starfsmenn fyrirteekisins eins og nidurstada rannsoknar
Habib, Aslam, Hussain, Yasmeen og Ibrahim (2014) syndi fram & pad ad pad sé jakveaed
fylgni milli gédrar fyrirteekjamenningu og ad starfsmenn séu hlidhollir fyrirteekinu og syna
meiri starfsanaegju.

Gudmundur taladi um ad hann upplifdi fyrirteeki deildaskipt og ad eftir
sameiningu tveggja fyrirteekja hefdi enn ekki tekist ad sameina hopa i 6llum einingum eins
vel og a&tlast var til. Rannsakandanum pétti &hugavert ad heyra ad starfsmenn veeru enn ad
upplifa fyrirteki sitt sem deildaskipt fyrirteeki pratt fyrir ad lidinn sé dagodur timi fra
sameiningu. Liklegt er ad ef fleiri starfsmenn upplifi deildaskiptingu innan fyrirtaekisins
og pad hafi neikvad ahrif a samvinnu starfsmanna. bagd er einn af lykilpattum i pvi ad na
arangri, hvort sem ad pad er i breytingum eda hagraedingu, pad er ad hopurinn vinni sem
ein heild til ad na settu markmidi. 1 1jos pessa er mikilvaegt ad upplysingamidlun til

starfsmanna sé g6od.
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5.4 Umrada um nidurstodu upplysingamidlun
pad er & abyrgd stjérnenda ad starfsmenn séu vel upplystir. Upplysingar og freedsla skipta
miklu mali og géadir stjornendur verda ad leggja mikla &herslu a géda upplysingamidlun
samkvaemt Mintzberg (2009). bPad parf ekki ad fara nema nokkur &r aftur til baka pegar
starfsmenn fjarmalafyriteekja upplifou mjog mikla dvissu eftir fall bankanna arid 2008. En
samkvemt nidurstédum pessarar rannsoknar pad var upplifun starfsmanna
fjarmalafyrirteekja st ad upplysingamidlun hefdi batnad til muna. Fyrir nokkrum arum kom
reglulega fyrir ad starfsmenn lasu um stérar breytingar eda nyjar vorur i fjolmidlum i stad
bess ad fa upplysingarnar fra stjornendum bankans. Magnus og Lara t6ludu baedi um
fréttablad sem veeri gefid Ut rafraent einu sinni i viku sem etti upplysa starfsfélk um pad
helst sem var ad gerast vikuna adur og ad par veeri enn fremur fjallad um hvad veeri
framundan. Eins og Kotter (1996) kom inn a i skrefi fjogur i atta patta likaninu sinu, pa er
mikilveaegt fyrir stjornendur ad koma skyrum og einféldum skilabodum til starfsmanna
bannig ad peir seu vel upplystir. Fyrirteeki na ekki arangri til framtidar nema sameiginlegur
skilningur @ milli stjérnenda og starfsmanna naist (Kotter, 1996). Petta eru atridi sem
stjornendum ljésvakamidla skortir samkvemt nidurstddum pessara rannsoknar.
Rannsakandanum potti ahugavert ad pad sem starfsmenn fjarmalafyrirtekja téludu
um ad hefdi lagast & peirra starfstooum virtist vera i gangi hja ljosvakamidlum. Allir fjérir
vidmelendur ljésvakamidlanna reeddu um mikla évissa og ad litid veeri um upplysingar
nema pa almennar upplysingar um hvad sé & définni og slikt. peir starfsmenn sem storfudu
hja RUV toludu sérstaklega um ad pad veeri stor galli i kerfinu par sem ad stjornendur
fyrirtaekisisn vissu ekki hvad peir fengju mikla fjarmuni ar hvert fyrir rekstur fyrirtaekisins
upphadin sem veeri aztlud til peirra stedist eda ekki. Ut pessari umraedu er dhugavert ad
skoda hvort starfsmenn upplifi mikla starfsanaegju pratt fyrir hagraedingu hja fyrirteekinu

sem peir starfa i.

5.5 Umraeda um nidurstédu starfsanaegju

Nidurstddur rannsoknarinnar bentu til ad skortur er a starfsanaegju medal starfsmanna
ljésvakamidla. pad kemur p6 ekki & dvart pvi Ut fra nidurstodum rannsoéknarinnar pa virdist
rikja mikil ovissa medal starfsmanna ljosvakamidla. Reynsla atta af niu viomalendum var
su ad gott samstarfsfolk og godur starfsandi sé pad sem skipti pA mestu mali hvad vardar

aneegju i starfi. Tveir viomaldendur nefndu ad launin hefdu vissulega lika ahrif og einn
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taladi um ad pad veeri mikilveegt ad hafa gédan hamor i einingunni. Eins og fram hefur
komid pa visar hugtakid starfsanagja til margra patta sem hafa ahrif eins og til demis
starfsins sjalfs, samstarfsmanna, starfsadstedna, framtidarmoguleika, stjornunar,
starfsoryggis, launa og fridinda (Locke, 1976). Vidmealendur rannsoknarinnar nefndu helst
bessi atridi pegar peir téludu um hvad pad var sem hefur ahrif & peirra starfsanagiju.

Rannsakandinn spurdi viomalendur um, Gt fra peirra upplifun, hvad og hvad pad
veaeri sem peir veeru virkilega stoltir af  fyrirteekinu sinu. Ut fra reynslu Ing6lfs pa var hann
mest stoltur af pvi ad bankinn var loksins hettur ad kalla sig stofnun, en samkvaemt
upplifun Kotlu pa peetti mérgum skritid ad pad geeti verid & einhvern hatt jakveett ad starfa
i banka en sjalf veeri han alszl og ad hopurinn sem hdn starfadi i vaeri mjog samheldinn og
godur. Rannsakandanum fannst naudsynlegt ad fa viomaelendur til ad huga ad einhverju
jakvaedu pvi oft virdast umraedur um hagraedingu adeins snuast ad neikvaeedum pattum. pad
var dhugavert ad sja ad flestir vidmelendur rannsoknarinnar settu upp bros eda syndu
einhver gledi merki pegar peir hugsudu og rifjudu upp einhverja reynslu sem peir voru
anaegdir med eda stoltir af.

AJ lokum var skodad nidurstdédur rannsoknarinnar Ut fra starfsoorygagi.

5.6 Umrada um nidurstédu starfsdéoryggis
Margar rannsoknir syna fram 4 ad ad peir sem halda starfinu sinu og horfa upp a
samstarfsfélaga missa starfid sitt upplifa neikvaed ahrif vegna pessara uppsagna (Ferrie,
Shipley, Marmot, Stansfeld og Smith, 1995). petta er i samreemi vid upplifun Audar,
Gudmundur og Kotlu. bau téludu sérstaklega um pa upplifun ad hafa horft & eftir ggoum
samstarfsménnum og ad peim hafi lidid mjog illa eftir pad i einhverja daga og jafnvel
lengur. Nidurstddur hafa synt fram & ad pegar starfsfolk upplifir starfsédyggi virdist pad
ekkert endilega eiga vio um ad fdlk sé beinlinis hreett vid ad vera sagt upp, heldur er pad
kvidinn og dvissan sem folk upplifir vegna pessa ad fyrirteekido er ad standa i stérum
breytingum (Burchell, Ladipo og Willinson, 2002). Reynsla Ingélfs var st ad bankinn
reyndi alltaf ad finna adrar leidir en ad segja folki upp. Pa pyrftu stjornendur einhvern
veginn ad fylgja straumnum, pé svo ad pad geeti verid erfitt.

Gudmundur upplifdi pad ad starfsfolk virtist vera oftar veikt nina og gerir hann rad
fyrir pvi ad pad sé miklu alagi og streytu um ad kenna. pegar starfsfolk upplifir langvarandi
uppsagnir og nidurskurd getur pad leitt til pess ad folk sé oftar veikt heima samkvaemt

nidurstddu Kulkarni (2008). pad virdist vera mikil hetta & ad starfsfélk ljosvakamidla
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brenni Gt med pessu aframhaldi. bad er éhollt fyrir alla ef starfsfélki lidur illa i vinnunni
og upplifir ad pad radi ekki vid pau verkefni sem peim er falid eda hafi ekki almennilega
yfirsyn yfir verkefnin. b6 svo ad pessar nidurstodur benda a meiri starfsodryggi med
starfsmanna ljosvakamidla pa er ekki haegt ad alhafa nidurstédurnar yfir a alla starfsmenn

vegna pess hversu litil Grtakid var.

5.7 Samantekt

Allir vidmelendur rannséknarinnar t6ludu um ad i kringum storar breytingar hja
fyrirteekjunum myndadist skritid andramsloft. bad virdist vera svo, Gt fr4 pessari
nidurstdou, ad fjarmalafyrirteekin séu komin nokkur skref & undan ljésvakamidlum
vardandi pad ad vinna med lidan starfsmanna pegar fyrirteekid er i sifelldri hagredingu.
Einstaklingar hafa porf fyrir ad hafa tri & sér og stjornendur fyrirteekinsins purfa
einfaldlega ad senda skyrari skilabod til starfsmanna um hvad bankinn er ad standa sig vel
og hvad starfsfolk er duglegt. Eins kom fram Gt fra reynslu Ingélfs, pa virdast starfsmenn
bankans skorta sjalfstraust og trd a fyrirteekid pegar kemur ad pvi ad vidurkenna pad ad
fyrirteekid sé ad standa sig vel. Ef ad fyrirteeki eins og fjarmalafyrirteekin, myndu leggja
aukna aherslu & ad kynna pad sem peir eru ad gera vel, er liklegra ad starfsfolkid fai aukio
sjalfstraust og tru a fyrirtekid sem getur aukid vinnuframlag og lidan hja starfsfolkinu.
Med pvi ad fyrirtekid leetur vidskiptavini sina ekki vita hvad peir eru ad gera goda hluti,
hvernig atlar fyrirteekid pa ad efla anaegju vidskiptavina sem hafa litil samskipti vid
bankann sinn? Hann nefndi ad almennt veeru starfsmenn duglegir ad tala sig nidur og pa
sérstaklega ef ad vioskiptavinir veeru ad kvarta undan bankanum.

Eftir ad hafa skodada pessar nidurstédur tengir rannsakandinn upplifun starfsmanna
ljosvakamidla vid hans upplifun sem starfsmadur fjarméalafyrirteekis fa arinu 2011. pad
virdist vera ad ljosvakamidlarnir séu nokkrum arum a eftir fjarmalafyrirteekjunum hvad
vardar upplysingamidlun. bad kemust skyrt fram ad ef ad starfsmenn eru vel upplysir um
tilgang breytinga eiga peir audvelt ad adlagast. Pad ad peir séu vel upplystir og ad peir
skilji tilgang breytinga ytir undir godan starfsanda, meiri samvinnu, kemur i veg fyrir ad
starfsfolk sé tiplandi & tanum og par af leidindi minnkar pad starfsodryggi starfsmanna.

Rannsdknarspurningin sem 16gd var fram i upphafi verkefnisins var: Hver er upplifun
starfsmanna og stjornenda & fyrirteekjamenningu pegar fyrirtaeki eru i hagraedingu?

Nidurstodur benda til pess, eins og fram hefur komid, ad mikid sé um

skammtimalausnir medal ljésvakamidla sem veldur auknu alagi a starfsfolkid og skorti a
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upplysingamidlun. Starfsfolk skilur ekki tilgang breytinganna sem hefur sidan neikveed
ahrif & lidan starfsmanns og eykur starfsooryggi. bad virdist vera mikil porf, badi hja RUV
og 365 midlum, ad setja fram skyra framtidarsyn sem starfsfolkid pekkir og skilur.
Naudsynlegt er ad finna lausn gagnvart pessu aukna vinnualagi pvi annars eiga fyrirtaekin
i heettu ad missa gdda starfsmenn fra sér, annad hvort vegna pess ad peir gefast upp eda ef
ad heilsan gefur sig. Til ad bregdast vid pessu mikla starfsdoryggi purfa stjornendur ad
vera duglegri i ad upplysa starfsfolk. Sem deemi fékk RUV ekki pa fjarhaed sem stod til
fyrir rekstur fyrirtaekisins arid 2016 og pad eitt faer folk til ad hafa miklar ahyggjur af stdu
maéla. begar pessi ord eru skrifud eru lionar nokkrar vikur fr4 pvi ad nidurstadan var birt,
en pegar vidtolin foru fram hofou starfsmenn enn ekkert heyrt fra stjornendum um hvernig
pbeir @tli ad bregast vid. SGgusagnir eru um ad hinir og pessir pattir muni haetta en
starfsmenn beggja fyrirteekja hafa ekki fengid pad stadfest fra stjornendum.

Starfsmenn fjarmalafyrirtekja pyrftu ad efla sjalfstraustid og trd sina & fyrirteekinu
samkveemt reynslu Ingolfs. bessi reynsla vekur athygli hja rannsakandanum. Eftir ad hafa
skodad vidtolin vel kom i ljos ad haegt var ad sja ad peir starfsmenn fjarmalafyrirteekja sem
toku patt i rannsokninni virtust hafa tra & sinu fyrirteeki en spurning hvort ad peim skortir
sjélfstraustid ad tala um pad vid adra adila eins og vidskiptavini sem eru jafnvel enn reidir
vegna bankahrunsins. Samkvaemt Ingolfi pyrftu starfsmenn og stjornendur ad trda pvi ad
bankinn veeri bainn ad vinna gott verk og ad hann veri ad standa sig vel.

Nidurstodurnar syndu ekki mikinn mun fram & milli upplifun stjérnenda og
starfsmanna i pessari rannsékn. Helsti munurinn var ad stjérnendur fa upplysingarnar fyrr
sama hvort um er ad raeda uppsagnir, breytinga innan fyrirtekisins eda markmid
fyrirtaekisins. Pegar upp er stadid virdist vera sem svo ad ef starfsmenn viti til hvers er
eetlast til af peim, hver sé stefna fyrirtaekisins og ad upplysingamidlunin sé nokkud god, pa
&ttu ahrif hagraedinga ekki ad hafa eins neikvaed ahrif & starfsfolk. Skilningurinn virdist
vera lykilinn ad betri lidan starfsmanna. bad ad starfsmenn skilji tilgang breytinga og til
hvers er atlast til af peim, eins og hefur komid nokkrum sinnum fram, virdist vera lykilinn
ad pvi ad starfsmoénnum lidi betur i starfi pegar fyrirtaekid er i hagraedingu.

Framlag rannsoknarinnar hefur hagnytt gildi fyrir pau fyrirteeki sem eru i hagraedingu
eda stefna i hagreedingu til ad reyna ad koma i veg fyrir ad starfsmenn upplifi 6parflega
mikid starfsoorygagi til lengri tima. Med pvi ad gefa sér tima til ad kynna nyjar breytingar
fyrir starfsfolki, pannig ad starfsfélki vita til hvers er atlast til ad peim og skKilji

breytingarnar gerir pad adsteedurnar eflaust polanlegri fyrir alla adila.
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6 Lokaorod

Nokkur atridi komu rannsakandanum & 6vart hvad vardar nidurstédur rannsdknarinnar.
Adur en rannsoknin hofst atti rannsakandinn von & pvi ad reynsla starfsmanna
fjarmalafyrirteekja og ljosvakamidla veeri mjog svipud sama hvort peir lystu upplifun sinni
a breytingum, hagradingu, fyrirteekjamenningu, upplysingamidlun, starfsanagju eda Ut fra
starfsooryggi. bad kom rannsakandanum & ovart ad starfsmenn fjarmélafyrirtaeekja téludu
ekki meira um skort a upplysingamidlun p6 svo ad upplysingamidlunin hefur batnad til
muna & sidustu arum. Annad sem kom rannsakandanum a Ovart var ad sumstadar innan
ljosvakamidlana finnst stjornendum ekkert vera ad pvi ad starfsmenn vinni 70 til 100
yfirvinnutima manud eftir manud og pratt fyrir svona mikla yfirvinnu upplifir starfsmadur
ad honum sé ad hluta til hétad ef hann getur ekki tekid alla pa yfirvinnu sem hann er bedinn
um ad taka eins og Gudmundur lysti Ut fra sinni reynslu. I framhaldi af pessari rannsokn
veeri ahugavert ad skoda almennt lidan starfsmanna og heilsufar peirra. Pad er merkilegt
ad i pessari rannsokn var nénast adeins talad um nidurskurd & starfsménnum pegar
viomalendur foru ad reeda um peirra upplifun & hagraedingu hja fyrirteekinu sem peir starfa
hja.

Rannsakandinn &tti von ad mikilli umraedu um uppsagnir en atti einnig von & 6drum
6likum hlutum sem rannsakandinn upplifdi sjalfur i sinu fyrirteeki. Ingolfur kom med
virkilega ahugaverdan og rokréttan punkt vardandi pad ad bankarnir &ttu ad vera duglegri
ad segja fra ollu pvi géda sem peir hafa verid ad gera. Katla fér ad hluta til inn a
sambeerilegt efni en pad er ekki ndg ad starfsmenn viti hvernig fyrirteekio er ad standa sig
og hvad pad er ad gera gdda hluti vegna pess ad sérstaklega bankarnir, purfa ad byggja upp
traust almennings eftir allt sem hefur gengid & badi i kringum bankahrunid 2008 og a
sidustu arum. Rannsakandinn er bjartsynn & ad ef bankarnir leggja sig fram vid ad upplysa
sina vidskipavini um pau verkefni sem peir hafa verid ad vinna vid og nad gédum arangri
med, pa mun traust til bankans eflast mun hradar en pad gerir i dag samkvaemt upplifun
rannsakandans.

Helstu vankantar a pessari rannsékn var hversu litid drtakid er og pvi er ekki haegt ad
alhaefa pessar nidurstodur a alla starfsmenn fjarmalafyrirteekja og ljésvakamidla. Pad
virdist vera porf & ad skoda ljoésvakamidlana sérstaklega i framhaldinu. Midad vid upplifun

starfsmanna ljosvakamidla, pa er mikil haetta & ad starfsmenn brenni Gt i starfi og missi
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heilsu vegna of mikils alags. Pad versta sem stjornendur gera pegar peir standa i storum
breytingum er ad hunsa upplifun ndverandi starfsfolk.

Eins og fram hefur komid pa er pad skilningurinn & pvi sem er ad gerast sem skiptir
mestu mali. Med pvi ad leggja aherslu a ad starfmenn skilji tilgang breytinga og viti til
hvers er etlast til af peim getur pad komid i veg fyrir dparflega miklum ahyggjum eda
starfsooryggi starfsmanna.

pad er eitt sem allir einstaklingar geta gert til ad yta undir betri lidan i vinnunni, sama
hvort @ moti bles eda ekki, pad er ad reyna hugsa jakvett. Eins og maltakid segir:
,,Hugurinn ber pig halfa leid*, petta maltak er gott ad hafa i huga dags daglega pvi ef folk
neer ad breyta um hugarfar eda einbeita sér ad sja pad jakveaeda vid peer adsteedur sem pad
er i, pa eru meiri likur & ad peim lidi betur p6 svo ad um uppsagnir eda mikla Gvissu sé ad

reda.
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7 Viodaukar

7.1 Vidauki 1 — Kynningabreéf til vidmalenda

Beidni um vidtal vegna rannsoknar

Hafnarfjorour,
06.02.2016

Kristin Erla Pétursdottir heiti ég og er meistaranemi i forystu og stjérnun vidé Haskélann a
Bifrost. Eg er ad vinna ad 30 eininga lokaverkefninu minu. Leidbeinandi minn er dr. Asdis
E. Petersen adjunkt vid félagsvisindasvid og vidskiptasvid i Haskola islands, Phd. i
praktiskri guofreedi og MS i mannaudsstjornun.

Markmid rannséknarinnar er ad 6dlast skilning & pvi hvada peetti stjérnandi getur haft &hrif
a i stoougum hagraedingum innan fyrirtaekisins.

Framlag rannsoknarinnar hefur hagnytt gildi fyrir pau fyrirteeki sem eru i hagraedingu eda
stefna & hagraedingu, til ad reyna ad koma i veg fyrir ad starfsmenn upplifi éparflega
mikinn starfsotta til lengri tima.

Rannsoknin snyr ad fjarmalafyrirtekjum og ljésvakamidlum, hvernig stjornendur og
starfsmenn upplifa hagreedingu & vinnustad. bau fyrirteeki sem hafa verid valin i pessa
rannsokn eiga pad 6ll sameiginlegt ad hafa verid i hagraedingu sidastlidin fimm ar.

patttakendur i pessari rannsdkn eru starfsmenn sem hafa reynslu af starfsemi fyrirtaekisins
og hafa starfad hja fyrirteekinu sidastlidin fimm ar. Par sem pu hefur starfad lengi hja
fyrirteekinu er reynsla pin mjog dyrmat fyrir pessa rannsdkn. Nidurstodur verda ekki
persénugreinanlegar, nafnid pitt mun ekki koma fram i neinum gégnum og fullur tranadur
rikir um allt sem fer fram i viotélunum.

Eg er pér virkilega pakklat ef pd sérd pér fert um ad veita mér 45-60 minGtna vidtal
........................... €08 ..oocooeereieeeeeeene. VEGNA pessa. EF annar timi hentar pér betur
mattu endilega lata mig vita.

Mér paetti veent um ad fa svar fra pér i sidasta lagi ..........ccccoveveeieeiiiii i,

Med fyrirfram pokk,
Kristin Erla Pétursdéttir
Kristinpl4@bifrost.is
Simi: 869 9801
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7.2 Vidauki 2 — Spurningarrammi fyrir viotol

SPURNINGARRAMMI FYRIR VIDTOL
OPNUN

1. Segdu mér adeins fra pvi hver stadan pin er innan fyrirtekisins?
a. Hvad ertu bainn ad starfa lengi hja fyrirtekinu?
b. Ertu stjornandi ?
c. Ertu med mannaforrad?

Breytingastjornun/skipulagsbreyting

2. Hvernig var pin upplifun & peim breytingum (skipulagsbreytingum) sem hafa att
sér stad hja fyrirteekinu a sidustu 5 &rum?
a. Getur pu lyst pvi adeins fyrir mér?
b. Getur pa nefnt einhver deemi?
c. Hvada breytingar hafa verid? (sameina deildir/feekka storfum/heetta einhverju
sem var adur/hagraeding ad einhverju leyti)

3. Hver voru pin vidbrogd vid pessum breytingum?
a. Lystu pvi adeins fyrir mér
b. Getur pu nefnt eitthvad demi?

4. Getur pu lyst fyrirteekjamenningunni eins og pa upplifar hana i dag?
a. Hvernig hefur fyrirteekjamenningin breyst ad pinu mati a sidustu 5 &rum?
b. Hvernig finnst pér han hafa breyst?
c. Getur pu lyst pvi nanar?
d. Getur pu tekio demi til Gtskyringar?

Upplysingamidlun - Uppsagnir

5. Hvernig er upplysingamidlun pegar breytingar eiga sér stad innan fyrirtaekisins
samkvaemt pinni upplifun/reynslu?
a. Ertutil i ad lysa pvi adeins fyrir mér?
b. Getur pa nefnt eitthvad deemi?

6. Huver er pinn skilningur & hlutverki stjérnenda um upplysingamidlun?
a. Lystu pvi adeins fyrir mer?
b. Getur pu nefnt eitthvad deemi?

7. Hefur pu stadid vid/eda verid hluti af uppsagnarferli hja fyrirteekinu sem pua starfar
hja i dag?
a. Getur pu lyst pvi nanar ?
b. Fékkstu langan tima til ad undirbuda pig?
c. Hvernig var stadid ad uppsagnarferlinu?
i. Lystu pvi adeins.
ii. Getur pu tekido demi?
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8. Hvernig upplifir pu ad stadid sé ad uppségnunum hja fyrirteekinu?
a. Lystu peim adeins fyrir mér.
b. Getur pu nefnt deemi?

9. Hvernig lysir pu pinni upplifun ad uppségnum hja fyrirteekinu?
a. Getur pu komid/nefnt deemi?
b. Manstu hvernig pér leid og hvad pu hugsadir var fyrst eftir uppsagnirnar?
c. Lystu peim adeins fyrir mér.
d. Getur pa nefnt deemi?

10. Hvernig hafa uppsagnir haft ahrif a starf pitt og lidan i starfi?
a. Getur pu lyst pvi adeins fyrir mér?
b. Getur pu nefnt deemi?

11. Ef pu hugsar til baka, upplifdir pu einhvern addraganda ad uppségninni/unum?
a. Lystu pvi fyrir mig.
b. Getur pu tekid deemi fyrir mig?

Hagrading

12. Hvada leid finnst pér fyrirteekid vera ad fara i hagraedingu innan fyrirtekisins ?
a. Getur pu lyst pvi adeins fyrir mér?
b. Hvada atridi finnst pér ad megi laga i ferlinu, ef eitthvad?
c. Getur pa nefnt deemi?

13. Hver er pin upplifun & hagraedingu fyrirtekisins / peim leioum sem fyrirtaeki fer i
ad hagreeda?

a. Getur pu lyst pvi adeins fyrir mér?
b. Hvada atridi finnst pér ad megi laga i ferlinu, ef eitthvad?
c. Getur pa nefnt deemi?

14. Hvada ahrif finnst pér pad hafi & starfsmenn?
a. Getur pu lyst pvi adeins fyrir mér?
b. Eitthvad sem ma breyta ad pinu mati?
c. Getur pu nefnt deemi

Starfsanagja

15. Ut fra pinni starfsreynslu, hvada atridi yfir h6fud auka pina starfsanagju?
a. Getur pu lyst pvi adeins fyrir mér?
b. Getur pu tekid deemi til utskyringar?

16. Hvad er jakveett samkvaemt pinni reynslu/upplifun vid ad vera starfsmadur hja
fyrirteekinu sem pu starfar i dag?

a. Getur pu lyst pvi adeins fyrir mér?
b. Getur tekio deemi til Gtskyringar?

17. Hver er pin reynsla & pvi sem hefur verid gert til ad efla starfsandann hja
fyrirtekinu?
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a. Hverjir sja um pad?
b. Getur pa lyst pvi adeins?
c. Getur tekid demi til Gtskyringar?

18. Hver er pinn skilningur a hvad stjornendur geta gert til ad efla starfsandann innan
fyrirtekisins?
a. Getur pu lyst pessu adeins?
b. Getur pi komid med deemi ut fr4 pinni reynslu?

19. Getur pu nefnt eitthvad ad lokum sem pd myndir radleggja fyrirteekinu ad gera 6oru
visi en peir gera i dag midad vid pina reynslu af hagreedingaferli?
a. Getur pu lyst pessu adeins fyrir mér?
b. Getur pi komid med deemi til atskyringar?
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7.3 Vidauki 3 — Tilkynning til Personuverndar

Teitur Skulason <teitur@personuvernd.is>
pri. 14:14 Kristin Erla Pétursdottir
Sal Kristin,

Personuvernd hefur méttekid erindi pitt, dags. 18. april 2016, vegna rannsdknar um ahrif
hagreedingar & stjornendur og starfsmenn.

Framangreind rannsokn hefur samkveemt framangreindu ekki i for med sér vinnslu
vidkveemra personuupplysinga i samraemi vid 4. gr. reglna nr. 712/2008, um
tilkynningarskylda og leyfisskylda vinnslu personuupplysinga. Oll énnur vinnsla fer fram
& grundvelli upplysts sampykkis patttakenda. I 2. mgr. 4. gr. reglna nr. 712/2008 kemur
fram ad byggi vinnsla & upplystu sampykki sé han ekki had leyfi Personuverndar, sbr. 33.
gr. laga. nr. 77/2000 um medferd persdnuupplysinga.

Tilkynnist your pvi hér med ad ekki er um ad raeda vinnslu sem er leyfisskyld i skilningi
laga nr. 77/2000, um personuvernd og medferd persénuupplysinga. Personuvernd bendir
yaur hins vegar 4 ad vinnslan er tilkynningarskyld samkvaemt 5. gr. reglna nr. 712/2008.
Tilkynningar skulu sendar rafreent fr4 heimasidu Persénuverndar,
[www.personuvernd.isJwww.personuvernd.is, undir hnappnum ,, Tilkynningar*.

F.h. Pers6nuverndar,

Fyrirvari | Disclaimer
Fra: Kristin Erla Pétursdéttir <kristinpl4@bifrost.is>
Dags: 18.04.2016 19:58:10
Til/Fra "postur@personuvernd.is" <postur@personuvernd.is>
Afrit til: Kristin Erla Pétursdéttir <kristinpl4@bifrost.is>
Efni: Fyrirspurn um tilkynningaskyldu
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