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Utdrattur

Honnun er ung atvinnugrein & islandi en hefur farid vaxandi & arunum eftir
efnahagshrunid 2008. Hér var sérstaklega horft til hénnunar a lifsnautnavérum en mérg
honnunarfyrirteki hafa feert Gt kviarnar fra innanlandsmarkadi, medal annars til Austur-
Asiu.  Olik menning fylgir fjarlegum moérkudum og par af leidandi
menningarmismunur en petta eru peettir sem skipta mali i alpjodlegum vidskiptum.
Adalmarkmid pessarar rannsoknar var ad fa skilning og innsyn inn i reynslu stjérnenda
islenskra honnunarfyrirtekja af samskiptum vid dreifingaradila, umbodsmenn og
verslunareigendur vegna markadssetningar i Austur-Asiu og hvernig peir tokust & vid
menningarlegar  &skoranir. Tekin voru vidtdl vid stjornendur islenskra
honnunarfyrirteekja sem selja lifsnautnavorur i Japan, Kina og Hong Kong. Notast var
vid fyrirbaerafredi. Vidmelendur voru prir karlmenn og fimm konur sem eru
stjornendur hja islenskum hoénnunarfyrirteekjum. Helstu nidurstédur voru ad
stjornendurnir upplifdu ad vidskiptavinir peirra i Japan, Kina og Hong Kong kemu
hreint fram, veeru pottpéttir og vissu hvad peir vildu, ad eftirspurn veeri eftir evropskum
lUxus- og gaedavorum og ad Austur-Asiubuar faeru sinar eigin leidir i kleedaburdi.
Synileiki var jafnframt talinn mikilveegur og kom fram ad samskiptamidlar njoti
vinselda & pessum markadi. Stjornendurnir ségdust takast a vid askoranir med
umburdarlyndi og sveigjanleika til ad koma & godum samskiptum og halda i
vidskiptavinina. Upplysingatflun var lykilpattur til ad takast a vid peer askoranir sem
fylgja stérum og fjarleegum markadi. Pekking & markadnum var einnig leid til ad takast
a vio askoranir og komu samstarfsadilar & sveedinu par sterkt inn. Ad sidustu kom fram
ad audveldara veeri ad eiga vidskipti vid fjarleeg 16nd en adur og ad vidskipti veeru ekKi

svo frabrugdin a pessum markadi en annars stadar i heiminum.

Lykilord: alpjodavidskipti, alpjodleg markadssetning, pvermenningarleg samskipti,

menningarmismunur, islensk hénnun, Austur-Asia




Abstract

Design is a young sector in Iceland but has been growing since the economic collapse
in 2008. Here we are emphasising on designing hedonic products, but many design
companies are marketing their products abroad, such as in East Asia. Marketing in a
distant market can be a challenge, the culture is different an therefore managers are
likely to experience cultural differences. These are indeed factors that are important
when it comes to international business. The main objective of this thesis was to gain
understanding on how managers of Icelandic design companies experience
communication with distributors, agents or retailers in marketing in East Asia and how
they managed the cultural challenges they had encountered. The method chosen was
phenomenology and information was gathered with semi-structured interviews. The
participants were eight managers of Icelandic design companies that sell hedonic design
products in Japan, China and Hong Kong. The main findings were that the managers
experienced East Asians as downright in communications and aware of what they want.
Also their experience was that demand is for European luxury products in this market
and East Asians strive for individualism in their style. Visibility was considered
important and social media popular in this market. The managers managed challenges
with tolerance and flexibility. Also information gathering was considered a key factor
when dealing with challenges from a large and distant market. Knowledge of the market
was another way to deal with challenges where partners in the market play a large role.
Last, the experience was that it‘s easier to do business with distant countries than before

and doing business is not that different in this market than in other parts of the world.

Keywords: international business, international marketing, intercultural communication,

cultural differences, Icelandic design, East Asia




Formali

Rannsokn pessi er lokaverkefni mitt til 30 ECTS i meistaranami i alpjodlegum
vidskiptum vid Haskdlann & Bifrost. Rannsoknin var unnin undir leidsogn Dr. Erlu
Solveigar Kristjansdéttur lektors. Lengi vel hef ég haft ahuga & menningarlegum
fjolbreytileika en hugmyndin ad rannsékninni vard til i kjélfarid a namskeidum sem
tilheyra alpjodlegum vidskiptum. Eitt af pvi sem namskeidin attu sameiginlegt var ad
fjallad var um menningu og menningarmismun og hvada &hrif pessir pettir hafa i
alpjodlegum vidskiptum. Hénnun hefur um langt skeid verid ahugamal hja mér og er
sérstaklega ahugavert ad fylgjast med grosku islenskrar hénnunar na til dags. Pad var
bvi dkvedid ad tengja petta saman og sameina pannig ndm og d&hugamal.

pakkir fa eiginmadur minn fyrir studning, hvatningu og polinmadi, deetur minar
fyrir ad gefa modur sinni svigram til skrifta, foreldrar minir, tengdaforeldrar og adrir
fjolskyldumedlimir fyrir ad vera avallt til i ad veita mér hjalparhénd. Eg vil pakka
leiobeinanda minum Dr. Erlu Sélveig Kristjansdottur fyrir dhuga & verkefni minu,
hvatningu og gddar leidbeiningar. Pakkir fa einnig Halla Jonsdottir og Olafur Ingi
Heidarsson fyrir ad renna augum sinum yfir ad malfar sé med besta moti. Sidast en ekki
sist vil ég pakka vidmalendum minum fyrir patttéku i rannsékninni, pvi an peirra hefdi

engin rannsokn ordid til.

Hulda Jonsdottir
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1. Inngangur

Fra efnahagshruninu arid 2008 hefur mikil groska verid i islenskri hGnnun og eru ungir
honnudir jafnframt éhraeddir vid ad skapa sin eigin tekiferi med eigin atvinnurekstri,
samkvaemt Hollu Helgadottur (2013). Islensk hénnunarfyrirtaeki hafa verid ad fera Gt
kviarnar og sakja & nyja markadi, par & medal til Asiu. | Asiu er ad finna mikid af
nymorkudum en Cavusgil, Knight og Riesenberger (2014) skilgreina pa sem riki sem
adur flokkudust sem prounarriki en foru hratt inn i idnvaedingu og hafa verid i stddugum
hagvexti fra niunda aratug sidustu aldar. | pessum rikjum hafa lifsgadi batnad mjog og
kaupmattur aukist, sér i lagi med steekkandi millistétt. Pessir markadir hafa fengid mikid
addrattarafl, hvort sem pad er fyrir Gtflutning, beina erlenda fjarfestingu eda Uthysingu
a starfssemi fyrirteekja (2014).

Pegar kemur ad alpjédlegri markadssetningu er talid mikilvegt ad hafa
menningu og menningarmismun i huga. Menning er hugtak sem erfitt er ad skilgreina
en Hofstede (1994) segir menningu vera ,,andlegan hugbtnad“ sem er upprunnin i
félagslega umhverfinu og leerist innan samfélags. Hall (1973) fjallar medal annars um
ad menning utskyri lifnadarheetti folks, hegdun og vidhorf, sem og stjorni hun daglegum
ath6fnum, hvort sem pad er medvitad eda dmedvitad (Hall, 1973). Menning hefur mikil
ahrif & alpjodavioskipti, baedi verdur hun fyrir ahrifum af alpjodavaedingu, sem og purfa
stjornendur fyrirteekja ad vera medvitadir um ad hin er mismunandi. Talad er um ymsar
aheettur i alpjodlegum vidskiptum, par & medal pvermenningarlega ahettu (cross-
cultural risk) en hdn visar til pess ad menningarlegur agreiningur getur ordid til par sem
folk deilir ekki somu gildum og veentingum (Cavusgil, Knight og Riesenberger, 2014).

pratt fyrir ad ad fjarlegd milli heimshorna fari minnkandi med auknum
vidskiptum pvert a landamaeri, pa pydir pad einnig ad nyir og ékunnir markadir opnast.
par sem menning er 6lik milli samfélaga geta pvi einnig fylgt menningarlegar askoranir
0g pad getur verid mikilveegt ad vera medvitadur um hverjar paer eru, sér i lagi pegar
samkeppnin er mikil. Islensk honnun hefur farid vaxandi & undanférnum arum og
jafnframt eru sifellt fleiri ad leita at fyrir landsteinana (Halla Helgadéttir, 2013), sum
hver til Austur-Asiu. Austur-Asia byr yfir stdrum markadi sem jafnframt er élikur og
fjarleegur eins og fram kemur i Cavusgil, Knight og Riesenberger (2014) og pvi
athyglisvert ad islensk honnunarfyrirteeki selji par vorur sinar. Pad er pvi mikilvaegt ad

skiljaog fainnsyninn i reynslu stjornenda islenskra hénnunarfyrirteekja af samskiptum
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vegna markadssetningar i Austur-Asiu og hvernig peir takast a vid paer menningarlegu
askoranir sem verda & vegi peirra. Vidfangsefnio er pverfaglegt og tengir saman
alpjodlega markadsfraedi, menningu og skapandi greinar.

Rannsdknir & alpjodlegri markadssetningu og menningu hafa verid gerdar hér &
landi en petta tiltekna vidfangsefni hefur ekki fengid sérstaka athygli. Nokkrar stofnanir
veita fyrirteekjum radgjof vid ad koma sér & framferi erlendis, svo sem Islandsstofa og
Honnunarmidstdd Islands sem er sérstakur vettvangur fyrir hénnudi. Rannsoknin geti
haft hagnytt gildi fyrir slikar stofnanir, par sem hun veitir innsyn i reynslu stjérnenda
honnunarfyrirtekja vid markadssetningu i Austur-Asiu og &tti pvi ad geta veitt 6drum
fyrirtaekjum leidsogn, pegar kemur ad samskiptum vegna markadssetningar i Austur-
Asiu og hvada menningarlegu askorunum fyrirteeki kunna ad meeta.

Adalmarkmid rannsoknarinnar er ad fa skilning & reynslu stjérnenda islenskra
honnunarfyrirteekja af samskiptum vid  verslunareigendur, dreifingaradila,
umbodsmenn og adra vidskiptavini vegna markadssetningar i Austur-Asiu og hvernig
peir takast & vid menningarlegar &skoranir sem verda & vegi peirra.

Rannsoknarspurningar eru tveer:

% Hvernig upplifa stjornendur islenskra honnunarfyrirtekja samskipti og
menningu vegna markadssetningar i Austur-Asiu?

% Hvernig takast stjornendur islenskra honnunarfyrirtekja & vid peer
menningarlegu askoranir sem verda & vegi peirra?

Petta eru paer spurningar sem leitad verdur svara vid. Til ad nalgast vidfangsefnid var

valid ad nota fyrirbeerafreedilega rannsdknaradferd sem er eigindleg rannsoknaradferd.

Gagnaoflun var i formi halfopinna djapvidtala. patttakendur voru atta stjornendur hja

islenskum honnunarfyrirteekjum sem selja vorur sinar i Austur-Asiu.

1.1.Uppbygging ritgerdar

Uppbygging ritgerdarinnar er & eftirfarandi leid. Kafli 2 fjallar um fraedilegan bakgrunn
og fyrri rannséknir sem tengjast vidfangsefninu. Fjallad er um alpjédleg vidskipti og
alpjodlega markadssetningu, menningu og askoranir i alpjodlegri markadssetningu og
samskipti. pa er jafnframt fjallad um islenska honnun. Ad sidustu verdur fjallad um
fyrri rannsoknir & samskiptum og menningarmismun i vidskiptum vid Austur-Asiu. |

kafla 3 er adferdafreedi rannsoknarinnar lyst. Fjallad er um hverjir patttakendur
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rannsoknarinnar eru og hvada Urtaksadferd er notud. Jafnframt er fjallad um hénnun a
rannsokn og hvada rannsoknarnalgun er notud. Hér er einnig lyst kostum og géllum
rannsdknaradferdarinnar, framkvaemd rannsoknar, greiningu gagna og réttmeeti og
areidanleika. I kafla 4 er fjallad um nidurstodur rannsoknarinnar og er kaflanum skipt i
tvo kafla sem fjalla um meginpemu i nidurstodum. I kafla 5 eru nidurstddur settar i
samhengi vio fraedilegan bakgrunn og alyktad Gt fra pvi eins og haegt er. Einnig verdur
fjallad lauslega um hvernig haegt veeri ad vikka Ut rannsdknina og hverjir mogulegir

hagsmunaadilar séu.
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2. Fraedilegur bakgrunnur

Hér verdur fjallad um alpjdédleg vidskipti og markadssetningu. Einnig verdur fjallad um
nymarkadi og markadssetningu i Asiu. ba verdur fjallad sérstaklega um menningu,
samskipti og askoranir i alpjodlegri markadssetningu. Par a eftir verdur umfjollun um
islenska honnun og stédu hennar. Ad sidustu verda til umfjollunar fyrri rannsoknir sem

tengjast rannsoknarefninu.

2.1. Alpjddleg vidskipti og markadssetning

A sidustu aratugum hefur verid mikill voxtur i alpjédaveedingu (globalization), sér i
lagi eftir 1980 pegar gifurleg aukning vard i vidskiptum landa & milli. Alpjodleg
fyrirteeki hafa tekid miklum breytingum eftir pann tima og hefur alpjodavaedingin breytt
vidskiptaumhverfinu og fyrirteeki purft ad adlagast pvi. I sumum tilfellum sja fyrirtaeki
teekifeeri i nyjum morkudum, & hinn boginn sja fyrirteeki sig tilneydd til ad
alpjodaveedast til ad lifa af. Alpjodaveeding fyrirteekja er mun audveldari nu en adur
fyrr pegar hin var ad mestu & feeri storfyrirteekja. NG hafa litil fyrirteeki teekifeeri & ad
feera Gt kviarnar, til deemis med hjalp tekninnar og pjonustufyrirteeki alpjodaveedast
ekki sidur en framleidslufyrirteeki (Cavusgil, Knight og Riesenberger, 2014).
Cavusgil, Knight og Riesenberger (2014) nefna fjéra peetti sem geta skapad
aheettu i alpjodlegum vidskiptum. bessir pettir eru menningarleg ahetta,
pbjodrikisahatta, gjaldeyrisaheetta og vidskiptadhatta. betta eru peettir sem ekki er haegt
ad stjorna en med pvi ad vera i sifelldu endurmati & umhverfinu geta fyrirteki verid
betur vidbuin breytingum. Alpjédavading er sidur en svo ny af nalinni en upphaflega
préadist han Gt fra pvi ad samfélog vildu tengjast 6drum samfelogum. Sa
alpjodaveaeding sem fjallad er um i dag er oft nefnd alpjodaveaeding markada og a upphaf
sitt ad rekja til 19. aldar pegar millirikjavidskipti foru ad verda almenn, sér i lagi vegna
teekniframfara. Alpjodaveeding markada visar til pess ad hagkerfi heimsins verda sifellt
meira samofin og gefa fyrirteekjum teekifeeri a ad sja heiminn sem einn markad. pegar
talad er um alpjodleg vidskipti (international business) er verid ad visa til vidskipta sem
eiga sér stad pvert & landameeri. Fyrirtaeki eru i auknum meeli ad hanna starfsemi sina

at fra peim forsendum ad eiga vidskipti vid énnur riki, medal annars til ad na til steerri
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markada og sifelldar tekninyjungar gera peim pad kleift (Cavusgil, Knight og
Riesenberger, 2014).

Eins og &dur hefur komid fram byr alpjodaveding markada til nyjan heim
tekifera fyrir fyrirteeki, ekki eingdngu storfyrirteeki (MNES) heldur hafa litil og
medalstor fyrirteki (SMEs) einnig aukin teekiferi, t.d. med hjalp tekninnar.
Skilgreining Cavusgil, Knight og Riesenberger (2014) & storfyrirteekjum er yfir 500
starfsmenn og litlum og medalstorum fyrirteekjum undir 500 starfsmenn. A medan
storfyrirteeki né gjarnan samkeppnisforskoti ut a hagkvemni i framleidslu eda lagu
voruverdi, eru litil og medalstor fyrirteki oft betur til pess fallin ad pjona sérhaefoum
maorkudum, einnig bua pau gjarnan yfir sérpekkingu og nysképun. Auk pess ad opna a
ny teekifeeri eykur alpjodaveedingin einnig samkeppni og er pvi enn meiri porf fyrir ad
fyrirteeki proi med sér hafileika og getu til ad geta keppt & alpjédamarkadi. Mogulega
burfa fyrirteeki ad endurskoda virdiskedju sina og leita nyrra leida til ad koma véru sinni
a framfaeri, medal annars med leekkudum framleidslukostnadi eda meiri adgreiningu a

markadi (Cavusgil, Knight og Riesenberger, 2014).

2.1.1. Markadssetning i alpjédlegu umhverfi

Hvers vegna alpjodaveedast fyrirteeki? Eins og Hollensen (2011) fjallar um eru
margvislegar astaedur fyrir pvi ad fyrirteeki horfi til alpjodlegra markada. Hvatarnir geta
baedi komid fra innra umhverfi og ytra umhverfi sem fyrirtaekid starfar i. Pegar fyrirtaeki
hefja Gtflutning er astaedan yfirleitt si ad ymist innri eda ytri hvatar toga og/eda yta &
fyrirteekid til ad hefja utflutning en utflutningur er oftast fyrsta skref fyrirteekja i att ad
alpjodavaedingu. Oft er pad ekki bara eitt atridi sem hefur ahrif a fyrirtaekid til ad hefja
atflutning heldur er pad samspil nokkurra patta. Helstu innri hvatar geta verid gloggir
stjornendur sem koma auga & teekiferi sem eru ad myndast & markadi, ad varan eda
pjonustan sem fyrirteekid framleidir henti vel & erlendan markad eda tengsl stjérnenda
vid erlenda markadi. Umframframleidslugeta er einnig hvati sem ytir fyrirteeki i att ad
alpjodlegum morkudum. Ytri hvatarnir sem toga i ad fyrirtaekid hefji Gtflutning geta
t.d. verio erlend eftirspurn eda akvordoun annars fyrirteekis ad fara inn a erlendan
markad. begar samkeppnisadili & heimamarkadi fer ad sekja a erlendan markad pa
getur pad vakid ahuga stjérnanda ad parna sé hugsanleg eftirspurn eftir vorunni.
Tengslanet fyrirteekis getur einnig ytt undir Gtflutning pegar fyrirteeki getur komist i

14




samband vid dreifingaradila & erlendum mdérkudum i gegnum tengslanet (Hollensen,
2011).

Pegar tekin hefur verid dkvordun um ad pad borgi sig ad feera Ut kviarnar og
fara inn & erlenda markadi parf ad finna hvada leid hentar best. begar valdir eru nyjir
markadir verour pé ad hafa i huga ad ekki er haegt ad nota somu markadsadferdir
allsstadar og parf ad skoda nyja markadi vel adur en farid er inn & pa. Fyrsta skrefid er
pbvi ad afla sér upplysinga um mogulega markadi, skoda parf umhverfid og mogulegar
dreifileidir. Jafnframt parf ad skoda samkeppnisheafni og hvar eftirspurn geeti verid eftir
vorunni, medal annars med pvi ad skoda samkeppnisadila. Gjarnan er horft til Uppsala
likansins (The Uppsala Model of Internationalization) til ad skilja med hvada hetti
fyrirteeki alpjédaveedast. Likanid skiptist i fjogur stig, & fyrsta stigi pess hefur enginn
atflutningur att sér stad en fyrirteekio feer kannski pontun erlendis fra sem ad rekur pad
af stad i alpjodavadinguna. A 6dru stigi likansins byr fyrirtaekid ekki vid audlindir &
nyjum markadi og er ekki ordid fullkunnugt honum enn. Fyrirtekid nytir sér
umbodsmenn eda sjélfsteeda umbodsfulltria og fer med Gtflutninginn i gegnum pa. Nu
er fyrirteekio komid med bodleid til og fra markadinum og reglulegt flaeedi upplysinga
fer ad eiga sér stad. Akvedin skuldbinding er farin ad myndast vid nyja markadinn. A
pbridja stigi likansins eru settar upp sélueiningar eda dotturfyrirteeki i inngéngulandinu
sem sér um vidskiptin. A fjorda stiginu er farid ad framleida véruna i inngéngulandinu
0g buid ad auka verulega vid skuldbindinguna vid markadinn (Hollensen, 2011).

Samkveemt Hollensen (2011) er utflutningur algengasta leidin til inngéngu a
alpjodlegan markad. Utflutningur er pegar vorur fyrirteekis eru framleiddar &
heimamarkadi eda pridja landi og svo fluttar annad hvort beint eda Obeint til
markadarins. Eins og adur hefur komid fram er Gtflutningur oft fyrsta skrefid i
alpjodaveaedingunni sem leidir svo til frekari skuldbindinga a alpjédlegum mdérkudum.
Utflutningur getur verid skipulagdur & ymsan hatt en pad veltur téluvert & millilidunum.
Ma par helst nefna beinan utflutning og dbeinan utflutning. Pegar framleidandinn selur
beint til innflutningsadila, umbodsmanna eda dreifingaradila sem stadsettir eru &
erlendum markadi er um ad raeda beinan Gtflutning. Med pessu skipulagi er beint
samband vid fyrsta millilid & erlendum markadi og er petta gjarnan fyrsta skrefid hja
fyrirtekjum sem vilja alpjédaveedast. Umbodsmenn eru sjalfsteed fyrirtaeki sem selja
vorur afram til vidskiptavina, fyrir hond framleidanda. bessi fyrirteki taka ekki

eignarhald & vorunni og eru ekki med birgdir, hins vegar fa peir poknun fra
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framleidanda fyrir ad koma voérunni & framferi. Med pessu fyrirkomulagi er pad
atflytjandinn sem sendir voruna til kaupanda. Dreifingaradilar eru annars konar
fyrirkomulag en jafnframt sjalfsted fyrirteeki. Pessi fyrirteeki kaupa voruna fra
framleidanda, eiga birgdir og hafa téluvert frelsi til verdlagningar. Oft gera pau samning
vid framleidanda og fa einkarétt & vorumerkjum & akvednum markadi. | badum
tilfellum er um ad reeda adila sem eru kunnugir sinum heimamarkadi, heféum og eru
med vidskiptasambdnd & markadnum (Hollensen, 2011).

Obeinn Gtflutningur virkar ad morgu leyti eins og sala & heimamarkadi, par sem
annar adili sér um ad flytja voruna Gt. Fyrirteekio er pvi had 6oru fyrirteeki sem hefur
ahrif a stjornun 0atflutnings og hvernig varan er markadssett. begar um slikt
fyrirkomulag er ad reeda er haegt ad fara nokkar leidir. Fyrst ber ad nefna ad fulltrui
erlends kaupanda er stadsettur i heimalandinu, pa er midlari sem leidir saman seljendur
og kaupendur en er stadsettur & heimamarkadi, einnig eru utflutningsfyrirteeki sem
sérheefa sig i ad setja upp Gtflutningsdeildir fyrir ymis fyrirteeki, vidskiptafélog (trading
companies) sem stunda badi inn og Gtflutning, kaupa voruna og hafa lykilhlutverki ad
gegna i t.d. sendingum og vorugeymslu. Ad sidustu ma nefna adferd sem kallast
piggyback, en hin snyst um ad hengja voru sina vid adra sem er i Gtflutningi, med pad
ad markmidi ad vorurnar baeti hvor adra upp (Hollensen, 2011).

Alpjodlegt fyrirteeki (global corporation) er samkvaemt skilgreiningu Levitt
(1983) fyrirteeki sem starfar eins og heimurinn veeri eitt markadssveedi og getur selt
somu voruna & sama hatt um allan heim, & lagu verdi. Ad sogn Levitt (1983) hefur
alpjodavaeding markada, i gegnum teekniframfarir sérstaklega, stytt bilid & milli
fjarleegra rikja og gert eftirspurn einsleita, p.e.a.s. folk leitar eftir somu hlutunum vidast
hvar i heiminum. Petta gerir fyrirteekjum Kleift ad bjoda somu voru um heim allan sem
gerir hann ad einu stéru markadssvadi. Med pvi ad framleida somu voruna i gridarlegu
magni ma na mikilli hagraedingu og heagt er ad selja voruna & leegra verdi an pess ad
skerda gadin. A sama tima og markadir heimsins verda sifellt einsleitari er haegt ad
hafa vorur stadladar um allan heim, sem getur p6 haft pau ahrif ad sérkenni pjoda i
smekk og vidskiptahattum fjara ut (Levitt, 1983). bad getur po6 verid varhugavert ad
&tla ad eftirspurn sé eftir somu vorunni um heim allan, pvi hin getur verid mismunandi

eftir menningu.
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2.1.2. Nymarkadir og markadssetning / Markadssetning i Asiu

Cavusgil, Knight og Riesenberger (2014) fjalla um nymarkadi en pad eru riki sem adur
flokkudust sem préunarriki. Pessi riki hafa farid hratt inn i idnvaedingu og hefur
hagvoxtur verid i stddugri aukningu sidan a niunda aratug sidustu aldar. Daemi um riki
sem flokkast sem nymarkadir eru Kina, Russland, Indland og Brasilia en jafnframt eru
nokkur énnur riki i Asiu sem falla innan pessa flokks. | pessum rikjum hafa lifsgaedi
batnad mjog og kaupmattur aukist, sér i lagi med steekkandi millistétt. Pessir markadir
hafa fengio mikid addréattarafl, hvort sem pad er fyrir Utflutning, beina erlenda
fjarfestingu eda Uthysingu a starfssemi fyrirteekja (2014).

I sumum rikjum par sem markadir hafa verid skilgreindir sem nymarkadir, er
mjog hréd préun i efnahagslifinu. Ma par nefna Hong Kong, israel, Singapore, Sudur-
Koreu og Taiwan. bessir markadir eru pvi fljotir ad préast fra pvi ad vera nymarkadir
0g munu sumir hverjir vera & medal audugra pjéda innan farra ara. Ad sama skapi
styttist i ad markadir innan préunarrrikja fari ad flokkast sem nymarkadir. Cavusgil,
Knight og Riesenberger (2014) fjalla einnig um hagkerfi i umskiptum (transition
economies) sem eru nymarkadir sem hafa proast yfir i ad vera frjalsir markadir. Kina
er eitt af peim rikjum sem flokkast par, fyrrum soésialiskt riki en med aukinni
einkavaedingu er efnahagskerfid ordid kapitaliskt. Pessar breytingar hafa skapad
teekifeeri fyrir erlend fyrirteeki, t.d. ad koma med beina erlenda fjarfestingu inn i landid.
Addréttarafl nymarkada felst medal annars i nyjum markh6épum, framleidslu og
athysingu & starfsemi fyrirteekja (Cavusgil, Knight og Riesenberger, 2014).

Nidurstoour rannsoknar O‘Cass og Siahtiri (2013) bera merki um breytt
vidskiptaumhverfi og ahrif hnattvaedingar, sem og betri lifskjor i Asiu, sérstaklega i
Kina. Rannsdéknin snyst um breytingar & neysluvenjum ungs folks i Kina en pad hefur
feerst i aukana ad ungt folk i Kina noti tiskufatnad i sinni imyndarskdpun og sem
stodutakn. Neysluhegdunin einkennist af neysluhyggju og pvi ad vorumerki eru
forgangsatridi. Tiskufatnadur er voruflokkur par sem slik neysluhegdun rennir stodum
undir voxt og markadssetningu. bar sem fatnadur hefur i sumum tilfellum akvedid
tjaningargildi, verdur pessi neysluhegdun sérstaklega mikilvaeg i samfélogum par sem
neysluhyggja og adsokn i virdingu i gegnum stodutakn eru forgangsatridi. O‘Cass og
Siahtiri (2013) skodudu mikilveegi og hvada hlutverki tiskufatnadur gegnir i augum

kinverskra ungmenna, sem og hvada ahrif tiskufatnadur hefur a neysluhyggju,
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stdduadsokn og akvardanatoku vardandi val a vorumerkjum, baedi med asiskan og
vestreenan uppruna. bad kom i ljos ad kinversk ungmenni vildu frekar tiskuvérumerki
med vestrenan uppruna en asiskan, par sem pau péttu gefa frekar merki um sterka
fjarhagslega st6du en asisk merki (2013).

Neysluhyggja (consumerism) skilgreinist sem fyrirbaeri par sem neysla
einstaklinga verdur langt umfram pad sem purfa pykir, neyslan er aberandi og til ad
uppfylla porf hja einstaklingunum sjalfum. Neysluhyggjan og leit ad stédutdknum er
hja morgum, sér i lagi ungu folki, visir um ad lifinu sé lifad til fullnustu. I samfélégum
par sem neysluhyggjan er allsradandi, eru synileg takn um velmegd einkennandi og
eignir i brennidepli. Baedi samfélagio og markadsfélk hvetur einstaklinga til pess ad
eltast vid stodutdkn med tisku eda tiskuvérumerkjum sem eru tkn fyrir akvedinn lifstil
(O“Cass og Siahtiri, 2013).

Samkvaemt O‘Cass og Siahtiri (2013) vard akvedin neyslubylting i Kina par
sem mikil aukning vard & neyslu badi kinverskra vara og innfluttra. Ungt folk i Kina
er kynslod sem sér teekifeeri & ad breyta sinum lifstil og fylgja vonum sinum og metnadi
med pvi ad fagna neysluhyggjunni. Vestrenar hugmyndir hofda til peirra, sem og vorur
sem pau eru til i ad eyda peningum sinum i, td. fatnadur, sér i lagi erlend
tiskuvorumerki. Efnahagslegar breytingar i Kina hafa ordid til pess ad stor alpjodleg
tiskuvorumerki hafa séd teekifaeri & kinverskum markadi. Luxusvorur héfda almennt til
kinverskra neytenda og samkvamt O‘Cass og Siahtiri (2013) virdist vera aukin dhersla
a veraldlega hluti og einnig hefur pad aukist ad leitad sé eftir luxusvérum sem

stooutakni.

2.2. Menning og askoranir i alpjédlegri markadssetningu

Mikilveegt er ad hafa menningu og menningarmismun i huga pegar kemur ad
alpjodlegri markadssetningu (Cavusgil, Knight og Riesenberger, 2014). Menning er
flokid hugtak og hafa margir gert tilraun til ad skilgreina pad. Hofstede (1991) fjalladi
um menningu sem ,,andlegan hugbunad*“ (Hofstede, 1991, bls 5) en jafnframt ad
menning veri eitthvad sem laerdist, en erfdist ekki pvi upprunann veri ad finna i
félagslega umhverfinu en ekki i genunum (1991). Hall (1973) sagdi ad mannfradilega
skyringin & menningu snerist um ad utskyra lifnadarheetti folks, samspil

hegdunarmynstra sem laerast, vidhorfum og veraldlegra hluta. Hann taldi pessa
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skyringu po ekki fullnaegjandi en reynsla mannfraedinga i samskiptum vid Japani i
seinni heimstyrjéldinni leiddi til pess ad komist var ad pvi ad menning veeri siour en
svo eingdngu um sidi, hvad péa ad haegt veeri ad skipta um pa likt og klaedi. Hann sagdi
medal annars: ,,...menning stjornar hegdun 4 djipan og pralatan hatt...” (Hall, 1973,
bls. 25) en pessi hegdun veeri gjarnan émedvitud einstaklingunum sjalfum. Hann sagdi
jafnframt ad ,,Menning felur mun meira en huin synir, eins undarlega og pad hljomar
pad sem hun felur, pad felur hun best fra sinum eigin patttakendum.* (Hall, 1973, bls.
29). bad parf pvi ad byrja & ad skilja okkar eigin menningu til pess ad geta mogulega
skilio annars konar menningu eda menningarheima. Pad ma segja ad menning sé
eitthvad sem stjornar daglegum athéfnum okkar, hvort sem vid attum okkur & pvi eda
ekKki.

pekkt er ad menningu sé likt vid isjaka en adeins hluti hennar, likt og isjakans,
er synileg. Samkvaemt Hall (1973) er isjakalikingin fengin ad lani fra salgreiningu, p.e.
ad menning sé & tveimur stigum, greinileg menning (overt) sem er synileg og audvelt
ad skilgreina og falin menning (covert) sem er ésynileg og erfitt ad festa fot 4. bessi
hugtok péttu ekki dtskyra menningu naegilega vel og var komid med hugtokin skyr
(explicit) og 6skyr (implicit). Pau likon sem mannfraedingar hafa komid fram med
sndast i grunninn um pessa tvo andstaedu pola, par sem annars vegar eru hlutir sem talad
er um og hins vegar hlutir sem ekki er talad um (Hall, 1976) en par kemur isjakalikingin
inn en eins og adur kom fram, er stér hluti menningar falinn. Madurinn leerir hegdun,
vidbrogo og hvernig eigi ad hafa samskipti. Pegar hann hefur tileinkad sér pessa peetti,
sekkur su pekking nidur a botn hugans. Padan, dmedvitad, er pvi stjornad hvernig pessi
pekking er notud. Sjalfsmynd einstaklings verdur til Ut fra peirri menningu sem hann
feedist i og litast af heildarmynd samskipta, hvort sem pad eru ord, gjordir,
likamstjaning, hvernig afstada er til tima eda hvad annad sem fellur innan rammans.
Eina leidin til ad lesa i samskiptaform akvedinnar menningar er ad hafa pekkingu a
bakgrunninum, hvort sem pad er saga, menning eda félagslegur bakgrunnur (Hall,
1976).

Hofstede (1994) fjalladi medal annars um med hvada hetti menningarmismunur
birtist. Hann sagdi ad heagt veeri ad Utskyra birtingarform menningar med fjérum
hugtokum, taknum (symbols), hetjum (heroes), sidum (rituals) og gildum (values). Hér
nefndi hann einnig ad heegt veri ad likja birtingarformi menningar vid morg 16g

lauksins. Hvada vidhorf einstaklingar hafa til pessara hugtaka og hvada skilning peir
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leggja i pau, er stjérnad af menningu peirra (1994). Ad sogn Hall (1973) er pad fafraedin
sem skapar mesta vandann i samskiptum pvert & landameeri. Hann fjalladi um ad allir
sem kynnast nyrri menningu fari i gegnum akvedid lerdémsferli, pad sé po ekki haegt
ad leera menningu eins og tungumal, par sem menning er ad mestu aunnin. Pad ma pvi
segja ad pegar einstaklingur elst upp i akvedinni menningu avinnur hann sér
menninguna, pad kemur einhvern veginn af sjalfu sér. Pegar hins vegar einstaklingur
kynnist nyrri menningu er hann med sina gémlu i farteskinu, eins og Hall (1973) nefndi,
pa er akvedinn oslitinn strengur & milli fortidar og natidar, sem kemur fram i
menningunni sem einstaklingurinn litast af. Samkvaemt Hall (1976) getur einstaklingur
ekki skilid menningu til fulls ef hann elst ekki upp i henni.

Cavusgil, Knight og Riesenberger (2014) telja ad stjornendur purfi ad vera
medvitadir um menningarlegan agreining og nefna leidir til ad komast hja vandamalum.
Stjornendur purfa ad préa med sér samiud og umburdarlyndi gagnvart
menningarmismun og jafnframt afla sér pekkingar & gildum og atrunadi olikrar
menningar. Pad er einnig mikilveegt ad ad hafa sveigjanleika og adldgunarhafni, ad
hafa opinn huga fyrir pvi dkunna, svo haegt sé ad fordast vandamal. Prji viomid eru
nefnd i pessu samhengi. Ma par fyrst nefna ad stjérnendur purfa ad afla sér pekkingar
a4 menningu nyrra markada og reyna ad tala tungumalid. Stjérnendur sem eiga
velgengni ad fagna i alpjédavidskiptum hafa oft aflad sér grunnpekkingar a gildum,
hegdun og lifstil sem vidgengst i peim samféldgum sem peir eiga i vidskiptum vid, sem
og hafa peir kynnt sér t.d. stjérnmalalegt og efnahagslegt umhverfi. Annad vidmid sem
nefnt er snyst um ad fordast menningarhlutdraegni, p.e.a.s. ad fordast ad hafa sjalfhverft
vidhorf til menningar, ad allir jardarbdar hagi sér eins. Pridja viomidid er ad proa med
sér pvermenningarlega hefileika, ad kynnast menningu pess lands sem att er vidskipti
vid, helst med beinum heetti (Cavusgil, Knight og Riesenberger, 2014).

pekking & mismunandi menningu getur verid naudsynleg pegar kemur ad
alpjodlegri markadssetningu. Hall (1976) kom fram med hugmyndir um ad
menningarmismun veri medal annars hagt ad utskyra med pvi ad menning geeti haft
hatt samhengi (high-context) eda lagt samhengi (low-context). Hann sagdi ad menning
veeri einstaklega flokid fyrirbeeri og velti pvi fyrir sér hvernig mogulega veeri haegt ad
leera hvad laegi & bak vid hana. Ein skyring & pvi hvad geeti Gtskyrt petta flokna fyrirbaeri
var ad mismunandi veeri hvada samhengi veeri lagt i hlutina og hversu naudsynlegt er

ad hafa petta samhengi til pess ad 6dlast skilning & pvi sem um radir. Hann segir ad
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pad sé engin menning med eingdngu hatt eda lagt samhengi, flest riki hafa po
tilhneigingu i adra attina. Pannig er Kina med mjog hatt samhengi & medan
Nordurlondin eru med tiltdlulega 1agt. Menning hefur ahrif & hverju vid veitum athygli
og hverju vid gefum ekki gaum (Hall, 1976) og verndar okkur pannig fra pvi ad taka
inn of mikid af upplysingum. Ein leid til ad vernda fra inntéku of mikilla upplysinga er
ad setja hlutina i samhengi.

Ad setja hlutina i samhengi er ein leid til ad skilja menningarmismun. Hall
(1976) segir ad pad geti valdid agreiningi ef munurinn & ha-samhengis og lag-
samhengis menningu er ekki tekinn inn i myndina. Einstaklingar sem aldir eru upp i
ha-samhengis menningu gera rad fyrir ad viomelendur sinir skilji hvad liggur & bak
pau samskiptaform sem eru notud, ad vidmelandinn skilji hvad er ad hrja hann p6 ad
hann tali i kringum hlutina. Pad er hreinlega ekki videigandi ad segja hlutina hreint ut.
Hins vegar gera peir sem aldir eru upp i lag-samhengis menningu ekki rad fyrir ad
viomalandi skilji hvad hann eigi vid nema ad hann segi hlutina hreint Gt. Vestraen
samféloég eru gjarnan med lag-samhengis menningu en i slikum samfélogum er
rokhugsun hampad sem hinni einu réttu hugsun. Ha-samhengis menning getur komid
undarlega fyrir sjonir hja einstaklingi i lag-samhengis menningu og 6fugt. Pegar horft
er a 6lika menningu, er pad gert i gegnum gleraugu eigin menningar sem afbakar pad
sem vid sjaum og vid teljum okkur samt sem adur trd um ad vid skiljum hvad um er ad
vera. Heettan er & ad stadalimyndir eigin menningar pvelist fyrir svo ad talkunin verdur
at fra henni en ekki sett i samhengi vid pa menningu sem verid er ad skoda. Hall segir
pbetta haettulegt en alltof algengt (Hall, 1976). Petta ma segja ad sé deemi um sjalfhverft
vidhorf til menningar sem fjallad var um hér adur.

Pegar talad er um hatt og lagt samhengi ma segja ad pad eigi vid akvedna
forritun sem eigi sér stad hja mannfélki. Til pess ad forritid virki parf ad vera haegt ad
setja hlutina i samhengi. Pegar upplysingar eru tulkadar er tekid inn i myndina hver
samskiptin sjalf eru, umhverfid og hver fyrirfram forritudu vidbrogd vidtakanda og
adstedna eru. pad er pvi mikilveegt ad atta sig a hvad vidtakandi upplysinganna upplifir
til ad skilja samhengid & bak vio (Hall, 1976).

Onnur hugtok sem Hall (1976) notar til ad Gtskyra menningarmismun eru
osveigjanlegur timi (monochronic) og éstédugur timi (polychronic). bessi hugtok eiga
vid um hvernig afstada til tima og rams eru innan menningar og hvernig pau hafa ahrif

a tilveruna. par sem afstada til tima er Osveigjanleg er timahugtakid hlutgert, pad er
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talad um ad spara tima, eyda tima, ad falla & tima og svo fram eftir gétunum. Pad er allt
skipulagt og timamidad, utan vid fedingu og dauda. Jafnframt hafa einstaklingar
yfirleitt til umréda sitt rymi, svo sem a vinnustad. Mikilveegt er ad halda timastlun og
vera stundvis. petta getur leitt til prongsyni, ad sja petta fyrirkomulag sem hid eina
rokrétta og ad skopunargafunni sé fornad fyrir timadaetlanir. par sem afstada til tima er
Ostdoug eru samskipti vid marga i einu. bad parf gjarnan ad bida eftir fundum og
stundvisi er sveigjanleg, p.e. ef gert er rad fyrir ad eiga fund med adila ur slikri
menningu eru likur & ad vidkomandi mati mun seinna og finnast pad ekki tiltokumal,
sem og ma gera rad fyrir ad margir adrir &tli sér einnig ad eiga fund & sama tima med
adilanum. Peir sem eru aldir upp i sliku umhverfi kunna p6 gjarnan ad nota
6sveigjanlegan tima pegar pad hentar, likt og notud eru erlend tungumal (Hall, 1976).
Hall (1973) segir jafnframt ad mismunandi sé & hvada tima dagsins samskipti eiga sér
stad, sem og hversu langur fyrirvari gefinn er pegar bodid er til veislu, stefnuméts eda
fundar. Par sem timinn er mjég Osveigjanlegur parf slikt ad vera mjog vel skipulagt.

Risko og Wiwczaroski (2014) segja ad samhlida pvi ad alpjédlegt
vidskiptaumhverfi ~ verdi  adgengilegra verdi til nyjar &skoranir vegna
menningarmismunar. | alpjodlegum vidskiptum er oft horft til pess hvort fylgja eigi
stadladri stefnumotun eda hvort adlagast purfi sérkennum & erlendum markadi. Pau
segja menningarlegan mismun vera helstu hindrun hnattvaedingar og geeti pvi verid
mikilveaegt ad adlaga stefnumotun i markadsmalum fra einni menningu til annarar, hid
minnsta ad vera medvitadur um menningarmismun og hafa i huga pegar kemur ad
markadssetningu. Risko og Wiwczaroski (2014) fjalla um muninn & markadssetningu
& heimamarkadi (domestic marketing), alpjodlegri markadssetningu (international
marketing) og pvermenningarlegri markadssetningu (intercultural marketing).
Alpjédleg markadssetning er frabrugdin markadssetningu 4 heimamarkadi fyrst og
fremst ad pvi leyti ad starfssemin neer til fleiri landa, en adferdafraedin er ad flestu leyti
su sama, po ad flekjustigid aukist téluvert pegar markadssett er pvert a landameeri.
Alpjodleg markadssetning snyst sem sagt um ad beina flaeedi voru og pjonustu til fleiri
en einnar pjodar.

Alheimsmarkadssetning (global marketing) er annad hugtak sem pau nefna en
pad visar til pess ad horft er & heiminn sem einn markad en ekki verid ad horfa a eitt

land i einu. Med alheimsmarkadssetningu er gjarnan horft til stddlunar i stefnumotun
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og markadsstarfi, par sem stilad er inn & dkvedna einsleitni og vorur sem geta virkad
hvar sem er i heiminum (2014).

pvermenningarleg markadssetning (intercultural marketing), fer itarlegasta
umfjollun i grein peirra. Pau segja ad pad séu tveir megin peettir sem markadsstjorar
burfa ad hafa i huga pegar kemur ad pvermenningarlegri markadssetningu. Annars
vegar ad afla sér pekkingar og skilnings & menningu pess lands sem peir hyggjast eiga
vidskipti vid, hins vegar parf ad fella pennan lzerdom inn i markadsaatlunina. I sumum
tilfellum er porf & ad adlaga stefnu fyrirteekis og markadsazetlun en péd er i 6drum
tilfellum heaegt ad nyta sér pekkingu a sameiginlegum einkennum menningar sem eru til
stadar til pess ad ekki purfi ad radast i kostnadarsama adlogun & markadsbléndunni.
Pad getur veitt samkeppnislegt forskot ef mikil pekking & akvedinni menningu er til
stadar hja alpjodlegum fyrirteekjum (Risko og Wiwczaroski, 2014)

Risko og Wiwczaroski (2014) fjalla um ad eins og vidskiptaheimurinn er i dag
getur verid mikilveegt ad vikka sjondeildarhringinn og setja sig i spor einstaklinga i
6likum menningarheimum til ad na markadshlutdeild. betta pydir ad til pess ad na
arangri par sem menning er 6lik, parf ad fara varlega i ad tulka takn, hefdir, triarbrogd
o.fl. Einstaklingar ur élikum menningum bregdast mismunandi vid myndum og ordum,
jafnvel innan sama rikis. Pvermenningarleg markadssetning tekur & pessum pattum og
gjarnan er reynt ad sjé hvort hagt er ad finna sameiginlegan patt par sem baedi er tekist
a4 vio olik tungumal og menningarmismun. Pau segja jafnframt ad med
bvermenningarlegri markadssetningu sé haft ad leidarljési ad markadsstefnan passi a
milli adlogunar og stédlunar i markadssetningu (2014).

Risko og Wiwczaroski (2014) skoda hvada peetti menningarmismunar parf ad
hafa i huga vid pvermenningarlega markadssetningu og benda & ad med pvi ad bera
saman 6lika menningarheima, sé augljés munur & stadalimyndum. Pagd sé pé ekki pad
eina sem skiptir mali, t.d. getur skipt gridarlegu mali hvada midlar eru notadir,
timasetning og honnun. Jafnframt eru paettir sem parf ad hafa i huga eins og takn, litir,
ahrif orda, likamsbeiting, starfsheettir og fristundir. begar verid er ad hanna skilabodin
sem markadssetningin a ad koma & framfeeri eru petta allt atridi sem skipta mali (Risko
og Wiwczaroski, 2014).

Menningarmunur veldur ad soégn Risko og Wiwczaroski (2014) oftar agreiningi
en samstodu. bau segja ad folki heetti til pess ad trua pvi ad allir menn séu eins ad

upplagi og pannig gera litid ar paetti menningarmismunar, sem getur leitt til allskonar
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misskilnings og Osettis. Pad er pvi mikilveegt ad horfa til pess i alpjédlegri

markadssetningu.

2.2.1. Menning i Kina, Japan, Hong Kong og & Islandi

Gesteland (2005) tekur saman hvad einkenni samningastil 40 pj6da, sem hann skiptir
jafnframt upp i atta hdpa. Hann skiptir pjodunum i hépa eftir pvi hvort par sé 16gd
ahersla & tengslamyndun eda samninga, hvort menningin sé formleg eda 6formleg,
hvort afstada til tima sé dsveigjanleg (monochronic) eda 6stddug (polychronic) og hvort
einstaklingar innan pjodarinnar séu tjaningarrikir eda falatir pegar kemur ad tjaningu
tilfinninga. Pegar kemur ad samingavidreedum, telur Gesteland ad pad sem skipti mestu
mali sé munurinn a milli pjéda par sem 16gd er ahersla & tengslamyndun og pj6da par
sem 16gd er &hersla & samninga. bar sem 10g0 er ahersla & tengslamyndun vilja menn
ekki stunda vidskipti vid 6kunnuga og er talid mikilveegt ad kynnast hugsanlegum
vidskiptafélogum &dur en til samninga kemur. Par sem 16gd er ahersla a samninga hins
vegar, er ekki tiltdkumal ad eiga vidskipti vid 6kunnuga. bar sem menningin er formleg
er oft stigskipting (hierarchical) og pvi mikill munur & hvernig er videigandi ad eiga
samskipti vid einstaklinga eftir stodu peirra eda valdi. bad er jafnframt mikilveegt ad
bera virdingu fyrir pessum stddumun. bessu er 6fugt farid par sem menningin er
6formleg, par eru einstaklingar jafnréttissinnadir og fremur afslappadir. Pessi munur
getur verid ésynileg hindrun pegar kemur ad alpjédlegum vidskiptum, pvi andstaed gildi
geta valdid agreiningi pegar kemur ad samningum. Gesteland nefnir ad pegar kemur ad
vidskiptum geti einstaklingar Gr formlegri og stigskiptri menningu mdédgast af
afsléppudu viomoti einstaklinga ur 6formlegri menningu, hins vegar geti einstaklingum
ar o6formlegri menningu pott formlegu vidskiptafélagarnir merkilegir med sig og
hrokafullir. Ef badir adilar eru medvitadir um ad hegdunin er vegna pessara andstedu
gilda er haegt ad koma i veg fyrir misskilning. Pad er pvi mikilveaegt i alpjodlegri
markadssetningu ad hafa pekkingu & hvort inngongulandid hefur formlega eda
6formlega menningu. Formleg menning er rikjandi i heiminum og par skiptir stada
miklu meira mali en hja 6formlegum menningum. Gesteland segir lykilatridi i
alpjodlegum vidskiptum ad i kunnugum adsteedum se gert rad fyrir ad menningin sé
formleg og haga ser eftir pvi, par sem pad er vanlegra til vinnings. Einstaklingur ar
6formlegri menningu parf ad varast ad vera med of sjalfhverft vidhorf til menningar,
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pvi ef hann virdir ekki menningu hins formlega er liklegt ad pad verdi ekkert af
vidskiptunum. Ad sama skapi ma &tla ad sa formlegi verdi einnig ad taka tillit til pess
ad samskiptin geetu verid minna formleg pegar kemur ad vidskiptum vid adila ar
6formlegri menningu. Ekki 6svipad og Hall sagdi, telur Gesteland (2005) ad nu &
dogum sé fafredi um menningarmismun ,,...ekki asettanleg afsokun fyrir mistokum*
(Gesteland, 2005, bls. 51). betta synir enn og aftur ad pekking & menningu mogulegra
vidskiptavina er mikilveeg.

Eins og fram hefur komid hér adur hefur folk misjafna afstoédu til tima.
Gesteland byggir & hugmyndum Hall um afstédu til tima og talar um désveigjanlegan
tima (monochronic/rigid-time) og 6stédugan tima (polychronic/ fluid-time). bar sem
Osveigjanleg afstada er til tima er stundvisi mjog mikilvaeg, farid er ndkveemlega eftir
deetlunum og sjaldgeeft er ad truflun sé & vidskiptafundum. par sem afstada til tima er
6stddug er minni ahersla & ad farid sé strangt eftir timasetningum og ekki eru hafdar
miklar ahyggjur af skilafrestum. Aatlanagerd er i fremur lausum skordum og gera ma
rao fyrir ad margir fundir eigi sér stad & sama tima (Gesteland, 2005).

Pegar kemur ad samskiptum &n orda eda likamstjaningu skiptir mali hvort um
er ad reda tjaningarrika menningu (expressive) eda falata menningu (reserved).
Samskiptastill hja pjodum sem tilheyra tjaningarrikri menningu annars vegar og falatri
menningu hins vegar er mjog 6likur, hvort sem notud eru ord eda ekki. pad eru pvi
talsverdar likur & missilningi en Gesteland telur p6 ad einfaldara sé ad fa skilning &
bessu tjaningarformi heldur en tungumali med ordum. | pessu skiptir t.d. méli hversu
langt bil er & milli adila sem reeda saman, hvernig og hversu mikid folk snertist, hvernig
augnsamband vid folk er og 6nnur likamstjaning (2005).

I pessari flokkun Gesteland (2005) eru Kinverjar og Japanir undir sama
samningastil, p.e. par er 16gd ahersla a tengslamyndun (relationship-focused),
menningin er formleg (formal), afstada til tima er dsveigjanleg (monochronic) og peir
eru falatir pegar kemur ad tjaningu (reserved). Hann segir pessar pjodir jafnframt
tilheyra ha-samhengis menningu.

Samkveemt Gesteland (2005) er Japan pekkt fyrir einstaka og arangursrika
vidskiptamenningu. bratt fyrir ad pjodmenningin breytist er haldid fast i
vidskiptamenninguna. Japanir leggja aherslu & tengslamyndun sem pydir ad peir vilji
kynnast adilanum hinum megin vid bordid adur en skrifad er undir samninga. Pad getur

pytt ad farid er Ut ad borda, i golf eda jafnvel karoki sem lengir samningaferlid
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umtalsvert. Jafnframt er stundvisi og pad ad halda timadaetlun peim mikilveegt.
Toluverd stigskipun er i vidskiptamenningu Japana, t.d. er virding borin fyrir sér eldri
einstaklingum, peir yngri lata peim eldri. Jafnframt er kaupandinn alltaf med heerri
stddu en seljandinn, pad ma eiginlega segja ad kaupandinn sé settur i gudatdlu og
pannig gera japanskir kaupendur rad fyrir ad komid sé fram vid sig, af gridarlegri
virdingu. Eins og adur kom fram er eitt af pvi sem einkennir samningastil Japana ad
vera formlegir. Hluti af pvi eru formlegheit vid ad skiptast a nafnspjéldum, sem og er
um klaednad peirra og hegdun. Gesteland (2005) segir jafnframt ad svor peirra séu oft
6lj6s sem geti valdid misskilningi hja peim sem ekki pekkja vel til, t.d. eiga peir erfitt
med ad segja ,,nei* hreint Gt og fara oft i kringum pad pvi peir vilja ekki segja 6paegilega
hluti eda vera dénalegir. Til pess ad eiga farsael samskipti vid Japani, segir Gesteland,
skiptir mali ad vera kurteis, gripa ekki fram i, hlatur eda brandarar er talid virdingarleysi
og hann segir ad mikilveegt sé ad nota skyrt og einfalt mal. Japanir syna ekki mikla
likamstjaningu og vilja litla snertingu (2005).

Fyrstu kynni vid Japana geta skipt skdpum og akvedin formlegheit fylgja pvi ad
skiptast & nafnspjoldum og alls ekki sama hvernig pad er gert. Gesteland (2005) bendir
a ad rétta skuli nafnspjaldid med badum héndum og halda pvi @ milli pumals og
visifingurs. Jafnframt segir hann ad til sids sé ad menn heilsist med mjuku handabandi
0g hneigi sig um leid og fyrirteekid er kynnt. Pegar tekid er vid nafnspjaldi Japana med
badum hoéndum er til sids ad skoda pad og leggja pad svo & fundarbordid fyrir framan
sig. Hann tekur fram ad varast skuli ad taka fast i hondina eda horfa beint i augu Japana.
A0 skiptast & gjofum er mikilveegur hluti i vidskiptamenningunni, gjafirnar verda ad
vera videigandi, t.d. gott koniak eda visky, sem og er ekki sidur mikilveegt ad gjofinni
sé pakkad inn & videigandi hatt. Gjofin er svo afhent med badum héndum og opnud
sidar. Skemmtun er einnig mikilveegur pattur i ad byggja upp vidskiptasamband vid
Japani, t.d. ao fara Ut ad borda eda drekka. Gjarnan er farid & barinn og pa losar oft
afengid um formlegheitin sem leidir jafnvel til pess ad peir pora ad segja hvad peim
finnst i raun og veru (Gesteland, 2005).

Eins og &dur var nefnt eru Japanir og Kinverjar flokkadir undir sama
samskiptastil og mun hér taka vid umfjéllun um kinverska vidskiptamenningu.
Gesteland (2005) segir pad ferast i aukana ad Kinverjar tali ensku en pd segir hann ad
pad geti verid naudsynlegt ef um stora samninga er ad reeda ad hafa sinn eigin talk. Likt

og Japanir eru Kinverjar ekki hrifnir af pvi ad eiga vidskipti vid 6kunnuga og pvi getur
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verid mikilveegt ad vera kynntur fyrir hugsanlegum kaupendum i Kina. Pad er einnig
algengt ad félagslegi hlutinn seé stor hluti af samningaferlinu par sem Kinverjar vilja
fyrst eignast vini og svo eiga vidskipti vid pa, Kinverjar halda gjarnan formlegar
veislur. P4 er eins og hja Japonum videigandi ad luta hinum eldri eda herra settum.
Samkvaemt Gesteland er margt likt med vidskiptamenningu Kinverja og Japana, t.d. er
handabandid mjukt, nafnspjold eru afhent og mottekin med svipudu moti, ad skiptast &
gjofum er mikilveegur pattur, pé ad ekki sé sérstaklega nefnt ad gjofin eigi ad vera
pokkud inn & videigandi hatt. | Kina verdur ad varast ad hrosa vorum sinum eda
fyrirteeki of mikid, pad er betra ad syna hvad adrir hafa skrifad eda sagt. Kinverjum er
illa vid likt og Japonum, ad segja ,,nei* hreint Ut og fara gjarnan i kringum pad
(Gesteland, 2005).

Gesteland fjallar ekki um island i bok sinni en hann lysir pvi hvad einkennir
samningastil & Nordurléndunum (Danmork, Noregur, Svipj6d, Finnland). A
Nordurlondunum er 16gd ahersla & samninga (deal-focused), peir eru oformlegir
(informal), timamidadir (monochronic) og falatir (reserved). Hann segir pessar pjodir
jafnframt hafa lag-samhengis samskiptastil, p.e. pad er ekkert verid ad fara i kringum
pad sem verid er ad segja. Kristjansdéttir og Martin (2010) baru saman samskiptastil
Islendinga vid samskiptastil Spanverja, Frakka og Indverja. Rannsoknin var
tilfellarannsokn & fyrirteekjum og kom par m.a. fram ad par sem munur var &
samskiptastil sem og menningarmismunur & milli pessara pjoda, voru ymis vandkveedi
vid samskiptin, sem gatu m.a. leitt til tafa og skertra afkasta. Menningu islendinga er
lyst pannig ad par sé lag-samhengis samskiptastil, peir komi sér beint ad efninu (direct),
timinn sé oOsveigjanlegur og menningin sé jafnréttismidud en einkennist po af
einstaklingshyggju. Aftur & moti hafa hinar pjodirnar ha-samhengis samskiptastil,
timinn er Gstddugur, par er tilhneiging til hophyggju og mikid pol fyrir valdamun
(2010).

Kristjansdottir, Bjarnadottir og Saphiere (2015) fjalla um grunngildi i islenskri
menningu. Gildi sndast um hvad er talid rétt og rangt og pad sem talid er mikilvaegt ad
tileinka sér innan samfélags og er talad um menningarleg gildi eins og 6skrifadar
leidbeiningar um hvernig folk 4 ad hegda sér i samfélagi. begar talad er um grunngildi
i islenskri menningu, er att vid pau gildi sem kennd eru sem g6d og dygdug (2015).

I ritinu Cultural Detective, Iceland er talad um sex grunngildi i islenskri

menningu en hér verdur pé einungis lyst peim sem eiga vid i pessari rannsokn. Fyrst
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ma par nefna hreinskilni, en mikid er lagt upp ar pvi ad vera heidarlegur og segja hlutina
hreint Ut. bessi heidarleiki getur misskilist pegar att er i samskiptum vid erlenda adila,
par sem hann getur komid fram sem donaskapur, mégdun eda Ovirding. Annad
grunngildid er vinnusemi en Islendingar eru mjog vinnusamir ad upplagi. Vinnuvikan
er 1éng og dagarnir lika. Atlast er til pess ad allir séu jafn duglegir og einbeittir i
vinnunni og pad er talinn kostur ad geta verid med morg verkefni i einu og koma
hlutunum i verk & sem stystum tima. Petta getur virkad sem kréfuharka & erlenda adila
og islenskir stjornendur verda ad vera medvitadir um ad ekki er haegt ad yta & erlenda
starfsmenn 4 sama hatt og islenska. Pridja grunngildid er sjalfstedi en
einstaklingshyggja er sterk medal islendinga en p6 hneigjast peir til hophyggju. bad ad
geta verid sjalfsteedur og hjalpa sér sjalfur ad komast til metorda er talid gott en pegar
& reynir er pjodin samheldin. Fyrir utanadkomandi geta islendingar virst vera pannig
ad peir treysti ekki 6drum i verkin heldur treysti peir einungis a sjalfa sig
(Kristjansdottir, Bjarnadottir og Saphiere, 2015).

Fjorda grunngildid sem kemur fram er flatt stigveldi. pad pydir ad jafnrétti er
mikilvaegt, hvort sem pad er kynjajafnrétti, j6fn stada innan samfélagsins, jofn tekifeeri
eda jofn dreifing audlinda. Sanngirni skiptir mali og ad komid sé fram vid alla a sama
hatt. Pad er pvi ekki stort bil @ milli stjornenda og undirmanna, sem verdur til pess ad
hlutirnir ganga oftast skilvirkt fyrir sig. Einstaklingar ir menningu par sem stigveldi er
mikid geta att i erfidleikum med ad atta sig & pessu fyrirkomulagi, pad getur virst
ruglingslegt og jafnvel oreidukennt. ,,betta reddast” er fimmta gildid, sem snyst um
akvedna bjartsyni, ad hversu flokin sem malin virdast, pa hafa menn tru & pvi ad pad
verdi allt i lagi @ endanum. Hér er um ad raeda talsverda adlogunarhafni, hvatvisi og
sveigjanleika. Islendingar telja ad 16g og reglur séu nokkurs konar leidbeiningar sem
heegt er ad sveigja sér i hag og vilja sidur skuldbinda sig vid akvardanir sem ekki er
haegt ad breyta. Fyrir erlenda adila geta islendingar virst keerulausir, 6akvednir,
istvdulausir og 6skipulagdir. Ut fra pessu gildi er oft litid & Islending sem bjartsyna,
skammsyna og kerulausa (Kristjansdottir, Bjarnadottir og Saphiere, 2015).

Geert Hofstede (1994) gerdi rannsokn & menningarmismun Gt fra gégnum sem
hafdi verid safnad i kringum 1970. Gognin komu Gt ar kénnun sem gerd var medal
starfsmanna hja storu alpjédlegu fyrirteeki sem starfadi i yfir 50 16ndum. Hann kom
fram med fjoérar viddir par sem einstaklingar innan pjoda rédudust misjafnlega a

skalanum 1-100. Menningarviddirnar fjorar sem hann kom fram med upphaflega flokka
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einstaklinga innan samfélags eftir menningarlegum gildum. Pau menningarlegu gildi
sem meeld eru syna hversu mikid pol er fyrir valdamun (power distance), hvort sé meiri
tilhneiging til einstaklingshyggju eda hdphyggju (individualism-collectivism),
karlleegni eda kvenlaegni (masculinity-femininity) og évissu eda hlidrunar (uncertainty-
avoidance). Ut fra pessum viddum er svo gerd tilraun til ad skoda mun milli
menningarheima. Til ad Gtskyra hvad att er vid med menningarviddunum, pa eru
einstaklingar innan pjodar meldir & &kvednum skala & hverri vidd, sem segir svo til um
hversu mikil eda litil tilhneiging er til &kvedinna eiginleika. Par sem mikid pol er fyrir
valdamun er téluvert Gjafnrétti i samfélaginu og bil & milli stétta, sem og milli
stodugilda. Stigskipting er i samfélaginu og etlast er til pess ad borin sé virding fyrir
peim sem eru herra settir, hafa meiri vold eda eru dri & einhvern hatt. Hins vegar
bendir lagt skor & pessari vidd til jafnréttis i samfélaginu, lydreedis og litillar
stigskiptingar. Hatt skor & einstaklings- eda hophyggju segir til um ad einstaklingurinn
upplifi sig frekar sem einstakling en hluta af heild og 6fugt. bar sem meiri ahersla er &
einstaklingshyggju er &hersla & einstaklinginn og kjarnafjolskylduna. Heidarleiki i
samskiptum er mikils metinn og petta er oft tengt lag-samhengis menningu. A hinn
boginn er ahersla a storfjolskylduna eda neersamfélagid par sem meiri ahersla er a
hophyggju. bad er lagt mikid upp Ur pvi ad vidhalda satt og samlyndi og varast beina
arekstra. betta er gjarnan i ha-samhengis menningu. i samféldgum sem skora hatt & vidd
karllaegni og kvenlagni er meiri dhersla & gildi sem talin eru karlleeg eins og framagirni
og ahettusaekni. Kvenleg samfélog leggja hins vegar meiri aherslu & samvinnu og
umoénnun. | karlleegri menningu er &hersla & hid veraldlega, peningar og veraldlegir
hlutir eru mikilvaegir. I kvenlaegri menningu er hins vegar ahersla & folk og g6d
sambond. Helsti munurinn er kannski s& ad par sem kvenlagni er rikjandi er ahersla a
ad vinna til ad lifa en par sem Karlleegni er rikjandi er ahersla & ad lifa til ad vinna.
Viddin sem melir 6vissu-hlidrun segir til um hversu mikil 6gn er af 6vissu. Lagt skor
a pessari vidd bendir til pess ad ekki se mikil 6gn af ovissu, Ovissan er samt sem adur
hluti af daglegu lifi. Ovissan er ekkert til ad stressa sig &, samfélagid er fremur afslappad
gagnvart reglum og folk er einungis vinnusamt pegar pad er naudsynlegt. Hatt skor a
pbessari vidd bendir hins vegar til pess ad litid sé & 6vissu sem stdduga ogn. Toluvert
stress er i samfélaginu, stifar reglur og vinnusemi. Fimmta viddin var uppgoétvud
toluvert seinna af Michael Harris Bond. SU snyr ad langtimavidhorfi (long term

orientation). HAatt skor & pessari vidd bendir til prautseigju og stigskiptinga i
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samskiptum, jafnframt bendir pad til sparsemi og ad hefdir séu adlagadar
natimasamhengi. Lagt skor & pessari vidd, eda skammtimavidhorf, bendir medal annars
til personulegs stodugleika, ad virding sé fyrir hefdum og ad 1atid sé undan félagslegum
pbrystingi i lifsgeedakapphlaupinu (Hofstede, 1994).

Med pvi ad skoda mismun a menningarviddum Hofstede er haegt ad fa
hugmyndir um hvada menningarlegu askorunum fyrirteki standa frammi fyrir i hverju
landi og var vefsida Hofstede Centre notud til ad setja upp samanburd & islandi vid
Japan, Kina og Hong Kong. Hér parf p6 ad taka inn i myndina ad island og Kina voru
ekki med i upphaflegu rannsékn Hofstede en skorid hefur verid reiknad ut, at fra
nidurstddum sidari rannsékna og midad vid samberilega menningu. Gognin &

vefsidunni eru byggd & rannséknum Hofstede (Hofstede Centre, e.d.).
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Mynd 1. Samanburdur & I6ndum Gt frd menningarviddum Hofstede.

Myndin synir menningarmismun & milli islands, Japan, Kina og Hong Kong samkvamt
menningarviddum Hofstede (The Hofstede Centre, e.d.). Munur & menningu getur skipt
verulegu mali i alpjédavidskiptum og getur fyrirteeki mett ymsum askorunum vid
markadssetningu i 6drum I6ndum.

Hér ma sja tdluverdan mun a akvednum svidum og getur pvi komid til
menningarlegra arekstra par. M4 par helst nefna ad mikill munur er & skori islands og
Japans & viddinni sem meelir karlleegni og kvenlagni, Kina og Hong Kong skora einnig
téluvert haerra & viddinni en Island en mestur mismunur er p6 vid Japan. Hér eru pvi
miklar likur & ad komi til &greinings. P6 nokkur munur er & viddinni sem meelir afstddu

til langtima eda skammtima en Kina og Japan skora téluvert hatt & pessari vidd og ma
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bvi atla ad samskipti einkennist af prautseigju og stigskiptingu & medan island skorar
toluvert leegra og pvi frekari tilhneiging til skammtimahugsunar og persénulegs
stodugleika. Hér ma einnig sj& ad ekki ma gera rad fyrir ad o6ll riki innan Austur-Asiu
séu sambeerileg, par sem Japan skorar mjog hétt & viddinni sem maelir 6vissu og hlidrun
en Kina og Hong Kong skora fremur lagt, & medan island geeti brugdid til beggja atta

at fra pessu.

2.2.2. Menning og samskipti

Hall (1973) segir ad menning felist i samskiptum. Tungumal hefur ekki bara gildi til
samskipta pvi pad gefur einnig dkvedna innsyn i menningu. Cavusgil, Knight og
Riesenberger (2014) segja ad pratt fyrir ad enska sé mikid notud i alpjodlegum
vidskiptum er pad oft ahrifameira i vidskiptum ef notad er tungumal kaupanda.
Tungumalakunnatta getur pvi verid mjog sterkur pattur hja fyrirtekjum &
alpjodavettvangi. Tungumal er ekki einungis i ordum heldur falla samskipti an orda
einnig undir tungumal.

I rannsoknum sinum for mannfraeedingurinn Edward T. Hall (1973) ad taka eftir
bvi ad pad sem folk gerdi hefdi meira ad segja um menningu pess en pad sem pad segdi
og hjo eftir pvi hvernig ,,hid hljoda tungumal tima og rams* (Hall, 1973, bls. 1) veeri
notad. Hall (1976) kom fram med hugmyndir um ad menning geeti haft hatt samhengi
(high-context) eda lagt samhengi (low-context). Hid fyrrnefnda tidkast gjarnan i
Austurléndum en lag-samhengis menning er vida i Nordur-Evrépu og Bandarikjunum.
Samkvaemt Hall er Kina haest & skalanum, p.e. par er menningin had mjog hau samhengi
(1976).

Pegar um er ad reda samskipti eda skilabod i ha-samhengis menningu er litid
gefid til kynna i peim skilabodum sem midlad er, heldur eru skilabodin i samhengi
adsteednanna eda innra med peim sem flytur skilabodin. Aftur & méti er pessu 6fugt
farid i lag-samhengis menningu, par sem er ljost i skilabodunum sjalfum um hvad malid
snyst. Hall (1976) nefnir kinversku sem deemi um hatt samhengi. Tungumalid er gamalt
og hefur nénast ekkert breyst i arpasundir og hefur pvi sterka tengingu vid séguna. Ef
&tti ad leita ad ordi i kinverskri ordabok, er ekki ndg ad hafa ordid sjalft, heldur parf ad
vita i hvada samhengi ordid er notad. Jafnframt er porf a ad pekkja framburd ordsins,

par sem hann hefur &hrif & hver merking ordsins er. Hann segir enn fremur ad porf sé
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ad pekkja sogu Kina til ad geta lesid kinversku, p.e. ad setja hlutina i samhengi til ad
geta skilid pa (Hall, 1976).

Sé hugurinn forritadur samkvemt ha-samhengis menningu, eru samskipti
skilvirk, anagjuleg og hagkvaem, sem og eru breytingar mjog haegar. An forritunar
komast p6 samskiptin ekki til skila & einfaldan hétt. I 1ag-samhengis menningu eru
samskipti mun éstodugri og geta audveldlega breyst hratt (Hall, 1976). Til ad Utskyra
hegdunarmynstur segir Hall (1976) ad innan menningar séu fjoldinn allur af rommum
utan um adstaedur, innan hvers ramma er pad hegdunarmynstur sem tilheyrandi er vid
bessar akvednu adsteedur. Innan rammans er allt sem & vid adsteedurnar sem ramminn
heldur utan um, svo sem hvernig folk heilsast, hvernig samningavidraedur fara fram,
hvernig matur er borinn fram og hvernig folk vinnur. Pessir rammar geta komid sér vel
begar verid er ad kynnast nyrri menningu (1976).

Hall (1976) fjallar um likamstjaningu og pvi betur sem pu pekkir einhvern er
audveldara ad tdlka hegdun og likamstjaningu, likt og hja hundum sem gefa fra sér
akvedin merki um hvengr peir eru til i leik og hvenar peir vilja reka einhvern burt.
Heimurinn er sibreytilegur og fer sifellt minnkandi, adsteedur par sem allt stendur i stad
eru hverfandi en pad er vid paer adsteedur sem folk & audvelt med ad vita hvad er & bak
vid tjoldin, sér i lagi pegar um raedir samskipti an orda. bessu er hins vegar 6druvisi
farid pegar kemur ad 6kunnugri menningu, pé er erfidara ad skilja hvad liggur & bak
vid. Hann tekur t.d. fram ad Japanir séu mjog samkvamir sjalfum sér ef pa pekkir pa
en fyrir pa sem pekkja ekki til menningar peirra virdast peir odtreiknanlegir. Fyrir
Bandarikjamenn getur verid erfitt ad skilja ad munnlegt samkomulag er bindandi hja
Japdnum, sem Kjosa slikt fyrirkomulag fremur en skriflega samninga sem algengir eru
a Vesturlondum. Hall (1976) tekur einnig fram, ad pad sé ymislegt sem tilheyrir Oyrtu
kerfi menningar (nonverbal system). Daemi um pad er gongulag félks, sem gefur til
kynna hver einstaklingurinn er, hvada stodu hann gegnir, hvernig skapi hann er i, hvers
kyns, a hvad aldri og svo matti lengi telja. P06 ad tilgangur likamans sé ekki ad eiga
samskipti er verid ad lesa i pennan hluta (1976).

Samskipti i alpjodlegum vidskiptum fela medal annars i sér samningavidradur.
Hames (2012) segir ad samskipti milli adila fra O6likum menningarheimum i
samningavidredum seu askorun. Um er ad reda adila sem hafa mismunandi
hugmyndafradilegan bakgrunn s6kum menningar en hafa verdur ad leidarljosi ad skilja

hvad liggur ad baki. petta & vid hvort sem um kaup og sélusamninga er ad reeda,
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vidskiptasambond, yfirtoku fyrirteekis i 6dru landi eda adra samninga. Hames (2012)
fjallar einnig um ad einstaklingar med mismunandi menningarbakgrunn standi 6likt ad
samningavidreedum. Hames (2012) segir ad samningsadilar sem koma ur ha-samhengis
menningu tileinki sér gjarnan ébeina ndlgun & medan samningsadilar Ur 14g-samhengis
menningu tileinka sér gagnkveema nalgun, par sem spurt er beint Gt i dhuga og

forgangsatridi og sidan komid fram med eigin skodanir a somu malum (2012).
2.2.3. Menningarmismunur og fagurfradi

Menning er einn af peim pattum sem motar hvad einstaklingum pykir fallegt.
Fagurfraedi visar til pess hvernig einstaklingar upplifa fegurd og smekk og eru
fagurfraedileg vidomid mismunandi milli menningarheima og hafa til demis ahrif &
hvernig einstaklingar innan peirrar menningar upplifa ymis takn. Hoyer og Stokburger-
Sauer (2012) segja fagurfraedi hafa & sér jakveett ord, par sem hugtakid er gjarnan tengt
fegurd. pvi eru einstaklingar med auga fyrir fagurfreedi gjarnan taldir vera med betri
smekk pegar kemur ad hénnun vara, sem og eru peir gjarnan alitnir éska neytendur.
Takn eru gjarnan notud i auglysingum og er mismunandi hvad pykir videigandi og ekki
videigandi eftir pvi hvada menningarheimur & i hlut. Hollensen (2011) nefnir ad
fyrirtaeki verdi ad vera medvitud um fagurfraedilega paetti sem geta verid misjafnir milli
6likra menningarheima og nefnir par ad Gtlit vérunnar, pakkningar og hvada litir eru
notadir skipti mali sem og nafn vérumerkis og hvers konar takn eru notud. Nafn
vorumerkis getur haft jakveeda merkingu & einum stad en neikvaeda a 6arum.

I umradu um fagurfraedi er ekki Ur vegi ad fjalla eilitid um smekk. Bourdieu
(2007) utskyrir smekk pannig ad hann komi fram i pvi sem einstaklingurinn gerir eda
peim eignum sem hann 4, ,,...par sem smekkurinn er ad verki sem astada tiltekins vals.*
Til pess ad heaegt sé ad skilgreina smekk verda ad vera til vorur sem syna gédan eda
vondan smekk, hvort um sé ad reeda fagadar eda alpydlegar vorur, sem og hvort paer
adgreinist fra 6drum vorum. Pegar hlutur verdur adgengilegur fleirum, svo sem eins og
alpydunni, tapar hann adgreiningargildi sinu. Hlutir sem eru folki keerir, t.d. vegna
tengsla vid gefanda eda framleidanda, tilheyra einnig smekk einstaklinga (Bourdieu,
2007).

Bourdieu utskyrir smekk jafnframt sem afrakstur af fundi listaverks (sem er

hlutgerdur smekkur listamanns) og neytanda. Neytandinn uppgotvar sjalfan sig um leid
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og hann uppgotvar ad verkid er ad hans smekk. Jafnframt ber neytandinn gjarnan kennsl
a eigin smekk med pvi ad hafna smekk annarra (Bourdieu, 2007).

Med aukinni menntun eykst eftirspurn eftir pvi sem lytur ad gédum smekk og
jafnframt breytist smekkur folks med harra menntunarstigi. Med aukinni eftirspurn fer
hid sem adur var sjaldgaeft ad verda algengara og tapar a endanum adgreiningargildi
sinu og verdur hversdagslegur hlutur (Bourdieu, 2007). Par med er hluturinn fallinn
nidur & annad plan og telst kannski ekki lengur tilheyra hinum g6da smekk. Bourdieu
(2007) segir jafnframt ad um leid og hluturinn tapar adgreiningargildi sinu, tapar
neytandinn pvi lika. Peir sem vilja ekki tapa fageeti sinu purfa pvi ad varast vorur sem
eru vinsaelar pvi peer eru minna virdi i pessu samhengi (2007).

Hoyer og Stokburger-Sauer (2012) raeda hlutverk fagurfraedilegs smekks i
hegdun neytenda. Pau segja ad pegar kemur ad akvardanatoku neytenda, spili smekkur
peirra stért hlutverk, sér i lagi pegar um radir lifsnautnavoru eda pjonustu.
Lifsnautnavara (hedonic product) er skilgreind sem vara eda pjonusta sem veitir meiri
upplifun og veki upp meiri tilfinningar en vara eda pjonusta sem hefur meira hagnytt
notagildi (utilitarian). Lifsnautnavorur hofda til innri (intrinsic) patta neyslu, eins og
stils og Gtlits & medan vorur med hagnytt notagildi hofoa til ytri (extrinsic) patta. pratt
fyrir ad flestar vorur ad peirra sogn hafi bada peetti, eru sumir voruflokkar pess edlis ad
lifsnautnapattur vorunnar er lykilatridi pegar kemur ad akvardanatoku um kaup &
vorunni. NU & dogum getur verid erfitt ad adgreina voru & markadnum med notagildi
hennar og er pvi i auknum meeli reynt ad hofda til tilfinninga, lifsnautna eda taknfraedi
hja neytandanum. 1 lifsnautnapaettinum felst upplifun neytandans & vorunni sem og
fagurfraedilegir peettir og smekkur. Personulegur smekkur einstaklinga leidbeinir peim
i vali & husbunadi, skrautmunum, fatnadi, heimilisteekjum og bifreidum svo demi seu
nefnd (2012).

Samkveemt Hoyer og Stokburger-Sauer (2012) felur fagurfraedilegur smekkur
neytenda i sér ad einstaklingur er samkvaemur sjalfum sér i pvi hvernig hann bregst vid
neysluvorum sem hafa fagurfreedilega skirskotun. Fagurfreedilegur smekkur hefur
akvednu hlutverki ad gegna i neysluhegdun einstaklinga og hefur mikilveegt gildi i pvi
hvernig einstaklingar velja neysluvorur. Eins og adur hefur komid fram hafa vorur baedi
notagildispatt og lifsnautnapatt, sumar hallast pé frekar i adra attina. Pannig er talad
um ad sportbilar, luxusir og tiskufatnadur séu lifsnautnavara & sama tima og

strumpastreetéar (minivans), heimilistélvur og 6rbylgjuofnar flokkast sem vérur med
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notagildi. Hirschman og Holbrook (i Hoyer og Stokburger-Sauer, 2012) gengu pé
lengra i skilgreiningu & lifsnautnavérum/pjonustu Gt fra neytandanum. Par ma segja ad
pbad sem hofdi til lifsnautnapéattar neytandans séu skapandi greinar, p.e. svidslistir,
sjonlistir og deegurmenning (2012).

2.3. Islensk hénnun

Fré efnahagshruninu arid 2008 hefur mikil groska verid i islenskri hdnnun og eru ungir
honnudir jafnframt éhraeddir vid ad skapa sin eigin tekifaeri med eigin atvinnurekstri,
samkvamt Hollu Helgadéttur (2013). 1 skyrslu um hagraen ahrif skapandi greina sem
unnin var af Margréti Sigurdardottur og Tomasi Young (2011) kom medal annars fram
ad utflutningstekjur af skapandi greinum voru 24 milljardar arid 2009. bar af voru 432,4
milljonir vegna Gtflutnings a sérhaefdri honnun. Hér er sérhaefd honnun skilgreind sem:
,,HOnnun tengd textilum, fatnadi, skdm, skartgripum, hisgégnum sem og annarri voru
fyrir einstaklinga eda heimili, starfsemi idnhdnnuda, starfsemi grafiskra honnuda,
starfssemi innanhashénnuda“ (2011, bls. 86). Mikid af pessari sérhaféu honnun er
heaegt ad skilgreina sem hénnun & lifsnautnavéru sem fjallad var um i fyrri kafla.

Samkvemt Honnunarmidstéd (e.d.) eru um 1500 menntadir honnudir og
arkitektar starfandi & Islandi. bar er jafnframt bent & mikilveaegi pess ad nyta pessa
pekkingu og hefileika, hvar sem er i atvinnulifinu. Honnunarmidstod islands hefur
hlutverk kynningar- og upplysingamidstédvar islenskrar hénnununar, hvort sem pad er
4 Islandi eda erlendis. Pad er einnig hlutverk Honnunarmidstddvar ad studla ad
,»...framgangi islenskra honnuda erlendis...“, pvi par séu tekifaerin.

I vidtali Andersen (2012) vid Hollu Helgadéttur hja Honnunarmidstéd kemur
fram ad lsland sé ung hénnunarpj6d, ad styrkleikarnir felist mest megnis i
heildarhugmyndum (concepts), hugmyndaaudgi og skopunarkrafti en byggist ekki
endilega & hraefnum eins og i mérgum 6drum I6ndum. bad kemur pé fram ad ullin hafi
lengi verid sterk sem hraefni i honnun. Halla segir i vidtalinu ad skandinavisk hénnun
sé komin mun lengra & veg og hafi fest sig betur i sessi en islensk hénnun. islensk
hénnun passar pé agaetlega inn i norreena hénnun par sem hreinleiki og naumhyggja eru
aberandi. Halla segir i vidtalinu ad honnun nu & dégum leggi nui meiri aherslu a adferdir
en hraefni, ad honnun sé notud til ad leysa vandamal. Hin segir islenska hénnun enn
svolitid ad leita ad sinni sérstodu (Andersen, 2012). Halla segir i vidtalinu ad sterkustu

greinar innan honnunar & islandi séu grafisk honnun, arkitektar, fatahénnun og
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voruhdnnun. Grafisk honnun og arkitektur hafa fest sig i sessi sem hluti af steerri idnadi.
Hins vegar eru fatahénnun og véruhénnun ungar greinar og Halla segir ad pad vanti
sterk honnunarfyrirteeki & Islandi sem myndu rada honnudi og jafnframt telur hin ad
pad vanti meiri framleidslu. Vidskiptaumhverfid er kannski pad sem veldur pvi ad petta
er ekki veruleikinn og morg fyrirteeki komast ekki & legg p6 ad upphaflega hugmyndin
hafi verid g6d. Hun segir helstu hindranirnar vera kronan sem gjaldmidill,
Evrépusambandid og tollar. Han segir ad hénnudir séu vonandi ad njota gods af fjolda
ferdamanna en telur p6 ad pad sé ekki endilega sa markadur sem peir einbeita sér ad
(Andersen, 2012).

I hénnunarstefnu stjornvalda 2014-2018 (Atvinnu- og nysképunarraduneyti og
Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2011, bls. 3) er ,,hénnun notad sem samheiti yfir
mismunandi greinar sem sameina skdpun og hagnytar lausnir. Pannig tengir honnun
skopunarkraft og nyskdépun og motar hugmyndir ad framleidslu notheaefra og gddra
afurda fyrir notendur og kaupendur.”“ Par kemur jafnframt fram ad honnun sé
drifkraftur fyrir aukna veromeetaskdpun, meiri lifsgedi og sjalfbaerni. bar ad auki er
akvedin adferdafraedi folgin i honnun, honnudir tileinka sér akvedinn hugsunarhatt og
verklag, par sem haft er ad leidarljosi ad tengja skopunargafu vid ymsar greinar
atvinnulifsins (2011).

2.4. Samskipti og menningarmismunur i vidskiptum vid Japan,

Kina og Hong Kong

Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar & samskiptum og menningarmismun i vidskiptum
vestreenna rikja vid Japan, Kina og Hong Kong. Hér a eftir verda raeddar rannsoknir
sem skoda samskipti og menningarmismun norrenna rikja vid Japan, sem og
Bandarikjanna og badi Japan og Kina. Jafnframt er reett um neysluhegdun i Austur-
Asiu og eftirspurn eftir vestreenum vorum. Enn fremur er fjallad um rannsdkn sem snyr
ad mun & samskiptastil Japana og Hong Kong Kinverja.

Shetty og Kim (1995) skodudu hvernig bandariskum fyrirteekjum gengi ad fota
sig a Japansmarkadi, med aherslu a fyrirteeki sem hefou starfsstod a markadnum.
Skodad var hvernig bandariskir stjornendur upplifdu vidskiptaumhverfid i Japan, hvada
hindrunum peir mattu og hvada peettir skiptu skdpum til ad na arangri a pessum

markadi. Nidurstddurnar leiddu i 1jés ad helstu hindranir veeru tengdar hau verdi a
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landareignum og starfsmannamalum en i Japan er &viradning algengt fyrirkomulag. pa
kom jafnframt fram ad markadurinn veeri fremur lokadur og pvi erfitt ad komast inn &
hann. Japanska dreifikerfid var talid erfitt vidureignar en sala parf oft ad fara i gegnum
dreifingaradila sem haekkar kostnad verulega. P& var einnig fjallad um floknar
reglugerdir, tolla og kvota og miklar krofur & gaedi. Gaedaprofanir voru taldar mjog
timafrekar, floknar og kostnadarsamar. I nidurstédum rannsoknarinnar komu einnig
fram hver lykilatridi til velgengni & markadnum veeru. bar komu aftur fram miklar
krofur & geedavoru, sem og ad afhending purfi ad vera & réttum tima. Gaedaprofanir eru
miklar hja japonskum fyrirteekjum og eru gerdar somu krofur & innfluttar vorur. ba var
talio skipta mali ad hafa sterkt vorumerki med gott ordspor, sem og var ny tekni
eitthvad sem kom sterkt inn til ad ganga vel & markadnum. P4 var einnig talid sterkt ad
hafa framleidslu og dreifingu & markadnum, pvi Japanir kunni vel ad meta
skuldbindingu. Pa var talid abatasamt ad fyrirteeki hefdu skilning og pekkingu &
japanskri vidskiptamenningu (Shetty og Kim, 1995).

pad kom fram ad p6 ad Japansmarkadur veeri flokinn, pa veeri umhverfid ad
breytast til batnadar og mérg bandarisk fyrirteki hefdu nad fétfestu & pessum markadi.
pau fyrirteeki sem hafa nad arangri, bjoda upp & gaedavorur og pjonustu, rada japanskt
starfsfolk, koma sér upp vidskiptasambdndum, hafa gott ordspor og hafa skuldbundid
sig vid Japansmarkad, svo demi séu nefnd (Shetty og Kim, 1995).

Peltokorpi  (2007) skodadi hvernig norrenir stjornendur upplifa
bvermenningarleg samskipti i Japan. Um var ad reeda samskipti norreenna stjornenda
dotturfyrirteekja i Japan og japanskra starfsmanna somu fyrirteekja. Nidurstoour
rannsoknarinnar leiddu i 1jos ad mismunandi samskiptastill, pjodmenning og tungumal
eru allt peettir sem skapad geta hindranir i samskiptum milli erlendra og innlendra
starfsmanna. VVegna pessara patta er misskilningur algengur, medal annars par sem oft
parf ad setja pad sem Japanarnir segja i samhengi, sem oft er ekki audvelt ad koma auga
a fyrir utanadkomandi. Jafnframt kom fram ad par sem norraenu stjornendurnir og
japonsku starfsmennirnir deila ekki sama modurmali eigi peir erfitt med ad skapa traust
0g 960 tengsl. Pa kom enn fremur fram ad einstaklingar sem ekki hafa gott vald a enskri
tungu tjai sig sidur a fundum og komi par med hugmyndum sinum ekki & framfeeri.
Pessi mismunur sem adur var nefndur, var einnig til pess ad togstreita vard a milli
innlendu og erlendu starfsmannanna. Nokkrir af norreenu stjornendunum leitudust po

vid ad finna lausnir a pessum vanda, til ad beeta samskiptin. Medal peirra var ad
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enskukunnatta var hofo i huga pegar radnir voru nyjir japanskir starfsmenn, sem og
voru norrenir starfsmenn radnir sem hoéfdu badi ensku og japonsku kunnattu
(Peltokorpi, 2007).

Rannsokn Clausen (2010) sneri ad samskiptum milli hofudstddva fyrirteekja i
Danmorku og détturfyrirtekja eda samstarfsfyrirteekja i Japan. Clausen skodar m.a.
hvernig stadalimyndir eru notadar til ad utskyra menningarmismun. Pad kemur fram ad
stadalimyndir geti gefid hugmyndir um hdpa eda pjodir en paer geti einnig verid of
fastar i skordum og par med hindrad ad edlileg samskipti eigi sér stad. I rannsokninni
er skodad hvernig stjornendur nota stadalimyndir til ad bjarga sér i
pvermenningarlegum samskiptum (2010).

Japansmarkadur er pekktur fyrir ad bda yfir ymsum askorunum fyrir erlend
fyrirteeki. par er flokio vioskiptaumhverfi, neytendur eru kréfuhardir og vilja
hagedavoru, sem og er mikid stigveldi. Toluverdur menningarmismunur er a
Danmorku a Japan en Gt fr& menningarviddum Hofstede eru pessi riki & sitt hvorum
p6lnum & viddunum og pvi mjog 6lik. Clausen (2010) segir ad pad geti verid hjalplegt
ad nota stadalimyndir upp ad einhverju marki, eins og einhvers konar byrjunarreit, til
bess ad hafa einhverjar hugmyndir & pvi hverju vid ma baast. Tekin voru vidtol vio 50
starfsmenn hja fimm fyrirteekjum. Stjérnandi hja einu fyrirteekinu hafdi paer hugmyndir
um Japani ad peir steedu vid ord sin, veeru kurteisir og ynnu i hépum. Japan var einnig
séd sem land tekiferanna. Pad kom pessum stjérnanda toluvert & Gvart, pegar hann
kom til Japan, hversu langt ferlid til ad kynnast nyjum vidskiptavini veeri, par sem hann
vildi bara koma sér beint ad samningabordinu, sem og rak hann sig & fleiri
menningarlegar hindranir. Eftir flokin samskipti til nokkurra ara, akvadu japonsku
stjornendurnir ad peir pyrftu ad adlaga stefnu sina, til pess ad geta unnid med pessum
adila. Annad fyrirteeki notadi innflutningsfyrirteeki og umbodsmenn fyrir erlend
vidskipti. Petta var einnig raunin med Japan pangad til fyrirteekid akvad ad fara a eigin
vegum inn & markadinn. Fyrirteekid kynnti ser markadinn, rédi til sin starfsfolk sem
taladi japonsku, sotti radstefnur og undirbjo sig fyrir inngéngu a markadinn. P6 horfou
stjornendur fyrirteekisins fram hja hefdinni fyrir dreifingaradilum og byggdu upp sitt
eigid tengslanet og hofdu beint samband vid japanska sméasala. Clausen (2010) segir ad
petta fyrirteeki hafi horft fram fyrir stadalimyndirnar og farid sinar leidir en med

pekkingu @ markadnum og tungumalakunnattu. Enn eitt fyrirteekid rak sig mikid a stifa
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hefd fyrir dreifingaradilum i Japan, p6 ad viljinn til pess ad selja beint til storverslana
veeri fyrir hendi veeri afar erfitt ad komast fram hja dreifingaradilunum (2010).

Nidurstoour  rannsoknarinnar  syndu  hvernig  stjornendur  upplifa
menningarmismun millli danskra héfdustodva og japanskra dotturfyrirteekja eda
samstarfsadila, sem og hvernig peir takast a vid pennan mun. Hvernig peir nalgudust
samskiptin var & ymsa vegu og hofdu margir leert med timanum hvernig best veeri ad
takast & vid menningarmismuninn. pPad hefur jafnframt skilad sér a jakveedan hatt til
donsku fyrirteekjanna, svo sem med hugmyndum ad préun nyrra vara, meiri geedum og
samskiptum vid vidskiptavini. Pad kemur fram ad sé horft mikid til stadalimynda geti
pad ordid til pess ad askoranir milli stjornenda skapist en haegt er ad takast & vid
menningarlegar hindranir med pvi ad efla skilning & stadalimyndum eigin menningar
og annarra. P4 kemur fram ad stadalimyndir geti nyst til ad fa skilning & bakgrunni
menningar en ekki til pess ad GUtskyra samskipti pvert a menningu til fullnustu. Ad
lokum kemur fram ad peir sem pora Gt fyrir kassann og na arangri i
pbvermenningarlegum vidskiptum, geti vikkad ut menningarlega pekkingu, nytt sér hana
og horft framhja stadalimyndunum (Clausen, 2010).

P6 ad pjédmenning sé yfirleitt talinn radandi pattur pegar mismunur i
pbvermenningarlegum samskiptum i vidskiptum er utskyrdur, komst Rygg (2015) ad
peirri nidurstddu i rannsokn sinni ad pessi pattur meetti ekki vega of mikio og pad pyrfti
ad finna adrar nalganir sem Gtskyra pennan mun. Rannsokn hennar beindist ad
samskiptum japanskra og norskra framkveemdastjéra og skodadi hun sérstaklega hvada
pbeettir eftir samhengi hefdu ahrif & pessi samskipti med sérstakri aherslu & hversu
beinskeyttir peir vaeru og hvad peir veeru formlegir. Nidurstédur hennar benda til pess
ad pad fari eftir samhenginu hvort Japanir komi minna hreint fram og séu formlegri en
Nordurlandabdarnir. Rannsokn hennar var safngreining & vidtalsgégnum sem hdn
afladi fyrir adra rannsokn &rid 2012. I nidurstédunum kom fram ad einungis fjordungur
af svorunum studdu ad samskiptahegdunin veeri vegna mismunar a pjodmenningu og
var pvi pessi pattur ekki talinn radandi til ad Utskyra samskiptin. Nordmenn og adrir
Nordurlandabuar eru yfirleitt taldir vera beinskeyttir og 6formlegir en Japanir aftur &
moti taldir formlegir og ad peir segi hlutina ekki beint Gt. I nidurstddum Rygg (2015)
kemur fram ad samskiptastillinn fer meira eftir pvi hvert samhengid er heldur en hver
pjodmenningin er. bad kemur fram ad sé Japaninn t.d. sélumadur, haerra settur eda

skilabodin séu neikvad, falli hann innan pessarar skilgreiningar. Hins vegar hafa

39




Japanskir kaupendur og samstarfsmenn beinskeyttari samskiptastil. Rygg (2015) segir
jafnframt ad personuleiki, atvinnugrein og hversu mikla alpjodlega reynslu viokomandi
hafi séu allt peettir sem hafi ahrif & hversu beinskeyttur samskiptastillinn er. b4 kemur
enn fremur fram ad stadalimyndin sé ad Vesturlandabuar komi hreint fram og ad sumir
Japanir noti beinskeyttari samskiptastil vid uUtlendinga. Jafnframt kom fram ad
Nordmenn eigi til ad vera formlegir og segja hlutina ekki hreint Gt i samskiptum vid
Japani par sem peir telja ad slik hegdun sé eskileg (2015).

I nidurstddum Rygg (2015) kom i ljos ad tungumalid veeri einnig pattur sem
spiladi stort hlutverk i samskiptastilnum. bar kom fram ad enska er talin vera fremur
oformlegra og beinskeyttara tungumal en japanska. Jafnframt kom fram ad Nordmenn
&ttu til ad efast um getu Japana i ensku og téludu pvi einfaldara tungumal sem jafnframt
veeri beinskeyttara. b4 kom einnig i 1jos ad Japdnum peetti afslappad ad nota ensku, par
sem peir geetu notad beinskeyttari og 6formlegri samskiptastil (2015).

[ rannsokn lyengar, Joshi, og Vyas (2013) kom fram ad menning hefdi ahrif &
val neytenda, neysluhegdun og &kvardanatoku. Rannsokn peirra snerist um ad kanna
hvada ahrif menningarleg gildi hafa & kauphegdun einstaklinga og leiddu
nidurstédurnar i 1jos ad fylgni var & milli pessara patta. I rannsokninni er fjallad um ad
menning sé sibreytileg, einkum vegna préunar alpjédavaedingar. Menning breytist i
sifellu og adlagast, um leid og hun endurspeglar drifkraft samfélagsins. Menning er
einn af peim pattum sem hafa gridarleg ahrif & gildi einstaklinga, sem og lifstil peirra.
Jafnframt kemur fram ad neysluakvardanir eda hegoun félks er natengd gildum,
félagslegum tengslum og menningarlegri tryggd. Pad hvernig vid skiptum deginum og
hvada skodun vid hofum & opnunartima verslana og veitingastada er einnig deemi um
menningarlegar venjur. Melt er med ad markadsfolk hafi pad ad meginmarkmidi ad
kynna sér menningu og hvad han felur i sér, pegar verid er ad undirbla markadsaztlanir
og markadsstefnu & nyjum markadi (lyengar, Joshi, og Vyas, 2013).

Kommonen (2011) rannsakadi lita menningu i Kina og var tilgangur
rannsoknarinnar ad kanna uppruna margvislegra hugsanlegra merkinga sem litir eru
geeddir og hvernig pessar merkingar hafa ahrif i alpjodlegum vidskiptum, samskiptum,
hénnun og markadsstjornun. Um eigindlega rannsokn var ad raeda par sem patttakendur
voru annars vegar rynihopar sem samanstdd af kinverskum lita sérfreedingum, hins
vegar stjornendur med mikla reynslu af vidskiptum milli Finnlands og Kina.

Nidurstodurnar studdu vid fyrirbaerid sem héfundur kys ad kalla litamenningu (colour
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culture) og skilgreinist sem menningarlegt safn & merkingu lita. Jafnframt kom fram ad
sterk tilhneiging veeri til pess ad pessar merkingar veeru gildishladnar i Kina.
Nidurstodur rannsoknarinnar eru ekki til pess ad alhaefa um taknfraedi lita i Kina, heldur
ad kanna uppruna margvislegra merkinga lita, hvers vegna og hvernig litir hafa ahrif i
vidskiptum.

Eins og Kommonen (2011) fjallar um hefur pad sem vid sjdum og hvernig vid
sjdum pad menningarlega skirskotun. Pannig eru litir geeddir annarri merkingu i Kina
en i vestreenum menningarheimi, pad hefur jafnvel verid gefid i skyn ad taknfradi lita
sé mikilvaegari i samskiptum i Austurléndum en & Vesturlondum. [ nidurstédum
Kommonen (2011) kemur medal annars fram ad fortio Kina hafi ahrif & tulkanir a
merkingum lita. Wu Xing er hugmyndafredi sem byggist a fimm frumefnum i
kinverskri litamenningu. Hj& patttakendum rannsoknarinnar var pessi hugmyndafreadi
talsvert Utbreidd. Upphaflega snerist Wu Xing um fimm frumefni, vid, eld, jérd, malm
og vatn. Hugmyndafraedin breiddist svo ut til ymissa atta, eins og til lita. Litirnir sem
tengdir eru vid frumefnin eru greenn (eda graenblar) sem tengdur er vid vid, raudur sem
tengdur er vid eld, gulur sem hefur tengingu vid jord, hvitur i tengslum vid malm og
svartur sem tengdur er vid vatn. Samkvaemt Wu Xing hugmyndafraedi endurspegla
pessir litir i sameiningu von um gott gengi og vorn gegn illu. Hver og einn litur hefur
svo akvedna merkingu, pannig er graenn tdkn um lifskraftinn og voxt, raudur er takn
fyrir so6lina, innblastur og hamingju, gulur merkir solskin og ljoma. Hvitur er sa litur
sem hefdbundinn er vid jardarfarir, sem og hefur hann tengingu vid snjéinn. Svartur er
takn um dimmu og drunga (Kommonen, 2011).

Margt i kinverskri menningu hefur pé sveiflast til og ahrifa af vestraenni
menningu geetir vida. Ma par nefna breytingar & gildum sem hafa ahrif a merkingu lita,
t.d. eru konur i auknum mali farnar ad gifta sig i hvitu, likt og tidkast vida a
Vesturlondum. Alpjodaveeding hefur p6 gjarnan pau ahrif ad pjodir halda frekar a lofti
sinum gildum, sem styrkir menninguna (Kommonen, 2011).

Nidurstddur rannsoknar An (2013) benda til pess ad munur sé a
hugmyndaskopun i auglysingum a milli menningarlega 6likra landa, Sudur Kéreu og
Bandarikjanna og par af leidandi megi &tla ad mismunandi sé & milli menningarheima
hvada skilabod komist til skila. Ut fra nidurstddum sinum leidir hann likum ad pvi ad
radlegt sé ad adlaga markadsstefnu fyrirteekis pegar haldid er til menningarlega olikra

landa fremur en ad nota stodlun. Hann segir ad til pess ad na arangri i alpjodlegri
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markadsherferd purfi ad taka tillit til menningarmismunar, svo sem vidhorfa og gilda
(An, 2013).

Li, Li og Kambele (2012) kénnudu & medal kinverskra neytenda hversu viljugir
peir veeru ad greida fyrir luxus tisku vorumerki i tengslum vid tisku lifstil peirra og
veromeetisskynjun (perceived value). Nidurstédur rannsoknarinnar benda til pess ad
notagildi tisku lifstils, hvernig félagslegt/tilfinningalegt gildi er skynjad, hvernig
nytsemisgildi er skynjad og hvernig hagrent gildi er skynjad hafi ahrif & vilja
kinverskra neytenda til ad greida fyrir luxus tisku vorumerki.

Fram kemur ad mikill voxtur & eftirspurn i 1axus vorumerki & nymérkudum
Asiu, serstaklega i Kina, hafi verid lyftistong fyrir luxusmarkadinn & sidastlionum
arum. Talid er ad Kina verdi steersti markadurinn fyrir slikar vorur i ndinni framtid. pa
fjalla pau um ad vorumerkjavitund hja kinverskum neytendum sé ad aukast.
Skuggahlidar pessarar aukningar & eftirspurn og vorumerkjavitund er ad samhlida eykst
framleidsla & eftirlikingum i Kina, par sem um er ad reeda voru sem tiltdlulega einfalt
0g odyrt er ad endurskapa. Kinverskir neytendur kaupa folsudu véruna annad hvort
med asetningi eda an asetnings pegar peir vita ekki ad um falsada voru er ad raeda (L.,
Li og Kambele, 2012).

Li, Li og Kambele (2012) skilgreina laxus voérumerki sem gadavoru eda
bjonustu sem er dyr og ekki naudsynleg. Neytendur sja pessar vorur eda pjonustu sem
sjaldgeefar, einstakar og Osviknar, sem og hofda slikar vorur til taknraens og
tilfinningalegs gildis. Pannig feera slikar vorur eiganda sinum sjalfsvirdingu og uppfylla
salraenar parfir hans. bad er algengt medal markadsfolks ad nota ordid lGxus til ad narra
vidskiptavininn til ad kaupa voru sem er dyrari. Pa er einnig nefnt ad asteeda fyrir pvi
ad folk fylgi tisku sé til pess ad fa athygli fra& 6drum, nokkurs konar félagslegt
samskiptaform (2012).

Nidurstddur rannsdknar Liang og Kale (2012) benda til pess ad Austur-
Asiubuar hafi tilhneigingu til ad bua til meira myndmal en Vesturlandabudar pegar peim
eru synd ohlutsteed (abstract) auglysingaskilabod. Hins vegar dvinar pessi skopun
myndmals hja badum menningarhépunum pegar peir verda fyrir hlutbundnum
(concrete) hvotum. Skdpun myndmals (imagery generation) er mikilvaegur pattur i
vinnslu upplysinga. Hvatinn getur verid utanadkomandi, eins og myndir, hlutbundin
ord o.s.frv. Daemi um hlutbundin ord eru epli, banani, bord og stoll, og eru pessi ord

liklegri til ad baa til myndmal i hugum félks heldur en ohlutstaed ord likt og ast, frelsi,
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réttleeti og dygd. Menning hefur ahrif & gildi, vidhorf og hegdun einstaklinga, sem og
hvernig hugurinn vinnur ar pekkingu (Liang og Kale, 2012).

Austur-Asiubtar og Vesturlandablar hafa s6kum menningar sinnar Olika
hugsun sem leidir jafnframt til pess ad peir vinna dlikt ur pekkingu, hvernig peir geyma
og endurheimta upplysingar, pratt fyrir ad hafa ordid fyrir sama hvatanum.
Vesturlandabuar geyma upplysingar og endurheimta fremur Ohlutstett og eru pvi
Oliklegir til pess ad bua til myndmal ef ekki er hvati til pess. Munurinn er medal annars
utskyrdur med pvi ad menning i Austur-Asiu hneigist til hophyggju & medan menning
a4 Vesturlondum er i attina ad einstaklingshyggju (Liang og Kale, 2012).

pad sem rannsokn Liang og Kale (2012) gaf til kynna var ad Austur-Asiubuar
hafi meiri tilhneigingu til ad hugsa & hlutbundinn hatt & medan Vesturlandablar hugsa
frekar & Ohlutstedan hatt. Petta er medal annars Utskyrt med menningarmismun, par
sem felagsmotunin er olik eftir pvi hvar folk byr. Austur-Asiubuar fara einnig ad bla
til hlutbundid myndmal p6 ad hvatinn sé éhlutsteedur en hlutbundinn hvati byr til
hlutbundid myndmal hjé badi Austur-Asiubium og Vesturlandabdum (2012).

Du-Babcock og Tanaka (2013) gerdu samanburd a samskiptastil og tungumali
hja Hong Kong Kinverjum annars vegar og Japénum hins vegar. [ badum tilfellum er
um ad reda ha-samhengis menningu og enska er télud i pvermenningarlegum
samskiptum. Rannsoknin synir ad hoparnir geta haft mismunandi samskiptastil eftir pvi
hvada tungumal er notad. Komid var & fundum, baedi milli adila innan sému menningar
og pvermenningarlegum. Fundarhéparnir voru eftirfarandi: Japanir ad tala japénsku,
Japanir ad tala ensku, Hong Kong Kinverjar ad tala kantonsku, Hong Kong Kinverjar
ad tala ensku og ad sidustu Japanir og Hong Kong Kinverjar ad tala ensku. Nidurstodur
rannsoknarinnar bentu til pess ad pad hvada tungumal var notad i samskiptunum hefdi
ahrif & samskiptastilinn. Japanir voru pé stadfastir i sinum samskiptum og foru ekki ut
fyrir ha-samhengis samskiptastilinn. Hong Kong Kinverjar foru hins vegar Gt fyrir sinn
hefdbundna samskiptastil og foru ad nota lag-samhengis stil pegar peir notudu ensku i
samskiptunum, hvort sem pad var sin a milli eda vid Japanina. Pegar Hong Kong
Kinverjarnir notudu kanténsku i samskiptum sin & milli var samskiptastillinn blanda af
ha-samhengis og lag-samhengis stil. Samkvaemt pessu er ekki nidurnjorvad hvort
samskiptastill er lag-samhengis eda ha-samhengis. Hér kemur einnig fram ad pé
menning Japana og Hong Kong Kinverja séu i badum tilfellum skilgreind sem ha-

samhengis menning, pa er Hong Kong meira i attina til einstaklingshyggju & medan
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Japan er i ner hophyggju. Japanir voru frekar i pvi ad halda fridinn & medan Hong Kong

Kinverjar attu audveldara med ad lata i 1jés 6anaegju (2013).

Hér hefur verid fjallad um fraedilegan bakgrunn rannsoknarinnar sem snyr ad
eftirfarandi rannsoknarspurningum:
> Hvernig upplifa stjornendur islenskra honnunarfyrirtekja samskipti og
menningu vegna markadssetningar i Austur-Asiu?
» Hvernig takast stjornendur islenskra honnunarfyrirteekja a vid peer
menningarlegu askoranir sem verda & vegi peirra?

I naesta kafla verdur adferdafraedi rannsoknarinnar lyst.
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3. Aoferdafraedi rannsdknar

I pessum kafla er adferdafraedi rannsoknarinnar lyst. Fjallad er um hverjir patttakendur
rannsoknarinnar eru og hvada Urtaksadferd er notud. Jafnframt er fjallad um hénnun a
rannsokn og hvada rannsoknarnalgun er notud. Hér er einnig lyst kostum og gollum
rannsdknaradferda, framkvemd rannsdknar, greiningu gagna og réttmati og
areidanleika.

3.1.patttakendur rannsoknar

Vid val & patttakendum parf ad velja artak. Urtaksadferdin sem hér er notud er
tilgangsudrtak, sem gjarnan er notad i eigindlegum rannséknum en Katrin Blondal og
Sigridur Halldorsdattir (2013) fjalla um ad i sliku drtaki séu vidmalendur valdir eftir
bvi sem hentar markmidum rannsoknar, vidmelendur sem hafa reynslu af pvi fyrirbaeri
sem rannsakad er. Par sem um er ad reda sérstakan reynsluheim, parf ad velja
vidmelendur sem hafa reynslu & pessu tiltekna svidi. Um er ad reeda stjérnendur hja
islenskum honnunarfyrirteekjum sem sérhaefa sig i lifsnautnavérum (hedonic products)
og selja vorur sinar i Austur-Asiu. Ekki er um morg fyrirteeki ad reeda sem falla innan
bessa pydis hér a landi. Hér var valid ad finna vidmelendur med pvi ad skoda lista yfir
hénnudi hja Honnunarmidstod Islands, sem og samfélagsmidla. Abendingar voru
einnig fengnar og var haft samband vid patttakendur med télvuposti, simtali, i eigin
personu eda i gegnum samskiptamidla. Um er ad reeda prongan hdp par sem ekki eru
morg hénnunarfyrirteki med vidskipti i Austur-Asiu. Atta stjornendur sampykktu
vidtal, prir karlmenn og fimm konur og foru vidtolin fram i febriar og mars 2016. Fimm
vidtalanna foru fram i gegnum Skype og prju i eigin persénu a vinnustofum pétttakenda.
Viotolin voru fra 25 mindtum upp i 52 minatur en flest voru i kringum 40 minatur. Allir
eru stjornendur hja islenskum hoénnunarfyrirteekjum en fyrirtaekin eru flest orfyrirteeki,
eda med innan vid tiu starfsmenn, adeins eitt fyrirtaeki er stort a islenskan og evropskan
melikvarda, eda med yfir 250 starfsmenn. Patttakendur hafa verid starfandi hja
fyrirtekjunum i 2 — 15 ér, eins og sja ma a téflunni hér a nastu bladsidu sem synir

patttakendur rannsoknarinnar en néfnum peirra hefur verid breytt.
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Tafla 1. Patttakendur rannséknar.

Dulnefni Staerd fyrirt. |StarfsalduLand/ 16nd i A-Asiu |Fag Stada

Daniel Orfyrirtaeki |34r Japan, Kina, Taiwa|3 ar Fatahonnun - BarnafatnadyEigandi - Markads- og solustjori
Jéna Orfyrirtaeki |15 ar Japan 5ar Voéruhonnun - Textill Eigandi - Honnudur

Elin Orfyrirtaeki [5ar Japan 3ar Fatahdnnun - Kvenfatnadu|Eigandi - Honnudur

Sigrdn Storfyrirtaeki|11 ar Japan, Hong Kong |4 ar Fatahonnun - UtivistarfatniVidskiptastjori alpjédasvids

Maria Orfyrirteki |104&r Japan, Hong Kong|2 ar Voéruhonnun Eigandi - Honnudur

Linda Orfyrirtaeki |24r Japan, Kina 24r Fatahdnnun - Kvenfatnadu|Listraenn stjornandi - Yfirhonnudur
Omar Orfyrirtaeki |44r Hong Kong 3ar Voruhdénnun Eigandi - Honnudur

Magnus Orfyrirtaeki |104r Japan 7 ar Fatahonnun Eigandi - Framkvaemdastjori

Hér mé sja lista yfir patttakendur, hversu stort fyrirtekio er, starfsaldur viomealenda,
hvenar farid var til Asiu, hvers konar honnun og hver stada peirra er hja fyrirteekinu.
Fyrirteekin eru flokkud samkvaemt skilgreiningu Evropusambandsins, sem jafnframt er
studst vid hér a landi. Orfyrirteeki (1-9 starfsmenn), litil fyrirteeki (10-49 starfsmenn),
medalstor fyrirteki (50-249 starfsmenn) og stor fyrirteeki (250 eda fleiri).

3.2. Honnun a rannsokn og rannséknarnalgun

Valio var ad nota fyrirbarafredilega rannséknarnalgun. Fyrirbeerafredi er lysandi
heimspekileg rannsoknaradferd sem ,,byggir a tilleioslu® (Sigridur Halldorsdottir,
2013, bls 281). Med fyrirbaerafraedilegri rannsokn er 1690 &hersla & ad lysa upplifunum
og reynslu péatttakenda og & pvi vel vid i pessari rannsokn par sem verid er ad skyggnast
inn i dkvedinn heim med pad ad markmidi ad fa innsyn i reynslu og upplifanir folks.
Pessi akvedni heimur sem um radir er vettvangur alpjodlegrar markadssetningar og
leitast er vid ad f& hugmyndir um hvernig markadsstjorar islenskra honnunarfyrirteekja
upplifa markadssetningu i Asiu og hvada menningarlegu askoranir verda a vegi peirra.

Samkveemt Smith, Flowers og Larkin (2009) eiga peir sem adhyllast
fyrirbaerafraedi pad sameiginlegt ad hafa sérstakan ahuga & pvi hvernig einstaklingar
upplifa alla pa peetti sem gera pa ad mannverum. Helstu freedimenn pessarar nalgunar
eru Husserl, Heidegger, Merleau-Ponty og Sartre. Husserl var a pvi ad rannsaka etti
upplifanir eins og paer koma fyrir. Rannsakandi parf ad bua til akvedna fjarlegd fra
sinum daglegu upplifunum, stiga Gt ar peim til pess ad geta rannsakad paer. Husserl
lagdi &herslu a pad sem upplifad er i vitund einstaklingsins, sem og ad koma auga a
kjarna mannlegrar upplifunar. Husserl lagdi einnig aherslu a hvernig skynjun
einstaklinga er & heiminum. [ fyrirbaerafraedilegri rannsokn parf rannsakandi ad varast
ad vera trufladur og afvegaleiddur af eigin alyktunum og fyrirfram mdétudum

hugmyndum. Heidegger var nemandi Husserl og ferdist fra hinu innhverfa og ma
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segja ad hans hugmyndir marki upphaf tulkunarfraedilegrar og tilvistarlegrar aherslu i
fyribeerafraedilegri heimspeki. Fyrir Heidegger var merking grundvallaratridi og
beindist ahugi hans i att ad tilvistinni sjalfri og hvernig heimurinn kemur fyrir sjonum
okkar, hvernig vid erum i heiminum, sem og hver merkingin & bak vid pad er. Merleau-
Ponty vildi skilja hvernig vid erum i heiminum og fa meira samhengi i fyrirbarafradi.
Hann vildi Utskyra i hverju edli okkar sambands vid heiminn felst. Merleau-Ponty var
apvi ad vio hefdum heildraenan skilning & okkur sjalf. VVid getum fylgst med og upplifad
samkennd med 6drum en hins vegar sé okkur ekki feert ad deila upplifun annars
einstaklings til fullnustu, par sem su upplifun er falin i stodu pess einstaklings i
heiminum. Sartre vikkadi Ut tilvistarlega fyrirbeerafreedi og var a pvi ad mannlegt edli

snuist meira um pad ad verda en ad vera (Smith, Flowers og Larkin, 2009).

3.3. Lysing & rannsoknaradferd, kostir og gallar

Eins og kom fram hér adur var valid ad nota hugmyndafraedi fyrirbaerafreedinnar sem
rannsoknaradferd. Samkvaemt Orbe (1998) er fyrirbeerafredi rannsoknaradferd sem
snyr ad hvernig einstaklingar upplifa heiminn. Aherslan er & medvitada reynslu
einstaklinga i peim heimi sem peir bua i (1998). Gagnadflun er i formi half-opinna
djupvidtala. Eins og Helga Jonsdéttir (2013) fjallar um eru eigindleg vidtol til pess
fallin ad fa dypri skilning & vidfangsefninu, pad ma pvi telja pad sem kost, par sem
vidtolin gefa skyra mynd af upplifun viomalenda. Sigurlina Davidsdottir (2013) segir
ahersluna vera & einstaklinginn og hans reynslu og gefur pessi rannsékn adeins til kynna
hvernig markadsstjorar islenskra honnunarfyrirteekja geta upplifad menningarlegar
askoranir i alpjodlegri markadssetningu. Sigurlina Davidsdottir (2013) segir jafnframt
ba sem adhyllast eigindlegar rannséknaradferdir vera a pvi ad hver og einn hafi sinn
raunveruleika og pvi sé ekki haegt ad gera rad fyrir ad allir skynji hlutina eins, pad sé
bvi ekki réttmett ad finna medaltol. Med megindlegum adferdum er haegt fa breidari
syn en med eigindlegum en par vantar p6 dyptina sem eigindlegar rannsoknir gefa. pad
geta pvi verid takmarkanir vid eigindlegar rannséknir ad peer hafa ekki nogu vitt

sjonarhorn en kostur ad paer veiti djupan skilning & fyrirbaerinu (2013).
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3.4. Réttmeeti og areidanleiki rannsoknar

[ fyrirbaerafraedilegri rannsokn, likt og i 63rum eigindlegum rannséknum, ma segja ad
feerni rannsakandandans segi til um réttmeeti rannsoknar. Rannsakandinn parf ad vera
med gagnrynid hugarfar & eigin talkun (Sigridur Halldorsdottir, 2013). 1 eigindlegum
rannsdéknum eru gjarnan notud 6nnur hugtok sem koma i stad réttmaetis og areidanleika.
Sigridur Halldorsdéttir og Sigurlina Davidsdottir (2013) fjalla um eigindleg viomid
sem koma i stad megindlegra vidmida. bPannig er notad hugtakid traverdugleiki i stad
innra réttmeetis, sem snyst um sannleiksgildi rannsoknar. Yfirferslugildi er notad i stad
ytra réttmaetis par sem kjarninn er notagildi rannsoknar. | stad areidanleika er notad
hugtakid traustleiki sem snyst um stodugleika. Ad lokum er hugtakid stadfestanleiki i
stad hlutlaegni sem segir til um hlutleysi i rannsokn. I eigindlegum ranns6knum er pvi
pad sem gerir rannsoknarnidurstodur medal annars triverdugar, ad adrir geta samsamad
sig med peirri reynslu sem lyst er. Pad sem gefur rannsokninni stodugleika, traustleika
er medal annars ad annar rannsakandi geeti komist ad apekkum nidurstédum med sému

gégnum og fraeedasyn (Sigridur Halldorsdéttir og Sigurlina Davidsdottir, 2013).

3.5. Gagnasofnun og greining

Samkvemt Orbe (1998) eru prju skref i fyrirbeerafredilegri rannsékn, lysing,
sampeetting og tulkun. Lysing er fyrsta skrefid en par er mikilveegt ad byrja & sjalfsmati,
til ad vera medvitadur um eigin hugmyndir um fyrirbaerid sem eru til stadar og geta
pannig sett paer hugmyndir til hlidar. Lysing snyst um ad safna lysingum & upplifunum.
Algengasta nalgunin eru djupvidtol sem i pessari rannsokn eru halfopin. Samkvaemt
Orbe eru vidtol god leid til ad safna lysingum a upplifunum medrannsakenda eins og
patttakendur eru gjarnan kalladir i fyrirbaerafreedilegum rannséknum, par sem peir geta
sagt fra upplifunum sinum med eigin ordum. A fyrsta stiginu fara vidtélin sjalf fram
sem eru hljodritud og sidan afritud. Annad skrefid er sampeetting en pad hefst
sampeettingarferlid med pvi ad lesa hvert afrit an pess ad gera athugasemdir. Nasta
skref er ad lesa afritid og merkja vid ord, ordasambond eda annad sem geeti skipt mali
vardandi fyrirbeerid. P4 er afritid lesid aftur og pemu fara ad myndast. Afritid er svo
lesid i pridja sinn og pa fara ad koma i 1j6s nokkur tengd pemu og fyrirberid fer ad fa

a sig mynd. pridja skrefid i fyrirbaerafreedilegri rannséknaradferd er talkun sem er
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akvedin hringras af pemagreiningu, flokkun og talkun. Tulkun snyst um ad reyna ad
koma auga a naudsynleg pemu og innbyrdis tengsl a milli peirra. Med pessari adferd er

heegt ad fa skilning & fyrirbaerinu, sem byggir & reynslu péatttakenda (Orbe, 1998).

3.6. Stada rannsakanda innan rannsdknar og sidferdileg alitaefni

Akvednar hugmyndir um nidurstddur voru til stadar en leitast er vid ad setja peer til
hlidar svo paer skyggi ekki & raunverulegar nidurstédur. Rannsakandi hefur engin bein
tengsl vid pétttakendur rannsoknarinnar. P4 ad verid sé ad fa pekkingu & reynslu og
upplifun akvedins hops, pa er vidfangsefnid meira & yfirbordinu heldur en ad skyggnst
sé i sdlarkima einstaklinganna. Sidferdileg alitaefni eru pvi ekki til stadar.

Hér hefur adferdafreedi rannsoknarinnar verio lyst en valid var ad nota
fyrirbaerafreedilega rannsoknarnalgun. | naesta kafla verdur skyrt fra nidurstddum

rannséknarinnar.
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4. Nidurstoour

I pessum kafla verdur skyrt fra nidurstdum rannsoknarinnar. Eins og fram hefur komid
hafa sex af viomalendum reynslu af markadssetningu i Japan, prir hafa reynslu af
markadssetningu i Hong Kong og tveir i Kina. Hér er p6 stundum visad til Austur-Asiu
par sem pad & vid fleiri en eitt riki. Fram kom ad flestir eru i fremur litlum vidskiptum
vid pennan markad og ekkert af fyrirteekjunum med starfsstod & sveedinu. b4 kom
jafnframt fram ad fyrirteeki vidmelenda veaeru flest ekki med aherslu a pennan markad
en hefdu farid inn & hann vegna eftirspurnar sem var til stadar en jafnframt var ahugi a
markadnum fyrir hendi. Reynsla af markadnum var pvi oft ekki mjog djup og voru
vidmalendur medvitadir um pad. Eitt fyrirteeki hefur po verid markvisst i
markadssetningu i Austur-Asiu frd upphafi. Nidurstodurnar leiddu i ljés ad
viomalendur upplifdu pagileg, hrein og bein samskipti vid Japani, Kinverja og Hong
Kong bua. b4 kom fram ad evropskar lUxus- og gedavorur veeru eftirséttar en still veeri
p6 oOlikur og steerdir. Jafnframt var synileiki & pessum markadi talinn mikilveegur. b4
kom fram ad stjornendur tekjust & vid menningarlegar askoranir med umburdarlyndi
og sveigjanleika. Pekking & markadnum var einnig leid til ad takast & vid askoranir sem
og upplysingatflun. Ad lokum kom fram ad heimurinn veri ekki svo stér pegar kemi
ad vioskiptum.

A 6dru stigi greiningarinnar, sampettingu, urdu til fjogur yfirpemu sem og
ellefu undirpemu. Pegar kom ad pridja stigi greiningarinnar, talkun, urdu til sjé pemu
at fra peim pemum sem urdu til & sampeettingarstiginu. Pemunum er hér skipt nidur i
tvo kafla, sem leida til pess ad rannsoknarspurningum sé svarad. Annars vegar er
upplifun stjornenda a samskiptum og menningu par sem eftirfarandi pemu koma fram:
pottpéttir og vita hvad peir vilja, evrépskar luxus- og gedavorur eftirséttar, olikur still
og sterdir og synileiki & pessum markadi opnar dyr tekiferanna. Hins vegar er kafli
sem ber nafnid hvernig takast stjornendur & vido menningarlegar askoranir, par sem
eftirfarandi pemu koma fram: umburdarlyndi og sveigjanleiki og ,, pui tynist meira“ —

upplysinga6flun og audveldara ad eiga vidskipti vid fjarleeg 16nd en adur.
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4.1. Upplifun stjérnenda a samskiptum og menningu

Hvernig upplifa stjérnendur islenskra honnunarfyrirteekja samskipti og menningu
vegna markadssetningar i Austur-Asiu? Vidmelendur hofdu mismikla reynslu af
samskiptum vid vidskiptavini i Japan, Kina og Hong Kong. Vidskiptavinirnir sem hér
um reedir eru dreifingaradilar, umbodsmenn og verslunareigendur. Hér & eftir verdur
annad hvort talad um vidskiptavini eda endursdluadila. Allir hafa notad ensku i
samskiptunum. Vidmelendur upplifou ad evrdépskar luxus- og gaedavorur veeru
eftirsottar i Austur-Asiu og upplifun & menningarmismun l& medal annars i 6likum stil
og steerdum. I greiningarvinnunni spruttu upp fjégur pemu, pottpéttir og vita hvad peir
vilja, evropskar luxus- og gedavorur eftirséttar, olikur still og steerdir og synileiki a

bessum markadi opnar dyr tekiferanna.

4.1.1. Pottpéttir og vita hvad peir vilja

pad var aberandi i samtélum vid viomelendur ad peir voru sammala um ad samskipti
peirra vid vidskiptavini i Japan, Kina og Hong Kong einkenndust af pvi ad peir keemu
hreint fram og pad vaeru engar malalengingar. Framkoman er oftast mjog fagleg og
samskiptin einkenndust einnig af pvi ad vera paegileg og pad veeri allt pottpétt. Eins og
Daniel ordadi upplifun sina: ,,FOlk er eins misjafnt og pad er margt i rauninni en heilt
yfir eru peir mjog kurteisir, petta er mjog kurteist folk og vill koma fram heidarlega
[..]¢

pad kom nokkrum vidmalendum a 6vart hversu traustir peirra vidskiptavinir i
Austur-Asiu eru og hversu pagilegt veeri ad eiga i samskiptum vid pa. Medal annars
sagdi Linda ad pad veri ,,...audvelt ad vinna med peim, eda pu veist, €g hélt ad petta
myndi vera adeins floknara...en pad virdast allir vita hvad peir vilja...pad er ekkert
mikid ad vera ad profa ymislegt...*“ Pad veeri pvi alltaf skyrt hverju veeri verid ad 6ska
eftir.

Viomelendur upplifdu ad Austur-Asiubuar undirbyggju sig vel pegar taka etti
akvoroun um kaup eda val & merkjum, peir veeru skipulagdir og faglegir. Einn
vidmelandi sem hefur reynslu af Japansmarkadi upplifdi ad dreifingaradilar hans vaeru
med mikla pekkingu og reynslu af alpjédlegum vidskiptum og vissu pvi hvernig

hlutirnir virka. Almennt var lysingin & vidskiptavinunum ad peir veeru stadfastir og
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traustir. Stadfestuna ma til deemis sja a lysingu & einum endurséluadila i Japan, sem lyst
er sem mjog traustum vidskiptavini til priggja ara, serstaklega par sem & fimm arum
hafa tiu verslanir i Bandarikjunum verid med vorur hennar i sélu en engin sem stendur,
par se alltaf verid ad opna og loka budum en verslun Japanans virdist hins vegar fastari
i sessi. Eins hefur annar vidmalandi pa reynslu ad vidskiptavinir annars stadar fra hafi
heett vid kaup vegna pess ad sendingarkostnadurinn er of har, hins vegar hafi japanskir
vidskiptavinir ekki haett vid po ad peir telji pennan kostnad haan.

Eins og fram hefur komid hofdu flestir viomelendur reynslu af samskiptum vid
Japani. Eins og almennt var talid um Austur-Asiubua, upplifou viomalendur ad Japanir
veaeru vel undirbunir og traustir i vidskiptum. ba kom einnig fram ad peir veeru faglegir
og skipulagdir veeru fljétir ad ganga fra vidskiptunum svo haegt veeri ad snia sér ad
6dru. ba var tryggd einnig talin einkenna Japani. begar talad var um Kinverja kom fram
ad peir virtust hardneskjulegri vid fyrstu kynni heldur en Japanarnir, hins vegar veeri
framkoman fljét ad breytast pegar peim og pvi sem peir hefdu ad segja veeri syndur
ahugi eins og Daniel ordadi pad: ,,...pegar pu ert biinn ad gera pa hasbéndaholla [...]
pa vada peir eld og brennistein fyrir pig...“, peir veeru pvi mjog tryggir i vidskiptum
pbegar menn gefdu sér tima til ad kynnast peim. Daniel hafdi einnig petta ad segja um
Kinverja: ,,...pad er audvitad formlegt og peir eru penir og hlaja voda mikid pegar
madur segir sdgur og svona, pad er rosa stud ad hitta pig...” Einn viomalandi taladi
sérstaklega um Hong Kong, ad hans upplifun veeri ad menningin par einkenndist af
mikilli vinnusemi og lifsgeedakapphlaupi, lifid snerist svolitid um vinnuna og ad fa rétta

starfid og pad krafist pess ad vinnudagar veeru langir.

4.1.2. Evropskar laxus- og gedavorur eftirsottar

Vidmelendur voru fra honnunarfyrirteekjum af ymsum toga en flestir fra fyrirteekjum i
fatahonnun. Allir hanna vorur sem geta flokkast sem lifsnautnavorur eda Iuxusvorur.
Fjorir af viomalendum s6gdu ad eitt af sérkennum vérunnar veeri ad pad veeri saga a
bak vid hana. Innbléasturinn var fra Islandi, Gr sdgunni, pjédararfinum og norranni
menningu. Hja vidmalendum var islenska ullin einnig nefnd, sjalfbaerni, hreinleiki,
sveitaromantik og pad ad varan veeri serpontud og handgerd. Pa var talad um snidin,
litasamsetningu, paegindi og g6d efni, sem og ad varan veri ekki fjoldaframleidd.
Lifreen framleidsla (organic) og sanngirnisvottun (Fair trade) voru einnig nefnd.
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pad kom sterkt fram hja viomalendum ad evropskar lUxus- og gedavorur vaeru
eftirsottar & pessum markadi. | flestum tilfellum var um ad reda ad endursdluadilarnir
hittu vidmaelendur annad hvort & syningum i Evropu eda leitudu uppi & islandi, par sem
peir hofdu ahuga & vorunni eda landinu. Vidmalendur voru & pvi ad merkjavara og
evropsk vorumerki veeru hatt skrifud i Austur-Asiu, sér i lagi pegar kemur ad fatnadi.

Fram kom ad p6 svo ad mikid sé um framleidslu eftirlikinga i Kina, pa leiti
Kinverjar eftir upprunalegri voru. Petta kom einum vidmelenda & 6vart, p.e. sérstaklega
begar hun s ad eftirspurn var eftir fatnadi sinum sem er handgerdur og einungis
framleiddur eftir péntunum. En eins og Linda sagadi:

[...] oft verid ad stimpla Kina sem svona made in China eitthvad en pad

er mikid af folki parna sem er lika med fokusinn & svona einstaka hluti,

ekki bara petta fjoldaframleidda [...] sem ég hélt ad veeri ekki [...]

myndi aldrei detta pad i hug ad svona einhver padan myndi sekjast eftir

pessum [...] tegundum af flikum [...]
begar fisland spilar stort hlutverk i eftirspurninni eru néttran og hreinleikinn
mikilvaegir peettir, medal annars kom fram ad pad veeri moétvaegi vid mikla mengun t.d.
eins og i Hong Kong. Austur-Asia byr yfir mjog storum markadi og pvi vissulega hagt
ad finna alla fléruna i neytendum en pad méa heyra a vidmalendum ad pad er hopur
neytenda sem vill sérstakar vorur, folk sem hefur sterka tiskuvitund og
vorumerkjavitund. Upplifun vidmealenda er ad neytendur hafa ahuga & hénnunarvéru
til ad skapa sér imynd eda leggja aherslu a stédu sina. Pad kemur lika fram ad folk sé
ad leita eftir vorum sem eru Ur gaedaefnum og geedaframleidslu. Pessi vitund er
sérstaklega talin vera ad aukast hja Kinverjum, peir eru ad fa meiri &huga & pvi vestraena
og var upplifun viomalenda ad Asiublar almennt veeru medvitadir um hvad veeri ad
gerast i vestreena heiminum, sér i lagi pegar keemi ad tisku. Eftirspurnin kom sumum &
Ovart, en Daniel sagdi: ,,[...] peir eru solgnir i evropsk vorumerki, pu veist peir eru
leitandi eftir pvi ad kaupa voruna okkar, ekkert endilega af pvi ad hun er islensk, heldur
bara hun er norreen eda skandinavisk og eitthvad svoleidis [...]*

pegar kemur ad voruhénnun fyrir heimilid er upplifun tveggja viomalenda ad
verdid skipti mali vid eftirspurnina. Badi viomalandi sem selur til Japan og annar til
Hong Kong fa pa upplifun ad varan sé of dyr. petta virdist ekki vera malid med fatnad,
pad kemur einmitt fram hja einum vidmalanda ad han hafi pa tilfinningu ad i Japan

eyoi folk frekar peningum i fatnad og fylgihluti en i skrautmuni fyrir heimilid og segir
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Maria ad folk ,, [...] ey0i kannski minni tima heima pannig ad pau eru [...] a0 eyda meira
i[...] ad lita vel at [...]* Eins og adur hefur komid fram eru menn vinnusamir Hong

Kong, vinna langa vinnudaga og er pvi dvalid lengur utan heimilisins en innan pess.

4.1.3. Olikur still og sterdir

Jafnvel pott eftirspurn sé eftir Evropskum merkjavérum, pa var upplifun vidmelenda
ad stillinn veeri 6likur, sérstaklega i Japan. Pad kom fram ad Japanir leitudu eftir hlutum
sem veeru 0druvisi eins og Sigrin ordadi pad: ,,[...], peir vilja fa eitthvad sem sker sig,
[...] flikur sem skera sig, meira skera sig Ur linunni heldur en kannski, peir eru meira til
i a0 taka sjénsa og svona [...]* P4 var jafnframt talad um ad karlmenn feeru stundum i
kvenfot og konur i karlafot, helst alltof stor. Upplifunin var ad peir veeru 6hraeddir vid
ad fara eigin leidir pegar kemur ad kleedaburdi en val & stil og merkjum hefdi eitthvad
ad segja um hverjir peir veeru.

Vegna pess ad stillinn er olikur getur verid askorun ad koma med réttu voruna
& pennan markad. Til pess ad takast i vid slikar askoranir var talid best ad afla sér
pekkingar og vera vel undirbdinn. pegar kemur ad fatnadi eru sterdirnar mjog Olikar
0g pad getur pvi verid askorun ad fatnadurinn sé i réttri steerd fyrir pennan markad.
Reynsla vidmalenda er su ad konur séu mun minni i Austur-Asiu heldur en i Nordur
Evropu og ad pad seu onnur viomid fyrir hverja steerd, til deemis kom fram ad steerdin
small veeri 2-3 steerdum minni i Asiu en i Nordur-Evropu. Pa kom jafnframt fram ad til
pbess ad eiga meiri moguleika a pessum markadi veeri sterkt ad hanna sérstaka linu fyrir
pennan markad og hénnunin purfi ad skera sig ar fjoldanum. Astedan veri medal
annars ad t.d. i Japan adhyllist folk adra hluti, pau vilji syna sinn persénulega stil og
vilja sidur falla inn i fjéldann. P& er ahersla & meiri liti, allskonar letur og grin i stil
peirra. Elin ordadi pad svona: ,,bu getur ekki i rauninni bara hannad fyrir sjalfa pig og
fyrir islenskan markad og svo haldid ad s¢ bara allt ad fara ad virka 6gedslega vel parna*
pad kom einnig fram um stil i Austur-Asiu ad par vilji folk frekar vidan fatnad og ad
svartur veeri vinsell litur. Jafnframt hafdi einn vidmalandi pa upplifun a japénskum
markadi ad naumhyggja og hreinar linur veeri eitthvad sem virkadi par.

Tveir vidmalendur t6ludu sérstaklega um ad i Japan veeri farid svolitio alla leid
i hlutunum og nefndu sem daemi snjobrettamenningu og hjolabrettamenningu. bar kom

fram ad krakkar keyptu allt sem tilheyrdi pvi ad nota bretti, samkvaemt nyjustu tisku,
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svo sem hjalm, bretti, gleraugu o.s.frv. Peir kleeddu sig & pennan hétt og veeru med
brettid en kynnu samt ekkert ad nota pad. betta pétti syna hvernig peir nota stilinn sem

akvedid samskiptaform.

4.1.4. Synileiki & pessum markadi opnar dyr teekifeeranna

Hluti af pvi ad vera & alpjodlegum markadi er ad vera synilegur. Eitt af pvi sem skiptir
mali i pessu er hvernig kynningarmalum er hattad & alpjodavettvangi og hvada midlar
eru helst notadir. Vidmalendur voru nokkud sammala um ad almennt veeri notud
st6dlud nalgun i kynningarmalum. b6 h6féu sumir vidmealendur pa sdgu ad segja ad
samstarfsadilar adlagi orlitid ad sinu sveaedi. bad kom fram ad samskiptamidlar veeru
mikid notadir og markadssetning feeri mest megnis fram a netinu. Einn viomalandi tok
sérstaklega fram ad rafraen vidskipti veeru framtidin og pa jafnframt ad til pess ad eiga
meiri teekifaeri i slikum vidskiptum, veeri mikilvaegt ad byggja upp géda imynd & netinu
og vera synilegur. A samskiptamidlunum, svo sem a Facebook og Instagram, kom fram
ad baadi eru islensku fyrirteekin med sinar sidur en jafnframt eru endurséluadilarnir ti
med sinar sidur par sem varan er kynnt. Pad kom fram ad samskiptamidlar eru
gridarlega vinsalir & pessu svaedi og m.a. sagdi einn viomelandi ad flestir af
fylgjendum sinum & samskiptamidlum vaeru Asiublar og jafnframt ad Facebook og
bess hattar midlar hafi verid lokadir & pessu sveedi en veeru ad opnast nuna.

Viomealendur hofdu margir pa soégu ad segja ad vinsalt veri, sérstaklega i
Japan, ad bloggad veeri um vorur, par sem t.d. starfsmenn verslana veeru idnir vid ad
birta myndir af sér i fatnadi, baedi a bloggum og samskiptamidlum. b4 kom fram ad
teknar veeru myndir af pekktum einstaklingum ad mata i verslunum og lysti Elin pvi
SVO:

[...] peir taka [...] myndir inni i bGdunum [...] peir eru ekkert endilega ad

gera sina eigin tiskupeetti heldur er petta meira [...] sjadu pessa heitu

gellu sem er ad mata pennan jakka [...] hashtag [...] hann er [...] ad selja

[...] mig i gegnhum sig [...]
Vidskiptavinurinn notar sem sagt sinar leidir til ad kynna voruna. Pad kemur sterkt fram
ad viomalendur téldu mikilveegt ad vera synilegur & midlum eins og Instagram og
Facebook. Vidmelendur voru & peirri skodun ad mun audveldara veeri ad vera synilegur

na en adur fyrr, til deemis med hjalp internetsins og par liggi pvi morg teekiferi, pvi
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med pessum heetti purfi ekki ad vera personubundinn neins stadar. bad er pa einnig
pannig ad samskipti fara mestmegnis i gegnum netid, svo sem med télvupdstum.

Margir hafa einnig nytt sér syningar sem og syningarrymi i Evropu par sem
komist var i samskipti vid endursdluadila i Austur-Asiu en pad var talid mjog sterkt til
ad koma sér a framferi a pessum markadi, par sem margir Asiublar saki slikar
syningar. Pad kom einnig fram ad nylega veeri farid ad koma fram svipadar syningar
eda vidburdi i Austur-Asiu sem talid var dhugavert ad saekja til ad koma sér inn &
pennan markad betur.

pad kom einnig fram ad pegar vorur veeru sérstaklega markadssettar med
aherslu a islenska upprunann veeri notad kynningarefni fra islenska fyrirteekinu, par sem
uppruni varanna er synilegur en néattdra Islands er oft notud i bakgrunni
auglysingaefnis. 1 pessum tilfellum er pad ekki bara ad islensku fyrirtaekin leggji
aherslu a sitt kynningarefni heldur vilja endurséluadilarnir einnig halda tengingunni vid
upprunann. Nokkrir viomalendur sdgdust hafa fengido umfjoéllun i timaritum sem
hjalpadi mikid vid ad verda synilegur. Med pvi ad vera synilegur & pessum markadi
opnast dyr teekifeeranna ef marka ma ord Elinar:

[...] ef pu hefur presence parna, pa attu sjéns & ad verda rosalega stor,

[...] mikid af pessum storu fyrirteekjum i dag [...] eins og Henrik Vibskov

og Bernhard Willhelm [...] pau eru med rosa presence i Japan og Asiu,

[...] og pad er par sem peningarnir koma [...] i stridum straumum [...]

petta er [...] markadur sem ad er vel pess virdi ad herja a, en madur parf

ad vita nakveemlega hvad madur er ad gera.

Hér & eftir verdur fjallad um menningarlegar askoranir og hvernig tekist er & vid peer.

4.2. Hvernig takast stjérnendur & vid menningarlegar askoranir?

Hvernig takast stjornendur islenskra hénnunarfyrirtekja a vid paer menningarlegu
askoranir sem verda & vegi peirra? Ymsar askoranir urdu & vegi vidmalenda sem
tokust & vid par a mismunandi hatt. P6 voru nokkrar leidir meira dberandi en adrar en
i greiningarferlinu spruttu upp prju pemu: umburdarlyndi og sveigjanleiki, ,, pu tynist

meira‘“ — upplysinga6flun og audveldara ad eiga vidskipti vid fjarleeg 16nd en adur.
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4.2.1. Umburdarlyndi og sveigjanleiki

pegar kemur ad menningarlegum askorunum voru vidmealendur sammala um ad i
Austur-Asiu vaeru aherslur adrar en & Islandi og ad par geetu leynst askoranir. pad kom
til deemis fram ad pad hefdi verid dskorun ad leera inn & samskipti vid Kinverja og pad
hafi tekido sméa tima, pad pyrfti til deemis ad taka skyrt fram hvad veeri leyfilegt og hvad
ekki eins og Daniel ordar pad: ,,Eins og nu erum vid ad fara ad setja nyja linu i dreifingu,
pa fara peir ad auglysa petta strax, peir mega pad ekki, pa verda allir ... brjaladir...* pad
purfi sem sagt ad gefa peim skyrar leidbeiningar. Slikar &skoranir var tekist & vid med
umburdarlyndi en pad kemur fram ad pegar tekist er & vid menningarlegar askoranir i
alpjodlegum vidskiptum purfi ad hafa akvedinn sveigjanleika og i samskiptum vid 6lika
menningarheima purfi stundum ad setja upp akvedna grimu og beygja sig eftir
adsteedum, i stad pess ad vera fastur fyrir Gt fr& sinum menningarheimi. Pad ad setja
upp grimu i samskiptum virdist vera sjalfsagdur hlutur og lysir Daniel pvi pannig:

Vid gerum petta 6ll i samskiptum [...] pu talar ekki eins vid vinkonur

pinar og [...] s6knarprestinn [...] pu reynir ad kynna pér [...]Jog temja pér

ad skynja hvernig [...] vi® hverju pu byst [...] | stadinn fyrir ad pu viljir

ad heimurinn verdi alltaf flatur og eins og pu vilt hafa hann...pad er

fljétlegra [...] ad beygja pig sjalfur eftir adsteedum [...]«
Einn viomelandi hafdi upplifad ad i Japan veeru geedakrdfur miklar og miklar krofur &
hraefnisvottanir fra framleidendum pegar keemi ad stérum verslunarkedjum. Hann segir
ad pad hafi verid gridarlega flokid ad komast inn i pessar verslanir og ad dreifingaradili
hans, sem er japanskur, hafi verid efins fyrst um sinn hvort etti ad fara Gt i petta. petta
er heilmikid ferli og Magndus lysir pvi pannig:

[...] pad parf ad merkja vorurnar sérstaklega fyrir Japan, pad eru

sérreglur um merkingar og allskonar. Vid purfum ad Gtvega [...] vottord

fra4 framleidendum, hvada hraefni er notad i voruna [...] pad er ekki

sjalfgefid ad komast inn par [...] akvedid ferli sem parf ad fara i gegnum.

Okkar vorur hafa stadist allar krofur.
pad kemur fram ad pad hafi skipt miklu mali i svona ferli ad hafa japanska adila med
sér i ferlinu, par sem peir hafi pekkingu & markadnum. Pa var jafnframt talad um ad
timamismunurinn geti verid askorun en einn vidmelandi sagdi ad pad ad eiga vidskipti

vid onnur timabelti, eins og i Asiu, krefdist lengri vinnudaga, p6 ad samskiptin faeru
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fyrst og fremst i gegnum télvuposta. Omar lysir pessu & pennan hatt: ,,[...] vegna pess
ad ég er fyrir framan télvuna [...] kl. 7 og enda um 11[ad kvoldi], par sem ég er ad vinna
med 6llum heimséalfum og pad er pessi timamismunur og i Hong Kong, ég held pad séu
sex timar og ég er kannski ordinn svolitid preyttur [...] pegar peir vilja fara ad eiga
vidskipti.« bar sem um er ad reeda Hong Kong pa er jafnframt hradinn meiri og pad er
ytt & eftir hlutunum og pvi mikilveegt ad vera fljotur i svérum. Upplifunin var ad til pess
ad eiga moguleika & aframhaldandi vidskiptum yrdi ad fara eftir peirra 6skum, pvi peir
veeru fljotir ad finna ser onnur fyrirteeki til ad skipta vid ef hlutirnir gengu ekki ad
6skum. Eins og Omar ordar pad: ,,[...] ef p afhendir ekki ekki véruna a tilsettum tima,
pa tala peir ekki vid pig aftur.*

Nokkrir viomalendur upplifdu ad sérstakt veeri ad eiga samskipti vid Japani og
toldu sumir ad peir veeru oOlikir 6drum i Asiu, t.d. veeri markadurinn lokadri, formlegri
og samskiptin oft lika. Par sem markadurinn er talinn fremur lokadur var talid
akjosanlegast ad markadssetja sig par i gegnum dreifingaradila eda umbodsmenn, pvi
pbeir pekktu hvernig hann virkadi. Formlegheit komu medal annars fram vid undirritun
samninga, eins og Daniel ordadi pad: ,,[...] menn hneigdu sig og pad var tekid & moti
nafnspjoldunum med akvednum heetti og peir eru svolitio fastir i pvi sko [...]¢
Viomealendur upplifdu einnig adra peetti i samskiptum vid Japani. Ma par nefna ad
upplifun & stéttaskiptingu. bad kom viomelanda sérkennilega fyrir sjonir hvernig
stéttaskipting birtist hja japdnskum vidskiptavinum pegar peir voru staddir & islandi i
vidskiptaferd. Stéttaskiptingin kom fram pannig ad par sem stada peirra innan
fyrirtaekisins var mismunandi, pa gatu peir ekki gist & sama stad. betta bitnadi po ekKi
& Islendingunum og fundu peir ekki fyrir pvi ad purfa ad breyta sinni hegdun en baru
b0 virdingu fyrir ad petta veeru peirra heettir. Eins og Sigran sagai: ,,[...] peir koma alveg
algjorlega opnir fyrir pvi [...] hvad vid erum von ad gera hérna [...] hef ég ekki upplifad
neitt sem vid purfum ad breyta i okkar heetti [...]

Margir uppliféu pad ad rekast @ menningarlegar askoranir pegar kom ad
tungumalinu, sem var talin ein asteeda fyrir pvi ad erfitt var ad afla sér upplysinga. Einn
vidmelandi tok a pad rad pegar reyndist erfitt ad koma skilabodunum rétt til skila, ad
nota myndmal i stadinn fyrir talméal og sagdi pad hafa virkad agaetlega. Pad kom einnig
fram ad pad geti verid erfitt ad fylgjast med vorunni, pegar han er komin & pennan
markad par sem ekki er skilningur & tungumalinu og pvi veeri gott ad hafa adila sem

hefdi p& pekkingu. Eins og Sigran ordadi pad: ,,[...] pannig ad pa ert i rauninni bainn
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ad henda vorunum pinum i svona hélfpartinn svarthol [...] pu getur ekkert fylgst med
[...]. Henni pétti sem sagt Opaegilegt ad erfitt veeri ad fylgjast med hvernig fjallad veeri
um voéruna og hvada vidtokur han fengi pegar han vaeri komin & pennan markad en pad
hjalpadi til ad hafa adila sem kynni tungumalid. Annar vidmelandi rakst einnig & veggi
begar hugmyndir voru um ad koma fyrirteekinu & framfeeri & pessum markadi a eigin

spytur, par sem heimasidur eru allar a japénsku.

4.2.2. ,,bu tynist meira® - Upplysingadflun

Pad er engin launung ad Japan, Kina og Hong Kong bua yfir gridarstorum mérkudum.
islandi er hins vegar lyst sem érmarkadi en Daniel utskyrir staerdina i pessum ordum:*
[...] bad sem er ad agerast fra Kina [...] er [...] ad pad er verid ad panta
mikid af vorunni, pad eru einkennilegar pantanir [...] pa eru petta svona
mommugrdppur sem panta saman o0g setja upp einhvern
innflutningsbisness og panta dyru merkin frd& Evropu [..] oft
risapantanir [...] miklu steerri pantanir heldur en margar verslanir eru
med. bad gefur manni svona visbendingu um pad hvad petta eru [...]

storir markadir og Island er néttarulega bara érmarkadur [...]

Ad afla upplysinga um kaupendur & pessum markadi getur reynst mikil &skorun s6kum
steerdar og mannmergdar. Einn viomalandi sagdi ad pad pyrfti kannski ad hafa adeins
meiri fyrirvara a pessum markadi en 6drum og kanna alltaf bakgrunn allra vidskipta.
pad kemur einnig fram ad steerd markadarins geri hann svolitid éfyrirsjaanlegri en adra
markadi, en jafnframt er hann talinn abatasamari.

Eins og fram hefur komid getur steerd markadarins verid askorun fyrir
islendinga, par sem markadurinn er mjog litill 4 Islandi og eins og J6na ordadi pad:
,[...] folk skyldi allavega ekki ofmeta [...] velgengni sina & islandi [...] pvi ad vid erum
svo litid svedi, vid erum svo fljot ad vita allt um alla og allt nytt [...]* pannig veeri petta
svo olikt og alltaf su heetta ad varan tynist a steerri markadi. Annar viomealandi sagdi i
svipudum ton ad hann upplifi ad pad sé enginn 6missandi, pannig ad ef hann standi
ekki vid sinar skuldbindingar, pa hefur kaupandinn engan &dhuga & frekari vidskiptum.
A0 hans sogn parf allt ad gerast mjog hratt og stundvislega. Hans upplifun er ad til pess
ad eiga teekifeeri, pa purfi ad adlaga sig ad peirra hattum, pvi ad pad sé audveldlega

heegt ad skipta hans voru ut fyrir adra. PO kemur fram ad i flestum tilfellum er verid ad
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seekjast eftir vorunni, hvort sem pad er vegna pess ad hun er fré islandi eda Evropu, eda
af pvi ad varan er einstok en petta kom fram i fyrri kafla.

Vegna pess hve stor pessi markadur er, sem og fjarlegur er enn mikilveaegara ad
afla upplysinga og hafa pekkingu a markadnum. Margir vidmalendur foru pa leid ad
nyta sér dreifingaradila eda umbodsmenn, par sem pekkingin veeri til stadar, i stad pess
ad vera sjalfir ad koma vérum sinum & framfeeri. Japansmarkadur var talinn sérstaklega
flékinn og margir voru & pvi ad pad yrdi ad hafa Japana med sér i markadssetningunni.
par var talid mikilvaegt ad hafa samstarfsadila sem pekkir markadinn og skilur hann.
Viomelendur téludu flestir um ad umsvifin i Austur-Asiu veeru ekki mikil en peir 1étu
i 1j6s a0 ef farid veeri i frekari Utras pa yrdi pad gert i samstarfi vid dreifingaradila eda
umbodsmenn & svadinu. Jona hafdi petta ad segja: ,.[...] alveg sama hvort pad er Japan
eda eitthvad annad, pad er alveg rosa slagur ad komast & markad erlendis, ég held ad
pad sé mjog erfitt ad atla ad gera petta nema ad hafa umbodsadila a stadnum [...]”

Eitt af pvi sem ber ad varast og viomelendur hafa rekid sig a er ein af
skuggahlidum & vidskiptum vid Asiu, framleidsla & eftirlikingum af vorunni, pa
sérstaklega i Kina. Einn vidmelandi sagdi ad fyrirteki sitt hefdi lent i pvi ad
framleiddar hefdu verid eftirlikingar af vorunni og seldar & Ali Express. préatt fyrir steerd
markadarins, tokst ad stoppa pessa adila. Daniel ordadi pad svo:

[...] bad er alltaf einhver ad framleida merkid i 6pokk okkar og [...] ég

[...] hef yfirleitt bara samband vid vidkomandi adila og bendi peim &

petta og gef peim kannski nokkra klukkutima til ad loka fyrir s6luna a

merkinu, ef ekki pa hota ég pvi ad ég fari med petta i rdduneytin [...] og

varan hverfur yfirleitt um leid.

Annar viomalandi upplifdi ad pad veeri akvedin ahaetta ad senda vorur til Kina, par sem
svo mikid er af verksmidjum sem framleida fatnad og Linda ordar pad svo: ,,[...] petta
virdist vera rosalega adgengilegt bara ad fara i verksmidju og lata fjoldaframleida
eitthvad fyrir sig [...]* pad sé pvi porf & ad afla upplysinga um kaupandann. Jafnframt
hafdi Linda petta ad segja: ,,[...] ég var svona fyrst rosalega smeyk vid ad senda eitthvad

parna, ég hugsadi bara, petta 4 eftir ad koma i 100 eintokum bara i naestu viku [...]
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4.2.3. Audveldara ad eiga vidskipti vio fjarleeg 16nd en adur

PG ad viomelendur hafi upplifad menningarmismun, kom fram hja mérgum peirra ad
heimurinn hefdi breyst og pad veeri mun audveldara ad eiga vidskipti vid fjarleeg 16nd
en adur. Pad kom fram ad pad veri alltaf farszlla pegar buid veri ad kenna
vidskiptavininum ad eiga vidskipti vid annan adila og pad veeri ekkert doruvisi i
vidskiptum vid Austur-Asiubla heldur en annars stadar i heiminu. Eins og sést & oréum
Daniels:

[...] i 6llum vidskiptum parftu ad kenna vidskiptavini pinum ad eiga i

vidskiptum vid pig. Pvi betur sem pu kennir honum, pvi betur og

snurdulaust pau ganga fyrir sig.
pad kom jafnframt fram ad pad skipti mali ad vera polinmddur, ad halda Ut eins og
alltaf pegar farid veeri & nyjan markad. Enn fremur kom fram ad ekki hafi purft ad breyta
neinu i samskiptunum, sem og ad endurséluadilarnir veeru bunir ad kynna sér vestraena
menningu, eins og Elin ordadi pad: ,,[...] hann er mjég mikid buinn ad ferdast [...] hann
er 6rugglega buinn ad [...] kynna sér miklu betur hvernig hann & ad haga sé vid okkur
heldur en vid nokkurn timann vid hann [...]* Einn vidmealandi taldi ad samskiptin hefdu
verido erfidari ef vidskiptavinurinn hefdi verid 15 arum eldri, upplifunin var ad
heimurinn veeri opnari og ad Japanir breyttust med nyjum kynslédum. pad sem er
sameiginlegt med flestum vidmealendum er eins og &dur hefur komid fram, ad
endurséluadilarnir voru ad leita eftir vorunni fra islandi eda Evropu. Fyrirtaekin purftu
sjalf litio ad hafa fyrir pvi ad koma vérum sinum & pennan markad og téldu nokkrir ad

engin vandamal vaeru vid samskiptin.
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4.3. Helstu nidurstoour

Flest fyrirteekin eru i fremur litlum vidskiptum vid Austur-Asiu, leggja litla aherslu a
pennan markad og endurspeglast pad ad vissu leyti i nidurstddunum. | sambandi vid
upplifun & samskiptum og menningu i Austur-Asiu syndu nidurstédur rannsoknarinnar
ad viomelendur upplifdu ad vidskiptavinir peirra i Japan, Kina og Hong Kong kemu
hreint fram, veeru pottpéttir og vissu hvad peir vildu. Pa kom fram ad evrépskar IUxus-
0g gaedavorur veeru eftirsottar og voru pad endurséluadilarnir i Austur-Asiu sem attu i
flestum tilfellum frumkveedi af samskiptunum. Vidmalendur upplifdu ad stillinn veeri
Olikur, steerdir 6druvisi og ad Austur-Asiublar feeru sinar eigin leidir pegar keemi ad
kleedaburdi. Synileiki & pessum markadi var talinn mikilveegur og kom fram ad
samskiptamidlar njéti mikilla vinseelda & pessum markadi.

Pegar kom ad pvi hvernig tekist var & vido menningarlegar askoranir, kom fram
ad umburdarlyndi og sveigjanleiki voru peettir sem horft var til. Stjornendurnir syndu
ad peir voru tilbanir ad beygja sig til ad koma & godum samskiptum og halda i
vidskiptavinina. bad ad hafa pekkingu & markadnum var 6nnur leid til ad takast & vio
askoranir, pvi var oft valin st leid ad hafa dreifingaradila eda umbodsmenn.
Tungumaladrdugleika var einnig tekist & vid med pekkingu. Upplysingadflun var
Iykilpattur til ad takast & vid peer askoranir sem fylgja stérum og fjarlegum markadi.
pa kom fram ad pratt fyrir 6lika menningarheima pa sé audveldara ad eiga vioskipti vid

fjarleeg 16nd en adur og ad vidskipti séu ekkert 6druvisi a pessum markadi en 6drum.
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5. Umreada

pad kom a dvart ad flestir patttakendur voru a pvi ad pessi markadur veeri fremur
fyrirhafnarlaus, ad i flestum tilfellum er ekki verid ad leggja aherslu & pennan markad
og pad hefdi oftar verio fyrir tilviljun ad farid veeri inn & pennan markad en med
markvissri markadssetningu. bad var einnig forvitnilegt ad flestir vidmalendur héfou
reynslu af Japansmarkadi og par kom medal annars i 1jés ad gjarnan eru dreifingaradilar
eda umbodsadilar sem sja um pann markad. Pad kemur vida fram ad vegna pess hve
sérstakur og Olikur s& markadur sé, sé ardveenlegast ad hafa samstarfsadila sem hafa
pekkingu & markadnum, sem og einhvern sem pekkir tungumalid. Reynslan gefur til
kynna ad samskipti Japana geti verid sérstok par sem peir halda gjarnan fast i hefdirnar.

Vegna menningarmismunar er oft gert rad fyrir ad samskipti vid Olika
menningarheima geti verid upplifud sem erfid. Pad er pvi dhugavert ad sja hversu
jakveett vidhorf islensku stjornendurnir hofdu gagnvart samskiptum vid vidskiptavini i
Japan, Kina og Hong Kong. Pad koma fram ymsar askoranir en pad virdast alltaf finnast
leidir til ad takast & viod peer. Petta er kannski lysandi fyrir islenska menningu eins og
Kristjansdottir, Bjarnadottir og Saphiere (2015) fjalla um, pessa bjartsyni sem kemur
fram 1 ordunum ,,petta reddast®.

Hér verda dregnar saman nidurstddur til ad svara rannsoknarspurningunum sem
lagt var upp med i upphafi. Fyrri ranns6knarspurningin var hver er upplifun stjérnenda
islenskra honnunarfyrirteekja af samskiptum og menningu vegna markadssetningar i
Austur-Asiu? I nidurstddunum kom fram ad vidmeelendur hefdu ymiss konar reynslu af
samskiptum vid vidskiptavini i Austur-Asiu. Fyrst ma par nefna ad almennt var
upplifun & samskiptunum ad Austur-Asiublar keemu hreint fram, veru pottpéttir, vel
undirbunir, nakveemir, skipulagdir og vissu hverju peir veeru ad leita eftir. Jafnframt
kom fram ad peir veeru kurteisir og heidarlegir. Fram kom i rannsokn Clausen (2010)
ad ein af stadalimyndum um Japani veaeri ad peir steedu vid ord sin og veeru kurteisir.
pad virdist pvi vera ad stadalimyndin eigi fot fyrir sér. bad er po einnig haegt ad Utskyra
pennan samskiptastil med pvi ad Japanir og Kinverjar hafi ha-samhengis samskiptastil
og fordast agreining, ein leid til pess er ad segja ,,nei” ekki hreint at (Hall, 1976 og
Gesteland, 2005). bad ad koma hreint fram er i samhljoma vid nidurstédur Rygg (2015)
par sem medal annars kom fram ad Japanskir kaupendur veeru beinskeyttari i
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samskiptum en til demis seljendur sem og ad med pvi ad nota ensku yrou peir
oformlegri og beinskeyttari (2015).

pad var nokkud almenn upplifun ad evropsk llxusvara veeri eftisott, medal
annars vegna upprunans, um veeri ad reda gedavoru eda pad ad han veri einstok.
Upplifun vidmelenda var ad i Austur-Asiu veeru hopar sem vilja gaedavoru og eru
tilbdnir ad borga fyrir hana. Hoyer og Stokburger-Sauer (2012) fjalla um
lifsnautnavorur sem hofda til innri patta og ni & dégum er gjarnan reynt ad hofda til
pbessara innri patta til pess ad adgreina véruna fra 6drum vérum a markadnum. Bourdieu
(2007) fjallar & svipudum nétum um ad pad verdi ad vera til vorur sem syna gédan eda
sleman smekk og pegar hlutur verdur adgengilegur fleirum tapar hann
adgreiningargildi sinu. O*Cass og Siahtiri (2013) fjalla um breytta neysluhegdun i Kina
par sem ungt folk leggur aherslu & tiskufatnad i imyndarskdpun sinni par sem vestran
tiskuvorumerki hafa sterka stodu og er pad medal annars tengt betri lifskjorum. EKKi
Osvipada sogu hafa Li, Li og Kambele (2012) ad segja, ad eftirspurn eftir luxus
vorumerkjum hafi aukist & nymorkudum Asiu og pa sérstaklega i Kina. ba fjolludu
Shetty og Kim (1995) og Clausen (2010) einnig um ad Japanir veeru krofuhardir
neytendur sem vildu gaedavoru.

Viomalendur upplifdu menningarmismun medal annars i gegnum olikan stil,
ad Austur-Asiublar adhylltust annad en islendingar, medal annars pegar kom ad
snidum, litum og litasamsetningum. P4 kom jafnframt fram ad sterdirnar veeru 6druvisi
en i Nordur-Evropu. Hugsanlega hefur olikur still eitthvad med ad gera hvernig
myndmal skapast hlutbundid i huga Austur-Asiubla & medan pad verdur til 6hlutsteett
a medal Vesturlandabua eins og Liang og Kale (2012) fj6lludu um. Heér tengist einnig
fagurfraedin inn en menning er einn af peim pattum sem motar hvernig einstaklingar
upplifa fegurd og smekk eins og Hoyer og Stokburger-Sauer (2012) fjalla um og
vissulega hefur smekkur neytenda ahrif & kaupakvordoun, sér i lagi pegar um reedir
lifsnautnavoru eins og hér er raunin. lyengar, Joshi og Vyas (2013) fjalla um ad
menning hafi ahrif & val neytenda, neysluhegdun og akvardanatoku og er pad sterklega
tengt menningarlegum gildum. Kommonen (2011) fjalladi einnig um ad ahrif fra
vestreenni menningu veeri vida ad finna i kinverskri menningu en megininntak hans

rannsoknar var ahrif lita i vidskiptum.
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Synileiki var talinn mikilveegur til ad geta att samskipti vid pennan markad.
pegar kom ad kynningarmalum pa kom i ljos ad flestir nota internetid og
samskiptamidla i peim malum. Samskiptamidlarnir voru taldir frekar vinsalir & pessum
markadi, kannski vegna pess ad sums stadar er tiltdlulega stutt sidan opnad var a pessa
midla en Risko og Wiwczaroski (2014) benda a ad pad geti skipt miklu mali hvada
midlar eru notadir i markadssetningu. An (2013) segir ad munur sé & hugmyndaskdpun
a milli menningarlega 6likra landa og pvi einnig mismunandi hvada skilabod komist til
skila. Hann er & pvi ad adlogun sé betri kostur en stddlun i markadsstarfi. Liang og Kale
(2012) fjalla einnig um mismun & pvi hvernig Austur-Asiublar og Vesturlandablar
bregdast vid auglysingaskilabodum og hvernig myndmal peir skapa. Petta sé medal
annars vegna pess ad unnid er Ur pekkingu a dlikan hatt, Austur-Asiubdar a hlutbundinn
hatt en Vesturlandabdar & 6hlutsteedan hatt. Ut fra pessu maetti &tla ad seskilegra veeri
ad adlaga markadsstarfid en ad hafa pad stadlad en vidmalendur voru p6 ad mestu med
stadlad markadsstarf. Hér a eftir verdur seinni rannsdknarspurningunni svarag.

Seinni  rannsoknarspurning var hvernig takast stjornendur islenskra
hénnunarfyrirtekja a vid paer menningarlegu askoranir sem hafa ordid & vegi peirra?
pad kom fram ad pegar tekist veeri & vid menningarlegar askoranir i alpjédlegum
vidskiptum pyrfti akvedid umburdarlyndi og sveigjanleika. petta kom medal annars
fram i samskiptum vid Kinverja ad pad pyrfti umburdarlyndi til ad skilja hvernig peir
hogudu sér i vidskiptum, sem og kom fram ad hradinn i Hong Kong krefdist
sveigjanleika. Viomelendur upplifdu Japansmarkad sem lokadan og formlegan par sem
gerdar veeru miklar gaedakrofur, svo sem krofur a hraefnisvottanir. Pad poétti pvi
mikilveegt ad vera med samstarfsadila i Japan sem pekkti umhverfid og markadinn vel.
Til ad takast a vid pessa askorun féru margir pa leid ad nyta sér dreifingaradila og
umbodsmenn, sem héfou pekkingu & markadnum. Shetty og Kim (1995) fjélludu um
hvernig bandariskir stjérnendur upplifou ad Japansmarkadur veri frekar lokadur, sem
0g ad gaedakrofur og ad gaedaprofanir veeru miklar, timafrekar og kostnadarsamar.
Shetty og Kim (1995) og Clausen (2010) fjalla beedi um hefd sem hefur skapast med
dreifingaradilum i Japan og ad oft sé erfitt ad komast fram hja pessum adilum.

Viomealendur upplifou einnig menningarlegar askoranir vegna skorts a
tungumalakunnattu. Pad kom fram ad samskipti geetu ordid flokin ef ekki veeri
gagnkvaemur skilningur og var medal annars tekist & vio slika askorun med pvi ad nota

myndmal, sem badir adilar skildu. P4 kom jafnframt fram ad pad veeri erfitt ad fylgjast

65




med vorunni og hvad veeri ad gerast a pessum markadi par sem tungumalakunnattan
veeri ekki fyrir hendi. Peltokorpi (2007) fjalladi um ad tungumaladrougleikar veeru hluti
af hindrunum i samskiptum milli Japana og norreenna stjornenda. Clausen (2010)
fjalladi einnig tungumalakunnéttu i samhengi vid ad ganga vel & Japansmarkadi.

Fyrir Islendinga getur steerd markadarins valdid askorunum, ein af peim er
aheettan vid ad gerdar séu eftirlikingar af vorunni og seldar. bPar sem markadurinn er
svo stdr og fjarleegur getur verid erfitt ad rada vid slikt. Li, Li og Kambele (2012) fjalla
um skuggahlidar sem fylgja aukningu & eftirspurn laxus vérumerkja i Asiu. Sérstaklega
kemur fram ad samhlida pessari aukningu & eftirspurn og vérumerkjavitund, aukist
jafnframt framleidsla & eftirlikingum (2012). I nidurstédunum kom fram ad peer
askoranir sem fylgja steerd markadarins veeri tekist & vid med upplysingadflun og
pekkingu, sem og sveigjanleika. Shetty og Kim (1995) fjalla medal annars um ad
dbatasamt sé fyrir fyrirteeki ad hafa skilning og pekkingu & japanskri
vidskiptamenningu. ba fjalladi Clausen (2010) um ad danskir stjérnendur hefou leert
med timanum hvernig best veeri ad takast & vido menningarmismun og kom par medal
annars fram ad nyta stadalimyndir til ad fa skilning & bakgrunni menningar.

pad var forvitnilegt ad sja ad pratt fyrir ad talad veeri um Olikt
vidskiptaumhverfi, var jafnframt talad um ad hlutirnir veeru ad breytast og ad pad veeri
kannski ekkert 6druvisi ad eiga vidskipti i Austur-Asiu en annars stadar i heiminum.
Pad ma heldur ekki gleyma ad samskipti eru aldrei einhlida og méa vera ad p6 ad
islensku stjornendurnir purfi litid ad breyta sér, ad vidskiptavinurinn sé ad beygja sig
eftir adsteedum enda er hann ad s&kjast eftir vestreenu vorunni. Jafnframt var
athyglisvert ad fyrirteeki sem eru i fremur litlum vidskiptum a svaedinu virdast kunna
ageetlega vid ad hafa pad med peim heetti og saekjast ekkert endilega eftir pvi ad fa steerri
markadshlutdeild. Hugsanlega eru peir ekki tilbdnir ad leggja meiri vinnu i pennan
markad eins og er. Margt virdist hafa komid viomalendum & évart & pessum markadi
0g ma vera ad pad se vegna pess ad umsvifin eru ekki mikil og pekking & markadnum
oftast fremur litil. Flest fyrirteekin eru ung og morg hver enn ad fota sig a erlendum
markadi, p6 ad onnur hafi skyrari stefnu. Reynslan er pvi mismikil. Par sem hénnun er
ung atvinnugrein & Islandi geeti talist edlilegt ad reynsla & framandi mérkudum sé ekki
meiri, pad verdur hins vegar frédlegt ad fylgjast med breytingum a pessum markadi &
nastu arum og hvort islensk hénnunarfyrirteeki muni koma til med ad hasla ser voll par

enn frekar.
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5.1. Takmarkanir og frekari rannsoknir

pad hefdi vissulega verid dhugavert ad hafa fleiri vidmeelendur en vidfangsefnid var
pbess edlis ad ekki var um stéran hdp ad raeda. Fyrirteekin hafa verid stutt & markadi i
Japan, Kina og Hong Kong og leggja litla &herslu & pennan markad, sem hefur pau ahrif
ad reynsla af samskiptum er ekki eins djip og 6skad var. | kjolfarid & pessari rannsokn
hafa ordid til ymsar hugmyndir. Ma par fyrst nefna ad haegt veeri ad vikka Ut
rannsoknina og skoda einnig reynslu stjornenda hénnunarfyrirteekja & Nordurléndunum
& samskiptum i Austur-Asiu. bad veeri jafnframt dhugavert ad skoda hver upplifun
endurs6luadilanna i Austur-Asiu er & samskiptum vid islendinga, sem og ad skoda
hvers vegna peir hafa ahuga a ad selja islenskar vorur. Pad veeri sennilega heldur
vidameiri rannsokn.

Rannsoknir & alpjédlegri markadssetningu, samskiptum og menningu hafa verid
gerdar hér & landi en ekki er ad sja ad petta tiltekna vidfangsefni hafi fengid sérstaka
athygli og er pvi viobot inn i freedin & pessu svidi. Fradilegt gildi rannséknarinnar felst
pbéa fyrst og fremst i pvi, ad varpa ljosi & hvernig islenskir stjornendur upplifa samskipti
i farseelum vidskiptum vid 16nd i Austur-Asiu og fa innsyn i sidi og hefdir vidskipta i
peim heimshluta. Svo virdist vera ad pad geti verid islenskum hénnunarfyrirtekjum i
hag, ad kynna sér fyrirfram hefdir og sidi i vidskiptum, &dur en farid er ut i
markadssetningu i svo fjarleegum I6nd. Sa vinkill virdist ekki hafa verid rannsakadur
mikid hér & landi og pvi grundvollur fyrir pvi ad baeta pvi sjonarmidi inn i islensk fraedi
er luta ad pessu méalefni. Nokkrar stofnanir veita fyrirteekjum radgjof vid ad koma sér &
framfaeri erlendis, svo sem Islandsstofa og Hénnunarmidstod Islands sem er sérstakur
vettvangur fyrir hdnnudi. Rannsdknin hefur hagnytt gildi fyrir slikar stofnanir, par sem
han veitir innsyn i reynslu stjérnenda hénnunarfyrirtekja af samskiptum og menningu
vegna markadssetningar i Japan, Kina og Hong Kong og etti pvi ad geta veitt 6drum
fyrirtaekjum leidsogn um hvad purfi ad hafa i huga pegar kemur ad pessum markadi.
pad getur reynst islenskum hénnunarfyrirtekjum vel ad kynna sér samskiptahatti, sidi,
venjur og jafnvel smekk folks i landi par sem vidskipti eru reynd. Sér i lagi pegar
menning lands er svo fjarleg islenskri menningu, eins og hun er i Austur-Asiu.
Vissulega hljéta vidskiptavinir par einnig ad taka tillit til menningarmismunar, en pad

ad vera vel undirbdinn og lesinn adur en markadssetning er hafin i fjarlegum léndum,
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hlytur ad vera sem tromp a hendi og minnka likur & misskilningi og 6drum

samskiptavandamalum, sem upp geta komid i vidskiptum.
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Vidaukar

Vidauki 1 — Viotalsrammi

Almennar spurningar

1. Segdu mér adeins fra pér og pinum bakgrunni.
o Hvad hefurdu starfad lengi innan fyrirteekisins og hver er stada pin par?
2. Hvad hafa vorur fyrirtekisins verid lengi @ markadi erlendis og hvenar héfst
markadssetning i Austur-Asiu?
o Hvers konar vorur hannar fyrirteekio? Hvad gerir peer sérstakar?

o I hversu moérgum Iéndum eru vorur fyrirtaekisins seldar? Hvada léndum?

Markadssetning i Austur-Asiu og vidtokur

3. Med hvada heetti eru vorur fyrirteekisins markadssettar i Austur-Asiu og hvada
leid var farin pegar fyrirteekid for i markadssetningu i Austur-Asiu?
o Getur pa lyst pessu ferli fyrir mér?
o Hvad var til pess ad akvedid var ad markadssetja vorur fyrirtekisins
Austur-Asiu?
o Hvernig fer salan fram?
4. Hvernig vidtokur hefur pu upplifad i Austur-Asiu & vorum fyrirtekisins?
o Hvad kom helst & dvart?

Samskipti
5. Geetir pu sagt mér fra reynslu pinni af samskiptum vegna markadssetningar i

Austur-Asiu?
o Hvad var erfidast?
o Hvad var audveldast?
o Geturdu nefnt deemi um hvernig samskiptin ganga fyrir sig?
6. Hvada tungumal var notad i samskiptunum?

7. Med hvada heetti voru samskiptin frabrugdin pvi sem pa pekkir & islandi?
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Kynningarmal
8. Med hvada hetti eru vorur fyrirteekisins kynntar i Austur-Asiu?
o Eru kynningarmalin i héndum fyrirtaekisins & Islandi eda samstarfsadila
erlendis?
o Hvada midlar eru helst notadir? Er pad eins i hverju landi?
o Eru kynningarmal st6dlud eda adlogud ad hverju landi?

Menning og askoranir

9. Hvada pekkingu hafdir pu & menningu i Austur-Asiu adur en farid var i
markadssetningu par?
o Med hvada hatti upplifdir pd menningu landsins?
10. Hvada menningarlegu &skoranir hafa ordid & vegi pinum vid samskipti i
markadssetningu i Austur-Asiu og hvad kom helst & 6vart?
o Hvernig tokst pu & vio pessar askoranir?
o Hvernig telur pa fyrirteekid hafa verid undirbuid fyrir paer askoranir sem

urdu & veginum?

A0 lokum

11. Hvada rad myndirdu gefa fyrirteekjum sem stefna @& markadssetningu i Austur-
Asiu?
o Myndirdu gera eitthvad 6druvisi i dag?
12. Eitthvad sem pa vilt taka fram ad lokum?
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Vidauki 2 — Upplysingabréf vegna vidtala

( |
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY

Upplysingabréf vegna vidtals
Verkefnid er meistararitgerd i alpjodlegum vidskiptum sem unnin er af Huldu
Jonsdottur undir leidsogn Dr. Erlu S. Kristjansdottur. Adalmarkmid rannsoknarinnar er
ad fa skilning & reynslu stjornenda islenskra honnunarfyrirteekja af samskiptum vegna
markadssetningar i Austur-Asiu og hvada menningarlegu askoranir hafa ordid a vegi

peirra.

Rannsakandi 6skar eftir leyfi til ad nota nidurstodur vidtalsins i pessari rannsdkn sem

og ad nota nafnlausar tilvitnanir. Nafnleysis verdur geett i nidurstédum rannsoknar.

Ef pa hefur einhverjar spurningar vardandi vidtalid eda rannsoknina, vinsamlegast
hafdu samband vid rannsakanda:

Hulda Jonsdottir

Granufélagsgata 23

600 Akureyri

Simi: 865-7292

Netfang: huldaj@gmail.com

Undirskrift viomalanda:

Dagsetning: Undirskrift rannsakanda:
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