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We are not asking corporations

to do something different from their normal business;

we are asking them to do this normal business differently.

-Kofi Annan, former UN Secretary General



Samfélagsleg abyrgd oliufyrirtaekja & islandi

2016

UTDRATTUR

Markmid pessarar rannsdknar er ad skoda samfélagslega dbyrgd priggja steerstu
oliufyrirtaekja & Islandi. Hvort pau pekki til hugtaksins, hvort pau séu ad vinna ad
verkefnum er falla undir samfélagslega dbyrgd, hver hafi verid hvatinn ad métun
samfélagslegrar dabyrgdar innan peirra, hvada vidmid og sté68lum pau fylgja,
hver sé stadan i dag og hver framtiGarsyn peirra er. Til ad varpa ljési ¢ hvad
ofangreind fyrirteeki eru ad gera sem telst til samfélagslegrar abyrgdar eru settar
fram rannsdknarspurningarnar: Eru oliufélégin & fslandi samfélagslega dbyrg?
hvada stefnu hafa pau sett sér og pa eftir hvad stédlum vinna pau? Jafnframt er
rannsakad, hver sé helsti hvati pess ad farid var ad vinna ad samfélagslegri
dbyrgd? Med rannsokninni er aetlunin ad auka fjélbreytni é peim rannséknum
sem gerdar hafa verid a samfélagslegri dbyrgd i von um ad hun veki athygli d
mikilveegi padtttéku islenskra fyrirteekja i 6llum starfsgreinum. Ennfremur ad
skoda purfi jafnvel hverja atvinnugrein fyrir sig par sem dherslur og starfsemi
fyrirteekja er dlik. Einnig er tilgangurinn ad vekja athygli & ad fyrirteeki geti
tileinkad sér pessa hugmyndafraedi og skipti ekki mdli hvers edlis starfssemin sé.
ba er dtt vid ad jafn aberandi fyrirteeki d islenskum markadi og oliufyrirtaeki eru,
geti tekid patt i ad efla samfélagslega dbyrgd og draga ur peim dhrifum sem
rekstur peirra mégulega hefur, baedi & umhverfid og um leid d samfélagid. Til ad
komast ad nidurstédu var tekid vidtal vid einn starfsmann frd hverju fyrirtaeki,
Orkustofnun og Festu — midst6d um samfélagslega dbyrgd og nidurstédur

tulkadar ut fra helstu kenningum um samfélagslega dbyrgd.

Lykilord: Samfélagsleg dbyrgd, SAF, eldsneyti, oliufélég, umhverfivernd,

verdsamanburdur, vidskiptasidferdi
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ABSTRACT

The objective of this study is to examine the social responsibility of the three
largest oil companies in Iceland. Whether they are familiar with the term, if they
are working on projects that fall under the concept of corporate social
responsibility, what was the motivation to begin the formulation of social
responsibility, which criteria and standards do they use for guidance, what have
they achieved today and their future vision. To shed light on what the oil
companies are doing considering social responsibility the research questions are:
are the oil companies in Iceland socially responsible? Which strategy goals have
they set, and by what standards do they work? And to investigate what is the
main motivation for the company to engage in the process of social
responsibility. The study is intended to increase the diversity of studies that have
been made regarding social responsibility in the hope that it raises awareness of
the importance of the participation of Icelandic companies in all sectors. In
addition to acknowledge that each business sector needs to be studied
separately because priorities and activities of companies are different. This study
also aimed at drawing attention to the fact that any company can engage in the
philosophy of social responsibility, no matter what the nature of the company’s
daily activities are. This refers to the equally prominent oil companies on the
Icelandic market, who can participate in promoting social responsibility and
reducing the impact their operations may have both on the environment and the
society. To reach a conclusion one employee from each company, The National
Energy Authority and Festa - the center of social responsibility was interviewed

and the results interpreted with main theories of social responsibility in view.

Key words: Corporate Social Responsibility, CSR, fuel, Oil Company, Environment,

Price Comparison, Business Ethics.
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Formali

Ritgerdin sem hér er 16gd fram er til fullnadar M.S. gradu i alpjédlegum vidskiptum vid
Vidskiptasvid Haskdlans & Bifrost vorid 2016. Vaegi ritgerdar er 30 ETC — einingar. Tilgangur

ritgerdarinnar er ad varpa ljési 4 samfélagslega dbyrgd oliufyrirtaekja 4 islandi.

Leidbeinandi minn var Ingvar Orn Ingvarsson og kann ég honum bestu pakkir fyrir.
Vidmalendum oliufélaganna, Festu — samtokum um samfélagslega dbyrgd og Orkustofnun

vil ég pakka fyrir ad taka vel 3 méti mér.

Eg vil b6 sérstaklega pakka Valty Gudbrandssyni, eiginmanni minum, fyrir émetanlegan
studning og polinmadi svo og peim Hrafni A. Hardarsyni og Gudnyju Sigridi Magnusdottur

fyrir dmetanlegar radleggingar og adstod.

Melkorka Sigurdardottir
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1. INNGANGUR

Eldsneyti er mikilvaegt fyrir almenna neytendur og atvinnulifid & slandi par sem nzer allir
nota eldsneyti baedi fyrir samgongur og til atvinnurekstrar eins og fiskveidiflotinn og pvi
vegur eldsneytiskostnadur peirra pungt og hefur ahrif & islenskt efnahagslif. bvi er
naudsynlegt ad virk samkeppni riki & markadnum.

A sidustu arum hefur pekking og medvitund samfélagsins aukist med tilliti til ahrifa,
sem framleidsla og rekstur fyrirtaekja getur haft 8 umhverfid og 4 samfélagid sem pau starfa
i. betta hefur haft ahrif a pad hvernig fyrirtaeki stunda vidskipti sin i dag. Eigendur fyrirtaekja
og stjornendur peirra finna hversu mikilveegt pad er ad taka vidtaekari patt i
samfélagsmalum, pa fjarhagslega eda med 6d0rum heetti (Haskdlinn i Reykjavik, 2006). poétt
margir haldi ad samfélagsleg dbyrgd snuist einna helst um styrkveitingar til gédgerdarmala
og umhverfisvernd eins og kemur fram i rannsdkn Festu, ,,Samfélagsleg dbyrgd 2014“, en par
er kannad vidhorf almennings og stjornenda fyrirtaekja til samfélagslegrar abyrgdar og
nidurstodurnar bornar saman vid folk i Evrépu (Festa Samfélagsdbyrgd fyrirtaekja, 2014), pa
snyst samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja um ad fyrirteeki nyti pa pekkingu og fjdrmuni, eda adrar
audlindir, sem pau hafa yfir ad rada til ad baeta hagseeld i neerumhverfi sinu og samfélaginu i
heild. Vitundarvakning fyrirteekja hefur ordid i flestum atvinnugreinum og medvitund
almennings hefur aukist um samfélagslega abyrgd og um leid er gerd meiri krafa, baedi innan
lands og fra fyrirtaekjum erlendis, um ad fyrirtaekin setji sér stefnu um samfélagslega abyrgd,
sem gerir pau samkeppnishaefari & alpjédavettvangi (islandsstofa, e.d). Oliufyrirtaeki heims
og pa sérstaklega pau er starfa a alpjédavettvangi hafa ad morgu leyti verid leidandi i
umbétum er flokkast undir samfélagslega abyrgd. Liklega vegna pess hversu synilega
mengandi og sleem ahrif rekstur peirra hefur & samfélagid og naer umhverfi (Frynas J. G,,
2009)

Nylega var haldin loftslagsradstefna i Paris par sem vakin var athygli heimsins a pvi ad
vid verdum ad taka hondum saman og sporna vid hlynun jardar ef ekki 4 ad fara mjog illa
fyrir 6llum. bar er verid ad fjalla um margvisleg malefni og beina spjétum ad fleiri pattum en
bilanotkun og mengandi framleidslu fyrirteekja einhversstadar uti i heimi. Kristin Vala

Ragnarsdéttir, préfessor i Jardvisindadeild Haskdla fislands og medlimur i stjorn
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Framtidarlandsins, gagnrynir ad a dofinni skuli vera storar virkjanaframkvaemdir og hun veltir
bvi fyrir sér hvernig vid sem islendingar héfum misst tenginguna vid nattdruna, , Félk virdist
vilja virkja allt, alveg sama hvar pad er. Skitt med ndtturuna eda ndtturuvernd.” (Kristin Vala
Ragnarsdadttir, 2015). Haft er eftir henni i Kjarnanum ad ,alpjodlega loftslagsradstefnan i
Paris i desember 2015 sé liklega mikilvaegasti fundur mannkynsségunnar. Ef ekki ndist
drangur @ henni mun mannkynid ad 6llum likindum missa teekiferid til ad hafa dhrif d
loftlagsmdl dr héndum sér” (Pérdur Snaer Juliusson, 2015). Mengunin er margpaett, lika i
bakgardinum heima. Heimili jafnt og fyrirtaeki eru ekki einangrud. Heimilin purfa a
fyrirtaekjum ad halda til ad framleida og selja vorur og fyrirtaekin purfa @ heimilum ad halda
til ad halda afram rekstri. bvi er dhugavert ad skoda samfélagslega abyrgd fyrirtaekja sem
selja mikid af mengandi vorum, hver er hvati fyrir pessi fyrirtaeki ad starfa i satt vid
umhverfid og samfélagid og hvadan kemur sa hvati, hvada leidir eru farnar til ad draga ur
mengun, hvad er lagt til samfélagsins og hvort sidferdi sé i hdvegum haft.

A vef umhverfisraduneytisins er kynnt séknardaetlun rikisstjérnarinnar er byggir 4 16
verkefnum sem eiga ad efla stjérnvold i ad takast @ vid strangari skuldbindingar i
loftslagsmalum, 16gd er dhersla @ samvinnu stjérnvalda og atvinnulifsins til ad draga ur losun,
auka bindingu kolefnis ur andrimslofti og yta undir nyskdpun og loftslagsvaenar lausnir. Atta
verkefni af pessum 16 mida ad pvi ad draga Ur nettélosun grédurhusalofttegunda a [slandi; i
samgongum, sjavarutvegi, landbunadi og landnotkun par sem 16gd verdur fram heildsted
azetlun um orkuskipti i samgdéngum og lagdur grunnur ad pvi ad baeta innvidi fyrir rafbila
(Umhverfisraduneytid, 2015). Arni Finnsson skrifar grein & vef N&ttdru par sem hann
gagnrynir dzetlun stjérnvalda og segir ad dzetlunin hvad vardar samgongur sé i raun afturfor
frekar en sékn. Hann vitnar i ad hlutfall endurnyjanlegra orkugjafa i samgéngum verdi ordid
10% arid 2020 sem er i raun itrekud markmid sett arid 2010 og ad ekki sé ad sja neitt
markmid um hver stadan eigi ad verda arid 2030. betta telur hann mjog bagalegt par sem
seldir bilar arid 2015 séu alika margir og fyrir hrun, 2007 og aréttar ad pessir bilar sem seljast
i dag séu eydslufrekir og gera megi rad fyrir pvi ad peir verdi enn a gétunum arié 2030 (Arni
Finnsson, 2015).

Med pessari rannsékn er verid ad skoda samfélagslega abyrgd oliufyrirtaekja a slandi
en ekkert hefur verid skrifad um samfélagslega abyrgd islensku oliufyrirtaekjanna. Nokkrar

rannsoknir hafa verid gerdar um samfélagslega abyrgd islenskra fyrirtaekja. | rannsékn sem
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Harpa Dis Jénsddttir (Harpa Dis Jénsddttir, 2009) std6 fyrir kemur fram ad svarendur 40
fyrirteekja af 53 eda 75,5% teldu ad morg eda flest steerri fyrirtaekja landsins vaeru
samfélagslega abyrg. | rannsékn sem Hulda Steingrimsdéttir gerdi arid 2006 kom fram ad
flestir islenskir stjérnendur veeru almennt sinnulausir og illa upplystir um samfélagslega

abyrgd (Hulda Steingrimsdattir, 2006)
1.1. LYSING A VIDFANGSEFNI

LAstand umhverfismdla & heimsvisu og dstand efnahagsmdla, baedi svaedisbundid
og i hnattraeenu samhengi, hefur beint sjonum manna i auknum meeli ad graenni
atvinnusképun, p.e. préun nyrra atvinnutaekifeera sem studla ad hagvexti dn pess
ad gengid sé d ndttaruaudlindir med Osjdlfbeerum heetti. Med slikri
atvinnusképun veeri ekki adeins studlad ad velferd komandi kynsldda, heldur

feelust einnig i pessu taekifaeri @ samdrdttartimum* (Alpingi, 2011).

Samfélagsleg dbyrgd hefur pekkst i allnokkud langan tima en dkvedin bylting hafi
ordid a skilgreiningu hugtaksins i kringum 1950 sem prdadist sidan 4 naestu aratugum, en
upp Ur 1980 hafi feerri nyjar skilgreiningar komid fram (Carroll A. , 1999). Segja ma ad
hugtakid samfélagsleg dbyrgd sé regnhlifarhugtak um peetti eins og d&byrgdarskyldu,
sjalfbaerni, sidferdi og pa peetti sem fyrirtaeki sinni umfram 16g og reglur. Skilgreining a
samfélagslegri dbyrgd er breytileg eftir pjodfélogum og jafnvel mismunandi eftir
starfsgreinum. b6 ma segja ad fyrirtaeki hafi i auknum maeli sett sér markmid og stefnu i ad
auka samfélagslega abyrgd sina. Med hruni fjarmalamarkadarins haustid 2008 purftu
stjérnendur fyrirteekja ad leggja aukinn kraft i ad endurreisa traust almennings a vidskiptalifi
med pvi ad setja meiri punga d samfélagsmal og almannahagsmuni i stad pess ad hamarka
gréda. Krafa almennings um meira gegnsaei var havaer. [ [jési pess er dhugavert ad sja hvernig
fyrirtaeki hafa ndd ad rétta ar kdtnum og syna bladaumfjallanir um aukinn gréda og haar
ardgreidslu ad mal virdast nokkud lik arunum fyrir hrun.

[ oktdber 4rid 2011, stédu 6 fyrirtaeki ad stofnun Festu, midstddvar um samfélagslega
abyrgd par sem markmidid var ad studla ad vitundarvakningu um samfélagslega abyrgd
fyrirtaekja, hvetja til rannséknar i samstarfi vid haskdélasamfélagid og leita bestu adferda vid

innleidingu & vidfangsefninu. Engin ny fyrirtaeki (félagsadild) voru stofnud arié 2012 en arid
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2013 fjolgadi félogum um 25, 2014 baettust vid 15 fyrritaeki, 22 fyrirtaeki arid 2015 og pad
sem af er drinu 2016 hafa prju ny fyrirtaeki baest vid (Festa, e.d).

Markmid pessarar rannsdknar er ad skoda samfélagslega dbyrgd priggja steerstu
oliufyrirtaekja a islandi, N1, Olis og Skeljungs. Hvort pau pekki til hugtaksins, hvort pau séu ad
vinna ad verkefnum er falla undir samfélagslega abyrgd, hver hafi verid hvatinn ad métun
samfélagslegrar abyrgdar innan peirra, hvada viomid og st6dlum pau fylgja, hver sé stadan i
dag og hver framtidarsyn peirra er. Til ad varpa ljési @ hvad ofangreind fyrirtaeki eru ad gera
sem telst til samfélagslegrar dbyrgdar eru settar fram rannséknarspurningarnar: Eru
oliufélégin @ Islandi samfélagslega dbyrg?, hvada stefnu hafa pau sett sér og pd, eftir hvada
stédlum vinna pau? Jafnframt ad rannsaka, hver er helsti hvatinn pess ad farid var ad vinna
ad samfélagslegri dbyrgd? Ef nidurstada rannséknarinnar leidir i ljés ad fyrirtaekin séu ekki
ad vinna ad samfélagslegri abyrgd eda pekki ekki til hugtaksins, pa er atlunin ad skoda hvad
hefur stadid i vegi fyrir ad fyrirtaekid taki upp markvissa stefnu i samfélagslegri abyrgd.

Med rannsdkninni er atlunin ad auka fjélbreytni 4 peim rannséknum sem gerdar hafa
verid 4 samfélagslegri abyrgd i von um ad hun veki athygli @ mikilvaegi patttoku islenskra
fyrirtaekja i 6llum starfsgreinum, en ad skoda purfi jafnvel hverja atvinnugrein fyrir sig par
sem aherslur og starfsemi fyrirtaekja er dlik. Einnig er tilgangurinn ad vekja athygli & ad
fyrirtaeki geti tileinkad sér pessa hugmyndafraedi og skipti ekki mali hvers edlis starfssemin
sé. b4 er att vid ad jafn dberandi fyrirtaeki a islenskum markadi og oliufyrirteeki eru, geti med
vilja og fjolpaettum haetti tekid patt i ad efla samfélagslega dbyrgd og takmarkad pann skada
er pau valda umhverfinu med pvi ad finna leidir til ad draga ur dhrifum sem rekstur peirra
hefur, baedi 4 umhverfid og um leid a samfélagid. Til ad komast ad nidurstodu var tekid vidtal
vid einn starfsmann fra hverju fyrirtaeki par sem raett var um fyrirfram akvednar spurningar

(sja vidauka ).
1.2.SAMFELAGSLEG ABYRGD

Skilgreining Evrépusambandsins 4 samfélagslegri dbyrgd arid 2001 hljédar svo “Samfélagsleg
abyrgd er skilgreind sem peer skuldbindingar sem fyrirteeki kjosa ad taka @ sig gagnvart
starfsfolki sinu, umhverfi og vidskiptavinum umfram pad sem kvedid er @ um i
kiarasamningum, l6gum eda reglugerdum“ (European Commission, 2001). Ad starfa i

samfélagi hvort heldur sem einstaklingar eda fyrirteeki purfa allir ad syna abyrgd og bera
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virdingu fyrir samborgurum, samfélaginu i heild og umhverfinu til ad satt og samlyndi riki.
Med aukinni fjolpjédavaedingu hefur prystingur aukist fra fjarfestum, starfsmonnum
fyrirtaekja, opinberum adilum, frjalsum félagasamtékum og upplystari neytendum um abyrgo
a starfsemi fyrirtaekjanna. bvi er mikilveegt ad stjéornendur fyrirtaekja setji fram dkvedna
stefnu um hvada leidir fyrirtaekin velja til pess ad auka samfélagslega abyrgd peirra.

Hlutverk fyrirteekja i samfélaginu hefur breyst og préast med timanum, pé hefur ekki
verid fundin sameiginleg skilgreining a samfélagslegri dbyrgd eda hvar morkin liggja.
Skilgreiningin er mismunandi eftir folki, fyrirtaeekjum og jafnvel pjodum og samfélogum. b3 er
jafnvel mismunandi skilgreining milli peirra er reyna ad setja stefnu um samfélagslega dbyrgd
i fyrirteekjum og peirra sem eru ad rannsaka samfélaglega dbyrgd sem fraedigrein og
skilgreina hugtakid (Frynas J. G., 2009). A islandi hefur skilgreining 4 samfélagslegri abyrgd ad
mestu snuist um ad veita styrki og gefa til hjalparsamtaka. bekking @ hugtakinu og skilningur
hefur aukist mikid fra efnahagshruninu 2008 og fyrirteeki i meira maeli sett fram heildraena
stefnu i samfélagslegri d4byrgd. b6 var meira um ad stér og medalstor fyrirtaeki 4 islandi hefdu
frekar sett sér opinbera stefnu og unnid markvisst ad innleidingu en minni fyrirtaeki (Hulda
Steingrimsdottir, 2006).

P& hefur aukinn prystingur fra almenningi og hagadilum aukist og fylgst er betur med
hvad fyrirtaeki eru ad gera fra ymsum hlidum. Hafa fyrirtaeki og stofnanir i auknum maeli sett
fram og unnid skipulega ad stefnum sinum med adstod alpjédlegra stofnana og vidmida
(Félag Sameinudu pjédanna, e.d). Hér md nefna United Nation Global Compact, Global
Reporting Initiative (GRI) og ISO stadla. A vef Festu (Festa, e.d) sem er midst6d um
samfélagslega abyrgd fyrirtaekja segir ad hugmyndafraedin byggi 4 sampaettingu priggja patt,
samfélagi, efnahag og umhverfi (e. People, profit, planet), en einnig er 16g6 rik ahersla a
hagsmunaadila og sidfraedi. Oliu- og gasidnadurinn hefur verid leidandi i innleidingu &
samfélagslegri abyrgd a alpjédavettvangi. Mjog liklega vegna hinna synilega neikvaedu ahrifa
framleidslunnar & umhverfié og imynd fyrirtaekjanna er vidkveem. Hér mda nefna Oliuslys
Exxon Valdez arid 1989, pegar oliuskip peirra sigldi 8 Bligh Reef med peim afleidingum ad 11
milljonir gallona (41 milljén litrar) af hraoliu féru ati fijordinn Prince William og mengar 1.300
milur (2.000 km) af strandlinu Alaska. NU, 27 arum sidar, ma enn greina eiturefni 8 mengada
svaedinu sem hefur haft pau ahrif ad adeins 13 af peim 22 villtu dyrategundum sem liféu 3

svaedinu, hafa nad sér eda hafa moguleika & pvi (Holleman, 2014).
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Hér ma einnig nefna pegar Shell (U. K.) akvedur ad sokkva Brent Spar, fljétandi
oliugeymslu i Nordursjo i eigu Shell og Esso, en eingéngu rekid af Shell. Shell haetti ad nota
Brent Spar arid 1991 og var hann talinn haettulegur skipasamgoéngum a svaedinu. Eftir
fidgurra ara samningatilraunir vid Bresk stjornvold, miklar rannséknir a pvi hvernig og hvada
leid veeri best til pess fallin ad eyda honum, var dkvedid ad besta leidin, med sem minnstu
ahrifum & umbhverfid, kostnad vid eydingu og lifsdhaettu fyrir starfsmenn, veeri ad sokkva
honum i stadinn fyrir ad sigla honum { land til ad brjéta hann nidur og setja i eydingu. [ april
arid 1995 pegar Shell hefur fengid leyfi breskra stjérnvalda til ad sékkva Brent Spar byrjar
Greenpeace herferdina ,Save the North Sea” gegn Shell og hafdi gridarleg ahrif & rekstur og
imynd Shell, sérstaklega i byskalandi. bPetta endadi med pvi, eftir aralanga barattu i januar
1998 og eftir mikla vinnu margra utanadkomandi, ad Shell dregur tilbaka aform sin um ad
sokkva Brent Spar, en i stadinn var hann endurnyttur i annad. Kostnadur Royal Dutch Shell
endadi i 97,6 miljonum dollara, sem er 83,2 miljonum dollara meira en upphafleg datlun
gerdi rad fyrir. Shell hélt opinberan upplysingafund um eydingu Brent Spar, par sem Eric
Fauld var spurdur um hvada laerdém Shell hefdi dregid af pessu verkefni. Hann nefndi 10
atridi og eitt af peim var: ,beir dagar pegar fyrirteki voru daeemd eingéngu af efnahagslegri
frammistédu og verdmaetasképun eru lidnir. [ dag bera fyrirteeki mun vidtakari dbyrgd
gagnvart umhverfinu og samfélaginu almennt” (The days when companies were judged
solely in terms of economic performance and wealth creation have long disappeared. Today,
companies have far wider responsibilities to the environment, local communities and to a
broader society.) (Watkins og Passow, 2002). bvi vir8ast oliufyrirtaeki 4 alpjédavettvangi vera
undir meiri prystingi til ad stjorna samskiptum sinum vid samfélagid (Frynas J. G., 2009).
Skodun a samfélagslegri abyrgd oliufyrirtaekja gefur til kynna ad pau fyrirtaeki sem eru hvad
virkust eru fyrirtaeki sem starfa 8 alpjédavettvangi og purfa a alpjédlegri fjarmognun ad
halda. Til deemis hefur Brazil Petrobras aukid skuldbindingar sinar i samfélagslegri abyrgd par
sem vidskipti peirra jukust a alpjédamarkadinum a medan fyrirtaeki eins og PetroChina
starfar enn & sto6um eins og Burma (Myanmar) og Sudan par sem onnur alpjédafyrirteeki
hafa flutt starfsemi sin burt vegna mannudarsjonarmida (Frynas J. G., 2009).

Pad sem helst virdist dbdtavant pegar skodud er samfélagsleg abyrgd fyrirteekja er
hvernig og hvers vegna sum fyrirtaeki leggja meiri dherslu 4 samfélagslega abyrgd en onnur,

jafnvel pott ekki sé neinn utanadkomandi prystingur. Ein asteeda pess ad fyrirteeki taki upp a
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bvi ad syna samfélagslega dbyrgd er ad med pvi ad hlia ad samfélaginu studla pau ad betri
nytingu audlinda dsamt battu ordspori og imynd fyrirtaekisins (Harpa Dis Jonsdoéttir, 2009).

Aukid adgengi ad upplysingum a vefnum og fjolmidlar sem koma & framfaeri vid
almenning upplysingum um fyrirtaeki sem standa ekki vid gefin loford, fara a svig vid 16g og
reglur eda hlunnfara starfsmenn sina, veitir fyrirtaeekjum akvedinn prysting til ad starfa &
sidferdilegan hatt. Velta ma fyrir sér samfélagsabyrgd fyrirtaekja sem selja dhollar eda jafnvel
skadlegar vorur einstaklingum eda samfélaginu. Sem daemi mda nefna saeta gosdrykki,
matvoru sem inniheldur mikla fitu, afengi og tébak. Fyrirtaeki sem selja pess hattar vorur
hafa legid undir amaeli og miklum prystingi fra almenningi um ad reyna ad draga ur
6eeskilegum ahrifum, jafnvel pétt neytandinn krefjist pess ad varan sé & markadi (Harpa Dis
Jonsdottir, 2009).

En geta fyrirteeki borid abyrgd 4 60ru en eigin hagnadi? Er haegt ad atlast til pess ad
fyrirtaeki beri dbyrgd 4 naersamfélagi sinu eda & umhverfismalum? betta er ekki dumdeilt
mal. Rekstur snyst um fleira en einn hlut. bad er ad segja ad rekstur og stjornun fyrirtaekja
snyr ad morgum atridum t.d. ad lagaumhverfi, rekstrarumhverfi baedi & innanlandsmarkadi
og jafnvel & alpjédavettvangi, ad starfsfélki, hagsmunadilum bazedi eigendum og peim sem
eru radnir til starfa, audlindum, pekkingu, orkunotkun og O60rum pattum er nytast i
starfseminni. bvi hefur rekstur alltaf einhver ahrif a samfélagid pvi fyrirtaeki hafa ahrif a
samfélagid og verda fyrir dhrifum af pvi sama samfélagi. Segja ma pvi ad pad séu
sidferdilegar skyldur sem vid og fyrirtaekin h6fum gagnvart hvert 6dru, okkur sjalfum og
nattdrunni (Einar Svansson, 2015).

Krafan um hamoérkun hagnadar eda vidmidid um hamorkun hagnadar a ekki vid um
oll fyrirteeki pvi rekstur fyrirtaekja er af 6llum steerdum og gerdum. Margar stofnanir og
skipulagsheildir sndast um annad. Til deemis snyst starf haskdla um annad en ad hamarka
hagnad og rekstur sjalfseignarfélaga, godgerdarfélaga og stjérnmalaflokka snyst um annad,
einhverskonar virdisaukningu @ 68rum svidum. En pessi krafa um hamorkun hagnadar innan
vidskiptalifsins & vid pegar samfélagid er gott, ad gefid sé ad vid séum ekki ad skada adra
med rekstrinum, ad ekki sé gengid a rétt annarra, ad ekki sé stundad praelahald og ad 16g eru
ekki brotin. ba stefnum vié ad hdmorkun hagnadar (Einar Svansson, 2015)

Samfélagsleg abyrgd getur styrkt samband fyrirteekja og hagsmunadila og hefur

adgangur hagsmunadila ad upplysingum um fyrirtaeki aukist mikid med aukinni notkun
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internetsins og samfélagsmidla. Heegt er ad segja ad samfélagsmidlar og samfélagsleg dbyrgd
séu samtengd. Fyrirtaeki sem eru leidandi i samfélagslegri dbyrgd eru pau fyrirtaeki sem verda
farsalust og munu uppskera mestan avinning af jakvaedari umfjollun samfélagsmidla par
sem starfsmenn, hluthafar og vidskiptavinir verda akafir talsmenn fyrir pau fyrirtaeki (Jones,
2012) en ad sama skapi er lika haegt ad vekja athygli & peim fyrirteekjum sem ekki eru ad
standa sig vel. Til deemis par sem upplysingar @ heimasidum fyrirteekja eru ekki réttar eda ad
fyrirtaeki segjast vera samfélagslega dbyrg en syna pad ekki i verki, en pad kallast ,graen-
pvottur”. Med hjalp samfélagsmidla geta hagsmunadilar og almenningur beitt fyrirteeki
brystingi par sem audvelt er ad dreifa upplysingum um neikvaeda frammistédu 4 netinu og
vakid athygli @ pvi sem ekki er rétt.

Samfélagsleg abyrgd tekur & moérgum pattum fra heilbrigdi og 6ryggi starfsmanna til
mannudar og mannréttinda en rannsdknir syna ad samfélagsleg abyrgd hefur mestu ahrifin 4
pbaetti er snta ad umhverfismalum (Frynas J. G., 2012). bar geta fyrirtaeki einbeitt sér og ndd
gdédum arangri med pvi ad taka sjalfviljug akvardanir sem leida til framfara og endurbédta er
snua ad umhverfinu, til deemis, finna leidir til ad auka endurvinnslu, minnka notkun & efnum
sem eru skadleg umhverfinu og auka notkun @ umhverfisvaenum vérum (Frynas J. G., 2012).
Eitt af pvi sem fyrirtaeki hagnast 4 med ad vera umhverfisvaen er géd imynd eda gott ordspor.
Rannsdéknir hafa synt ad fyrirteeki med gott ordspor eru liklegri til ad lada ad haefara
starfsfélk og gerir fyrirteekin ad dhugaverdari fjarfestingakosti (Kotler og Lee, 2004). b6 eru
uppi vidhorf freedimanna sem draga petta i efa og telja ad petta séu pau gildi sem fyrirtaekin
vilja halda i heidri frekar en raunveruleg nidurstada (Knox og Maklan, 2004). bad getur pvi
verid mikill hagur fyrir fyrirtaeki ad synast umhverfisveenni en pau i raun eru. Fraegt daemi um

betta er oliufyrirtaekid BP (Adur British Petroleum, nu Beyond Petroleum).

1.3.GRAN - bVOTTUR

Vegna vitundarvakningar almennings um umhverfismal og ad fyrirtaeki purfi ad starfa i satt
vid samfélagid gera neytendur nu kréfur um ad fyrirteeki skadi ekki umhverfid med rekstri
sinum. Pad getur leitt til pess ad fyrirtaeki sjai sig knuin til ad fegra imynd sina, i raun ad
blekkja neytendur. Fyrirtaeki gefa Ut opinberlega ad pau séu umhverfisvaenni eda
samfélagslega abyrgari en pau raunverulega eru. bpad kallast ,greenpvottur” (Ketill Berg

Magnusson, 2015). Oliufyrirtaekin, sem hér eru til umfjoéllunar, hafa 6ll upplysingar um
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umhverfisvernd a vefsiGum sinum. Skeljungur hefur pad ad meginmarkmidi ,ad pjonusta
orkupdrf einstaklinga og fyrirtaekja hratt og 6rugglega i sdtt vid umhverfid sitt” (Skeljungur,
e.d). N1 skuldbindur sig til ad lagmarka ahrif starfseminnar & umhverfid med pvi til demis
ad: ,bpekkja og taka tillit til umhverfismdla i starfsemi N1 og studla pbannig ad betra umhverfi“
(N1, e.d). Olis, sem hefur gengid hvad lengst i ad auglysa hvad fyrirtaekid er ad gera pegar
kemur ad umhverfismdlum, setti fram umhverfisstefnu arié 1995 par sem segir medal
annars: ,Umhverfisvernd verdi h6fd ad leidarljdsi i starfsemi félagsins. Medferd d séluvérum,
férgun urgangsefna, endurnyting umbuda, véruprdéun, bygging mannvirkja og val d
rekstrarvérum taki mid af umhverfisvernd.” (Olis, e.d). Hér er ekki verid ad saka
oliufyrirtaekin um graen-pvott heldur vekja athygli & ad pratt fyrir metnadarfullar yfirlysingar
a vefsioum fyrirtaekjanna, er erfitt ad fylgjast med peim arangri sem stefnur peirra, markmid
eda dezetlanir gefa fyrirheiti um.

Daemi um graen-pvott fyrirtaekja er nytt krem sem Nivea sett & markad arid 2013. |
auglysingunni eru fullyrdingar um eiginleika kremsins en einnig kemur fram ad innihald
kremsins sé 95% natturulegt. | grein sem birt var & vef Nattaru, ,,Hvad leynist ¢ bak vid
glansmyndina?“ er innihald kremsins rannsakad og kemur i ljés ad , ndtturulega” linan fra
Nivea er ekki heilsusamleg og vakin er athygli 4 ad kremid inniheldur efni sem eru 4@ bann-og
takmorkunarlista innan ESB og ad full astaeda sé til ad vara folk vid sem er vidkvemt fyrir
ertandi efnum (Gudruan Arndis Tryggvadottir og Ingibjorg Elsa Bjornsddttir, 2013).

[ rannséknarskyrslu alpingis par sem fjallad var um fall bankanna, er rakid hvernig
bankarnir auglystu sig sem samfélagslega abyrga og skreyttu sig med fogrum ordum.
Umraedan um samfélagslega dbyrgd gekk mikid uta styrki til gédgerdar- og menningamala og
vid fall bankanna hvarf mikid af pessum styrkveitingum. Bankar voru allt i 6llu og pratt fyrir
ad bankastjéra Landsbanka peetti petta ekki miklar upphaedir: ,,nokkrar millionir hingad og
pangad” pa gerdu margir sér grein fyrir vidtaekum ahrifum peirra pegar peningarnir voru
farnir. bessar styrkveitingar sem kalladar voru samfélagsleg abyrgd voru lidur i markvissri
markadssetningu til ad beeta imynd bankanna. Pad er jafnframt talad um i skyrslunni ad
bessar miklu styrkveitingar til samfélagsins eins og til daemis til haskdlasamfélagsins gaeti
6gnad sjalfsteedi og frelsi peirra til gagnryni. Talsmenn haskélanna toldu ad pessir styrkir
vaeru aeskileg proun og vottur um samfélagslega abyrgd (Rannsdknarnefnd Alpingis, 2010).

Pad ma velta fyrir sér ad med 6llum pessum peningum sem bankarnir settu i styrki, hingad
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og pangad, hafi raskad jafnvaegi samfélagsins og gert pad medvirkara pvi sem fram fér. Engin
gagnryndi hvad var ad gerast og bankarnir gatu haldid uppteknum haetti dareittir.

Vorumerki fyrirtaekja er ein mikilveegasta eign peirra. bvi eru abyrgar
markadsherferdir mikilvaegar til ad koma skilabodum fyrirtaekja a framfaeri til samfélagsins.
patttakendur purfa upplysingar um hvad fyrirtaekid er ad gera og hofda til neytenda (Lester
og Pomering, 2009). | rannsékn, Lint Barrage, Eric Chyn og Justine Hastings (2014),
»ADVERTISING, REPUTATION, AND ENVIRONMENTAL STEWARDSHIP: EVIDENCE FROM THE BP OIL
SPILL” skodudu pau hvort og hvernig fyrirtaeki geta haft ahrif & umhverfisimynd sina med
»greenum® auglysingum. Til skodunar var timabilid i kringum oliuslys BP arid 2010, til ad
rannsaka hversu mikil ahrif green auglysinga-herferd BP, fyrir oliuslysid, hefdi & eftirspurn,
verd a eldsneyti og imynd fyrirtaekisins. Nidurstédur syndu ad verd og solutdlur laeekkudu eftir
slysid. A peim st6dum par sem imyndarherferd BP og synileiki auglysinga var sem mest fyrir
slysid, hofdu afleidingar slyssins minni ahrif a eftirspurn og imynd fyrirtaekisins en a peim
st6dum par sem synileiki auglysinga var minni. Hins vegar hafdi vidhorf og neyslumynstur
vidskiptavina lika ahrif. Pa voldu peir neytendur, sem 16gdu meiri aherslu @ umhverfislega
baetti og voldu frekar vorur sem voru umhverfisvaenar, frekar ad snidganga BP en peir sem
hofdu heerri tekjur. Nidurstédur peirra gefa til kynna ad neytendur virda fyrirteeki fyrir ad
taka abyrgd a@ umhverfismalun en vidbrogd peirra vid graenum auglysingum veita fyrirtaekjum
hvatningu til ad auglysa ad pau sé graen (umhverfisvaen) eda nota ,green-pvott”. betta
hindrar getu markadarins til ad verdlauna fyrirtaeki sem sinna samfélagslegri abyrgd og leggja
aherslu 4 samfélagslega velferd. bessar nidurstodur stydja pad sjonarmid ad porf er fyrir
uttekt pridja adila, opinbers eda einkaadila, til ad fylgjast med vorum sem latnar eru lita ut
fyrir ad vera graenar og bendir til ad reglugerdir geti verid naudsynlegar til ad hvetja fyrirtaeki
og stofnanir ad setja sér stefnu og innleida paetti sem taka mid af dhrifum framleidslunnar
eda rekstri fyrirtaekisins 4 umhverfid (Lint Barrage, Eric Chyn og Justine Hastings, 2014). bv
ma sja ad med pvi ad draga ur notkun eldsneytis og spara peninga hefur pad bein ahrif 4
oliufyrirtaekin. | kynningu & namskeidi i samfélagslegri abyrgd og vidskiptasidfraedi, ,dbyrgd
og drangur stjérnarmanna®, & vef Haskdlans i Reykjavik segir: ,Akvardanir stjornenda i
fyrirteekjum hafa dhrif ¢ alla pd sem eiga samskipti vid fyrirteekin og geta verid afar
afdrifarikar fyrir einstaklinga, énnur fyrirtaeki og heilu samfélégin. Vidskipti og fyrirtaeki eru

hluti af samfélaginu og peim parf ad stjorna af dbyrgd og i satt vid pa sem eiga hagsmuna ad
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geeta, med gagnkvaeman dvinning i huga” (Opni haskdlinn i HR, e.d). Haft er eftir Gylfa
Arnbjornssyni (2009) i arsskyrslu ASi, ad krafa verkalydshreyfingarinnar sé éhagganleg um ad
endurreisn atvinnulifsins ,,verdi d traustum sidferdilegum gildum par sem fyrirtaeki axli meiri

samfélagslega dabyrgd a starfsemi sinni og dkvérdunum® (Gylfi Arnbjérnsson, 2009).

1.4. VIDSKIPTASIDFERDI

Ekki er haegt ad skoda samfélagslega abyrgd oliufyrirtaekja 4 fslandi 4n pess ad skoda
hugtakid vidskiptasidferdi. Carroll (1999) setur fram ad pad sé ekki naegjanlegt fyrir fyrirtaeki
ad starfa innan laga, heldur hafa fyrirtaekin lika sidferdilegar skyldur gagnvart samfélaginu.
Fyrirtaeki eru knuin til ad haga sér & samfélagslega dbyrgan hatt vegna pess ad pad er
sidferdilega rétt ad gera pad (Fleming og Marc T., 2013). Avinningur hagadila er afgerandi
battur fyrir darangursrika stefnu fyrirtaekja i samfélagslegri dbyrgd. Pannig hafa akvardanir
fyrirtaekja ahrif a fleiri en einn hagadila. bvi er naudsynlegt fyrir fyrirteeki ad hafa i huga pau
beinu ahrif sem akvardanir pess hafa a alla hagsmunadila sina. Fyrirtaeki sem rjufa pau
sioferdisgildi innan samfélagsins hafa pvi neikvaed ahrif & marga hagadila sina. bvi er pad
askorun og getur verid vandasamt ad koma til méts vid fjdlbreyttar parfir allra hagsmunadila
(Smith R. E., 2011). betta er andstaett kenningu Miltons Friedman, sem segir ad eina skylda
fyrirtaekja sé ad hagnast og ad starf yfirmanna og starfsmanna, sem hafa verid radnir af
hluthofum fyrirtaekis, eigendum, sé einungis ad hdmarka hagnad, en pd innan peirra
lagaramma sem gilda i pvi samfélagi sem peir starfa (Friedman, 1970).

Sidferdid snyst ad mestu um gdd eda sleem samskipti manna a milli eda rétta og
ranga mannlega breytni. bvi getur verid vandasamt ad setja fram teemandi skilgreiningu a
edli sidferdis enda eru uppi dlikar kenningar um pad (Geir b. Périsson, e.d). [ békinni ,Built to
last: Successful Habits of Visionary Companies” rannsaka Collins og Porras (1994) hvad
nokkur mjog farsael fyrirtaeki eiga sameiginlegt sem utskyrt gaeti velgengni peirra. bessi
fyrirtaeki sté6du samkeppnisadilum sinum ekki adeins framar fjarhagslega heldur einnig voru
yfirburdir peirra til langs tima. Medal helstu nidurstadna var su stadreynd ad pessi fyrirtaeki,
sem syndu vidvarandi velgengni, 16gdu 6ll mikla dherslu @ og unnu eftir akvednum gildum
sem pau hoféu sett sér. bessum gildum er lyst sem grundvallaratridi sem skilgreinir

fyrirtaekid og er ekki til malamidlunar fyrir fjarhagslegan avinning, hentugleika eda
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skammtima teekifaeri. bratt fyrir pessa nidurstodu sem getur verid hvatning fyrir fyrirtaeki ad
setja sér sioferdisgildi, par sem gdd sidferdisgildi tengjast gddum vidskiptahattum, unnu
fyrirtaekin ekki eftir somu gildum. Haft var eftir hofundunum ad sumir forstjorar
fyrirtaekjanna voru sjalfumgladir og veegdarlausir (Deslardins, 2011). Haft var eftir einum
beirra: ,,...ég sé ekkert athugavert vid ad selja neytendum vérur sem peir hafa engin not
fyrir.“ (DeslJardins, 2011)

Pann 28. oktdber 2004 gaf Samkeppnisstofnun Gt samantekt um dkvordun
samkeppnisrads um olégmaett samrdd oliufélaganna, Kers hf. (Oliufélagsins), Oliuverzlun
islands hf., Skeljungs hf. og Bensinorkunnar ehf. (Orkunnar). b4 segir i &akvérdun

samkeppnisrad ad:

~Samkeppnisrdd kemst i dkvérdun sinni ad peirri nidurst6du ad oliufélégin hafi
haft med sér skipulagt samrdd um verdlagningu d oliuvérum, samrdd vid gerd
tilboda pegar vidskiptavinir félaganna freistudu pess ad bjoda ut oliuvidskipti sin
og samrdd um ad skipta d milli sin mérkudum. Med pessu brutu félégin gegn 10.

gr. samkeppnislaga.” (Samkeppnisrad, 2004).

Upphaf samradsins héfst um pad leyti pegar afskiptum verdlagsyfirvalda lauk arid
1992 og innflutningur a oliuvérum var gerdur frjals, ny samkeppnislog tdku gildi pann 1. mars
1993 og arid 1994 bjuggu oliufélogin vid frelsi i vidskiptum eftir ad ny 16g um jofnun a
flutningskostnadi toku gildi (Samkeppnisrad, 2004). Vid lestur skyrslunnar er ljost ad samrad
oliufélaganna var mjoég umfangsmikid og snerti flesta peetti reksturs fyrirtaekjanna, var
algjorlega sidlaust og einkenndist af graedgi, med pad eina markmid ad haekka framlegd
fyrirtaekjanna. Miklar breytingar hafa ordid a islenska oliumarkadnum a sidustu arum og ma
segja ad fyrst hafi geett samkeppni @ markadnum med komu Atlantsoliu arié 2003. b6 eru
merki um ad samhafd hegdun hafi fest reetur, sem hefur haft ahrif & ad ekki rikir virk

samkeppni @ mikilveegum hluta markadarins (Samkeppniseftirlitid, 2015).
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Mynd 1 - yfirlit yfir verd 4 bensini og oliu hja oliufyrirtaekjunum 23. april 2016 (FiB, e.d)

Par sem aukin krafa er nu gerd um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja vegna
samfélagslegra og umhverfislegra askorana a heimsvisu hefur athygli beinst ad abyrgd
fyrirtaekjanna. Hvernig su dbyrgd mun prdast fer ad mestu eftir stjérnendum og
starfsmonnum fyrirtaekjanna, hvernig peim tekst ad greina og skilja paer breytingar sem eru
fyrirsjdanlegar og yfirfeera paer a skipulag, viomid, gildi og venjur sem stydja vid pann metnad
sem felst i stefnu um samfélagslega dbyrgd (Smith og Gilbert lenssen, 2009). | kynningu

Haskdlans i Reykjavik & ndmskeidi i samfélagslegri abyrgd og sidferdi segir:

LI félégum birtist sidferdi annars vegar i vidhorfum, gildum, dkvérdunum og
athéfnum starfsfolks. Hins vegar birtist sidferdi félagsins i stjornkerfi pess og
menningu: markmidum, hlutverkum, verklagsreglum, si@areglum og gildum pess.
Stjérn og framkveemdastjori geta haft mikil ahrif a sidferdi félagsins med pvi ad
mota med markvissum heaetti stidrnkerfi pess og menningu, og haft bannig dhrif d

sidferdi starfsfolks.” (Haskélinn i Reykjavik, e.d)
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1.5.GAGNRYNI A SAMFELAGSLEGA ABYRGD

Samfélagsleg abyrgd hefur verid lengi ad prdast og er mjog vidamikid hugtak en i grunninn er
samfélagsleg abyrgd hagur allra, beaedi fyrir fyrirtaeki og samfélagid. En hugmyndin um
samfélagslega abyrgd hefur lika vakid upp gagnrynisraddir & hugmyndafraedinni. pad er
mikilvaegt ad hafa i huga ad efasemdamenn og andstadingar finna studning sinn i fullyrdingu
sinni, ad handan vid gddar fyrireetlanir og vidsnuning fyrirtaekja i stefnu um samfélagslega
abyrgd, verdur ad taka raunveruleikann med i reikninginn. Raunveruleikinn i dag einkennist
af ofursamkeppni fyrirteekja og miklum prystingi um ad draga ur kostnadi i rekstri.
Stjérnendur fyrirtaekja finna sig pvi knuna til og leita nanast i 6rveentingu nyrra teekifaera til
vaxtar a kostnad frumkvaedis i samreemi vid hugmyndaferdi samfélagslegrar abyrgdar
(Dudovskiy, 2012). bratt fyrir ad fyrirtaeki hafi tekid upp aukna abyrgd, sem ma sja i
arsskyrslum og @ vefmidlum hafa talsmenn samfélagslegrar abyrgdar upplifad svik. Fyrirtaeki
syna hraesni er kemur ad patttdoku peirra og i raun ad synast vera samfélagslega dbyrg en i
raun vilja adeins graeda peninga og syna hagnad. bratt fyrir fogur ord og gdéda imynd er
botnlinan alltaf ad syna hagnad. Samkvaemt kenningu Milton Friedman (1970) er pad
samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja ad syna hagnad pvi annar geta pau ekki starfad en hvad purfa
fyrirtaeki ad syna mikinn hagnad, hvad er nég og a kostnad hvers?

Eitt af pvi sem gagnrynin neer til er ad hugmyndafraedi samfélagslegrar dbyrgdar veitir
fyrirteekjum jakvaeda imynd og ordspor med frekar litlu framlagi. bannig geta fyrirtaeki til
deemis gefid til gddgerdarmala eins og einu sinni a ari og auglyst sig sem studningsadila og
samfélagslega abyrg (Mullerat, 2010). begar fjallad er um samfélagslega dbyrgd fyrirteekja og
vidskiptalifsins er gjarnan staldrad vid styrkveitingar peirra til einstakra patta, oft

gédgerdarmala eda menningar. [ rannséknarskyrslu alpingis segir:

,Samfélagsleg dbyrgd peirra er samt sem ddur miklu vidtaekari en svo og jafnvel ma
halda pvi fram ad styrkveitingar til gédgerdamdla séu aukaatridi og peim beri ad
halda i Idégmarki. b6 ad ekki sé dregid ur mikilveegi slikra styrkveitinga fyrir ymsa adila
pd er peim einkum aetlad ad efla imynd fyrirtaekjanna og stédu i samfélaginu, enda
oftar en ekki tengd markadssetningu peirra. Mun mikilvaegara er ad skoda pd
samfélagslegu dbyrgd sem tengist beint starfsemi peirra i samfélaginu, samskiptum
vid vidskiptavini, og hvernig peir sinna almennt grundvallarhlutverki sinu“
(Rannsdéknarnefnd Alpingis, 2010).
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Fyrirtaeki & fslandi hafa til deemis nu, 4rid 2015, keppst um ad fa jafnlaunavottun fra pridja
adila en 4 islandi eru 16g sem banna launamismun. [ 1. mgr. 25. gr. Laga nr. 25/2008, segir
LJAtvinnurekendum er oheimilt ad mismuna konum og kérlum i launum og é68rum kjérum d
grundvelli kyns“ (Alpingi, 2016). Hér er dhugavert ad skoda af hverju fyrritaeki purfa vottun
bridja adila til ad stadfesta ad pau fari eftir I6gum i landinu.

Annad sem gagnrynendur benda 4 er ad su auglysing eda su imynd sem faest, pegar
fyrirtaeki tengja sig vid samfélagslega abyrgd, gefur til kynna ad fyrirteeki almennt séu
samfélagslega abyrg og starfi eftir gildum samfélagslegrar dbyrgdar en veruleikinn sé annar
(Dudovskiy, 2012). Samkveemt umfjollun Mullerat (2010), hefur aukin umfjéllun um malefni
samfélagslegrar abyrgdar i ymsum ger6um samfélagsmidla og fjolmidla gefid almenningi
tilhneigingu til ad atla ad flest oll fyrirtaeki séu ad sinna verkefnum samfélagslegrar abyrgdar
en adallega stor fjolpjodleg fyrirtaeki eru raunverulega virk er kemur ad patttoku i verkefnum
tengdum samfélagslegri dbyrgd og séu mikid til vanraekt af smaerri fyrirtaekjum.

[ gagnryni, sem snyr ad samfélagslegri abyrgd, er verid ad skoda hvort pad sé raunin.

Pad er gott pegar fyrirtaeki sinnir samfélagslegri dbyrgd, en getur verid ad 4 medan
verid sé ad vernda og hlua ad samfélagslegri abyrgd hér, sé pad 4 kostnad annarra samfélaga
sem eru fjeer? Getur verid ad @ medan fyrirtaeki sinni sinum samfélagslegu skyldum og vinnur
eftir peim st6dlum og reglum ad pad geti skadad einhverja adra? Er pad samfélagsleg
abyrgd?

Skodum mal McDonalds og Taylor Farm. A vefsidu McDonalds ma finna sidareglur
birgja eda birgjamat (e. supplier code of conduct), sem er lidur i samfélagslegri dbyrgd
fyrirtaekisins. McDonalds er gridarlega pekkt skyndibitakedja um allan heim og kaupir pvi
mikid magn af birgdum 3a alpjédavettvangi og fyrir vikid eru sidareglur birgja itarlegt og
nakvaemt skjal (McDonald, 2012). Fyrirtaekid keypti ferskt salat og avexti fra Taylor’s Farm.
Vegna peirra sidareglna sem McDonalds hefur vid birgja sina gatu starfsmenn birgja 13atid
McDonalds vita ef brotid var & starfsménnum peirra fyrirtaekja sem McDonalds skiptir vid. |
pbessu tilviki Taylor’'s Farm. En starfsmenn peirra hofdu upplifad mikid oéréttleti i formi
o6gnunar, kdgunar og kynferdislegs areitis. McDonalds réd til sin fyrirtaeki til ad rannsaka paer
asakanir sem voru bornar & Taylor’s Farm. Fjorum manudum eftir ad rannsékn fér fram, af
fyrirtaeki sem var radid af McDonalds, sagdi McDonalds upp samningnum vid Taylor’s Farm

sem hafdi pau ahrif ad hundrud manns missti vinnuna og medal annars peir sem upphaflega
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létu vita af misgjordum fyrirtaekisins (INTERNATIONAL LABOR RIGHTS FORUM (ILRF), 2015).
McDonalds gefur sig Ut fyrir ad vera samfélagslega abyrgt og einn lidur { pvi eru sidareglur. |
beim er skyrt kvedid a um abyrgd birgja gagnvart McDonalds en pratt fyrir pad, brutu peir
sinar eigin sidareglur. Stér pattur i misgjordum McDonalds er hvernig peir téku @ malum
uppljéstrar (e. Whistleblower). | reglunum er kvedid 4 um vernd uppljdstrar, en peir brugdust
pbeim algjorlega sem leiddi til uppsagna hundruda starfsmanna Taylor’'s farm
(INTERNATIONAL LABOR RIGHTS FORUM (ILRF), 2015). Fyrirtaekin geta pvi tekid upp og
auglyst dbyrga stefnu i samfélagslegri dbyrgd, b6 ad henni sé i raun aldrei fylgt eftir, til pess
eins ad losa sig vid pau opaegindi sem felast i gegnsajum vidskiptahattum, par sem
moguleikanum & sektum eda vidurlogum med démsvaldi er dbdtavant.

Mikilvaegt er ad veita fyrirtaekjum adhald og fylgjast med hvad fyrirtaeki eru ad gera
og hvort pau starfi samkveemt pvi sem pau auglysa. Spyrja spurninga og rannsaka hvad er &

bak vid pad sem vid sjaum.
1.6.RANNSOKNARSPURNINGAR OG RANNSOKNARMARKMID

Ekkert hefur verid skrifad um samfélagslega &byrgd oliufyrirteekja & fslandi svo
rannsoknarefnid er yfirgripsmikid en markmidid er ad takmarka rannséknina vid hvad
fyrirtaekin eru ad gera og hver er framtidarsyn peirra.

Til ad skoda samfélagslega abyrgd oliufyrirtaekja 4 islandi verdur notast vid frumgdgn
(e. Primary data) og annars stigs gogn (e. Secondary data). Vid 6flun frumgagna verdur byggt
a eigindlegri adferdafredi (e. Qualitative research methods) med halfstodludum
djupvidtdlum vid forsvarsmenn oliufélaganna sem hafa med samfélagsabyrgd ad gera. Haft
var samband vid fyrirtaekin simleidis til ad komast i samband vid rétta starfsmenn, sem gaetu
svarad spurningunum. | framhaldi var sendur tdlvupdstur til patttakenda med formlegri
beidni par sem helstu upplysingar um rannséknina komu fram asamt lista yfir spurningar
sem 0Oskad var eftir svari vid. Jafnframt kom fram hvernig framkveemdin yrdi og urvinnsla
gagna Utskyrd. Fullum trinadi var heitid, sem felur i sér ad ekki er notast vid nofn eda
fyrirtaeki vid udrvinnslu, greiningu né framsetningu. Pa var tekid sérfreedingavidtal starfsmann

Festu, midstodvar um samfélags abyrgd og Orkustofnun.
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1.7. KYNNING A ADFERPAFRZAEDI RANNSOKNAR

Adferdafreedi rannsdknar utskyrir med hvada haetti skuli standa ad rannsoékninni. Hvernig
skuli afla peirra gagna til ad svara rannséknarspurningunni. Tvaer kenningar hafa verid
radandi i félagsvisindum. Onnur kenningin er visindaleg raunhyggja (e. Positivism) par sem
hlutverk rannsakandans er ad safna gégnum, stadreyndum eda astaedum fyrir félagslegri
hegdun 4n hlutleegrar skodunar einstaklingsins. Rannsakendur purfa ad hlutgera
utanadkomandi ahrif eins og samfélagslegar stadreyndir eda samfélagsleg fyrirbaeri sem
utanadkomandi ahrifavald & einstaklinginn. Rannsakandi er einungis ad skoda astaedur fyrir
hegduninni med megindlegri adferdafreedi med spurningum, skrdningum og lydfraedilegum
upplysingum sem gefa tolfraedilegar nidurstédur. Kostir megindlegra rannsékna er ad
audvelt er ad endurtaka paer og med naegjanlega stéoru pydi er haegt ad alhzefa at fra
nidurstodum 3 allt pydid. Einnig eru ahrif rannsakanda a nidurstédurnar litlar og til eru
adferdir til ad halda skekkjum i lagmarki.

Hin kenningin er fyrirbzerafraedi (e. Phenomenological) par sem 16gd er ahersla 8 ad
skilja félagsleg fyrirbzeri Gt fra eigin upplifun einstaklingsins og hvernig hann upplifir
umhverfid. Pad er mikilvaegt ad skoda hvernig persénan sjalf skynjar umhverfid sem
einstaklingur, innri hvata sina, tilfinningar og astaedur sem perséna en ekki sem hlutur
(Taylor og Bogdan, 1998). Hér leitast rannsakandinn vid ad komast ad nidurstddu med
eigindlegri adferdafraedi par sem leitad er eftir pvi hvad hefur ahrif a einstaklinginn.
Rannsakandinn safnar lysandi gégnum og tulkar nidurstodur uat fra sjéonarmidum
patttakenda. Gagna er aflad med pvi ad skoda hvernig utanadkomandi paettir hafa ahrif &
einstaklinginn en einnig hvernig einstaklingurinn sjalfur upplifir adstaedur, hvad pad er sem
hefur ahrif 4 einstaklinginn sjalfan (Taylor og Bogdan, 1998). Einnig er notast vid djupvidtol
eda halfstodlud vidtdl par sem studst er vid akvedinn ramma en pad gefur rannsakanda

taekifeeri til ad spyrja frekar til ad fa dypri skilning a vidhorfi einstaklingsins.
1.8.EIGINDLEG ADFERDAFR/EDI

Eigindleg adferdarfraedi er o6lik megindlegri adferdafreedi ad pvi leyti ad megindleg
adferdafraedi notast vid tolfraedigreiningu télulegra gagna & medan eigindlega adferdafraedin

styOst vid Otolulegar upplysingar og ma lysa sem regnhlifarhugtak yfir nokkrar
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rannséknaradferdir eins og vidtol, vettvangsrannsoknir, mannfraedirannséknir, rynihdpa og
tilviksrannséknir. Eins og fram kemur hér ad ofan 4 megindleg adferdafraedi vel vid pegar
verid er ad kanna akvedna paetti fyrir stédran hdp en pegar 4 ad komast ad dypri nidurstédu i
vidfangsefnid eru nidurstédur spurningakannana of grunnar og pvi parf ad framkvaema
rannsokn sem kemst dypra ad rot pess sem verid er ad rannsaka. Einnig eru nokkrir paettir
pbar sem megindlegar rannsdknir skila ekki eins gddum nidurstodum og ma nefna ad erfitt
getur verid ad proéa tilgdtur og kenningar Ut fra nidurstédum spurningakannana, en hins
vegar veeri haegt ad kanna, stahaefa og préfa kenningar Ut fra megindlegri rannsékn. Eins
begar rannsaka a mjog flokid vidfangsefni er liklegra ad raunhaefar nidurstodur faist, og
audveldara sé ad koma auga 4 sérstakar adstaedur par sem takmarkadar breytur er haegt ad
setja inn i spurningalista og ekki er haegt ad gera rad fyrir dveentum breytum fyrirfram sem
audvelda rannsakanda ad koma auga a pegar verid er ad gera eigindlega rannsékn. P4 ma
einnig segja a0 megindleg adferdafraedi sé betri i ad skoda orsok og afleidingar en eigindleg
rannsoknaradferd 4 meira vid pegar verid er ad skoda meiningu & bakvid dkvedna peetti,
vidburdi eda gera grein fyrir dypri merkingu (Sukamolson, E.d).
Til ad skoda samfélagslega abyrgd oliufyrirtaekja & islandi verdur notast vid frumgogn (e.
Primary data) og annars stigs gogn (e. Secondary data). Vid 6flun frumgagna verdur byggt 4
eigindlegri adferdafraedi (e. Qualitative research methods) med halfsto6ludum djupvidtolum
vid forsvarsmenn oliufélaganna sem hafa med samfélagsabyrgd ad gera og sérfraedingaviotol
vid starfsmenn Festu — samtokum um samfélagslega abyrgd og Orkustofnun.

Vid oflun annars stigs gagna verdur rynt i freedigreinar, netheimildir, baekur, utgefid
efni og rannséknir um samfélagslega dbyrgd.

Fraedilegi hluti rannséknarinnar byggist @ kenningum sem nalgast verdur i bdkum og

utgefnu efni asamt upplysingum a vefsidum fyrirtaekjanna.
1.9.FRADILEG NALGUN, HELSTU KENNINGAR

pad sem virdist vera dabdtavant pegar verid er ad skoda samfélagslega abyrgd fyrirtaekja er
hvernig og hvers vegna sum fyrirtaeki leggja meiri dherslu & samfélagslega abyrgd en 6nnur
jafnvel pott pad sé ekki neinn utanadkomandi prystingur? betta verdur skodad med tilliti til
hagsmunaadilakenningarinnar,  hluthafakenningarinnar, prefalda-botnlinu, pyramida

Carroll’s og stofnanakenninguna. Hluthafakenningin bendir @ ad einu hagsmunaadilar eru
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eigendur og ad eina takmark reksturs sé ad hagnast. Hagsmunakenningin fullyrdir ad
fyrirtaeki purfa ad taka tillit til allra hagsmunaadila ekki adeins eigenda heldur lika
starfsmanna, birgja, vidskiptavina og fleiri. Stofnanakenningin bydur uppd skodun fra ollum
hagsmunaadilum sem geeti utskyrt adgerdir fyrirtaekisins vegna samfélagslegs prystings
innan fyrirtaekis eda innan sama idnadar. prefalda-botnlinan leggur dherslu & ad ekki er
naegjanlegt fyrir fyrirteeki ad skoda eingdngu rekstrarnidurstédur, pad er ad segja
efnahagsleg nidurstodur. Fyrirtaeki verda ad skoda adra peetti rekstursins eins og
umhverfisahrif og mannudarmal. Sidan er fjallad um samfélags pyramida Carroll’'s sem
utskyrir hvernig fyrirtaeki purfa ad uppfylla akvedna grunnpazetti adur en pau teljast

samfélagslega abyrgd.

1.10. ROKSTUBNINGUR FYRIR VALI A VIDFANGSEFNI

bPad er mjog dhugavert ad skoda hvad fyrirtaeki eins og oliufyrirtaekin, sem hér eru til
skodunar, N1, Olis og Skeljungur, séu ad leggja dherslu & hvad vardar samfélagslega abyrgo,
baedi vegna pess hve eldsneyti er mikilvaegt fyrir almenna neytendur og atvinnulifid & islandi,
pbar sem neer allir nota eldsneyti baedi fyrir samgongur og til atvinnurekstrar eins og
fiskveidiflotinn og pvi vegur eldsneytiskostnadur peirra pungt og hefur ahrif 3 islenskt
efnahagslif en einnig i ljési nidurstadna nylegrar loftslagsradstefnu i Paris par sem 16gd var
ahersla & ad ekki sé lengur heegt ad bida lengur med adgerdir til ad stemma stigu vid hlynun
jar@ar. b6 parf ad hafa i huga ad arangur adgerda sem fylgja i kjolfar nidurstadna
loflagsradstefnunnar fer ekki ad gaeta 4 naestu manudum, heldur geta 1idid manudir eda ar
bar til afleidingar adgerda fyrirteekja og peirra er ad malinu koma, kemur i ljés. bar eiga
oliufyrirtaeki mikinn patt i losun grédurhudsalofttegunda og ljést ad allar adgerdir almennings
og stjérnvalda til ad leggja sitt af morkun mun hafa ahrif & afkomu oliufyrirteekja. Hér ma
einnig velta hluta af abyrgdinni yfir & neytendur, sem geta, med pvi ad velja adra
umhverfisvaenni samgdngur, haft hrif 4 préunina. Abyrgdin fellur lika & dnnur fyrirteeki til ad
finna leidir til ad minnka ahrif losunar grédurhusalofttegunda asamt stjéornvéldum sem geta
sett reglur og hvatt fyrirtaeki eda pvingad pau til adgerda sem loftslagsradstefnunni var setlad
ad gera, pad er ad vekja okkur til umhugsunar um hvad vid getum gert til ad minnka skadann

sem vid hofum valdid. Jafnframt er dhugavert ad velta fyrir sér hvort oliufyrirteekin aettu ekki
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ad baeta imynd sina par sem érokstutt vishorf almennings & [slandi er yfirleitt neikvaett og
fjallar yfirleitt um ofuralagningu a eldsneytisverd, 6l6glegt samrad og svindl.

Gagnszi vardandi alagningu & eldsneytisverd geeti til daemis verid hluti af
samfélagslegri dbyrgd oliufyrirtaekjanna. Ahrif dlagningar oliufyrirtaekja 4 eldsneyti er mikid
hagsmunamal fyrir neytendur. Verd & bensini samanstendur af bensinskatti, sérstokum
bensinskatti og kolefnisgjaldi sem eru fastir kréonutoluskattar. Ofan & leggst sidan
innkaupsverd, sidan baetist vid dlagning oliufélaganna og ad lokum 25,5% virdisaukaskattur
sem reiknast af samtélu hinna pattanna. Haft er eftir Rundlfi Olafssyni, framkvaemdastjéra
FiB, ad hver kréna i aukna alagningu, og par med haerra bensinverd, sé mikid hagsmunamal
fyrir neytendur. ,Ef ein krona naer ad haldast inni i dlagningu yfir 12 mdnudi drsins pd er su
kréona um 340-350 milljonir fyrir oliufélégin. Ofan d petta leggst siGan virdisaukaskattur. bd
erum vid komin med 500 milljonir & dri ur vésum neytenda til oliufélaga” (J6hannes
Stefansson, 2015). Gagnsai vardandi alagningu 4 eldsneyti geeti til deemis verid hluti af
samfélagslegri 4byrgd oliufyrirtaeekjanna i ljési nidurstdodu samkeppnisrdds, vegna
verdsamrads oliufyrirtaekjanna, par sem kemur skyrt fram ad oliufyrirtaekin h6fdu samrad
um ad halda uppi hdu verdi 4 eldsneyti til ad vidhalda dakjdésanlegri framlegd. begar
breytingar hafa ordid 8 verdi & eldsneyti, pa sérstaklega pegar um hakkanir er ad reda, er
leitad skyringa hja félégunum, pa sérstaklega ef paer eru ekki i takti vid gengi 8 mérkudum og
heimsmarkadsverdi & oliu. Skyringar oliufélaganna eru yfirleitt paer sému og haft er eftir

Valgeiri Baldurssyni i Vidskiptabladinu:

»...haerri dlagningu eiga sér edlilegar skyringar, enda sé olia sem seld sé i smdsélu
hér a landi keypt fyrirfram @ medalverdi hvers mdnadar og pvi skili verdlaekkun a

Brent hrdoliu sér ekki ut i verdlag samstundis.”
Jafnframt segir hann:

,Eqg reikna passlega med ad vid sjdum verd pokast dfram nidur. Ohdd pvi hvort
heimsmarkadsverd leekki eda ekki pa reynum vid ad stilla okkur af pannig ad paer
breytingar sem koma inn i okkar innkaupsverd skili sér jafnhardan til neytenda,“

(J6hannes Stefansson, 2015).
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betta er dhugavert i ljési samantektar samkeppnisrads um o6logmaett verdsamrad
oliufyrirtaekjanna, par sem ordrétt er haft eftir forstjéra eins fyrirtaekisins pegar félogin voru
ad sammaelast um verd par sem Landssamband islenskra Gtvegsmanna, LiU, sem hafdi lengi
gagnrynt verd a eldsneyti, reyndu ad nda fram laeekkun a verdi en par segir: , bar gildir ad
sjalfségdu ad nota rékin um birgdaverd, pjonustustigid, birgdadryggi og adgengi ad oliunni
hvar sem er d landinu.” (Samkeppnisrad, 2004).

[ rannsékninni , Stadfaersla og imynd oliufélaga d islandi“ eftir Gudmund béri Périsson
(2008), kemst hann ad peirri nidurstédu ad vidskiptavinir seekjast eftir vidskiptum vid pa sem
hafa besta verdid en pd spilar lika inn i, ad einhverju marki, stadsetning.
Sjalfsafgreidslustédvarnar, Atlantsolia, EGO, Orkan og OB hafa pvi mestu tryggd
vidskiptavina. bessi fyrirtaeki gaetu eflaust baett imynd sina med meira gagnsei 4 hvad
fyrirtaekin eru ad gera fyrir samfélagid annad en styrkveitingar til ipréttafélaga, til deemis

gagnsai vardandi alagningu a eldsneyti.
1.11. UPPBYGGING RITGERPAR

Ritgerdinni verdur skipt i prjda meginhluta. i fraedilega hlutanum verdur farid yfir skilgreiningu
a samfélagsabyrgd, helstu hugtdk og préoun a sidustu drum og hvada ahrif pad hefur haft 4
fyrirtaekin.

| rannséknarhluta ritgerdarinnar verdur farid yfir upplysingar um fyrirtaekin sem
komid hafa fram & heimasidum fyrirteekjanna og almenna umfjéllun sem snyr ad
rannséknarefninu. Jafnframt verdur skodad hvort stefnumétun fyrirtaekjanna hafi akvaedi er
snua ad samfélagslegri dbyrgd. Nidurstodur eigindlegu rannséknarinnar munu verda i formi
djupvidtala vid forsvarsmenn fyrirtaekjanna sem hafa med samfélagsabyrgd ad gera asamt
nidurstéodum Ur sérfraedingavidtdlum vid starfsmann Festu, midstodvar samfélags abyrgdar
og Orkustofnunar.

A0 lokum verda nidurstodur rannséknarinnar kynntar og skodadar med hlidsjon af
rannséknarspurningunum, nidurstdédur rannséknarinnar reeddar og komid med tillogur ad

frekari rannséknum um samfélagsabyrgd oliufyrirtaekjanna.
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2. FREDPILEGUR BAKGRUNNUR

2.1. HELSTU HUGTOK, KENNINGAR OG SKILGREININGAR

Eftir pvi sem samfélagsabyrgd verdur pekktara hugtak og fleiri fyrirtaeki taka hana upp i
rekstri sinum, annad hvort vegna utanadkomandi prystings, til deemis vegna l6ggjafar og/eda
alpjédlegra umhverfissattmala, vegna krafna samfélagsins eda prystings innan veggja
fyrirtaekjanna, par sem samfélagsleg dbyrgd leidir til rekstrarhagraedis og fjarhagslegs
avinnings (Lara Jéhannsdéttir, Snjélfur Olafsson og Brynhildur Davidsdéttir, 2013) fjolgar
st6dlum og vidmidum. Vegna aukins adgangs ad upplysingum 4 heimsvisu eru
hagsmunaadilar, hvort heldur almenningur, stjornvold eda stjornendur fyrirtekja,
medvitadir um ad ordspor og imynd fyrirtaekja skipti miklu mali og ad sumar adgerdir
fyrirtaekja geta verid skadlegar ef ekki er synd su abyrgd sem peim er sett 4 herdar. Enn eru
margir pessara stadla og vidmida einungis leidbeinandi vidmidunarreglur fyrir fyrirtaeki og
stofnanir. Pé eru stadlar og sampykktir sem fyrirtaeki taka medvitad upp og purfa pa
reglulega ad senda fra sér skyrslu um stodu madla sem veitir peim adhald en einnig studning.
petta eru til deemis UN Global Compact, sem voru stofnud arid 2000 (The UN Global
Compact, e.d) og International Organization for Standardization (ISO) sem er Alpj6da
stadlaradid, par sem um er ad raeda leidbeinandi almenna stadla fyrir fyrirtaeki og stofnanir.
ISO 26000 er stadall fyrir samfélagslega dbyrgd og kom fram arid 2010 (ISO, e.d) og byggir &
sj6 meginpattum.

Skodadar verda helstu kenningar samfélagslegrar abyrgdar eins og hluthafakenningu
Milton Friedman en hun fjallar um ad abyrgd stjornenda sé einungis gagnvart hluthéfunum,
ad hdmarka hagnad, og pbar med ad hdmarka ardgreidslur til eigenda og verdmeeti
fyrirtaekisins (Friedman, 1970), einnig verdur fjallad um hagsmunaadilakenningu Edward
Freeman en kenning hans segir ad til ad hamarka hagnad verdi ad taka tillit til fleiri patta en
einungis hluthafa. pad séu fleiri sem hafa fjolbreyttra hagsmuna ad gaeta vegna starfsemi
fyrirtaekja. Sumir hagsmunir eru af fjarhagslegum toga en adrir eru medal annars af
sidoferdilegum toga (Freeman, 1984). ba verdur fjallad um prefalda botnlinu (e. The Triple
Bottom Line) John Elkington, en hann faerir rok fyrir pvi ad til pess ad fyrirtaeki teljist vera

samfélagslega abyrg sé ekki nég ad skoda adeins hvada hagnad (e. Profit) fyrirtaekin skili
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heldur verda fyrirtaekin einnig ad taka med tillit til mannddarmala (e. People) og hvada ahrif
rekstur fyrirteekisins hefur & umhverfid (e. Planet) (Elkington, 1998). Jafnframt verdur til
skodunar Pyramidi Archie B. Carroll um samfélagslega abyrgd par sem hann utskyrir hvada
skilyrdi fyrirteeki purfa ad uppfylla til ad komast efst i pyramidann og teljast samfélagslega
abyrg (Carroll A., 1991).

Skodad verdur hvernig stefna alpingis um graent hagkerfi hafi ahrif & oliufélégin og hvort su
stefna hvetji oliufyrirteekin eda prongvi peim i att ad umhverfisveenna umhverfi sem leidir til

meiri samfélagslegrar abyrgdar. i skyrslu alpingis um graent hagkerfi segir:

,Paer kréfur sem riki og sveitarfélég gera til selienda vid innkaup geta verid med ymsu
moti. baer snuast ekki eingéngu um umhverfispaetti vérunnar eda pjonustunnar sem
keypt er, heldur einnig um umhverfislega frammistédu seljandans, ad pvi leyti sem
frammistadan tengist vérunni sem um reedir eda adferdum vid framleidslu hennar.
Kréfurnar geta t.d. falid i sér ad seljandinn stundi sjdlfur vistveen innkaup, hafi
umbhverfisstiornunarkerfi sem uppfylli tilteknar kréfur, skili drsskyrslum sem fylgja
GRI-stadlinum, o.s.frv. bannig geta kréfurnar haft kedjuverkandi dhrif lengra upp eftir
virdiskedjunni. Nefnd um eflingu greens hagkerfis leggur til ad allir nyir
rammasamningar rikisins um innkaup uppfylli vibmid i umhverfisskilyrdum i peim

voruflokkum par sem slik skilyrdi hafa verid utbuin® (Alpingi, 2011).

pa stendur jafnframt i 15. tillogu nefndarinnar og adgerdaraaetlun ad Alpingi, 6ll raduneyti og
allar stofnanir raduneyta taki upp markvisst umhverfisstarf til ad baeta nytingu og draga ur
soun og 60rum neikveedum ahrifum a umhverfid, baedi beinum og ébeinum, med hlidsjon af
stadlinum 1SO 14001. M3 par nefna ad d heimasidu N1 kemur fram ad N1 stefnir ad pvi ad

allar pjonustustodvar N1s verdi ISO 14001 vottadar & komandi arum (N1 HF., e.d)

2.2.HLUTHAFAKENNINGIN (SHAREHOLDERS THEORY)

Kenning Milton Friedman (1970) segir ad skylda fyrirteekja sé ad hagnast og ad starf
yfirmanna og starfsmanna sé einungis ad hamarka hagnad. “Eina sid@ferdilega skylda
stjornenda fyrirtaekja er ad skila hluthéfunum ardi”. Yfirmenn og starfsmenn hafa verid
radnir af hluthéfum fyrirtaekis, eigendum, til ad hamarka hagnad. Ef fyrirtaekid skilar ekki

hagnadi getur pad ekki stundad vidskipti, heettir starfsemi og eigendur tapa og i raun
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samfélagid sem pad starfar i. Ef yfirmenn eda starfsmenn vilja skila til samfélagsins hluta af
ardinum, sem rekstur fyrirtaekisins skilar, med pvi ad gera gott eru peir i raun ad taka hagnad
fra eigendum (Friedman, 1970).

| kennsluefni sem Dr. Chad Vance (e.d) setur fram & kennsluvef sinum um kenningu
Friedman, segir jafnframt ad fyrirtaeki eigi rétt 4 peim hagnadi sem pad hefur unnid fyrir og
bvi sé jafnvel skattur, sem rikisstjorn setur a fyrirteekid til ad hjdlpa 66rum og beeta
samfélagid, ésanngjarn vegna pess ad fyrirtaeki, sem adeins hugsa um eigin hag, enda pratt
fyrir allt med pvi ad baeta umhverfid. Pad er hagur fyrirtaekisins ad skada ekki adra eda valda
tjoni & naerumhverfi sinu. Fyrirteeki sem ekki kemur vel fram vid starfsmenn sina, syna
vidskiptamonnum sinum évirdingu og donaskap eda selur skadlegar og galladar vorur mun 3
endanum ekki skila hagnadi. bvi ma segja ad fyrirtaeki par sem umhverfid nytur dvinnings af
rekstrinum muni lada ad sér haefari starfsmenn sem ladar ad fleiri vidskiptavini og pvi hagnist
fyrirtaekid. bessi kenning kallast ,dsynilega hénd Adams Smith“. Friedman fullyrdir pvi ad
fyrirtaeki sem f4 ad starfa Oddreitt, & opnum markadi og eingdngu vinna ad hamorkun
hagnadar muni enda med pvi ad baeta umhverfid og samfélagid i heild, par sem pad muni
bjéna tilgangi fyrirtaekisins og hamarka hagnad. Hér rada pvi eiginhagsmunir fyrirtaekisins
ferd, pvi 8 endanum er pad hagur fyrirteekisins ad gera vel (Vance, e.d).

Annad sjénarhorn er ad pad sé ekki a abyrgd fyrirtaekja ad setja 16g og reglur um eigin
starfsemi par sem tilgangur starfseminnar er ad hamarka hagnad og pvi muni fyrirteekin gera
allt innan lagaramma til ad na arangri. Til ad koma i veg fyrir ad fyrirtaeki starfi innan
akvedinna marka purfi utanadkomandi 6fl eins og yfirvold til ad setja 16g og reglur en ekki
fyrirtaekin sjalf. b4 er haegt ad segja ad ekki sé haegt ad setja 10g eda reglur fyrir 6llu og
kenning Friedman’s segir pa ad ef ekki séu fyrir hendi 16g sem banna pad pa er pad
sidferdilega leyfilegt (Vance, e.d). | pessu samhengi mda benda & setninguna ,,Eg d petta, ég
ma petta.” sem Hannes Smarason atti ad hafa sagt, haustid 2005, um bord i einni flugvél
Flugleida, pegar gerd var athugasemd vid framkomu hans (Séd og heyrt, e.d). b3 er ekki verid
ad fullyrda ad félk geri sidferdilega ranga hluti pétt peir séu Ioglegir. Omogulegt er fyrir
yfirvold ad setja svo itarleg 16g ad pau komi alfarid i veg fyrir ad einstaklingar eda fyrirteeki
hagi sér ekki innan sidferdislegra marka samfélagsins (Vance, e.d). Ef vid litum &
samfélagslega abyrgd sem sidferdissjonarmid og ad ekki sé heegt ad setja sidferdilega abyrgd

a ba er einungis vinna ad pvi ad hamarka hagnad, muni siéferdissjonarmid verda misnotad til
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ad na tileetludum darangri. bvi purfi ad vera til reglur til ad koma i veg fyrir misnotkun og enn
og aftur pa eru fyrirtaeki ekki med pekkingu eda getu til ad gera pad (Denning, 2013).

Gefum okkur, til utskyringar, ad pad séu ekki |6g sem banna mord, pad er, ad pad sé
ekki 6loglegt fyrir manneskju ad drepa adra manneskju, en vid litum 4 pad sem sidferdilega
rangt pratt fyrir ad pad sé leyfilegt innan laga. bvi gaeti manneskja ekki komid med pau rok
ad ,pad er ekki mitt starf ad stjorna sidlausri hegdun minni, heldur starf yfirvalda. Ef pad
veeri skylda min ad drepa ekki, settu ad vera 16g gegn pvi“ (Vance, e.d). Ef pad er haegt ad
ganga Ut fra pvi ad manneskjur hafi sidferdiskennd, paer finna fyrir sidferdilegum skyldum og
bekkja mun & réttu og rongu, pa hljéta fyrirtaeki einnig ad hafa paer. Fyrirtaeki stjérnast af
manneskjum (Denning, 2013).

Ef hagnadur er eini drifkraftur fyrirtaekis ma segja ad adgerdir, jafnvel adgerdir til
mannudarmadla sem ekki eru virdisaukandi fyrir fyrirtaekid, dragi Gr hagnadi og minnki virdi
fyrirtaekisins. Hins vegar verdur ad skoda ad par sem virdid kemur med pvi ad afvaxta
ventan hagnad fra avoxtun med ahezettudlagi verdur ad taka inn i reikninginn ahrif
samfélagslegrar dbyrgdar a dhaettu (Bosch-Badia, Montllor-Serrats og Tarrazon, 2013).
Pannig ad med pvi ad sinna ekki samfélagslegum skyldum, stunda 6loglega eda sidferdislega
ranga hluti, eins og ,green pvott” getur pad haft ahrif a rekstrarnidurstédur fyrirtaekisins og
minnkad hagnad og pvi verdur ad taka tillit til fleiri patta en hagsmuni hluthafa eins og

hagsmunakenning Freeman setur fram.

2.3.HAGSMUNAKENNINGIN (STAKEHOLDER THEORY)

Hagsmunakenning Edward Freeman heldur pvi fram ad skyldur stjéornenda innan fyrirtaekja
sé ekki eingdngu ad geeta hagsmuna hluthafa (eigenda) heldur allra hagsmunaadila
fyrirtaekisins. Fyrirtaekin hafa sidferdilegar skyldur vid alla hagsmunaadila fyrirtaekisins.
Hagsmunaadilar eru allir peir sem rekstur fyrirtaekisins hefur ahrif a. betta a ekki bara vid
eigendur heldur einnig starfsmenn, vidskiptavini, birgja, samfélag og umhverfi (Freeman,
1984).

Rekstur fyrirtaekja snyst alltaf um fleiri paetti en adeins einn t.d. |10g, rekstrarumhverfi,
starfsfélk, samstarfsadila, audlindir sem vid nytum i okkar rekstri, samfélag, sidferdi,
umhverfid og nattdruna. Hdmorkun hagnadar & pvi vid ,ad 6/lu 6dru gefnu” og fer eftir edli

vidskipta. Sem daemi ma nefna framleidslu, verslun eda sjukrahus. Skilgreining a ,,ad dllu
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6dru gefnu” er st ad vid séum i fullkomnu samfélagi, ad samfélagid sé gott, vid séum ekki ad
skada adra med rekstrinum, ekki ad brjéta 16g né ganga & réttindi annarra. Pad ma pvi segja
ad pad sé skynsamlegra ad ganga 4 undan med gédu fordaemi og setja sjalf vidmidin i stad
bess ad lata stjornvold eda adra utanadkomandi dkveda leikreglurnar. Pad sé hagur
fyrirtaekja ad starfa i satt og samlyndi vid samfélagid, ad pad sé vidskiptalega hagkvaemt og
edlisleegar skyldur i starfsemi fyrirteekja ad vera samfélagslega abyrg og bera dbyrgd &

umhverfi sinu.
2.4. PREFOLD BOTNLINA — HIN PREFALDA UNDIRSTADA

Sjalfbeer préoun er tengd samfélagslegri abyrgd par sem hugmyndin um ad peir sem nota peer
audlindir sem til eru gangi ekki svo hart fram i nytingu a peim ad pad skadi nytingu i komandi
framtid. | dag er sjalfbeer rekstur aberandi i allri umfjollun baedi hja fyrirteekjum og
stjérnvoldum um allan heim. Til ad taka 4 peim mdalum sem snua ad sjalfbaerri nytingu peirra
audlinda sem vid hofum adgang ad purfum vid ad endurskoda hvernig vid sjaum okkur sjalf
og hvernig adgerdir okkar til framtidar hafa ahrif & samfélagid i kringum okkur. Hér parf
sérstaklega ad skoda neyslu samfélagsins. Oll neysla hefur dhrif lengra og vidar en inna
heimilum félks og vid purfum ad skoda hvada vistfraedilegu fétspor vid skiljum eftir (Dixon,
2014).

Arid 1994 kom John Elkington med pd kenningu ad fyrirtaeki settu ad skoda fleiri paetti
i rekstri sinum en ad hamarka hagnad. Hann leggur til ad fyrirtaeki skodi prja éskilda peetti:
fyrst ad syna efnahagslega dbyrgd — ad fyrirtaeki vinni ad pvi ad hamarka hagnad sinn (profit
— hagnadur), annad ad skoda hversu abyrgt fyrirtaekid er gagnvart félki og samfélaginu
(people — folk) og i pridja lagi hversu dbyrgt fyrirteekid er gagnvart umhverfinu (planet —
umbhverfi). Fyrirtaeki leggja meiri dherslu a paetti sem settir eru upp sem malanleg markmid
til deemis i skorkortum (e. Balanced scorecard). Um leid og markmid eru sett fram sem eru
maelanleg eru meiri likur & ad fyrirtaeki leggi meiri aherslu a pa peetti pvi nidurstédurnar syna
hver raunveruleg stadan er. b6 verdur ad hafa i huga ad erfidara er ad fa skyrar nidurstédur i
pattum er snua ad samfélaginu og umhverfinu en i rekstrarnidurstédum par sem erfitt er ad
reikna Ut ahrifin (Frynas J. G., 2012). Eitt af pvi sem talid er erfitt vid prefalda botnlinu er ad
ordugt er ad maela umhverfisahrif og mannaud i somu malieiningu og hagnad, pad er ad

segja i andvirdi peninga. Daami um petta er ad erfitt getur verid ad reikna til fulls i andvirdi
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peninga ahrif oliuleka @ umhverfid eda kostnad vid ad taka unga krakka i praelavinnu og hafa

af peim rétt til ad mennta sig (The Economist, 2009)

HAGNADUR

Economic
Sustainability —
Profit

FOLK UMHVERFI

Social Environmental
Sustainability — Sustainability —
People Planet

Mynd 2 -brefold botnlina Elkington

Fyrirtaeki sem sjalfviljug auka abyrgd sina i pattum er snda ad umhverfinu virdast vera
verdlaunud med auknum hagnadi. Rannsékn sem gerd var @ Kanadiskum oliufyrirtaekjum
syndi ad tvo fyrirteeki af sjo sem syndu hvad mesta frumkvadid er snéri ad endurbdtum til
verndunar a umhverfinu syndu umtalsmeiri hagnad en einnig framfarir i nysképun sem leiddi
af sér einkaleyfi i taeknilausnum, minnkun a sorpi, jardvegsendurnyjun og eldsneyti sem
mengar minna (Sharma og Vredenburg, 1998).

Eitt af pvi sem talid er vera kostur vié ad nota prefalda botnlinu er ad pad er engin ein
leid til ad maela drangur, hvorki innan stétta né pjéda. betta gerir pad ad verkum ad peir sem
vilja nota pessa adferd geta adlagad adferdina ad sinum rekstri. Hvort sem pad er fyrirtaeki
eda stjornvold. En 4 méti getur verd erfitt ad bera nidurstodur saman (Slaper og Hall, 2011).
P6 ma segja ad til ad maela:

e Efnahagsleg ahrif — parf ad skoda hver er hagnadurinn og skoda peetti eins og:
innkomu, kostnad, skatta, mannaud og fjolbreytni i rekstri.

e Umbhverfisahrif — hér eru til deemis skodud ahrif & audlindir med pvi ad maela gaedi
andrumslofts, geedi vatns, orkupaetti neyslu, urgang, landnytingu og adgang ad

nattdrlegum audlindum.
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o Samfélagsleg ahrif — til ad skoda umfang ahrifa & samfélagid er skodad til demis,
lifsgeedi, adgang ad heilbrigdispjonustu, menntun, samskipti i pjédfélaginu og jofnud

(Slaper og Hall, 2011).

2.5. STOFNANAKENNING — (INSTITUTIONAL THEORY)

Stofnanakenningin hefur verid notud til ad skilgreina samfélagslega abyrgd par sem
umhverfid sem pau starfa i, stofnanir, regluverk, 16g og menning, eru utanadkomandi peettir
sem hafa ahrif 4 fyrirteekin en einnig ad vekja athygli 8 ad stefnumorkun og skipulag innan
fyrirtaekja moétast innan hverrar starfsgreinar og pvi einsleita umhverfi sem pau hraerast i til
deemis séd ut frd samkeppnissjonarmidum.

Pad eru morg demi um ad fyrirtaeki starfi med o&sidferdilegum hazetti og jafnvel
6loglega eins og til deemis ad auglysa sig sem umhverfisveen, pratt fyrir ad vera pad ekki, fara
illa med starfsfolk og menga umhverfid, allt med pad ad markmidi ad hagnast meira. En pad
eru lika fyrirteeki og stofnanir sem starfa innan laga- og sidferdismarka med hagsmuni
samfélagsins ad leidarljdsi. En af hverju attu fyrirtaeki og i hvada adstaedum eru pau liklegri
til ad vera samfélagslega abyrg? John Campbell (2007) faerir rok fyrir pessu i grein sinni: ,Af
hverju eettu fyrirtaeki ad vera samfélagslega dbyrg? Stofnanakenning um samfélagslega
dbyrgd fyrirtaekja” (e. WHY WOULD CORPORATIONS BEHAVE IN SOCIALLY RESPONSIBLE WAYS? AN
INSTITUTIONAL THEORY OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY). Hann byrjar 8 ad vekja athygli 4
ad skilgreiningin @ samfélagslegri abyrgd fyrirtaekja sé sett fram i mjog vidum skilningi og ad
meiningin og skilningurinn sé mismunandi eftir mismunandi st6dum, mismunandi félki og
mismunandi tima (Campbell, 2007). Su skilgreining sem sett er fram i greininni er, ad til ad
fyrirtaeki séu skilgreind sem samfélagslega abyrg mega pau ekki visvitandi gera hluti sem
skada hagsmunaadila og ef, dafvitandi, peir verda fyrir skada verdur fyrirtaekid ad ganga i ad
leidrétta eda baeta fyrir pann skada um leid og peim er pad kunnugt (Campbell, 2007).

Hann kemst ad peirri nidurstodu ad pad efnahagsumhverfi sem fyrirtaekin starfa i, pa
med tilliti til efnahagsastands og samkeppniadstadna en einnig fjarhagsstada og
fiarhagsstodugleiki fyrirteekisins, hafa ahrif & hvort fyrirtaeki hegdi sér & samfélagslega
abyrgan hatt. Ef pessi efnahagsskilyrdi eru géd pa eru meiri likur a samfélagslega dbyrgum

fyrirtekjum en ef pau eru slem. Hins vegar kemst hann ad peirri nidurstodu ad ef
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samkeppnisadstaedur séu hoflegar, er liklegra ad pad ladi fram samfélagslega abyrgd
fyrirtaekja frekar, en ef samkeppni er of litil eda of mikil hefur pad pau ahrif ad samfélagsleg
abyrgd fyrirtaekja minnki (Campbell, 2007).

ba syna fyrirteeki einnig meiri samfélagslega dbyrgd ef stofnanir i pvi samfélagi sem pau
starfa i, veita meira adhald i formi laga og reglugerda en einnig par sem frjals félagasamtok
og stofnanir sem ekki eru reknar af yfirvoldum (NGO) sem hvetja til samfélagslegrar dbyrgdar
eins og umhverfissamtok, verkalydsfélog, Global Compact og ISO, eru virk (Campbell, 2007).

Pa hefur komid fram ad ein besta leidin til ad fa fyrirteeki til ad taka upp stefnu i
samfélagslegri dbyrgd eda starfa sem samfélagslega abyrgt fyrirteeki er ad sannfzera
stjérnendur fyrirteekjanna um ad pad sé besta leidin, annad hvort ad pad sé sidferdilega rétt

eda pad pjoni peirra hagsmunum best.

2.6. CSR PYrRAMIDI CARROLL

Samkvaemt kenningu Archie B. Carroll um samfélagslega dbyrgd segir ad til pess ad fyrirtaeki
geti ordid samfélagslega abyrgt verdi undirstodurnar ad vera i lagi p.e.a.s ad pad verdur ad
skila hagnadi, starfa i samraemi vid lagabdkstafinn og i satt og samlyndi vid samfélagié og
hegda sér vel til pess ad geta gefid af sér, stutt ymis malefni og gefid til baka til samfélagsins.
Hugmynd sem Archie B. Carroll setti fram i grein “The Pyramid of Corporate Social
Responsibility” um ad til pess ad fyrirteeki geti synt samfélagslega abyrgd pa purfi ad vera til

stadar:

Hagraen atridi - Economic Components

*  Ad starfsemin midi ad pvi ad hamarka hagnad og auka virdi hlutabréfa

*  Ad stjornendur skuldbindi sig til ad rekstur sé hagkvaemur og ardbaer

*  Ad vera samkeppnishafur og vidhalda sterkri samkeppnisstodu

*  Ad syna skilvirkni i rekstri og viGhalda rekstrarhagkveemni

* AQJ til lengri tima syni fyrirtaekid samkvaemni i rekstrinum og sé skilgreint med

st6duga ardbaerni

betta eru grunngildin fyrir rekstri fyrirtaekja. beirra eina markmid er ad framleida voru eda
pbjonustu og skila hagnadi. beirra skyldur eru gagnvart hagadilum eins og hluthéfum,

starfsfélki og neytendum (Carroll A., 1991).
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Lagaleg atridi - Legal Components

. bad er mikilvaegt ad starfsemin sé i samraemi vid vaentingar stjérnvalda og laga

. Pad er mikilveegt ad framfylgja gildandi reglum og reglugerdum samfélagsins

. pad er mikilvaegt ad fylgja I16gum og brjéta ekki reglugerdir

. Pad er mikilvaegt ad fyrirtekid sé pekkt fyrir ad uppfylla lagalegar skuldbindingar
sinar

e bad er mikilvaegt ad afurdir, pjonusta og vorur uppfylli lagmarks lagalegar krofur.

Hér starfa fyrirteeki innan peirra laga og reglna sem settar eru i samfélaginu. Rekstur
fyrirtaekja verdur ad skila hagnadi en innan pess lagaramma sem settur er. Med setningu laga
og reglna er haegt ad veita fyrirtaekjum adhald og jafnvel hafa stjérn a athéfnum peirra. bad
er, ad fyrirtaekin eru knuin til ad starfa eftir peim settu reglum og innan pess lagaramma sem
yfirvold setja en pau geta ekki haft ahrif a sidferdilegar akvardanir og athafnir eda tryggt ad

jofnudur riki né ad geedi vara sé eins og best verdur 4 kosid (Carroll A., 1991).

Sioferdileg atridi - Ethical Components

* Ppad er mikilveegt ad fyrirtaekid starfi i samraemi vid veentingar samfélagsins um
sidferdileg vidmid.

*  Pbad er mikilvaegt ad fylgjast med og fylgja nyjum vidmidum um sidferdilega breytni.

* Ppad er mikilvaegt ad koma i veg fyrir ad sidferdilegum vidmidum verdi vikid til hlidar
eda pau brotin til pess ad na markmidum fyrirtaekisins (yfirleitt fjarhagsleg
markmid).

* Ppad er mikilveegt ad fyrirtaekid sem samfélagspatttakandi sé séd sem sidferdilegt
stak og ad atta sig & pvi a0 sidferdileg viomid gangi lengra en 16g og reglur. Pannig

ad pad er meira en l6g og reglur (Carroll A., 1991).

Fyrirtaeki sem starfa i pessu prepi ganga lengra en 16g og reglur gera rdd fyrir. Hér setja
fyrirtaeki sjalfum sér dkvedin vidmid og pad i formi sidareglna sem starfsmenn og adrir
hluthafar skuldbinda sig til ad fara eftir. Hér getur samfélagid haft ahrif 8 hvada vidhorf
fyrirtaekid setur sér. Fyrirtaekin skuldbinda sig til ad paer vorur eda su pjénusta sem pau bjéda

upp a skadi ekki & neinn hatt samfélagid eda umhverfid med rekstri sinum. Hér ma segja ad
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fyrirtaeki sinni akvedinni samfélagslegri skyldu par sem neytendur og adrir hagsmunadilar

hafa ahrif & paer akvardanir sem teknar eru vardandi reksturinn.

Samfélagsleg malefni (mannudarmal, gédgerdarstarf) - Philanthropic Components
Fyrirtaeki sem starfa i fjérda og efsta stigi pyramidans velja ad vera samfélagslega abyrg og
taka & sig auknar skuldbindingar gagnvart starfsfélki, umhverfi og samfélaginu i heild umfram
bad sem krafist er af peim. Hér er verid ad tala um ad fyrirtaekid gangi lengra en tulkun
kjarasamninga, styrkveitingar til ymissa madlefna, ipréttastarfsemi, mannudarmal eda

menning.

Phil opic

Mynd 3 - Pyramidi samfélagslegrar abyrgdar (Carroll A., 1991)

Framsetningin & kenningunni hefur verid gagnrynd. Ad nota pyramida til utskyringar
gefi ekki rétta mynd. bar sem pyramidi synir stigskipt kerfi, efsti hlutinn er valdamestur sem i
bessu tilfelli eru samfélagsleg malefni og pvi mikilveegasti patturinn en efnahagsmalefnin eru
i grunninn og gaetu verid tulkud, par sem pau eru nedst, sem ekkert mikilvaeg.

Gagnrynt hefur verid ad pyramidinn eigi ekki vid i alpjédlegu umhverfi. Mikill munur
sé 4 proudum londum eins og vesturlondum og svo préunarlondum, eins og Visser (2008)
hefur fullyrt, ad dhersla & hvern patt er mismunandi eftir heimshluta. Hann tekur daemi um
Malasiu, par sem adal aherslan er & efnahagshlutann, par a eftir er gédgerdarstarf, pa

lagalega hlidin og sidast er sidferdid.
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3. HELSTU STOFNANIR OG REGLUGERDIR

3.1. FESTA

A vef Festu, midstodvar um samfélagslega abyrgd fyrirteekja segir: .,/ sinni einféldustu mynd
felst samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja og stofnana i pvi ad pau axli dbyrgd d peim dhrifum sem
pau hafa & félk og umhverfid. Abyrg félég eru pau sem med markvissum haetti skipuleggja
starfsemi sina pannig ad pau skadi ekki samfélagid og umhverfid heldur hafi jakvaed dhrif a
proun samfélagsins” (Festa, e.d). Alpjodlegu stadlasamtokin segja ad til pess ad fyrirtaeki geti
talist samfélagslega abyrg verdi pad gert med gegnsaerri og sidferdilegri hattsemi sem:

e studlar ad sjalfbaerri préun, par med talid heilsufari og velferd samfélagsins

e tekur mid af vaentingum hagsmunaadila

o fylgir gildandi I6gum og samraemist alpjédlega vidtekinni hattsemi

e hefur verid innleidd innan félagsins og viohofd i 6llum samskiptum pess.
Stefna Evrépusambandsins er svipud en jafnframt til vidbotar purfi ad leggja dherslu & ad
samfélagslega dbyrg félog sampaetti vaentingar til félagsins vid umhverfid, sidferdi,
mannréttindi og neytendamal inn i starfshaetti sina til ad:

e skapa sameiginlegt virdi fyrir eigendur, adra hagadila og samfélagio

e koma auga 3, fyrirbyggja og draga ur hugsanlegum skadlegum ahrifum sinum. (Festa,

e.d)

3.2. UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Arid 2000 var Global Compact stofnad a islandi og er yfirlysing sem fyrirtaeki og stofnanir
geta haft ad leidarljési vid innleidingu abyrgra starfshatta. Yfirlysingin er verkfeeri sem
audveldar fyrirteekjum ad ramma inn stefnu fyrirteekisins og tengja hana grundvallargildum
rekstursins. [ yfirlysingunni eru 10 grundvallarvidmid i fijorum flokkum: | - Mannréttindi par
sem fyrirtaeki stydja og virda alpjédleg mannréttindi og fullvissa sig um ad pau gerist ekki
medsek um mannréttindabrot. Il — Vinnumarkadurinn par sem studst er vid félagafrelsi og
vidurkenna rétt til kjarasamninga, tryggja afnam til allra naudungar-og preelkunarvinnu,
tryggja afndm allrar barnavinnu og tryggja afndm misréttist til vinnu og starfsvals. Ill —

Umbhverfid, par sem fyrirteeki beita varudarreglum i umhverfismalum, hvetja til aukinnar
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abyrgdar gagnvart umhverfinu og hvetja til préunar og nytingar 4 umhverfisvaenni teekni. IV —
fyrirtaeki vinni gegn spillingu par med talid kdgun og mutum (Félag Sameinudu pjédanna a
islandi, e.d).

Oll fyrirtaeki, stofnanir, borgir, sveitarfélog, frjals félagasamtdk og haskélar geta verid
patttakendur en einingar med feerri en 10 fastradna starfsmenn eru ekki skradir i gagnagrunn
Global Compact en geta tekid patt i atburdum og tengst tengslaneti. bratt fyrir ad Global
Compact hafi synt mesta frumkvaedid i ad sameinast um adgerdir til ad fa fyrirtaeki til ad taka
meiri samfélagslega abyrgd med yfir 9.000 adila i 130 I6ndum hefur pad ekki verid hafid yfir
gagnryni. bar sem medlimir UN Global Compact verda adilar sjalfviljugir og engin 16g eda
reglugerdir hafa eftirlit med framgangi segja gagnrynendur ad pad sé of audvelt ad gerast
medlimur og fyrirtaeki hafi ekki hafid naudsynlegan undirbuning. Einnig ad meginatridin eru
viofedm og i raun 6ljés pannig ad dbyrgdin sem sett er & fyrirtaekin er ekki négu skilvirk
(Knudsen, 2011)

Faar leidir eru til eftirlits um ad fyrirtaeki fari eftir meginreglum Global Compact.
Fyrirtaeki geti i stad pess ad innleida alla paetti samkomulagsins med skipulegum valid og
hafnad hvada paetti sem fyrirtaeki vilja vinna med. Samkomulagid bzetir imynd og stadfestir
areidanleika stérra fyrirtaekja frekar en ad fa pau til ad vinna ad baettu samfélagi og
umhverfi. ba virdist sem grunnstodir Global Compact veiti fyrirteekjum ekki naegjanlegt
adhald i ad hvetja pau til ad auka stadla og gildi heldur frekar audvelda peim ad beina
athyglinni fra sleemum vidskiptahattum i stad pess ad studla ad grundvallaratridum sem
hvetja til samfélagslegrar abyrgdar (Utting, e.d). Jafnframt ma skoda hvada fyrirtaeki hafa
mestan hag af pvi ad taka upp Global Compact viomidin par sem morg fyrirtaeki nd ekki
grundvallaratridinu eins og ad skila skyrslum og hafa pvi verid tekin ut af listanum. Arid 2014
voru 657 fyrirtaeki tekin Gt af listanum sem ekki h6fdu sent inn arlega skyrslu. i lok ars 2014
voru 8.378 medlimir og meirihluti peirra (4.747) voru litil eda medalstor fyrirtaeki med 10 til
249 starfsmenn & medan 3.681 voru fyrirtaeki med fleiri en 50 starfsmenn. Pé voru nyir
medlimir 729 (Lee, 2015). bratt fyrir miklar vinsaeldir Global Compact eru einnig margir sem
eru settir af listanum. Arid 2011 voru yfir 2.000 fyrirtaeki sem héfdu verid tekin Gt af listanum
sem var um 5% af peim sem hofou skrifad undir samninginn sem haegt er ad tulka ad

samningurinn og paer krofur sem gerdar eru henta ekki 6llum fyrirtaekjum og virdisaukningin
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fyrir fyrirtaekin er ekki vinnunnar virdi. betta er pratt fyrir aukna kréfu um samfélagslega
abyrgo fyrirteekja (Knudsen, 2011).

Pad ma lika vekja athygli 8 ad UN Global Compact er ein lausn fyrir alla pegar kemur
ad lausnum og malingum vardandi samfélagslega dbyrgd. betta getur haft vandradi i for
med sér fyrir sum fyrirtaeki pvi pau einbeita sér ad lausnum sem settar eru fram i UN Global
Compact i stad pess ad einbeita sér ad peim lausnum sem hentar hverju fyrirteeki fyrir sig.
pegar fyrirteeki fer af stad i stefnumdtum i att ad aukinni samfélagslegri abyrgd er
naudsynlegt ad fyrirtaekid skodi parfir fyrirtaekisins og samfélagsins sem pad starfar i. Heetta
er a ad ef fyrirteeki fer af stad i innleidingu a samfélagslegri dbyrgd an pess ad hafa skilgreint
tilganginn og sett stefnu sem hentar fyrirtaekinu og starfsemi pess ma buast vid erfidleikum
og lélegum arangri sem geetti leitt til pess ad fyrirtaekid vilji ekki vera patttakandi (Knudsen,

2011)
3.3. SIALFBAERNIVISAR (GRI)

GRI var stofnad arid 1997 i Boston eftir ad Bandalag um abyrga umhverfishagfraedi (Coalition
for Environmentally Responsible Economics) tryggdu sér fjarhagslegan styrk dr sjédum
Sameinudu pjédanna (United Nations Foundation) og er nudna tilgreint sem
samvinnuverkefni umhverfismdla & vegum Sameinudu pjédanna (UN Environment Program
Collaborating Center).

Benda ma a ad fyrirtaekjum sem tileinka sér GRI stadla hefur fjolgad til ad syna fram a
sjalfbaerni. [ bk (Fleming og Marc T., 2013), The End of Corporate Social Responsibility, vitna
beir i ad af 429 GRI skyrslum voru 363 i atvinnugreinum eins og framleidslu,
fjarmalageiranum, heilbrigdispjénustu, simapjonustu, byggingaridnadi, namuidnadi og
orkugeiranum. GRI stadlarnir eru meira leidbeinandi frekar en stadfesting 8 ad fyrirteeki séu
sjalfbzaer eda séu ad sinna samfélagslegri abyrgd.

Global Reporting Initiative setur fram alpjédlega sjalfbaernivisa sem kallast GRI index.
bar er skilgreint hvada atridi og dherslur skipta mestu mali og audvelda fyrirtaekjum ad midla
upplysingum um starf sitt @ svidi samfélagslegrar dbyrgdar. Lykildherslur GRI eru gagnsai,
areidanleiki, kynning og sjalfbaerni og heegt er ad velja um nokkur stig var6andi umfang
upplysinga, mismunandi stig vottunar og jafnvel taka inn visana i aféngum. Algengustu

fyrirtaekin eru stor og medalstér en yfir 1000 fyrirtaeki nota GRI-vidmidin i dag (Alta, 2008). Ef
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vid skodum adeins betur GRI sjalfbeernivisana audvelda stadlarnir fyrirtaekjum ad midla
upplysingum um starf sitt 8 pessum vettvangi og geta borid sig saman vid 6nnur fyrirtaeki.
Parna er verid ad skilgreina og maela akvedin vidmid og med pvi ad auka truverdugleika og
byggja upp sjalfbaernistarf i fyrirtaeekjunum. Fyrirtaekin setja akvednar stefnur um pad hvad
bau atla ad gera og eru GRI vidmidin goédur leidarvisir til hlidsjénar vid uppbyggingu
sjalfsbaernistarfs fyrirtaekja. Stjérnendur hafa leidbeiningar, viomidanir og arangursmaelingar.
Styrkleikar:
* Samanburdur & milli fyrirteekja
* Samanburdur @ milli timabila
* Adferd sem passar vid hagsmunaadilalikanid — margir hagsmunaadilar
* Sveigjanleiki vid innsetningu — haegt ad taka eitt skref i einu
Veikleikar:
*  Ekki stjorntaeki
* Almennt
*  Of margir maelikvardar

+  Avinningurinn ekki négu skyr — kostar mikla vinnu

3.4.1SO 14000

Arangur og abyrgdin er alfarid i héndum fyrirtaekjanna og pvi skiptir mali ad fyrirtaekin
upplysi neitendur um stéduna (Ketill Berg Magnusson, 2015). Morg fyrirtaeki hafa pvi innleitt
ISO 14001 sem er umhverfisstjérnunarkerfi og audveldar fyrirtaekjum utanumhald og yfirsyn
yfir pad sem keypt er og studlar ad betri rekstri. betta er leid fyrir fyrirteeki ad koma
rekstrinum i umhverfisvaenan farveg (Vilborg G. Hansen, 2014)
Samfélagslega abyrg frammistada fyrirteekja og stofnana hefur m.a. ahrif a:

* samkeppnisforskot og ordspor,

* moguleika @ ad lada til sin og halda i starfsfolk eda medlimi, vidskiptavini,

skjolsteedinga og notendur,

* starfsumhverfi og framleidni,

* afstodu fjarfesta, eigenda, styrktaradila og fjarmalageirans,

* samskipti og sambond vid onnur fyrirteeki, stjornvold, fijolmidla, birgja, samstarfs- og

samkeppnisadila, vidskiptavini og samfélagid sem starfad er i.
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3.5. 1SO 26000

Pann 1. névember 2010 kom Ut nyr alpjédlegur stadall um samfélagslega abyrgd, 1ISO 26000
(e. Social Responsibility), hja Alpjédlegu stadlasamtokunum, I1SO. Stadalsins hefur verid bedid
med meiri eftirveentingu en venja er um nyja stadla. Eitt af peim vandamdalum sem fyrirtaeki
hafa stadid frammi fyrir vid innleidingu & samfélagslegri abyrgd, er ekki endilega hvada peetti
fyrirtaekin eigi ad einbeita sér ad heldur hafa fyrirtaeki sem starfa 4 alpjédavettvangi, ekki
getad valid ur skilgreiningum sem eiga vid & heimsvisu (Smith R. E., 2011). Stadallinn er pvi
einstakur ad pvi leyti ad hann endurspeglar alpjédlegt samkomulag um pad hvad
samfélagsleg dbyrgd er og hvada paetti fyrirteeki og stofnanir purfa ad taka a til ad starfa a
samfélagslega dbyrgan hatt 4 alpjédavettvangi.
Pessir paettir eru eftirfarandi:

«  Stjornunarhaettir fyrirtaekis/stofnunar.

« Mannréttindi og minnihlutahépar.

«  Vinnumal og starfsumhverfi.

«  Umbhverfismal.

« Sanngjarnir vidskiptaheettir.

+ Neytendamdl.

+ Samfélagspatttaka og préun.

Stadallinn @ ad gagnast alls konar fyrirteekjum og stofnunum, 6had steerd peirra og

stadsetningu, og veitir leidbeiningar um eftirfarandi:

Hugtdk, heiti og skilgreiningar vardandi samfélagslega dbyrgd.
Umbhverfi, einkenni, stefnur og strauma vardandi samfélagslega abyrgd.
Grundvallaratridi og venjur vardandi samfélagslega abyrgd.

Kjarnapeetti og efnisatridi samfélagslegrar abyrgdar.

LA

Hvernig @ ad koma & samfélagslega abyrgum starfshattum, hvetja til peirra og
sampaetta pa allri starfsemi fyrirtaekis og hafa pannig ahrif 8 starfsumhverfi pess.

6. Hvernig 4 ad efla samskipti vid hagsmunaadila.

7. Hvernig a ad kynna skuldbindingu fyrirtaekisins, frammist6du pess og annad er vardar

samfélagslega abyrgd.

47 | Melkorka Sigurdardottir



Samfélagsleg abyrgd oliufyrirtaekja & Islandi | 2016

En pratt fyrir ad stadallinn, sem er i samraemi vid adra ISO stadla og sé leidbeinandi
fyrir fyrirtaeki sem vilja moéta sér stefnu og innleida peetti er tengjast samfélagslegri dbyrgd,
ma einnig finna vankanta. Pad ma benda 4 ad stadallinn & baedi vid opinberar stofnanir og
einkarekin fyrirteeki pratt fyrir ad petta séu tvd mjog dlik rekstrarform. beir sjo peettir er
stadallinn skilgreinir sem parf ad uppfylla til ad vera samfélagslega dbyrgt fyrirtaeki leggja
adaldherslu a stjornun og sidferdisleg malefni. Til ad stydja betur vid hugtakid samfélagslega
abyrg fyrirtaeki, verdur stadallinn ad taka tillit til rannsdkna, skilgreiningar freeimanna og
vidskiptalifsins um hver er kjarninn pegar kemur ad rekstri einkafyrirtaekja sem er hagnadur.
Pannig tekur stadallinn ekki & lykilhegdun stjornunar og er pvi takmarkandi fyrir
alpjédavidskiptaumhverfid (Smith R. E., 2011). Pa ma benda 4 ad stadallinn, ISO 26000, er
leidbeinandi stadall og er ekki atlast til ad fyrirteeki séu vottud samkveemt honum, 6likt
st6dlunum ISO 9001 (um gaedastjornun) og ISO 14001 (um umhverfisstjérnun). Notkun hans

er valfrjals, eins og almennt gildir um stadla.
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4. OLIUFELOGIN — UMFJOLLUN OG KYNNING

Eldsneyti er mikilvaegt fyrir almenna neytendur og atvinnulifid & islandi par sem naer allir
nota eldsneyti baedi fyrir samgongur og til atvinnurekstrar eins og fiskveidiflotinn og pvi
vegur eldsneytiskostnadur peirra pungt og hefur ahrif & islenskt efnahagslif. bvi er
naudsynlegt ad virk samkeppni riki & markadnum.

Oliufélogin eru med oliu- og pjonustustédvar dreifdar um landid par sem ekki
eingdngu er selt eldsneyti heldur eru einnig reknar verslanir, skyndibitastadir, smurstodvar,
varahlutaverslanir og verslanir sem selja vorur tengdar bilum dsamt 68ru. bvi hafa oliufélégin
meiri ahrif 3 naersamfélagid en ekki eingdngu hvad vardar verd a eldsneyti. bvi er mikilveegt
ad oliufélogin starfi i satt vid samfélagid og neerumhverfi. Pad syndi sig med urskurdi
samkeppnisrads um Ologmaett samrdd oliufélagana ad med pvi ad misnota pad
vidskiptafrelsi sem peim hlotnadist arid 1993, og takmarka samkeppni & peim markadi sem
beir storfudu, med pad eina markmid ad bata eigin hag 4 kostnad almennings, annarra
fyrirteekja og pjédarbusins i heild (Samkeppniseftirlitid, 2015). | frummatsskyrslu um
markadsrannsokn 4 eldsneytismarkadi er vakin athygli 4 ad & drunum 2009-2012, var
breyting @ markadshlutdeild & innflutningi @ 95 oktana bensini mjog litil. Pa jokst
markadshlutdeild Skeljungs um tvo présentustig @ kostnad en hlutdeild N1s og Olis leekkadi
hja hvorum um eitt présentustig (Samkeppniseftirlitid, 2015).

Vid skodun & samkeppni oliufyrirteekjanna verdur ad taka tillit til sjénarmida
stjérnvalda og opinberra adila. Vardandi pessi mal er dhugavert ad taka til skodunar kvortun
Atlantsoliu vegna synjunar Reykjavikurborgar a breytingu a deiliskipulagi i nylegu hverfi par
sem Atlantsolia hafdi hug 4 ad opna sjalfsafgreidslustdd fyrir eldsneyti. | stefnu
Reykjavikurborgar, sem byggd var a vinnu styrihdps pann 29. mai arié 2009, um innleidingu
vistvaenna orkugjafa fyrir vélknudin 6kutaeki, var sett markmié um ad bensinstodvum myndi
ekki fjolga. pvi yrdi nyjum 168um ekki uthlutad til eldsneytisstodva nema ad onnur yrdi 16gd
nidur (Samkeppniseftirlitid, 2015). Rok Reykjavikurborgar voru medal annars byggd a pvi ad
ekkert i loggjofinni um skipulagsaeetlanir gerdu krofu um ad taka pyrfti tillit til
samkeppnissjonarmida vid skipulagsgerd (Samkeppniseftirlitid, 2015). Pad getur pvi ordid

erfitt fyrir nyjan adila ad koma inn 3 eldsneytismarkadinn.
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Pegar heimasidur fyrirtaekjanna N1s, Skeljungs og Olis eru skodadar vekur pad strax
athygli hversu litid er fjallad um samfélagslega dbyrgd fyrirtaekjanna. b6 er Olis med mjog
metnadarfulla umhverfisstefnu og fjallad er um umhverfismal en ekki er nein umfjéllun um
arangur né hvernig hefur gengid ad framfylgja stefnunni pratt fyrir ad a heimsiéunni segi:
»,Félagid mun efla géd almannatengsl um umhverfismdl og hvetja til opinskdrra og tiGra
skodanaskipta vid starfsmenn fyrirteekisins, yfirvéld og almenning og leitast vid ad skynja
dhyggjur sému adila ¢ mégulegum umhverfisahrifum af starfsemi félagsins” (Oliuverslun
[slands hf., e.d). A vefsidu N1s um umhverfismal er dhersla 16gd 4 innleidingu ISO 14001 og
segir:

»N1 vinnur med markvissum adgerdum ad pvi ad ldgmarka umhverfisdhrif

starfseminnar, medal annars med  innleifingu ¢  formlegu

umhverfisstiornunarkerfi. N1 fylgir alpjédlega umhverfisstjornunarstadlinum

ISO 14001 og faer 6hddan adila til ad taka ut og votta starfsstédvar sinar. Tiu

pjonustustédvar N1 hafa pegar hlotid vottun. Stefnt er ad pvi ad allar

bjonustustédvar N1 verdi ISO 14001 vottadir ¢ komandi drum.” (N1 hf, e.d),

og jafnframt ad: ,Til ad auka vitund um umhverfis- og 6ryggismdl hjd 6llu sinu starfsfolki
hefur N1 haldid éryggismdnud i februar prju undanfarin dar.” (N1 hf., e.d). Ekki kemur fram
dagsetning hvenaer pessar upplysingar eru settar inn, hvenaer innleiding & I1SO stadlinum
hofst né hvenaer henni & ad vera lokid og pvi engin leid ad atta sig 4 pvi hvenaer pessar
upplysingar eru settar inn og pvi ekki haegt ad fylgjast med framvindu mala. A heimasidu
Skeljungs eru engar upplysingar um umhverfid eda hvad fyrirteekid er ad gera er snyr ad
samfélagslegri abyrgd fyrir utan ad a sidunni eru upplysingar um jafnréttismal og
vidskiptareglur sem snua ad sidferdi i vidskiptum og segir: ,, Tilgangur sdttarinnar er ad vinna
gegn skadlegum hagsmunatengslum og 6rum samkeppnishindrunum.” (Skeljundur hf., e.d).
Pad ma gefa sér ad fyrirtaekid telji naudsynlegt ad setja fram pessa fullyrdingu i kjolfar

urskurdar samkeppnisstofnunar, um hid 6l6gmaeta samrad oliufélagana.
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4.1.N1

N1 er staersti eldsneytissali 4 islandi med 40-50% hlutdeild i heildarsélu eldsneytis & arinu
2012 (Samkeppniseftirlitid, 2015). N1 rekur 29 pjénustustédvar um land allt, par sem auk
eldsneytis er haegt ad kaupa ymiskonar sérvorur og einnig er starfraekt veitingasala. Auk pess
ad bjéda upp 4 sjalfsafgreidslu a eldsneyti a landsbyggdinni i samstarfi vid 54 umbodsmenn,
eru sjo sjalfsafgreidslustodvar & hofudborgarsveedinu. Pa rekur N1 10 smur- og
dekkjaverkstaedi dsamt hjélbardageymslu (N1, 2016).

N1 hét adur Oliufélagid hf. en nafni fyrirtaekisins var breytt i kjolfar pess ad eigendur
Bilanausts keyptu Oliufélagid arié 2006.

[ arsskyrslu N1 kemur fram metnadarfull stefna peirra i umhverfis-og geedamalum par
sem peir Utlista adgerdir sem fyrirtaekid vinnur ad til ad lagmarka umhverfisdhaettu vegna
starfseminnar. bar er fjallad um VLO eldsneyti og metangas, innleidingu a
umhverfisstjornunarkerfi, flokkun a@ sorpi og I1SO vottanir pjénustustédva um allt land (N1,

2016).

4.2.0Lis

Oliuverzlun islands var stofnud pann 3. oktéber 1927. Arid 1949 kemur nafnid Olis fyrst vid
sdgu og er tekid upp 4rid 1974. (Oliuverslun islands hf., e.d). Arid 2012 var Olis med um 20-
30% hlutdeild i heildarsolu eldsneytis. Olis rekur 38 pjonustustodvar um land allt, par sem
auk eldsneytis er haegt ad kaupa ymiskonar sérvérur eins og efnavorur, hreinsivorur,
smuroliu og einnig er starfraekt veitingasala. Auk pess rekur Olis 32 OB sjalfsafgreidslustédvar
sem bjoda upp a sjalfsafgreidslu a eldsneyti a landinu 6llu.

Arid 1992 ték Olis upp samstarf vid landsgraedsluna undir Kjdrordinu , greedum landid
med Olis“ (Oliuverslun [slands hf., e.d). betta verkefni er ekki lengur & vegum Olis.

pad er stefna Olis ad vera leidandi fyrirtaeki & islandi & sinu svidi hvad vardar ardsemi,
pbjonustu vid vidskiptavini, geedi voru, umhverfisvernd og gdéda imynd, par sem sérstok

ahersla er 16gd 4 studning vid umhverfis- og manntdarmal (Oliuverzlun islands hf., e.d).
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4.3.SKELJUNGUR

Skeljungur er naest staersti eldsneytissali & Islandi med um 20-30% hlutdeild i heildarsélu
eldsneytis @ arinu 2012 (Samkeppniseftirlitid, 2015). Skeljungur er med starfsemi a yfir 100
st6odum a landinu par sem pad selur eldsneyti en rekur ekki pjonustustédvar likt og hin
fyrirteekin en selur einnig aburd og ymsar adrar efnavérur sem eru seldar undir
vorumerkjunum Skeljungur, Orkan, Shell & islandi, Orkan X, Helix og Sprettur — aburdur
(Skeljungur, e.d). Tiu ellefu (10/11) annast rekstur verslana vid eldsneytisstédvar Shell og
Orkunnar en vidskiptavinum Shell bjodast fleiri pjonustupezettir en eingdngu
eldsneytisafgreidsla.

Skeljungur er ekki med opinbera umhverfisstefnu @ heimasidu sinni en upplysir um

samfélagsverkefni og styrki til hdpa og ibrottafélaga (Skeljungur, e.d)
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5. APFERBPAFR/EDI RANNSOKNAR

5.1.PATTTAKENDUR RANNSOKNAR

Vidmaelendur og patttakendur rannséknarinnar voru fulltrdar oliufélaganna priggja sem voru
allir i forsvari fyrir fyrirtaekin og baru abyrgd 4 malefnum tengdum samfélagslegri abyrgd
fyrirtaekjanna. P4 var tekid vidtal vid starfsmann Festu — midstodvar um samfélagslega

abyrgd og starfsmann Orkustofnunar.

5.2.HONNUN A RANNSOKN

Rannsdknaradferd — Til ad skoda samfélagslega abyrgd oliufyrirteekjanna verdur studst vio
heimasidur fyrirtaekjanna dsamt 6dru utgefnu efni og rannséknir skodadar. Tekin verda
viotol vid forsvarsmenn fyrirtaekjanna. Vidtolin verda half-opin par sem pad gefur
rannsakanda taekifaeri & ad spyrja frekar uti einstok svor. Hannadur var einn spurningalisti
fyrir viomeaelendur oliufyrirteekjanna. Med pvi ad vera med sému spurningar fyrir fyrirtaekin
®tti ad koma samanburdarhaefar nidurstédur en samt pannig ad petta verda opnar
spurningar svo haegt verdi ad fara adeins dypra i efnid. ba var tekid vidtal vid
framkvaemdastjéra Festu til ad fa dypri syn & hugtakid samfélags abyrgd og vid

verkefnastjora eldsneytismala og vistavaennar orku hja Orkustofnun.

5.3.LYSING A RANNSOKNARADFERD — KOSTIR OG GALLAR

Akvedid var ad notast vid halfopin vidtol til ad geta spurt frekar og dypra um hvert malefni.
Sendur var télvupdstur med spurningunum til fyrirtaekjanna til ad vidmeelendur geetu kynnt
sér spurningarnar og verid undirbunir fyrir vidtalid. [ yfirlysingu sem patttakendur skrifudu
undir kom fram ad samtolin vaeru tekin upp en fullum trdnadi var heitid og ad ekki vaeri haegt
ad rekja svor til einstaklinga eda einstakra fyrirtaekja. Vidtolin vid vidmeaelendur
oliufyrirtaekjanna féru oll fram i hofudstodvum hja hverju fyrirtaeki fyrir sig. Allir
vidmeaelendur téku rannsakanda mjog vel og voru tilbdnir ad raeda hvad og hvert fyrirtaeki

veeri ad gera og framtidarsyn.
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5.4.KOSTIR

begar verid er ad rannsaka dkvedna peetti til ad komast ad nidurstédu med spurningum er
arangursrikt ad geta spurt frekar um akvedin atridi til ad fa dypri skilning & vidfangsefninu.
Sérstaklega pegar verid er ad skoda sama verkefnid hja mismunandi fyrirtaekjum eins og a
vid hér. bratt fyrir ad fyrirtaekin starfi 61l 8 sama markadi med svipada starfsemi er samt ansi

margt sem adskilur pau og gerir pau frabrugdin hvert 6dru.

5.5. GALLAR

bPad kom i ljos i fyrsta vidtalinu ad spurningarnar voru ekki négu markvissar og pad var
tilfinning rannsakanda ad naudsynlegt hefdi verid ad kynna sér betur rekstur fyrirtaekjanna
og hvada pjonustu var verid ad veita 4 pjonustustéodvum fyrirtaekjanna. Til deemis var
spurning 7. par sem segir “er markvisst verid ad vinna ad endurbotum og hversu mikil dhrif
hefur kostnadur ¢ ad farid sé i endurbaetur?“ bessi spurning er of opin og hefdi gefid betri
nidurstodur ef haegt veeri ad benda a eitthvad sérstakt eda spyrja um dkvedid atvik. par sem
fyrirtaekin voru komin mislangt i ad vinna ad samfélagslegri abyrgd ma segja ad rannsakandi
hafi verid of leidandi i spurningum og pa sérstaklega pegar spurningar voru ekki ndgu skyrar.
Spurning 20, par er spurt: Er haegt ad segja ad pad hafi dhrif d reksturinn t.d med tilliti til
kostnadar ad bjéda uppd umbudalausar vorur? Nidurstodur vidtalanna leiddi i ljés ad
vidskiptavinurinn 6skadi ekki eftir pessari pjonustu og par af leidandi svaradi pvi ekki

spurningunni um ahrif kostnadar.

5.6.RETTM/AETI OG AREIDANLEIKI

Til ad haegt sé ad fa haldbaerar nidurstédur Ur rannsékn er mikilvaegt ad haegt sé ad meta
hvort rannsdknin sé areidanleg (e. Reliability) og réttmaet (e. Validity). Um areidanleika segir:
»,00 innra réttmeeti visi til pess hvort su mynd sem rannsdknin dregur upp af veruleikanum
standist samanburd vid veruleikann og ytra réttmaeti hvort alhaefa megi um nidurstéduna“
(Puridur Jéna J6hannsdottir, 2009). Til ad rannsdkn sé areidanleg purfa adrar rannsoknir ad
syna svipada eda sOmu nidurstodu. betta 4 pd helst vid pegar um eigindlega rannsdkn er ad
reeda par sem tolulegum upplysingum er safnad. begar rannsékn er framkveemd med

halfopnum vidtolum er réttmaeti nidurstadna félgid i pvi ad somu spurningar eru settar fram
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vid alla vidmeelendur. bpar sem halfopin vidtol gefa rannsakanda faeri 4 ad spyrja frekar um
atridi sem koma fram i vidtdélum myndast édsamraemi og nidurstédur geta breyst med
timanum. bannig ad ef sami spurningalisti er settur fram nokkrum arum sidar er liklegt ad
svOr hafi breyst. Pa eykur pad areidanleika ad fa utanadkomandi sérfreedidlit sem stydur

nidurstodur rannsdknarinnar.

5.7. STADA RANNSAKANDA INNAN RANNSOKNAR OG SIDFERDILEG ALITAEFNI

Rannsakandi hefur engra hagsmuna ad geeta sem geeti haft ahrif 4 hlutleysi nidurstadna. b3
er att vid ad rannsakandi hefur aldrei unnid fyrir oliufyrirtaekin, att hlutabréf i neinum af
pbeim starfandi oliufélogum hér a landi né pekkir til starfsmanna né annarra hlutadeigenda né
annarra hagsmunadila.

Nidurstodur rannsdéknarinnar eru eingdngu unnar Ut fra vidtélum vid starfsmenn
oliufélaganna og upplysingum af veraldarvef og skyrslum. [ nidurstédum er ekki vitnad i ndfn
viomealenda né einstaka fyrirtaekja nema i einu tilfelli par sem upplysingar voru teknar ur

skyrslu samkeppnisstofnunar.
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6. NIDPURSTOPUR

Rannsakandi hitti vidmaelendur oliufélagana & starfsstodvum peirra. Hringt var i hvert
fyrirtaeki fyrr sig og fengid samband vid pann einstakling sem best pekkti til peirra verkefna
sem fyrirtaekid vann ad tengt samfélagslegri abyrgd. Sidan var sendur télvupdstur med peim
spurningum sem 6skad var svara vid (sja fylgiskjal 1) og sampykki fyrir vidtali til undirskriftar
(sja fylgiskjal 1), par sem fram kom ad vidtalid yrdi tekid upp, ekki yrdi vitnad beint i einstaka
vidmaelanda og ad vidmalendur gaetu neitad ad svara einstaka spurningum. | framhaldi
komu rannsakandi og vidmeelandi sér saman um tima. Vidtolin féru pannig fram ad
spurningalistinn var notadur til viomidunar en vidmalendur téludu um pad sem fyrirtaekin
vaeru ad vinna ad ut fra pessum spurningum. Hér fyrir nedan verdur farid yfir spurningarnar
og hvad vidmalendur hofdu ad segja ut fra verkefnum sins fyrirtaekis. ba verdur studst vid
sérfreedidlit fra tveimur sérfreedingum fra oélikum starfsvettvangi. Ekki voru notadar somu

spurningar til sérfraedingana og voru notadar i vidtélum vid forsvarsmenn oliufyrirtaekjanna.

6.1.VIBTOL

Fyrst var spurt um hvort fyrirteekin pekktu til samfélagslegrar abyrgdar. betta er almenn
spurning og ef vidmaelendur hefdu ekki pekkt til hugtaksins veeri aframhaldandi vidtal éparft.

pad hofdu allir viomaelendur heyrt um og pekktu hugtakid.

SP. 2 - Hvernig myndir pu skilgreina samfélagslega abyrgd?

Eins og fram hefur komid hefur skilgreining 8 samfélagslegri abyrgd verid ad prdoast med
arunum og misjafn skilningur a hugtakinu. Sumir hafa skilgreint samfélagslega abyrgd sem
styrkveitingu og ad gefa til gédgerdarmala 4 medan adrir hafa horft 4 petta i vidara samhengi
pbar sem abyrgd er allra 4 pvi umhverfi og a pvi samfélagi sem vid bdum i, hér a landi, i okkar
naer umhverfi sem og um allan heim. bvi potti pad mikilvaegt ad vita hvada skilning
vidmeelendur settu i hugtakid.

Arid 2014 gerdi Festa rannsoékn 4 stodu samfélagslegrar abyrgdar & islandi. Kannad
var hvernig almenningur & Islandi var ad upplifa samfélagslega abyrgd til vidmidunar vid
nidurstédur ar sému konnun i Evropu. Spurt var: , Telur pu ad islensk fyrirtaeki hafi mjég

jdkvaed, frekar jdkvaed, jakvaed, neikvaed eda mjég neikvaed Ghrif ¢ samfélagid?“ | vidtali vid
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Festu, eru nidurstddurnar Utskyrdar pannig ad a islandi er innan vid helmingur pjédarinnar,
48%, sem telur ad fyrirtaeki hafi jdkvaed ahrif 4 samfélagid midad vid 51% i Evropu. ,,P6 ad
petta sé ekki mikill munur i présentutélum pd er furdulegt ad innan vid helmingur
bjodarinnar telur ad fyrirtaeki hafa bara ekki jokvaed dhrif d samfélagid, sidan ad ,,annad sem
er merkilegt vid pessa nidursté6dur okkar var ad fjordungur peirra sem svaradi, gat ekki
svarad spurningunni um pad hvort ad fyrirtaeki voru dbyrg eda ekki bad er ad segja pau vissu
ekki um hvad petta snérist, ¢ medan ad i Evropu var petta frd 5% og uppi 7%"“. betta segir
okkur ad skilningur @ hugtakinu samfélags abyrgd er ekki pekkt.

[ svorum vidmaelanda kom fram ad fyrirtaekin eru komin mislangt i ad skilgreina
,samfélagslega dbyrgd“. A medan eitt fyrirtaeki er buid ad vera ad vinna i ad moéta sér stefnu
eru onnur adeins ad byrja. En skilningurinn er svipadur hja peim fyrirtaekjum sem fjallad er
um hér. Samkveemt viodmalendunum er pad peirra sidferdilega skylda ad vinna i satt og
samlyndi vid samfélagid, hafa jakvaed ahrif, vinna ad umhverfismalum, fara ad 16gum og
reglum og gera pad med goédum og abyrgum heetti. P4 var komid inna ad abyrgir
stjiérnarhaetti veeru lika mikilvaegir. Oll fyrirtaekin téludu mikid um mikilveegi mannauds. Ad
hafa gott og dnaegt starfsfélk veeri mjog mikilveegt og hofdu oll fyrirtaekin lagt mikid i ad auka
bekkingu starfsmanna og ad hafa dbyrga starfsmannastefnu, ad hafa jafnrétti ad leidarljdsi,
oryggi og ad starfsmenn upplifi vellidan i starfi. Fyrirtaekin 6ll hafa veitt marga styrki til
ymissa malefna i morg ar. Pannig lagt til mdlanna til uppbyggingar & samfélaginu.

Einn vidmaelandi taladi um ad sidferdileg dabyrgd veaeri mjog mikilveeg. Sidferdi er
eitthvad sem 16gin na ekki utan um. bvi verda fyrirtaeki ad hafa einhver tél eda urrzedi til ad
taka 4 alitamalum almennt innan fyrirtaekja. Arangur i rekstri er lika pattur i samfélagslegri
abyrgd. Fyrirtaeki verda ad syna ard og reka fyrirtaeki med hagnadi til ad verdmeetaskdpun
verdi i samfélaginu. betta kemur heim og saman vid kenningar Miltons Friedman sem segir
»Eina sidferdilega skylda stjornenda fyrirteekja er ad skila hluthéfum ardi“, hins vegar sé ekki
haegt ad setja sidferdilegar skyldur & pa er einungis vinna ad pvi ad hdmarka hagnad. bvi purfi
ad vera til reglur til ad koma i veg fyrir misnotkun. Hluthafakenning Miltons segir jafnframt
ad ef yfirmenn eda starfsmenn vilji skila til samfélagsins hluta af ardinum med pvi ad gera
gott eru peir i raun ad taka hagnad fra eigendum (Friedman, 1970). [ kenningu Freeman,

,Hagsmunakenningin“ (e. Stakeholder Theory) er 16gd dhersla & ad skyldur stjornenda séu
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ekki einungis fyrir eigendur fyrirteekjanna heldur alla hagsmunaadila sem rekstur
fyrirtaekisins hefur ahrif a.

Fyrirteeki sem hafa hug 4 ad modta sér stefnu eda innleida pazetti er flokkast undir
samfélagslega abyrgd, =ettu ad leita til fagadila sem hafa sérpekkingu. Verkefnin sem
fyrirtaeki geta tileinkad sér til ad taka aukna samfélagslega abyrgd eru morg og ekki haegt ad
gera oll verkefnin i einu. Einnig getur pad verid had starfsumhverfi og hvers konar rekstur um
reedi, hvada leidir eda paetti fyrirtaeki settu ad einbeita sér ad. i dag eru nokkur félog & islandi
sem veita radgjof vardandi samfélagslega dbyrgd. Par ma nefna: Vinnuumhverfissetrid ehf.,
Pricewaterhousecoopers og Alta. Festa, midstod um samfélagsabyrgd, sem kannski er
bekktasta fyrirtaekid er tengist samfélags dbyrgd fyrirtaekja, par er vettvangur fyrir fyrirteeki
til ad saekja pekkingu og midla afram sinni pekkingu med vinnustofum, radstefnum og

hugmyndafundum.

SP. 3. - bekki pid til fyrirtaekisins Festu, midst6d um samfélagsdabyrgad ?

Festa var stofnud med pad ad markmidi ad studla ad vitundarvakningu um samfélagslega

abyrgd og hefur veitt mérgum fyrirteekjum adstod og leidbeiningar vid innleidingu.

,Pegar Festa var stofnud drid 2011 var pad téluvert frumkvédlastarf. ba var verid
ad kynna hugtakid samfélagsleg abyrgd fyrir fyrritaekjum og almennt var pekking
fyrirtaekjanna @ hugtakinu ekki mikil. Sidan drid 2013 hafa fyrirtaeki geta sott um
ad gerast félagar ad Festu og eru i dag, mai 2016, yfir 80 fyrirtzeki félagar ad
Festu sem pydir ad pau eru buin ad dkveda ad innleida hjd sér samfélagslega

dbyrgd med markvissum haetti”

Spurningin um hvort fyrirtaekin pekktu til stofnunarinnar var leid til ad vita hvort félogin
hefdu nytt sér pjonustu peirra ad einhverju leyti.

Allir vidmaelendurnir pekktu til Festu og hvada verkefnum peir sinna en hofdu haft
mismikil samskipti vid Festu, allt eftir pvi hversu langt pau voru komin i métun stefnu og

innleidingu a verkefnum tengdum samfélagslegri dbyrgdo.
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SP. 4 - Hefur pad komid til umraedu ad fyrirtaekid taki upp samfélagslega dbyrgd og vinni
markvisst ad pvi ?

Vid skodun & heimasidum oliufélaganna, sem innihalda mismikid af upplysingum um félégin,
koma engar upplysingar um ad pau vinni markvisst ad samfélagslegri abyrgd. Par voru hins
vegar upplysingar um styrkveitingar, framlog til gédgerdarmala, umhverfismal og i sumum
tilfellum innleidingar 4 1SO st6d6lum. Pad gaf visbendingu um ad fyrirtaekin vaeru ad vinna ad
malefnum tengdum samfélagslegri dbyrgd, medvitad eda dmedvitad. Vidmaelandi bendir a
ad innleiding 4 samfélags dbyrgd tekur langan tima og morg ar frd pvi ad akvordun er tekin
um ad byrja a pessu verkefni og yfir i pad ad koma pessu i farveg.

Med pessari spurningu var hzegt ad skoda hvad var verid ad gera i tengslum vid
samfélagslega abyrgd, af hverju eda komast ad pvi af hverju ekki sem tengist
rannsoknarspurningunni beint.

- Efja, hvada leidir er verid ad fara og eftir hvada stédlum er verid ad vinna

- Ef ekki, hvad hefur stadid i vegi fyrir ad fyrirtaekid taki upp markvissa stefnu i

samfélagslegri abyrga.

Allir vidmaelendur hofdu & ordi ad samfélagsleg abyrgd veeri ordin meira dberandi i
umradunni. Fyrirtaeki sem voru komin styttra a veg i innleidingunni voru sammala um ad
naudsynlegt vaeri ad taka upp markvissari stefnu i att ad samfélagslegri dbyrgd. Fyrirtaekin
hofdu oll verid ad sinna ymsum malefnum eins og styrkveitingum og pattum er snia ad
umhverfinu og med markvissri vinnu og stefnu veeri haegt ad na betur utan um verkefnin og
syna arangur.

Einn vidmalandi taladi um ad naudsynlegt veeri ad skilja betur hvad stendur a bak vid
hugtakid til ad geta motad stefnu um hvert fyrirtaekid vildi fara i pessum efnum. Hann nefnir
ad: ,pad sem liklegast yrdi erfidast, veeri ad innleida breytta hugsun a allar starfsstédvar og
til allra starfsmanna pannig ad pad sé virkilega verid ad vinna ad peim verkefnum sem sett
eru fram.” Fyrirtaekid parf pvi ad moéta stefnu um samfélagslega abyrgd sem fellur ad
rekstrarstefnu fyrirtaekisins en jafnframt ad starfsmannastefnunni (Armstrong og Taylor,
2014). Starfmenn purfa pvi ad vera vel upplystir um tilgang samfélagslegrar abyrgdar,
hvernig pad hefur ahrif & fyrirtaekid og hvada afleidingar pad hefur & samfélagid. bannig
upplifa starfsmenn ad framlag peirra skiptir mali og peir leggja sig meira fram (Armstrong og

Taylor, 2014).
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Pad fyrirtaeki sem er komid hvad lengst i ad innleidina samfélagslega abyrgd sem
hluta af rekstrinum segir ad pau hafi byrjad ad skoda pau teki og tél sem haegt vaeri ad nota
og myndi falla ad starfseminni. Hin fyrirtaekin sem eru ad hefja sina vinnu i markvissri
innleidingu a samfélagslegri abyrgd eru ad skoda til deemis stadlana ISO 14001 og ISO 26000
sem nokkurs konar upphafspunkt @ medan pad fyrirtaekid sem er komid hvad lengst i sinni
innleidingu er ad er ad skila sinni fyrstu GRI skyrslu. En pad var einmitt upphafid ad skoda ISO
26000 stadalinn, hja pvi fyrirtaeki sem er komid hvad lengst, og notadi sem grunn pa paetti
sem skilgreindir eru par: ,,...sko, 2014 pa gerdum vid forrannsdkn og gerdum samfélagslega
dbyrgdar skyrslu og vid gerdum hana i samraemi vid hérna samfélagsstadill 1SO 26000
midudum petta utfra pvi pannig ad vid tokum alla pessa sex aspecta sem talad er um |
stadlinum um samfélagslega dbyrgd sem er: mannudarmdl, umhverfismdl, starfsmannamdl,
vinnuvernd og pad var eitthvad meir”. Samanburdur & milli fyrirtaekjanna er pvi erfidur par
sem mikid ber & milli um hvar pau eru stodd i stefnu samfélagslegrar abyrgdar.

Ekki var reett um hvad hefdi stadid i vegi fyrir pvi ad byrjad veeri ad vinna ad pessu
fyrr. Pad sem hafdi mestu ahrifin &4 ad nu veeri verid ad hefjast handa vid innleidingu voru
breytingar i stjérnendateymi fyrirtaekjanna. bvi er pad ekki beint utanadkomandi prystingur
sem vard til pess ad fyrirteekin héfu innleidinguna. b6 eru 16g og reglur mjog aberandi i
starfsemi oliufyrirtaekja sem hafa pvingad fyrirtaekin til breytinga a rekstri en pad snyr meira
ad starfseminni og pa sérstaklega I6gum og reglum. Einn vidmeaelandi telur ad oliufélégin geti
gert betur vardandi samfélagslega abyrgd en spurdi af hverju attu pau ad gera pad. bad
virdist ekki vera nein pressa frd neytendum og raun skiptir ekki mali hvada eldsneyti
oliufyrirtaekin eru ad selja. bPau selja pad sem neytendur vilja kaupa sem er jardefnaeldsneyti
og pvi peir pekkja pad best og kunna a pad. Jafnframt ad i dag leggi fyrirtaekin dherslu a ad
uppfylla s6luskyldur sinar um ad 5% orkugildi af seldu samgongueldsneyti verdi ad ad vera af
endurnyjanlegum uppruna og uppfylla sjalfbaernisvidmid. Arid 2014 var pad 3,5% en pad
voru engin vidurlég eda litil. [ dag, 4rid 2015 eru haar sektir ef ekki naest ad uppfylla petta
skilyrdi. Island er med markmid 4 10% i endurnyjanlegu eldsneyti 4rid 2020. bad er opinbert
markmid islenskra stjornvalda og hefur verid i dalitinn tima. Pad er ekki haegt ad greina ad
oliufélogin hafi fundid dhuga a ad na pessum markmidum fyrr, ad leggjast a drarnar og syna
frumkveedi i ad nd markmidum 3adur en pau eru pvingum af stjéornvéldum. Bent er & ad

stefnumdtun stjérnvalda er ekki négu skyr. Stefna yfirvalda um samfélagslega abyrgd
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fyrirtaekja er ekki négu skyr og pvi er landslagid 4 [slandi pannig ad ,vid segjum stundum ad
vid séum svona 15 til 20 arum 4 eftir nordurléndunum®.

Ekki matti skilja ad eitthvad sérstakt hafi komid i veg fyrir (hindrad) ad ekki hafi verid
farid i innleidingu fyrr, frekar ad pessi vegferd vaeri naesta skref. Hér ma sja tengingu vid CSR
pyramida Archie B. Carroll sem segir ad til ad pess ad fyrirtaeki geti ordid samfélagslega abyrg
verda undirstédurnar ad vera i lagi, p.e.a.s ad pad verdur ad skila hagnadi, starfa i samraemi
vio lagabodkstafinn, starfa i satt og samlyndi vid samfélagid og hegda sér vel til pess ad geta
gefid af sér, stutt ymis malefni og gefid tilbaka til samfélagsins. [ samtélum vid vidmaelendur
var forgangsrod fyrirtaekjanna mjog svipud. [ grunninn eru fyrirtaekin ad skila gédum rekstri
en oOll [16gdu pau mikla dherslu 8 ad starfa eftir l6gum og reglum. Mikilvaegt veeri ad bunadur,

vinnureglur og oryggi i starfi veeri vottad af pridja adila:

»-.a0 ef vid segjumst vera ad gera pad ad vinna eftir dkvednu verklagi pa viljum vid
helst ad pad sé uttektarheeft af pridja adila pannig ad vid séum ekki bara ad segjast

vera ad gera eitthvad heldur ad vid séum ad gera pad”.

Velferd starfsmanna var lika mjog mikilveegt hja ollum vidmaelendum, ad starfsfélki lidi vel i
vinnunni og sérstaklega ad oll 6ryggismal starfsmanna vaeru sem best yrdi 8 kosid & 6llum
stigum rekstursins. [ samtdlunum var mikid raett um ad éllum 6ryggisstddlum vaeri framfylgt
og ahersla 16gd & namskeid og stadla i pvi sambandi, umfram allt, til ad tryggja oryggi
starfsmanna og umhverfid. bvi mé segja ad oliufélogin sem eru til skodunar falli 6ll innan
kenningarinnar og geta i raun talist samfélagslega abyrg pratt fyrir ad hafa ekki gefid ut

opinberlega stefnu eda skyrslur.

SP. 5 - Er fyrirtaekio med starfsmann eda deild sem vinnur ad eda hefur eftirfylgni meo
umhverfispattum eda 6drum pdttum er geta talist til samfélagslegrar abyrgdar?

Vid innleidingu a Samfélagslegri abyrgd fyrirtaekja er ad morgu ad hyggja. Su fyrsta er hvort
eigi ad fara pessa vegferd og svo hvar eigi ad byrja og hvernig. | rannsékn um samfélagslega
abyrgd i islenskum skadatryggingafélogum er vitnad i viomeelanda fra tryggingafélaginu
Verdi: ,pad er klart ad baedi geedamdlin,samfélagsabyrgdin og allt petta, petta er ekki pad
sem snyr ad daglegum verkefnum og menn purfa alltaf fyrst ad ldta pjonustuna ganga fyrir.

bad verdur svolitid til pess ad pessu er alltaf svolitid ytt til hlidar” (Harpa Dis Jonsdottir, Lara

61 | Melkorka Sigurdardottir



Samfélagsleg abyrgd oliufyrirtaekja & Islandi | 2016

Jéhannsdéttir og Snjélfur Olafsson, 2015). bad er pvi ad morgu ad huga, allavega fyrst um
sinn pegar verid er ad koma verkefninu og stefnunni af stad. Verkefnid samfélagsleg abyrgd
er ekki & hendi einnar deildar né eins starfsmanns heldur purfa allar deildir og starfsmenn ad
vinna sameiginlega ad settum markmidum. bvi mda atla ad naudsynlegt sé ad einhver hafi
yfirumsjén med verkefninu, hafi svigrin og tima til ad sinna peim verkefnum sem koma og

geti deilt peim til annarra,

,bPad er ekkert eitt beint svar vid hvar i fyrirtaekinu dbyrgdin ¢ samfélags dbyrgd d
ad liggja, po er ljést ad hun parf ¢ endanum ad vera d dbyrgd forstjorans. Og
forstjorinn parf baedi ad skilja samfélags dbyrgd og skilja mikilvaegid, pannig ad
dkvardanir sem ad tengjast samfélags dbyrgd og tengjast o6llum svidum
fyrirtaekisins. bess vegna parf petta ad vera d dagskrd framkvaeemdastjornar og

stjornar fyrirtaekisins med reglulegum heetti“.

Med spurningu fimm er pvi verid ad kanna hvort verid sé ad vinna af mikilli festu og
skipulega ad innleidingunni.

Oliufyrirtaekin eru ekki med einn starfsmann sem sinnir samfélagslegri abyrgd en po
hofou peir tilnefnt einn til tvo sem nokkurs konar dbyrgdaradila og verkefnum dreift &
mismunandi deildir eftir pvi sem vid a. pad fyrirtaeki sem var komid hvad lengst i innleidingu
hafdi dtnefnt starfsmann, sem var vidmelandi rannasakenda, og hefur yfirumsjén med
verkefnum samfélagslegrar dbyrgdar auk annarra verkefna. Hinir viomalendurnir voru allir i
forsvari fyrir sin fyrirteeki en pessir starfsmenn hoéféu allir adrar skyldur og verkefni
samfélagslegrar dbyrgdar eru ekki peirra adalstarf. Fyrirtaekin voru enn ad modta sér sina
stefnu og atta sig & pvi hvada leidir peir vildu fara. Bent er & ad sum fyrirtaeki rdda inn
stafsmann til ad vera verkefnastjora innleidingar @ samfélags abyrgd, onnur fyrirtaeki setja
saman pverfaglega hépa innan hus og taka pa fra dkvedid starfshlutfall hja hverjum og einum
og losa pau undan 6drum verkefnum. [ sumum fyrirtaekjum eru radnir utanadkomandi
radgjafa eda sérfraeding til ad leida umbaeturnar sem synir ad pad eru margar leidir feerar i

pessu.
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SP. 6 - begar verid er ad tala um umhverfismadl, hverjar eru helstu haetturnar og hvad er
helst verid ad leggja dherslu a ?

Par sem edli vidskipta oliufyrirtaekja, grunnstarfsemi, eru verkefni og pjénusta par sem
spilliefni og annar mengandi Urgangur er adalstarfsemin er adal fékusinn hja fyrirtaekjunum,
Oryggi og mengunarvarnir. Hér ma lika nefna ad mikid af I6gum og reglum vardandi starfsemi
oliufyrirtaekja er til pess fallid ad vernda umhverfid. Med pessari spurningu var verid ad
kanna hvort fyrirtaekin legdu sérstaka dherslu & einhver sérstok atridi vardandi haettur sem
stafa af rekstrinum & umhverfid og hverjar vaeru pa helstu dherslurnar sem fyrirteekin veeru
ad einbeita sér ad.

Pad var ljost eftir viotol vid forsvarsmenn oliufélagana ad fyrirteekin leggja mikla
aherslu & oryggi og forvarnir og pa sérstaklega til ad koma i veg fyrir mengunarslys. Eins og
einn vidmaelandi ordadi pad og var i takt vid svor hinna viomeelendanna: , bad eru nokkrir
peettir, pad er til deemis pad sem er kannski svona mest dridandi i okkar rekstri eru forvarnir
og pbad eru mengunarvarnir og pad er ad vera med kerfi sem eru géd og bara helstu kerfin d@
markadinum*

Stérir oliutankar, sumir komnir til ara sinna voru nefndir. Pad kom fram hja 6llum
vidmaelendum ad forvarnir vaeru mjog mikilvaegar til verndunar 8 umhverfinu. Fradgangur og
flokkun @ mengandi Urgangi og umbuidum utan um hann var lidur i pvi. Flestar
bjonustustodvar fyrirtaekjanna priggja taka 4 moti mengandi vorum til férgunar, eins og
rafhl6dum og rafgeymum en einnig er mikid um frafallandi mengun fra pjonustustédvunum
og eru upplysingar um pad a vefsidum félagana. Fyrirtaekin 6ll eru i miklu og gédu sambandi
vid islenska Gamafélagid, Sorpu og onnur fyrirtaeki sem adstoda vid forgun og losun &
mengandi urgangi. Hér er mikil ahersla 16g6 a ad ekki verdi slys i kringum starfsemina: ,,...ad
tryggja pbad ad umhverfid verdi ekki fyrir skada og pa kemur dheettu pdttur numer eitt og pad
mannshoéndin® Haetta a mengunarslysum er stér pattur til deemis pegar fylla parf a tanka
bensinstddvanna. Ahersla er 16gd 4 ad ekkert rof komi & ferlid fra pvi ad olia/bensin er tekid
af birgdatonkum og par til ad olian/bensinid er sett a bila neytenda. bjonustustédvar purf ad
uppfylla strong skilyrdi og eru til ad mynda med svokalladar oliugildrur til ad hindra ad olia

komist i jardveginn. Ad vernda umhverfid fyrir mengun er adalmarkmidid hja fyrirtaekjunum.
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Pad var nokkur samhljomur um aherslur fyrirtaekjanna. Einn vidmaelanda nefndi pé ad mikill

metnadur veeri lagdur i umhverfi pjonustustédvanna.

SP. 7 - Er markvisst verid ad vinna ad endurbétum og hversu mikil ahrif hefur kostnadur da
ad farid sé i endurbaetur ?

Rekstrarkostnadur er stér pattur i rekstri fyrirtaekja og er yfirleitt sd kostnadur sem reynt er
ad halda i lagmarki. Med spurningunni var verid ad athuga hvort naudsynlegar Urbaetur bidu
urlausnar vegna mikils kostnadar eda hvort kostnadur rédi forgangsrédun endurbéta. bad
kom i ljés ad spurningin var émarkviss og jafnvel misskilin. Pad kom poé fram ad margar
bensinstodvar uti 4 landi eru komnar til dra sinna og verid er ad vinna i ad skipta peim ut.
Hins vegar er lika su hugsun ad bensinstodvar uti a landi par sem fair bua eru jafnvel ekki ad
standa undir sér. Mikill kostnadur er vid ad skipta ut gdomlum téonkum og hefdi i raun verid
akjésanlegast ad loka pessum stodvum. Hins vegar ma lika velta pvi fyrir sér ad
bensinstodvar eru naudsynlegar fyrir ibla landsbyggdarinnar pratt fyrir faa ibda.

Einn vidmaelanda taladi um ad samkeppnisstofnun telji ad of margar bensinstodvar
séu nu starfandi og ma velta fyrir sér hvort pad falli undir samfélagslega abyrgd ad halda uti
pbjonustu sem ekki rekur sig. Er pad 4 abyrgd oliufyrirtaekja ad reka starfsemi sem ekki rekur
sig og hvort eigi ad fara i miklar fjarfestingar til verndar umhverfinu. i einhverjum tilfellum
hafa fyrirtaekin sétt um undanpagu hja umhverfisstofnun til ad starfraekja pjonustu eins lengi
og haegt er med tilliti til umhverfissjénarmida. | pessum tilvikum er aukid eftirlit med
tonkunum og vidhald gott par sem mesta haettan liggur i ad tankarnir byrji ad leka eins og

vidmeelandi ordadi pad:

,Vid getum tekid deemi um bensinstédvar uti @ landi par sem fdir bua, og pad eru
bensinstédvar sem ad eru margar hverjar or@nar mjég gamlar og allt par undir jérdinni
undir tanka er kannski ekki samkvaemt peim reglugerdum sem ad unnid er eftir i dag og
ad skipta um tanka og allt saman undir @ svona bensinstéd pu veist pad getur verid i
mérgum tilvikum ad pad bara borgar sig ekki... ... salan er svo litil... og kostnadurinn er
svo gigantiskur ad menn bara loka st68vunum... frekar.... en i einhverjum tilfellum hafa
menn sott um undanpdgur fra heilbrigdisyfirvéldum, uppd pad ad vera par eins lengi og
haegt er, pu skilur, en pd med dkvednum adgerdum og eftirliti med ténkunum sem eru |

“

joérdu vegna pess ad steerstu heetturnar eru, ef pad byrjar ad leka sko....”.
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Hér er ma spyrja sig hvort vegi pyngra ad halda uti pjonustu a stodum par sem adeins ein
bensinstdod er starfraeekt & storu sveedi pratt fyrir ad skila ekki hagnadi. P4 segir einn
vidmaelandinn: ,,....samkeppniseftirlitid segir ad bensin eigi ad vera dyrara uti é landi“. | dag
er lagt gjald @ hvern innfluttan litra af eldsneyti til nidurgreidslu a eldsneytisdreifingu til
landsbyggdarinnar med tilliti til byggdarsjonarmida, og jafnar verd & oliuvorum

(Samkeppniseftirlitid, 2015).

SP. 8 - Hvada frumkvaedi hefur Fyrirtaekio tekid, synt i pessum umbétum er sniia ad
umhverfismalum?

Allar adgerdir sem fyrirtaeki taka, sjalfviljug, sem eru umfram skyldur samkvamt l6gum og
reglum geta flokkast undir samfélagslega dbyrgd. Par sem hugtakid er vitt og efnismikid hafa
fyrirtaeki moguleika 4 ad syna frumkvaedi og jafnvel yta undir nysképun i pagu umhverfis med
bad ad markmidi ad koma med nyjar hugmyndir og lausnir er snida ad umhverfismalum. bar
sem hugtakid er vitt og margpaett geta fyrirtaeki einbeitt sér til deemis ad pvi ad leggja mikla
aherslu 3 ad bjéda uppa umhverfisveenar vorur eda finna leidir til ad minnka utblastur
grodurhusaloftegunda. P4 kom fram hja vidmalanda ad pad ekkert bendi til pess ad
oliufélogin séu ad gera eitthvad umfram pad sem lagalegar skyldur krefjast af peim ,peir
gera pad sem peir purfa ad gera og stoppa nokkurn vegin par“ p6 ad sum oliufélogin hafi
farid af stad med ad selja endurnyjanleg eldsneyti adur en pad vard skylda, hafi pad farid
haegt af stad og ad pad hafi i raun verid tilraunastarfsemi til ad sja hvernig markadurinn
myndi bregdast vid. Login eins og pau eru nuna skylda oliufélogin ad 5% af ollu
samgongueldsneyti parf orkugildi parf ad vera af endurnyjanlegum uppruna og purfa ad
uppfylla sjalfbaernividmid.

Pegar farid er i stjdrnvaldsadgerdir er haegt ad fara i mjukar adgerdir og pad er haegt
ad fara i hardar adgerdir. Mjukar adgerdir eru til deemis nidurgreidslur og hvatning eins og
skattaafslattur, alls konar hvatningar og adgerdir til ad hvetja folk. Bodid var uppd
skattaafslatt af vistveenum bilum og endurnyjanlegu eldsneyti. bess hattar hvatning hefur
verid i kerfinu arum saman en haft afskaplega litil ahrif, pad hefur haft ahrif en litil. Pad sem
hafdi strax ahrif var pegar séluskylda var sett a oliufélogin. Pad var ekki taeknilega flokid eda
erfitt en pad var dyrt fyrir oliufélogin ad gera breytingar og pau purftu ad fara ati miklar

fjarfestingar. Akvedid var ad gera pad og um leid og peim var sagt ad gera petta pa gerdu
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pbau pad. Eitt af markmidum Festu er ad skapa eda baeta starfsumhverfi fyrirtaekja med pad
ad markmidi ad pau syni frumkvaedi. bad sé gert med samtali vid yfirvold, fundad med
radherrum og hvetja yfirvold til ad setja skyra stefnu um samfélagslega abyrgd.

Med spurningunni var verid ad kanna hvada leidir fyrirtaekin hafa sett sér til
umhverfismala og hvort fyrirteekin hafi sett sér einhverja stefnu til framtidar.

Fyrirtaekin virdast ekki vera med markvissa stefnu fyrir utan pad sem verid er ad vinna
ad i dag. Einn vidmaelandi nefndi pd ad sitt fyrirtaeki vaeri ad vinna i ad finna sér sina hillu,
eitthvad sem haegt veeri ad tengja beint vid fyrirtaekid en ekkert var haegt ad gefa upp um
bad nuna. Félogin hofdu o6ll sinar lausnir 4 ad baeta eldsneyti til ad minnka mengun og draga
ur losun kolefnis ut i andramsloftid. Eins eru fyrirtaekin ad bjéda uppa umhverfisvaena
orkugjafa. Fyrirteekin 16gdu sitt fram til flokkunar & drgangi en engar maelingar eru gerdar og
bau eru ekki ad halda utan um hversu mikid var verid ad skila inn af pessum vérum. Hér er
klarlega teekifzeri til endurbdta. Med markvissum malingum a hversu mikid er verid ad skila
inn og hvort mismunur sé a milli landsveeda eda jafnvel pjonustustédva veeri haegt ad gera
betur og vekja athygli & pessari pjénustu. Pa hafa tvo félaganna verid i samstarfi vio
Landgraedslu islands og styrkt hana med kaupum & aburdi og pléntun trjaa. Eins var komid
inn @ ad mengunarvarnir, beaett starfsskilyrdi, mikil ahersla & o6ryggismal, adbunad, stédugt
oryggiseftirlit og uttektir eru verkefni sem studla ad umhverfisvernd. betta er allt lidur i ad
fyrirtaekin vinni ad samfélagslegri dbyrgd og reyni ad koma i veg fyrir ad starfsemi peirra hafi

sleem ahrif & umhverfid sitt.

SP. 9 - Er deemi um ad heilsufari starfsmanna sé stofnad i hattu vegna kostnadar ? Hér er
att vid til deemis hvort ad naudsynlegar urbzetur séu latnar bida med tilliti til kostnadar, pda
hvernig kostnadur er metinn mea tilliti til iirbéta.

Strong 16g og reglur gilda um oryggi starfsmanna. | 16gum um adbunad, hollustuhaetti og
oryggi a vinnustodum nr. 46/1980 er skyrt tekid fram &byrgd vinnuveitanda & oryggi
starfsmanna og fer vinnueftirlit rikisins med eftirlit. Umhverfisstofnun er su stofnun sem
studlar ad velferd almennings med pvi ad beita sér fyrir heilneemu umhverfi, 6ruggum
neysluvorum og verndun og sjalfbaerri nytingu nattdraudlinda. Pad gerir stofnunin annars
med leyfisveitingum og eftirliti (Umhverfisstofnun, e.d). A vefsidu peirra ma finna

upplysingar um mengandi starfsemi en ekkert er sérstaklega fjallad um bensinstédvar. bar er
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hins vegar fjallad um oliubirgdastédvar par sem gefnar eru upplysingar um starfsleyfi og
Uttektir. betta & hins vegar ekki vid um o6l oliufyrirtaeki 4 islandi par sem adeins sum peirra
eru sjalf med oliubirgdatanka. Med pessari spurningu var verid ad kanna hvort kostnadur
hefdi meiri ahrif en Oryggi starfsmanna. bad hefdi verid markvissara ef rannsakandi hefdi
verid buinn ad kynna sér hvernig adbunadur veeri a starfsstodvum félaganna til ad haegt veeri
ad spyrja frekar ut i einstok atridi. Hins vegar kemur pad fram i 6llum vidtolum ad oryggi er
mjog mikilveegt og mikil ahersla [6gd a ad allt sé eins og pad eigi ad vera. bvi er ekkert vist ad
forskodun a starfsstodum hefdi leitt neitt misjafnt i ljds.

Pad kom skyrt i ljés hja 6llum vidmaelendum ad oryggi eda heilsufari starfsmanna er
aldrei stofnad i haettu vegna kostnadar. Oll fyrirtaekin leggja gridarlega mikla dherslu & 6ryggi
starfsmanna og halda metnadarfull ndmskeid i forvornum og endurmenntun fyrir starfsmenn
sina. Nefndu vidmaelendur deemi um hvernig pjalfun hefdi nyst starfsménnum til ad koma i
veg fyrir skada eda tjon a moénnum og umhverfi. Afstada til oryggismadla er ad kostnadur er
ekki vandamal og ad ekki er horft til kostnadar pegar kemur ad endurbétum sem tryggja

oryggi starfsmanna eda umhverfid.

SP. 10 - begar verid er ad skoda endurbaetur er verid ad skoda langtima dhrif og/eda ahrif a
narumbhverfid, samfélagio eda patti er sniia ad fyrirtaekinu sjalfu?

bratt fyrir ad strangar reglur og l6g séu mjog skyr um 6ryggi og mengunarvarnir getur verid
ad ef stjérnendur syna ekki fyrirhyggju geta ordid mistok og slys pratt fyrir gédan vilja. Midad
vid ad margar pjonustustodvar oliufyrirtaekjanna eru komnar til ara sinna, 10g og reglur eru
uppfaerdar, banadur verdur Ureltur og alltaf koma ny og betri teeki, getur verid ad fyrirtaeki
hugsi endurbaetur adeins til timabundinna lausna. Med spurningunni var verid ad hlusta eftir
hvort fyrirtaekin settu sér langtimamarkmid til endurbdta eda eru fyrirteekin ad halda i
kostnad og lagfaera einungis pad sem bilar hverju sinni.

Pad kom skyrt fram hja 6llum vidmeelendum ad fyrirteekin leggja mikinn metnad i ad
umhverfi og dsynd bensinstédva sé snyrtileg. Fyrirtaekin vinna ad nullslysastefnu og allar
endurbatur eru hugsadar til langs tima. Slys kosta og einnig geta pau skadad ordspor sem
ekki verdur tekid aftur. Einn vidmaelandi taladi um ad starfsfolk veeri hvatt til ad koma med

abendingar og unnid veeri ad pvi ad gera vinnustadinn gddan. bad er gert med pvi ad
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vidhalda gédu ordspori, Oryggi starfsmanna tryggt og ad umhverfi og adbunadur veeri sem

allra bestur. Anzegja starfsmanna og hagadila sé mzeld.

SP. 11 - Hvernig er stadid ad pjalfun starfsmanna ? Eru haldin regluleg namskeid fyrir alla
starfsmenn? purfa allir nyir starfsmenn ad sitja namskeid ? hverjar eru pd helstu dherslur
meda tilliti til umhverfisverndar ?

Starfsemi oliufyrirteekja er i grunninn mengandi starfsemi. ba er ekki verid ad tala um pa
bjonustu sem fyrirtaekin reka & pjonustustdodvum eins og verslun og veitingar. Eins og fram
hefur komid leggja fyrirteekin mikla aherslu a 6ryggi og velferd starfsmanna og ad starfsmenn
geeti fyllsta oryggis vid vinnu og afgreidslu @ mengandi og haettulegum vérum. Naudsynlegt
er fyrir fyrirtaeki ad pjalfun sé eins og best verdur 4 kosid. Med pessari spurningu er verid ad
kanna hvada krofur fyrirteekin gera til pjalfunar starfsmanna og hvort leitad sé til
utanadkomandi adila vid pjalfun. Einnig hvort sérstaklega sé 16g6 dhersla 8 peaetti er tengjast
umhverfisvernd sérstaklega par sem fyrirtaekin leggja einnig aherslu & umhverfisvernd.

Allir starfsmenn hja fyrirtaekjunum sem talad var vid fa byrjendandamskeid pegar peir
hefja storf. b6 er misjafnt eftir fyrirtaeekjum hversu mikil endurmenntun er skipulogd.
Fyrirteekin fa einnig utanadkomandi fyrirlesara baedi fra opinberum adilum en einnig fra
slokkvilidinu sem sinna eiturefna-og eldvarnarndmskeidum en einnig skyndihjalparnamskeid
fra Rauda Krossinum og ymis konar 6ryggisnamskeid eins og fra Vinnueftirlitinu. P4 kom fram
ad eitt fyrirtaekid var komid framarlega i rafreenum samskiptum vid sina starfsmenn par sem
oryggispréf og kannanir voru framkvaemdar med rafreenum haetti. Pad kom fram hja
viomaelanda ad fyrirtaekid hafi haft frumkvaedi ad namskeidi fyrir eina deild sem hefdi aukid
oryggi og jafnvel haft ahrif a rekstur en pvi midur hafi ekki verid gerdar maelingar fyrir og eftir
og pvi var ekki heegt ad reeda um hversu vel heppnad petta ndmskeid var nema ad
starfsmenn sem téku patt voru mjog dnaegdir.

Ekki er 16gd sérstok ahersla & umhverfisvernd umfram pad ad kynna fyrir
starfsmonnum paer lausnir sem fyrirteekin bjéda upp a eins og flokkun og s6lu a
umbudalausum vorum og medferd eiturefna pegar vid 3.

Hér er taekifaeri fyrir fyrirtaekin ad efla hlut starfsmanna i aukinni umhverfisvernd med

bvi ad baeta vid fraedslu um ahrif einstaklinga 4 umhverfid.

SP. 12 - Eru haldnir starfsdagar i fyrirtaekinu og hvad er pa helst verid ad fara yfir?
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[ freedum mannaudsstjérnunar er fjallad um tryggd og hollustu starfsmanna. bar er raett um
hvernig mannaudssvid vinni ad pvi ad koma a framfaeri upplysingum sem eru leidbeinandi
fyrir starfsmenn um stefnu og gildi fyrirtaekisins. Vid innleidingu 4 samfélagslegri abyrgd er
naudsynlegt ad hugtok og skilgreining sé fest i fyrirtaekjamenningu fyrirtaeekjanna. par skiptir
mali ad stjérnendur og yfirmenn gangi fram med gdédu fordaemi. Starfmenn syna meiri
hollustu og eru anaegdari starfsmenn ef peir upplifa ad peir vinni fyrir samfélagslega abyrgt
fyrirtaeki. Med pvi ad halda starfsdaga par sem farid er yfir drangur og markmid sem
starfmenn sjalfir geta tekid patt i ad nd, eflir pad starfsmenn i ad gera betur og verda
batttakendur. beir upplifi sig sem part af teyminu. Spurning hér ad ofan er xtlad ad kanna
hvort fyrirtaekin nyti sér starfsdaga til ad pétta starfshdpinn, koma mikilvaegum upplysingum
til sinna starfsmanna og auka hlut starfsmanna i peim verkefnum sem fyrirtaekin setja sér
(Armstrong og Taylor, 2014).

Ekki eru haldnir formlegir starfsdagar hja fyrirteekjunum. Pad hefur ahrif ad fyrirtaekin
eru med stodvar Uti um allt land og margar stodvar eru opnar allan sélarhringinn alla daga
arsins, med orfadum undantekningum. bvi getur verid erfitt ad fa alla starfsmenn saman. b6
hafa verid haldnir fundir, sem ekki er skylda ad maeta 4, heldur koma peir sem hafa ahuga og
ba er helst verid ad leggja dherslu a nyjar stefnur og strauma hja fyrirtaekjunum. Hins vegar
kom fram ad fundir voru reglulega hja svidstjéorum, deildum og deildastjérum sem sidan

koma upplysingum afram um hvad er ad gerast i fyrirteekinu og hvad meetti gera betur

SP. 13 - Hvernig er skilabodum komid d framfzeri til allra starfsmanna ?

[ fyrirtaekjum eins og peim sem eru til umfjéllunar hér eru margir starfsmenn sem sinna
bjonustustorfum sem ekki krefjast pess ad starfsmenn sitji vid télvur. betta eru starfsmenn 3
plani, vid afgreidslukassa, raestingum, akstri og veitingasolu. Eins og hefur komid fram er
patttaka starfsmanna mikilvaeg vid innleidingu @ samfélagslegri abyrgd og naudsynlegt ad
allir starfsmenn séu vel upplystir um hvada leidir fyrirtaekid er ad fara, hvad er helst verid ad
leggja dherslu &, hvernig gengur ad na markmidum en eins er mikilvaegt ad starfsmenn hafi
teekifaeri til ad koma med sina syn og adbendingar til stjornenda. Med pessari spurningu er
verid ad kanna hversu mikil ahersla er 16gd @ ad koma skilabodum til starfsmanna. betta
getur lika verid visbending um ad skilabod komist til réttra adila og hvort starfsmenn finni hja

sér porf til ad afla upplysinga um mikilvaeg malefni er snda ad rekstrinum.
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Pad kom i ljos ad fyrirtaekin eru med nokkud fasta fundi sem eru skipulagdir med
reglulegu millibili til ad koma upplysingum & framfeaeri. Til deemis var nefnt ad yfirmenn
bjénustustédvar funda reglulega og koma upplysingum til sinna starfsmanna.
Fjarfundabdnadur er mikid notadur og innri vefur par sem mikid af upplysingum er
adgengilegt. Jafnframt upplysti einn vidmeaelandi ad drangursmaelingar og kannanir faeru allar

fram rafraent.

SP. 14 - Er markvisst verid ad finna leidir til ad takmarka dhrif sem reksturinn hefur eda
geeti haft a umhverfio mead tilliti til orkunytingar, val d vorum og med réttri férgun sorps og
turgangsoliu
Sum fyrirtaekin hafa verid ad vinna ad verkefnum sem snua ad orkunytingu eins og a0 skipta
ut lysingu i LED lysingu. Sum fyrirtaekin hafa gert samninga vid onnur fyrirteeki i ad meela
orkunotkun og markvisst er verid ad minnka orkunotkun. Hér ma nefna breytta keela, par
sem adur voru kannski opnir kaelar er buid ad skipta peim ut fyrir lokada kaela par sem pvi
verdur vid komid. SIokkt er a loftraestingu a lokunartima en einnig med endurnyjun a teekjum
sem nota minni orku en pau gomlu. Jafnframt kom fram hja einum vidmaelanda aé med
betra eftirliti og malingum a orkunotkun hefdi verid haegt ad koma i veg fyrir dhapp og
einnig var haegt ad laekka kostnad. Med pvi ad fylgjast med orkunotkun voru starfsmenn
meira medvitadir um starfsemina, téku meiri dbyrgd i eftirfylgni og hofdu frumkvaedi ad
endurbotum.

pratt fyrir ad mikid af mengandi voruframbodi og mikilli notkun spilliefna eru
fyrirtaekin lika markvisst ad skipta Ut vorum fyrir umhverfisveenni og vottadar vorur par sem
bad er haegt. En hins vegar verdur ad koma fram ad pratt fyrir préun @ pessum markadi eru
enn ekki komnar négu oflugar umhverfisvaenar vorur til ad koma i stadinn fyrir margar
bessara vara sem eru fyrir 8 markadinum og hafa gefid géda raun. Einn vidmeelandi sagdi: ,,Ju
vid erum ad skipta ut miki@ mengandi vérum fyrir vérur sem eru umhverfisvaenni en einhvern
veginn vill vidskiptavinurinn gémlu véruna sem virkadi, pu veist, pad er eins og folk hafi ekki

tru @ pessum umhverfisveenu, ekki pegar petta a ad virka“

SP. 15 - Er 16g0 dhersla d ad undirverktakar starfi i samrami vid starfshaetti fyrirtaekisins er
vardar umhverfismdl og éryggispaetti ?
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par sem fyrirtaekin eru mislangt komin i undirbuningi og innleidingu 8 samfélagslegri abyrgd
var eftirfylgni med pjonustuadilum ekki markviss.

Pé taladi einn vidmaelandi um ad fyrirtaekid sjalft fyndi fyrir auknum prystingi a
fyrirtaekid pegar peir voru ad taka patt i Utbodum til deemis & vegum Reykjavikurborgar eda
00rum stofnunum og fyrirtaekjum. Jafnframt var einn vidmalandi sem taladi um ad beir
hefdu purft ad setja einn birgja a valista, fara yfir og itreka peaer krofur sem fyrirtaeki setti.

Fram kom hja fyrirteekjunum mikilveegi pess ad fara eftir 6llum stédlum og reglum
sem settar eru af yfirvoldum. Oll fyrirtaekin |6gdu dherslu & mikinn metnad i ad éllum reglum
sé fylgt eftir baedi hvad vardar fyrirtaekin sjalf og pau sem pau skipta vid. b6 var virkt
birgjamat ekki i notkun.

Samkvaemt kenningu Carroll telst pad sem samfélagsleg abyrgd pegar fyrirtaeki starfa
eftir I6gum og reglum samfélagsins. Pa eru pau stadsett i 60ru prepi pyramidans. Fyrirtaekin
starfa innan peirra laga og reglna sem settar eru i samfélaginu og verdur reksturinn ad skila
hagnadi en innan pess lagaramma sem settur er. Med setningu laga og reglna er haegt ad
veita fyrirtaeekjum adhald og jafnvel hafa stjorn & athoéfnum peirra. (Carroll A., 1991).

Par sem innleiding samfélagslegrar abyrgdar er skammt & veg komin hja tveimur
oliufélogunum hafa peir ekki tekid upp virkt birgjamat. bad fyrirteeki sem hvad lengst er
komid i sinni innleidingu notast vid birgjamat en fram kom i vidtalinu ad ekki hefur purft ad
aminna eda heetta vidskiptum vid birgja vegna samningsrofs. Haft er eftir vidmeelanda ad
begar spurt er um hvort fyrirtaekid hafi einhverjar leidir til ad fylgjast med birgjum, ad peir

starfi innan peirra viomida sem fyrirtaekid hefur sett:

»jd pad sem ad vid gerum eins og d pjonustustédvunum sem eru ISO
vottadar ad pa gerum vid birgiamat adur og pannig faum vid ad vita hvad peir
eru ad gera i sinum umhverfismdalum. Einn af okkar helstu birgjum eda
bjonustuadilum er ndtturulega Oliudreifing og peir eru 1SO 14001
stadlavottadir og 18000 lika ef ég man rétt eda hvort ad peir eru ad fara i
18000. bannig ad vid erum ad fylgjast med peim. bad er lika ad peir sem ad
fara i birgjamatid peir fa leidbeiningarskjalid sent til sin sem peir eiga ad koma

til sinna manna um pad hvernig peir eigi ad umgangast”.
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SP. 16 - Vid flutning d oliu og bensini um landid, eru einhverjir stadlar sem parf ad uppfylla
vid flutning/dfyllingu - hvada kréfur setur fyrirtaekio a adra?

islensku oliufélégin, N1, Olis, Skeljungur og Atlantsolia kaupa eldsneyti af erlendum birgjum
sem annad hvort eru framleidendur eda heildsalar en peir leigja birgdatanka af birgjum
sinum sem audveldar islensku oliufélégunum ad kaupa eldsneyti 6rar og i smaerri skommtun
en @ arum adur (Samkeppniseftirlitid, 2015).

N1 og Olis eru eigendur ad Oliudreifingu sem sér um oliubirgdatankana og sér um ad
dreifa eldsneyti fyrir N1 og Olis. Skeljungur dreifir sjalfur sinu eldsneyti, & sinum bilum um
landid (Samkeppniseftirlitid, 2015). bar af leidandi hafa N1 og Olis litid sem ekkert ad gera
med eftirfylgni af stodlum eda 6drum Oryggispattum er snla ad eldsneytisdreifingu nema
bad sem snyr ad mottdku a eldsneytisstodvunum. Hins vegar ber Skeljungur dbyrgd a sinum
dreifingaradilum og i vidtali vid forsvarsmann Skeljungs er ytrasta oryggis geett. Starfsmenn
saekja namskeid i medferd spilliefna og i vistakstri.

SP. 17 - Er fylgt eftir ad sjdlfstaedir adilar hafi umhverfissjonarmid ad leidarljési og med
hvada heetti ?

Pad er gert til deemis med vali @ vdrum en reynsla eins vidmalanda var ad pratt fyrir ad
sveitarfélog og opinber fyrirtaeki oski eftir i utbodum ad umhverfissjonarmid séu hoéfd ad
leidarljdsi, kjési pau oft vorur sem ekki eru umhverfisvaenar, vegna notagildis.

Umbhverfisveenu leidirnar virka ekki alltaf eins vel og gdmlu vérurnar.

SP. 18 - Er fyrirtxkid ad starfa i sdtt vid samfélagid og starfsmenn fyrirtaekisins med pvi ad
taka tillit til skodana og athugasemda sem berast fyrirtaekinu ?

Misjafnar leidir eru i bodi fyrir starfsmenn og vidskiptavini fyrirtaekjanna til ad koma
skodunum sinum & framfaeri. Sumstadar var opid fyrir hrés og kvartanir 8 heimasidum
fyrirtaekjanna. Pad kom fram ad fyrirtaekin taka fagnandi @ maéti 6llum athugasemdum, baedi
um pad sem gott er og einnig pad sem betur maetti fara. Ekki hafdi verid tekin akvoérdun um
ad pessar athugasemdir veeru synilegar par sem sumar af pessum abendingum voru pess
edlis ad ekki vaeri haegt ad setja peer fram opinberlega. En litid var 4 pessar athugasemdir

sem teekifaeri til ad gera betur og einnig ad fylgjast med hvad gengi vel. Ekki voru til neinar
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tolulegar upplysingar um eda upplysingar almennt um hversu margar athugasemdir hefdu
borist, hvorki fra vidskiptaménnum né starfsmonnum. b6 téludu allir um mikilvaegi pessa ad
haegt vaeri ad koma skilabodum 3aleidis og hversu mikilvaegt vaeri ad setja malefnin i réttan
farveg, koma peim til réttra adila til drlausnar og svara vidkomandi. Pa var komid innd ad
starfsmenn geti einnig komid synum abendingum & framfeeri, jafnvel nafnlaust ef tilefnin

voru vidokvaem.

SP. 19 - Eru allar pjonustustédvar fyrirtaekisins med adstéou til sélu d umbudalausum
vorum?

Pad kom fram ad ekki eru allar pjonustustédvar ad bjéda uppd umbudalausar vorur,
tilgreindar voru ruaduvokvi, frostlégur og smurolia, hja fyrirtaekjunum, og voru aherslur milli
fyrirtaekjanna misjafnar. b6 kom fram ad flestir stédrnotendur nyttu sér pessa pjénustu. bé
taladi einn vidmaelandinn um ad vidskiptavinir, hinn almenni vidskiptavinur, leitadi frekar i
ad kaupa vorur ar hillu, i umbudum frekar en ad nyta sér umbudalausar vérur. Daemi um
pbetta var ad vidskiptavinur for inn i badina keypti rdduvokva og fékk svo starfsmann 3
planinu til ad setja vékvann & bilinn og henda umbudunum. A peim stédum par sem enn er
bodid uppd pjonustu, leggja starfsmenn sig fram um ad nota umbudalausar vorur og er pa

helst verid ad tala um frostlog, rdduvokva, vatn og smuroliu i peim tilvikum sem pad 4 vid.

SP. 20 - Er hagt ad segja ad pad hafi ahrif d reksturinn t.d med tilliti til kostnadar ad bjéda
uppd umbudalausar vérur?

A vef Reykjavikurborgar, Umhverfisheilraedi Greenna skrefa, er bent & ad mikid rusl fellur fra
a venjulegum heimilum. Urgangur er eitthvad sem vid nytum ekki og er i raun afgangshraefni
(Reykjavikurborg, e.d). Almenningur og fyrirteeki geta minnkad udrgang med breyttum
neysluvenjum og pannig minnkad sorp er fellur til @ heimilum og hja fyrirteekjum. Mikid af
vorum sem neytendur kaupa hja oliufélégunum eru raduvokvi, frostlogur og smurolia. bessar
vorur koma i plastilatum og po6 ad buid sé ad teema innihaldid eru alltaf einhverjar leifar inni i
brisanum. Spurningin var sett fram til ad komast ad pvi hvort fyrirtaekin gaetu greint
rekstrarhagraedi i ad bjéda uppd s6lu a umbudalausum vérum til deemis i formi odyrari
innkaupa eda laekkun kostnadar vid losun Urgangs.

[ rannsékn par sem Tanja Bisgaard, Alexandra Maria Almasi, Emil Damgaard Grann

(2012) um arangur a graenu vidskiptamaddeli (e. Green business model innovation) kemur
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fram ad mikilveegasta hvatning fyrirtaekja til ad innleida graena vidskiptamddelid var aukinn
ahugi neytenda a sjalfbaerni og fyrirtaekin fundu fyrir vaxandi kréfu um ad fyrirteeki stundi
vidskipti & dbyrgan og heidarlegan hatt. Neytendur veittu fyrirteekjunum adhald og ad
fyrirtaekin purftu ad bregdast vid. Fyrirtaekin purfa pvi ad leita leida til ad syna hagnad &
umhverfisvaenan og sjalfbaeran hatt.

Ef nidurstodur eru skodar med tilliti til kenningar Freeman um ad pad sé hagur
fyrirtaekja ad starfa i satt og samlyndi vid samfélagid, ad pad sé vidskiptalega hagkveemt og
pbetta séu edlilegar skyldur i starfsemi fyrirtaekja ad vera samfélagslega abyrg og bera dbyrgd
a umhverfi sinu, maetti aetla ad pad ad bjéda uppd umhverfisvaenar vorur myndi draga ur
skadsemi fyrirtaekjanna & umhverfid og einnig hafa ahrif & rekstrarnidurstédur par sem
fyrirtaekin draga ur losun Urgangs.

Viodmaelendur gatu ekki sagt af eda a hvort rekstrarhagraedi veeri af pvi ad bjéda uppd
umbudalausar vorur. Hér er pvi taekifeeri fyrir pau ad skoda og maela ahrifin og geeti jafnvel

verid teekifzeri til rekstrarhagraedis.

SP. 21 - Eru vidskiptavinir dnaegdir med pessa lausn og finnid pid fyrir pvi ad vidskiptavinir
velji frekar pessa lausn en adra?
Ekki fékkst afgerandi svar vid spurningunni en samtal vid vidmeelendur leiddi i ljés ad
vidskiptavinir, pad er neytendur, hofdu ekki mikinn dhuga 4 ad nyta sér petta voruframbod.
Haft er eftir viomeelanda: ,pad er bara samt sko pannig ad vidskiptavinurinn, hann raedur
ferdinni og hann vill dtrulega oft.... pu bydur honum uppd umbudalausa en hann fer inn og
kaupir engu ad sidur i brusa... hellir a sjdlfur og hendir briusanum. betta er bara svona.” begar
spurt er hvort pad sé ekki vidskiptavinurinn sjalfur sem er ad déska eftir umbudalausri voru er
svarid: ... bad er bara pvert éfugt, vid erum meira ad yta pessu ad folki. Oll smurverkstaedin
okkar taka petta af tunnum sem er bara delt af bil d hjd peim“. bad er dhugavert ad
oliufyrirtaekin upplifi ekki meiri prysting fra vidskiptavinum sinum sem geeti gefid til kynna ad
islenskur almenningur sé ekki négu medvitadur um samfélagslega abyrgd.

Pad kom fram ad oliufélogin svari porfum neytenda. Oliufélogin eru mjog hvarfgjorn
(reactive) frekar en ad sina frumkvaedi (proactive). Eldsneyti & [slandi sé svona 10 krénum
dyrara a hvern litra vegna pess ad yfirbygging oliufélagana er svo mikil. Oliufélogin vita ad

neytendur eru tilbunir ad borga nokkrum krénum meira fyrir bensinlitrann af pvi ad
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bensinstddin er i leidinni. Neytandinn velur dyrara eldsneyti en fleiri bensinstédvar, hann
velur paegindi. Ef neytandinn veeri virkur i ad leita ad édyrasta dropanum myndi pad setja
brysting a oliufélogin.

SP. 22 - Ef fyrirtaekid bydur ekki uppd umhverfisvaenar lausnir eins og sélu a
umbiidarlausum vérum, finnid pid fyrir kréfu fra vidskiptavinum og ad peir 6ski eftir
bessari pjonustu?

pad virdist sem vidskiptavinir séu ekki ad dska eftir umhverfisvaenum lausnum og pad getur
verid ad vidskiptavinir hafi ekki trd a ad fyrirtaeki eins og oliufyrirtaeki geti bodid uppd
umhverfisvaenar lausnir vegna edlis starfseminnar sem i flestum tilfellum felur i sér solu a
umhverfismengandi vorum: .“..pad er eins og vidskiptavinir og starfsmenn einhvernvegin dtti
sig @ ad starfsemin er ekki umhverfisveen og pad er einhvern vegin ekki verid ad atlast til ad
vid... ad bodid sé uppd umhverfisveenar lausnir eda vérur.”

Adeins einn vidmalandi sagdi ad aukning hefdi verid 4 ad vidskiptavinir oski eftir
umhverfisvaenni vorum. Markhopurinn vaeri pé ekki stér en hann faeri staekkandi. Annar
viomeelandi taladi um ad eitt af pvi sem hefdi hindrad fyrirtaekid i ad beina vidskiptum neer
umhverfisvaenum lausnum vaeri vidskiptavinurinn sjalfur, hann vaeri einfaldlega ekki tilbdin i

baer lausnir sem verid vaeri ad bjéda uppa.

SP. 23 - Ef fyrirtaekid er ekki med s6lu d umbiidalausum vérum hefur pad verid skodad hvort
eigi ad bjéda uppd pessa pjonustu ? hvenzer er dzetlad ad pvi verdi lokid?

Oll fyrirtaekin bjéda uppa umbudalausar vérur og & medan vidskiptavinurinn, neytandinn,
gerir ekki krofur um ad fyrirtaekin sinni pessu og frumkvaedid er algjorlega hja fyrirtaekjunum,
er Oliklegt ad fyrirtaekin auki pjonustu sina & pessu svidi nema ef pau sja i pvi

rekstrarhagraedi.

SP. 24 - Hafio pid kynnt ykkur Parisarsamkomulagid?

Parisarsamkomulagid felur i sér ad pjodir heims skuldbinda sig til ad halda hnattreenni hlynun
jar@ar undir 2% midad vid hitastig fyrir idnveedinguna med pvi ad lagmarka losun
grodurhusalofttegunda uti andrumsloftid. Petta hefur ahrif & nytingu jardefnaeldsneytis
(Sveinn Atli, 2015) sem mun hafa ahrif & oliufyrirtaeki. Aukin krafa er um endurnyjanlega

orkugjafa par sem 4arid 2020 skal hlutdeild endurnyjanlegra orkugjafa vera 10% i
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samgongum. Aukin dherslan @ ad minnka hlutdeild jar6efnaeldsneytis med pad ad markmidi
ad auka umhverfisvernd og byggja upp innlenda eldsneytisframleidslu, pydir ad pad parf
auka hlutdeild bifreida sem ganga fyrir endurnyjanlegri orku eins og rafmagni (Atvinnuvega-
og nyskdpunarraduneytid, 2016). betta getur haft gridarleg ahrif a oliufyrirtaekin og
naudsynlegt fyrir forsvarsmenn peirra ad kynna sér samkomulagid og setja sér markmid og
adgerdarstefnu.

Hja Orkustofnun er gefnar Ut orkuspar par sem tekid er tillit til tiskustrauma (trend)
samfélagsins. begar kemur ad endurnyjanlegu eldsneyti pa hafa orkuspar verid bjartsynni en
raunveruleikinn er. | eina skiptid sem ad eldsneytisspdin hefur verid laegri en raunveruleikinn,
var pegar légum var breytt og sett soluskylda & oliufélogin ,bPad er bad eina sem hefur fengid
raunveruleikan til ad fara fram dr spdnni...... til ad minnka losun koldioxid pad er pad ekki fyrr
en ad endurnyjanlegt eldsneyti verdur édyrara og paegilegra en jardefnaeldsneyti og pad er
nokkud i pad en eins og stadan er nuna pd parf ramma fra stjérnvéldum®.

Fyrirtaekin hofdu o1l kynnt sér samkomulagid en vegna pess hversu mislangt pau eru
komin i stefnumétun og innleidingu & samfélagslegri abyrgd voru ekki komnar a blad
adgerdir en frekari vinna er i gangi ad tillogum um framhaldid. b6 er eitt fyrirtaekid ad skila
sinni fyrstu GRI skyrslu sem audveldar fyrirtaekinu ad gera adgerdarazetlun og gefur pvi betri

syn yfir reksturinn.

SP. 25 - Skrifadi pitt fyrirtaeki undir samninginn?

Eitt fyrirtaeki skrifadi ekki undir par sem pad gat ekki verid visst um ad pad naedi
markmidunum. bPad ad skrifa undir skuldbindur fyrirtaekid i ad vinna ad settum markmidum:
VIO skodudum petta... en vorum ekki alveg tilbuin ad skrifa undir. Vid viljum standa vid
peer skuldbindingar sem vid setjum okkur, pvi midur erum vid pad skammt @ veg komin i ad

skoda pessi madl ad vid dkvadum ad gera pad ekki.”
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7. UMRZEDUR OG ALYKTANIR

Ahugavert er ad skoda samfélagslega abyrgd fyrirtaekja sem selja mikid af mengandi vérum,
hver er hvati fyrir pessi fyrirtaeki ad starfa i satt vid umhverfid og samfélagid og hvadan
kemur sa hvati, hvada leidir eru farnar til ad draga Ur mengun, hvad er lagt til samfélagsins
og hvort sidferdi sé i havegum haft.

Aukin krafa er um endurnyjanlega orkugjafa par sem arid 2020 skal hlutdeild
endurnyjanlegra orkugjafa vera 10% i samgdngum og er ahersla [16gd 4 ad minnka hlutdeild
jardefnaeldsneytis med pad ad markmidi ad auka umhverfisvernd og byggja upp innlenda
eldsneytisframleidslu. Til pess ad petta markmid naist parf ad auka hlutdeild bifreida sem
ganga fyrir endurnyjanlegri orku og rafmagni (Atvinnuvega-og nysképunarraduneytid, 2016).
Til pess ad islensk oliufyrirtaeki geti verid sjalfbeer purfa pau ad huga ad pessum breytingum
og hvernig bregdast skuli vid. Fyrirtaeki sem aetla ad ganga skrefid i att ad samfélagslegri
abyrgd purfa ad fara i stefnumdtun par sem linurnar eru lagdar svo haegt sé ad sja hvada
kostum fyrirtaeki standa frammi fyrir (Lynch, 2012).

Pad eru tveer mismunandi tegundir af stefnumétun, forskriftarnalgun (e. Prescriptive),
ba er fyrirtaekid buid ad dkveda og festa paer stefnur, adferdir og markmid sem talid er
naudsynlegt til ad na peim arangri sem fyrirtaekid eetlar sé ad na & markadi. Fyrirtaekin
skilgreina sig og velja pann kost sem pau atla ad fara eftir og greina hvada hlutir hafa verid
gerdir adur en markmid eru sett (Lynch, 2012). Aftur 8 moti er birtingarnalgun (e. Emergent)
pbar sem nyskopun er i 6ndvegi og er par af leidandi sveigjanlegri. En erfidara getur verid ad
fylgja eftir birtingarndlgun par sem oft vita starfsmenn ekki til hvers er aetlast.
Birtingarndlgunin er frabrugdin forskriftarnalguninni. Pad er sveigjanlegri gagnvart
samkeppnisadilum. Nalgunin snyst um ad lifa af og eru engar langtimaaaetlanir gerdar,
framkvaemt eftir pvi hvad gerist hverju sinni og leitast eftir nyjum taekifeerum i stad pess ad
staldra vid i 46ur komnum taekifserum. (Lynch, 2012).

Fyrirtaekin purfa ad greina hvar pau eru stadsett i lifferilskdrfunni en Michael Porter
setti fram kenninguna um 4 stig i lifi fyrirteekja, par sem byrjunin er stofnunin (e.
Introduction) par sem vid tekur vaxtarskeid (e. Growth) en & pvi timabili er mikill voxtur sem

einkennir starfssemi fyrirtaekisins. Pad er sidan & pridja stigi, proskastiginu (e. Maturity)
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fyrirteki6 er med hdmarksafkost i starfsseminni, ferlar eru proskadir og
vidskiptavinahdpurinn er stédugur. Sidan, a fjérda stigi verdur hnignun (e. Decline) par sem
krisuastand skapast med minnkandi sélu sem kallar & hugsanlegar breytingar og

endurhénnun starfsseminnar (Lynch, 2012).

Renewal
(b)
4 Maturity
Growth \
Decline
(a)
w
2
3]
7]
Introduction

\j

Time

Mynd 4 - Lifferilskarfa sem synir voxt og tima a asunum tveim.

[ stefnumétunarvinnu purfa fyrirtaekin ad lita til pess hvar pau eru stadsett i
lifferilskarfunni og skoda hvada vandamalum pau standa frammi fyrir, hvad hefur verid gert,
hvert pau stefna og hvada adferdum parf ad beita til pess ad nda pvi marki. Med stefnumétun
hjalpar ad prda landakort med naudsynlegum adgerdum til pess ad na fyrirfram akvednum
markmidum (Lynch, 2012). Fyrirteekin aettu ad skoda dgnanir og taekifaeri ut fra hugsanlegum
framtidarmyndum en med pvi er haegt ad sja hvada kostum fyrirtaekin standa frammi fyrir,
hvad parf ad bzeta og hvada paetti parf ad varast en pad er gert med framtidarmyndum um
hvernig samfélagid geeti prdast afram med mismunandi haetti. Med pvi ad skoda dgnanir og
teekifaeri ut fra fleiri hugsanlegum framtidarmyndum sjaum vid fleiri moguleika. Haegt er ad
sjd hvada kostum oliufyrirtaekin standa frammi fyrir, hvad parf ad bzeta og hvad parf ad
varast en pad er gert med pvi ad skoda hvernig markadurinn geeti prdast 8 mismunandi vegu
i framtidinni. Finna Ut hverjir eru drifkraftar fyrirtaekisins og ad peir prdast i mismunandi attir

og reyna ad teygja a pvi i bada enda med pvi ad i hvorum enda er lysandi jadardstand. Skoda
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Ovissupeettina og rada peim i tvivida toflu par sem 4 6drum dsnum er dvissa en & hinum er
mikilvaegi. Med svidsmyndum er haegt ad skoda hugsanlegar afleidingar vid breytilegar
forsendur og haegt ad sja hvada kostum fyrirteeki standa frammi fyrir (Lynch, 2012) (Eirikur
Ingdlfsson, Karl Fridriksson og Saevar Kristinsson, 2007).

Markmid pessarar rannséknar var ad skoda hver er stada priggja staerstu islensku
oliufyrirtaekjanna er kemur ad samfélagslegri dbyrgd, hvort pau veeru ad vinna ad verkefnum
er falla undir samfélagslega 4byrgd, hver var hvatinn, stada verkefna i dag og hver
framtidarsyn peirra er. Settar voru fram rannséknarspurningarnar: ,.eru oliufélégin & Islandi
samfélagslega dbyrg? Og hvada stefnu hafa pau sett sér og pd, eftir hvad stédlum vinna
pau?" Jafnframt ad rannsaka ,hver er helsti hvatinn ad farid var ad vinna ad samfélagslegri
dbyrgd?“ Ef nidurstada rannsdknarinnar leiddi i ljés ad fyrirteekin séu ekki ad vinna ad
samfélagslegri dbyrgd eda pekki ekki til hugtaksins, pa var atlunin ad skoda hvad hefdi
stadid i vegi fyrir pvi ad fyrirtaekin taki upp markvissa stefnu i samfélagslegri abyrgd.

Med rannsokninni var markmidid ad vekja athygli 4 mikilvaegi patttdku islenskra
fyrirtaekja i samfélagslegri abyrgd i 6llum starfsgreinum en ad skoda purfi hverja atvinnugrein
fyrir sig par sem dherslur og starfsemi fyrirtaekja er 6lik. Einnig ad auka fj6lbreytni & peim
rannséknum sem gerdar hafa verid & samfélagslegri abyrgd islenskra fyrirteekja og vekja
athygli @ ad jafn aberandi fyrirtaeki og oliufyrirtaeki eru, geti med vilja og stefnumaétun tekid
patt i ad efla samfélagslega abyrgd og takmarkad pann skada er pau valda umhverfinu med
bvi ad finna leidir til ad draga ur ahrifum sem rekstur peirra hefur, baedi 8 umhverfid og um
leid a samfélagid. Til ad komast ad nidurstodu var tekid vidtal vid einn starfsmann fra hverju
fyrirtaeki par sem raett var um fyrirfram akvednar spurningar.

Nidurstddur rannséknarinnar eru ad prju steerstu oliufyrirtaeki & Islandi eru frekar
skammt & veg komin i stefnumotun og innleidingu @ samfélagslegri dbyrgd; samt verdur pad
ad koma fram ad pau eru komin mislangt af stad. A medan eitt fyrirtaeki er i raun ekki byrjad
a a0 setja sér markmid og méta sér stefnu var annad fyrirtaeki komin mun lengra a8 veg og
samkveemt vidtalinu, ad skila inn fyrstu GRI skyrslunni. Skyrslan er ekki Utgefin pegar pessi
ord eru ritud. Til ad svara fyrstu spurningunni pa eru oll fyrirtaekin ad sinna malefnum og
verkefnum er falla undir skilgreiningu samfélagslegrar abyrgdar eins og styrkveitingar til
samfélagsverkefna og gédgerdarmala, uppfylla strangar krofur um oOryggi og hafa verid ad

sinna umhverfismalum. b6 ad pad hafi komid & évart hversu skammt & veg fyrirtaekin voru
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komin i métun samfélagslegrar dbyrgdar komu nidurstédur um dhugaleysi neytanda & hvad
fyrirtaekin eru ad gera meira 4 évart. Hvatinn ad peim verkefnum sem fyrirtaekin eru ad sinna
kom fyrst og fremst fra yfirvoldum med l6gum og reglum en pad sem fyrirtaekin eru ad gera
umfram l6gbodnar skyldur kemur fra stjdrnendum fyrirtaekjanna. P3a virtust neytendur ekki
einu sinni nyta sér pau taekifeeri til umhverfisverndar, eins og med ad nyta sér umbudalausar
vorur, heldur frekar velja pa kosti sem virtust peaegilegastir. betta er pratt fyrir mjog neikvaeda
umfjollun um oliufyrirtaekin og pa sérstaklega i ljési nidurstodu samkeppnisrdds um
verdsamrad oliufyrirteekjanna. ba pekktu vidmalendur ekki til pess ad neytendur gerdu
krofu um ad oliufélégin syndu meiri samfélagslega abyrgd til deemis i umhverfismalum. pa er
adhugavert ad skoda heimasidu oliufélaganna, pvi upplysingar & peim um verkefni sem
tengjast samfélagslegri abyrgd, umhverfisvernd eda peim verkefnum og stefnum sem
fyrirtaekin eru ad vinna ad hofdu i moérgum tilvikum ekki verid uppfaerd svo arum skiptir.
betta er mjog sleemt badi fyrir fyrirtaekin sjalf en einnig fyrir neytendur. Fyrirtaekin eiga med
stolti ad auglysa pad sem vel er gert og getur aukid imynd fyrirtaekjanna en einnig veitt peim
adhald og aukid traverdugleika ef upplysingar sem fram koma 4 vefnum séu réttar og i takt
vid pad sem fyrirtaekin eru ad vinna ad pa stundina.

Fyrirtaekin 6ll voru medvitud um samfélagslega dbyrgd og vildu 6ll gera meira en pau
eru ad gera i dag og matti heyra ad ahugi fyrir verkefnum pessu tengdu var sannarlega fyrir
hendi en eins og fram hefur komid eru fyrirtaekin mislangt komin i stefnumdtunarvinnu sinni.
pad fyrirtaeki sem er komid hvad lengst i stefnumdtun og adgerdum i samfélagslegri abyrgd
notar hefébundna stadla sem leidbeinandi i ad gera betur og geetu hin fyrirtaekin fylgt i
fotspor pess og byrjad ad kynna sér pessa stadla og reglur sem nu pegar er buid ad gefa ut til
ad audvelda fyrirtaekjum innleidingu a samfélagslegri abyrgd. bessi rannsékn zetti ad nytast
fyrirteekjunum i ad mynda sér skodun um hver stada peirra er vardandi samfélagslega
abyrgd, hvad pau gaetu gert betur og verid hvatning i ad byrja stefnumétun i att ad betra
samfélagi. Med pvi ad setja fram stefnu og markmid er audveldara ad sja heildarmyndina og
atta sig & hver stada fyrirtaekjanna er og jafnvel geta séd hvar pau eru stédd &4 markadi med
tilliti til peirrar stefnu og gilda er fyrirteekin setja sér. Midad vid nidurstodur um
loftslagsmalin aettu fyrirteekin ad undirbla sig og setja sér adgerdadaetlun um hvada leidir
fyrirtaekin aetla sér i framtidinni. Ef nidurstada rannséknarinnar yrdi ad fyrirtaekin vaeru ekki

ad vinna ad verkefnum samfélagslegrar abyrgdar var stlunin ad skoda hvad hefdi stadid i
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vegi fyrir pvi. Nidurstddurnar syna ad prju steerstu oliufélégin @ islandi eru ad sinna
samfélagslegri abyrgd po6 i mismiklum maeli og midad vid vidtolin vid forsvarsmenn félaganna
ba er pad upplifun rannsakanda ad ekki hefur verid naegjanlegur utanadkomandi prystingur &

félogin i ad setja fram dzetlun og stefnu i samfélagslegri abyrgd.

7.1. GAGNSEMI RANNSOKNAR

Rannsdknin sjalf mun nytast oliufyrirtaekjunum sem innlegg i aframhaldandi vinnu peirra vid
innleidingu a samfélagsabyrgd. Enda voru gognin og upplysingarnar sem notadar voru til
rannsoknar ad mestu aflad hja fyrirtaekjunum med vidtdélum og med upplysingum af vef
beirra. bessi rannsékn getur fyrst og fremst nyst fyrirtaekjunum sem upplysingar vid frekari
vinnu vid innleidingu samfélagslegrar abyrgdar og atti ad audvelda peim ad mynda sér
skodun um hver stada peirra er vardandi samfélagslega abyrgd, hvad pau geetu gert betur og
verid hvatning i ad byrja stefnumétun i att ad betra samfélagi. Med pvi ad setja fram stefnu
og markmid er audveldara ad sja heildarmyndina og atta sig a hver stada fyrirtaekjanna er og
jafnvel geta séd hvar pau eru stédd & markadi med tilliti til peirrar stefnu og gilda er
fyrirtaekin setja sér.

Nidurstodur rannsdknarinnar varpa ljési @ hvert fyrirtaekin eru komin i aukinni abyrgd
sinni til samfélagsins og vekur vonandi dhuga annarra @ ad rannsaka adkomu peirra ad
malefninu frekar. Vonandi mun pessi ritgerd auka ahuga freedasamfélagsins a starfsemi
oliufyrirtaekjanna og vera hvatning til ad gera frekari rannséknir. Med pvi ad beina athygli
fre6asamfélagsins og almennings ad akvednum fyrirtaekjum og starfsgreinum getur pad
verid hvatning eda prystingur fyrir pau ad gera betur.

Med rannsékninni er atlunin ad auka fjolbreytni @ peim rannséknum sem gerdar hafa
verid 4 samfélagslegri abyrgd i von um ad hun veki athygli @ mikilvaegi patttdku islenskra
fyrirtaekja i 6llum starfsgreinum, en ad skoda purfi jafnvel hverja atvinnugrein fyrir sig par
sem aherslur og starfsemi fyrirtaekja er dlik. Einnig er tilgangurinn ad vekja athygli 4 ad
fyrirtaeki geti tileinkad sér pessa hugmyndafraedi og skipti ekki mali hvers edlis starfssemin

sé.
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7.2. FREKARI RANNSOKNIR

Par sem hugtakid samfélagsleg abyrgd er mjog vidtaekt er erfitt ad gefa skyra nidurstodu um
hugtakid i heild sinni hja oliufyrirteekjunum nema ad skoda takmarkad svid og pa ut fra
fyrirfram skilgreindum pattum. Par sem fyrirteekin voru komin mislangt af stad i
innleidingunni var erfitt ad bera pau saman.

Ut fra vidtélum voknudu fleiri spurningar sem dhugavert veeri ad rannsaka frekar. bad
sem var ekki skodad sérstaklega er stada starfsmanna pegar kemur ad stefnumétun og
innleidingu & samfélagslegri abyrgd. Hvada vidhorf og hugmyndir hafa starfsmenn um
samfélagslega abyrgd fyrirtaekjanna. Ahugavert veeri ad kanna hug starfsmanna og pa hvort
beir upplifdu sig sem patttakendur i innleidingunni eda hvort peir gerdu adeins pad sem var
lagt upp med fra yfirstjiéorn. Pd ma einnig skoda hvada ahrif stefna fyrirtaekjanna i
samfélagslegri abyrgd hefur 8 mannaud fyrirteekisins, fyllast starfsmenn stolti af pvi ad vinna
hja fyrirtaeki sem sinnir samfélagslegri abyrgd, upplifa peir sig sem patttakendur eda eru
starfsmenn hlutlausir.

NU er mikil krafa & heimsbyggdinni ad draga ur losun grédurhusaloftegunda og i
kjolfar Parisarsamkomulagsins vaeri ahugavert ad kanna ahrif samkomulagsins a
oliufyrirtaekin og kanna hvernig best veeri fyrir pau ad bregdast vid med tilliti til
samfélagslegrar dabyrgdar. Jafnframt er dhugavert ad skoda ahrif einstaklingsins sem
stjérnanda eda eiganda a stefnu fyrirtaekisins i samfélagslegri dabyrgd.

bridja sem vert vaeri ad skoda er hvort hagur vidskiptavina sé tekinn med vid
innleidingu a samfélagslegri abyrgd oliufyrirteekjanna. Pad virtist pvi midur ekki vera neinn
prystingur eda ahugi almennings a ad veita pessum fyrirtaekjum adhald. Vidskiptavinir virtust
ekki négu medvitadir um starfsemina og ahrif peirra & umhverfid til ad skoda hvad peir vaeru
ad gera og hvort ekki maetti gera betur. Getur innleiding og virk patttaka i samfélaginu haft
jakvaed ahrif @ imynd fyrirteekjanna.

Fjorda sem haegt veeri ad rannsaka er hvernig adkoma yfirvalda er og hvort yfirvold
séu négu framarlega i ad setja l6g og reglur eda hvernig yfirvold geta med valdi sinu motad
umhverfi sem er meira hvetjandi i ad fa fyrirtaeki til ad beita sér ad eigin frumkvaedi vid ad

baeta umhverfid og paetti er snda ad samfélagslegri abyrgo.
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9. VIPAUKAR

Vidauki I - spurningar

SP. 1 - bekkir pu/fyrirtaekid til hugtaksins ,samfélagleg abyrgd“?
SP. 2 - Hvernig myndir pu skilgreina samfélagslega dbyrgd?
SP.3 - bekki pid til fyrirtaekisins Festu, midstod um samfélagsabyrgd ?
SP. 4 - Hefur pad komid til umraedu ad fyrirtaekid taki upp samfélagslega abyrgd og vinni
markvisst ad henni

- Efja, hvada leidir er verid ad fara og eftir hvad st6dlum er verid ad vinna

- Ef ekki, hvad hefur stadid i vegi fyrir ad fyrirtaekid taki upp markvissa stefnu i

samfélagslegri abyrgd.

SP. 5 - Er fyrirtaekid med starfsmann eda deild sem vinnur ad eda hefur eftirfylgni med
umhverfispattum eda 6drum pattum er geta talist til samfélagslegrar dbyrgdar?
SP. 6 - begar verid er ad tala um umhverfismal, hverjar eru helstu haetturnar og hvad er helst
verid ad leggja dherslud ?
SP. 7 - Er markvisst verid ad vinna ad endurbétum og hversu mikil ahrif hefur kostnadur 4 ad
farid sé i endurbaetur ?
SP.8 - Hvada frumkvaedi hefur Fyrirtaekid tekid i umbdtum er snda ad umhverfismalum?
SP. 9 - Er deemi um ad heilsufari starfsmanna sé stofnad i haettu vegna kostnadar ? Hér er att
vid til deemis hvort naudsynlegar Urbaetur eru [atnar bida med tilliti til kostnadar, pa hvernig
kostnadur er metinn med tilliti til urbota.
SP. 10 - begar verid er ad skoda endurbaetur er verid ad skoda langtima ahrif og/eda ahrif a
narumhverfid, samfélagid eda paetti er snda ad fyrirtaekinu sjalfu?
SP. 11 - Hvernig er stadid ad pjalfun starfsmanna? Eru haldin regluleg namskeid fyrir alla
starfsmenn? purfa allir nyir starfsmenn ad sitja namskeid ? hverjar eru pa helstu aherslur
med tilliti til umhverfisverndar ?
SP. 12 - Eru haldnir starfsdagar i fyrirtaekinu og hvad er pa helst verid ad fara yfir?

SP. 13 - Hvernig er skilabodum komid & framfeeri til allra starfsmanna ?
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SP. 14 - Er markvisst verid ad finna leidir til ad takmarka ahrif sem reksturinn hefur eda gaeti
haft & umhverfid med tilliti til orkunytingar, val a3 vérum og med réttri forgun sorps og
urgangsoliu

SP. 15 - Er 10gd dhersla @ ad undirverktakar starfi i samraemi vid starfsheetti fyrirtaekisins er
vardar umhverfismal og 6ryggispaetti ?

SP. 16 - Vid flutning 4 oliu og bensin um landid, eru einhverjir stadlar sem parf ad uppfylla vid
flutning/afyllingu — hvada krofur setur fyrirteekid 4 adra?

SP. 17 - Er fylgt eftir ad sjalfstaedir adilar hafi umhverfissjonarmid ad leidarljosi og med hvada
haetti ?

SP. 18 - Er fyrirtaekid ad starfa i satt vid samfélagid og starfsmenn fyrirtaekisins med pvi ad
taka tillit til skodana og athugasemda sem berast fyrirtaekinu ?

SP. 19 - Eru allar pjénustustédvar fyrirteekisins med adstdodu til sélu & umbudalausum
vérum?

SP. 20 - Er haegt ad segja ad pad hafi ahrif a reksturinn t.d med tilliti til kostnadar ad bjéda
uppa umbudalausar vorur?

SP. 21 - Eru vidskiptavinir anaegdir med pessa lausn og finnid pid fyrir pvi ad vidskiptavinir
velji frekar pessa lausn en adra?

SP. 22 — Ef fyrirtaekid bydur ekki uppd umhverfisvaenar lausnir eins og sélu 8 umbudalausum
vorum, finnid pid fyrir krofu fra vidskiptavinum og ad peir dski eftir ad pessari pjénustu?

SP. 23 - Ef fyrirteekid er ekki med s6lu @ umbudalausum vérum hefur pad verid skodad hvort
eigi ad bjoda uppa pessa pjonustu ? hvenzer er datlad ad pvi verdi lokid?

SP. 24 - Hafid pid kynnt ykkur Parisarsamkomulagid?

SP. 25 - Skrifadi pitt fyrirtaeki undir samninginn?
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Vidauki II - SampykKi

Rannséknarverkefni: Samfélagsleg abyrgd oliufyrirtaekja & islandi.

Upplysingar um rannséknina: Med verkefninu er verid ad kanna hvort islensk oliufyrirtaeki
séu medvitud um samfélagslega abyrgd og hvada aherslur pau leggja 4 til ad na arangri.

Verkefni er unnid af Melkorku Sigurdardéttur undir leidségn Ingvars Arnar Ingvarssonar.

Oskad er eftir sampykki til ad nota nidurstédur Ur vidtalinu i rannséknina og jafnframt ad
nota tilvitnanir beint eda dbeint. Tryggd verdur full nafnleynd. Haegt er ad neita ad svara
spurningum an pess ad tilgreina nokkra asteedu og afturkalla sampykkid hvenaer sem er.

Ef pu hefur einhverjar spurningar varéandi vidtalid, ahyggjur vegna rannséknarinnar eda ad
lysa édnaegju pinni pa getur pa tilkynnt pezer i trinadi til: Ingvars Arnar Ingvarssonar,
Haskdélanum & Bifrost, Vidskiptasvid, 311 Borgarnesi eda a netfangid: ingvar@islandsstofa.is

Fullum trunadi er heitid og verda vidtalsupptokur og afrit ekki notad i 6rum tilgangi en peim
sem lyst er hér ad ofan. Ollum gégnum verdur eytt ad lokinni rannsékn. bridja adila mun ekki
vera heimill adgangur ad peim nema ad pess sé krafist med logum. Allar tilvisanir til
viomealanda i greinum eda greinum skrifudum munu vera undir dulnefni og rétt nafn
fyrirtaekis né einstaklings mun ekki vera notad til ad ekki sé haegt ad rekja upplysingar til
svaranda.

Med undirskrift er stadfest leyfi til Melkorku Sigurdardottur ad nota nidurstédur ur vidtali vid
mig og vitna nafnlaust til i rannséknum sinum. Eg skil ofangreindar upplysingar og sampykki
ég patttoku fyrir hond fyrirtaekis mins i rannsdknarverkefninu: Samfélagslega abyrgd
oliufyrirtaeki a Islandi.

Dagsetning:

Nafn og undirskrift svaranda

Netfang og simanumer svarenda

Nafn og undirskrift spyrjanda
Vinsamlega hafid samband i sima 825-6188 eda med télvupdsti i netfang

melkorka.sigurdardottir@bifrost.is vegna frekari upplysingar vadandi rannsdknina.
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