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Utdrattur

Breytingar i kjolfar setningar laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga og
stjornsyslulaga nr. 37/1993 a storf og starfsumhverfi starfsmanna i félagspjonustu
sveitarfélaga fra 1991-2005 er vidfangsefni rannsoknarinnar.
Rannsoknarspurningar eru:
e Hvada ahrif hofdu breytingarnar & starfsumhverfi félagspjonustunnar og
vinnulag starfsmanna i félagspjonustu sveitarfélaga?
e Hvert var hlutverk fulltria rikisins, sveitarfélaganna og starfsmanna
félagspjonustunnar i breytingaferlinu?

Breytingarnar eru skodadar i 1josi kenninga um félagsradgjof og kenninga
um stjornun og skipulagsheildir. Tilviksathugun var beitt vid framkveemd
rannsoknarinnar sem félst i greiningu & 541 arskurdi urskurdarnefndar
félagspjonustu sveitarfélaga fram til mailoka 2005 og vidtélum vid tiu starfsmenn
sex sveitarfélaga.

Nidurstodur benda til pess ad innleiding breytinga sem 16gin bodudu hafi
verid haegfara og 6markviss. Ibdar i sveitarfélogum med yfir 5.000 ibla virdast
upplystari um rétt sinn til ad afryja malsmedferd en iblar smeerri sveitarfélaga og
malsmedferd virdist oftar vera i samraemi vid 16g i fyrrnefndu sveitarfélégunum.
Skortur & fullnaegjandi ranns6kn mals og leidbeiningum til mélsadila er algengasta
asteda pess urskurdarnefnd hnekkti akvordun félagsmalanefndar. Almenns
ahugaleysis virdist hafa geett hja félagsmalaraduneyti og fulltrium sveitarfélaga
gagnvart malefnum félagspjonustu sveitarfélaga. Margt hefur aunnist i sambandi
vid medferd mala, en ad mati vidmalenda & félagspjonustan pé enn téluvert i land

med ad standa undir peim veentingum sem 16gin kveda a um.



Formali

Ritgerdin er 30 eininga lokaritgerd i meistaranami til 60 eininga i felagsradgjof
vid Haskola Islands. Yfirskrift ritgerdarinnar er: Félagspjonusta sveitarfélaga a
fslandi & timum breytinga. Tilviksathugun & ahrifum lagabreytinga & storf og
starfsumhverfi starfsmanna félagspjonustunnar. Leidbeinandi minn var Dr.
Steinunn Hrafnsdéttir dosent i félagsraogjof vid félagsvisindadeild Haskdla
[slands. Henni faeri ég minar bestu pakkir fyrir leidsogn vid framkvaemd
rannsoknar, efnistok, 6flun heimilda og 6metanlega hvatningu. Bejaryfirvoldum i
Mosfellsbae eru feerdar pakkir fyrir ad veita mér svigrim og leyfi til ad sinna
naminu.  Urskurdarnefnd  félagspjonustu,  kaerunefnd  barnaverndarmala,
starfsmonnum nefndarinnar og raduneytisstjéra félagsmalaraduneytisins er
bokkud 6metanlega adstod vid framkvaemd rannséknar & gdgnum nefndanna. ba
er viomalendum minum i vidtalshluta rannsoknarinnar ferdar bestu pakkir fyrir
patttoku i rannsékninni og stjorn visindasjods Stéttarfélags islenskra
félagsradgjafa pokkud styrkveiting til ad standa straum af Gtlégdum kostnadi vid
framkveemd hennar. Hrafni Bragasyni 16gfraedingi og fyrrum heastaréttardomara er
pakkadur yfirlestur kafla nr. 2.7 um préun félagsméalal6ggjafarinnar og 2.8 um
lagabreytingar fra 1991. Joni Bjornssyni salfredingi, rithofundi og fjélskylduvini
feeri ég bestu pakkir fyrir yfirlestur ritgerdarinnar & lokasprettinum og gddar
abendingar. Sidast en ekki sist feeri é€g minum nanustu bestu pakkir fyrir studning

og hvatningu medan a ritgerdarsmidinni stod.
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1 Inngangur

Felagspjonusta sveitarfélaga snertir i rikum meeli grunnparfir manneskjunnar,
porfina fyrir feedi, husnadi og 6ryggi. Pjonustunni er stlad ad baeta lifskjor peirra
sem standa hoéllum feeti, tryggja proskavaenleg uppeldisskilyrdi barna, veita adstod
til pess ad iblar geti buid sem lengst i heimahdsum, stundad atvinnu og lifad sem
edlilegustu lifi. P4 er henni a&tlad ad gripa til adgerda til ad koma i veg fyrir
félagsleg vandamal (L6g um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991). Stér hluti
verkefna félagspjonustu sveitarfélaga felur i sér stjornvaldsakvordun.
Stjérnvaldsakvoroun er pegar stjérnvald akvedur, i skjéli valds sins, einhlida & um
rétt og/eda eda skyldu tiltekins adila i akvednu mali (Pall Hreinsson, 1994).
Vinnsla slikra mala gerir miklar krofur til peirra sem ad malsmedferd koma um ad
unnid sé i samraemi vid reglur sem um pjonustuna gilda.

Markmid rannsOknarinnar er ad fjalla um ahrif lagabreytinga a svidi
opinberrar stjornsyslu & storf og starfsumhverfi starfsmanna i félagspjonustu
sveitarfélaga fra 1991 -2005. Sjonum er adallega beint ad ahrifum sem attu sér
stad med setningu laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga og
stjornsyslulaga nr. 37/1993 (ssl.). | pessu sambandi verdur spurt hvort ordid hafa
breytingar i aherslum og sjénarmidum starfsmanna vid Urlausn méla og ef svo er,
hverjar peer eru? Hvert er hlutverk og abyrgd peirra sem koma ad félagspjonustu
sveitarfélaga, pegar breytingar i lagaumhverfinu kalla & nyjar aherslur og
starfsadferdir? Hvert er hlutverk starfsmanna raduneyta, kjorinna fulltria i
sveitarstjornum, stjornenda félagspjonustunnar og starfsmanna? i pessu sambandi
er spurt spurninganna:

e Hvada ahrif hofou breytingarnar & starfsumhverfi félagspjonustunnar og
vinnulag starfsmanna i félagspjonustu sveitarfélaga?

e Hvert var hlutverk fulltrda rikisins, sveitarfélaganna og starfsmanna
félagspjonustunnar i breytingaferlinu?

bar sem hlidstaed rannsokn hefur ekki verid framkvaemd &dur & islandi er

hér um grunnrannsokn ad reeda og nidurstéour hennar eiga ad varpa ljosi & hvad



betur ma fara vid innleidingu lagabreytinga i opinberri stjornsyslu og hvernig
studla megi ad skilvirkari framkveemd i sliku innleidingarferli. Rannséknin byggir
& kenningum um stjérnun og skipulagsheildir, opinberum stjérnunarkenningum og
kenningum um félagsradgjof. Fjallad er um préun stjérnunarkenninga og
skipulagsheilda og pad sem adgreinir stjornun opinberra stofnana fra stjornun
einkafyrirtekja. Pa er fjallad um hlutverk starfsmanna i opinberum stofnunum,
nyskipan i rikisrekstri (e. new public management) og mannaudsstjornun (e.
human resource management).

Rannsoknin tekur til félagspjonustu sem hluta af stjornsyslu sveitarfélaga a
[slandi. Sveitarfélogin eru misvel i stakk bdin til ad takast & vid légbundin
verkefni, vegna steerdar, legu og rada ekki 61l yfir naudsynlegri sérfreedipekkingu.
I tengslum vid pennan mismun er pvi fjallad um sveitarstjornarstigid, sjalfstaedi
sveitarfélaga lyoraedi og anagju ibla.

Felagsradgjof er fraedigreinin, s& grunnur sem peir sem mennta sig til
starfa i félagspjonustu sveitarfélaga byggir 4. Félagsradgjof og félagspjonusta
sveitarfélaga eru skodud i ljosi fyrrgreindra kenninga og snertifleti peirra vid
réttarreglur félagspjonustunnar.

Sa adferd sem beitt var vid rannsdknina er tilviksathugun (e. case study
research). Adferdin vard fyrir valinu vegna pess ad hun hentar vel vid greiningu &
vidhorfi einstaklinga og félagslegri préun. Med henni mé greina tengsl milli hins
smaa, svo sem sjonarhorns og reynsluheims einstakra starfsmanna og hins stora
sem eru peer almennu breytingar sem hafa att sér stad innan félagspjonustunnar.

Framkvaemd rannsoknarinnar var skipt upp i eftirfarandi peetti:

I. Greining a arskurdum urskurdarnefndar félagspjonustu sveitarfélaga

fra pvi ad han tok til starfa 1. ndvember 1991 til 31. mai 2005.
Markmid greiningarinnar er ad skoda hvada malum var visad til
nefndarinnar, fjolda mala sem var stadfestur annars vegar og hnekkt
hins vegar. Ennfremur hvad hefdi matt betur fara i malsmedferd
félagspjonustu sveitarfélaga ad mati nefndarinnar og hvort greina
megi mun eftir sterd og landfredilegri legu sveitarfélags.
Rannsoknargdgnin einskordudust vid mal sem einstaklingar afryjudu
til nefndarinnar, en pau voru alls 541 mal. Urskurdarnefnd hnekkti
akvoroun félagsmalanefndar i tepum pridjungi mélanna. Sérstok

ahersla var 1690 4 ad skoda hvad nefndin fann ad peim méalum sem var
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hnekkt. | pvi sambandi var horft til malsmedferdarregina, laga um
félagspjonustu sveitarfélaga og stjornsyslulaga. Nidurstédurnar voru
skodadar med hlidsjon af méalaflokki, landfraeedilegri legu og iblafjolda
ad baki viokomandi nefnd.

Viotol vio starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga sem komu ad
malsmedferd stjornvaldsdkvardana félagsmalanefnda. Reett var vid tiu
starfsmenn i sex sveitarfélogum. 1 vidtdlunum var studst vid vidtalsvisi
sem unninn var med hlidsjon af nidurstddum rannsoknar &
fyrrgreindum udrskurdum. Vid val a viodmelendum var 16gd ahersla a
ad velja einstaklinga med langan starfsaldur i félagspjonustu
sveitarfélags, stjornendur med abyrgd a framkveemd pjonustunnar sem
veeru jafnframt leidandi vid métun hennar og med reynslu af vinnu
med skjolstedingum. Pa var 16gd ahersla & ad medal vidmalenda
veeru fulltrdar beaedi litilla og storra sveitarfélaga, ad hdpurinn
samanstadi baedi af félagsradgjofum og peim sem hefdu adra menntun,
auk pess sem ad i viomelendahopnum veeru baedi konur og karlar.
Upplysingar um starfsmenn félagsméalanefnda sem komu ad vinnslu
stjornsysludkvardana & umraeddu timabili, menntun, kyn og starfsaldur.
Upplysinga var aflad fra Félagsradgjafafélagi islands og Samtokum
félagsmalastjora a4  Islandi.  Einnig  var  leitad til
félagsmalaraduneytisins, Hagstofu Islands og Sambands islenskra

sveitarfélaga.

Med pvi ad velja meirihluta viomelenda med langan starfsaldur i félagspjonustu
sveitarfelaga, matti nalgast sjonarmid adila sem hofou goda yfirsyn yfir paer
breytingar sem att hafa sér stad a timabilinu. Nanar er vikid ad aherslu vid val &
viomelendum i kafla 3.1 um framkveemd rannsoknar. Flokkun drskurda eftir
sveitarfelagi, sterd og legu gefur moguleika a ad nalgast upplysingar um pad
hvort merkjanlegur munur er & vidhorfi vidmalenda eftir pvi hvort peir starfa i
litlu sveitarfélagi eda storu, a hofudborgarsveedinu eda & landsbyggadinni. Med pvi
ad velja viomalendur badi ur hopi félagsradgjafa og hinna sem hafa ekki pa
menntun er gerd tilraun til ad greina hvort munur er & vidhorfi og reynslu peirra
sem eru sérstaklega menntadir til starfa i félagspjonustu sveitarfélaga og hinna

sem eru pad ekki.
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Ritgerdin skiptist i sex megin kafla. | fyrsta kafla er fjallad um kenningar,
pad er kenningar um stjornun og skipulagsheildir, kenningar um opinbera stjornun
og nyskipan i rikisrekstri. | 6drum kafla er fjallad um kenningar um stefnumotun,
framkveemd opinberrar pjonustu og opinbera stjornsyslu, med tilliti til valdsvida
og starfsskilyrda, svo og sveitarfélog. Fjallad er um félagsradgjof, préun
freedigreinarinnar, sioferdilega afstoou i starfi félagsradgjafa og tengsl
felagsradgjafar vid rettarreglur. Ad lokum er fjallad um préun félagspjonustu
sveitarfélaga, sidan lagabreytingar fra 1991 i ljosi setningar laga nr. 40/1991 um
félagspjonustu sveitarfélaga og stjornsyslulaga nr. 37/1993.

pridji kaflinn fjallar um adferdarfredi, par er fjallad almennt um
rannséknir, rannsdknaradferdina tilviksathugun sem rannsoknin byggir 4,
styrkleika og veikleika hennar og hlutverk rannsakanda. Fjallad er um skjol, skréar
og viotol sem heimildir, en a peim gégnum byggir rannsoknin. Ad lokum er
fjallad um val & rannsoknaradferd, rannsoknarspurningar og takmarkanir
rannsdknaradferdarinnar.

Fjoroi kaflinn fjallar um framkveemd og gagnaséfnun, 0rskurdi og
arvinnslu peirra, starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga og vidtol vid pa.

I fimmta kafla er fjallad er um nidurstddur rannsoknarinnar, Grskurdi
urskurdarnefndar félagspjonustu og nidurstédur vidtala vid tiu starfsmenn
félagspjonustunnar.

| sjétta og sidasta kaflanum er samantekt og nidurstédur. Fremst er
efnisyfirlit og skra yfir téflur og myndir. Aftast er vidauki med afritum af bréfum

sem tengjast rannsokninni.
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2 Kenningar

Rannsoknin fjallar um ahrif setningar laga um félagspjonustu sveitarfélaga og
stjornsyslulaga & storf og starfsumhverfi starfsmanna félagspjonustunnar.
Spurningum sem henni er etlad ad leita svara vid eru: hvert var hlutverk fulltrda
stjornsyslunnar, rikis og sveitarfélaga og hvada ahrif hofou breytingarnar a
starfsumhverfi og vinnulag starfsmanna i félagspjonustu sveitarfélaga. I pessum
kafla er fjallad um proéun stjornunarkenninga og skipulagsheilda. P6 ad
kenningarnar séu Yfirleitt sprottnar Ur heimi ionadar og vidskipta fer vel & pvi ad
kanna félagspjonustu sveitarfélaga i 1josi peirra. HUn er hluti flokins kerfis sem
byr yfir peim eiginleikum ad geta baedi veitt starfsménnum studning vid Grlausn
verkefna og unnid gegn peim (Coulshed og Mullender, 2001). Fjallad er um
nyskipan i rikisrekstri, stefnumétun og framkveemd opinberrar pjonustu og
opinbera stjornsyslu. Fjallad er um proun og sidferdilega afstodu félagsradgjafar
asamt pvi ad reda um snertiflot fredigreinarinnar vid réttarreglur
félagspjonustunnar. Ad lokum er fjallad um proun félagsmalaloggjafar asamt
addraganda og breytingar i kjolfar setningar laga nr. 40/1991 um félagspjénustu

sveitarfélaga og stjornsyslulaga.

2.1Kenningar um stjornun og skipulagsheildir

Enska ordid organization, stofnun eda kerfi er upprunnid ar griska ordinu
organon sem merkir ahald eda verkferi. bad er pvi ekki er ad undra ad hugtok
eins og markmid, stefna og tilgangur séu nertek pegar préun stofnana er annars
vegar. Rainey (2003) flokkar stjornunarkenningar i prju megin skeid. Klassisku
kenningarnar par sem leitad var leida til ad finna hina einu réttu leid til stjérnunar.
[ 6dru lagi eru kenningar sem komu fram um midja 20. 6ld og mérkudu nyja
stefnu sem lagdi annars vegar aherslu a tengsl og sélfredi og hins vegar a
félagsfreedi stofnana (e. organizational sociology) og annmarka skrifraedisins. |
pridja lagi eru sidari tima kenningar sem fylgdu i Kkjolfar gagnryni &

tengslakenningarnar (e. human relations approach) og beindu i auknum meeli
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sjonum ad stofnuninni sem kerfi (e. general-system). bar fjalla annars vegar um
stofnanir, hegdun peirra og salfreedi og hins vegar um form og hénnun peirra
(Bogason, 2000; Morgan, 1997).

Hugtakid stjornun (e. management) sem gjarnan er tengt kenningum
Taylors hefur verid samtvinnad umraedu um stjérnun og rekstur fyrirteekja allt fra
upphafi idnbyltingarinnar i upphafi pridja aratugar 20. aldar. Algengast er ad pvi
sé beitt i tengslum vid fyrirtekjastjornun (e. business management) p6 ad uppruna
bess megi rekja allt til aldamétanna 1800/1900, til framkvemdastjora
sveitarféelaga i Bandarikjunum. Drucker (1999) heldur pvi fram ad pad ad
skilgreina hugtakid stjornun sem fyrirteekjastjornun sé jafn langsott og ad
skilgreina hugtakid lekningar sem fedingarleekningar. Fyrirteekjastjornun er
einungis einn hluti stjérnunarfreedanna. Frumkvodlar stjornunarfreedanna 16gou
aherslu & ad stofnun byggi yfir akvednu skipulagi. Olikt fyrri hugmyndum um eitt
rétt skipulag, er i dag talido mikilveegt ad skipulagid sé i samraemi vid markmid
vidkomandi starfsemi. Arangur er hadur pvi ad starfsmenn fyrirteekisins myndi
eina heild sem stefnir ad sama markmidi. Heild par sem styrkur og pekking hvers
einstaklings fer notid sin til fulls og markmidi sem skyrist af verkefnum
stofnunarinnar. Pad er pvi grundvallaratridi vid stjornun ad skilgreina hvert skuli
stefna og hvernig framkvaemd skuli hattad til ad arangur naist.

Olikar stofnanir krefjast 6likra adferda vid stjornun. Leidarljos (e. mission)
stofnunar er radandi um markmidsaeetlun (e. strategy) hennar, i pvi ljosi reedst
hvada skipulag (e. structure) hentar best. EAli stofnana getur verid breytilegt, pé
ad i reynd snuist stjérnun peirra i storum drattum um pad sama. Flestir
framkvaemdastjorar verja alika miklum tima i verkefni tengd starfsmannamalum
6had pvi hvort peir starfa i alpjédabanka eda & sjukrahusi. Rannséknir syna ad
steersti hluti viofangsefna stjérnenda er almenns edlis og rekstrarlegir peettir eru i
minnihluta, p6 ad hlutfallid geti verid breytilegt til deemis eftir edli starfseminnar,
kyni stjornenda og I6ndum (Drucker, 1999; Steinunn Hrafnsdéttir, 2004).

2.1.1 Klassiskar kenningar

Frederick Taylor (1856-1917) var frumkvodull hreyfingar, liklega peirrar fyrstu
innan stjornunarfreedanna, sem nefnd hefur verid visindaleg stjérnun (e. scientific

management) eda Taylorism. Taylor lagdi aherslu & ad studla ad rokréttum
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markmidum. Hann braut verkferlana upp i einingar i leit ad hamarks afkdstum
starfsmanna, med pad i huga ad peir steedu ekki i vegi fyrir afkdstum vélanna. |
hans augum voru laun eini hvati starfsmannsins til vinnunnar. Taylor rannsakadi
nedsta lag pyramidans &n samhengis vid efri 16gin, sjonarmid hans var ad stjérnun
veeri folgin i eftirliti. Med grein Henri Fayol General principles of Management
sem birtist 1916 vard hann brautrydjandi i umfjéllun um skrifredid. Hann
skilgreindi einingar (e. elements) og meginreglur (e. principles) fyrirtekja og
fjalladi um pad sem stjoérnendur gera annars vegar og hins vegar hvad peir geta
gert til ad na hamarks skilvirkni. Kenningar sinar byggdi Fayol a eigin reynslu
sem stjornandi. Deilt hefur verid & ad kenningar hans taki helst til fremur smarra
fyrirtekja, par sem storf eru einhef og gagnist pvi ekki i floknari
skipulagsheildum. Beadi Taylor og Fayol leitudust vid ad gera stjornun rokrétta.
Mikilveegar kennisetningar um rekstur sem medal annars ma rekja til Fayols eru
bessar:

e Yfirrad og abyrgd haldast i hendur. I pvi sambandi ma nefna dskipt bodvald
(e. unity of command) sem felur i sér ad hver madur purfi ad eiga sér
einungis einn yfirmann. Annad bjodi heim hettunni & ad fyrirmeli til
starfsmanns verdi misvisandi og hann 6dlist pannig vald umfram &byrga.

e Flaedi upplysinga innan skipulagsheildarinnar sé almennt upp & vid og flaedi
akvardana 160rétt nidur a vid. Svo kollud yfirsatardd (e. scalar chain) sem
felur i sér ad yfirmenn gefa fyrirmali, en ekki stoddeildarstarfsmenn.

e Stoddeildarstarfsmenn skuli virda bodskiptalinur (e. lines of command)
bannig ad peir brjéti ekki yfirsatardd.

e Stjérnunarspdnn (e. span control) yfirmanns gagnvart undirménnum sé ekki
vidari en svo ad raunheft sé ad yfirmadur geti att nain samskipti vid pa,
samhaft vinnu peirra og handleitt. | pvi sambandi hafa verid nefndir sex til
atta undirmenn.

e Hagsmunir einstaklinga viki fyrir hagsmunum heildarinnar, p6 pannig ad
peir njoti sanngirni. Langtimaradningar starfsmanna studli ad hollustu
beirra vid stofnunina, préunar pekkingar, frampréunar og sérhafingar
(Bolman og Deal, 1997; Coulshed og Mullender, 2001; Morgan, 1997,
Rainey, 2003).
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2.1.2 Kenningar um skrifreedid og skipulagsheildir

pyski félagsfreedingurinn  Max Weber (1864-1920) setti fram ahrifarikar
kenningar um skrifraedid (e. bureaucracy). Hann beindi sjonum ad pvi hvad fengi
folk til ad fylgja tilmeelum. Persénutodfrar stjornanda i bland vid personulega
heefileika og framtidarsyn taldi hann mikilvaega peetti. Skrifreedisstofnun tekur mid
af stigveldi eda valdapyramida (Sja mynd 2-1) en ekki starfsmoénnum. Fylgni er
milli sterdar stofnunar og haedar valdapyramida. Hver deild ber &byrgd & pvi ad
hafa yfir ad rdda haefum starfsménnum, par sem hver og einn hefur sitt hlutverk
og vinnur samkveemt fyrirfram akvednum starfslysingum. bPeim mun ofar i
pyramidanum sem starfsmadur er, pvi meiri krofur eru gerdar til haefni hans og
peir sem ofar eru hafa eftirlit med peim sem nedar eru. bjalfun starfsmanna er
mikilveegur pattur i pvi ad peir 6dlist haefni. Verkferlar eru gjarnan hannadir med

visindalegum adferdum (Coulshed og Mullender, 2001; Morgan, 1997).

Mynd 2-1. Daemi um skipurit stigveldis stofnunar (Coulshed og Mullender, 2001)

Stigveldi er vida ad finna medal stofnana félagspjonustunnar, pé ad
fyrirkomulagid samraemist ekki alltaf vel peirri starfsemi sem par fer fram. [ fyrsta
lagi er ytra umhverfi félagspjonustunnar sibreytilegt par sem pdlitiskar &herslur
eru rddandi. Starfsmenn félagspjonustunnar, félagsradgjafarnir sem eru i
framvardarsveitinni, fast vid ymiss konar adstedur i lifi félks og vanda peim
samfara, i adsteedum par sem ekki er haegt ad gefa forskrift um hvernig bregdast
skuli vid. | o6dru lagi er krafa um ad starfsmenn syni faglegt sjalfstadi.
Felagsradgjafar purfa ad bua yfir hafileika til ad taka sjalfsteeda akvordun byggoa
a serhafori pekkingu. Peir purfa ad geta lagt mat a pa einstaklinga sem hlut eiga

ad mali og adstedur peirra, en petta getur reynst afar flokid. 1 pridja lagi eru
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hagsmunaadilar félagspjonustunnar margir. Starfio gerir krofu til sjalfstaedis,
faglegrar nemni og pekkingar, par sem utanadkomandi gildismat getur verid
mikill &hrifavaldur. Starfid & pvi harla litid sameiginlegt med starfi pess sem
vinnur & golfi verksmidju. Retur fagstéttaskrifredisins (e. professional
bureaucracy) eru utan stofnana og pangad seekja peir sem par starfa viomid sin.
Utanadkomandi hagsmunaadilar geta i ymsum tilvikum haft meiri ahrif a
starfsmenn en stofnunin sem peir vinna hja. Sem demi ma taka hagsmunadila
felagspjonustunnar sem eru margir og geta verid fjdlmennir og ahrifarikir. Ma par
nefna stéttarfélog sem hafa sinar eigin sidareglur, eins og Félagsradgjafafélag
[slands eda samtok eins og Samtok félagsmalastjora & Islandi og bresku
félagsraogjafasamtokin British Association of Social Workers. Sidarnefndu
samtokin hafa innan vébanda sinna svokalladan benchmarking club, pangad sem
félagsradgjafar leita samrads um vidmid og framkvemd verkefna, en krafa
hagsmunahopa um ad starfsmenn félagspjonustunnar berjist fyrir hagsmunum
skjolsteedinga sinna hefur farid vaxandi. I fjorda og sidasta lagi ma nefna
utanadkomandi radgjafa. Eftir pvi sem stofnun pjonar fleirum og er floknari, peim
mun erfidara er ad hafa yfirsyn og stjorna einstokum pattum hennar. Aukin porf er
bvi hja sterri stofnunum félagspjénustunnar fyrir utanadkomandi pjonustu svo
sem radgjof & svidi tekni- og hugbUnadarmala, 16gfreedi og jafnréttismala
(Bolman og Deal, 1997; Coulshed og Mullender, 2001; Mintzberg, 1993; Morgan
1997; Rainey, 2003).

Fagstéttaskrifreedi er ein af fimm skipulagsheildum samkvaemt
skilgreiningu Mintzbergs (1993). Hinar eru einfalt skipulag (e. simple structure),
maskinuskrifreedi (e. machine bureaucracy), greinaskipt skipulag (e.
divisionalized form) og fljétandi skipulag (e. adhocracy). Fagstéttir eru dberandi i
fagstéttarskrifraedi eins og a vido um félagspjonustu, freedslu- og heilbrigdiskerfi.
Sampeetting, pjalfun og stadlad verkferli einkennir slikar skipulagsheildir. Sem
deemi ma nefna skurdstofu par sem hver og einn hefur sinu hlutverki ad gegna og
gengid er til verka eftir fyrirfram akvednu ferli. Pad er akvedid fyrirfram hver
svaefir og hver sker sjuklinginn, forstjérinn kemur ekki ad slikri akvérdun. Sama
ma segja um storf felagsradgjafa & sterri stofnunum, par er fyrirfram akvedid
hvada hlutverk hver og einn hefur. Yfirmadur skipulagsheildar sem hefur ekki
sérpekkingu & vidkomandi svidi getur att erfitt med ad stjorna pvi starfi sem par
fer fram. Storf fagstétta gera krofu um &kvedid sjalfstedi starfsmanna auk pess
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sem mikilveegt er ad starfsmenn bai yfir &kvednum heafileikum. Starfspjalfun er
stor hluti af ndmi margra fagstétta, svo sem félagsradgjafa, leekna og
hljodferaleikara. Fagstéttarskrifraedi er an midstyringar, sérhafingin er larétt, sem
felur i sér ad verkefnin eru hlidsteed fra degi dags, nokkud sem leidir til stadladrar
hefni. Starfsmadur i svo kolludum adgerdakafla er mikilveegasti hluti
skipulagsheildarinnar og hann 6dlast vald yfir eigin starfi. bjalfun hans getur verid
utan stofnunarinnar, nokkud sem getur leitt til pess ad hollusta hans er frekar vid
fagstéttina en stofnunina eda skipulagsheildina. Virding er gjarnan borin fyrir
faglegum normum og sidareglum. | pessum hopi er oft folk sem faer mikid Gt ar
starfi sinu, er tilbuid til ad leggja mikid a sig og skilar meiru ef pad fer ad starfa
sjalfstett. Verkefnin eru oft pad flokin ad ekki er haegt ad stadla pau, likt og & vid
um félagradgjafann sem parf ad geta beitt pekkingu sinni vid 6likar adstaedur.
Okostir skipulagsins eru medal annars ad bodskipti geta ordid mjog flokin. betta &
sérstaklega vid um steerri stofnanir sem hafa & ad skipa moérgum starfsstéttum.
Hver fagstétt getur par haft sitt stjornunarskipulag, par sem hollusta starfsmanna
einkennist af prongu sjonarmidi tengdum frumtilgangi vidkomandi starfs, sem
leitt getur til takmarkads skilnings gagnvart 6drum pattum skipulagsheildarinnar.
Arangursmalingar i slikri stofnun geta reynst erfidar. Fagstéttarskrifraedi felur oft
i sér tvenns konar stjornunarpyramida annars vegar stodlud vinnubrdgd
samkveemt hinu sigilda top-down fyrirkomulagi maskinu skrifreedis. Hins vegar
lydraedislegt bottom-up fyrirkomulag faghdpanna sem er algengt & steerri
stofnunum eins og sjukrahdsum, haskélum og félagspjonustu sveitarfélaga
(Coulshed og Mullender, 2001).

2.1.3 Tengsla- og mannaudskenningar

Mary Parker Follet (1868-1933) var ein peirra sem studladi ad pvi ad sjonum var
beint ad tilfinningalegum og mannlegum pattum vid stjornun fyrirteekja. Samhlida
bvi ad setja & laggirnar kvoldskola og vinnumidlun fyrir ungt folk hof hin
rannsoknir a tengslum idnadar og stjoérnunar. Stjornun er ad hennar mati
afdrifarikt samspil valds og abyrgdar, sem byggir a pekkingu og reynslu. Hlidsteett
bvi sem & vid um flesta félagsradgjafa, taldi han farsalast ad stjérnun byggdi &
sidferdislegum meginreglum par sem virding veeri borin fyrir mannlegum gildum

en ekki tilfinningalausri hlyoni sem skiladi hdmarks afkdstum. Vidurkennt er ad
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milli einstaklingsins og vinnuumhverfis riki gagnvirkni. | kjolfar Hawthorne
rannsokna Mayos a pridja og fjérda aratug 20. aldar, sem fjolludu um tengsl
adstedna & vinnustad og lidan starfsmanna, var sjonum beint fra prongu
sjonarhorni Tayolorismans. Horft var til starfsumhverfis starfsmanna og patta sem
virkudu hvetjandi a pa (e. motivating factors). Ma par nefna viohorf og framkomu
stjornenda i gard starfsmanna, lidan starfsmanns & vinnustad og lifsskilyrdi hans
utan vinnustadar. Rannsdknirnar gegndu mikilveegu hlutverki i pvi ad skilgreina
mikilvaeg ahrif félagslegra patta & frammistédu og lidan starfsmanna & vinnustag,
nokkud sem hljomar kunnuglega i eyrum félagsradgjafa (Coulshed og Mullender,
2001; Fayol, 1997; Morgan, 1997; Rainey, 2003).

Maslow setti fram kenninguna um parfapyramidann &rid 1954 sem beindi
athygli manna ad porfum starfsmanna sjalfra. Hann skipti porfum einstaklingsins
upp i niu stig eftir mikilveegisréd, par sem fullnegja parf porfum a nedra stigi
aour en kemur til kasta parfa & efri stigum (Sja mynd 1-2). Hann taldi ad forsendu
bess ad einstaklingur geeti notid peirra patta sem eru ofar i piramidanum eda
mikilveegisrodinni veeri ad peim porfum sem nedar eru veeri fullnaegt. Takmorkud
hvatning feelist i pvi fyrir einstakling ad fa umbun i pvi sem hann hefdi enga porf
fyrir. parfir sem ekki veri matt med einhverjum hatti geetu ordid uppspretta
sdlrenna erfidleika svo sem vanmaéttarkenndar, kvida og punglyndis, sem stadid
geetu i vegi fyrir pvi ad einstaklingurinn myndadi edlileg tengsl og geeti proad
hefileika sina (Buchanan og Huczynski, 2004; Morgan, 1997).
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Sjélfs-
vitund

Konnun/
tjaning

Andleg malefni

Fegurd/listir

pekking/skilningur

Virding

Tengsl og vinatta

Oryggi og skjol

Likamlegar parfir

Mynd 2-2. barfapyramidi Abraham Maslows i mikilvaegisr6d (Buchanan og
Huczynski, 2004, 246)

McGregor sem byggdi a kenningu Maslows taldi eitt mikilveegasta
hlutverk stjornenda ad sja til pess ad starfsmenn fengju verkefni vid hafi og ad
peir hefdu tekifeeri til ad fa dtras fyrir metnad sinn i stafi. Kenningin studladi ad
bvi sem sidar var nefnt mannauds (e. human resource) sjonarmidid eda HR-
sjonarmidid, sem felur i sér ad hafni, vidhorf, atorka og ahugi starfsmanna séu
radandi um pad hvort starfsemi er i frampréun eda hnignun. Hlidstedur pessa ma
sja i kenningum Argyris og McGregor sem settar voru fram a svipudum tima og
fjolludu um samskipti starfsmanna og vinnuveitenda. Argyris tok svo djapt i
arinni ad segja ad vinnuveitendur medhondludu starfsmenn oft sem bérn frekar en
fullordnar manneskjur, en pad sjonarmid er lysandi i Natimanum kvikmynd
Chaplins. McGregor setti fram XY-kenninguna um stjornun stofnunar. Kenningin
X gekk ut fra pvi ad manneskjan veeri ad edlisfari 16t, dareidanleg og syndi
motproa. Vid stjérnun slikrar stofnunar hentadi best ad beita verkefnamidudum
adferoum i anda kenninga Taylors svo sem skyru valdbodi, prongri

stjornunarsponn og midstyrdri akvardanatoku. Kenningin um Y fol i sér hid
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gagnsteeda, manneskjan veeri vinnusém, abyrg og metnadargjorn. Dreifstyrd
abyrgd og éakvardanataka hentadi pvi vel gagnvart slikum tilvikum sem
stjornunaradferd. Fyrrgreindar kenningar &samt kenningum Lewins um
félagssalfreedi og hopefli moérkudu nyja stefnu og nyja syn, d&samt kenningum um
félagsfreedi stofnana (e. Organizational Sociology) og annmarka skrifraedisins
(Bolman og Deal, 1997; Buchanan og Huczynski 2004; Coulshed og Mullender,
2001; Drucker, 1999; Fayol, 1997; Ibsen og Christensen, 2001; McGregor, 1992;
Morgan, 1997; Rainey, 2003).

Synin a samband starfsmanns og vinnustadar hefur verid breytileg i
gegnum timans ras. Bolman og Deal (1997) lysa pvi pannig ad brautrydjendur
HR-sjonarmidsins hafi lagt &herslu & ad adlaga stofnunina ad pdrfum
einstaklingsins. Andstedu pess ad einstaklingurinn adlagi sig ad porfum
atvinnurekandans. Tvd andsted sjonarmid, annars vegar Sjoénarmid
alpjodasamkeppninnar med hradri teeknivaedingu og stuttum framleidslutima. Hins
vegar aukin porf alpjéoafyrirtekja fyrir mannaud, starfsmenn sem baa yfir mikilli
bekkingu og hafni, eru fornfasir og bera hag fyrirteekisins fyrir brjosti. Kostir pess
ad hafa feerri og sveigjanlegri starfsmenn eru leegri Gtgjéld, aukin skilvirkni og
aukin adlogunarhaefni. Margir telja ad pad hafi att patt i sterkri samkeppnisstdou
Bandarikjanna & niunda éaratug 20. aldar, en pa og & tiunda aratugnum faekkadi
umtalsvert stédugildum i bandariskum og evrépskum fyrirteekjum. Rannsokn
American Management Association syndi hins vegar ad minna en helmingur
beirra fyrirteekja sem hagreddu med uppségnum starfsmanna i byrjun tiunda
aratugarins, juku hagnad i kjolfarid. Onnur rannsokn fra 1996 kennd vid Fire og
Forget syndi ad flest fyrirteekja sem syndu fram & aukinn hagnad & tiu ara timabili
voru fyrirteeki par sem rikti stodugleiki. Markels og Murray syndu sama ar fram &
ad nidurskurdur (e. downsizing) felist allt of oft i pvi ad menn slatrudu bestu
mjolkurkdnni (e. dumsizing). Mannaudsstjornun felur i sér ad stjornandi parf ad
geta hondlad ferli framkvemdar og stefnu dsamt pvi ad eiga samskipti vid folk.
Arangur gerir kréfu um ad & 6llum pessum stigum skilji hann mikilveegi framsals
(e. deliverables), umbreytingar (e. metaphor) og framkvemdar (e. actions)
(Ulrich, 1997).

Talsmenn HR-kenningarinnar leggja aherslu & ad syna fram & mikilvegi
félagslegra patta & hegdun starfsmanna. Sidari tima kenningasmidir eins og
Argyris, McGregor og Likert komust ad pvi ad starfsanagja starfsmanna, ein og
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sér nagir ekki til velgengni stofnunar. Lykilpettir svo sem stjornunarstill og
skipulag hafa par einnig mikil ahrif. Adferdir i anda kenningarinnar voru
gagnryndar svo sem fyrir tilraunir sem félust i pvi ad fela starfsmannahdépum
nedarlega i valdapyramidanum drlausn mikilveegra verkefna. Adurnefndar
kenningar studludu ad skilningi manna & pvi ad manneskjan er flokin og ad ekki
er beinlinusamband milli launa og hegdunar. Aherslu parf ad leggja & god
samskipti og upplysingaflaedi. Opinberar stofnanir eru i hardri samkeppni um gott
starfsfolki, peer eiga fullt i fangi med ad halda gédu starfsfolki og tryggja nylidun.
Adstaedur eru par floknar, magn upplysinga er mikid og krafa er gerd um ad af
upplysingunum séu dregnar réttar alyktanir og brugdist hratt vid. Akvednir peattir
pjonustunnar gera krofu um mikla sérhafingu og pekkingu par sem einstaka
starfsmenn gegna lykilhlutverki. Slikt gefur tilefni til sérstaks sambands milli
stjornenda og starfsmanna. Mikilveegt er ad stofnun marki sér stefnu sem
bekkingarfyrirtaeki, par sem 16gd er ahersla a ad starfsmenn bregdist hratt vid
breyttum adsteedum og sameinist i pvi ad takast stodugt & vid ny verkefni af
hugmyndaaudgi. Med pessum hetti fléttast saman leerdomsferli einstaklingsins og
stofnunarinnar. Pannig lagdi HR-sjonarmidid, grunninn ad mannaudsstjornun
HRM (e. human resource management) sem kom fyrir alvéru fram & sjonarsvidid
& niunda aratug sidustu aldar og sl verulega i gegn a peim tiunda (Bolman og
Deal, 1997; Ibsen og Christensen, 2001; Ingraham, 2003; Selden, 2003; Senge,
1999).

2.2 Opinberar stjérnunarkenningar

Stjornsyslan gegnir lykilhlutverki i lydredissamfélaginu. Skilvirkni, hagkvemni
og heidarleiki stjornsyslunnar eru grundvallarpeettir i spurningum freedimanna um
opinbera stjornsyslu. Opinberar stjérnunarkenningar byggja a premur megin
freedigreinum, sem eru fraedi um skipulagsheildir (e. organisations), par med talin
vinnusalfreedi og felagsfraedi, i 60ru lagi hagfraedi og i pridja lagi stjornmalafreaedi.
Greinar pessar koma med einum eda 6drum hetti inn a spurninguna um pad hvort
munur er & rekstri opinberra fyrirteekja og einkafyrirteekja. Freedimenn hafa gefid
tvenns konar svor vid spurningunni, annars vegar ad ekki sé um edlismun ad

reeda, heldur felist munurinn i vidfangsefnum, sterd og markmidum stofnunar.
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Hins vegar ad munurinn felist fyrst og fremst i 6likum verkefnum, framkveemd og
stjornsyslustoou. Rannsoknir Haas, Hall og Johnson 1966 sem nadu til fjolda
fyrirteekja og stofnana syna ad markmid og hlutverk er meira radandi um einkenni
stofnunar eda fyrirtekis en rekstrarformid, hvort pad er einka- eda opinber rekstur.
Rainey (2003) varar vid peirri einféldun ad ekki sé um ad raeda skyra adgreiningu
a einka- og rikisrekstri. Hann bendir jafnframt & ad i pvi felist akvedin pversogn,
annars vegar vegna pess ad pad er almennur skilningur manna ad mikill munur sé
& pessum rekstrarformum. Hins vegar vegna pess ad p6 ad munurinn sé i reynd
ekki svo mikill, pa eru akvednir hlutir sem adgreina pa. Talsmenn pess ad um
edlismun sé ad raeda segja ad ekki sé haegt ad nota adferdir einkageirans nema ad
takmorkudu leyti vid rekstur opinberra stofnana og ef pad er gert pa krefst pad
sérstakrar adlogunar (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006).

Allison (1997) spyr spurninga eins og hvad er opinber stjornun, hvad eiga
opinberar stofnanir og einkafyrirteeki sameiginlegt, hvad adgreinir opinbera
stofnun fré einkafyrirteeki? Hver er munur einkafyrirteekja og opinberra stofnana
pegar verkefni og abyrgd eru annars vegar? I ljosi svara vid pessum spurningum
leitar hann leida til ad préa adferdir og leidbeiningar um pad hvernig skuli stadid
ad rekstri opinberra stofnana. Sérstddu peirra skilgreinir hann i 1jési priggja vidda,
sem eru ytri peettir (e. environmental factors), rekstrarform (e. organizaton-
environment transactions) og innra skipulag og ferli (e. internal structures and
processes). Ytri peettir eins og fyrirkomulag fjarveitinga studla ad pvi ad opinberar
stofnanir eru sidur hadar l6gmalum markadarins (e. market exposure). | rekstri
opinberra stofnana hefur lengst af minni &hersla verid 16gd & ad na nidur kostnadi,
auka skilvirkni og afkost en i einkafyrirtekjum. Rekstrarform peirra er had
tilskipunum valdhafa hverju sinni og opinberar stofnanir hafa att erfitt med ad
tileinka sér nutimalegar stjornunaradferdir einkageirans svo sem ad setja fram
stefnumarkandi aztlanir (e. strategic planning). Asteduna ma rekja til pess hversu
I6gbundin starfsemi peirra er og svigrim peirra til framkveemda par af leidandi
takmarkad. Opinberar stofnanir starfa fyrir opnum tjéldum fjoélmidlar hafa rik
ahrif & starfsemi peirra, peer eru gjarnan undir smasja almennings sem gerir rikar
krofur um sanngirni, skjot vidbrogd, areidanleika og heidarleika vid medferd
mala. Innra skipulag er flokid samspil margra og fjolbreytilegra markmida, sem
sum eru i innbyrdis togstreitu. Malikvardar eru margir og 6ljosir. Tengsl yfirvalda
og stjérnenda eru med peim hatti ad stjérnandinn hefur takmarkad svigram til
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akvardanatoku, stada hans gagnvart undirmoénnum er veik og akvedinnar tregdu
geetir til valddreifingar. Rekstur opinberra stofnana gerir miklar krofur til
varferni, par rikir &kvedinn dsveigjanleiki, takmorkud nybreytni og reglustyring.
Stefna peirra er oft 6ljos og tilviljanakennd. Rekstrarmarkmid sem fela i sér voxt,
ardsemi og markadshlutdeild eru takmoérkud, enda tilgangurinn yfirleitt ad na
politiskum og félagslegum markmidum, en ekki sidur hagreenum. Rikar skyldur
eru gagnvart almannahagsmunum og ahrif hagsmunaadila & rekstur eru mikil.
Tidar mannabreytingar medal kjorinna fulltria og stjérnenda geta studlad ad
oOtraustum tengslum og fallvalts umbods til stefnumotunar. Heetta er 4 ad kjornir
fulltrbar beiti almennum inngripum eda lati undan prystingi hagsmunahdpa til ad
skapa sér vinsaldir i kosningum sem leitt getur til pess ad inngrip peirra verda
almenns edlis. P4 eru stjérnendum i opinberum fyrirteekjum settar skordur i pvi ad
umbuna starfsménnum sem standa sig vel (Allison, 1997; Gunnar Helgi
Kristinsson, 2006; Rainey, 2003; Ring og Perry, 1985).

Rannsoknir & hollustu (e. commitment) starfsmanna gagnvart
einkafyrirteekjum og opinberum stofnunum gefa mismunandi nidurstodur.
Buchanan, upphafsmadur slikra rannsokna, arin 1974 og 1975 komst ad pvi ad
opinberir starfsmenn syni minni hollustu i stérfum sinum en peir sem vinna hja
einkafyrirteekjum. Asteeduna taldi hann vera litla méguleika hinna sidarnefndu til
ad hafa ahrif & reksturinn. Steinhaus og Perry toldu 1996 pad einféldun ad
skilgreina mun a hollustu at frd pvi hvort um veeri ad reda einkafyrirteki eda
stofnun. Ef um mun veri ad reda veri skyringarnar frekar ad finna i edli
starfseminnar svo sem fyrrgreindar rannsoknir Haas, Hall og Johnson syndu fram
4. Demi um pad geeti verid ad starfsmadur opinberrar stofnunar setti parfir
skjolsteedinga framar porfum stofnunar og med pvi méti syndi hann
skjolsteedingum meiri  hollustu en stofnuninni. Rainey (2003) visar til
skilgreiningar Balfouor og Wechsler 1996 & prenns konar hollustu. I fyrsta lagi
hollustu byggda & samsdémun (e. identification) med stofnuninni og stolti yfir pvi
ad tilheyra henni. 1 6dru lagi hollustu tengda samkennd (e. affiliation)
starfsmannsins med stofnuninni og samstarfsfolkinu sem nokkurs konar
fjolskyldu. 1 pridja lagi hollusta gagnvart breytingum (e. exchange) par sem
starfsmadur er sannferdur um ad framlag hans er metid og hann virtur ad

verdleikum.
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2.3 Nyskipan i rikisrekstri (New Public Management, NPA)

New Public Mangement (NPM) eda nyskipan i rikisrekstri er hugmyndafreedi
kennd vid Osborne og Gaebler sem felur i sér aukna aherslu & markadinn og minni
& skrifredid. Skrifreedid vikur fyrir auknum &herslum & efnahagslega skilvirkni og
almenn gaedi. Pessi hugmyndafraedi felur einnig i sér aherslu & breytta stéou
almennings gagnvart stjornsyslunni samfara breytingum i stjornun og rekstri
hennar. Hugmyndin & reetur ad rekja til vaxandi fjarhagskreppu margra fylkja i
Bandarikjunum, aukna aherslu & einkavadingu, alpjédaveaedingu og tilraunir til ad
nyta upplysingateekni til ad einfalda akvardanatoku i opinbera geiranum. I riti
beirra Osborne og Gaebler, Reinventing Government var ymsum hugmyndum
nyskipunar i rikisrekstri komid & framferi. OECD hefur studlad ad utbreidslu
peirra & medal adildarrikja sinna. Utfaerslan hefur verid mismunandi eftir [dndum,
medal sameiginlegra einkenna m& nefna aukna dreifstyringu, ymsar
stjornunarhugmyndir ar einkageiranum, virkjun markadsafla og breytingar sem
tengjast fjarmalastjorn rikja. Ny vidhorf fylgdu pessum stjérnunarhattum sem folu
i sér ad i stad pess ad horfa til peirra fjarmuna sem varid er til reksturs opinberrar
stofnunar er horft til magns og geeda peirrar pjénustu sem er veitt og peim &hrifum
sem han hefur & samfélagid. | pvi sambandi voru stjornunaradferdir og
reikningsskil sott til einkamarkadarins. betta var gert pratt fyrir ad adferdirnar
fellu ekki sérlega vel ad fagstéttarskrifraedi eins og vida er ad finna i opinberum
stofnunum. peer adferdir reikningsskila sem gera rad fyrir pvi ad afrakstur sé
meelanlegur i ljosi inntaks (e. input) draga margir fagadilar i efa ad eigi vio um
storf fagstétta. Hefd er fyrir sjalfsteedi peirra, paer njota virdingar sem fela i sér
vold gagnvart hagsmunaadilum og afrakstur vinnu peirra verdur ekki svo
audveldlega stadladur og meldur. Ma i pvi sambandi nefna storf félagsradgjafa
vid barnavernd og félagspjonustu (Bogason, 2000; Broadbent og Laughlin, 2002;
Gunnar Helgi Kristinsson, 1999; Omar H. Kristmundsson, 2003;
Rikisendurskodun, 2003a).

Hugmyndin ad baki pvi ad flytja abyrgd a rekstri stofnana, fra stérfum
hlddnum stjornmalamonnum og sveitarstjornarménnum var ad peim gefist meira
ram til ad sinna pydingarmeiri pdlitiskum hlutverkum. pad sjénarmid hafdi rikt ad
opinberar  stofnanir veeru  Oskilvirkar og 6adbyrgar badi  gagnvart

stjornmalaménnum og einstaklingunum sem paer pjonudu. Studlad var ad
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innbyrdis samkeppni opinberra stofnanna og samkeppni peirra vid einkafyrirteeki,
i likingu vid stjornunaradferdir einkageirans. Endurbeaturnar folust i
arangursstjornun, rammafjarveitingum og valddreifingu. Onnur adferd il
endurbota var einkavading sem oftast var framkvaemd innan rikisgeirans, en geetti
einnig hja sveitarfélogum. Samkvemt hugmyndum skrifstofuveldisins um
fullkomna abyrgd og eftirlit er stjornmalamadurinn abyrgur gagnvart kjésendum
og radherra er abyrgur gagnvart pinginu. Sveitarstjorn er ad sama skapi abyrg
gagnvart Kkjosendum. Stjérnunarleg abyrgd er hluti af hinni lydraedislegu
stjornunar- eda umbodskedju sem oft virkar i ordi en ekki a bordi. Helstu
vandamalin tengjast skorti & upplysingum sem gera allt eftirlit erfitt. Opinberar
stofnanir hafa tilhneigingu til ad hamarka eigin hagnad, tekiferi eda moguleika
medan framleioni peirra er litil. Sérhaefdar stofnanir i einokunarstédu eru
sérstaklega erfidar vidfangs, vegna pess hversu Ogagnsajar peer eru. Virk
umbodskedja er grundvollur hins lydraedislega kerfis, slikt tryggir heilbrigt
jafnveegi milli valds og abyrgdar (Andeweg, 1997; Christiansen, 1996; Newman,
2002; Strgm, 1997).

Rannsokn Paul C. Light sem birt var i bokinni The Tides of Reform:
Making Government Work 1945-1995 syndi fram & ad umbeaetur i rekstri stofnana
innan sambandsrikja Bandarikjanna & 50 ara timabili 1945-1995 voru alls 141.
Fram kom ad veruleg straumhvorf hafi einungis fylgt fjorum af pessum 141
umbétum. Omar H. Kristmundsson (2003) telur ad pratt fyrir ad rannsoknin hafi
verid gerd i Bandarikjunum pa megi finna hlidsteedu hennar i flestum idnrikjum
heimsins.

Kenningar félagsvisindanna a svidi stofnana- og fyrirteekjareksturs hafa
tekid miklum breytingum 4 lidinni 6ld eins og fram hefur komid. Nefna ma prennt
sem greinir umbeetur nGtimans fra peim eldri. [ fyrsta lagi péstmddernisk einkenni
med aherslu er a ord, takn og merki, par sem aherslan felst i pvi ad styra i stad
pbess ad roa (e. steer but not row). Hugtakanotkun tengd umbdtum og stjérnun og
tvigreining svo sem nytt i stad gamals, skilvirkt i stad dskilvirks, Utkoma i stad
inntaks, 6flun i stad eydslu og pétttaka i stad stigveldis. | 68ru lagi adferdina ein
steerd fyrir alla, sem i stuttu mali ma skyra med aherslum OECD um ad 6llum
pjodrikjum henti sama leid til umbota, pegar Utbreidsla hugmynda um nyskipan i
rikisrekstri er annars vegar. | pridja lagi forgangsrétt stjiornmalanna par sem badi
frjalslynd og ihaldssém politisk 6fl hafa styrt umbotum. Flest ionriki gengu i
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gegnum timabil samdrattar & niunda og tiunda aratug sidustu aldar, sem birtist i
efnahagslegri leegd, skuldaséfnun almennings, auknum gjaldprotum og litilli
skilvirkni. Samfara pvi for dvinandi &hugi almennings & stjornmalum og krafa um
aukinn réttindi. Adstedur sem kenningar um almannaval og nyskipan i rikisrekstri
eiga rot sina ad rekja til (Broadbent og Laughlin, 2002; Omar H. Kristmundsson,
2003).

2.3.1 Arangursstjornun

Arangursstjornun sem er hluti af nyskipan i rikisrekstri er samsafn nokkurra
stjornunaradferda sem stydja hver adra og er a&tlad ad studla ad betri arangri i
rikisrekstri. Adferdin sem er ekki stjornunarkenning byggir a akvedinni
heildarhugsun, sem felst i pvi ad stjérnendur hugi ad samhengi og geeti samramis,
auk pess sem 16gd er &hersla & fagleg vinnubrégd. Meginvidfangsefni nyskipunar i
rikisrekstri flestra OECD landanna er &rangursstjornun. Ahersla er 16gd 4
dreifstyringu i stad midstyringar. Hornsteinar arangursstjérnunar eru stefna,
malingar og eftirfylgni. Med endurtekningu & pvi ferli, eins og fram kemur i
mynd 1-3 er stodugt leitast vid ad beeta arangurinn. Adferdin segir ekki fyrir um
hvers konar arangri skuli stefnt ad, en samkvaemt skilgreiningu OECD er arangur:
...feerni stofnunar vid ad afla adfanga & sem laegstu verdi midad vid gaedi og nota
pau med skilvirkum hetti pannig ad pau markmid um endanlegan arangur sem
stefnt er ad med starfseminni ndist sem best (Rikisendurskodun, 2003a, 15)
(Argyris, 1991; Fjarmalaraduneyti, 1996; Rikisendurskodun, 2003a).

v

Markmio

v

Meling

v

Eftirfylgni

Mynd 2-3. Grunnferli arangursstjérnunar (Rikisendurskodun, 2003a, 48)

Taylor (2002) varpar fram spurningunni um pad hvort nyskipan i
rikisrekstri (NPM) studli ad eda vinni gegn misskiptingu auds i pjéofélaginu og
félagslegri utskdafun (e. social exclusion). Med breyttum &herslum i att ad
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dreifstyringu jokst reglustyring, arangursstjornun, geedaeftirlit og framkvaemd
bjonustumats (e. audit explosion). Mat a geedum er afstett og mikilveegt ad vel sé
vandad til verka vid skilgreiningu pess 4dur en mat & arangri er framkvemt. Svo
deemi sé tekid Ur félagspjonustunni pa parf besta lausnin ekki ad vera su dyrasta
né su sem einstaklingurinn er a&nagdastur med. Fyrrnefnd proun leiddi til pess ad
inntak og afrakstur var i brennidepli i stadinn fyrir heildraena syn a arangur. peir
sem njota pjonustunnar, skjélstedingar, borgarar og samstarfsadilar eru i
brennidepli. Ahersla er 16gd a ad stjérnunin taki mid af ferli (e. processes) par sem
stefnt er ad akvednum arangri. Arangri sem peir adilar sem koma ad méalum hafa
skilgreint sameiginlega, par sem lykilhugtok eru samvinna og samraeming.
Serhafing og adgreining (e. differentation) gegna lykilhlutverki i proun vestrens
samfélags i &tt ad pdstmddern adstedum. Slikt fellur ekki sérlega vel ad
midstyrou kerfi opinberra stofnanna, par sem eftirlit, markmid og framkveemd er
stjornad med valdbodi ad ofan (e. top-down). Postmddern adstedur kalla &
breyttar aherslur. Aherslur par sem marar hinna hefdbundnu stofnana eru rofnir og
svigrim skapad til ad Odlast skilning & margbreytileika mannlifsins.
Utgangspunkturinn er dlikar parfir einstaklingsins og i pvi 1j6si hafa verid préadar
adferdir sem henta betur til arlausnar viofangsefnisins en hinar eldri. Ma par nefna
bottom-up adferdina par sem leitad er alits peirra sem nj6ta pjonustunnar adur en
akvoroun er tekin, i stad pess ad akvoérdun byggi einvordungu & skodunum peirra
sem eru i leidandi stddu, kjornum fulltrGum eda embaettismonnum svo kollud top-
down adferd. Hugtokin eru lysandi fyrir dherslubreytingar hins postméderniska
samfélags. 1 samanburdi vid Skandinavisku l6ndin er stjornarfar islenska rikisins
midstyrdara og pvi liklegra ad par megi na fram top-bottom endurbotum
(Bogason, 2000; Blomberg og Peterson, 2000; Coulshed og Mullender, 2001,
Omar H. Kristmundsson, 2003).

2.3.2 Island og NPM

Stjornsysla Islands hefur motast ad miklu leyti an pess ad fyrir laegju megin
sjonarmid eda grundvallarreglur um starfshatti hennar eins og Gunnar Helgi
Kristinsson (1999) kemst ad ordi. Kostir pess eru ad stjornvold hafa getad motad
stjornsyslukerfid og einstakar stofnanir pess ad pérfum og adsteedum hverju sinni.

Gallarnir eru hins vegar ad abyrgd og stjornsyslustada er 0ljos, pa er skortur a
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samraemi, sem getur skapad réttarovissu og dmarkvissa stjornun. Helstu einkenni
stjornsyslukerfisins eru radherrastjornsysla, faglegt embeettiskerfi og skipting
stjornsyslukerfisins i raduneyti og stofnanir. Olikt préun stjornsyslunnar & hinum
Nordurlondunum hefur stefnumétun islenskrar stjérnsyslu ekki byggt & faglegum
uttektum, heldur miklu frekar & politisku brjostviti  og hentugleika.
Fjarmalaradherra skipadi arid 1977 nefnd sem var falio ad meta hvort ymis
starfsemi rikisins veeri betur komin hja einkaadilum. betta voru fyrstu hugmyndir
islenskra yfirvalda um einkaveedingu (Skarphédinn Steinarsson, 1997).

Meginmarkmid nyskipunar i rikisrekstri (NPM) eru ad skipulag og
starfsemi rikisins séu med peim hetti ad rikid geti sinnt skyldum sinum vid
borgarana & eins hagkveman, skjotvirkan og arangursrikan hatt og kostur er.
Ennfremur ad opinber pjénusta sé svo skilvirk ad hun gefi islenskum fyrirteekjum
forskot i vaxandi alpjodlegri samkeppni. Einféldun, abyrgd og arangur eru
einkunnarord umbotastarfsins. Vidfangsefni umbotastarfs & islandi upp ur 1990,
hafa einkennst af vidleitni til ad draga ar rikisrekstri, beeta fjarlagaferli, auka
sveigjanleika i starfsmannamalum, yfirfeera verkefni fra riki til sveitarfélaga og
tilraunum til ad innleida arangursstjornun (Fjarmalaraduneytid, 2000; Gunnar
Helgi Kristinsson, 2006; Rikisendurskodun, 2003a).

Helstu a&herslur i stefnumétun einkavedingar koma fram i
stefnuyfirlysingum rikisstjornar Sjalfsteedisflokks og Framsédknarflokks 1995 og i
almennum markmidum og hlutverki framkvemdanefndar um einkaveedingu
(FNE). Megininntak stefnuyfirlysinganna er medal annars ad vinna ad nyskipan i
rikisrekstri, par sem unnid verdi ad pvi ad gera rikisrekstur einfaldari, hagkvemari
og skilvirkari. Kaupendur pjonustunnar attu ad sja til pess ad hun veeri innt af
hendi & pann hatt sem etlast veeri til. Rikisstjornin sampykkti Framkvaemd stefnu
um nyskipan i rikisrekstri sem byggdi a tillogum nefndar sem fjarmalaradherra
skipadi 1996. I tillogunum var lagt til ad arangursstjornun myndadi heild sem
beindist ad pvi ad audvelda skipulagningu verkefna til lengri tima og efla samstarf
og innra starf rdduneyta og rikisstofnana. Einnig ad skilgreina gagnkveemar
skyldur raduneyta og rikisstofnana og auka svigrim og sjalfstedi stofnana til ad
meeta breyttum adsteedum. Samkvaemt tillégum nefndarinnar atti ad gera formlega
samninga milli stofnunar og viokomandi raduneytis. R&duneytunum var tlad ad
taka afstodu til forgangsrodunar og markmida stofnana, sem beri ad skila
arsskyrslum sem greindu fra arangri. Melanleg markmid skildu notud vid

29



stjornun og mat a arangri. Sampykktin fol i sér ad med arangursstjornun veeru
ymsar endurbaetur, sem pa hafdi verid unnid ad, tengdar saman svo sem
samningastjornun,  verkefnavisir,  starfsmannalég og  fjarreidufrumvarp
(Framkveemdanefnd um einkavadingu, 1999; Rikisendurskodun, 2003a).

Vegna breytinga a starfsumhverfi og nyskipan stofnana hefur hlutverk
stjornenda breyst i rikisrekstri. Ahersla hefur verid 16gd & ad einstokum
stofnunum sé vel stjornad og ad rikiskerfid starfi sem ein heild med hagsmuni
peirra ad leidarljosi. Hver stofnun parf ad vinna med fjolmoérgum adilum til ad na
fram markmidum sinum og pess vegna parf ad leggja aherslu a samhafingu og
samvinnu. Stjornendur bera abyrgd & ad sameiginleg verkefnavinna gangi vel og
einnig parf ad taka tillit til &hersluatrida stjornvalda. Raduneytin purftu ad
endurskoda yfirstjornarhlutverk sitt, breyta yfir i larétta abyrgd (e. horizonalt
accountability) fra hinni hefdbundnu 16dréttu abyrgd yfirmanna (e. vertical
accountability) (Fjarmalaraduneytid, 2000).

[ skyrslu fjarmalaraduneytisins  (2002)  Abyrgd, valdsvid og
stjornunarumbod forstédumanna rikisstofnana kemur fram ad athyglisvert pyki ad
4 Islandi hefur nyskipan ekki ordid til ad veikja hefdbundin gildi stjornsyslunnar
svo sem jafnraedi og vandada malsmedferd. Byggt er & leidum sem farnar voru til
ad auka geedi stjornsyslunnar svo sem med stofnun embaettis umbodsmanns
Alpingis, flutningi Rikisendurskodunar til Alpingis og setningu stjornsyslu- og
upplysingalaga. Gildi pessi hafa pvert & moéti verio ad styrkjast og samhlida
nyskipan hefur skipulega verid unnid ad pvi ad auka gadi stjornsyslunnar. Eitt
einkenni nyskipunar hér & landi er ad han hefur beinst ad stjornunarferlum
(fjarmalastjorn, stjornun starfsmannaméla o.s.frv.) en ekki ad skipulagi
stjornsyslukerfisins. bannig hefur han ekki sist beinst ad pvi ad auka og skyra
stjornunarumbod forstodumanna. Reglur i sérlogum um valdsvid forstdumanna
gagnavart stjorn og raduneyti hafa oftast verid Obreyttar. Slikt getur studlad ad
ojafnveegi milli almenns stjornunarumbods forstddumanna og valdsvids peirra
samkvaemt sérlogum. Ennfremur getur pad studlad ad Odjafnveegi milli
stjornunarferla og skipulags stjornkerfis, nokkud sem veldur 6vissu og hugsanlega
atokum (Omar H. Kristmundsson, 2003).

I skyrslu Rikisendurskodunar (2003a), Nadist arangur? kemur fram ad sa
pattur arangursstjornunar sem skiladi mestum avinningi var stefnumotun

stofnunar og rdduneytis. Ad visu pottu markmid ekki nogu skyr og i stad
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upptalningar & verkefnum stofnunar samkvaemt lagatexta skorti nanari Gtfeerslu,
deilimarkmid melikvarda og vidbrogd vid fravikum. Vinnan var pvi ekki nytt vid
reglubundna stjérnun. pratt fyrir petta er talid ad skilningur forstddumanna og
fulltra rdduneyta & stjornun hafi aukist og rekstur hafi almennt batnad. Vidhorf
stjornenda var, ad almennt veri naudsynlegt ad lita i rikari meeli til peirra sem
nyta sér pjonustuna. Vidleitni i pvi ad leita eftir sjonarmidum peirra var po ekKi til
stadar og pvi ekki haegt ad meta hvort pjonustan hafdi batnad eda versnad. |
skyrslu Rikisendurskodunar (2007) kemur fram ad 74 fjarlagalidir hafi stadid i
halla umfram 4% vikmork reglugerdar um framkvaemd fjarlaga i arslok 2006 og
96 i lok ars 2005. A heildina litid hafi heimild vegna tveggja af hverjum premur
fjarlagalioum annadhvort verid ofnytt eda vannytt umfram 4% vikmork
reglugerdar. I skyrslunni segir:
Loggjafinn dkvardar umfang opinberrar pjonustu med fjarlogum hvers ars. bratt fyrir
petta hafa einstakir forstédumenn rikisstofnana tekio sér vald til ad auka umfang
almannapjonustu umfram pad sem loggjafinn hefur meelt fyrir um og dkvardad er med
fjarveitingum til stofnananna (Rikisendurskodun, 2007, 5).
pa segir ad forstodumonnum beri skilyrdislaust ad reka stofnanir sinar innan
fjarheimilda og leitast vid ad tryggja ad svo sé. Ad fara fram ur fjarheimildum er
brot & starfsskyldum en samt heyrir til undantekninga ad rdduneyti beiti slikum
vidurlogum. Vandamalid felst ad mati Rikisendurskodunar i agaleysi allra adila,

sem brynt er ad brugdist sé vid.

2.4 Stefnumotun og framkvaemd opinberrar pjénustu

Pressman og Wildawsky voru brautrydjendur i kenningunni um isetningu (e.
implementation) sem peir settu fram i bdékinni Implementation ario 1973. Med
tilviksathugun kénnudu peir framgang stefnumétunar i Oakland i Kaliforniu, sem
var @tlad ad studla ad aukinni atvinnupatttoku minnihlutahdpa. I stuttu mali pa
mistokst framkvaemdin vegna pess hversu flokid var ad samraema alla sem komu
ad verkefninu. Utgangspunktur rannsoknarinnar var top-down, eda pad hvernig
akvoroun stjérnvalds reidir af i hondum framkvaemdavalds. Umdeild adferd par
sem Oraunheft pykir ad byggja slika rannsokn adeins & upphafspunkti svo sem
lagasetningu eda lokapunkti sem er framkvemd. betta leiddi til pess ad

rannsakendur foru ad kanna i hverju ferlid var félgid, svo sem fyrirmalum fra
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&odstu stjornendum (Bogason, 2000; Majone og Wildawsky, 1984; Winter, 2003a
og b).

Opinbera starfsmenn sem hrinda i framkveemd &kvaedum laga og eru i
beinum tengslum vid folk, kallar Michael Lipsky (1980 og 1992) framlinu
skrifstofuveldi (e. street-level bureaucrats). Sem demi um petta eru
félagsradgjafar, logreglumenn, kennarar, domarar og ymsir starfsmenn
heilbrigdispjonustunnar. broun velferdarsamfélagsins hefur studlad ad fjolgun
einstaklinga i framlinu skrifstofuveldinu. Storf peirra eru gjarnan umdeild, vegna
verksvids, hlutverks og pess valds eda ahrifa sem peir geta haft a lif folks, ekki
sist peirra sem minna mega sin. Miklar krofur eru gerdar til pessara starfsmanna
samhlida pvi ad peir hafa ur takmorkudu fé ad spila. beir eru gjarnan umdeildir af
bvi peir gegna lykilstodu pegar kemur til pess ad framkveema stefnubreytingu.
Millilidalaus og persénuleg samskipti peirra vid folk gera pad ad verkum ad ahrif
beirra & lif pess eru mikil. beir méta gjarnan vidhorf og vidmid almennings til
opinberrar pjonustu og veita pannig félagslegt taumhald. Sem demi um petta ma
nefna ad félagsradgjafar geta haft ahrif & wveentingar almennings til
framfeaerslustyrkja og almennt vidhorf til styrkpega. Logreglan métar vidhorf
manna til pess hvad er leyfilegt og hvad ekki, auk pess ad hafa ahrif & vidbrégd
hins opinbera til pess sem ekki er leyfilegt (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006;
Majone og Wildavsky, 1984).

Samkvemt kenningum Lipsky hefur hid svo kallada framlinu
skrifstofuveldi veruleg ahrif vid stefnumoétun stjornvalda. Adlogunarheaefni (e.
coping mechanism) gerir pad ad verkum ad peir komast af, pratt fyrir mikid
vinnualag og erfidar adstedur. Pad felst til demis i pvi ad peir forgangsrada
verkefnunum og einbeita sér ad peim sem eru audveld drlausnar. Framkveemdin
getur pvi ordid onnur en &tla ma af lestri lagatextans. Ferlid er sjalfstett, nyjar
aherslur verda til og framkvemd er ekki i samraemi vid pdlitiskt umbod
starfsmanna eda lagatextann. Segja ma ad flest 16g feli i ser moguleika & pvi ad
bau séu talkud & mismunandi vegu. Sem demi um petta ma nefna bradapjonustu
og greidslu fjarhagsadstodar sem nytur forgangs umfram endurhafingu og
forvarnarstarf pegar félagspjonustan er annars vegar (Winter, 2003a og b).

Stor hluti starfsmanna félagspjonustu sveitarfélaga & islandi tilheyrir
fyrrgreindu framlinu skrifstofuveldi. Starfsadsteedur peirra eru mjog breytilegar

medal annars vegna ibuafjolda og legu. Félagsmélastjérar margra smeerri
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sveitarfélaga eru samhlida pvi ad vera i hopi svidsstjora sveitarfélags, einnig hluti
af framlinu skrifstofuveldi pess. Nokkud sem gerir pad dhugavert ad skoda stéou
peirra i tengslum vid peer lagabreytingar sem fjallad er um i rannsokn pessari, svo
sem i ljosi fyrrgreindra kenninga um isetningu, umbodskedju og sterdar
sveitarfélags. Ennfremur hvernig stadid var ad umraeddum breytingum i
sveitarfelogunum.

Forgangsrédun innan heilbrigdispjonustunnar hefur fengid mjog mikla
umfjollun & undanférnum arum. 1 fyrstu malsgrein laga um heilbrigdispjonustu
nr. 40/2007 segir ad markmid laganna sé: ...ad allir landsmenn eigi kost a
fullkomnustu heilbrigdispjonustu sem & hverjum tima eru ték & ad veita til
verndar andlegri, likamlegri og félagslegri heilbrigdi i samreemi vid &kveedi laga
pessara... Samhljoda akveedi var i 16gum um heilbrigdispjonustu fra 1990 og
benti Gunnar Helgi Kristinsson (2006) & ad umdeilanlegt sé hvad felist i ordunum
tok a ad veita. Eigi malsgreinin ad fela i sér raunverulega merkingu virdist pad
gera krofu til mun meiri fjarmuna en liklegt er ad heilbrigdiskerfid hafi nokkurn
tima til rédstofunar. Engin vidmid eru um forgangsrédun verkefna innan
heilbrigdispjénustunnar hérlendis, pvi er starfsfolkinu falio hid vandasama
verkefni. Hlidsteedu pessa er ad finna & 6drum svidum opinberrar stjornsyslu svo
sem félagspjonustu. Aukin adkoma einkaadila og frjalsra félagasamtaka ad
verkefnum opinberra adila, studlar ad pvi ad opinber stefnumétun verdur i
auknum meeli samstarfsverkefni 6likra adila sem eru; stjérnmalamenn, starfsfolk
stjérnsyslunnar, einkaadilar og frjals félagasamtok. Heettan vid pessa préun er ad
politisk abyrgd hverfi og allir adilar frii sig abyrgd. Helsta verkefni opinberrar
stjornsyslu a komandi arum verdur ad mati, Gunnars Helga, proun leida til ad
standa vord um politiska abyrgd. Peim mun fléknara og margbreytilegra sem
samfélagid verdur pvi, mikilvaegara er ad sem flestir komi ad stefnumaotun pannig
ad tryggt sé ad sameiginlegur avinningur verdi sem mestur. | lydraediskerfi
framselja kjosendur vald sitt til kjorinna fulltria eda pingmanna. bingmenn
framselja vald sitt til forsaetisraoherra, forsetisradherra til radherra og radherra til
stjornsyslu. Abyrgd adilanna gagnvart hver 6drum er sidan i ofugri rod.
Stjornsyslan er dbyrg gagnvart radherra, radherra gagnvart rikisstjorn, rikisstjorn
gagnvart pingi og ping gagnvart kjosendum. Radherra rikisstjornar er tilnefndur
af stjornmalaflokki, en ekki af rikisstjorninni eda forsatisradherra. I 1josi pess ma

segja ad umbodskedjan sé rofin, sem leidir til umbodstaps (e. loss of agency) par
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sem etla méa ad radherrann eigi meiri hagsmuna ad geeta gagnvart flokknum en
rikisstjorninni. Grundvollur hins lydreedislega kerfis er ad umbodskedjan virki
sem tryggir heilbrigt jafnveegi milli valds og &byrgdar (Andeweg, 1997; Bogason,
2000; Christiansen, 1996; Strgm, 1997).

Breytt vidhorf og parfir peirra sem njota pjonustu, asamt nyjum
hugmyndum fagmanna og stofnana sem tengdar eru fagproun og teekniframférum
eru lidur i &kvoérdun um stefnu. Slikar breytingar & pjénustu sem verda an pess ad
tekin hafi verid um pad formleg akvordun kallast stefnurek. Einmitt petta hefur
att sér stad i umfangsmiklum breytingum & fyrirkomulagi og framkvemd
heilbrigdispjonustunnar & Islandi undanfarin 30 ar. [ skjoli stefnu- og
adgerdaleysis stjornvalda hafoi stefnurek smam saman leitt til umfangsmikilla
breytinga & fyrirkomulagi og framkvaemd heilbrigdispjonustunnar an pess ad
gildandi 16g gerdu rad fyrir pvi. Deemi um petta er sérfredileeknapjonusta utan

sjukrahtsa (Sigurbjorg Sigurgeirsdéttir, 2006).
2.4.1 Breytingastjornun

Erfitt getur verid ad breyta rotgrénum hugmyndum starfsmanna og studla ad pvi
ad peir tileinki sér pa kunnattu sem er forsenda pess ad takast & vid breyttar
adsteedur. Lidan einstaklingsins redur ekki einungis hegdun hans heldur einnig
hugsun hans og hvernig hann setur hluti i samhengi. Mikilveegt er ad studla ad
sterkari sjalfsmynd einstaklingsins, pad getur verid folgio i pvi ad auka hafileika
hans i ad skoda eigin hegdun, auka medvitund hans a eigin varnarvidbrégdum og
bvi sem midur fer. Machiavelli vard pess askynja pegar arid 1541 ad allir voru
liklegir til ad syna motpréa vid slikar adstedur. Reynsla stjornenda
félagspjonustunnar synir ad a&dur en hafist handa vid breytingar er mikilvaegt ad
gera sér grein fyrir hverjir eru samherjar og gera tilraun til ad sigrast &, ad minnsta
kosti einhverjum hinna andsninu. Kurt Lewin préadi a fyrri hluta 20 aldar likan
sem hann kalladi force field analysis par sem hann dr6 upp mynd af drifkroftum
(e. driving forces) og motstodukréftum (e. restraining forces) breytinga. Coulshed
og Mullender (2001) syna pessa krafta i myndraenu formi (sja mynd 1-4) vid peer
adsteedur sem stjérnandi & medferdarheimili fyrir born stendur frammi fyrir pegar
innleida & breytingu sem felur i sér stofnun sérstakar medferdardeildar (e.

intensive treatment unit). Samkveemt likaninu eru tveer leidir feerar i
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breytingarferlinu, annars vegar ad styrkja drifkraftana hins vegar ad veikja
motstoou kraftana. Kostur motstédukrafta getur falist i pvi ad studla ad pvi ad illa
motadar daetlanir nai ekki fram ad ganga fyrr en peer hafa fengid meiri umfjéllun
og verio betur skilgreindar og pannig komid sér vel fyrir stofnunina. Starfsmenn
kunna ad meta hugmyndir sem peir pekkja, gildi og adferdir, Lewin segir ad
breytingar megi pvi ekki gerast hradar en svo ad starfsmenn geti adlagast peim og

mikilveegt sé ad peir séu upplystir um naudsyn breytinganna badi hvad snyr ad

peim sjalfum og stofnuninni. Slikt feli i sér gd6da mannaudsstjornun
(Argyris,1991).
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Mynd 2-4. Greining a kroftum i breytingaferli (Coulshed og Mullender, 2001,73)

Olikt hugmyndum eldri stjérnunarkenninga um ad skipanir stjérnandans
dugi einar og sér pa byggir fyrrnefnd kerfishugsun (e. systems thinking) a pvi ad
samspil einstaklinga stofnunarinnar myndi eina heild. Heild par sem munstur
innbyrdis tengsla, orsakir og afleidingar, eru ekki alltaf augljés, ekki sist fyrir pa
sem tilheyra vidkomandi kerfi. Hugmyndir eldri stjornunarkenninga um ad

stjornandinn geti stjornad med skipunum einum, eiga ekki lengur vid. Sjalfsteed
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og frj6 hugsun starfsmanna er mikilvaegur pattur i rekstri hverrar stofnunar. Aukin
bekking manna og moguleikar @ ad nyta teknilega framproun hefur leitt til
stodugt meiri sérheaefingar. Petta hefur leitt til pess vidhorfs ad mikilveegt sé ad
sem flestir sem starfa innan stofnunar séu vel upplystir um pa starfsemi sem fer
par fram. Upplysingar fra starfsménnum eru stofnun einnig mikilvaegar. |
samskiptum og tengslum starfsmanna sin & milli getur verid ad finna uppsprettu
nyrra hugmynda og sjonarmida til lausnar a vanda og/eda frampréun. Ahrenfelt
(1995) undirstrikar mikilvaegi sjonarmids mannidar par sem borin er virding fyrir
bekkingu og tilfinningum einstaklingsins. 1 pessu ljosi er mikilvaegt ad virkja sem
flesta sem koma ad starfsemi vidkomandi stofnunar i breytingarferlinu (Senge,
1999).

Arangursrikt breytingarferli hefur ad forsendu ad breytinganna sé porf
eigi stofnun ad vera til og préast i framtidinni. Tryggja parf ad naudsynlegum
upplysingum sé midlad medal starfsmanna, pannig ad allir viti hvert markmidid
er, stjornendur syni frumkvadi og sjéi til pess ad breytingin sé framkvaemanleg.
Naudsynlegar akvardanir parf ad taka pannig ad studlad sé ad pvi ad stofnunin,
stjornendur og starfsmenn geti adlagast breytingum og unnid i samremi Vvid
markmidid. Stjornendur purfa ad skilja mikilveegi péatttoku starfsmanna.
Breytingarferlid parf ad vera vel undirbdio til ad koma i veg fyrir mistok og
Oparfa kostnad. Beitler (2003) telur ad forsenda pess ad arangur naist byggi & pvi
allir sem koma ad breytingarferlinu séu medvitadir um leidarljos stofnunar og
adferdafraedina sem a ad beita til ad markmidid ndist. Lykilpeettir i pvi sambandi
eru aoferdarfredi (e. strategy), skipulag (e. structure), ferli (e. processes) og
menning (e. culture). Ferlinu skiptir hann i tvennt, annars vegar mannlega petti (e.
human processes), sem felur i sér skipun i hopa, hvernig vinna & med agreining,
akvardanatoku, Urlausn vandamala, samskipti, hvernig préa a stjornunarhetti og
leerdomsferli. Hins vegar teeknilega peetti (e. technical processes) sem fela i ser
framleidslu, markadssetningu, fjarmognun, logistics (ferli adfanga) og taekni.
Rannsokn breska endurskodunarfyrirteekisins Audit Comission/Social Services
Inspectorate (SSD) sem nadi til verkefnastjora félagspjonustunnar syndi ad pad
sem skorti helst af halfu yfirvalda var skyr stefna, veikt umbod til stjérnunar og
oOareidanleiki. Ekki oskylt pvi sem fyrr hefur komid fram i fyrrnefndri skyrslu
Rikisendurskodunar N&dist arangur? Daglega gefst oft litill timi til umhugsunar

begar verkefni félagspjonustunnar eru annars vegar. Verkefnin eru leyst af hendi
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hvert af 6dru samkvaemt akvednu, naestum vélrenu ferli likast pvi sem er pegar
bifreid er ekid. Breytingarferli gerir hins vegar krofu um ad staldrad sé vid, spurt
spurninga og ad 6llum sem koma ad ferlinu sé ljos framtidarsynin og hvert skuli
stefnt. Stjornendur félagspjonustunnar hafa pad hlutverk ad sja til pess ad i sliku
ferli séu parfir skjolstedinga og starfsmanna i brennidepli. Dami um
adferdarfreedi sem & vel vid slikt breytingarferli er stefnumarkandi stjornun (e.
strategic planning) Brysons (2004). Adferd sem byggir & ad akvedonu ferli um
framkveemd og innleidingu sé fylgt. Ferli sem felur i sér tiu prep par sem hver
pattur er brotinn nidur i einingar, allt fra akvéroun um framkvaemd stefnumaotunar
til endurskodunar azetlunar (Ahrenfelt,1995; Coulshed og Mullender, 2001).

2.4.2 Forysta og stjérnunar-/ leidtogakenningar

Rannsokninni er beint ad ahrifum lagabreytinga & storf og starfsumhverfi
starfsmanna félagspjonustunnar og framkvaemd peirra. Markmid hennar er ekki ad
kanna hlutverk stjérnenda félagspjonustunnar i breytingarferlinu. Vegna pess ad
steerstur hluti vidmalenda fer med stjérnunarlega abyrgd er pé hér talin astaeda til
ad skoda nidurstodurnar i ljosi kenninga um forystu og stjornun. Umbeetur i
opinberri stjornsyslu undanfarna aratugi hafa leitt til aukinnar krofu & hendur
stjornendum. Stjornun er pydingarmikill pattur pegar natimaveeding og framfarir
eru annars vegar. ToOluvert skortir & ad hugtakid sé skyrt enda um margar
talkunarleidir ad velja. Annars vegar lysir pad hegdun og framgdngu stjérnandans
og hins vegar hlutverki hans. Hartley og Allison (2003) telja mikilvaegt ad greina
a milli einstaklings, stodu og ferlis. Peir visa til Benington sem skilgreinir prenns
konar vidfangsefni (e. inter-related assumptions) sem einkenna stjornun
sveitarfélaga (e. community leadership). I fyrsta lagi krofuna um hefileika til ad
fara badi med vald, sem felst i pvi ad stjorna sveitarfélaginu og umbod sem felst i
bvi ad veita pjonustu. 1 6dru lagi stjornun pvert & landameeri stofnana, par sem
stjornun sveitarfélags byggir a samvinnu pess vid fyrirteeki & einkamarkadi og
samtok sjalfbodalida. | pridja lagi sérstddu sveitarfélaga sem felst i pvi ad fara
med lydraedislegt umbod og geeta hagsmuna alls samfélagsins, auk pess ad taka
mid af porfum komandi kynsl6da i aaxtlanagerd. Tilviksathugun sem nadi til
mismunandi breytinga i fjorum sveitarfélogum i Bretlandi syndi ad efnahagslegar

astedur lagu fyrst og fremst til grundvallar pess ad hafist var handa vid motun
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framtidarsynar viokomandi stofnunar. Adstu stjérnmalamenn eda stjornendur
voru ekki alltaf lykiladilar i breytingarferlinu, en studningur peirra vid
breytingarnar var forsenda pess ad vel tekist til. P& syndi pad sig ad tilfersla
abyrgdar i breytingaferlinu var algeng sem gerdi pad ad verkum ad margir adilar
komu ad pvi. Pessir adilar héfdu oft mismunandi skodun & pvi hvada leid laegi ad
takmarkinu. Allar athuganirnar syndu ad breytingaferlid var flokid og breytilegt.
Hlutverk stjornamélamanna og stjérnenda folst i pvi ad mota asetlanir, skapa
umgjord og framtidarsyn sem studladi ad framgangi breytinganna.
Greinarhofundar telja ad i 1josi pessa sé ekki lengur videigandi, hafi pad nokkurn
tima verid, ad tala um ad stjornun snuist um fyrirskipanir og eftirlit yfirbodara.
NuUtimavaeding og framfarir eiga sér stad vid adstedur sem eru stédugt floknari og
Oljosari, adsteedur par sem utkoman er ekki fyrirsjaanleg. petta krefst nalgunar
sem felur ekki einungis i sér fyrirframakvedna framkveemd, heldur ad skapa
skilyrdi, fylgjast med (e. observe), nara (e. nurture), mota (e. shape) og igrunda
(e. reflect).

Rannsoknir syna ad opinberir starfsmenn & Islandi vilja vita hvers er vaenst
af peim, peir gera kréfu um studning og patttoku i verkefnum og vilja hafa ahrif. 1
ljosi pess ma @tla ad arangursrikasti stjornunarstill i opinberri stjornsyslu
hérlendis sé patttoku- og lyoraedisstill, par sem ahersla er 16gd & margbreytileika.
pa syna rannséknirnar fram a mikilveegi pess ad leidtoginn sé nalaegur, sérstaklega
4 petta vid um stofnanir par sem sérfreedingar starfa (Omar H. Kristmundsson,
2003; Steinunn Hrafnsdottir, 2004).

2.5 Opinber stjérnsysla

Stjornarskra Islands kvedur & um priskiptingu rikisvaldsins, par sem Alpingi og
forseti Islands fara saman med l6ggjafarvaldid. 2. gr. stjornarskrarinnar kvedur &
um ad forseti og onnur stjérnarvold fara med framkveemdarvaldid og démendur
fara med domsvaldid. Framkvaemdavaldid er pvi eins konar samnefnari fyrir alla
opinbera syslu hvers kyns sem er og verdur hvorki flokkud undir
lagasetningarvald né domsvald. Gunnar Helgi Kristinsson (2006) segir ad
hugmyndin um réttarrikio (e. rule of law) hvili & peirri forsendu ad medferd

opinbers valds eigi ad vera i samremi vid 16g. Pannig eru borgararnir tryggdir
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gegn gedpottavaldi rikisins eda starfsmanna pess og forsenda réttarrikisins er skyr
og adgengileg 16ggjof. Hlutverk framkvaemdavaldsins er ad sja um framkvemd &
fyrirmaelum ldggjafans (Gunnar G. Schram 1997). Framkveemdavald islenska
rikisins skiptist i tvo stig, riki og sveitarfélog. A riki og sveitarfélagi er sa munur
ad rikid sakir ekki vald sitt til neinnar yfirstofnunar, handhafar pess stydjast vid
réttarreglur sem settar eru af rikinu sjalfu, en sveitarfélag starfar algerlega i skjoli
rikisins (Gunnar G. Schram og Olafur J6hannesson, 1994). Samkvamt 1. mgr. 78.
gr. stjérnarskrarinnar og 16. gr. stjornskipunarlaga nr. 97/1995 skulu sveitarfélog
sjalf rdda malefnum sinum eftir pvi sem 16g akveda og er par um ad reeda
grundvallardkvaedi sveitarstjornarréttarins. Hér er um ad raeda stadfestingu
I6ggjafans & pvi ad sveitarfélog skulu vera til og ad pau skulu hafa sjalfsstjorn ad
einhverju marki. Verkaskipting rikisins og sveitarfélaganna er had akvdrounum
I6ggjafans a hverjum tima (Gunnar Eydal, 2005).

Stjornsyslu sveitarfélaga ma greina i tvo peetti i 1jési akvardana Alpingis
par um. Annars vegar stjérnsyslu sem byggir a somu réttarreglum um allt land og
hins vegar reglum sem sveitarfélag setur innan ramma laga. | pessu er folgin
sjalfsstjorn sveitarfélaga og oOlikar réttarreglur geta gilt i sveitarfélogum, sem
radast af vilja meirihluta sveitarstjornarmanna. Sjalfsstjorn sveitarfélags er ekki
eingdngu réttur heldur byggir hin einnig & lagaskyldu. Demi um petta ma nefna
I6g nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga, par sem medal annars er meelt
fyrir um rétt ibua sveitarfélaga til fjarhagsadstodar fra sveitarfélogum.
Sveitarstjorn ber samkvemt I6égunum ad setja reglur um framkvaemd
félagspjonustu innan ramma laganna, sbr. 1. t6lul. 11. gr. laganna. Samkveemt 1.
mgr. 21. gr. skal sveitarstjorn setja reglur um framkveemd fjarhagsadstodar ad
fengnum tillogum félagsmalanefndar. Félagsmalanefnd skal skv. 2. mgr. sému
greinar meta porf og akveda fjarhagsadstod til einstaklinga i samreemi vid paer
reglur. Umraedd 16g eru rammaldggjof og i 1josi pess er efnislegur réttur ibla
sveitarfelags til félagspjonustu 0ljés, par sem hann raedst af reglum vidkomandi
sveitarfélags um framkvaemd akvadisins.

Hafi slikar reglur ekki verid settar er réttaroryggi ibua sveitarfélagsins a svidi

félagspjonustu fyrir bord borid og vafi hlytur ad leika & hvort uppfylltur hafi

verid &skilnadur 76. gr. stjornarskrarinnar um ad réttur til adstodar vegna

orbirgdar og sambearilegra atvika hafi verid tryggdur i 16gum (Forsatisradherra,
1999-2000).
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Réttaroryggi i samskiptum borgaranna og stjornvalda byggir & pvi ad
borgararnir ad eigi moguleika a pvi ad kynna sér gildandi réttarreglur og sja fyrir
hvada afleidingar dkvednar athafnir peirra munu hafa ad 1égum. Ldg og reglur
verda pvi ad birtar almenningi og vera adgengileg, en 27. gr. stjornarskrarinnar
meelir fyrir um ad 16g skuli birt. Lég nr. 64/1943 um birtingu laga og
stjornvaldserinda kveda nanar & um hvernig 16g, reglugerdir, sampykktir og fleira
skuli birt. Einungis hluti peirra reglna, sem sveitarstjornir setja i krafti
sjélfsstjornar sinnar og varda rétt ibla sveitarfélaga hefur verid birtur opinberlega
pratt fyrir pessi lagafyrirmeeli. Undanfarin ar hefur feerst i voxt ad 16ggjafinn komi
a fot nefndum sem hafa pad hlutverk ad trskurda i agreiningsmalum sem risa milli
stjornvalda og einstaklinga, eda milli einstaklinga an pess ad stjornvold eigi adild
ad mali (Fridgeir Bjornsson, 2005; Stjornarskra islenska lydveldisins nr. 33/1994).

Likja ma opinberri stjornsyslu vid heimili par sem tveir adilar,
stjornmalamenn og embattismenn eru mattarstolparnir sem afkoma og velferd
heimilisins byggir &. bessir adilar hafa dlik hlutverk og ekki hefur alltaf legid i
augum uppi hvernig hlutverkaskiptingu peirra hefur verid hattad. Gunnar Helgi
Kristinsson (1996) segir ad sogu heimilishaldsins megi likja vid valdabarattu
adilanna. pegar allt komi til alls séu pad i rauninni fyrst og fremst pau rok, ad
embattismenn bui yfir pekkingu, hafni og hollustu vid grundvallarsjénarmid
vandadrar embattismennsku sem tryggja peim hlutdeild i opinberu valdi.
Ennfremur ad pessir eiginleikar verdi ekki tryggdir nema embeettismenn bdi vid
stdugt adhald fra stjornmalaménnum og almenningi. Takist pad eru starfskraftar
embettismanna afar gagnlegir stjornmalaménnum og 6missandi i allri flokinni
stjornsyslu.

[slensk stjornskipun byggir & peirri undirstédureglu, sem nefnd er
l6gmeetisreglan ad stjornvold séu bundin af 16gum. 1 pvi felst annars vegar ad
akvardanir stjornvalda verda ad eiga sér stod i Ibgum og hins vegar ad paer mega
ekki vera i andst6du vid 16g. Hugmyndafraedin ad baki reglunnar, sem & sér djupar
reetur i islenskum rétti, er ad 16g séu almennt askileg i mannlegu samfélagi og
beri ad tryggja ad farid sé eftir peim og pau séu ekki brotin i medferd stjérnvalda.
Stjornvold purfa ad hafa heimild i 16gum ef pau ipyngja borgurunum med
akvordunum sinum og gildir pad beaedi um stjornvaldsakvardanir, almenn

stjornvaldsfyrirmeli og reglugerdir. Einkenni lydraedisrikja og meginregla
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islensks réttar er ad einstaklingar bui vid athafnafrelsi (Forseetisradherra, 1999-
2000; Forsaetisraduneytid, 1999).

Vidfangsefni rikisins hafa verid breytileg fra einum tima til annars. | dag
eru gerdar viotekar krofur til rikisvaldsins pegar lifskjor pegnanna eru annars
vegar. | pvi sambandi er talad um ad tuttugasta oldin hafi verid o6ld
velferdarrikisins a Vesturléndum par sem opinber stjérnvold hafa tekid ad sér
verulega aukid hlutverk vid métun lifskjara pegnanna (Stefan Olafsson, 1999).
Upphaf breytinga i opinberri stjornsyslu & Islandi sem kenndar eru vid fyrrnefnda
nyskipan i rikisrekstri hefur verid rakid til baeklings sem fjarmalaraduneytid birti
arid 1993 undir nafninu Umbeetur og nyskipan i rikisrekstri. | formala segir ad
Kjarni stefnunnar sé ad dreifa valdi, auka &byrgd og flytja akvardanir sem naest
vettvangi og na med pvi hagkveemari rekstri og betri pjonustu (Fjarmalaraduneyti,
2003).

Breytingar & rekstri opinberra stofnana attu sér ekki einungis stad innan
rikisins, fjolmorg sveitarfélog sigldu i kjolfario, en umraedur um vaxandi
fjarhagsvanda sveitarfélaga, landsbyggdarflotta og vanmatt minni sveitarfélaga til
ad veita pjonustu voru aberandi. L6g um reynslusveitarfélég nr. 40 voru sett arid
1994 og var pad lidur i pvi ad flytja verkefni fra riki til sveitarfélaga medal annars
med pad ad markmidi ad styrkja sveitarstjornarstigid og hvetja til sameiningar
sveitarfélaga. Verkefnid var ein stersta tilraun hins opinbera med stjornsyslu
sveitarféelaga sem framkvaemd hefur verid. Samberilegt verkefni hafdi verid
framkveemt & hinum Nordurléndunum og var reynslan af pvi g6d. Sérstakri
verkefnisstjorn var falid ad fara med framkveemd verkefnisins. Vid lok pess i
arslok 2001 benti nefndin & prenns konar mikilveegan arangur sveitarfélaganna
eftir yfirtdku verkefnanna. I fyrsta lagi var um ad rada faglegan arangur sem folst
i peirri reynslu sem sveitarfélogin hofou 6dlast med pvi ad hafa umsjon med
pbjonustu og eiga samskipti vid notendur pjonustunnar. | 6dru lagi var
fjarmalalegur arangur, en pdé var bent & ad: ...en hvad sem pvi lidi hafdi pad
markmid verid sett med verkefninu ad nyta betur fjarmagn hins opinbera
(Félagsmalaradherra, 2002-2003). Mat verkefnisstjérnar var ad visbendingar
bentu Otviraett i pa att ad pjonustustigid vid fatlada, sjuklinga og aldrada hefdi
haekkad i vidkomandi sveitarfélogum. I pridja lagi var stjornsyslulegur arangur
nefndur og var pad mat nefndarinnar ad mikill avinningur hefdi verid fyrir

sveitarfélog ad taka patt i hinu stjornsyslulega skipulagi verkefnisins
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(Félagsmalaradherra, 2002-2003). pratt fyrir ad reynslusveitarfélagaverkefnio
nedi adeins til 12 sveitarfélaga af 195 i byrjun ars 1994 voru mun fleiri
sveitarfélog sem hofust handa vid tilraunir i svipudum anda. bessar tilraunir attu
pad sammerkt ad med peim var gerd tilraun til ad n& fram faglegum,
fjarmalalegum og stjornsyslulegum arangri.

Opinberum starfsménnum (starfsménnum rikis og sveitarfélaga) fjolgadi
umtalsvert sidustu fjora aratugi sidustu aldar eda ar 10,3% af virku vinnuafli arid
1960 i 19,8% arid 1996. Arid 1993 voru opinberir starfsmenn & Islandi nokkud
ofan vid medaltal OECD- rikjanna. [ byrjun arsins 1999 var hlutfall
rikisstarfsmanna af opinberum starfsménnum um 56% (17.650) og starfsmenn
sveitarfélaga um 44% (14.000). Vegna yfirferslu grunnskola fra riki til
sveitarfélaga 1. agust 1996 vard umtalsverd tilfeersla a starfsménnum pegar 3.700
starfsmenn rikisins urdu starfsmenn sveitarfélaga. Hast hlutfall nyradinna hja
rikisstofnunum sinntu félagspjonustu. Hlutfall kvenna sem starfsmanna rikisins
var 54% arid 1998 en 63% arid 2006 og hlutfall peirra i hopi stjornenda jokst &
timabilinu dr 15,6 i 23,0%. Aukning vard einnig & hlutfalli kvenna medal
forstddumanna rikisstofnana & timabilinu ar 15,6% i 23% og hlutfall peirra i hopi
annarra stjornenda jokst ar 39,5% i 48,3% (Omar H. Kristmundsson, 1999, Omar
H. Kristmundsson, 2007).

2.5.1 Sveitarfélog

Ein grundvallar réttleeting fyrir tilvist sveitarfélaga sem stjérnskipulegrar einingar
er ad sjalfsted og sterk sveitarfélog geti unnid & moéti sampjoppun valds og
skapad med pvi valdajafnveegi og veitt valdhéfunum adhald. Hugmyndin sem &
rot sina ad rekja til franska stjornspekingsins Montequieus (1689-1755) og
héfunda bandarisku stjornarskrarinnar, hafdi djap ahrif & stjornmalahugsun &
Vesturlondum & 18. 6ld. priskipting rikisvaldsins, pad er adgreining ldggjafar,
framkveemda og doéma er gjarnan rekin til Montequieus. Hofundar bandarisku
stjornarskrarinnar tldu adgreiningu sveitarfélaga og landsstjornar naudsynlega til
ad koma i veg fyrir hardstjorn hinna sidarnefndu og fylgdu ad pvi leyti
hugmyndum Montequies. Stokers (1996) taldi sveitarfélogin hins vegar ekki
oliklegri til ad beita borgarana ofriki, par sem stjornir peirra eru hluti rikisvaldsins

og geta pvi likt og landsstjornin haft skadleg ahrif & einstaklingsfrelsi. Onnur
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hugmynd er ad sveitarfélog geti betur varid réttindi minnihlutahépa gegn ofriki
meirihlutans. Hugmynd sem & vid ef allir ibGarnir hafa sému 6skir og parfir. |
tilfellum par sem svo er ekki, eins og algengt er i fjclmenningarsamfélagi dagsins
i dag, er ekkert sem bendir til pess ad sveitarfélag sé betur til pess fallid en
rikisvaldid ad leysa ar malum & farsalan hatt. Ad lokum ma nefna hugmyndina
um ad gagnkvaemt adhald rikis og sveitarfélaga hindri 6héflega sampjoppun valds
i hondum landsstjornarinnar. Hugmynd sem hefur gegnt lykilhlutverki i
bandariskri stjornmalahugsun, en sidur i evropskri. Astedan er ad rikisvaldid
hefur i Evrépu almennt verid midstyrdara og sveitarstjornir hadari landsstjérninni
um fjarveitingar og verkefni. Forsenda pess ad sveitarfélogin geti gegnt
hlutverkinu um ad tryggja valddreifingu og frelsi er ad pau hafi dkvedio sjalfsteedi.
Valddreifing getur annars vegar falid i sér verkefnadreifingu (e. decentralisation)
og hins vegar stjérndreifingu (e. devolution) pad er hversu vidtekt sjalfstedi
sveitarfélaga er i raun og veru til ad sinna verkefnum sinum. Sharpe (1970)
réttleetir skiptingu landsvaeda i sveitarfélog Gtfré sjalfstedi (e. liberty), patttoku (e.
participation) og skilvirkni (e. efficient) pjonustunnar. bjonustu sem er adlogud
stadbundinni porf iblanna og gefur stjornvaldinu moguleika @ ad mida akvoroun
um framkvemd eftir adstedum, sem felur pannig i sér hagkvemni. Kostir
smadarinnar, nalegd og gegnsei, patttaka almennings, hagkveemni, sveigjanleiki,
samhafing og margbreytileiki eru megin astedur fyrir tilvist sveitarfélaga. Tilvist
sem byggir & gdmlum meidi, en gegnir ekki sidur mikilvegu hlutverki i dag.
Veikleikar sveitarfélaga felast i vanmeetti litilla sveitarfélaga. Litlir burdir til ad
takast & vid verkefni og skortur & folki med sérhaefingu getur leitt til 6vandadrar
stjornsyslu. Personuleg tengsl bjoda par einnig heim hettunni a fyrirgreidslu par
sem ibGum er mismunad og peir njota ekki jafnraedis. Fyrirgreidsla getur einnig
verid 4 kostnad almannahagsmuna, hinn hafasti er ekki radinn til starfa eda adrar
gedpdtta akvardanir eru radandi. Veikleikar litilla sveitarfelaga felast einnig i
ohagkvaemni vid rekstur malaflokka og erfidleika peirra vid ad rada vid verkefni.
Gunnar Helgi Kristinsson (2003) bendir einnig a ad fjélmenni geti allt eins verid
veikleiki sveitarfélags par sem pad vinnur gegn tilgangi sveitarstjornarstigsins
sem er ad skapa smeerri einingar en i stjornsyslu rikisins og meiri naleegd vid
iblana. Vidleitni til ad mota samlif manna & sem farselastan hatt med

verkaskiptingu rikis og samfélags eins og Sigurdur Kristinsson (1991) ordar pad,
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byggir & sidferdisvitundinni sem einum meginpettinum (Gunnar Helgi
Kristinsson, 2001; Gunnar Helgi Kristinsson, 2006).

Sveitarfelog geta virkad sem malsvari neytenda, pau bua yfir meiri
sveigjanleika og geta brugdist hradar vid nyjum porfum i samremi vid
stadbundnar parfir. Pannig mynda sveitarstjornir akvedid motvaegi vid Oheft
sérfreedinga- og fagstéttaveldi. Fyrir utan pessi atridi eru sveitarstjérnirnar naer
vidfangsefnunum, bodleidir eru styttri, stjornun audveldari, forgangsrédun
verkefna adgengilegri og audveldara ad koma & mots vid 6skir ibdanna (Gunnar
Helgi Kristinsson, 2001). Vegna nalaegdar vid iblana eru sveitarfélog vidkvemari
en rikid gagnvart krofum ibGanna sem getur leitt til dtvikkunar a pjénustu sem pau
veita og auknum atgjoldum. Pad ber helst & milli rikis og sveitarfélaga gagnvart
ibGunum ad ibuar sveitarfélags eru hreyfanlegri, 6anzgja med pjénustu studlar ad
bvi ad peir flytja til annars sveitarfélags, peir eru upplystir um mismun milli
sveitarfélaga svo sem vardandi pjonustu, atvinnumdoguleika, fjarhagsstodu, legu
og ibuafjolda. Samkvaemt kenningu Tiebout (1956) er samhengi & milli &nagju
ibda og pess hvort hann flytur ar sveitarfélagi. Hann er ad visu gagnryndur fyrir
ad hann taki ekki nagilegt tillit til prystihdpa i kenningum sinum, en ibdar sem
eru 6Oanagdir med pjonustu sveitarfélagsins gegna mikilveegu hlutverki par
(Teske, Schneider, Mintrom, og Best, 1993). Skodanir um pad hvernig stéru
sveitarfélagi er best styrt eru breytilegar. Tiebout er talsmadur dreifstyringar,
Dolan (1990) er hins vegar talsmadur midstyringar, Sjonarmid hans er ad
mikilveegt sé ad sveitarfélog nai yfir sterri sveedi. Pad byggir hann a pvi ad
samhengi er & milli anzgju ibda og heildsteeds pjonustusveedis. Ad deila
pjonustunni upp i smeerri einingar leidir til oparfa flekjustigs og oOskilvirkni,
abyrgad verdur med pvi méti 6skyr, auk pess sem pvi fylgir aukinn kostnadur.

Samborgaralegar dyggoir hafa birst & mismunandi hatt eftir 16ndum og
timum. A undanférnum arum hefur umraedan um peer verid endurvakin i umradu
samtimans um tengsl eigin- og almannahagsmuna med hugtakinu félagsaudur (e.
social capital). | bok Roberts Putnam Making Democracy work sem kom 0t arid
1993 setur hann fram kenningu um ad almennt traust til annarra sé forsenda
samborgaralegra dyggda. Eigingirnin er Oflugur hvati sem tekur mid af
hagsmunum og vidbrogdoum annarra og traust er pvi grundvallarforsenda
samborgaralegra dyggda. Sa sem treystir ekki 6drum sér ekki asteedu til ad leggja
sig fram fyrir adra eda hlyda almennum reglum, henti pad honum ekki. Hins vegar
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er sa sem synir malefnum samfélagsins ahuga tilbtinn ad vinna ad framgangi
sameiginlegra malefna med patttoku i félogum. Putnam komst po ad peirri
nidurstodu ad kjosendur par sem félagsaudur er ryr hafi oftar samband vid
politiskra fulltrba i peim tilgangi ad leita personulegrar fyrirgreidslu. Med petta i
huga er patttaka folks i stjornmalum pvi ekki eins oraekur vitnisburdur um
samborgaralegar dyggdir. bad hefur synt sig ad félagsaudur studlar ad betri
arangri i efnahags- og stjornmalum, sem er rakid til innbyrdis trausts
medborgaranna. Péttridid net samskipta og félaga skapar borgurunum teekifeeri til
ahrifa og eykur likurnar & pvi ad stefnumétun og Gtfeersla stjérnvalda nai fram ad
ganga. Anagja ibua sem bua ad rikulegum félagsaudi syna sig vera anagdari en
adrir (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001; Gunnar Helgi Kristinsson, 2006).

Forgangsrodun verkefna & vegum sveitarfélaga byggir & pvi lydraedislega
umbodi sem pau hafa i kosningum. Vidtekari stjornmalapatttaka almennings er
ein helsta réttleeting fyrir tilvist sveitarfélaga. Tra ibla & ad geta haft ahrif, studlar
ad jakveedara viohorfi peirra til stjornkerfisins og virk adild peirra ad sveitarstjorn
studlar ad pvi ad sveitarfélagid fer fyllri mynd af 6skum ibdanna og porfum.
Samhengi virdist ekki vera milli sterdar sveitarfélaga og anagju ibla med
bjonustu pess. Hins vegar er ad finna visst samhengi milli virkni og anagju.
Politisk patttaka almennings minnkar i hlutfalli vid sterd sveitarfélags, hins vegar
synir pad sig ad félagasamtok og politiskir flokkar eru virkari i steerri
sveitarfelogum. Sameining getur studlad ad minni virkni hins almenna ibla, hvad
snertir frumkvadi og vilja til ad taka patt i malefnum sveitarfélagsins. A hinn
boginn eykur han likurnar & atvinnumennsku (d. professionalisering) stjornmalum
0g pad synir sig ad tiltrd almennings a stjornmalaménnum minnkar eftir pvi sem
sveitarfélog steekka. Nalegd sveitarstjornarmanna vid ibla og pekking peirra &
pérfum iblanna og adsteedum, er astaeda pess ad sveitarfélogum eru falin verkefni
opinberrar pjonustu. Kostir smadarinnar og nalegdarinnar eru pannig nyttir til
framleidslu & sameiginlegum gaedum fyrir ibuana (Gunnar Helgi Kristinsson,
2006; Gunnar Helgi Kristinsson, 2001; Mouritzen,1999).

I Skandinaviu eru landsstjornir fyrst og fremst regluveaedingaradili, auk pess
ad geeta 6ryggis og hagsmuna rikisins Ut a vid. Paer mota almennar reglur og
fylgja peim eftir, en sveitarfélégin sja um pjonustu vid borgarana. A islandi hefur
slik hugmynd aldrei ndd fram ad ganga, verkaskipting rikis og sveitarfélaga er
flokin og samrekstur méalaflokka algengur, en petta ma rekja til smadar flestra
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sveitarfelaganna. Tveir pridju hlutar samneyslunnar er i hondum rikisins & moti
einum pridja i Skandinaviu. Rikid hefur umtalsverda pjonustustarfsemi med
héndum svo sem 4 svidi félagspjonustu og heilbrigdis- og menntamala. Veikleiki
sveitarstjornarstigsins hefur gert pad ad verkum ad umbotatilraunir til ad auka hlut
sveitarfélaga & islandi i samneyslunni hafa strandad. Pad hefur hins vegar synt sig
ad ibuarnir eru frekar anaegdir med pjonustu sveitarfélaganna og vilja frekar ad
han sé i peirra héndum en rikisins (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001; Gunnar Helgi
Kristinsson, 2006).

[ seinni tid hefur verid bent & pad, ad moérg af peim vidfangsefnum sem
sveitarfelogin hafa sinnt megi lata einkaadila, hinn frjalsa markad og frjals
félagasamtok sinna. Markadsverdmyndun & pjonustu eda afurdum sveitarfélaga er
engin og pvi getur verid erfitt ad meela arangur peirra. Rekstrararangur fyrirteekja
ma hins vegar mela med hagnadarhugtakinu pé ad slikt segi ekkert til um geedi
beirrar pjonustu sem pau veita. Annad sem tengist markmidssetningu sveitarfélaga
er aukin pétttaka almennings i akvérounum og aukin valddreifing sveitarstjorna.
Ymis rok ma feera fyrir sameiningu sveitarfélaga og peirri steerdarhagkvaemni sem
af henni hlyst. A méti hefur pott skorta & ad sveitafélégin virki ekki nema ad litlu
leyti sem samkeppnisadilar, pegar akvedinni steerd er ndd verdur munurinn &
verkefnafyrirkomulagi sveitarfélaganna og rikisins hins vegar minni (Gunnar
Helgi Kristinsson, 2001).

2.5.1.1 Sveitarfélog og umbeaetur i opinberri stjornsyslu

Umbétavidleitni opinberrar stjornsyslu & Islandi, undanfarinn einn og hélfan
aratug hefur, eins og adur segir medal annars verid folgin i ad faera verkefni fra
riki til sveitarfélaga. | umradunni um sjalfsteedi sveitarfélaga gagnvart
landsstjorninni hefur pvi verid haldid fram ad steerri sveitarfélog séu hagkvemari
og geti tekid fleiri verkefni fra landsstjorninni. Slikt er lidur i pvi ad efla métvaegi
vid midstjornarvald rikisins, sjénarmid sem eiga reetur i kenningu um ad steerri
einingar i opinberum rekstri komi betur Gt en litlar. Gagnryni a pessa skodun
byggir & premur sjonarmidum. 1 fyrsta lagi ad oliklegt sé ad til sé ein heppileg
sterd sveitarfélags, i 6dru lagi ad stér sveitarfélog vinni gegn samkeppni milli
eininga sveitarstjornarstigsins og i pridja lagi ad samband kjésenda og stjérnenda

sé nanara i famennum sveitarfélogum. Audveldara sé ad kalla stjornmalamenn og
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stjornsysluna til abyrgdar i litlu sveitarféeldgunum, sjonarmid sem koma adallega
ur smidju almannavalsskolans (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001).

Skiptar skodanir eru um réttmeti sameiningar sveitarfélaga og
dreifstyringar pegar hagsmunir ibla sveitarfélags eru annars vegar. ROk fyrir
steekkun sveitarfélaga eru medal annars ad pau smeestu radi ekki vid ymis
sérverkefni. Verkefni sem er sjaldan til arlausnar leidir til pess ad starfsmenn i
famennum sveitarfélogum 6dlast ekki neega pekkingu og faerni til ad takast a vid
pau. petta er 6likt pvi sem er i steerri sveitarfelogum par sem starfsmenn fast vid
hlidsted verkefni fra degi til dags. Aukin sérhefing, auknar veaentingar og krofur
um gadi og skilvirkni pjonustu gera i dag meiri krofur til sveitarfélaga, um ad
lada til sin sérhaeft starfsfolk og halda pvi en &dur var (Houlberg og Larsen 2000).
Fjéarskortur getur komid i veg fyrir ad naudsynleg sérfredileg pekking sé til stadar
i sveitarfélagi. Mouritzen (1999) varpar fram spurningunni hvort steerri
sveitarfelog bui i raun og veru yfir peirri sérpekkingu sem porf er a. petta hefur
enn ekki verid rannsakad.

Newton (1982) telur ad lydradislegir peettir eigi sér mun floknari
skyringar en fjolda ibGa. Taka purfi tillit til skipulags, uppbyggingar, aldurs, kyns,
menntunar og tengsla ibla vid sveitarfélagid. Hann heldur pvi fram ad kostir
steerri sveitarfélaga vegi Okosti peirra upp og ad vidhorf manna til litilla
sveitarfélaga byggi oft & Oraunhaefum sjonarmidum. Spyrja ma hvada sterd
sveitarfélags skili hamarksskilvirkni og hagkvemni? [ Bandarikjunum og
Englandi hafa verid gerdar margar rannsoknir a pessu svidi, sumar peirra syna
linulegt samband milli sterdar og hagkveemni. Adrar syna U-laga samband par
sem hagt er ad na hagkvemni upp ad adkvednum ibdafjolda, eftir pad breytist
hagkveemnin i 6hagkveemni. Rannsdkn i Noregi (Houlberg og Larsen, 2000) syndi
ad sterdarhagkveemni neaer hamarki vid 5.000 ibua, fjolda sem samkvaemt
donskum skilgreiningum flokkast sem litid sveitarfélag. Svo er ad sja sem ad
ekkert einhlitt svar sé vid spurningunni. Bolmagn sveitarfélaga til ad takast & vid
verkefni er mikilvaegur pattur i pvi hvort pau geti i raun forgangsradad verkefnum
og pannig sinnt mikilveegum peetti Ilydraedisins. [bvafjoldi, ekki sist fjoldi
skattgreidenda er mikilveegur ahrifapattur i pvi hvort sveitarfélog hafi svigram til
ad gera hluti eftir sinu héfdi. PO pannig ad eftir pvi sem starfsemi verdur
vinnuhaldsfrekari megi oft gera rad fyrir pvi ad yfirburdir steerdarinnar minnki og

geti jafnvel horfid pegar tiltekinni sterd se nad. bannig syni pad sig ad
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hagkveemni Kopavogsbajar med 25 pusund ibla sé meiri en Reykjavikurborgar
begar utgjold & ibda i freedslu- og uppeldismalum er annars vegar (Gunnar Helgi
Kristinsson, 2006).

Skilvirkni er afsteett hugtak, skilgreining pess getur verid breytileg eftir pvi
hver & i hlut og vid hvada adstedur skilgreiningin & sér stad. Fjoldi barna sem
hver leikskolakennari annast getur Gt fra sjonarholi efnahagslegrar hagkveemni
verid skilgreindur sem gott deemi um skilvirkni og framleidni. Nokkud sem at fra
sjonarhdli starfsfolks og foreldra getur verid merki um hid gagnsteda svo sem ad
fjoldi barna sem synir rekstrarlega hagkvemni geti komid i veg fyrir ad
uppeldislegum markmidum sé nad (Houlberg og Larsen, 2000). Rannsokn Lolle
(2001) syndi ad 6aneegja er meiri hja foreldrum 0-5 barna med pjénustu leikskdla
i storum sveitarfélogum en litlum. I minni sveitarfélégum upplifdu foreldrar meiri
gadi i pjonustunni og persénulegri pjonustu (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006).

Koénnun Grétars Pors Eypdrssonar og Hjalta Johannessonar (2002) medal
ibda i sjo islenskum sveitarfelogum sem hofdou verid sameinud syndi, ad peir
uppliféu moguleika sina til pjonustu verri eftir sameiningu en fyrir. Nidurstadan
var 0hdd gerd vidkomandi sveitarfélags. Konnun medal sveitarstjornar- og
alpingismanna vorid 2006 syndi ad mikill meirihluti taldi ad sveitarféldgin veeru
ekki nzgilega 6flug til ad standa undir I6gbundnum verkefnum. Meirihluti taldi
einnig ad fjoldi famennra sveitarfélaga & Islandi veri orsék pess ad
sveitarstjornarstigido er veikara en ella. Konnunin benti Otviratt til pess ad
stjornmalamenn telja askilegt ad haekka lagmarksibuatélu sveitarfélaga. R6k med
sameiningu voru medal annars hagreeding, betri pjonusta, faglegri stjornsysla.
Svarendur landsbyggdarinnar voru frekar talsmenn pess ad lydredinu kunni ad
vera hatt med steerri sveitarfélogum (Gunnar Helgi Kristinsson, 2003; Grétar Por
Eyporsson o.fl. 2006).

Gunnar Helgi Kiristinsson (2001) segir ad & eftirstridsarunum hafi
umbeetur sveitarstjornarstigsins verido tengdar vexti velferdarrikisins. Tilraunir
annars stadar i Evropu til ad efla sveitarstjornarstigid tokust ekki jafn vel og i
Skandinaviu. Hann bendir & a0 Page (1991) hafi talid ad fyrirgreidslunet
stjornmalaflokkanna hafi komid i veg fyrir ad arangur nadist og segir freistandi
ad heimfaera skyringu Pages yfir & island, en fyrirgreidsla hefur gegnt veigamiklu
hlutverki i starfsemi islensku stjérnmélaflokkanna. Umtalsverdur hluti
rikisstarfsmanna sem patt tok i kénnun Omars H. Kristmundssonar (1999) pekktu
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daemi pess ad & sidastlionum tveimur arum hefdi verid radio i starf hja stofnuninni
a4 o6dorum forsendum en heafni umsekjanda. A lslandi likt og & hinum
Nordurlondunum taka stjérnsyslulég og 16g um réttindi og skyldur opinberra
starfsmanna ad hluta til & sidferdilegum malum. Hverju starfi fylgja tilteknar
skyldur, par med taldar sidareglur sem eru nokkurs konar framlenging a
almennum reglum samfélagsins. Gildi sidareglna & vinnustédum felst i pvi ad peer
draga fram megingildi vidkomandi starfsemi, efla samkennd starfsfolks og
audvelda pvi ad bregdist vid alitamalum & vinnustad. Pa eru peer taldar minnka
hettu & aféllum og hneykslismalum. Koénnun Rikisendurskodunar (2003b) a
umfangi sidareglna i opinberri stjornsyslu & Islandi syndi ad af 77,8%
rikisstofnana sem svorudu konnuninni hofou 15,1% sett sér slikar reglur & arunum
1992-2003. Ad mati peirra toldu 41% ad vinnulag hefdi breyst eftir ad reglurnar
voru settar, en 46% toldu ad svo veri ekki. Kjornum fulltrum, hvort heldur er &
bjodpingum eda i sveitarstjornum er vida settar sidareglur til ad vinna eftir.
Reglurnar hafa ekki lagagildi en eru leidbeinandi og innihalda gjarnan akvaedi um
abyrgd, hagsmunaarekstra, svo sem um setu i stjornum einkafyrirteekja og
stofnana, medferd fjarmuna, fjarmoégnun kosningabarattu, akveedi um gjafir og
gegnsei akvordunartoku. Eftir pvi sem best er vitad hafa islenskar sveitarstjérnir
enn sem komid er ekki sett sér slikar reglur (Gunnar Eydal, 2005; Sigurdur
Kristinsson, 1991).

Samvinna sveitarfélaga raedst af hvatningu og hindrunum. Pattir sem
flokkast undir hid fyrrnefnda geta verid landfraedilegir svo sem afkastageta og
sveitarfélagamork eda teknilegir eins og framleidslupettir og sérhafing.
Hindranir geta verid af stjérnmalalegum, skipulagslegum lagalegum eda
kostnadarlegum toga. Lydraedislegir peaettir samvinnu eru gjarna umdeildir, svo
sem um abyrgd stjornar gagnvart rekstri og fjarmalum hafi han ekki verid kjorin
lydraedislegri kosningu. Atla ma ad ahrif slikrar stjornar seu takmérkud og innsyn
skorti (Lundtorp, 2001).

Sveitarféldgin & Islandi eiga sér sameiginlegan malsvara sem er Samband

islenskra sveitarfélaga. Sambandid vinnur ad sameiginlegum hagsmunamalum

sveitarfélaganna og er fulltrdi gagnvart rikisvaldinu, &samt pvi ad vinna ad
almennri freedslu um einstaka peetti sveitarstjérnarmala fyrir sveitarstjérnarmenn
og starfsmenn sveitarfélaga (Samband islenskra sveitarfélaga, 2004). |
skilgreiningu & pjonustu sambandsins vid einstok sveitarfélog segir ad skrifstofa
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pess skuli medal annars ..veita sveitarfélogunum almennt, einstokum
sveitarfélogum og sveitarstjornarménnum almenna pjonustu og upplysingar um
sveitarstjornarmal og malefni er tengjast sveitarfélégunum (Samband islenskra
sveitarfélaga, 2007b). P4 segir ad umfangi sértekrar pjonustu vid einstok
sveitarfelog og einstaka sveitarstjérnarmenn, svo sem l6gfreedipjonustu og annarri
radgjafarpjonustu, skuli haldid i lagmarki og pess i stad visad til fyrirtekja a

almennum markadi.

2.6 Félagsradagjof

Felagsradgjof er sprottin af hugsjonum um gildi samhjalpar, sjalfboda- og
mannudarstarfs. Han er vettvangstengd fraedigrein, sem & pannig margt
sameiginlegt med laeknisfreedi. Henni ma einnig likja vid verkfraedi par sem
handverkid pjonar midlegu hlutverki med &herslu & uppbyggingu pjonustu,
samfélagslega stefnumotun og Grreedaproun. Starfsheitid hefur verid 16gverndad a
Islandi fra 11. juni 1975 (Sigran Jaliusdéttir, Gisli Arni Eggertsson og Gudrdn
Reykdal 2004; L6g um félagsradgjof nr. 41/1975).

2.6.1 broéun

Reetur félagsradgjafar er algengast ad rekja til hjalparstarfs og mida i pvi
sambandi vid heimsoknarpjonustu trdadra i Bretlandi og Ameriku & 18. 6ld svo
kollud visiting societies. Pegar komid var fram & 19. 6ld var farid ad gera krofu til
bess ad peir sem dnnudust pjonustuna, byggju yfir sérstokum eiginleikum svo sem
fagaori framkomu og rikri sidferdisvitund. Markmid pjonustunnar var ad sporna
gegn préun frekari vandamala og ad studla ad pvi ad hinir fateeku yrdu nytsamir
bjodfelagspegnar. Jane Addams (1860-1935) og Mary Richmond (1861-1928)
sem badar bordust gegn fateekt, auknum rettindum kvenna, hvers konar oréttleeti
og kagun, er frekar en 6drum tileinkadur heidurinn af proéun félagsradgjafar sem
fags. beer studludu ad proun fagsins i peer tveer megin stefnur sem hafa 16ngum
einkennt pad sidan. Addams skilgreindi vanda einstaklingsins sem einkenni eda
afleidingu sjuks samfélags. Ahersla hennar var badi 4 einstaklinginn og félagslegt
umhverfi hans. Til pess ad rada maetti bot & vanda einstaklingsins pyrfti auk pess
ad stydja hann, ad beita samfélagslegum adgerdum. HUn vann ad lagabreytingum
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og studladi ad pvi ad velgjordarstofnanir voru settar & laggirnar. Dagleg storf,
rannsoknir og baratta fyrir umbotum voru ad mati Adams orjufanleg heild. bess
vegna veri erfitt ad sjd fyrir sér ad heaegt veeri ad sinna félagsradgjof a
hefdbundnum skrifstofutima. Richmond taldi hins vegar ad forsenda pess ad hagt
veeri ad rjufa vanda einstaklingsins, eda skjolstedingsins, eins og huan kalladi
hann, veeri ad studla ad personulegum proska hans. Samfélagid og umhverfid sem
moétar umgjord einstaklingsins verdi ekki umfldid. Richmond vildi skipa
félagsraogjof & bekk med félagslekningum (n. socialpsykiatri) og haga
rannsoknum eftir rannsoknaradferoum nattdruvisindanna. Praktisk vinna og
rannsoknir voru ad hennar mati andstedur (Levin, 2004; Meeuwisse og Sward,
2000). Handleidslu sem adferd til ad standa vord um eigin velferd fagmannsins og
préun fags hans ma rekja til Berthu C. Reynolds. Handleidsla er teeki fyrir
fagmanninn til ad proa fagimynd sina, efla sig og proska i starfi, auk pess ad vera
gaedaeftirlit (Sigran Jaliusdattir, 2000).

Eins og adur er vikid ad skipti mali hvada eiginleika fyrrnefndir visitors
hoféu. porf fyrir menntun og proun visindalegra adferda vid lausn félagslegra
vandamala gerdi vart vid sig medal velgjordarstofnana seinni hluta 19 aldar.
Namskeid pess efnis voru sett & laggirnar i Bandarikjunum fyrir félagsmenn
bessara stofnana og sidar einnig fyrir starfsmenn opinberrar stjornsyslu, badi rikis
og sveitarfélaga. A arunum i kringum 1900 teygdi pessi préun anga sina til
Evropu, fyrst og fremst til Englands og Hollands. Arid 1895 baud London School
of Economics upp & menntun fyrir félagsradgjafa, en eins og i Bandarikjunum var
pad ekki fyrr en upp ur 1920 ad slik menntun nadi verulegri Gtbreidslu og pa
einnig i Nordurléndunum. Addraganda ad kennslu i felagsradgjof vid Haskdla
[slands mé rekja aftur til arsins 1966 pegar borgarstjorn Reykjavikur sampykkti
tillogu um ad vinna ad stofnun pannig namsbrautar. Fyrstu félagsradgjafarnir
Utskrifudust po ekki Gr skdlanum fyrr en arid 1982 (Haskali Islands heimasida,
2008c; Levin, 2004; Meeuwisse og Sward, 2000). Bertha C. Reynolds (1942) lysti
félagsradgjof sem hluta af 6endalegum hreyfi- og breytileika lifsins og pvi sé ekKi
til einhlit skilgreining fagsins. Skilgreiningar a félagsradgjof eru pvi
margbreytilegar og sem deemi um vida skilgreiningu er eftirfarandi:

Social work may be defined as an art, a science, a profession that helps people to

solve personal, group (especially family), and communtity problems and to attain

satisfying personal, groups and community relationships, through social work
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practice, including case work, group work community organisation,
administration and research (Skidmore, Thackeray og Farley, 1994, 8).
Annad demi um prengri skilgreiningu er:
Social work practice is interventive action directed to purposes and guided by
values, knowledge and techniques which are collectively unique, acknowledged
by and identified with the social work profession ( Gordon, 1962, 5).
I pridja og sidasta lagi ma nefna skilgreiningu alpjodasamtaka félagsradgjafa
International federation of social workers (IFSW) en par er hlutverki
félagsradgjafa lyst & eftirfarandi hatt:
Professional social workers are dedicated to service for the welfare and
self-fulfillment of human beings; to the development and disciplined use of
scientific knowledge regarding human behaviour and society; to the
development of resources to meet individual, group, national and
international needs and aspirations; to the enhancement and improvement
of the quality of life of people; and to the achievement of social justice
(International federation of social workers, 2008).
Fagmennskuhugtakid i félagsradgjof proadist i kjolfar idnbyltingarinnar a
19. 6ld og velferdarhugmynda i byrjun tuttugustu aldar. Préun sem Atti sér stad
samhlida auknum &herslum & félagsleg réttindi i stad o6lmusuhugmynda.
Hugmyndarammi pekkingarskdpunar félagsradgjafar tekur mid af sampattum
tengslum freeda og fags, vettvangs og rannsoknar par sem velferd einstaklinganna
er i brennidepli, eins og fram kemur hja Sigranu Jaliusdéttur, Gisla Arna
Eggertssyni og Gudrinu Reykdal (2004).

2.6.2 Sioferoileg afstada i starfi félagsradgjafa

Felagsradgjafar hafa purft og munu purfa ad taka afstoou til pess hvernig
tengslum peirra og skjolstedinganna er hattad og svara spurningunum um pad i
bagu hverra peir starfa, samfélagins og/eda einstaklingsins. Hvernig peir hondla
pau vold og abyrgd sem starfid feer peim og hversu langt peir séu tilbdnir til ad
ganga i peim efnum hverju sinni. | starfi félagsradgjafa i félagspjonustu
sveitarfélaga er hlutverk pess sem hjélpar og hins sem hefur eftirlit gjarnan
samtvinnad. Hvorutveggja fylgja vold sem i natima velferdarsamfélagi eru

gjarnan hulin & bak vido hugmyndafredi og akveaedi laga um mannud.
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Siofreedigrundvollur félagsradgjafar byggir & virdingu fyrir skjolstedingnum,
hugmyndum um jafnrétti par sem hjalpin midast vid stédu hans og parfir.
Kjarninn i vinnu félagsrddgjafa byggir & tengslum og breytingum, Gt fra pvi
samhengi sem hann er i hverju sinni, vid umhverfid og adra einstaklinga. Préun
og breytingar hafa verid sem raudur pradur félagsradgjafar sem fags fra upphafi.
pannig hafa hugtokin einstaklingur eda hopur einstaklinga — samfélag og breyting
verid samtvinnud storfum félagsradgjafa. Skilningur og talkun félagsradgjafans a
pessum tengslum leggur grunninn ad starfi hans. Sigran Jaliusdoéttir (2006) lysir
bvi hvernig hugmyndir um hjalp til sjalfshjalpar fengu byr undir bada veengi i
tengslum vid préun sem atti sér stad i kjolfar rannsokna, fagumraedu og
prounarstarfs i félagsradgjof. broun sem fylgdi i kjolfar beinskeyttrar gagnryni um
midja 20. oldina & neikvaed ahrif stofnanavadingar. Michel Focault einn
ahrifarikasti hugmyndasmidurinn sem setti fram rétteekar hugmyndir um samspil
pekkingar og valds hafdi mikil ahrif & umreedu um fagimynd félagsradgjafa. |
peirri umraedu voru félagsradgjafar asamt 6drum fagstéttum fulltriar kerfisins
med umbod til valdbeitingar. Sjalfsskodun og samfélagsryni sem fylgdi i kjolfarid
a sjounda artugnum studladi ad samsomun med skjolsteedingum, en pad atti patt i
ad endurskilgreina faglega valdastodu og proa hugtakio valdefling (e.
empowerment). Hugtakid valdefling fol i sér ad fagfolk skyldi nota pekkingu sina
til ad feera skjolsteedingum aukinn styrk og vold til ad hafa ahrif & adsteedur sinar.
Kannanir & adferdarfreedi félagsradgjafar i seenskum sveitarfélégum eru lysandi
deemi um petta. Ahersla er 16gd & tengslavinnu (s. natverksarbete) par sem
fjolskylda og vinir eru virkjadir i breytingaferli. Samhlida pvi Dbeitir
félagsradgjafinn lausnarmidadri vinnu (s. I6sningsfokukserat arbete) sem felst i
hvatningu (s. motivationsarbete) ad hans halfu. Levin, (2004) segir ad oft sé deilt
a félagsradgjafa fyrir ad vera of upptekna af framkveemd i stad pess ad einbeita sér
ad greiningu mals, edli vanda og samhengis hlutanna en pad telur han ad helgist af
starfsadsteedum peirra og tengist ad hluta til kréfunni um ad peir studli ad
breytingum. Fra 1991 hefur krafan um aukid hefi, menntun og arangur i stérfum
félagsradgjafa fario vaxandi. Einnig krafan um ad vinna peirra sé sannreynanleg
(s. kunskapsbaserd) og meelanleg eins og fyrr er nefnt (Bergmark, 1995; Bergmark
og Lundsrém, 2000; Coulshed og Mullender, 2001; Hglund og Juul, 2005; Levin,
2004; Meeuwisse og Sward, 2000; Sigran Jaliusdéttir o.fl., 2004).
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2.6.3 Félagsraogjof og réttarreglur

Auk pess ad byggja a sidfredilegum grunni felur félagsradgjof i sér mismunandi
form valds, par sem umhyggja og eftirlit er samtvinnad. Hgilund (2002) telur ad
l6gfraedileg og skrifredisleg gildi séu par almennt ekki hétt skrifud. Ohad pvi
hvort félagsradgjafinn tilheyrir félagslegu valdakerfi samfélagsins eda ekki, pa
skipar hann sér gjarnan i stoou verjanda skjolsteedingsins. Su afstada getur skapad
togstreitu  milli  félagsradgjafans og skjolstedingsins annars vegar 0g
stofnunarinnar og logfredilegra, politiskra og efnahagslegra sjonarmida hins
vegar. Félagsradgjafinn parf ad taka mid af l16gum, reglugerdum, reglum eda
6drum tilmeelum i stérfum sinum. Verkefni sem tengjast tulkun akveeda laga og
reglna svo sem um rétt eda skyldu manna, eru vidamikil i starfi félagsraogjafa &
svidi barnaverndar og félagspjonustu sveitarfélaga. Log um pessa malaflokka eru
metnadarfull pegar horft er til peirrar pjonustu sem pau kveda a um og rikar krofur
eru um vondud vinnubrdgd peirra sem eftir peim starfa. P4 geetir par einnig
akvedinnar motsetningar svo sem i krofu laga um ad virda sjalfsakvordunarrétt
einstaklings sbr. 2. mgr. 1 gr. laga nr. 41/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga og
hins vegar i krofunni um ad reglum sveitarfélags sé framfylgt. baer reglur veita i
maorgum tilfellum mjdg takmarkad svigruam til sjalfsakvérounar pess skjolsteedings
sem i hlut &. Félagsradgjafinn er vid pessar adsteedur tengilidur milli hins opinbera
og borgarans. Starfid krefst pekkingar & l6gum og videigandi Urreedum.
Felagsradgjafinn parf pvi annars vegar ad geta hondlad mdtsetningar héleitra
markmida laganna og hins vegar krofu um radvendni vid radstéfun opinbers og
oft takmarkads fjar sem veitt er til pjonustunnar (Hgilund, 2002; Hollander, 2000;
Krogstrup, 2006; Levin, 2004).

Samskipti félagsradgjafans og skjolstaedingsins byggja pvi ekki eingbngu &
samskiptum vidkomandi einstaklinga. bau eiga sér stad vid floknar adstedur par
sem réttarreglur, efnahagslegur rammi, hefdir sem hafa ahrif & vidtekin viomid og
stadbundid valdajafnveegi hafa ahrif. Stofnunin sem félagsradgjafinn starfar vid
hefur pvi mikil ahrif @ samskipti hans vid skjélsteedinginn med peim kostum og
g6llum sem pvi fylgja. Hailund (2002) spyr hvort raunheft sé ad félagsradgjafinn
geti verid sioferdislega abyrgur og veitt rétta radgjof og medferd vid slikar

adstedur. Adstaedunum lysir hann & myndraenan hatt eins og sja ma a mynd 1-5.
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Svigram é&kvardanatoku

Réttarreglur /\ —
Stadbundid vald Gildismat

Efnahagsstjorn Félagsradgjafi Borgari |« Sjalfsmynd

A\ 4

Stadbundnar hefdir \/ Lifsreynsla

Mynd 1-2-5. Svigrum akvardanatoku (Hgilund, 2002, 79)

Sjénarmid félagsradgjafar og lagadkveedi sem fjalla um félagsleg
vandamal geta verid olik. Hvorutveggja eru mikilveeg og fela i sér talkun um
beitingu laganna og hugsanleg ahrif peirra. Vidfangsefni félagsradgjafar eru
raunverulegar adsteedur dagsins i dag eins og fyrr er nefnt, en 16gfreedin byggir ad
miklu leyti & talkun lagatexta sem verdur til i fortidinni. Hailund (2006) nefnir
fjogur atridi tengd vanda vid beitingu laga vid félagspjonustu. 1 fyrsta lagi
tilhneigingu til ad skilja og talka 16ggjofina med hefdbundinni talkun lagatextans,
bar sem ekki er tekid tillit til spennu sem gjarnan er ad finna milli 16gfraedilegra,
fjarhagslegra og stjornméalalegra sjonarmida. Hann segir ad tilhneigingar geeti hja
peim fau sem ritad hafa um danska félagmalaloggjof ad upphefja lagatextann &
kostnad framkvemdar hans. Mikilveegi borgaralegra réttinda felast ekki eingdngu
i sérteekum vidmidum heldur einnig framkvemd peirra, par sem réttur og
sioferdileg afstada haldast i hendur. I 63ru lagi nefnir hann krofuna um ad
félagsradgjafar tileinki sér adferdarfreedi og hugsunarhatt 16gfreedinga, en par sé
ekki tekid mid af faglegri hefd félagsradgjafar sem er frabrugdin l6gfraedilegri
hefd. 1 pridja lagi ad hefdbundin l6gfredileg adferdarfreedi dugir skammt vid
lysingu og skilgreiningu & peim félagslega raunveruleika sem félagspjonustan faest
vid. | fjorda og sidasta lagi pa nefnir hann ad ymislegt bendi til pess ad haegt sé ad
tala um moralsk degenereret social retsorden sem felur i sér ad peir sem annast
framkveemd laganna hvort heldur eru logfreedingar eda félagsradgjafar telji sig
ekki a&byrga fyrir framkvemd lagatextans i daglegum storfum sinum.
Felagsmalaloggjof og beiting hennar fjallar i miklum meeli um sjalfmynd og frelsi

einstaklingsins. Hgilund bendir & mismunandi sjonarmid sem eru forsenda pess ad
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betta geti ordid ad veruleika. Annars vegar nefnir hann sjonarmid Honneths um
mikilveegi sjalfsmyndar einstaklingsins og hins vegar sjoénarmids Forsts um
mikilveegi samfélagsskipulagsins, en pessi sjonarmid ma segja ad séu hlidsted
sjonarmidum brautrydjendanna Richmond og Addams sem fyrr er getid.
Verkfraedingar og leeknar bua yfir mikilveegri pekkingu i edlisfraedi, sterdfreedi og
lifefnafraedi, en peir purfa ekki ad verda edlisfreedingar, sterofreedingar eda
lifefnafreedingar til ad pekking peirra nytist peim. Ad sama skapi er framlag
félagsradgjafa og logfredinga til félagspjonustunnar mikilveegt, &n pess ad peir
fyrrnefndu purfi ad verda logfreedingar til pess ad geta beitt lagaakvedum i
medferd mala innan félagspjonustunnar med asettanlegum hetti. Hann
undirstrikar ad félagsrddgjafar eigi ekki ad verda smakkud utgafa af
l6gfraedingum. Utgangspunktur félagsradgjafar er ad 16g geti att sinn patt i pvi ad
leysa félagsleg vandamal. Eftirfylgd lagaakveeda er ekki eini patturinn i starfi
félagsradgjafa i félagspjonustu, hann er einn margra patta sem er samofinn peim i
faglegu starfi. Malsmedferd i félagspjonustu hvilir & rannsdknarreglunni og peirri
abyrgd stjornvaldsins ad mal sé negjanlega upplyst. Vidtalshefdin innan
félagsradgjafarinnar er ad pvi leyti 6lik malsmedferd fyrir domstélum, ad han
eykur moguleikann a pvi ad sjénarmid malsadila nai fram ad ganga, en rik ahersla
er 16gd & sjonarmid samstarfs vid malsadila i félagsmalaloggjoéf Nordurlandanna. |
starfi félagsradgjafa er gengid Ut fra pvi ad viomid félagsmalaldggjafarinnar séu til
pess fallin ad studla ad lausn félagslegra vandamala (Hollander, 2000).
Grundvollur undir farszlt starf félagsradgjafa i félagspjonustu er ad hinn
sioferdislegi péattur vinnunnar i samskiptum vid einstaklinginn sé i takt vid
stofnunina. LOgfredi, efnahagsstjorn og annad skrifredi sem beitt er a
manneskjulegan hatt eru mikilveegir og ofravikjanlegir peettir i lydreedislegu
samfélagi. Skrifreedid setur sér ekki sjalft viomid fyrir eigin rokfreedi pegar
félagspjonusta & i hlut, par reedur persona félagsradgjafans for. bar ad auki eru peer
krofur gerdar til felagsradgjafanna, ad peir bui yfir peirri ferni ad geta &
raunhaefan hatt skapad vidunandi malamidun gagnvart sjénarmidum hinnar
opinberu stjornsyslu. Togstreitu milli samvisku og l6ghlydni, sidferdilegrar
afstdou og aga eda kaerleika og valds er hvorki haegt, né ma utma. Mikilveegt er ad
gagnkvem virding riki milli pessara patta i storfum félagsradgjafa. Starf
félagsradgjafans sem byggir & pverfaglegri nalgun og aherslu & mikilvaegi peirra
tengsla og adstedna sem eru til stadar hverju sinni, bydur heim hattunni & &t6kum
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vid grundvallar reglur eins og lagaakvaedi. Lagahefd er demi um légfraedilega
meginreglu sem félagsradgjafinn verdur ad geta visad til vid medferd mala par
sem um matskenndar akvardanir er um ad raeda. I tilvikum par sem tilkun laga
orkar tvimeelis hefur danski umbodsmadurinn préad meginreglu um skilgreiningu
& goori stjornsyslu, reglu sem midlar malum milli sioferdilegrar afstodu og
réttarviomida. Sem daemi um petta er medalhdf i malsmedferd sem felur i sér
nergetni og tillitssemi, andmeelarétt malsadila, leidbeiningu, Ohlutdraegni og
malshrada. Sameiginlegir hagsmunir félagsradgjafa, skjolsteedings og stofnunar
felast i pvi ad finna videigandi lausn & adstedjandi vanda hverju sinni.
Lagafyrirmeli eru bindandi fyrir félagsradgjafann og hinn almenna borgara. pPad
leggur peer skyldur & herdar hvers félagsradgjafa ad bera sjalfur abyrgd & pvi ad
peer akvardanir sem hann tekur séu i samremi vid 16g. | pvi sambandi er
ahugavert ad spyrja i hve miklum mali pad er a abyrgd félagsradgjafa sem starfa i
félagspjonustu islenskra sveitarfélaga ad tileinka sér breytingar sem ny 16g hafa i
for med sér (Hollander, 2000; Hgilund, 2002).

2.7 Félagsmalaltggjof, préun

Forn islensk 16g gefa til kynna ad & islandi hafi verid mun préadri 16ggjof en vitad
er um annars stadar a Nordurléndunum, sem folst i pvi ad til vidbétar vid
framfeersluskyldu ettarinnar gegndu hrepparnir par veigamiklu hlutverki i pvi
efni. Fateekramal sem voru neer eina vidfangsefi sveitarfélaga (hreppa) samkvaemt
logum & pjodveldisold eru af morgum talin ein mikilvaegasta asteda
hreppamyndunar, p6 svo ad verksvid peirra hafi ekki eingdngu einskordast vid
hana. Gisli Agust Gunnlaugsson (1997) telur ad ein helsta réksemdin fyrir pvi ad
fatekraframfersla i einhverri mynd hafi pekkst & Islandi fyrir kristnitoku sé ad
framkveemd framfeerslunnar var falin hinu veraldlega valdi, hreppunum, sem
begar i lok 11. aldar voru ordnir sérstok framfeaersluhérud. betta er olikt pvi sem
var i Evropulondum par sem fateekraframfaersla komst & med kristnum sid. Kirkja
og klerkar hofdu par yfirumsjon pessara mala lengi fram eftir 6ldum. Utgjéld til
fateekramala vogu lengst af pungt i Gtgjoldum sveitarsjéda. Sem demi ma nefna
ad arid 1871 voru pau 88,6 %, en lekkudu hlutfallslega upp ar pvi og ario 1890

namu pau 62,2%. (Sveinn Ragnarsson, 2000, 101). Samanburdur pessara ara vio
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utgjold til framfaerslumala sveitarfélaga i dag er ekki raunhafur vegna peirra
miklu breytinga sem att hafa sér stad i pjoofélaginu. Til ad gefa mynd af
utgjoldum sveitarfélaga i dag til félagspjonustu pa voru pau 12,2% af rekstri
malaflokka sveitarfélaga arid 2005 (Samband islenskra sveitarfélaga, 2007a).
Hlutfall framfaerslupega & Islandi af ibuafjolda var 2,8% arid 2004, pa legst &
Nordurlondunum, hast var pad i Finnlandi 7,1%. Borid saman vid hin
Nordurlondin voru Gtgjold til félagspjonustu & Islandi &rid 2004 sem hlutfall af
vergri landsframleidslu (e.GDP) eda nastlaegst. | toflu 4-1 ma sja atgjold

Nordurlandanna til félagspjonustu arid 2004 (Nordic statistical yearbook, 2006).

Tafla 2-1. Utgjold Nordurlandanna til félagspjonustu arid 2004

Danmoérk Faereyjar Finnland Island  Noregur Svipjod
30,7 26,8 26,7 24,2 23,7 32,9

(Nordic statistical yearbook, 2006, 202)

Gisli Agust Gunnlaugsson (1997) segir ad hér & landi virdist aldrei hafa
verid nein porf & ad skilgreina eda réttleeta rétt stjornvalda til afskipta af einkalifi
folks sem purfti & opinberri adstoda ad halda. Fram & sidustu 6ld hafi tidkast ad
leysa upp fjolskyldur vegna fatektar og af peim s6kum megi lita & fateekralogin
sem teeki yfirvalda til ad hafa ahrif & fjolskyldumyndun fateklinga og takmarka
barneignir peirra. bannig veitti fatekraloggjofin yfirvéldum nanast 6takmarkad
vald til ad dkvarda hlutskipti 6maga. Login frd 1905 hofou veruleg ahrif allt fram
til setningar framfeerslulaga arid 1947, laga sem voru i gildi allt fram til arsins
1991. Arid 1967 var po gerd st breyting & légunum fra 1947 sem heimiladi
Reykjavikurborg ad fela félagsméalaradi ad taka vid hlutverki framfaerslunefndar
og samrema félagsmalastarf & vegum borgarinnar i einni stofnun undir stjorn
radsins sem reyndist timamotabreyting sem motadi alla préun naestu aratugina.
Grundvallar breytingar urdu & fyrirkomulagi framfaerslumala med légunum fra
1991. Breytingarnar fylgdu i kjolfar um pad bil tiu til 15 ara umradu. A pvi
timabili hofdu hin Nordurlondin sett sér heildarloggjof eda unnid ad pvi. |
Danmdérku med I6gum um social bistand sem komu til framkveemda i april 1976.
[ Svipjod med socialtjanstlag sem komu til framkvaemda i janGar 1982 og i
Finnlandi med heildarldggjof sem kom til framkveemda i jandar 1984. A pessum

tima var unnid ad heildarloggjof i Noregi sem folst i samraemingu félagspjonustu
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og heilsugeslu (Ingibjérg Broddadottir, Gudny Eydal, Steinunn Hrafnsdottir og
Sigurveig H. Sigurdardottir, 1997; Sveinn Ragnarsson, 1985; Sveinn Ragnarsson
2000).

2.7.1 Félagspjonusta, verkefni sveitarfélaga

Embeetti félagsmalaradherra hafdi ordid til vid stjornarskipti arid 1939.
Félagsmalaraduneytid var sett & stofn arid 1946, en pad var pd ekki fyrr en 1969
ad fyrstu 16g um raduneytid, stjornarradslogin voru sett. Fram til pess heyrdu
félagsmal undir atvinnu- og samgéngumalaraduneytid. Arid 1946 fékk raduneytid
sérstakt hasnadi og radinn var skrifstofustjori og starfsfolk. 1 kjolfar
skipulagsbreytinga ario 2002 var félagsmalaraduneytinu skipt upp i prjar
fagskrifstofur sem hver um sig for med akvedna malaflokka, auk almennrar
skrifstofu (Félagsmalaraduneyti, 2006a; Félagsmalaraduneyti, 2006b). Starfsemi
raduneytisins var fra arinu 2002 skipt i fjérar skrifstofur, p.e. almenna skrifstofu,
skrifstofu fjélskyldumala, skrifstofu jafnréttis- og vinnumala og skrifstofu
sveitarstjérnarmala.

Umtalsverdar breytingar voru gerdar & skipuriti rdduneytisins 1. januar
2008. Heiti pess var breytt i félags- og tryggingamalardduneyti i samremi vid
reglugerd um Stjornarrad Islands. Félags- og tryggingamalaraduneytid er na skipt
i prja fagsvid; velferdarsvid, tryggingasvid og jafnréttis- og vinnumalasvid og prju
stodsvid; stjornsyslu- og stefnumotunarsvid, fjarmalasvid og pjonustu- og
mannaudssvid. Hid breytta skipulag endurspeglar nyja méalaflokka sem fluttust fra
heilbrigdisraduneytinu og breytta forgangsrodun og nyjar aherslur i
vinnubrégdum raduneytisins (Félagsméalaraduneyti, 2008). Med Iégum um
félagspjonustu nr. 40/1991 var i gert rad fyrir pvi ad i félagsmalaraduneytinu yroi
stofnud ny deild sem sai um félagspjonustuna i heild til ad sinna pessu vidamikla
verkefni eins og pad er ordad i greinargerd med frumvarpinu. Pad tok pvi riman
aratug ad hrinda verkinu i framkveemd. Hlutverk skrifstofunnar er ad veita
leidbeiningar um framkveemd og patttbku i motun innihalds lagasetninga og
reglugerda a pessum svidum.

Samkvemt 3. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga pa heyrir
félagspjonusta sveitarfélaga undir félagsmalaraduneyti sem hefur eftirlit med pvi

ad sveitarfélogin veiti 1dgbodna pjonustu. I greinargerd med frumvarpi til laganna
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segir medal annars ad gert sé rad fyrir pvi ad yfirstjorn raduneytis sé fyrst og
fremst félgin i heildarstefnumotun & svidi félagsmala, radgjafar - og
leidbeiningarstarfsemi fyrir sveitarfélog. pad eigi ad hafa frumkvaedi ad ymiss
konar kbnnunum, svo og eftirliti med pvi ad sveitarfélog fullnaegi lagaskyldum er
varda félagspjonustuna. Skipulagi pjonustunnar var atlad ad verda fastmotadra,
stefnumotun skyrari og verkaskipting milli rikis og sveitarfélaga ljosari med pvi
ad pjonustan heyrdi undir eitt rdduneyti eins og l6gin kveda & um. Eins og fyrr er
getio var gert rad fyrir ad i félagsmalaraduneytinu yrdi stofnud deild sem sai um
félagspjonustuna i heild sinni. Um skipulag raduneytisins segir & heimasiou pess
ad félagsmalaraoherra fari med framkvaemdavald i akvednum malaflokkum sem
skipta ma i tvo meginhluta: Stjorn sveitarfélaga annars vegar og velferdarmal,
hin eiginlegu félagsmal hins vegar. pa segir um félagspjonustu sveitarfélaga ad
bjonusta a vegum sveitarfélags skuli vera til pess fallin ad baeta Gr vanda og koma
i veg fyrir ad einstaklingar og fjolskyldur komist i pa adstédu ad geta ekki radid
fram ar méalum sinum. Skrifstofa fjolskylduméla skal vera leidbeinandi um
framkvaemd félagspjonustu (Félagsmalaraduneyti, 2007 a og b).

[ 7. gr. sveitarstjornarlaga nr. 45/1998 segir ad sveitarféldgum sé skylt ad
annast pau verkefni sem peim eru falin i I6gum. Hlutverk og verksvid
sveitarstjornar er skv. 9. gr. laganna ad fara med stjorn sveitarfélagsins samkvamt
akvaedum laganna. Taki sveitarstjorn akvordun i mali sem han er ekki beer til er
um valdpurrd ad reeda, slik akvoroun getur seett afturkéllun, 6gildingu eda verid
markleysa, en jafnframt leitt til botaskyldu. Sveitarstjorn skal sjad um ad 16gbundin
verkefni sveitarfélagsins séu rekt og ad fylgt sé peim reglum um medferd
sveitarstjornarmala sem akvednar eru i I6gum, reglugerdum og sampykktum
sveitarfélagsins. Meginregla sveitarstjornarlaganna er ad verkefni sveitarfélags
radist af stadbundum porfum og vidhorfum, par sem etla ma ad pekking &
adsteedum og frumkveedi heimamanna studli ad betri pjonustu en ef verkefnin
veru a hendi rikisins (Bjorn Fridfinnsson, 1995; Gunnar Eydal, 2005;
Sveitarstjornarldg nr. 45/1988).

Sveitarfélag ber abyrgd & ad veita félagspjonustu og tryggja framgang
hennar i samreemi vid markmid 1. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991. | samraemi vid 2. gr. laganna er med pvi att vid pjonustu, adstod og

radgjof i tengslum vid eftirtalda malaflokka;
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1. félagslega radgjof,

2. fjarhagsadstod,

3. félagslega heimapjonustu,

4. mélefni barna og ungmenna,

5. pjonustu vid unglinga,

6. pjonustu vid aldrada,

7. pjonustu vid fatlada,

8. hdsnaedismal,

9. adstod vid afengissjuka og vimugjafavarnir,

10. atvinnuleysisskraningu og vinnumidlun.

Sidastnefndi méalaflokkurinn var verkefni sveitarfélaga, en var ferdur til rikisins
med gildistoku laga nr. 13/1997 um vinnumarkadsadgerdir, na 16g nr. 55/2006.
Husaleigubaetur eru auk pess verkefni sveitarfélaga peer voru fyrst greiddar arid
1995 i kjolfar setningar laga nr. 100/1994.

Almennt er talio Oheimilt ad framselja vald til pess ad setja
stjornvaldsfyrirmeeli, nema pad byggist & skyrri lagaheimild. I pvi sambandi vegur
bungt hvort ad sa sem valdid er framselt til hafi somu menntun og reynslu til pess
ad fara med valdid & jafn faglegan hétt og pad stjornvald sem valdid framselur. |
slikum malum skipti einnig mali hvada moguleika stjornvaldid sem framselur
valdid hefur, til ad sinna stjérnun og hafa eftirlit med storfum pess stjérnvalds sem
valdio er framselt til. Innra valdframsal er pegar radherra eda forstédumadur felur
undirmanni sinum ad taka akvardanir i malum sem undir hann heyra. Framselji
stjornsyslunefnd vald sitt til undirnefndar, formanns eda starfsmanns sins er
einnig um innra valdframsal ad reda. Vid innra valdframsal verdur ekki til
kaeruheimild til pess stjornvalds sem valdid framseldi (Pall Hreinsson, 2005¢).

Sveitarstjorn hefur heimild til ad sameina nefndir skv. 41. gr.
sveitarstjornarlaga, pannig getur ein nefnd farid med verkefni & fleiri en einu
svidi. Eins og &dur hefur komid fram er breytilegt eftir sveitarfélogum hvernig
I6gbundnum verkefnum er skipad, Pa er algengt ad verkefni samkvaemt I6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og barnaverndarlégum nr. 80/2002 séu
falin sému nefnd. Arid 2001 for sama nefnd med verkefni samkvaeemt I6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga og barnaverndarlégum i 30 (53% barnaverndarnefnda
& landinu) tilfellum og 33 (58% barnaverndarnefnda & landinu) &rid 2005
(Barnaverndarstofa, 2002 og 2006).
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Verkefni félagspjonustunnar sem snerta malefni einstaklinga eru sérstok
ad pvi leyti ad vid lausn peirra er i flestum tilfellum verid ad fjalla um mjog
persénuleg og vidkvem maélefni. Rikar krofur eru pvi gerdar til peirra sem starfa
innan félagspjonustunnar um vandada malsmedferd. Algengt er ad nefndir sem
fara med félagspjonustu sveitarfélaga samkveemt légunum fari jafnframt med
verkefni annarra malaflokka. Atta sterstu sveitarfélog landsins samkveaemt
upplysingum Hagstofu Islands um ibuafjolda 1. desember 2006 eru
Reykjavikurborg, Kdpavogsbear, Hafnarfjardarkaupsstadur, Akureyrarkaupstadur,
Reykjanesher, Gardabar, Mosfellsber og Sveitarfélagid Arborg. Heiti og
verkefni nefnda i pessum sveitarfélogum sem fara med malefni samkvaemt 16gum
um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 eru breytileg eins og sja ma i
eftirfarandi toflu:
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Tafla 2-2. Heiti og verkefni nefnda i tta steerstu sveitarféldgum Islands sem fara
med malefni samkvaemt I6gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991

Sveitarfélag Nefnd sem fer med Onnur verkefni nefndarinnar
verkefni skv. [l6gum
um félagspjénustu
sveitarfélaga

Reykjavikurborg Velferdarrad Lég um husaleigubaetur nr. 138/1997 og 16g um
hdsnadismal nr. 44/1998.

Kopavogsbar Félagsmalarad Ldg um barnavernd nr. 80/2002

Barnaverndarlég nr. 80/2002, barnaltg nr. 20/1992, 16g
Hafnarfjardar- Fjolskyldurad nr. 44/1998 um husnaedismal, seskulyds-, tomstunda-
kaupstadur og ipréttamal og forvarnir samkvemt I6gum um

Iydheilsustdd, og heilbrigdismal, nr. 18, 2003.

Akureyrarkaupstadur  Félagsmalarad Barnaverndarldg nr. 80/2002.
Reykjanesbezer Fjolskyldu- og Log um jafna stédu og jafnan rétt kvenna og karla nr.
félagsmalarad 96/2000 og 16g nr. 44/1998 um hasnadismal og laeekkun

Gtsvars skv. 16gum nr. 4/1995 um tekjustofna
sveitarfélaga.

Garoabeer Fjolskyldurad Barnaverndarldg nr. 80/2002 og 16g um jafna st6du og
jafnan rétt kvenna og karla nr. 96/2000.

Barnaverndarldg nr. 80/2002, 16g um husaleigubeetur

Mosfellsheer Fjolskyldunefnd nr. 138/1997, 16g nr. 44/1998 um hdsnadismal og 16g
um jafna stdédu og jafnan rétt kvenna og karla nr.
96/2000.

Barnaverndarldg nr. 80/2002, 16g um husaleigubaetur

Sveitarfélagid Félagsmalanefnd nr. 138/1997, 16g nr. 44/1998 um hdsnadismal og 16g
Arborg um jafna stédu og jafnan rétt kvenna og karla nr.
96/2000.

(Akureyrarkaupstadur, e.d.; Gardaber, e.d.; Hafnarfjardarkaupstadur, e.d.;
Kdpavogsheer, e.d.; Mosfellsbar, e.d; Reykjanesheer, e.d.; Reykjavikurborg, e.d.
og Sveitarfélagid Arborg, e.d.).

2.7.1.1 Starfsmenn

Tolur um fjélda og menntun starfsmanna félagspjonustu sveitarfélaga a islandi eru
ekki tilteekar, oOlikt pvi sem a vid um upplysingar um starfsmenn grunn- og
leikskdla, eins og adur hefur verid vikid ad. Upplysingum um sidarnefndu

stéttirnar er aflad af Sambandi islenskra sveitarfélaga og Hagstofu Islands eins og
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sja ma i arbokum sambandsins og hagtélum Hagstofunnar. Félagsradgjafafélag
islands hefur reglulega gefid Gt simaskrar med néfnum, simandmerum og
vinnustad félagsmanna. Samkvemt peim upplysingum stérfudu 47% peirra vid
félagspjonustu sveitarfélaga arid 2005, en 44% arid 2000. | rannsokn sem Sigrin
Juliusdottir (2004) gerdi a freedastorfum 191 islenskra félagsradgjafa kom fram ad
45% bpeirra storfudu vid félagspjonustu sveitarfélaga. A peim tima voru 274 i
Félagsradgjafafélagi Islands. Samkvaeemt Lundstrém og Suneson (2000) eru, likt
og & Islandi, nakvaemar tolur um fj6lda félagsradgjafa sem starfa i félagspjonustu
sveitarfélaga i Svipjod ekki tiltekar. Groflega aztlad er hlutfallid par um 70%.
Eins og sja ma & mynd 4-1 pa ramlega tvofaldadist fjoldi félagsradgjafa sem starfa
vid félagspjonustu sveitarfélaga & Islandi, & tiu ara timabili milli aranna 1995 til
2005 er peim fjolgadi Ur 66 i 139 (Unnur V. Ingolfsdottir, 2006).

g

— O Kenur
o Karlar

Mynd 2-6. Fjoldi félaga i Félagsradgjafafélagi Islands, skipt eftir fjolda, fjolda i
starfi vid félagspjonustu sveitarfélaga, kyni og ari (Unnur V. Ingdlfsdottir, 2006)

Starfsheiti starfsmanna sem veita félagspjonustu sveitarfélaga forstoou er
breytilegt, likt og & vid um nefndirnar sem fara med verkefni samkvaemt I6gunum.
I mai 2005 voru pessir starfsmenn 33, par af var ramur fjordungur karlar (26%).
Stoduheitin voru félagsmalastjori, svidsstjori, framkvemdastjori eda yfirmadur
tiltekins svids. Helmingur peirra var med prof i félagsradgjof (17), prir med
embeettisprof i salfreedi og einn med BA prof i peirri grein, prir med prof i
félagsfreedi og tveir logfredingar. Pa voru i hépnum kennari, proskapjalfi,
einstaklingur med menntun i heilbrigdisfredum og annar med menntun i

bokhaldi. Samtok félagsmalastjora & Islandi eru samstarfsvettvangur pessara
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starfsmanna. Samtokin voru formlega stofnud arid 1984 af atta starfsménnum
sveitarfélaga sem pa sinntu starfi félagsmalastjora. Samkvemt l6gum félagsins
getur s& ordid félagi sem ber starfsheitio félagsmalastjori og starfar hja
sveitarfélagi, sem hefur skipulagda félagsmalapjonustu. Ef starfsheitid er ekKki
notad hja sveitarfelaginu, getur sa sem hefur yfirumsjon med félagspjonustu
sveitarféelagsins ordid félagsmadur. Markmid samtakanna er:
..ad0 vera samstarfsvettvangur félagsmalstjora og stefna ad gagnkvaemum
kynnum peirra, ad fjalla um 6ll pau méal sem snerta starfssvid félagspjonustu
sveitarfélaga, ad fylgjast med lagasetningum og nyjungum & svidi félagspjonustu,
ad studla ad opinberri umredu um velferdarmdl, ad standa fyrir fredslu,
namskeidum og radstefnum um félagspjonustu og hafa samstarf vid félog
félagsmalastjora erlendis (Samtok félagsmalastjora a Islandi, 2006).
Samtokin eru samstarfsadili systursamtaka a Nordurlondunum, auk pess ad vera
stofnadili Evrépusamtaka félagsmalastjora (Samtok félagsmalastjéra, 2005;
Samtok félagsmalastjora & islandi, 2006).
Sveinn Ragnarsson (1985) fyrrverandi félagsmalastjori Reykjavikurborgar
segir ad einn af peim pattum sem horfa verdi til pegar breytingar sem hafa ordid a
félagsmalapjoénustu fra arinu 1967-1985 séu breyttir starfsheettir, par segir:
L6gd var ahersla &, ad starfsmenn heféu menntun og pjalfun & svidi félagsmala.
A umreddu timabili hafa ordid miklar breytingar & starfsmannahaldi,
starfsmonnum fjélgad, og 16gd hefur verid meiri ahersla & ad fa sérmenntad
starfsfolk til starfa. I upphafi timabilsins var um sarafaa sérmenntada starfsmenn
ad reda, en hér hefur ordid mikil breyting & i sterri sveitarféldgunum, og
jafnframt hefur menntun & svioi félagsméala verid ferd inn i landid (Sveinn
Ragnarsson, 1985, 115) .
Hér & Sveinn Ragnarsson vafalaust vid félagsradgjafa, en fyrstu félagsradgjafarnir
Gtskrifudust fra Haskola Islands &rid 1982. Fram ad pvi hofou flestir
félagsradgjafar verid menntadir & Nordurlondunum, fyrstu félagsradgjafarnir
komu til starfa & Islandi um 1960. Fra arinu 1975 hefur starfsheitid hefur verid
Iogverndad. Heilbrigdisraduneytid veitir félagsradgjofum starfsleyfi og 392
einstaklingar hofdu fengid slikt leyfi fra pvi ad 16gin 6dludust gildi arid 1975 fram
til mai 2006. Ekki fengust umbednar upplysingar um kynjaskiptingu peirra sem
fengid hofou starfsleyfi félagsradgjafa (Heilbrigdisraduneytid, 2006).
Félagsradgjafafélag Islands (4dur Stéttarfélag islenskra félagsradgjafa) var

stofnad arid 1964, stofnfélagar voru fjorir. Markmid félagsins er ad geta
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sameiginlegra hagsmuna félagsmanna, kjaramal og ad geta pess ad peir sem
starfa vio felagsradgjof uppfylli kréfur um menntun og sidferdilega afstodu i
samraemi Vvid sidareglur stéttarinnar. Ennfremur ad efla félagsradgjof med pvi ad
studla ad vidurkenningu fagsins sem serhafdrar starfsgreinar, auka hagnytingu
bess sem visindagreinar og koma sjonarmidum pess & framfeeri. ba er pad
markmid félagsins ad efla samheldni med islenskum felagsradgjofum og ad hafa
samstarf vid stéttarfélog felagsradgjafa erlendis. Log um félagsradgjof toku gildi
1975, og voru endurdtgefin i september 1999. I 1. gr. laganna segir ad rétt til pess
ad kalla sig félagradgjafa hafi sa einn sem hefur til pess leyfi heilbrigdisradherra.
pa segir medal annars i 1. og 2. mgr. 2. gr. ad veita skuli leyfi umsakjanda sem
lokid hefur profi i félagsradgjof fra Haskola islands eda samberilegu profi og i
bvi er 16gverndum starfsheitisins pvi félgin (L6g um félagsradgjof nr. 95/1990).
Med reglugerd nr. 555 fra 1999 getur félagsradgjafi sétt um sérfraedileyfi & einu af
fjorum sérsvioum sem eru;

1. félagsradgjof & heilbrigdissvidi - klinisk félagsradgjof,

2. félagsradgjof i felagspjonustu,

3. félagsradgjof a freedslu- og skdlasvidi,

4. félagsradgjof i fangelsismala- og domskerfi.
Heimilt er ad veita sérfreedileyfi & 6drum svidum, ef félagsradgjafi hefur uppfyllt
somu krofur og par eru gerdar og Urskurdar sérfreedinefnd um slik mal. Félagid
hefur sampykkt sérstakar sidareglur par sem medal annars kemur fram ad
grundvollur félagsradgjafar sé virding fyrir manngildi og sérstddu hvers
einstaklings og trd & getu hans til ad nyta hefileika sina til fullnustu. Markmid
félagsradgjafar er ad vinna ad lausn félagslegra og persénulegra vandamala og
sporna vid félagslegu rangleti og vinna gegn mannréttindabrotum.
Félagsradgjafar er s stétt haskdlamenntadra manna sem er sérstaklega menntud
til starfa innan félagspjonustunnar. Samkvaemt kennsluskra Haskola Islands arid
2008-2009 er namsgreinarnar Félagsmalaldggjof og Félagsmalastefnur velferd og
vandi kenndar til 34 eininga af 180 eininga grunnndmi sem er medal
inntékuskilyrda i MA nam til starfsréttinda (Haskoli islands, 2008 a og b;
Heilbrigdisraduneytid, 2006; Reglugerd um sérfraedileyfi i félagsradgjof nr.
555/1999; Stéttarfélag islenskra félagsradgjafa, e.d.; Stéttarfelag islenskra
félagsradgjafa, 2005; Stéttarfélag islenskra félagsradgjafa, 2006).
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Likt og systursamtok & Nordurlondunum hafa Samtok félagsmalastjora a
Islandi og Félagsradgjafafélag Islands l4tid sig varda breytingar & lagaumhverfi og
stjornsyslu & svidi félagspjonustunnar med umségnum um lagafrumvoérp, umraedu
um stefnu og strauma med umraedu, fredslu og radstefnum. P& hefur
félagsradgjafaskor Haskola islands i samvinnu vid pessa adila og fleiri studlad ad
aukinni hagnytingu félagsradgjafar sem visindagreinar pannig ad sjonarmidum

hennar sé komid & framfeeri.

2.8 Lagabreytingar fra 1991

Asmundur Helgason og Omar H. Kristmundsson (2004) segja ad velferdarstefna
hafi ekki verid vidfangsefni islenskra stjornvalda i jafnrikum meli og
nagrannarikjanna. Atvinnutekjur hafi til demis vegid mun meira i afkomu
Islendinga en annarra Nordurlandabta. Skyr stefnumétun i malefnum stjornsyslu
rikisins sem er eitt helsta einkenni lagasetningar hafi leitt til grundvallar
breytingar & réttarstodu borgaranna og med steerstu afanga i peirri préun hafi verid
stofnun embeettis umbodsmanns Alpingis &rid 1987, setning stjornsyslulaga arid
1993 og setning upplysingalaga arid 1996. Til pessarar préunar telst einnig
endurskodun & mannréttindakafla stjornarskrarinnar arid 1995 par sem almennt
jafnréttisakveedi var i fyrsta skipti fest i stjornarskra.

Log um félagspjonustu sveitarfélaga sem voru sett &rid 1991 morkudu
timamot. bau voru fyrstu heildsteedu l6gin sem mala fyrir um skipan
félagspjonustu  sveitarfélaga og med peim var einu  raduneyti,
félagsmalaraduneytinu falin yfirumsjon malaflokksins. Ldgin leystu af holmi
morg 10g sem sett hofou verid & longum tima um einstaka peetti
félagspjonustunnar. M4 par nefna framfarslulég fra arinu 1947. Arid 1992 voru
sett ny barnaverndarldg, pau leystu af holmi 16g fra arinu 1966. Login kvadu a um
itarlegri  malsmedferd barnaverndarmala en eldri 16g. Med nyjum
barnaverndarlogum nr. 80 arid 2002 var enn kvedid skyrar & um malsmedferd.
Stjornsyslulog sem sett voru arid 1993 og eru fyrstu sinnar tegundar & Islandi.
Login hofou pad ad markmidi ad tryggja sem best réttardryggi manna i
samskiptum vid hid opinbera. P4 ma nefna 16g um personuvernd sem toku gildi 1.
jantar 2001 og leystu af holmi 16g um nr. 121/1989, um skraningu og medferd
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personuupplysinga nr. 121/1989. Med I6gunum var logfest skylda peirra adila sem
h6fou undir héndum personuupplysingar, ad vardveita og medhondla gogn med
akvednum heetti. Login 16gdu rikar skyldur & herdar pessara adila ad mota ser
akvednar skriflegar reglur um 6ryggisstefnu, dhaettumat og 6ryggisradstafanir vid
vinnslu og vardveislu personuupplysinga. Ad lokum méa nefna Upplysingal6gin
50/1996 sem toku gildi arid 1997, pau leiddu til fyrstu almennra reglna sem
I6gleiddar hafa verid um adgang almennings ad upplysingum fra stjornvoldum.
Rikari skyldur um malsmedferd og abyrgd fylgdi pessum lagabreytingum ma i pvi
sambandi nefna akvaedi 22. gr. um skyldu malsadila til ad skrd mal og akvedi 23.
gr. um skraningu malsatvika sem eru veittar munnlega. Atla ma ad sidarnefnda
akvaedid hafi haft toluverd ahrif & vinnulag peirra sem starfa innan
félagspjonustunnar. Segja ma ad 6ll pessi 16g hafi markad timamét hvad snertir
rétt landsmanna til malsmedferdar og réttardryggis. | 1josi vidfangsefnis
verkefnisins verdur fyrst og fremst fjallad um breytingar sem fylgdu i kjolfar

setningar laga um félagspjénustu sveitarfélaga og stjornsyslulaga.

2.8.1 Lo6g um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991

Log um félagspjonustu sveitarfélaga fra 1991 leystu af holmi framfeerslulogin fra
1947. Ahersla var 16gd a fjolskylduvernd, varnadarstarf og endurhafingu i stadinn
fyrir ad sérstok 16ggjof gilti um tiltekin hdp par sem meelt var fyrir um sérstakt
kerfi til pess ad veita honum naudsynlega pjonustu. En pad voru sjénarmid sem
hofou motad islenska félagsmalaloggjof fram til pess tima. Félagsméalaradherra
skipadi nefnd 23. jali 1986, til pess ad endurskoda framfearsluldg nr. 40/1947, en
hann hafdi adur, arid 1978 skipad nefnd til ad vinna ad undirbdningi frumvarps
ad l6gum um felagspjonustu sveitarfélaga. Framfeersluldgin voru 16ngu ordin drelt
medal annars vegna eflingar almannatrygginga og lifeyrissjoda og betts efnahags
almennings vegna mikilla samfélagsbreytinga. Ad tillégu nefndarinnar sampykkti
radherra ad vikka umbod hennar. | stad pess ad einskorda vinnuna vid
framfeaerslumal, var henni falid gera drég ad heildsteedri 16ggjof um félagspjonustu
sveitarfélaga. Hugmyndir um slikt h6fou pegar a sjounda aratugunum komid fram,
eins og segir i greinargerd frumvarpsins:

Pau rok lagu ad baki ad félagsleg adstod ndtimans feli i sér margpettan

studning par sem fjarhagsadstod er adeins eitt atridi i vidtekri adstod og

pjonustu. bvi veeri askilegt ad leitast vid ad tryggja heildarsyn og samraemingu
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pjonustunnar med pvi ad fera félagsmal sveitarfélaganna undir sameiginlega
stjorn félagsmalanefndar. Slik stjérn keemi i stad hinna mérgu nefnda sem hver
um sig fer med einn malaflokk. bréun a svidi félagspjonustu sveitarfélaga hafi
leitt i 1j6s Okosti og 6hagredi peirrar sérhefingar. bvi hafi komid fram kréfur um
aukna sameiningu og samraemingu starfa a svidi félagspjonustunnar og jafnframt
Oskir um sterkari heildarstjorn pessa malaflokks (Frumvarp til laga um
félagspjonustu sveitarfélaga, 1990-1991).

Eitt af pvi sem nefndin benti & var naudsyn pess ad yfirstjorn félagspjéonustu
sveitarfélaganna veeri & einni hendi, sama rdduneyti feri med yfirstjorn
malaflokksins i stad pess ad hann dreifdist & fleiri en eitt raduneyti. Tveer leidir
komu til alita, 6nnur ad 6ll 16g um félagspjonustu sveitarfélaga yrou felld saman i
einn lagabalk, heildarlég. Hin leidin var ad vinna ad frumvarpi til rammalaga par
sem kvedid yrdi stuttlega & um meginreglur. Vid hlid peirra laga veeru seérlog, auk
bess sem sveitarfélog settu sér sjalf reglur. Helstu rok fyrir pvi ad pessi leid var
valin var ad pannig yroi ekki hroflad vid sérlégum sem voru i gildi, svo sem
logum um malefni aldradra og fatladra. I 68ru lagi var hofd hlidsjon af 6. gr.
sveitarstjérnarlaga um akvérdun a pvi hvada malaflokkar teldust til félagspjénustu
sveitarfélaga, asamt peim venjum sem hofou skapast vid framkvemd
félagspjonustunnar. I pridja lagi var gengid ut fra pvi ad frumvarpid veiti svigram
til mats midad vid stadbundnar adstedur & hverjum stad og samrymist pannig
sjonarmidinu um sjéalfsakvordunarrétt sveitarfelaga. Helstu annmarkar & skipan
félagspjonustu sveitarfélaga sem frumvarpinu var tlad ad baeta Ur voru ad:

e Framkvaemd pjonustunnar var grundvollud & moérgum sérldgum sem sett
hofou verid a mjog I6ngum tima, sum drelt en 6nnur skérudust med
6edlilegum haetti.

e Sérhefingarsjénarmid gerdi pad ad verkum ad verkaskipting var mikil
eftir edli vandamala. Nefndir sem foru hver fyrir sig med einn malaflokk
pjonustunnar voru margar. Slikt torveldadi heildarsyn og samraeemingu vid
uppbyggingu og rekstur pjonustunnar, gerdi hana Ohagkvema og
Oomarkvissa og almenningi var gert erfidara fyrir i skiptum sinum vid
félagspjénustuna en astaeda var til.

e Sérhzfingarsjonarmidio studladi ad pvi ad yfirstjorn félagspjonustu
dreifdist & fleiri en eitt raduneyti, pad torveldadi yfirsyn yfir malaflokkinn

og komi i veg fyrir lagasamraemi og samreemda framkvemd. Eftirliti med
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0g adstod vid framkvaemd laga var talid hafa verid abotavant, sem rakid
var til dreifdrar yfirstjornar.

Dreifd yfirstjorn var talin hafa att verulegan patt i pvi ad stefnumétun i
félagspjonustunni  hafdi  att erfitt uppdrattar. Einstakir malaflokkar
félagspjonustunnar voru jadarmal margra rdduneyta sem hofou jafnvel
ekki haft & ad skipa sérstokum starfsmonnum til ad sinna peim. Dreifd
stjorn félagspjonustunnar innan sveitarfélaganna var enn talin auka &
erfidleika vid stefnumoérkun. Reyndin hafdi pvi ordid su eins og segir i
greinargerd frumvarpsins: ...ad ekki er til stefna i félagsméalum sambarileg
vid stefnu stjornvalda, t.d. i heilbrigdis - og menntamalum.

Samraemi skorti i grundvallaratridum um framkveemd félagspjonustunnar,
sem folst i pvi ad pratt fyrir ad sveitarfélog veeru talin grunneining
félagspjonustu pa voru pau skuldbundin til ad sameinast um eda hafa
samstarf um akvedna petti hennar, svo sem i dldrunarpjonustu. Kostir
umfram annmarka fyrirkomulagsins voru taldir peir, ad pannig matti
komast hja takmdrkunum vegna mannfaedar margra sveitarfélaga.

Famenni flestra sveitarfélaga i landinu leiddi til 6jafnadar en pess héattar
félagspjonustu sem gengid var ut fra i frumvarpinu var eingéngu ad finna i
steerstu  sveitarfélogunum (Frumvarp til laga um félagspjénustu
sveitarfélaga, 1991-1992).

Akvadi frumvarpsins um breytta skipan félagspjonustunnar toku mid af
pvi ad heildarsyn yrdi tekin fram yfir sérhafingu i stjornun og skipan
félagspjonustunnar. Tekid var skref i pa att ad yfirstjorn og eftirlit med
framkveemd félagspjonustunnar yréu sameinud 1 einu raduneyti,
félagsmalaraduneyti, i stad fleiri raduneyta eins og pa var. Stjérn og
framkveemd felagspjonustunnar yrdi pa einnig sameinud a vettvangi
sveitarstjorna i einni nefnd, félagsmalanefnd. Loks var ahersla 16gd & ad
hvetja sveitarfélog til ad sameinast um framkvaemd félagspjonustu med
bad fyrir augum ad félagspjonusta steedi 6llum landsménnum til boda.
Hlutverk vidkomandi raduneytis var fyrst og fremst ad standa fyrir:
...leidbeiningarstarfsemi vid sveitarfélogin, 6flun og midlun upplysinga
dsamt pvi ad hafa frumkvaedi ad stefnumétun. Sérstok athygli var vakin &
pbvi ad setning reglugerda var ekki tilgreind sem hluti af abyrgd raduneytis.
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par sem i frumvarpinu var ekki ad finna almenna reglugerdarheimild.

Sérlog giltu um marga malaflokka frumvarpsins, en um énnur atridi potti

rétt ad swveitarstjornir settu sinar eigin reglur (Frumvarp til laga um

félagspjonustu sveitarfélaga, 1991-1992).

Forsenda rammaldggjafar var talin vera vel skilgreind markmid, tryggt
eftirlitshlutverk  rdduneytis, vandadar leidbeiningar af pess halfu og
malskotsréttur. Ennfremur stadgod pekking sveitarstjornarmanna og starfsmanna &
adsteedum i sveitarfélaginu, almenn félagspjonusta og vondud vinnubrdgd af halfu
bessara adila. Ad lokum stddugt mat a arangri félagspjonustu i viokomandi
sveitarfelagi til pess ad tryggja ad hiun kemi ad sem mestu gagni fyrir
sveitarfélagid og ibda pess. Rammaldg voru talin veita svigrum til ad taka mid af
stadbundnum adsteedum. Malamidlunin falist i pvi ad um adstod samkvaemt
I6gunum giltu annars vegar nakveemar reglur, settar af viokomandi sveitarstjorn
og hins vegar ad sveigjanleiki veaeri fyrir hendi um stadbundnar akvardanir. Med
bessu pétti synt ad framkvemd geeti verid mismunandi i einstokum
sveitarfélogum og malaflokkum og pd innan ramma laganna. Meginhlutverk
raduneytis faelist med pessu i pvi ad: ...leggja mat a hvort l6gunum veeri framfylgt,
skapa um pad traust ad 16g og reglur séu framkvemdar med peim hatti ad
malefni einstaklinga fai réttmeeta medferd (Frumvarp til laga um félagspjénustu
sveitarfélaga, 1990-1991). Forsenda pess veri ad raduneytid geeti kallad eftir
upplysingum um framkvaemd félagspjonustunnar fra sveitarfélogunum.

e Lagt var til ad nyir malaflokkar ferdust til félagsmalaraduneytisins ymist
ad hluta til eda ad Ollu leyti. Barnaverndarmal flyttust til deemis fra
menntamalaraduneyti til félagsmalaraduneytis. ba var gert rad fyrir pvi ad
ny vidfangsefni féelagsmalaraduneytis yrou dagvistarmal, mélefni aldradra,
malefni afengissjukra og vimuefnavarnir an pess po ad pessir malaflokkar
feerdust i heild sinni til félagsmalaraduneytis. Astseda pess ad ekki var lagt
til ad malefni aldradra og pjonusta vid afengissjuka yrou ferd ad fullu yfir
til félagsmalaraduneytisins var ad pessir méalaflokkar voru og eru enn i dag
ekki einvordungu sveitarstjornarmal heldur jafnframt verkefni rikis. Med
bvi ad fera pa yfir til félagsmalaraduneytisins hefdi purft ad breyta
sérlobgum og adskilja félagslega og heilsufarslega peetti, nokkud sem talid
var koma nidur & heildarsyn malaflokkanna og takmarkadi avinning slikra

breytinga (Frumvarp til laga um félagspjénustu sveitarfélaga, 1991-1992).
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e Samstarf rikis og sveitarfélaga vid framkvemd félagspjonustu hafdi ad
mati peirra sem somdu frumvarpid verid litid sem ekkert. Vantingar stodu
til pess ad flutningur yfirstjornar félagspjonustunnar i eitt raduneyti
studladi ad pvi ad skipulag félagspjonustunnar yrdi fastmaétadra,
stefnumatun skyrari og verkaskipting rikis og sveitarfélaga ljosari. Serstok
deild i felagsmalaraduneytinu, sem faeri med félagspjonustu sveitarfélaga
tti ad studla ad pvi ad samstarf rikis og sveitarfélaga vio framkvemd
félagspjonustunnar feerdist i mun betra horf en verid hafdi. EKKi sist veeri
pad til hagsbota fyrir sveitarfélogin sem fengju adstod og leidbeiningar um
medferd mala (Frumvarp til laga um félagspjonustu sveitarfélaga, 1991-
1992).

Frumvarpid fol ekki i sér breytingu a fjarmognun félagspjonustu heldur
skyldi félagspjonustan greidast af sveitarfélogum eins og verid hafdi.
Jofnunarsjodi var po tlad ad veita framldg i tilvikum par sem sveitarfélog geetu
ekki fullnegt skyldum sinum og haldid uppi pvi pjonustustigi, sem l6gin kvadu a
um i samreemi vid b-1id 14. gr. laga um tekjustofna sveitarfélaga, nr. 91/1989. i
lok greinargerdar frumvarpsins var bent & ad bein utgjold rikissjods i kjolfar
frumvarpsins veeru mjog takmorkud. Einungis veeri um ad reda kostnad vegna
starfa  Urskurdarnefndar  félagspjonustu, svo og nyrrar deildar i
félagsmalaraduneyti. P4 kom fram ad & moti pvi keemi ad kostnadur rikissjods
vegna framfarsluadstodar vid erlenda rikisborgara leekkadi, par sem endurgreidsla
rikisins takmarkist vid fyrstu tvo arin sem erlendur rikisborgari byr hér a landi, en
veeri ekki 6timabundin eins og verid hafdi. Loégin toku gildi 1. oktéber 1991
(Frumvarp til laga um félagspjénustu sveitarfélaga, 1991-1992).

2.8.1.1 Ny syn

Ny syn & félagspjonustu sveitarfélaga & islandi folst i pessum breytingum. Horfid
skyldi fr4 hugsuninni um ad pjonustan veeri neydarurraedi, &tlud afmérkudum
hopi sem ordid hefur undir i lifsbarattunni. Félagspjonusta sveitarfélags skyldi nd
koma til méts vid olikar parfir iblanna og tvinna saman almenna pjénustu og
adstod vio folk i félagslegum vanda, til ad komast hja ad verda vandamalastofnun
sem nidurlegjandi veeri ad leita til. | frumvarpinu var 16gd hofudahersla a ad

pjonustan byggdi & sjalfsdkvordunarrétti og samstarfi vid ibla. Pannig var 16gd
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ahersla a ad pjonustan veeri adgengileg og feeli ekki i sér pvingunaradgerdir eins
og fram kemur i greinargerd med frumvarpinu par sem segir: | pessu frumvarpi er
bvi hvergi ad finna sjalfsted akvaedi um valdbeitingu. Réttur einstaklinga til
pjonustu er almenns edlis i samreemi vid almenn akvadi um skyldur sveitarfélags
en Utfzersla peirra er i héndum sveitarfélagsins. Frumvarpid lagdi til deemis ekki til
ad tiltekin yrai lagmarksfjarhaed fjarhagsadstodar. Svo ndkvaem fyrirmeli laganna
potti strida gegn sjalfsakvordunarrétti sveitarfélaga. pott ekki hafi verid mogulegt,
midad vid paverandi adsteedur, ad skilgreina rétt folks til félagspjonustu med svo
nadkvemum heetti, var frumvarpinu @tlad ad tryggja rétt folks til pjonustu og
adstodar, tryggja fjarhagslegt og félagslegt éryggi. Sem demi um pad méa nefna,
rétt til radgjafar, fjarhagsadstooar, félagslegrar heimapjonustu, dagvistar barna,
Urreda i hasnadismalum, enda pé ad pad veeri verkefni hvers sveitarfélags ad
utfera ndkveemlega hver réttur hvers einstaklings er (Frumvarp til laga um
félagspjonustu sveitarfélaga, 1991-1992).

Log um félagspjonustu sveitarfélaga fela ekki i sér heimild til ad
skjblstaedingar séu beittir pvingunaradgeroum. bratt fyrir pad heimila eda jafnvel
skylda, onnur l6g félagsmalayfirvold til ad gripa til slikra adgerda i
neydartilvikum. M4& par annars vegar nefna 26. og 27. gr. barnaverndarlaga nr.
80/2002 sem heimila barnaverndarnefnd ad gripa til Grreeda gegn vilja foreldra ef
brynir hagsmunir barns mela med pvi. Hins vegar er ad finna heimild i d. lid 7.
gr. logreedislaga nr. 71/1997 um ad félagsmalastofnun, eda samsvarandi fulltrui
sveitarstjorna, geti verid adili ad pvingunarmali pegar fullordnir eiga i hlut.
Urraedi sem adeins er heimilt ad beita pegar einstaklingur er talinn hattulegur

sjalfum sér eda 6arum.

2.8.1.2 Markmiod

Vel skilgreind markmid voru talin ein forsenda rammaldggjafar. bau markmid
geetu po adeins verid almenns edlis vegna pess frelsis sem sveitarfélogin attu ad
hafa til ad velja Grradi. | frumvarpinu var leitast vid ad sameina tvo
hoéfudmarkmid, annars vegar sjalfsakvorounarrétt sveitarfélaga og hins vegar ad
tryggja 6llum ibdum landsins sambarilega félagspjonustu. Markmidsakvaedid var
talio geta haft mikla pydingu vid skyringu & légunum, einkum pegar beitt er

akvaedum sem kalla @ matskenndar akvardanir. Pa var pad talid naudsynlegt til ad
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hegt veeri ad vera ad meta arangur adgerda samkvemt logunum. Markmid

laganna samkveaemt 1. gr. er svohljodandi:

Markmid félagspjonustu a vegum sveitarfélaga er ad tryggja fjarhagslegt og

félagslegt dryggi og studla ad velferd ibta & grundvelli samhjélpar. Skal pad gert

med pvi:

a. a0 beeta lifskjor peirra sem standa hollum feti,

b. ad tryggja proskaveenleg uppeldisskilyrdi barna og ungmenna,

. ad veita aostod til pess ad ibdar geti buido sem lengst i heimahtsum, stundad

atvinnu og lifad sem edlilegustu lifi,

d. ad gripa til adgerda til ad koma i veg fyrir félagsleg vandamal (L6g um

félagspjonustu sveitarfélaga, 1991).

Markmidslysingin er sidan undirstrikud med nakveemari lysingu & markmidum

um hlutverk félagsmalanefnda sem talin eru upp i tiu lidum i 11. gr. I11. kafla

1.

10.

ad fara med stjorn og framkveemd félagspjénustu i sveitarfélaginu i samraemi
vid reglur sem sveitarstjorn setur,

ao leitast vid ad tryggja ao félagsleg pjonusta verdi sem mest i samrami vid
parfir ibua,

ad gera tillogur til sveitarstjornar um stefnumérkun & svidi félagspjonustu i
sveitarfélaginu,

ad gera tillogur ad fjarhagsasetlun til sveitarstjornar um Utgjaldalioi
félagsmala,

ad vinna med 6drum opinberum adilum, svo og félégum, félagasamtékum og
einstaklingum, ad pvi ad beeta félagslegar adstedur og umhverfi i
sveitarfélaginu,

ad veita upplysingar um félagspjénustu i sveitarfélaginu,

ad veita einstaklingum og fjolskyldum adstod med rddgjof, fjarhagslegri
fyrirgreidslu og annarri pjénustu,

ad hafa yfirumsjon med starfsemi og rekstri stofnana a svidi félagspjonustu i
umbodi sveitarstjornar,

ad beita sér fyrir forvdrnum sem eru til pess fallnar ad tryggja stédu
einstaklinga og fjolskyldna,

ao studla ad pjalfun og menntun starfslids, m.a. med namskeidum (L6g um

félagspjonustu sveitarfélaga, 1991).
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2.8.1.3 Réttardryggi og malskotsréttur

Hugtakid réttardryggi er i frumvarpinu skilgreint pannig ad jafnraedi gildi vid
medferd mala, komid sé i veg fyrir ad einstaklingurinn purfi ad pola yfirgang og
mismunun af halfu hins opinbera. Hann hafi moguleika & ad vita fyrir fram um
réttarstoou sina og ad verja hagsmuni sina. Til pess ad svo megi vera purfti ad
tryggja vandada malsmedferd fra upphafi, feert starfsfolk til ad fara med malefni
einstaklinga, ad ekki sé um vanhzfi ad raeda, ad skjdlstedingar hafi adstodu til ad
kynna sér gogn og koma sjonarmidum sinum & framfaeri, ad framgangsmati
yfirvalds se med peim hetti ad hann veki 6ryggiskennd og ad moguleiki sé til
malskots til 6h&ds adila. bratt fyrir ad frumvarpid gerdi ekki rad fyrir ad heimilt sé
ad gripa til pvingunaradgerda var pad mat manna ad engu ad siour veeri porf & pvi
ad tryggja vel réttaréryggi peirra sem hlut &ttu ad mali.

Akvadi um rétt til malsskots byggdi & pvi ad medferd mals hafist hja
starfsmanni eda félagsmalanefnd. Akvérdunum starfsmanna metti avallt visa til
félagsmalanefndar sem beaeri abyrgd a framkvemd félagspjonustunnar i
sveitarfélaginu. [ tilvikum par sem adili mals vildi ekki una &akvordun
felagsmalanefndar geeti hann skotid henni til sérstaks Urskurdaradila. Eins og adur
hefur komid fram var malskot til 6hads adila & vegum rikisins talin ein forsenda
bess ad rammaldg um félagspjonustu sveitarfélaga geetu tryggt neegjanlega
réttarvernd. I ljosi pess hvad félagsmalaraduneytinu var &tlad veigamikid hlutverk
vid framkvemd laganna, svo sem leidbeiningarhlutverk og virkt eftirlit med
framkveemd pjénustunnar, potti ekki rétt ad raduneytido feeri einnig med
Urskurdarvald vid malskot. Lagt var til ad sérstakri nefnd, drskurdarnefnd
félagspjonustu, yroi falid drskurdarvald i akvednum malum. Undirstrikad var ad
ekki veeri lagt til a® komid yrdi ...4 fot kostnadarsamri stofnun heldur einungis
nefnd sem hafi starfsadstoou i félagsmalaraduneyti. Kostnadur greidist ar
rikissjoadi, enda litid svo & ad pad sé skylda rikisins...ad treysta réttardryggi ibta
sveitarfélaga med malskotsrétti til adila & vegum rikisins (Frumvarp til laga um
félagspjonustu sveitarfélaga, 1990-1991). Bent var a ad Evropuradio hefdi gert
alvarlegar athugasemdir vid framkvemd Islands & akvaedum 13. gr.
félagsmalasattmala Evropu sem var fullgildur 15. janGar 1976, par sem fjallad er

um rétt til felagslegrar adstodar og laeknishjalpar og vakin athygli a ad i islenskum
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[6gum skorti akvaedi sem heimili akvoroun um félagslega adstod megi afryja til
&dra stjornvalds.

Heimild til pess ad koma & fot Grskurdarnefndum i stjornsyslu Islands
byggist & 2. gr. stjornarskrarinnar par sem segir: Alpingi og forseti Islands fara
saman med loggjafarvaldid. Forseti og onnur stjornarvold samkvemt
stjornarskra pessari og 0drum landslégum fara med framkvaemdarvaldid.
Domendur fara med doémsvaldid. Fridgeir Bjornsson (2005) varpar fram peirri
spurningu hvort ad med pvi ad setja slikar nefndir sé farid & svig vid akvadi
stjornarskrarinnar um ad radherra beri abyrgd & 6llum stjérnarframkveemdum. Pall
Hreinson (2000) telur ad um svo kallada stjornskipunarvenju sé ad raeda, um ad
med I6gum megi gera fravik frd meginreglunni um ad radherrar fari med yfirstjorn
stjornarmélefna.

Urskurdarnefnd félagspjonustu sakir vald sitt beint til 16ggjafans
samkvaemt 16ggjof, XVII. kafla laga um félagspjonustu sveitarfélaga. Hun er
fjolskipad stjérnvald, skipud premur ménnum sem eru tilnefndir til fjogurra ara i
senn. Heestiréttur skipar oddamann nefndarinnar og varamann hans, en peir skulu
hafa lokid embeettisprofi i 16gfreedi. Félagsmalaradherra og Samband islenskra
sveitarfélaga skipar sinn manninn hvor asamt varamoénnum. Nefndin hefur vald til
ad Urskurda um malsmedferd, rétt til adstodar, hvort sampykkt pjonusta eda
uppheed fjarhagsadstodar sé i samraemi vio reglur viokomandi sveitarfélags, auk
bess hvort einstaklingur a rétt & greidslu slikrar adstodar aftur i timann (Fridgeir

Bjornsson, 2005; Log um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991).

2.8.1.4 Félagsmalanefndir

Med pvi ad fela einni nefnd stjorn og framkveemd félagspjonustu dreifdust
verkefni ekki & margar nefndir eins og vida var adur. Akvedid var talin forsenda
bess ad markmid frumvarpsins nedu fram ad ganga, med peim rokum ad
heildarsyn yfir félagslega hagi veeri skilyrdi pess ad félagspjonusta keemi félki ad
notum. bad var ein af hofud roksemdunum fyrir heildstedri 16ggjof um
félagspjonustu sveitarfélaga ad hun gefi kost a heildarsyn & félagslegar parfir
folks i tengslum vid umhverfi pess i medferd méla. Felagsmalanefnd sem starfadi
i umbodi sveitarstjornar veeri samnefnari fyrir félagspjonustu i sveitarfélaginu og

seei til pess ad fjarmunir sveitarfélagsins nyttust sem best i pess pagu. pa var lagt
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til ad félagsmalanefndir geetu falid starfsménnum afgreidslu akvedinna mala og
falid undirnefnd akvedin verkefni. Félagsmalanefnd geeti med pvi méti einbeitt sér
ad stefnumotun. Nefndum var etlad ad gegna mikilveegu hlutverki vid ad tryggja
réttaroryggi ibta par sem geetu tekid akvardanir starfsmanna til endurskodunar og
pannig beitt pa adhaldi.

I frumvarpinu var 16gd ahersla & forvarnir en peaer skyldu studla ad
almennri velferdarpjonustu sveitarfélaga og med pvi leitast vid ad tryggja lifsgeedi
einstaklinga og fjolskyldna. I frumvarpinu voru sveitarfélogum lagdar margar
skyldur & herdar til ad tryggja félagslega velferd. Samhlida pvi var 16gd ahersla &
ad einstaklingurinn beeri abyrgd a sér og sinum, sjalfsakvérdunarréttur hans skyldi
virtur hann styrktur til sjalfshjalpar.

Sveitarfélag bar samkvemt frumvarpinu pripetta abyrgd; i fyrsta lagi
skyldur gagnvart peim sem eru i porf fyrir tiltekna adstod svo peir mettu lifa
edlilegu lifi. [ 63ru lagi abyrgd & forvornum pannig ad dregid yrdi ar likum & pvi
ad samfélagsleg vandamal skapist. 1 pridja lagi skyldu til ad koma til mots vid
ymsar almennar félagslegar parfir einstaklinga sem edlilegar teldust i
velferdarsamfélagi.

Til alita kom vio gerd frumvarpsins hvort gera etti tillogur um
sveedabundna félagspjonustu i formi héradspinga eda héradsnefnda. Med hlidsjon
af afgreidslu Alpingis & sveitarstjornarlogum nr. 8/1986 var hins vegar akvedid ad
halda sig vid pann ramma sem par var settur og felur i sér frjalst val um slikt i
samraemi vid VI1I1. kafla laganna. Akveaedi um samstarf sveitarfélaga i frumvarpinu
voru til pess fallin ad minna sveitarfélég & samstarfsmoguleika samkvaemt
sveitarstjornarlogum og hvetja sveitarfélog til pess ad nyta pa moguleika. [
frumvarpinu var einnig 16gd rik ahersla a samvinnu félagsmalanefnda vid adra

opinbera adila og félagasamtok.

2.8.1.5 Malsmeoferod

Mikill tranadur rikir um gégn og malsmedferd einstaklingsmala sem fjallad er um
innan félagspjonustunnar. Adgangur kjorinna fulltria ad gdgnum pessum er
takmarkadur vid pa adila sem eru kjornir i paer nefndir sem um pau fjalla, sem er
olikt pvi sem & vid um medferd annarra mala. Réttur sveitarstjérnarmanna til ad

kynna sér gogn stjornsyslunnar vegna starfa sinna i sveitarstjorn er rikur eins og
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fram hefur komid. 1 30. gr. sveitarstjornarlaga nr. 45/1998 segir: Adalmenn i
sveitarstjorn, skulu vegna starfa sinna i sveitarstjorn, hafa adgang ad bokum og
skjolum sveitarfélagsins og éhindradan adgang ad stofnunum pess og starfsemi.
Akvedid & einnig vid um varamenn sem taka sati adalmanna sbr. 37. gr.
sveitarstjornarlaga nr. 45/1998. Akvadi annarra laga geta pé takmarkad pennan
rétt, svo sem l6g nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd personuupplysinga og
réttarproun motud af Personuvernd. 1 60. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga
segir: Fulltrdar i féelagsmélanefndum og starfsmenn skulu vardveita malsgogn, er
varda personulega hagi einstaklinga, med tryggilegum hetti pannig ad
6vidkomandi fai par ekki adgang. | 2. og 3. mgr. 13. gr. barnaverndarlaga nr.
80/2002 er ad finna efnislega strangari akvedi, par sem segir ad sveitarstjorn sé
6heimill adgangur ad gégnum og upplysingum um einstok barnaverndarmal og
akvorounum og urskurdum nefndarinnar verdi ekki skotid til sveitarstjornar.
Sveitarstjornarmadur a pratt fyrir petta rétt & almennum upplysingum sem varda
tiltekin svid svo sem um malafjolda, fjarmal og stjornsyslu. Samkvemt
urskurdum félagsmalaraduneytisins er talid ad akveedi 30. gr. sveitarstjornarlaga
gangi framar almennum &kvedum annarra laga svo sem &akvaedum
upplysingalaga. Hins vegar ganga akvadi laga um félagspjénustu sveitarfélaga og
barnaverndarlaga framar sveitarstjérnarlogum, par sem pau takmarka adgang
sveitarstjornarmanna ad goégnum sem varda verulega einkahagi einstaklinga.
Réttur sveitarstjornarmanns ner po til pess ad hann fai naegar upplysingar til pess
ad hann geti gert sér grein fyrir umfangi mals og ahrifum pess & fjarmal
sveitarfélagsins (Gunnar Eydal, 2005).

Urskurdur arskurdarnefndar félagspjonustu nr. 1 fra 1992 er demi um
betta. Félagsmalanefnd sveitarfélags var talin hafa brotid akvadi 62.gr. laga nr.
40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga um trunadarskyldu med pvi ad veita
sveitarstjorn upplysingar um einkahagi einstaklings sem leynt skyldu fara.
Nefndin hafdi i umraeddu tilviki lagt fundargerdabok sina med bokun i mali
einstaklings fyrir hreppsnefnd. Urskurdurinn leiddi til breyttra starfshatta i
sveitarfélogum, tranadarmalabeaekur voru ekki lengur lagdar fyrir baejarrdd eda
sveitarstjornir til stadfestingar. Daemi um petta er e. lidur 1. méals & 121. fundir
baejarstjornar Mosfellsbajar 24. jani 1992 par sem tillaga félagsmalarads um
medferd trinadarmala var sampykkt. | stad pess ad trinadarmalabok feeri fyrir

beejarrdd, afgreiddi radid mal i samraeemi vid reglur sveitarfélagsins. Afbrigoi fra
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reglum sem hefdu i for med sér fjaratlat skyldu 1690 fyrir beejarrdd an
tranadarupplysinga, auk pess sem nefndin gerdi baejarradi vidvart ef farid veeri
fram Ur fjéarveitingu arsins. Sveitarstjornum ber ad setja reglur um starfsemi
felagsmalanefnda sbr. 2.mgr. 5. gr. laganna (Gunnar Eydal, 2005; Mosfellsbar,
1992; Pall Hreinsson, 2005a; Urskurdarnefnd félagspjonustu, 1992).

2.8.2 Stjérnsysluldg nr. 37/1993

Valdsvid stjornsyslunnar & Islandi stekkadi samhlida auknum lagasetningum i
kjolfar orrar prounar i pjoofélaginu eftir seinni heimsstyrjoldina. Framkvemd
laganna og stjornvaldsfyrirmeli um atfaerslu peirra var & hendi stjornsyslunnar.
Afskipti og eftirlit hennar med athéfnum borgaranna urdu pvi stédugt vidteekari,
sem beindi athygli ad malsmedferd stjérnvalda. Pegar eftir seinni heimsstyrjoldina
for fram umraeda annars stadar & Nordurléndum um pad hvort setja atti almenn
stjornsyslulog eda malsmedferdarreglur i helstu lagabalka i pvi skyni ad auka
réttaroryggi almennings. Umradan virdist pa ekki hafa nad til islands pvi hennar
getti hér ekki fyrr en seinni hluta sjounda aratugar 20. aldar. Ekki var
hljéomgrunnur fyrri ad setja almenn stjornsysluldg & peim tima. Svo virdist sem
margir hafi talid ad slik 16ggjéf myndi draga mjog ar skilvirkni stjornsyslunnar. A
Nordurlondunum var fyrst sett stjérnsysluloéggjof i Noregi arid 1967, i Svipjod
ario 1971, i Finnlandi arid 1982 en pau toku gildi 1. jandar 1983 og i Danmdorku
ario 1985 en pau toku gildi 1. jantar 1987. Austurrikismenn urdu fyrstir
Evropupjoda til pess ad setja sér almenn stjornsysluldg arid 1925. 1 kjoélfarid
fylgdu sidan margar nagrannapjodir peirra. Pa eiga stjornsysluldg sér langa sogu i
Bandarikjunum. A islandi héfdu malmedferdarreglur helst verid settar i 16g sem
hofdu erlend 16g ad fyrirmynd. 1 prigang & arunum 1970-1972 voru lagdar fram
bingsalyktunartillogur um upplysingaskyldu stjérnvalda su sidasta var sampykkt
sem alyktun. P& voru i prigang & arunum 1972-1974 16gd fram stjornarfrumvorp
sama efnis an pess ad hljota sampykki. A 103. loggjafarpingi 1980 og 107.
I6ggjafarpingi  1984-1985 voru sampykktar pingsalyktanir um undirbining
stjornsyslulaga. Frumvarp sama efnis var lagt fram & 109. l6ggjafarpingi 1986-
1987, asamt frumvarpi um umbodsmann Alpingis. Hid sidarnefnda var sampykkt
en frumvarp til stjornsyslulaga ekki. Frumvarp til stjornsyslulaga var lagt fram i

prigang & arunum 1986-1990 an pess hljota sampykki, pad var ekki fyrr en &4 116
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I6ggjafarpingi 1992 sem pad var sampykkt samhljéda 27. april 1993, stadfest og
gefid Ut sem 16g nr. 37/1993 30. april 1993 (Pall Hreinsson, 1994).

2.8.2.1 Markmio

Helsta markmid med setningu stjornsyslulaga var ad tryggja sem best réttardryggi
manna i skiptum vid hid opinbera. Onnur markmid voru ad akvadi laganna taekju
mid af adstedum hér & landi, sem taldar voru ad sumu leyti frabrugdnar pvi sem
gerist erlendis, ad 16gin yrdu sem adgengilegust fyrir almenning og starfsmenn
stjornsyslunnar og ad pau studludu ad pvi ad malsmedferd i stjérnsyslunni yroi
einfold, hradvirk og odyr. Logd var ahersla & ad med frumvarpinu yrou gerdar
lagmarkskrofur til stjérnsyslunnar, en & einstokum stjornsyslusvioum yrdu gerdar
strangari krofur. Pa voru bundnar vonir vid ad smatt og smatt myndudust
stjornsysluvenjur til fyllingar dkveedum laganna, medal annars fyrir tilstudlan
umbodsmanns Alpingis. Vid samningu frumvarpsins var hofd hlidsjon af
norreenum  stjornsysluldgum, einkum peim dénsku fra 1985. | V. kafla
athugasemda i greinargerd med frumvarpinu segir:
Stjornsysla okkar er ad morgu leyti frumsteedari og lausari i reipunum en
stjornsysla nagrannapjédanna, t.d. hafa stjérnsysluvenjur ekki nad ad métast hér
& landi nema a afmérkudum svidum stjérnsyslunnar. P& hefur famennid eflaust
moétad ad einhverju leyti stjornsysluhaetti pa sem hér tidkast, en pad er m.a.
einkennandi fyrir islenska stjornsyslu hve mérg mal eru afgreidd med
6formlegum hatti, oftast ner munnlega, an pess ad nokkud skriflegt sé til um
afgreioslu peirra (Frumvarp til stjornsyslulaga, 1992).
Talid var ad islensk stjornsyslulég pyrftu ad taka mid af pessu og pvi var
vid samningu frumvarpsins eingdngu teknar upp helstu meginreglur um medferd
mala hja stjornvoldum. pessar reglur eru um sérstakt haefi, andmeelarétt og rétt
adila mals til adgangs ad malsgégnum, birtingu akvardana, rokstudning og skyld
atridi, einnig breytingu, leidréttingu og afturkéllun & stjornvaldsakvordun og
stjornsyslukeerum. Ymsar almennar reglur um malsmedferd voru teknar upp i
frumvarpinu svo sem reglan um jafnraedi i stjornsyslunni, reglurnar um ad
akvardanir i malum skuli teknar svo fljott og unnt er og ad stjornvold skuli sja til
bess ad mal séu nagjanlega upplyst &dur en akvardanir eru teknar i peim.
Stjornsyslulogin  taka til stjornsyslu rikis og sveitarfélaga og starfsemi

framkvemdavaldsins. Login gera lagmarkskrofur til stjérnsyslunnar. Vegna pess
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hve 6lik stjornvoldin eru og storf peirra mismunandi pa var talid erfitt ad gera
mjog strangar krofur um medferd mala i stjornsyslunni, en pad var talid geta
dregid Ur hagkveemni og skilvirkni & einstokum stjornsyslusvidum. Lagadkveedi
sem hafa ad geyma strangari reglur um malsmedferd hja stjornvéldum en
stjornsyslulégin mela fyrir um halda gildi sinu. Hins vegar vikja pau akveedi i
[ogum, sem gera minni krofur til stjornvalda gagnvart stjornsyslulégunum

(Frumvarp til stjérnsyslulaga,1992).

2.8.2.2 Malsaadili

Adili mals er sad einstaklingur eda logadili sem nytur réttinda samkvemt
stjornsyslulégunum. Hugtakid er ekki skyrt i I[ogunum en Pall Hreinsson (2005a)
segir engum vafa undirorpid ad vid samningu frumvarps til stjornsyslulaga hafi
verid byggt & viotekinni skilgreiningu stjornsysluréttarins hlidstett pvi sem gert
var a hinum Nordurléndum. Skilgreining i 2. gr. frumvarps til stjérnsyslulaga sem
var 16gd fyrir 109. loggjafarping 1986 — 1987, en vard ekki ad légum, er
eftirfarandi: S& sem hefur légmeatra hagsmuna ad geeta vardandi
stjornvaldsakvoroun. Sa sem stjérnvaldsakvordun beinist ad telst oftast adili mals,
pad er s& sem akvordun um bod, bann eda leyfi er beint til. I tilvikum par sem vafi
leikur & pvi hver telst adili mals vega sjonarmid um hver & beinna, verulegra,

sérstakra og l6gvarinna hagsmuna ad gaeta, mest.

2.8.2.3 Serstakt hefi
Sérstakt heefi starfsmanna sem hafa med hondum stjornsyslu er umfjéllunarefni 11.

kafla laganna. Hugmyndin ad baki reglum um sérstakt heefi er ad koma i veg fyrir
ad einstaklingur purfi ad fjalla um og taka afst6du til mala par sem peir sjalfir eda
venslamenn peirra eigi hagsmuna ad geta vid arlausn vidkomandi mals.
Reglurnar kveda & um pad hvenzer madur er pad tengdur malefni sem er til
umfjollunar eda adila pess ad hann sé vanheafur til ad fjalla um vidkomandi mal.
pannig er reglunum atlad ad studla ad pvi ad stjornsyslan starfi a hlutleegan hatt
og koma i veg fyrir ad omalefnaleg sjonarmid komist ad. Ennfremur er peim &tlad
ad studla ad pvi ad ekki sé asteda til pess ad atla ad slik gerist. Markmid
reglnanna er pvi ...ad studla ad vandadri dkvardanatoku og auka traverdugleika
og traust borgara & starfsemi opinberra adila (Anna Gudrun Bjoérnsdottir 2003;

Pall Hreinsson 1994). Reglunum er ennfremur &tlad ad: ...vernda heidur og traust
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starfsmanna med pvi ad gera peim Kleift ad vikja sati pegar draga ma
ohlutdraegni peirra i efa. Pall Hreinsson (1994, 56) bendir einnig & ad reglurnar
séu til pess fallnar ...ad slé skjaldborg um einkalif starfsmanns med pvi ad leysa
hann undan ahrifum og afleidingum pess ad fjalla um mal ndkomins &ttingja.

I frumvarpinu var lagt til ad logfestar yrou sérstakar haefisreglur er taki til
allra starfsmanna sem hafa med hondum stjornsyslu, ad undanskildum
starfsmonnum sveitarfélaga og stofnana peirra, en um hefi peirra fer eftir
sveitarstjornarlogum, pé 45. gr. sveitarstjérnarlaga, nr. 8/1986, sbr. 2. gr. Reglan
kom fyrst inn i islensku sveitarstjérnarlogin med légunum nr. 8/1986. Vid
setningu peirra laga var hofd hlidsjon af hlidsteedum reglum i donsku, sensku og
norsku sveitarstjornarlégunum og skodunum fraedimanna um efnid, en eins og
Sesselia Arnadottir (1998) bendir & eru stjornvaldsakvardanir par sem tekin er
akvoroun um rétt eda skyldu einstaklinga eda I6gadila oft & tidum vidfangsefni
sveitarstjorna. Hefisreglur sveitarstjornarlaganna eru frabrugdnar hefisreglum
stjornsyslulaganna nr. 37/1993 ad pvi leyti ad peer gera ekki jafn strangar
haefiskrofur. Asteda pess er famenni i sterstum hluta sveitarfélaga og pvi
oraunheeft ad pau geti stadid undir heefiskrofum hlidstedum peim sem eru i
stjornsyslulégunum.

Med logfestingu akveedisins i stjornsyslulég var vonast til ad aflétt yroi
réttarovissu sem rikt hafdi um gildissvid og efnisinntak sérstakra hefisreglna og
samreemd framkvaemd kaemist a. Med peim vaeri komid i veg fyrir ad démalefnaleg
sjonarmid legju til grundvallar stjérnsysluakvordunar. Peim var einnig &tlad ad
tryggja ad almenningur geeti treyst &4 ad stjornvold tekju dkvardanir & hlutlegan
hatt, en ekki hugleegan par sem tilfinningar og tengsl rada ferdinni (Frumvarp til
stjornsyslulaga,1992; Sesselia Arnadottir, 1998).

2.8.2.4 Skraning mala og grundvallarreglur stjornsysluréttar

Stjornvéldum er skylt ad skra mal sem koma til medferdar hja peim sbr. 1. mgr.
22. gr. upplysingalaga nr. 50/1996. Par segir einnig ad skraning skuli vera
kerfisbundin og méalsgdgn séu vardveitt pannig ad pau séu adgengileg. Pa segir i
23. gr. somu laga ad:

Vid medferd mala, par sem taka & akvoroun um rétt eda skyldu manna skv. 2.

mgr. 1. gr. stjornsyslulaga, ber stjérnvaldi ad skrd upplysingar um malsatvik sem
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pvi eru veittar munnlega ef paer hafa verulega pydingu fyrir drlausn malsins og

peer er ekki ad finna i 68rum gégnum pess (Upplysingaldg nr. 50/1996, 23. gr.).

L6g nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga hafa pad
medal annars ad markmidi ad studla ad pvi ad med persdnuupplysingar sé farid i
samreemi vid grundvallar sjonarmid og reglur um persénuvernd og fridhelgi
einkalifs, og ad tryggja areidanleika og geedi slikra upplysinga. Sa adili sem
akvedur tilgang vinnslu persénuupplysinga, binad sem er notadur, adferd vinnslu
og radstofun peirra skv. 4. tolulid 2. gr. laganna er abyrgdaradili. Samkvaemt 20.
og 21. gr. laganna ber &byrgdaradila skylda til ad freda hinn skrada um
skraninguna. Olikt pvi sem er um upplysingaskyldu upplysingalaganna 50/1996
ba & frumkveedid ad vera hja stjornvaldinu en ekki adila malsins (Pall Hreinsson,
2007).

Stjérnsysluldgin byggja medal annars & pvi vidhorfi ad malsmedferd
stjornvalda sé pannig héattad ad borgararnir geti sem mest sjalfir annast rekstur
sinna mala. Itarlegri og floknari 16g og reglur studludu ad vaxandi porf borgara
fyrir leidbeiningar til pess ad geta geett hagsmuna sinna. Vegna pess ad
stjornsysluvenjur hoféu ekki ndd ad motast hér & landi nema a afmérkudum
svidum stjérnsyslunnar var talio mikilveegt ad teknar yrdu upp helstu meginreglur
um medferd mala hja stjérnvoldum i stjérnsyslulogunum sem flestar byggja a
6skradum grundvallarreglum stjornsysluréttarins. Reglur pessar eru 7. gr. um
leidbeiningarskyldu, 8. gr. um utreikning frests, 9. gr. um malshrada, 10. gr. um
rannsoknarreglu, 11. gr. um jafnredisreglu og 12. gr. um medalhof (Pall
Hreinsson, 1994; Pall Hreinsson, 2007).

2.8.2.5 Leidbeiningarskylda skv. 7. gr. ssl.

I 1.mgr. 7. gr. ssl. um leidbeiningarskyldu er fjallad um skyldu stjérnvalds til ad
leidbeina og adstoda pa sem leita til pess um malefni & viokomandi starfssvidi.
Med pvi er att vid leidbeiningu til adila mals, par sem fyrirhugad er ad taka
akvoroun um rétt eda skyldu peirra. Einnig leidbeiningu til peirra sem leita til
stjornvalds til ad afla upplysinga um undirbining slikra méala svo sem utfyllingu
eydublada, hvada gogn purfi ad fylgja, ef um augljosan misskilning er ad reeda.
Stjornvaldi  bera ad hafa frumkvaedi ad slikum leidbeiningum.
Leidbeiningarskyldan er ein af 6skradum meginreglum stjornvalda, sem hafa
almennt mun vidteekari gildissvid en stjornsysluldgin. ba geta akvaedi annarra laga
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verid rikari en dkveaedi 7. gr. stjornsyslulaga svo sem 40. gr. barnaverndarlaga nr.
80/2002 par sem segir ad barnaverndarnefnd skuli leidbeina foreldrum, barni og
6drum eftir pvi sem vid & um malsmedferd barnaverndarméla. Ennfremur ad veita
leidbeiningar um réttindi og skyldur adila samkvemt malsmedferdarreglum
laganna og stjornsyslulaga, svo sem um rétt til ad adstodar 16gmanns, keeruleidir
og fleira. I athugasemdum vid 40. gr. barnaverndarlaga kemur fram ad
leidbeiningarskylda par sé sérstekari en leidbeiningarskylda stjornsyslulaga,
sérstok &steda sé ad leggja aherslu & leidbeiningarskyldu barnaverndaryfirvalda.
Pall Hreinsson (2007, bls. 30) segir ad af pessu verdi: ...ekki annad radid en ad
leidbeiningarskylda barnaverndarlaga skv. 40. gr. barnaverndarlaga sé almennt
rikari heldur en leidir af akveedum 7. gr. stjornsyslulaga. pa segir hann ad vegna
hinna vidteeku akvaeda 14, gr. laga nr. 70/1996 um réttindi og skyldu starfmanna
rikisins hafi litid reynt & hinar 6skradu meginreglu og ad helst megi &tla ad 4 hana
reyni i stjornsyslu sveitarfélaga par sem fyrrgreind lagagrein gildi ekki um
starfsmenn sveitarfélaga. Ekki er tekin afstada i stjornsysluldgum um hvernig
leidbeiningum skuli héattad, en i athugasemdum vid greinina kemur fram ad
leidbeina skuli um:

...hvada réttarreglur gilda a viokomandi svidi, hvernig medferd mala er

venjulega hagad, hvada gogn adila ber ad leggja fram, hversu langan tima pad

tekur venjulega ad afgreida mal o.s.frv. I reglunni felst m.a. ad stjornvéldum ber

ad leidbeina og adstoda menn vid ad fylla Gt eydublod sé um pau ad reda

(Frumvarp til stjornsyslulaga, 1992).
[ tilvikum par sem stjornvaldi berst skriflegt erindi sem snertir ekki starfssvid pess
ber pvi ad framsenda erindid & réttan stad og pad skal gert eins fljott og unnt er
(Frumvarp til stjornsyslulaga, 1992).

Eftirfarandi alit umbodsmanns Alpingis (UA 3179/2001) er deemi um pad
hvernig sveitarfélagi ber ad medhondla mal i 1josi leidbeiningarskyldu:

UA nr. 3179/2001.

A kvartadi yfir pvi ad erindi hans til Félagspjonustunnar i Reykjavik hefdi ekki

verid svarad. I erindi sinu hafdi A beint peirri fyrirspurn til Félagspjonustunnar

114, gr. Starfsmanni er skylt ad reekja starf sitt med aliid og samviskusemi i hvivetna. Hann skal
geeta kurteisi, lipurdar og réttsyni i starfi sinu. Hann skal fordast ad hafast nokkud pad ad i starfi
sinu eda utan pess sem er honum til vanvirdu eda alitshnekkis eda varpad getur ryrd & pad starf eda
starfsgrein er hann vinnur vid.

Starfsmanni er skylt ad veita peim sem til hans leita naudsynlega adstod og leidbeiningar,
par & medal ad benda peim & pad, ef svo ber undir, hvert peir skuli leita med erindi sin.
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hvort hann fengi aframhaldandi greidslur fra stofnuninni auk pess sem hann
spurdist fyrir um rétt sinn til leeknisadstodar og menntunar. Félagspjénustan
svaradi A a pann veg ad hann tti rétt til &framhaldandi greidsina en um rétt
hans til menntunar var honum visad til félagsradgjafa pess sem annast hafdi mal
A. Varodandi rétt A til leeknisadstodar visadi stofnunin til tilgreindra dkvaeda laga
nr. 117/1993, um almannatryggingar, ad pvi er vardar sjukratryggingar, og rakti
ao slikar tryggingar veaeru hé&dar tilteknum skilyréum medal annars um busetu
hérlendis. T pvi efni visadi Félagspjonustan auk pess til tilgreindra akvaeda i
I6gum nr. 21/1990, um légheimili, og I6gum nr. 73/1952, um tilkynningar vegna
adsetursskipta.

Umbodsmadur rakti akveedi laga nr. 40/1991, um félagspjonustu sveitarfélaga,
einkum pau sem luta ad hlutverki og skyldum félagsmalanefnda sveitarfélaga.
Tok hann fram ad med &kvaedum laganna hefdi sveitarfélogum verid fengid
sérstakt radgjafarhlutverk & svioi félagspjonustu og félli par undir ad veita
einstaklingum radgjof um félagsleg réttindi peirra. I 1jési pessa yrdi ekki dregin
st alyktun ad Félagspjonustan i Reykjavik hefdi alfario verid dheimilt ad veita
almennar leidbeiningar um sjukratryggingar hérlendis pétt slik malefni féllu ekki
beinlinis undir verksvid félagsmalanefnda samkveemt I6gum nr. 40/1991. Lagdi
umbodsmadur pd aherslu & ad slikar leidbeiningar geetu p6é adeins verid
almennar i edli sinu. Félagsmalanefndum veeri pannig 6heimilt ad taka beinlinis
afstodu til pess hvort viokomandi etti rétt a sjukratryggingu i merkingu
almannatryggingalaga nr. 117/1993 enda yrdi af akvaeedum peirra laga radio ad
I16ggjafinn hefdi sérstaklega falid Tryggingastofnun rikisins pad verkefni ad taka

akvardanir um rétt manna ad pvi leyti.

Umbodsmadur tok fram ad i bréfi Félagspjonustunnar i Reykjavik til A hefoi
stofnunin, ad pvi er vardadi rétt hans til leeknisadstodar, beinlinis rakid tiltekin
akveedi laga nr. 117/1993, laga nr. 21/1990 og laga nr. 73/1952. Ekki hefdi hins
vegar verid visad til pess ad sérstakt stjornvald, Tryggingastofnun rikisins, feeri
med akvordunarvald um pessi malefni og var pvi A ekki leidbeint um hvert hann
atti ao leita til ad fa nanari upplysingar um réttarstédu sina ad pvi er vardadi
beidni hans um leeknisadstod. Samkveemt pessu var pad nidurstada umbodsmanns
ad eins og lagareglum um hlutverk félagsmalanefnda sveitarfélaga veeri hattad i
I6gum nr. 40/1991, og med hlidsjon af akvedum laga nr. 117/1993, hefdi
Félagspjonustunni ekki verid rétt ad afgreida erindi A med peim hetti sem gert

hefdi verid i umraeddu bréfi til hans. Taldi umbodsmadur hins vegar ad
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stofnuninni hefdi verid heimilt, sbr. 1. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993,
eins og skyra bari pad akveedi med hlidsjon af akvedum laga nr. 40/1991, ad
veita A almennar leidbeiningar um pad hvada 16ggjof fjallar um
sjukratryggingar. ba hefdi Félagspjonustunni borid, sbr. 7. gr. stjornsyslulaga,
annad hvort ad leidbeina honum um ad leita nanari upplysinga og akvardana hja
Tryggingastofnun rikisins eda pa eftir atvikum akvedid ad framsenda sjélft

erindid til stofnunarinnar og tilkynna A um pa akvordun.

Samkvaemt framangreindu beindi  umbodsmadur peim tilmaelum til
Félagspjonustunnar i Reykjavik ad framvegis yrdi malsmedferd hja stofnuninni
hagad i samraemi vid pau sjonarmid sem fram keemu i &litinu (Umbodsmadur
Alpingis, 2001)

Ondgar eda rangar leidbeiningar geta vardad skadabotaskyldu. I tilfellum
par sem par snerta umsoknarfrest, keerufrest eda adra fresti i I6gum geetu peer haft
i for med sér ad umraeddum akvaedum yrdi ekki beitt gagnvart adila. Vegna pess
hversu greinin er almennt ordud pyrfti vaentanlega téluvert ad koma til, til pess ad
vanraksla stjérnvalds leiddi til 6gildingar akvérdunar (Pall Hreinsson, 1994).

2.8.2.6 Malshradaregla skv. 9. gr. ssl.

Malshradareglan skv. 9. gr. ssl. fjallar um mikilveegi pess ad akvardanir i malum
séu teknar svo fljétt sem unnt er, an pess p6 ad pad komi nidur & naudsynlegri
rannsokn mals &dur en akvordun er tekin. Pall Hreinsson (2006) segir regluna
afsteeda ad efni til par sem starfsemi, verkefni og adbunadur stjornvalda er med
6likum heetti og pvi ekki hagt ad setja peim einn og sama afgreidslufrest. I pvi er
folgin skyring hugtaksins svo fljott sem unnt er. betta réttletir hins vegar ekki ad
afgreidsla mals dragist an réttmeetrar asteedu. Stjornvaldi ber ad virda
afgreidslufrest mals sem er l6gbundinn og haga méalsmedferd pannig ad pad sé
unnt. A forstdduménnum stofnana hvilir si skylda ad sja til pess ad
malshradareglan sé virt. Vinnulag, verkferlar og innra eftirlit stofnunar eru
mikilveegir peettir i pvi ad sporna gegn pvi ad I6gbundin akvaedi um malshrada séu
brotin. Stjérnsysluakvardanir fela oft i sér ad kalla parf eftir upplysingum fra
bridja adila til ad mal sé naegjanlega upplyst. Par sem slikt tekur jafnan téluverdan

tima er mikilvaegt ad leita umsagnar eins fljott i malsmedferdarferlinu og unnt er.

86



P& er mikilvaegt ad timafrestur sé tiltekinn. Alitsgjafa er med pvi moti gerd ljos
timamork sem eru naudsynleg til ad haegt sé ad ljuka malinu & tilteknum tima.
Ohoflegar og astedulausar tafir & afgreidslu mals valda yfirleitt ekki 6gildingu
akvordunar. Riki og sveitarfélog geta hins vegar bakad sér bétaskyldu beri pau
abyrgd a orettmaetum téfum a afgreidslu mals. Starfsmadur sem tefur medferd
mals an réttleetanlegrar astaedu getur skapad sér aminningu eda brottvikningu ef
sakir eru miklar eda um itrekad brot er ad raeda. Slikt brot getur, ad akvednum
skilyrdum uppfylltum, einnig vardad refsingu skv. 141. gr. almennra
hegningarlaga 19/1940 eins og segir: Opinber starfsmadur, sem sekur gerist um
storfellda eda itrekada vanrakslu eda hirduleysi i starfi sinu, skal seta sektum
eda fangelsi allt ad 1 ari. Stjornsysluvidurlog hafa hérlendis ad mestu einskordast
vid viourlég ad starfsmannarétti, svo sem aminningu og brottvikningu/uppsogn i
tilefni af broti i opinberu starfi (Pall Hreinsson, 1991; Pall Hreinsson, 2005b).

Afgreidslutimi mals getur verid préfsteinn a réttletio. Stjornvold hafa i
gegnum tidina notad tafir & afgreidslu mala sem pvingunardrraedi til ad hafa ahrif
a afstdou malsadila um 6nnur malefni. bad er einnig pekkt ad vidkvem mal eda
bau sem erfid eru drlausnar séu geymd eda tafin i von um ad malid leysist vegna
bess ad malsadili gefist upp og falli fra pvi ad seekja mal sitt. Afgreidsla mala an
Oréttmeaetra tafa snertir kjarna réttaroryggis borgaranna. Alpjodastofnanir og
eftirlitsadilar lita i dag til malshrada sem melikvarda & geedi stjornsyslu rikja vid
gegnum arin séd astaedu til ad lysa yfir &hyggjum af pvi astandi sem endurspeglast
i fjolda kvartana sem berast umbodsmanni par sem stjornvéld hafa ekki svarad
eda afgreitt erindi (Pall Hreinsson, 2006).

Umbodsmadur hefur lagt & pad aherslu ad stjornvold méti nanar
framkveemd hvert & sinu svidi. Ein grundvallarforsenda pess ad stjérnsyslulégin
veiti borgurunum pad réttaréryggi og vernd sem peim er &tlad sé: ...ad stjornvold
hugi & hverjum tima ad pvi ad verkferlar & einstokum malasvidum, sem peim er ad
[ogum falid ad sinna, séu motadir med pad fyrir augum ad geett sé ad
malsmedferdarreglum stjérnsyslulaga (Umbodsmadur Alpingis, 2003). b Alpingis
undirstrikar i skyrslu arid 2002 ad um stjornsyslu sveitarfélaga gildi sému
grundvallarreglur og um stjérnsyslu rikisins og nefnir i pvi sambandi

stjornsyslulég og upplysingaldg. Pa segir i skyrslunni:
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I 1josi pess ad stjornsysla sveitarfélaga verdur sifellt umfangsmeiri og ad til
peirra hafa verid flutt ymis verkefni sem adur voru unnin & vegum rikisins. Ekki
er asteeda til ad atla annad en framhald verdi & pvi. Um stjornsyslu sveitarfélaga
gilda sému grundvallarreglur og um stjornsyslu rikisins. Sa munur er hins vegar
a stjornsyslu sveitarfélaga og rikisins ad hja sveitarfélogunum koma kjérnir
fulltriar, badi i sveitarstjornum og nefndum sveitarfélagsins, i meira meli ad
akvérdunum heldur en innan stjornsyslu rikisins. Eg hef pvi talid ad pad veeri
ekki  sidur mikilveegt ad auka freoslu um  stjornsyslureglur hja
sveitarstjornarmonnum og pa& badi hja kjoérnum fulltrum og starfsménnum
sveitarfélaga (Umbodsmadur Alpingis, 2002b).

pessum sjénarmioum kom umbodsmadur & framfaeri & fundi med fulltrGum

Sambands islenskra sveitarfélaga i kjolfar sveitarstjornarkosninga arid 2002, sem

s0gdu slikt freedslustarf i undirbuningi.

2.8.2.7 Rannsoknarreglan skv. 10. gr. ssl.

Rannsoknarreglan skv. 10. gr. ssl. felur i sér ad stjérnvald ber abyrgd & pvi ad mél
sé nagjanlega upplyst adur en akvoroun er tekin. Stjérnvaldid getur beint
tilmaelum til pess sem sakir um tiltekin réttindi eda fyrirgreidslu ad vidkomandi
veiti umraeddar upplysingar og leggi fram naudsynleg gogn. ba kvedur reglan &
um skyldu stjérnvalds ad leidbeina mélsadila um Oflun slikra gagna. Milli
mikilveegis pess ad mal sé vel upplyst og pess ad pad sé afgreitt svo fljott sem
unnt getur skapast akvedin togstreita. Strangari krofur eru gerdar til stjornvalds
um ad pad gangi Ur skugga um ad upplysingar, sem bla ad baki akvordun, séu
sannar og réttar eftir pvi hversu tilfinnanlegri eda meira ipyngjandi
stjornvaldsakvoroun er. Malshradareglan réttleetir ekki ¢fullnsegjandi rannsokn a
mali. RannsOknarreglan tengist naid andmalarétti, par sem mal verdur oft ekKi
neegjanlega upplyst nema adila hafi verid gefinn kostur & ad kynna sér gogn mals,
svo 0og ad koma ad frekari upplysingum um malsatvik (Pall Hreinsson, 1994; Pall
Hreinsson, 2006).

2.8.2.8 Jafnradisreglan skv. 11. gr. ssl.

Jafnreedisreglan skv. 11. gr. ssl. fjallar um ad vid urlausn méla sem eru
sambeerileg i lagalegu tilliti skuli stjornvold beita sams konar trlausn. Oheimilt er

ad mismuna adilum vid drlausn méala a grundvelli sjénarmida, byggoum &
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kynferdi peirra, kynpeetti, litarhaetti, pjoderni, triarbrogoum, stjornmalaskodunum,
bjodfélagsstodu, eetterni eda 6drum sambaerilegum asteedum. Sjonarmid og atvik
sem akvardanir eru byggdar & eru ekki alltaf 1jos, auk pess sem vanpekking & eldri
stjornvaldsakvorounum getur leitt til pess ad jafnreedis vid akvordun er ekki geett.
Brot & jafnraedisreglu er talinn efnisannmarki sem leidir yfirleitt til ogildingar
akvordunar, slikt & p6 ekki vid um ivilnandi ékvardanir. | eftirfarandi aliti
umbodsmanns Alpingis ma sjd& demi um brot stjornsyslu sveitarfélags &
jafnraedisreglu og rannséknarreglu og brot Grskurdar & malshradareglu laganna:
UA 4064/2004 og 4070/2004.
A kvartadi yfir tveimur Grskurdum arskurdarnefndar félagspjonustu, par sem
annars vegar var stadfest akvoroun félagsmalarads Reykjavikurborgar um ad
synja beidni hans um leidréttingu a fjarhagsadstod a tilteknu timabili og hins
vegar stadfest akvordun félagsmalardds um ad synja honum um jélauppbot.

Kvoértun A beindist einnig ad téfum & afgreidslu drskurdarnefndarinnar.

Umbodsmadur rakti akveedi laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga og
l6gskyringargdgn ad baki peim. Benti hann & ad samkvaemt 1. mgr. 21. gr.
laganna, sbr. 7. gr. laga nr. 34/1997, skuli sveitarstjorn setja reglur um
framkvaemd fjarhagsadstodar. Gat umbodsmadur pess ad pad sjonarmid hefdi
legid til grundvallar setningu laga nr. 40/1991 ad med peim yrdi sveitarfélogum
tryggt akvedid svigrdm til ad meta sjalf, midad vio adstedur & hverjum stad,
hvers konar pjénustu pau vildu veita. bad leidi pd af légmeetisreglu
stjornsysluréttar ad reglur sem sveitarfélog setji & grundvelli 1. mgr. 21. gr. megi
ekki ganga i berhdgg vid dkvaedi laganna eins og pau verdi skyrd med hlidsjén af
grundvallarreglum stjérnarskrérinnar, sbr. t.d. 65. gr. um jafnraedi borgaranna,

sbr. einnig til hlidsjonar 11. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Umbodsmadur vék ad 2. mgr. 15. gr. pagildandi reglna um fjarhagsadstod
Félagspjonustunnar i Reykjavik fr4 1997, sbr. 2. mgr. 19. gr. nugildandi reglina,
par sem kvedid var & um ad ungu atvinnulausu félki, & aldrinum 18—24 ara, sem
byggi hjé foreldri/foreldrum, sem heféu tekjur & eda undir viomidunarmérkum
skyldi reiknast %2 grunnupphad & manudi eda mismun a peirri upphad og eigin
tekjum. A grundvelli pessa akvaedis hefdi umsokn A um leidréttingu &
fjarhagsadstod verio synjad. Umbodsmadur gat pess ad i skyringum
Reykjavikurborgar til hans i tilefni af kvértun A hefdi komid fram ad vid Gtferslu

reglnanna hefdi verid horft til pess sem almennt tidkast i samfélaginu og teekju
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per mid af pvi ad almennt njéti ungmenni studnings foreldra sinna eftir ad
I6gbundinni framfaersluskyldu ljaki. Taldi umbodsmadur ekki unnt ad Utiloka ad
sveitarfelog geti lagt slik sjonarmid til grundvallar vid Utferslu reglna um
fjarhagsadstod ef jafnframt sé midad vid pad ad metid sé i hverju tilviki hvort sa
sem saeki um slika adstod njoti hagraedis af pvi ad bla heima hja foreldrum sinum
0g pa 6h&d aldri vidkomandi. Med pvi hins vegar ad draga i reglunum skyra linu
i pessu sambandi vid tiltekin aldursmork, p.e. ad skerda grunnupphaed adstodar
hja 18 til 24 ara ungmennum an pess ad eldri einstaklingar sem bui vid
nadkvaemlega sému adstedur seti slikri skerdingu, sé gerdur Omaélefnalegur
greinarmunur & umsakjendum um fjarhagsadstod sem byggdur sé & aldri peirra
en ekki mati & adsteedum i hverju tilviki. Samkvaemt pessu taldi umbodsmadur ad
2. mgr. 15. gr. reglna um fjarhagsadstod Félagspjonustunnar i Reykjavik fra
1997, sbr. 2. mgr. 19. gr. nugildandi reglna, samrymdist ekki &kvaeedum laga nr.
40/1991 um fjarhagsadstod sem skyra yrdi med hlidsjon af jafnraedisreglu 65. gr.
stjornarskrarinnar. Med visan til pess var pad nidurstada umbodsmanns ad
arskurdur Grskurdarnefndar félagspjonustu i mali A hefdi ekki verid byggdur a

vidhlitandi lagagrundvelli.

Umbodsmadur vakti athygli & ad af halfu A hefdi pvi verid haldid fram ad hann
hefdi ekki haft fasta blasetu i foreldrahGsum & pvi timabili sem beidni hans um
leidréttingu & fjarhagsaostod vardadi. Af gognum malsins fékk umbodsmadur
ekki sé0 ad vid medferd pess hja udrskurdarnefnd félagspjonustu eda
Félagspjonustunni i Reykjavik hefou verid gerdar radstafanir til pess ad kanna
hvort A hefdi i raun buid hja foreldrum sinum & umraddu timabili. Taldi
umbodsmadur ad malsmedferdin hefdi ad pessu leyti ekki samrymst 10. gr.
stjornsyslulaga enda hefdi ekki naegt i pessu sambandi ad déska upplysinga um

skrad logheimili A.

Umbodsmadur rakti ad A hefdi so6tt um svokallada jélauppbét il
Félagspjénustunnar i Reykjavik og visad i pvi sambandi til bladagreinar par sem
kynnt var sampykkt félagsmalaréds & tillogu um ad greida peim notendum
félagspjonustunnar sem pegid hafi fjarhagsadstod i 6 manudi eda lengur sérstaka
uppbot i desember. Benti umbodsmadur & ad tillagan hefdi sidan verid sampykkt i
borgarradi. Umbodsmadur vakti athygli & ad félagsmélardd hefdi vid medferd
sina a mélinu fellt mat & umsékn A undir akvaedi 27. gr. reglha um
fjarhagsadstod sem fjallar um styrk vegna sérstakra erfidleika og ad

arskurdarnefnd hefdi i arskurdi sinum fallist & pa adferd radsins. Umbodsmadur
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benti 4 ad af fundargerd borgarrdds yroi radid ad tillaga um greidslu
jolauppbotar hefoi verid sampykkt an pess ad gerdar vearu breytingar & peim
skilyrdum sem i henni voru sett fyrir pvi ad uppb6tin yroi veitt, p.e. ad
umsakjendur hefdu pegid fjarhagsadstod i a.m.k. sex manudi og hefédu haft
fjarhagsstuoning félagspjonustunnar ad lifibraudi. Fyrir félagsméalaradi hefdi pvi
legid ad taka afstodu til pess hvort adsteedur A féllu ad pessum skilyrdum. Var
pad nidurstada umbodsmanns ad su afgreidsla félagsmalarads, sem stadfest var
af arskurdarnefnd félagspjonustu og folst i pvi ad meta umsdkn A & grundvelli 27.
gr. reglna um fjarhagsadstod, hefdi ekki verid byggd a réttum lagagrundvelli.

Umbodsmadur fjalladi um afgreidslutima drskurdarnefndar félagspjonustu i
malum A. Benti hann & ad pad hefdi tekid nefndina annars vegar rima 14 manudi
og hins vegar tepa 10 manudi ad ljuka umfjéllun sinni um pau, en samkvemt 2.
mgr. 65. gr. laga nr. 40/1991, sbr. 13. gr. laga nr. 34/1997, beri nefndinni ad
kveda upp Urskurd innan priggja manada fra pvi henni barst mal til medferdar.
Taldi umbodsmadur ad nefndin hefdi ekki gefid fullnaegjandi skyringar & pessum
tofum & afgreidslu malanna. ba taldi hann ad urskurdarnefndin hefdi ekki gaett
ad fyrirmaelum 3. mgr. 9. gr. stjérnsyslulaga um tilkynningar til adila pegar

fyrirsjaanlegt er ad tafir verdi & medferd mals.

Umbodsmadur beindi peim tilmeelum til Grskurdarnefndar félagspjonustu ad hun
teeki mal A til endurskodunar, kaemi fram 6sk pess efnis fra honum, og teeki pa
mid af peim sjonarmidum sem rakin veeru i alitinu. Pa beindi hann peim
tilmeelum til Reykjavikurborgar, sbr. 11. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann
Alpingis, ad 2. mgr. 19. gr. reglna um fjarhagsadstod Félagspjonustunnar i
Reykjavik fra 2003 yrdi endurskodad i samraemi vid pau sjonarmid sem rakin
veeru i alitinu (Umbodsmadur Alpingis, 2004)

2.8.2.9 Medalhodfsreglan skv. 12. ssl.

Medalhofsreglan skv. 12. gr. ssl. felur i sér prja meginpeetti sem eru i fyrsta lagi

ad &kvordun sé til pess fallin ad na pvi markmidi sem ad er stefnt. | 6dru lagi skal

vid val & Urreedum til ad n& markmidinu, valid pad veegasta ef um fleiri Grreeda en

eitt er ad reeda. AJ lokum skal geeta hofs vid beitingu pess Grraedis sem valid er

pannig ad pvi sé ekki beitt a harkalegri hatt en naudsynlegt er. Medalhdfsreglan

og jafnraedisreglan eru ekki algildar reglur sem leida til afdrattalausrar nidurstddu,

heldur gefa peer til kynna adkvedin sjonarmid sem ber ad beita vid skyringu reglna

91



og Urlausn einstakra mala. I aliti umbodsmanns Alpingis nr. 1262 fra 1994 par
sem fjallad er um medferd barnaverndaryfirvalda vid fosturradstéfun barns, kemur
fram ad 0ljost sé hvort medalhofs hafi verid geett vio malsmedferd, auk pess sem
leidbeiningarskyldu var afatt:
UA 1262/1994.
A og B kvortudu yfir addraganda og gerd fostursamnings um dottur peirra C,
sem komid var i féstur til langframa til M, systur A, og manns hennar a
grundvelli yfirlysingar A og B. P& kvortudou A og B yfir sidari drlausnum
barnaverndaryfirvalda vegna krofu beirra um endurskodun

fosturradstéfunarinnar og um umgengni peirra vid C.

A og B byggdu & pvi ad pau heféu verid pvingud til ad undirrita fosturradstéfun
pessa, &n pess ad rannsokn hefdi verid gerd & hafi peirra til ad annast uppeldi
barnsins og an pess ad upplysinga hefdi verid leitad fra leknum A um heilsufar
hennar og hefi til barnauppeldis, en A var talin pjast af gedhvarfasyki.
Umbodsmadur tok fram ad er akvordun var tekin um fostur barnsins hefdu gilt
16g nr. 53/1966, um vernd barna og ungmenna, en akveadi laganna heféu verid
fabrotin um medferd slikra mala. Umbodsmadur ték fram ad velferd barna og
ungmenna veeri hofudomarkmid barnaverndarlaga. Jafnframt veeri su
meginhugsun ad baki I6gunum, ad foreldrar beri abyrgd & bérnum sinum og beri
ad veita peim vidunandi uppeldisskilyrdi. Akveedi Stjornarskrar og
mannréttindasattmala Evropu kveedu a um fridhelgi heimilisins og kemu i veg
fyrir ihlutan i malefni fjoélskyldunnar nema bryna naudsyn beeri til. Yrdi ad skyra
akveedi barnaverndarlaga i samrami vid pau sjonarmid og lita svo &, ad
fosturradstdfun veeri adeins heimil ef dnnur veegari Urraedi nedu ekki markmioi
laganna, sbr. nd medalhdfsreglu 2. mgr. 25. gr. barnaverndarlaga, nr. 58/1992.
Taldi umbodsmadur ekki alveg Iljost hvort veegari Grraedi samkvemt

barnaverndarlégum hefdu verid fullreynd i mali A og B.

Umbodsmadur ték fram i alitinu ad si roksemd barnaverndarnefndar ad ekki
veeri asteda til ad @tla annad en ad A veeri haldin alvarlegum gedsjukddmi veeri
6fullnaegjandi réksemd fyrir svo afdrifarikri akvérdun. Taldi umbodsmadur petta
annmarka & undirbdningi malsins, sem og pad, ad ekki var gerd sérstok kénnun &
hégum B og hefi hans til ad annast barnid. Nidurstada umbodsmanns var ad
skort hefdi & ad barnaverndarnefnd Reykjavikur hefdi uppfyllt rannséknarskyldu

sina adur en féstur C var akvedid. ba tok umbodsmadur fram ad sampykki
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foreldra leysti barnaverndaryfirvéld ekki undan peirri skyldu ad rannsaka hvada
Urraedi kemu barni best og ad geeta pess ad beita veegustu mogulegu Grraedum.
bratt fyrir visbendingar i pa att ad A og B hefdu stadid frammi fyrir vali um pad
ad sampykkja féstur C hja M og K eda ad barninu yrdi komid til vandalausra
taldi umbodsmadur ekki liggja ljost fyrir ad pau hefdu verid beitt prystingi til ad
sampykkja réadstofunina. P4 taldi umbodsmadur ekki synt ad skort hefdi &
leidbeiningar af halfu barnaverndaryfirvalda um edli og ahrif fostursins og taldi
pvi ekki é&stedu til frekari athugasemda vid pann pétt i kvortun A og B
(Umbodsmadur Alpingis, 1994)

Brot & reglunni getur leitt til gildingar og i tilvikum par sem mélsadilar verda
fyrir tjoni geta peir att rétt & botum. 1 176. gr. laga nr. 19/1991 um medferd
opinberra mala er medal annars meelt fyrir pvi ad um sérstakan botarétt geti verid
um ad reeda pegar brotid hefur verid i baga vid medalho6fsregluna vid adgerdir sem
hafa i for med sér frelsisskerdingu adrar en refsivist (Pall Hreinsson, 1994).

Ad lokum mé nefna ad i 8. gr. um utreikning frests er ad finna
skyringarreglu & pvi hvernig frestur skuli reiknadur Ut og er akveedio sett fram til
ad taka af vafa i tilvikum pegar upp kemur agreiningur um hvernig frestur skal
reiknadur Ut. EkKi er &steeda til ad fjalla frekar um ékveedio i pessu samhengi, en

bad er engu sidur mikilveegt i samskiptum stjérnvaldsins vid adila mals.

2.8.2.10 Andmelaréttur

IV. Kkafli stjornsyslulaganna fjallar um andmelarétt adila  mals.
Reéttaroryggissjonarmid sem liggja til grundvallar andmeelarétti malsadila eru ad
naudsynlegt sé ad tryggja ad akvardanir stjornvalda séu loglegar, réttar og
byggdar & l6gmatum forsendum pannig ad réttindi borgaranna verdi ekki skert og
hagsmunum peirra stefnt i voda med handahéfskenndum akvordunum. |
frumvarpi ad légunum segir ad talin hafi verid porf a pvi ad tryggja betur
malsmedferd stjornvalda og i pvi sambandi hafi freedimenn lagt sérstaka aherslu a
regluna um andmeelarétt malsadila. Andmeelareglan var meginregla i almennu
réttarfari fyrir domstélunum og hafdi vida verid logfest sem meginregla i
stjornsyslurétti i nagrannarikjum Islands. I islenskum stjornsyslurétti hafdi engin
almenn regla um andmeelarétt hafdi verid I6gfest, p6 ad dkvaedid hafi vida verid

ad finna i islenskum 16gum.
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Andmelareglan byggir a pvi ad ekki verdi tekin akvoroun um réttarstéou
adila fyrr en honum hafi verid gefinn kostur & pvi ad kynna sér malsgégn og
malsasteedur sem akvordun byggist & annars vegar og ad tja sig um malid hins
vegar. Med pvi ad kynna sér gogn mals og malsadstedur & hann ad eiga kost & pvi
ad tryggja rettindi sin og hagsmuni, leidrétta fram komnar upplysingar og koma
ad frekari upplysingum um malsatvik adur en stjérnvald tekur akvoroun i mali
hans.

Til pess ad adili geti neytt andmaelaréttar sins parf hann ad hafa vitneskju
um ad malid sé til medferdar hja stjérnvéldum, hann parf ad eiga adgang ad
malsgbgnum og eiga pess kost ad tala mali sinu. Stjornvaldi ber skylda til pess ad
tilkynna adila ad mal hans sé til medferdar, rétt adila til pess ad kynna sér
malsgdgn og rétt adila til pess ad tja sig um malsefni.

2.8.2.11 Birting stjornvaldsadkvardana og rokstuoningur

Birting stjérnvaldsakvardana og rokstudningur eru umfjollunarefni V. kafla
stjornsyslulaganna. ~ Stjornsysludkvardanir  skulu  byggdar & tilteknum
réttarheimildum og sjonarmidum, pannig ad avallt eiga a & vera til rok fyrir
akvordun. 1 rokstudningi skal visa til réttarheimildar sem akvordun er byggd 4,
meginsjonarmioum vid akvordun og hvada malsatvik héfou verulega pydingu
fyrir Urlausn malsins. Mikilveegt er ad stjornvald feri fram pau rék sem voru
rédandi vid arlausn malsins (Pall Hreinsson, 1994).

Rokstuoningur fyrir stjornvaldsakvordun er mikilvegur vegna hins
almenna sjénarmids réttaréryggis og pess trausts sem almenningur parf ad hafa a
stjornsyslunni. Rokstudningur studlar ad skilningi adila mals & nidurstddu og
hvada stod akvordun eigi i 16gum, en pannig ma etla ad malsadili uni betur
Ohagstaedri akvordun. Rokstudningur audveldar adila mals & ad atta sig & pvi hvort
annmarkar eru a akvoroun, svo sem ad hun byggi & 6ljésum stadreyndum. Hann &
bvi audveldara med ad atta sig & pvi hvort leita eigi eftir endurupptoku malsins
eda visa pvi til &dra stjornvalds. Rokstudningur parf pvi ad vera greinargodur og
skiljanlegur. Skriflegar rokstuddar stjornvaldsakvardanir hafa yfirleitt ad geyma
upplysingar um malsatvik, adila mals, Urlausnarefni, rokstudning & nidurstddu i

samraemi vid 22. gr. um nidurstéou mals og 2. mgr. 20.gr. um leidbeiningar
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(Frumvarp til stjérnsyslulaga, 1992; Pall Hreinsson, 2004; Stjérnsyslulég nr.
37/1993).

Ein forsenda pess ad jafnraedisreglan sé virt i stjornsyslu er ad
starfsmonnum sé ljost & hvada grundvelli sambeerilegar eldri akvardanir hafa verid
teknar. Rokstudningur eldri akvardana audveldar starfsménnum ad gera sér grein
fyrir peim sjonarmidum sem 16gd hafa verid til grundvallar vid arlausn eldri mala.
petta eykur stodugleika i stjornsyslunni.

Meginregla stjornsyslulaganna er ad stjérnvéldum beri pvi adeins ad
rokstydja dkvardanir ad fram komi beidni um pad fra adila mals eftir ad akvordun
hefur verid birt honum. Petta er gert svo skilvirkni stjérnsyslunnar 1idi ekki vegna
pbess hve margar akvardanir han tekur: ...hundrud pasunda, jafnvel milljona... & ari
hverju. Hins vegar var vid samningu frumvarpsins gengid t fra pvi ad 6nnur 16g
hefdu ad geyma sérreglur um ad rokstudningur skuli fylgja akvoroun pegar peer
eru mikilvaegar og ipyngjandi. Slikt akvedi er ad finna i 3. mgr. 58. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 par sem segir:

Kynna skuli nidurstédu mala eins fljétt og unnt er. Ef nidurstada er umsakjanda

Ohagstaed skal han skyrd og rokstudd og tilkynnt honum tryggilega. I sliku tilfelli

getur umszkjandi eda talsmadur hans krafist skriflegs rokstudnings. Sé um

skerdingu & réttindum skjolstaedings ad reda skal nidurstada avallt rokstudd
skriflega og tilkynnt med sérstokum tryggilegum heetti ( L6ég um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991, 3. mgr. 58. gr).
Ekki var lagt til ad framgangsmatinn yrdi logfestur umfram petta, heldur lagt
undir mat félagsmalanefndar eda starfsmanna tryggja ad rokstudningur og
skyringar komist sem best til skila i hverju mali fyrir sig:

Pad er pannig ekki talid naudsynlegt ad nidurstadan sé tilkynnt skriflega nema

umseakjandi fari fram & pad, enda sé nidurstada mals honum 6hagsteed. Ef um er

ad raeda skerdingu réttinda skal nidurstadan hins vegar &vallt vera skrifleg og
tilkynnt med sérstokum tryggilegum heetti, t.d. med &byrgdarbreéfi (Frumvarp til

laga um félagspjonustu sveitarfélaga 1990-1991).

Stjornvaldi ber skylda til ad kynna adilum mals um akvérdun sbr. 1. mgr.
20.gr. stjornsyslulaganna og petta skal gert an astedulausrar tafar sbr. 1. mgr.
9.gr. laganna. Skriflegar akvardanir eru almennt tilkynntar skriflega. Meginregla
er ad sa, sem ber upp skriflegt erindi vid stjornvald, eigi almennt rétt a ad fa

skriflegt svar, nema svars sé ekki vanst. Fra sjonarmidi réttaréryggis, er talid
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edlilegt ad ipyngjandi akvardanir séu tilkynntar skriflega par sem pvi verdur vid
komid. Akvordun skal tilkynnt skriflega ef adili dskar pess. Pa er gengid Gt fra pvi
ad adili mals geti fengid &kvordun stadfesta skriflega, sem honum hefur verid
tilkynnt munnlega, dski hann pess enda pott hann kunni ekki lengur ad eiga rétt til
bess ad fa hana rokstudda (Frumvarp til laga um félagspjonustu sveitarfélaga,
1990-1991; Frumvarp til stjornsyslulaga, 1992; Pall Hreinsson, 1994; L6ég um
felagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991; Stjornsysluldg nr. 37/1993).

2.8.2.12 Stjornsyslukeera

Eins fram hefur komid er aukid réttaroryggi meginrok fyrir keeruheimild til sdra
stjornvalds. Stjornvaldi sem tekur akvoroun ber ad veita adila mals leidbeiningar
um pé heimild, svo sem pad hvert skuli beina kaeru, keerufrest, kerugjéld og um
timafrest til malshofounar vegna akvordunar ef slikur timafrestur er 16gakvedinn.
Pessi skylda er bundin vid akvardanir sem tilkynntar eru skriflega. Pegar
akvardanir eru tilkynntar munnlega ber ad veita leidbeiningar um heimild til ad fa
akvoroun rokstudda sbr. 7. gr., sbr. 21. gr. stjérnsyslulaganna. betta & pé ekki vid
ef umsdkn adila hefur verid tekin til greina ad 6llu leyti. Er pad i samraemi vid 2.
mgr. 21. gr. laganna par sem meelt er fyrir um ad ekki purfi heldur ad rokstydja
akvoroun par sem umsokn adila hefur verid tekin til greina ad 6llu leyti.

[ 13 gr. upplysingarlagaer akvadi til fyllingar akvedum 20. gr.
stjornsyslulaganna sem er strangara. Akvaedid gerir rad fyrir pvi ad stjornvaldi
beri skylda til ad tilkynna skriflega synjun & beidni um upplysingar hafi hun verid
skrifleg. betta er i samraemi vid pa meginreglu ad sa sem ber upp skriflegt erindi
vid stjornvald eigi almennt rétt & pvi ad fa skriflegt svar (Frumvarp til
upplysingalaga, 1995-96).

Beidni um rokstudning fyrir akvordun skal bera fram innan 14 daga fra pvi ad
adila mals var birt akvordun samkvaemt 3.mgr. 21.gr. stjornsyslulaganna. Beidnin
getur verid munnleg og henni skal svarad innan 14 daga. betta er talio mikilveegt
pannig ad sjonarmid sem voru radandi vid Urlausn mals hja peim starfsmanni er
réd malinu til lykta séu ekki gleymd:

UA 3588/2002.

A kvartadi yfir &kvordun urskurdarnefndar félagspjonustu um ad visa fra keeru

hans yfir akvoroun félagsmélarads Reykjavikurborgar par sem honum var synjad

um fjarhagsadstod. Byggdi uUrskurdarnefndin fravisun sina a pvi ad ekki veeri
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tilefni til ad vikja fra 16gbundnum kerufresti samkveemt 1. mgr. 63. gr. laga nr.
40/1991, um félagspjonustu sveitarfélaga, sem er fjérar vikur en kaera A barst

arskurdarnefndinni fjdrum manudum eftir ad akvordun félagsmalarads 14 fyrir.

Umbodsmadur rakti akveedi 28. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, par sem melt er
fyrir um afleidingar pess ad kaera berst ad lionum keerufresti. Taldi
umbodsmadur ekki astedu til athugasemda vid pa nidurstdoou
Urskurdarnefndarinnar ad visa keeru A fra nefndinni, einkum med visan til pess
ad félagsmalardd Reykjavikurborgar hafdi upplyst A um keeruheimild til

Urskurdarnefndarinnar og um légbundinn kerufrest.

Umbodsmadur tok fram ad arskurdarnefndinni veeri sem sjélfstedri og
fjolskipadri stjornsyslunefnd falid ad taka afstddu til peirra keera og erinda sem
berast til nefndarinnar. Umbodsmadur kvadst lita svo a ad i bokun slikrar
nefndar um afgreioslu mals i fundargerd, pegar ekki liggur fyrir formlegur
arskurdur sem nefndarmenn undirrita, purfi ad greina hvada erindi er verid ad
afgreida og & hvada lagagrundvelli og eftir atvikum sjénarmidum akvordunin er
byggo. Taldi umbodsmadur ad bokun Urskurdarnefndarinnar um afgreidslu a
mali A hefdi ekki uppfyllt pessi skilyrdi (Umbodsmadur Alpingis, 2002a).

Umbodsmadur taldi ad Urskurdarnefnd hefdi i umraeeddum urskurdi ekki
geett ad dkveedum 4. tolul. 31. gr., sbr. 2. mgr. 22. gr. stjérnsyslulaga um rok fyrir
nidurstddu, né hvada nefndarmenn stédu ad akvordun. Pa taldi umbodsmadur ad
drattur & svari urskurdarnefndar félagspjonustu vid erindi hans vegna kvértunar A
hefdi ekki samrymst sjénarmidum sem I6g um umbodsmann Alpingis byggja a.
Umbodsmadur beindi peim tilmalum til drskurdarnefndarinnar ad han geetti pess
vid skipulagningu starfa sinna ad svérum vid erindum sem umbodsmadur sendir i
tilefni af kvortunum sem honum berast, sé svarad innan hafilegs tima.
Umbodsmadur ték ad eigin  frumkvaedi til athugunar afgreidslutima
arskurdarnefndar félagspjonustu med bréfi 1. september 2004. 1 bréfi
umbodsmanns til drskurdarnefndarinnar, kom fram ad af peim upplysingum sem
nefndin hefdi Iatid i té veeri ljost ad han hefdi ekki nad ad afgreida fjolda mala
innan l16gbundins afgreidslufrests, i samraemi vid 2. mgr. 65. gr. laga nr. 40/1991
um félagspjonustu sveitarfélaga. Umbodsmadur dkvad ad hafast ekki frekar ad i

malinu i 1josi &forma nefndarinnar um beetta starfsheetti. P4 kynnti umbodsmadur
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nefndinni fyrirhugada frumkveedisathugun a malsmedferdartima hja arskurdar- og
stjornsyslunefndum og sem myndi.... til samremis einnig taka til
urskurdarnefndar félagspjonustu.
[ aliti umbodsmanns Alpingis nr. 903/1993 er fjallad um heimild
urskurdarnefndar félagspjonustu til fravisunar mals:
UA nr. 903/1993.
A kvartadi yfir pvi, a0 Urskurdarnefnd félagspjonustu hefdi visad fra krofu
hennar um arskurd um tiltekin atridi, sem lutu ad greidslu kostnadar vegna
vistunar sonar hennar, B, & sveitaheimili. Vistunin var til komin vegna
brottvikningar B Gr Grunnskola X. Akvérdun um skélagéngu B i X, og vistun
hans & sveitaheimili par i grennd, var tekin af freedslustjora Nordurlands vestra
0g bajarradi X, i samradi vid A, en han leitadi til félagsmalarads um fjarstyrk til
ad meta kostnadi vid vistun B. A taldi ad greidsla st sem &akvedin var af
félagsmalaradi X og nam preféldu medalmedlagi veeri of 1ag, en heildargreidsla
vegna vistunar drengsins nam sexféldu medalmedlagi. Oskadi A medal annars
eftir  drskurdi  drskurdarnefndar félagspjonustu  um pad hvort hlutur
bajarfélagsins i vistunarkostnadi veeri i samremi vid 16g nr. 40/1991, um

félagspjoénustu sveitarfélaga.

Umbodsmadur akvad ad fjalla eingbngu um pad i alitinu, hvort Grskurdarnefnd
félagspjonustu hefoi verid heimilt ad 16gum ad visa fra keru A yfir akvoroun
félagsméalardds X. Vard rokstudningur drskurdarnefndarinnar ekki skilinn &
annan hatt en pann, ad nefndin teldi ad félagsmalaradi X hefoi borid ad fjalla
formlega um méal B sem barnaverndarmal, en radinu hefdi ekki verid heimilt ad
taka umredda &kvordun a grundvelli VI. kafla laga nr. 40/1991, um
félagspjonustu sveitarfélaga. Af pessum sdkum veeri akvordunin ekki keeranleg til
Urskurdarnefndarinnar. Félagsmalardd X lysti pvi a hinn boginn, ad pad hefoi
ekki farid med mal B sem barnaverndarmal og ekki att patt i akvéroun um vistun
B & sveitaheimilinu, en ekki talid rétt ad raska frekar hogum B og pvi fallist &
umleitan A um fjarstyrk vegna vistunar B, & grundvelli laga nr. 40/1991.
Umbodsmadur tok pvi til sérstakrar umfjollunar, i fyrsta lagi, hvort &kvordun
félagsmalarads X hefdi réttilega verid byggd & akvaedum laga nr. 40/1991. i 6dru
lagi fjalladi umbodsmadur itarlega um lagaheimildir og skyringarsjonarmid um

keeruheimild til arskurdarnefndar félagspjonustu.

Um akveedi laga nr. 40/1991 tok umbodsmadur fram, ad 16gin veeru i edli sinu
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rammal6g og vaeri peim etlad ad veita svigram til mats midad vid stadbundnar
adstedur. Samrymdist petta sjonarmidum um sjalfsakvérdunarrétt sveitarfélaga,
sem meelt er fyrir um i 1. mgr. 78. gr. stjérnarskrarinnar og i Evropusattméala um
sjalfsstjorn sveitarfélaga fra 15. oktober 1985. Taldi umbodsmadur ljost, ad 16g
nr. 40/1991 byggdou & pvi, ad félagsmalanefndir og félagsmalarad hefou néid
samrad vid onnur stjornvold og umtalsvert svigrum vid val & Urraedum, sem talin
veeru henta adsteedum hverju sinni. Taldi umbodsmadur, ad félagsmélarad X
hefdi ekki farid ut fyrir valdmork sin samkvaemt [6gunum, er pad tok akvordun um
krofu A, ad undangengnu samrédi vid fraedslustjora. ba benti umbodsmadur a,
ad enda pott félagsmalarad feeri jafnframt med storf barnaverndarnefndar, hefou
skyldur pess til afskipta af malinu sem barnaverndarmali samkvaemt I6gum nr.
58/1992 ekki pydingu vid talkun a heimildum pess til ad taka akvérdun um
afmarkadan patt malsins, p.e. beina fjarhagsadstod a grundvelli laga nr.
40/1990.

.....

a4 m. nylega breytingu & akvaedi stjornarskrarinnar um sjalfstaedi sveitarfélaga,
nid  78. gr. stjornarskrarinnar. [ &liti umbodsmanns sagdi, ad af
16gskyringargdgnum virtist atlunin hafa verid ad rymka heimildir l6ggjafans til
pess ad mala fyrir um med hvada hetti rikio hefdi eftirlit med starfsemi
sveitarfélaga, an pess p6 ad rok kemu fram fyrir pvi, ad eldra &akveedi
stjornarskrarinnar, 76. gr., hefdi sett heimildum l6ggjafans of préngar skordur i
pvi efni. Taldi umbodsmadur ad vart yroi talid ad um efnisbreytingu hefdi verid
ad raeda ad pessu leyti. P4 rakti umbodsmadur sjénarmid um eftirlit rikisins med
sveitarfélogum og tok fram, ad i hofudatridum feeri eftirlit fram, annars vegar
med beinu eftirliti og hins vegar med endurskodun stjornvaldsakvardana i tilefni
af stjornsyslukeru. ba faeri eftirlit fram med stadfestingu réduneyta &
stjornvaldsakvordunum og stjornvaldsfyrirmaelum.
Umbodsmadur ték fram, ad enda pott félagsmalaraduneytio feri med mal er
varda stjorn sveitarfélaga, p.m.t. framferslu, veeri ekki gert réd fyrir pvi i I6gum
nr. 40/1991, ad akvardanir félagsmalanefnda og félagsmalarada yrou kaeroar til

félagsmalaraduneytisins, heldur til drskurdarnefndar félagspjonustu.

Komu pau sjonarmid fram i l0gskyringargognum, ad vegna riks
leidbeiningarhlutverks raduneytisins samrymdist pad ekki grunvallarreglum um
réttaroryggi ad raduneytio feri med drskurdarvald i einstokum malum.

Umbodsmadur visadi til 16gskyringargagna um pad, ad litid hefdi verid svo a, ad
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keeruheimild til arskurdarnefndar félagspjonustu veeri mikilveegur pattur i pvi ad
tryggja réttaréryggi a pessu svidi. Hvorki i 16gum né 16gskyringargbgnum kaemi
neitt pad fram sem réttleett geeti prengjandi skyringu & keeruheimild. P4 yroi
einnig ad lita til pjodréttarlegra skuldbindinga rikisins vid tulkun laganna, og
visadi umbodsmadur til pess, ad i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 40/1991
hefdi verid tekid fram, ad Evropuradio hefoi gert athugasemdir vid framkvaemd
islenska rikisins & Félagsméalasattméala Evrdpu, einkum pad, ad ekki veeri unnt ad
gildandi 16gum ad skjota akvordunum um félagslega adstod til &dra stjornvalds.
Med hlidsjon af framangreindum sjonarmidum var pad nidurstada
umbodsmanns, ad kaeruheimild til arskurdarnefndar félagsméla yrdi ekki talkud
prengjandi, og ad akvordun félagsmalarads X, sem kvortun A laut ad, hefdi verid

keeranleg til Urskurdarnefndarinnar.

I umfjéllun sinni um I6gskyringarsjonarmid um keaeruheimild laga nr. 40/1991
benti umbodsmadur &, ad i athugasemdum med greinargerd ad frumvarpi til
laganna vaeri ekki gerdur nagilega gléggur greinarmunur & keeruheimild annars
vegar og hins vegar a pvi & hvada grundvelli endurskodun a&dra stjornvalds
skyldi fara fram, en & pessu tvennu vaeri edlismunur. Enda pétt umbodsmadur
hefdi akvedid ad fjalla ekki um efni kvoértunar A um akvordun félagsmalarads X,
tok hann pad fram almennt, um grundvoll endurskodunar keerdrar akvordunar,
ad kemi ekki annad fram i l6gum eda med logskyringu veeri pad idulega
eingdngu logmaeti akvorounar sem keaemi til endurskodunar, en ekki peir pettir
akvordunarinnar sem hadir vaeru frjalsu mati sveitarstjérnarinnar i samraemi vid
meginregluna um sjalfsstjérn sveitarfélaga og meginreglur Evropusattmalans um

sjalfsstjorn sveitarfélaga.

Umbodsmadur beindi pvi til drskurdarnefndar félagspjonustu ad taka keeru A til

medferdar & ny, feeri han fram a pad (Umbodsmadur Alpingis, 1993).

Hér ad framan hafa helstu sjonarmid verid rakin sem lagu til grundvallar setningu
laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og stjornsyslulaga nr. 37/1993, dsamt
pbeim breytingum sem fylgdu i kjolfar setningar laganna. I nasta kafla er fjallad um annan

péatt rannsoknarinnar sem er greining & urskurdum drskurdarnefndar félagspjonustu.
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3 Aodferdarfraedi

Rannsoknin fjallar um ahrif lagabreytinga & svidi opinberrar stjornsyslu & stérf og
starfsumhverfi starfsmanna félagspjonustu sveitarfélaga fra& 1991. Sjonum er
adallega beint ad ahrifum sem attu sér stad med setningu laga nr. 40/1990 um
félagspjonustu sveitarfélaga og stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Rannsoknaradferdin er svokollud tilviksathugun (e. case study research).
Adferdin gengur einnig undir nafninu tilfellarannsokn. 1 ritgerd pessari er
fyrrgreint ord notad. Adferdin vard fyrir valinu vegna pess ad han hentar vel vid
greiningu & vidhorfi einstaklinga og félagslegri proun. Med henni ma greina tengsl
milli hins sméa, svo sem sjonarhorns og reynsluheims starfsmanna og hins stora,
sem eru breytingar sem att hafa sér stad i umhverfi félagspjonustunnar.

I kaflanum er fyrst fjallad almennt um rannsoknir, pa er fjallad um
adferoarfredi  tilviksathugunar, hvad rédi vali & rannsdknaradferd,

rannsoknarspurningar og loks takmérkun adferdarinnar.

3.1 Almennt um rannsoéknir

Rannsoknaradferdum er i megindrattum skipt i megindlegar (e. quantitative) og
eigindlegar (e. qualitative) adferdir. Rannsakandi sem beitir megindlegri adferd
stydst vid svokallada pdsitiviska nalgun (e. positivist approach), en sa sem beitir
eigindlegri adferd stydst oftast vid talkandi (e. interpretive) eda gagnryna (e.
critical) nalgun (Neuman, 2003). Andsteda positiviskrar nalgunar er svokollud
tulkunarfredi (e. hermeneutic) sem til demis hefur verid beitt vid tulkun
bibliutexta allt frd 17. 6ld (Patel og Davidson, 2004), en er i dag mikid notud vid
rannsoknir og tulkun & mannlegri hegdun (Rubin og Babbie, 1997).

Deila  fredimanna um  &geeti  megindlegra eda  eigindlegra
rannsoOknaradferda byggist badi & sonnunargildi og heimspekilegri nalgun
adferdanna. Yin (2003) segir ad 6had pvi hvort rannsakandi adhyllist eigindlega
eda megindlega adferdarfraedi pa eigi per med sér sterkan sameiginlegan kjarna.
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Rannsoknin felur gjarnan i sér beina (e. direct) eda 6beina (e. participant) patttoku
(e. oberservation) rannsakandans og opin vidtdl sem kafa djupt i efnid (e.
instructured) eda lokud (e. intensive) vidtol. pPannig gefur hin moguleika & ad
dreginn sé leerdomur af vidfangsefninu samhlida pvi sem pad er rannsakad (Rubin
og Babbie, 1997).

Tilgangur rannsdkna getur verid konnun (e. exploration), lysing (e.
description) og skyring (e. explanation). | hinu fyrstnefnda er markmid
rannsakandans ad setja fram stadhaefingu sem rannsokn er &tlad ad svara hvort sé
rétt eda réng og par er gjarnan er studst vid megindlega adferdarfradi. I lysandi
rannsokn hefur rannsakandinn moétadar hugmyndir um vidfangsefnid og leggur
aherslu & ad lysa pvi, hann spyr spurninga eins og Hvernig gerdist petta? Hver er
péatttakandi? Skyrandi rannsoknir hafa pann tilgang ad setja fram stadhafingar um
orsakasamhengi. Sem demi méa nefna lysandi rannsékn sem synir fram & ad 10%
af foreldrum mispyrma bdérnum sinum, a medan skyrandi rannsokn spyr
spurningarinnar af hverju foreldrar mispyrma bornum sinum? I ljosi pess tima
sem rannsokn spannar eru megindlegar rannsoknir flokkadar annars vegar i
bversnidsrannsoknir ~ (e.  cross-sectional  research) og hins  vegar
langsnidsrannsoknir (e. longitudinal research). bpar beina sjonum ad fjélda mala,
einstaklinga eda eininga og mala eda rannsaka afmarkadan hluta vidfangsefnisins.
Andstadu vid pad méa nefna tilviksathugun (e. case study research) sem felur i sér
eigindlega adferdarfraedi par sem sjonum er beint ad einu mali eda takmorkudum
fjolda mala yfir tiltekinn tima. Adferdin audveldar rannsakandanum ad tengja hid
sméa (e. micro) svo sem hegdun manneskjunnar vid hid stéra (e. macro),
félagslegt skipulag (e. social structures) og préun pess (e. processes) (Neuman,
2003; Rubin og Babbie, 1997).

Tilvik (e. case) er grundvollur allra rannsékna, 6had pvi hvort
vidfangsefnid er efnislegt (e. physical) eda félagslegt (e. social) (Jocher, 2006).
Pegar rannsakandi beinir sjonum ad préun felur rannsoknin i sér lysingu & sdgu
eda pvi ferli sem vidfangsefnid eda tilvikid gengur i gengum yfir tiltekid timabil.
pegar tilviksathugun felur i sér lysingu a hinu sibreytilega ma lysa henni sem
nokkurs konar pverskurdi (e. cross-sectional) eda ljésmyndun af

rannsoknarefninu (Foreman, 2006).
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3.2 Tilviksathugun

Tilviksathugun er medal elstu og mikilvaegustu adferda vid kynningu a gégnum,
b6 ad hugtakid sé fremur nytt af nalinni. Tilviksathugun byr yfir adferdum til ad
rannsaka pa peetti sem mota og vidhalda samfélagi manna (Jocher, 2006). Hin
getur verid afmorkud vid eitt efni svo sem einstakling, hop eda stétt. Einnig getur
han néd til tveggja eda fleiri patta (Foreman, 2006). Vegna pess hversu skyrandi
(e. explanatory) adferdin er hentar hin vel pegar spurt spurninga eins og hvernig
og hvers vegna um hluti tengda samtimanum og rannsakandinn hefur litla eda
enga stjorn & (Yin, 2003). Reynsluheimur rannsakandans er oft vidfangsefni
tilviksathugunar (Runar Helgi Andrason, 2003).

Tilviksathugun er Utbreidd adferdarfraedi i ymsum freedigreinum og ma par
nefna leknisfredi og ymsar greinar félagsvisinda, par med talin félagsradgjof.
Vidfangsefni athugunarinnar geta verid eitt eda fleiri (e. single- and multiple-case
studies) og hun getur falid i sér rannsokn & megindlegum gognum, jafnvel byggt
eingdngu & peim. Tilviksathugun greinir ekki & milli megindlegra og eigindlegra
rannsdknaradferda og Yin (2003) varar vid ad adferdinni sé ruglad saman vid
eigindlega rannsoknaradferd, enda pott han geti falio i sér eigindlega nalgun.
Einkenni tilviksathugunar er hid einbeitta sjonarhorn & akvedio tilvik, eitt eda
fleiri, sem unnid er med & mismunandi vegu i peim tilgangi ad fa fram
visbendingu. bvi er oft haldid fram ad tilviksathugun stydjist eingéngu vid
eigindlega adferdarfraeedi, sem stenst ekki par sem hun getur einnig studst vid
megindlega adferdarfreedi. Val um hvort byggt er & eigindlegri adferd eda
megindlegri adferd er breytilegt eftir rannsoknum (Rubin og Babbie, 1997; Runar
Helgi Andrason, 2003; Simson, 2006).

Greining tilviksathugunar getur falid i ser margar og olikar einingar (e.
units of analysis) svo sem einstakling, stefnuskra eda framkvemdaaztlun,
akvardanatoku, stofnun, hverfi, bejarhluta eda atvik. Stydjast ma vid
tilviksathugun pegar skyra a af hverju stjornvold akveda ad loka fjolda stofnana
fyrir gedfatlada, leita & svara vid pvi hver var addragandi akvérdunarinnar og
hvada afleidingar han hafdi i for med sér. Sjonarhorninu er beint & tiltekid tilvik
eitt eda fleiri eftir pvi sem vid a hverju sinni (Rubin og Babbie, 1997).
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Adferdafredinni er beitt i tilvikum par sem rannsakandinn vill med
radnum hug skyra samhengi hlutanna vegna sannferingar sinnar um tengsl hinna
Oliku pétta rannsoknarinnar. Rannséknarspurningin snyst um adstedur sem eru
teeknilega adgreinanlegar og breytur eru ekki bundnar vid tolfreedilegar
upplysingar. Nidurstddur geta byggt a margpeettum gagnagrunni, par sem beint
orsakasamhengi parf ekki ad vera til stadar. Rannsoknarefnid er jafnvel skodad ut
frd& mismunandi sjonarhornum svo kallad triangulating. P& geta fyrri rannsoknir
rennt stodum undir gagnadflun og greiningu peirra (Yin, 2003; Neuman, 2003).
Grundvollur tilviksathugunar er ekki ad fa fram tolfredilega alhafingu, heldur
greiningu (e. analytical generalization) sem tengir nidurstddu greiningarinnar vid
tiltekna kenningu. bad er gert med pvi ad syna fram & ad nidurstédur hinna oliku
patta sem athugunin neer til, stydji kenninguna eda séu samhljoma henni. Med
bessu moti er kenningin ekki sannreynd par sem einungis um eitt tilvik er ad raeda,
heldur er rennt stodum undir hana (Rubin og Babbie, 1997).

Yin (2003) bendir a fimm atridi sem adgreina tilviksathugun fra 6dorum
rannsoknaradferdum. | fyrsta lagi utskyring (e. explanation) & atludum
orsakabundnum tengslum samfara ihlutun i hid daglega lif (e. real-life). | 6dru lagi
lysing (e.description) & samhengi ihlutunar og hins daglega lifs. I pridja lagi getur
han dregid upp mynd af umfjoéllunarefninu (e. illustrate) medan & matsferlinu
stendur og ad pvi loknu. i fjorda lagi ma nota adferdarfreedina til ad kanna (e.
explore) adstedur i tilfellum par sem ihlutunin synir ekki eina &kvedna
nidurstédu. I fimmta og sidasta lagi getur hin verid svo kéllud meta-evaluation
sem er rannsokn & rannséknum eda eins og Neuman (2003) segir, er kerfisbundin
greining & nidurstodum ur fjolda annarra rannsokna. Framkvemd og ritun
tilviksathugunar getur verid med margvislegum haetti, allt fra einfaldri kynningu &
tilteknu rannséknarefni eda tilraun til ad nalgast vidtaeka alhaefingu sem byggir &
sannreyndri tilviksathugun (Yin, 2003).

Stydjast ma vid gogn tilviksathugunar & margvislega vegu. Framkvemd
fyrrnefndrar triangulating tilviksathugunar getur einnig byggt & 6likum pattum,
svo sem ad rannsdknargogn eru af Olikum toga (e. data triangulation),
rannsakendur eru olikir (e. investigator triangulation), rannsoknargdgn eru metin
ut frd& Olikum kenningum (e. theory triangulation) og med mismunandi
adferoarfreedi (e. methodological triangulation) er beitt. P4 geta heimildir verid

mismunandi, svo sem skjol, upptokur, viotol, athuganir, patttékuathuganir eda
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apreifanlegir hlutir. Meginreglur vid Urvinnslu eru i fyrsta lagi ad tryggja ad allar
nidurstéour byggi ad minnsta kosti a tveimur eda fleiri heimildum sem hniga ad
somu nidurstodu. | 6dru lagi ad gognin sem mynda gagnagrunninn séu
adgreinanleg. | pridja og sidasta lagi ad nad sé fram kedju visbendinga pannig ad
hver hlekkur rannsoknarinnar, svo sem spurningar, gogn og nidurstodur stydji
hvern annan. Med pessu moéti ma auka areidanleika i nidurstodum (Foreman,
2006; Yin, 2003).

3.2.1 Styrkleiki og veikleiki

Almennt er vidurkennt ad gildi tilviksathugunar felist i pvi ad fa fram mismunandi
sjonarmid a viofangsefnid. Styrkur hennar felst i pvi ad greina mismunandi
blaebrigdi vidhorfa og hegdunar, asamt felagslegri proun yfir tiltekid timabil. Gildi
adferdarinnar i pvi ad sannreyna tilgatur (e. hypotheses) er hins vegar ekki eins
almennt (Foreman, 2006; Rubin og Babbie, 1997). Helsti kostur tilviksathugunar
er ad han gefur moguleika & ad nalgast vidfangsefid at frd peim félagslega
raunveruleika sem rannsoknin ner til. Hin gefur einnig moguleika & pvi ad
vidfangsefnid sé skodad af rannsakanda sem hefur i gegnum starf sitt verio
patttakandi i pvi ferli eda proun sem att hefur sér stad. Rannsakandinn getur
bannig nytt ser pekkingu sina a efninu til ad na fram sannri og heidarlegri lysingu
a4 pvi. Stada rannsakanda er mjog vandmedfarin vegna tengsla hans vid
rannsdknarefnid og han reynir alltaf & ad hann syni heidarleika og hlutleysi
gagnvart pvi. petta atridi er jafnframt helsti veikleiki adferdarinnar. Personuleg
reynsla rannsakandans getur audveldlega leitt hann i pa gildru ad alhafa (e.
overgeneralizating), ad hann gefi sér ad peir sem hann rannsakar upplifi hluti a
sama hatt og hann sjalfur. | 68ru lagi getur hann 14tid leidast af eigin ventingum
(e. selective observation). I pridja lagi ad hann telji sig hafa svér vid 6llu og purfi
ekki ad hlusta (e. premature closure) og i fjorda lagi ad hann alhafi Gt fra pvi sem
hann pekkir fyrir og i pvi sambandi geti att pad til ad upphefja eda litillekka
rannsoknarefnid (e. halo effect) eftir atvikum (Neuman, 2003).

Meadal visindamanna sem flokka rannsoknaradferdir i virdingarrdd eru peir
sem telja ad tilviksathugun gagnist eingdngu i frum kénnunarfasa (e. exploratory
phase) rannsdkna eda sem undanfara tilgatu sem sidar eigi ad sannreyna. Yin

(2004) dregur petta i efa & peirri forsendu ad rannsoknir sem fela i sér frumkonnun
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(exploratory motive) hafi alltaf verid til stadar og gildi peirra sé Otvireett i
sogulegu ljosi, ekki sist innan sagnfraedinnar (e. historiography). Hann feerir rok
fyrir pvi ad medal hinna bestu og pekktustu tilviksathugana séu rannsoknir sem
fela i sér skyringu (e. explanatory) og lysingu (e. descriptive). Likt og adrar
rannsoknaradferdir geti tilgangur hennar falid i sér alla prja peettina, kdnnun,
lysingu og skyringu.

pratt fyrir ad tilviksathugun bui yfir dkvednum séreinkennum sem
rannsoknaradferd pa eru peir til sem gera litid Ur henni og telja hana énakveemari
adferd en tilraunir og skodanakannanir. Slikt getur att vid ef vinnubrégd vid
framkveemd athugunarinnar eru 6ndkvem og kerfisbundinni adferdarfraedi er ekki
fylgt. Onnur gagnryni er ad tilviksathugun hafi adeins takmarkad alhzfingargildi
borid saman vid hinar adferdirnar. Yin (2004) svarar pvi til ad sjaldnast eru feerdar
visindalegar sénnur fyrir kenningu a grundvelli einnar rannsdknar og pvi standist
bessi rok ekki. pa er pad nefnt sem 6kostur adferdarinnar ad hdn tekur i mérgum
tilfellum langan tima og ad nidurstddur byggja a efnismiklum og torlesnum
skyrslum.

Hugtakid Case Work er notad yfir adferd sem er samofid fraeedigreininni
félagsradgjof fra upphafi. 1 pvi er folgin adferd félagsradgjafans vid ad nyta
upplysingar ar umhverfi einstaklingsins til grundvallar greiningar (salfreedilegri
eda félagslegri) sem medferd er sidan byggd a. Medferd getur falid i sér vidtdl og
félagsleg Urredi (Meeuwisse og Sward, 2000). Lykillinn ad arangursriku
medferdarstarfi er ad pad byggi a tilviksathugun, en pad hefur einmitt studlad ad
vinseeldum adferdarinnar og pvi parf ekki lengur ad feera rok fyrir ageeti hennar
med sama hetti og fyrst pegar hun kom fram & sjonarsvidid a sjounda og attunda
aratugnum (Foreman, 2006; Jocher, 2006; Simons, 2006).

3.2.2 Hlutverk rannsakanda

Hlutverk eda tengsl rannsakanda vid rannsoknarefnid getur verid breytilegt Rubin
og Babbie (1997) visa til skilgreiningar Raymond Gold a pvi ad samband petta
geti verio fernskonar. Rannsakandi er ad fullu patttakandi (e. complete
participant) sem lifir og hraerist med peim sem hann rannsakar og pannig ad peir
skynji hann ekki sem rannsakanda. | 63ru lagi er hann patttakandi en jafnframt

ahorfandi (e. participant-as-observer) og 6llum er ljos stada hans. I pridja lagi er
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hann ahorfandi en jafnframt patttakandi (e.oberserver-as-participant), skilgreindur
sem rannsakandi en er hluti af vidfangsefninu. Ad lokum er rannsakandinn
ahorfandi (e. complete observer), 6tengdur rannséknarefninu eda adgreindur fra
pbvi. Peir sem rannséknin beinist ad gera sér po enga grein fyrir pvi ad peir eru
vidfangsefni rannsoknarinnar.

Almennt leggja rannsakendur aherslu & hlutleysi sitt gagnvart
rannsoknarefninu, en til pess ad peir geti gert pvi skil er mikilveegt ad peir hafi eda
odlist innseei i pad sem hann rannsakar. Tengsl rannsakanda og rannsoknarefnisins
geta pvi falio i sér beaedi kosti og galla. Mikilveegast er ad rannsakandi sé
medvitadur um stédu sina gagnvart rannsoknarefninu, hugsanlegum kostum og

ahattum hennar.

3.3 Heimildir

Eins og adur var getio getur tilviksathugun byggt @ mismunandi heimildum, hér er
fjallad nanar um kosti og galla peirra gagna sem studst er vid i pessari rannsokn,

annars vegar skjala, skraa og hins vegar vidtala.

3.3.1 Skjol og skrar

Mikilveegi skjala og skraa i tilviksathugun felst fyrst og fremst i pvi ad renna
stodum undir mikilvegi annarra heimilda, auk pess ad geyma areidanlegar
heimildir um p& hluti sem Ilagu til grundvallar vid skraningu peirra.
Takmarkanirnar felast hins vegar i peirri stadreynd ad 6flun peirra byggdi a
annarri forsendu en vidkomandi tilviksathugun (Yin, 2003). Nokkrar spurningar
vakna i sambandi vid notkun skjala i tilviksathugun og hvenar pau séu
fullnzegjandi. Ma par nefna viomid um pad hvada skjol skuli nota og hvernig pau
skuli tulkud. Ennfremur hvada peettir eru réddandi i sambandi vid notagildi
adferdarinnar fra sjonarhdli vidfangsefnisins eda rannsoknarspurningarinnar.
Foreman (2006) leggur aherslu & ad skjol purfi ad hafa beina skirskotun til
vidfangsefnisins. | pvi sambandi radi syn og azetlun rannsakandans mestu. Gogn
verda ad vera lysandi eda fjalla um raunverulega vidburdi, ekki sist vegna pess ad
réttmeeti (e. validity) er einn grundvallartilgangur pess ad studst er vid skrar i
rannsokn. Jafnveegi parf ad rikja & milli stadreynda sem er aflad ur skrdm og
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lysingar & hegdun eda atburdards. | pessu sambandi reynir & sveigjanleika
adferdarfreedinnar, en rik krafa er um ad pau skjol sem unnid er med séu
areidanleg. Hann leggur aherslu & ad vid flokkun og urvinnslu gagna sé 6flun
pbeirra og kerfisbundin drvinnsla adgreind. Réttmeeti alhzfinga sem byggja &
tilviksathugun er mjog takmarkad og par er ad finna einn veikasta hlekk

adferdarinnar, eins og adur hefur verid vikio ad.

3.3.2 Viatol

Viodtol eru ein mikilvegasta heimild tilviksathugunar. Su krafa hvilir &
rannsakandanum ad geta verid virkur a tveimur prepum samtimis, annars vegar ad
hann missi ekki sjonar a rannsoknarefninu og hins vegar ad vera hlutlaus og opinn
gagnvart viomelandanum og sjonarmidum hans (Yin 2004). Hugtakid
vettvangskonnun er eins og adur hefur verid vikid ad samheiti yfir rannsékn sem
felur i sér beina eda Obeina patttoku rannsakandans par sem vidtol eru opin eda
lokud. Auk pess gefur adferdin moguleika a pvi ad dreginn sé lerdomur af
vidfangsefninu samhlida pvi sem pad er rannsakad. Vidtol i vettvangskdnnunum
eru oftast opin og 6skipulégd, 6likt vidtdlum i skodanakénnunum, par sem fylgt er
akvednu formi og spurningarnar eru undantekningalitid lokadar. Rubin og Babbie
(1997) visa i Patton sem hefur skilgreint prjar tegundir af opnum vidtélum. |
fyrsta lagi 6formlegt samtal par sem viomelandinn parf ekki ad vera medvitadur
um ad samskiptin eru hluti af rannsokn. | 68ru lagi vidtal par sem fylgt er
vidtalsvisi sem spyrjandinn hefur til hlidsjonar. pratt fyrir viotalsvisinn fylgir
hann vidmalandanum og vidtalid fer ad fleda og prdast i takt vid svérun hans.
Vi0 slikar adsteedur er mikilveegt ad viomeelandinn pekki til vidfangsefnisins og sé
kunnugt um tilgang pess. Vidtalsvisirinn getur verid misitarlegur og tekid
breytingum medan & rannsokn stendur. [ pridja og sidasta lagi getur vidtal verid
stadlad, en po opid. Slikt viotal getur hentad vel pegar rannsakandinn vill tryggja
lagmarks ahrif ad halfu viomelandans eda timi til rannsoknar er knappur.
Tilgangur og hugmyndafreedi eigindlegrar adferdafraedi gerir krofu til
rannsakandans um ad hann skrai vidtol eins nakveemlega og unnt er og segja ma
ad hljodupptaka sé omissandi i peim tilgangi. HIjodritun gefur rannsakanda
moguleika a ad halda athygli sinni oskertri, beina athyglinni ad pvi sem

vidmalandinn segir og vidbrogdum eda hegdun hans. betta kemur ekki i veg fyrir
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ad rannsakandinn skrai hja ser akvedin atridi medan a vidtalinu stendur, svo sem
bau sem asteda getur verid til ad koma aftur ad i vidtalinu. Skraning getur einnig
audveldad rannsakanda ad halda praedi i vidtalinu og gefa vidmalandanum til
kynna, ad pad sem hann segir skipti mali. Ekki er haegt ad byggja eingbngu &
hljodupptoku i eigindlegri rannsokn, par sem hun fangar ekki 61l peetti hins
félagslega ferlis vidtalsins. Til vidbotar vid vidtol parf ad byggja & nidurstodum
annarra athugana. Adeins brot af hljodritudu efni og minnispunktum eru nyttir i
rannsoknarskyrslu. bratt fyrir pad er mikilveaegt ad vidtal sé ritad upp ordrétt sem
fyrst eftir vidtal. Med pvi ad yfirfara og meta vidtal getur pad gefid
rannsakandanum tilefni til ad dypka frekar pau vidtél sem a eftir koma og/eda
breyta aherslum. Minni manneskjunnar er brigdult og pvi getur ritun vidtals og
yfirlestur pess audveldad rannsakandanum ad koma auga & atridi sem hann tok
ekki eftir medan & vidtalinu stdd. Askilegt er ad rannsakandinn hafi alltaf yfir ad
réda tveimur Gtgafum af gdgnum sem eru tima- og dagsett. Urvinnsla vidtala
byggir & pvi ad mynstur hegdunar og undirliggjandi merking pess sem kemur fram
eru greind. Flokka méa nidurstéour med mismunandi heetti, mikilvegt er ad
rannsakandinn skilgreini pegar i upphafi hvernig flokkun og greiningu skuli
hattad. Pad getur hann gert med pvi ad skilgreina i byrjun grunn ad frekari
greiningu sem getur verid med margvislegum heatti. I hvert sinn sem rannsakandi
kemur auga a nyjan flot eda umfjollunarefni er mikilveegt ad hann syni
sveigjanleika i pvi ad nyta sér hann vid aframhaldandi greiningu. Hann getur pvi
burft ad stydjast vio millitilvisun (e. cross-reference) i gégnum og endurskoda
efnistok medan & rannsoknarferlinu stendur (Rubin og Babbie, 1997).

Adleidslu rokfraedi er grundvollur vettvangskannana. Algengast er ad
leitad sé hlidstedna og mismunar i pvi sem er rannsakad. Vid rannsdkn
félagslegra péatta er gjarnan leitad stadal hegdunar. Adrir peettir geta verid
alhafing og fravik. Mikilveaegt er ad rannsakandinn flokki hegdun og/eda vidhorf
rannsoknarefnisins. Rubin og Babbie (1997) visa til Lofland, J. og Lofland, L.
sem tilgreina sex atridi sem eru mikilveeg vid greiningu rannséknargagna. bessi
atridi eru tioni, magn, form, ferli, orsakir og afleidingar. Rannsoknin snyst
sjaldnast eda aldrei um pad ad sannreyna kenningu. Vidfangsefnid er frekar proun
kenningar og almenns skilnings. Pad sem adgreinir adferdina fra 6drum

rannséknaradferdum er vixlverkun gagnaséfnunar og sveigjanleiki.
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3.4 Val arannséknaradfero

Astaeda fyrir pvi ad tilviksathugun vard fyrir vali sem ranns6knaradferd er ad hin
hentar vel vid greiningu & vidhorfi einstaklinga og félagslegri préun. Med
adferdinni ma& greina tengsl milli hins sméaa, sjénarhorn og reynsluheim
starfsmanna felagspjonustunnar vid hid stora, lagabreytingar sem att hafa sér stad
a timabilinu og snerta felagspjonustu sveitarfélaga. Styrkur adferdarinnar felst i
medal annars i pvi ad greina mismunandi vidhorf og félagslega préun yfir tiltekid
timabil (Foreman. 2006; Neuman, 2003; Rubin og Babbie, 1997). Auk pessa gefur
adferdin moguleika & pvi ad rannsakandi sem hefur i gegnum starf sitt verid
patttakandi i umraeddu ferli geti nytt sér pekkingu sina & vidfangsefninu. Petta er
vissulega mjog vandmedfarid og felur i sér baedi kosti og galla (Neuman, 2003;
Rubin og Babbie, 1997). A petta reynir i umraeddri rannsokn, en rannsakandi
hefur rimlega tveggja aratuga reynslu sem félagsmalastjori i einu af steerri
sveitarfelogum landsins eins og adur hefur komid fram.

Rannsokninni er &tlad ad vera lysandi (e. descriptive) pannig ad han gefi
innsyn inn i hvada breytingar attu sér stad i tengslum vid umraddar lagasetningar,
hvernig innleidingarferlinu var hattad og hvert var hlutverk adila i stjornsyslu
félagspjonustunnar. P& er henni etlad ad atskyra ahrif breytinganna &
vinnuadstedur starfsmanna félagspjonustunnar, en adferdin er talin vel til pess
fallin vegna hins flékna samspils sem slikt felur i sér. Rannsoknargdgn sem byggt
er & eru af 6likum toga (e. data triangulation), skjol, vidtol og skrar, sem p6 sniast
um sama vidfangsefni. Gogn pessu eru adgreinanleg og peim er &tlad ad na fram
kedju visbendingar en pannig er leitast vid ad auka areidanleika i nidurstooum
(Foreman, 2006; Yin, 2003).

Skjol eru einn mikilvaegasti pattur tilviksathugunar, Yin (2003) telur ad
ageeti skjala felist medal annars i pvi ad pau renni stodum undir upplysingar sem
fast i viotdlum, asamt pvi ad vera vidbot vid peaer. Skjol rannséknarinnar eru
urskurdir drskurdarefndar félagspjonustu og 16g, pau hafa beina skirskotun til
vidfangsefnisins. Skjolin eru lysandi og fjalla um raunverulega vidburdi. bau eru
areidanleg po vissulega séu pau ekki ordin til vegna rannsdknarinnar.
Hvorutveggja er til pess fallid ad auka réttmeti (e. validity) rannsoknarinnar
(Foreman, 2006).
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Helstu takmarkanir rannséknarinnar eru hversu vidfedmt rannsoknarefnid
er og ad upplysingar um starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga er mjog
6adgengilegar. Ahyggjur rannsakanda vid undirblning rannséknar um ad torvelt
yroi ad na tali af starfsménnum félagspjonustunnar sem hefdu naegjanlega langan

starfsaldur reyndust p6 ekki & rokum reistar.

3.5 Rannsdknarspurningar

Ekki er deilt um ad setning laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga og
stjornsyslulaga nr. 37/1993 hafi haft i fér med sér breytingar & stérfum og
starfsumhverfi starfsmanna félagspjonustu sveitarfélaga, svo augljost er pad peim
sem til pekkja. Spurningin er hins vegar leiddu peer til breytinga i aherslum og
sjonarmidum starfsmanna félagspjonustunnar vid Urlausn mala og ef svo er
hvada? Spurt er einnig hvert er hlutverk peirra sem ad koma ad stjornsyslu
félagspjonustu sveitarfélaga svo sem raduneyta, kjérinna fulltria og starfsmanna
begar breytingar, sem kalla & nyjar aherslur og nyjar starfsadferdir eiga sér stad?
Hvernig var adkoma peirra vid umraddar breytingar. Rannsdknarspurningarnar
voru pvi ordadar & eftirfarandi hatt:

1. Hvert var hlutverk og adkoma fulltria rikisins, sveitarfélaganna og

starfsmanna félagspjonustunnar i breytingaferlinu?

2. Hvada ahrif hofdu breytingarnar & starfsumhverfi félagspjonustunnar og

vinnulag starfsmanna i félagspjonustu sveitarfélaga?

Eitt nymeelid i 16gum um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991 var skipun
arskurdarnefndar félagspjonustu. I greinargerd med frumvarpi til laganna segir um
pad akveedi ad sérstakur ohadur drskurdaadili treysti rettaroryggi skjolstedinga
félagspjonustunnar og ad pad sé ein forsenda rammaldggjafarinnar um
félagspjonustu  ad skjolstedingum félagspjonustunnar sé veittur Gruggur
malskotsréttur (Frumvarp til laga um félagspjonustu sveitarfélaga, 1990-1991).
Med pvi ad skoda urskurdi nefndarinnar var atlunin ad finna svor vid pvi, hvar
skjolstedingar teldu ad steytti & rétti sinum og hvert mat hins 6hada matsadila var
a pvi. Pessi snertifldtur geefi til kynna hvernig stjornsyslu sveitarfélaganna teekist
ad tileinka sér akvaedi umreaddra laga. Urskurdir nefndarinnar eru ekki birtir

opinberlega, né heldur er ad finna upplysingar um efni peirra i skyrslum. Atla ma

111



bvi ad rannsokn & drskurdunum og viotol vid valda starfsmenn félagspjonustu
sveitarfelaga veiti asaettanleg svor vid peim spurningum sem rannsokninni var

®tlad ad svara.

3.6 Takmarkanir rannsoknaradferdarinnar

Eins og bent hefur verid & er adferdinni beitt i tilvikum par sem rannsakandi vill
med radnum hug skyra samhengi hlutanna vegna sannfaringar sinnar um tengsl
hinna oliku patta. Hvorutveggja ma segja ad eigi vid um rannsokn pessa.
Rannsoknaradferdin mun ekki sanna eda afsanna hvort svor sem fundust vid peim
spurningum sem varpad er fram reynast rétt eda rong, enda er pad ekki atlunin.
Henni er hins vegar &tlad gefa visbendingu um hvada breytingar urdu samhlida
lagasetningunum, hvert hlutverk hinna Oliku adila var séd frad sjonarholi
vidmelenda og gefa visbendingar um vidhorf peirra & hvada breytingar peaer héfou
i for med sér a starfsumhverfi og vinnulagi starfsmanna félagspjonustunnar. Eins
mikilveegt og pad er ad rannsakandi hafi innsyn i rannséknarefnid pa er pad ad
sama skapi vandmedfario. Rannsakandi er hluti af pvi kerfi sem hann rannsakar,
hann hefur sjalfur upplifad peer breytingar sem rannséknin snyst um og tengsl
hans vid vidmalendur eru 6hjakvaemilega nain i 1jési langs starfsaldurs hans innan
félagspjonustu sveitarfélaga og virks patttakenda i samtokum félagsmalastjora.
Um pessa hluti hefur rannsakandi verid medvitadur og til ad draga Ur &hrifum
peirra beitt ndkveemri og kerfisbundinni adferd vid drvinnslu rannsdknargagna.
Vegna pekkingar sinnar & vidfangsefninu er rannsakanda ad sama skapi mikid i
mun ad nidurstddur rannsoknarinnar séu traverdugar. Med pvi méti geta peer
studla ad markvissari og betri malsmedferd og pannig baeta og styrkja

félagspjonustu sveitarfélaga.
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4 Framkveemd og gagnaoflun

Kafli pessi fjallar um framkvaemd rannsoknarinnar sem félst i premur megin
pattum, greiningu Urskurda, viotolum og oflun upplysinga um starfsmenn

felagspjonustunnar. b4 er gerd grein fyrir pvi hvernig gagnadflun var hattad.

4.1 Framkveemd

Framkvaemd rannsoknarinnar var skipt upp i prja megin peetti:

1. Greining a Grskurdum arskurdarnefndar félagspjonustu sveitarfélaga fra
pvi ad han tok til starfa 1. ndvember 1991 til 31. mai 2005. Markmid med
greiningu & Udrskurdum urskurdarnefndar félagspjonustu var ad skoda
hvada malum, skipt eftir méalaflokkum hafdi verid visad til nefndarinnar,
fjolda mala sem arskurdarnefndin stadfesti annars vegar og hnekkti hins
vegar. Greiningunni var @tlad ad varpa ljosi a hvad i malsmedferd
félagspjonustu sveitarfélaga hefdi matt betur fara ad mati nefndarinnar og
hvort greina meetti par mun eftir sterd sveitarfélaga og/eda legu peirra.
Rannsoknargdgnin einskordudust vio mal fra einstaklingum og afgreidslu
nefndarinnar & peim, stadfestingu a 4akvordun  vidkomandi
félagsméalanefndar eda pvi ad henni var hnekkt. Svér nefndarinnar vid
fyrirspurnum fra Alpingi, umbodsmanni Alpingis eda 6nnur gdgn sem
nefndinni barust voru ekki tekin med sem rannsdknargdgn.

2. Viotol vio starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga sem komu ad
stjornvaldsakvérdunum felagsmalanefnda. Reett var vid tiu starfsmenn i
sex sveitarfélogum. Vid val & viomalendum var 16gd ahersla & eftirfarandi
atrioi;

a. ao eiga langan starfsaldur ad baki vid félagspjonustu sveitarfélaga
og hafa pvi goda yfirsyn yfir umraeddar breytingar,
b. ad bera adbyrgd a framkveemd félagspjonustu sveitarfélagsins og

hafa verid leidandi vid mo6tun hennar,
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c. ad hafa reynslu af samskiptum vid skjélstedinga i tengslum vid
urlausn méla,

d. ad koma ur 6likum sveitarfélégum hvad snertir steerd og legu,

e. menntun,

f. kyn.

3. Upplysingar um starfsmenn félagsmalanefnda & umraeddu timabili. Leitad

var upplysinga hja félagsmalaraduneytinu, Hagstofu islands, Sambandi
islenskra sveitarfélaga, Félagsradgjafafélagi Islands og Samtokum

félagsmalastjora & Islandi.

4.2 Gagnaodflun

AJd lokinni gerd rannsoknaraztlunar var hafist handa vid fyrstu tvo peetti
rannsoknarinnar. I kjolfar simtals vid starfsmann Grskurdarnefndar félagspjonustu
par sem verkefnid var kynnt, var nefndinni sent bréf (vidauki 7.1) og 6skad
heimildar hennar til rannsoknar & umraeeddum goégnum, sem fékkst gegn pvi ad
farid yrdi med pau sem tranadarmal og tilskilinna leyfa aflad fra Personuvernd
(vidauki 7.2). Umsokn var send til Personuverndar (vidauki 7.3), sem veitti
heimild til rannsoknarinnar (vidauki 7. 4). Urskurdarnefnd félagspjonustu var
send stadfesting & heimild Persénuverndar (vidauki 7. 5) og i framhaldi af pvi
undirritadi rannsakandi tranadaryfirlysingu (vidauki 7.6). Ad lokinni greiningu a
malum nefndarinnar og gerd vidtalsvisis (vidauki 7.7) var leitad heimildar til ad
taka viotdl vid starfsmenn félagspjonustunnar. Haft var simasamband vid
framkvemdastjora (félagsmalastjéra eda svidsstjéra) viokomandi félagspjonustu
og i kjolfar pess sent bréf (vidauki 7.8) par sem umfjéllunarefni, tilgangi og
framkvamd rannsoknar var lyst. Einnig var gerd grein fyrir pvi hvernig medferd
gagna yroi hattad svo sem ad upptokum og 6drum rannsdknargognum sem
innihéldu  persénugreinanlegar upplysingar yrdi eytt ad lokinni gerd
rannsoknarskyrslu. bess yrdi geett ad ekki yrdi unnt ad bera kennsl & vidmelendur
eda sveitarfélag. Upplysingum um starfsmannafjolda felagspjonustunnar var aflad
ymist med fyrirspurn i sima sem var fylgt eftir med bréfi og med fyrirspurn i
tolvuposti. Einnig var upplysinga leitad i skrddu efni svo sem simaskram

Félagsradgjafafélags Islands. Ad lokum var skriflegri fyrirspurn beint til Gudranar
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Ernu Hreidarsdottur 16gfraedings og starfsmanns drskurdarnefndar félagspjonustu
og Ingibjargar Broddadottur deildarstjora i félags- og heilbrigdisraduneytinu

(vidauki 7.8) Verdur hér gerd nénari grein fyrir framkveemd og gagnaséfnun.

4.2.1 Urskurdir

| pessum kafla er fjallad um medferd gagna Urskurdarnefndar félagspjonustu,
skréningu og urvinnslu upplysinga um starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga,
skréningu og urvinnslu vidtala vid starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga. Vid
arvinnslu var fylgt peim meginreglum ad nidurstddur byggdu & nokkrum
heimildum sem beindust ad somu nidurstodu. Ad gbégn gagnagrunnsins veeru
adgreinanleg og ad leitast yrdi vid ad na fram kedju visbendinga pannig ad hver
hlekkur, spurningar gdgn og nidurstddur styddu hvern annan (Yin, 2003;
Foreman, 2006).

Rik krafa er um ad skjol sem unnid er med i tilviksathugun séu areidanleg
og ad Oflun peirra og drvinnsla sé adgreind. Fullyréa ma& ad Udrskurdir
urskurdarnefndar félagspjonustu sveitarfélaga séu areidanlegir pé ad vissulega sé
tilvist peirra ekki byggd a umreaeddri rannsokn. beir eru lysandi fyrir pau mal sem
er afryjad og mat nefndarinnar & pvi hvort malsmedferd vidkomandi stjornvalds sé
i samraemi vid 16g og reglur. I rannsdkninni var 16gd ahersla & ad 6flun gagnanna
og kerfisbundin urvinnsla peirra veeri adgreind likt og Foreman (2006) leggur rika
aherslu & (Yin, 2003).

Markmid rannsoknarinnar var ad skoda hvada malum, skipt eftir
malaflokkum hefur verid visad til Urskurdarnefndar félagspjonustu dsamt pvi ad
skoda fjolda og edli peirra mala par sem akvordun viokomandi félagsmalanefndar
var stadfest og hins vegar ad skoda pau mal par sem akvordun var hnekkt. I 1josi
beirra méala par sem akvoroun félagsmalanefndar var hnekkt er skodad hvad i
malsmedferd félagsmalayfirvalda matti betur fara ad mati nefndarinnar.
Rannsoknargdgn einskordast pvi vid mal sem hofdu fengid afgreidslu
nefndarinnar og lyktadi med stadfestingu & akvoroun vidkomandi
félagsmalanefndar eda pvi ad akvoroun var hnekkt. begar leitad var til
Personuverndar med bréfi dags. 27. juni 2005 hafdi urskurdarnefnd félagspjonustu
veitt leyfi til rannsoknarinnar. Upphaflega var atlunin ad vinna ar arskurdunum i

hisakynnum raduneytisins vid Tryggvagotu og fera nidurstodur & par til gerd
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arvinnslubléd. Eftir ad leyfi hafdi fengist fra& Personuvernd var starfsmanni
raduneytisins falid ad yfirfara drskurdina og keerurnar og afma allar
personugreinanlegar upplysingar ur peim. bannig fékk rannsakandi adgang ad
arskurdunum ymist sem prentudum skjolum i méppu eda sem skrdm i télvuteku
formi. Pessi jakveaedu vidbrogd forsvarsmanna raduneytisins og urskurdarnefndar
félagspjonustu voru 6metanleg og audveldudu UGrvinnsluferlid til muna. A
timabilinu hafdi nefndin fjallad um 707 mal, 695 fjolludu um malsmedferd par
sem félagsmalanefnd sveitarfélags var varnaradili. Rannsdknin ner til 541 mals,
sem eru mal sem urskurdarnefnd stadfesti eda hnekkti erindi fra einstaklinum, sja
nanar kafla 4.2 um arskurdi urskudarnefndar félagspjonustu. bau mal sem visad
var til urskurdarnefndar og ekki er fjallad um i rannsokninni eru svo demi séu
tekin svor nefndarinnar vid fyrirspurnum Umbodsmanns Alpingis, mal sem eru
framsend til annars stjornvalds eda mal sem eru latin nidur falla. [ gégnum
urskurdarnefndarinnar voru arskurdirnir listadir upp i exel-skra og flokkadir eftir
arum. Auk pess var par ad finna tolfredi yfir 6ll malin fra upphafi til og med
arsins 2004. Eins og sja ma i toflu 4-1 var i skrana feert malsnimer og radtala eftir
komu mals til nefndarinnar 4samt artali. I skranni kom fram nafn karanda sem
hafdi verid afmad eins og fyrr greinir, med peirri undantekningu par sem
umbodsmadur Alpingis eda Alpingi var adili mals. VVarnaradili, nafn sveitarfélags,
voru skrdd i skranna, auk tegundar mals eftir pvi hvort um var ad reeda
fjarhagsadstod, felagslega heimapjonustu, brot & trunadarskyldu, hdsnadismal,
hisaleigubaetur, rétt til pjonustu, félagslega radgjof eda annad. P& var skrad
hvenar mal var méttekid, dagsetning nidurstddu og nidurstada mals, hvort pvi var
hnekkt, pad stadfest, 1atid nidur falla, visad fra, afturkallad, framsent eda

sameinad 6dru mali og ef svo var pa var malsnimer viokomandi mals skrad.

Tafla 4-1. Demi um form exel-skrar Urskurda urskurdarnefndar

Malsnimer | Kerandi Varnaradili Tegund Moéttekid Dagsetning Nidurstada
mals niourstoou

1/1995

2/1995

3/1995

o0.s.frv.
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4.2.2 Urvinnsla Grskurda

Vid Urvinnslu voru urskurdir flokkadir eftir arum, varnaradila/félagsméalanefndum,

hvort peir voru stadfestir eda peim hnekkt og tegund mals. P4 voru peir flokkadir

eftir landshlutum. T exel-skjalinu var reiknad hlutfall stadfestra mala og mala sem

s

var hnekkt, af heild. Einnig var reiknad hlutfall mala i malaflokki af

heildarmalafjolda eins og tafla 4-2 ber med sér, en hun er deemi um flokkun méla

sem Urskurdarnefnd barst vegna eins varnaradila/félagsmalanefndar.

Tafla 4-2. Deemi um flokkun Urskurda eins varnaradila/félagsméalanefndar

Varnar-
aoili

Stadfest Hnekkt Fjarhags Husnadis- Hulsaleigu- Félagsleg- Réttur til Brot &

baetur

ao0stod

mal heimapj.

pjonustu trdnadi

Félags-
radgjof

Alls

Hlutfall i
%

Ar/Fjoldi

1991
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Vid flokkun arskurda eftir landshlutum var studst vid flokkun Hagstofu
Islands i skyrslunni island i télum 2005-2006 (Hagstofa islands, 2005). Flokkarnir

Voru atta:
l. Hofudborgarsveaedio,
. Sudurnes,
Il Vesturland,
IV.  Vestfirdir,
V. Nordurland vestra,
VI. Nordurland eystra,
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VII.  Austurland,
VIII.  Sudurland.
Vio flokkun & sveitarfélogum eftir steerd var hofd hlidsjon af flokkun

Hagstofu Islands (2006a) eins og sja ma i toflu nr. 4-3.

Tafla 4-3. Flokkun Hagstofu islands & péttbylisstédum eftir ibtafjolda

ibGar 100.000 og fleiri
iblar 10.000-99.999
ibtar 5.000-9.999
ibdar 2.000-4.999
ibdar 1.000-1.999
Ibdar 500-999

ibuar 300-499

Ibtar 200-299

Ibdar 100-199

ibtar 50-99
Strjalbyli

I flokkun Hagstofu Islands er midad vid 100 pasund ibla eda fleiri. bar
sem hofudborgin er eina sveitarfélagid sem neaer peirri steerd var akvedid ad mida
hest vid tiu pasund ibla eda fleiri til pess ad ekkert sveitarfélag veeri
audkennanlegt. ba var dkvedio greina a milli nefnda i sveitarféldgum med 3.000-
4.999 ibua og 1.500-2.999 i stad pess ad mida vid 2.000-4.999 ibla eins og gert er
i flokkun Hagstofu Islands og fjalla um peer nefndir i sveitarféldgum sem voru
med 1.500 eda feerri ibta i einum flokki. Vid pa akvordun var akveedi 2. mgr. 10.
gr. barnaverndarlaga haft i huga, par segir: Samanlagdur ibuafjoldi sveitarfélaga
ad baki hverri barnaverndarnefnd skal ekki vera undir 1.500 (Barnaverndarlog nr.
80/2002). Med hlidsjon af fyrrgreindu var &akvedid ad skoda Urskurdi
Urskurdarnefndar félagspjonustu i nefndum sem hofdu ekki 1.500 ibua & bak vid
sig. 7. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga segir ad sveitarfélogum sé heimilt
ad vinna saman ad einstokum verkefnum & svidi félagspjonustu sem tilgreind eru i
2. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga, allt eftir pvi sem henta pykir &
hverjum stad. pad geta pau gert med pvi ad fela héradsnefndum verkefnin. |
greinargerd med frumvarpi til laganna segir um akveaedi petta, ad efling samvinnu
sveitarfelaga a héradsgrundvelli sé askileg til pess ad 16gin verdi virk um land
allt. Samstarf sveitarfélaga i héradsnefndum par sem sveitarféldg geta ekki ein og
sér fullnaegt 16gbodnum skyldum eda samvinna sveitarfélaga sé til pess fallin ad
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styrkja edlilega félagspjonustu i viokomandi sveitarfélagi (Frumvarp til laga um
félagspjonustu sveitarfélaga, 1990-1991). Nokkur sveitarfélég hofdu nytt ser
akvaedid. Vid akvordun um pad i hvada flokk samkvemt ibuafjolda urskurdur atti
ad falla var midad vid ibuafjolda & bak vid viokomandi nefnd 1. desember arid &
undan. Pannig var ibuafjoldi & bak vid nefnd arid 1999 midadur vid 1. desember
1998. Athyglisvert er ad upplysingar um hvada sveitarfélog stédu a bak vid
vidkomandi nefnd voru ekki tiltekar hja arskurdarnefnd félagspjonustu,
félagsmélardduneytinu eda Sambandi islenskra sveitarfélaga. Nokkur vinna var
bvi 1690 i pad ad afla peirra upplysinga en a timabilinu sem rannséknin neer til
hafa vida att sér talsverdar breytingar i nefndarskipan og stjornsyslu margra minni
sveitarfélaganna sem rekja ma medal annars til samstarfs sveitarfélaga um nefndir
og sameiningar sveitarfélaga. Flokkun mala eftir fjolda ibla ad baki
félagsmalanefnd var pvi sem hér segir:

l. 10.000 ibdar og fleiri,

. 5.000 -9.999 ibuar,

I 3.000-4.999 ibuar,

V. 1.500-2.999 ibuar og

V. 1.499 ibuar eda feerri.

Arid 1990 voru sveitarféldgin & Islandi 204, i april 2006 voru pau 98 og 79
ad loknum sveitarstjornarkosningum i jani 2006 (Samband islenskra sveitarfélaga,
2006). | einu tilfelli h6fdu sveitarfélég i syslu sameinast um félagsmalanefnd.
Fyrirspurn var beint til Hagstofu islands um hvada sveitarfélog hefdu tilheyrt
umraeddri syslu & vidkomandi ari. I svari vid fyrirspurninni kom fram ad par sem
syslur eru ekki lengur stjornsysluleg mork veeri slikar upplysingar ekki ad finna a

Hagstofunni. Visad var & Landmalingar islands, sem veitti upplysingarnar.

4.2.3 Viotol

Viotol vid starfsmenn félagspjonustunnar foru fram & timabilinu 16. til 23. mars
2006. Viotdlin voru 6ll tekin & vinnustad viomelenda, a skrifstofu hans eda i
fundarherbergi. Aldrei voru tekin fleiri en tvo vidtél & dag. | premur tilfellum voru
tvd viotol tekin sama daginn. bPau voru tekin hvert & eftir 6dru og lagu

landfraedilegar &stedur ad baki pvi. I vidtélunum var studst vid halfopinn

119



vidtalsvisi sem unninn var med hlidsjon af nidurstédum rannsoknar & drskurdum
urskurdarnefndar félagspjonustu.

Vidtalsvisirinn samanstdd af sex megin pattum; upplysingum um
vidmelanda, starfsumhverfi, vinnulagi, malsmedferd, alagi og vidhorfi til
arskurdar nefndar félagspjonustu. | lok hvers vidtals, skradi rannsakandi
athugasemdir vid vidtalsvisinn, sem tok breytingum i samreemi vid pad. Viotolin
voru 6l tekin upp & stafreent upptokutaeki og var upptaka peirra i alls 449 minutur
eda um 45 mindatur hvert vidtal, mest 58 og minnst 36. P4 skradi rannsakandi
vidtolin ord fyrir ord og var umfangid 52,291 ord eda 5.229 ord ad medaltali &
hvert vidtal.

Viomelendur komu allir med einum eda 6drum hetti ad undirbiningi
stjornvaldsékvardana félagsméalanefnda. Vid val & vidmalendum var eins og fyrr
greinir 16gd ahersla a sex megin atridi; starfsaldur i félagspjonustu sveitarfelags,
stjornendur med abyrgd a framkveemd og leidandi vid moétun pjénustunnar,
reynslu af vinnu med skjélsteedingum, steerd og legu sveitarfélags, menntun og
kyn. Med pvi ad leggja aherslu & langan starfsaldur innan félagspjonustunnar
matti nalgast sjonarmid adila sem hofdu goda innsyn i peer breytingar sem attu sér
stad & rannsoknartimabilinu eda med 6drum ordum einstaklinga sem hofou
upplifad breytingarnar a eigin skinni eda pekktu vel til peirra. Félagsmalastjérar
eru framkveemdastjorar félagspjonustu sveitarfélags, peir eru i leidandi stddu vid
motun pjonustunnar og pannig matti nalgast sjonarmid millistjérnenda sem etla
ma ad hafi verid lykiladilar vid innleidingu breytinga. Med pvi ad velja
vidmelendur sem hoéfdu reynslu af beinum samskiptum vid skjolstedinga i
medferd stjornsyslumals a svidi félagspjonustu fekkst innsyn i stodu starfsmanns,
sem hefur pad hlutverk ad tvinna saman umhyggju og eftirlit (Levin, 2004).
Eftirlitio felst i pvi ad fylgja eftir &kvaeedum laga og reglna. Med pessu nadist med
6orum ordum fram sjonarmid peirra sem hofdu yfirsyn yfir malaflokkinn a
timabilinu og voru i beinum tengslum vid pa sem pjonustan hefur beinst ad.
Flokkun urskurda eftir sveitarfélagi, sterd og legu gaf moguleika 4 ad nalgast
upplysingar um pad hvort merkjanlegur munur veeri a viohorfum vidmalenda eftir
bvi hvort peir starfa i litlu sveitarfélagi eda storu, & hofudborgarsveedinu eda a
landsbyggdinni. Med pvi ad velja viomealendur baedi Ur hdpi félagsradgjafa og
hinna sem hafa ekki pa menntun mé& greina hvort munur er a vidhorfi og reynslu

pessara hopa. Asteda pess ad 16gd var ahersla & ad meirihluti vidmealenda varu
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félagsradgjafar er ad félagsradgjof er eina haskdlagreinin sem menntar folk
sérstaklega til starfa i félagspjonustu sveitarfélaga eins og adur hefur komid fram.
Helmingur félagsmalastjora & islandi eru félagsradgjafar og 162 félagar eda ramur
helmingur (55%) félagsmanna i Félagsradgjafafélagi Islands starfa vid
félagspjonustu i stjérnsyslu sveitarfélaga og 64% ef midad er vid félagsmenn sem
starfa i opinberri pjonustu (Unnur V. Ingolfsdottir, 2006). Par sem ekki eru
tilteekar  tolulegar upplysingar um menntun starfsmanna félagspjonustu
sveitarfélaga er ekki haegt ad fullyrda um ad félagsradgjafar séu par fjdImennasti
hopurinn. Med pvi ad velja einnig vidmelendur med adra menntun en
félagsradgjof var etlunin ad sjd hvort hlidstedu eda andsteedu veeri ad finna i

svOrum peirra. P& var pess geett ad viomalendur veeru af badum kynjum.

4.2.4 Urvinnsla vidtala

Eins og fyrr greinir voru tekin vidtol vid tiu starfsmenn i sex sveitarfélogum, sem
oll foru fram & vinnustddum vidkomandi starfsmanna. Studst var vid
adferdarfraedi Rubin og Babbie (1997) vid framkvaemd vidtalanna. Vid arvinnslu
vidtalanna var i upphafi gerd greining & vidmelendum. peir voru flokkadi ut fra
aldri, starfsaldri, starfsaldri sem stjérnandi, starfsaldri hja sama vinnuveitenda,
starfsaldri i félagspjonustu sveitarfélaga, st6du i skipuriti vidkomandi
sveitarfélags, menntun, kyni, legu og sterd sveitarfélags sem peir storfudu hja.
Studst var vid exel-skjal vid flokkunina. Mynstur vidtalanna var greint og
adleidslu rokfraedi beitt par sem hlidsteedur og mismunur i vidtélunum voru leitud
uppi. Pa var einnig horft til fyrrgreindra sex atrida sem Rubin og Babbie nefna
sem mikilvaeg vid greiningu rannsoknargagna; tioni, magns, forms, ferlis, orsaka
og afleidinga. Nidurstédur greiningarinnar byggja a 13 meginpattum. Pattirnir
eru;

e Dbreytingar a vinnustag,

e hverjir komu ad breytingunum,

e ahrif breytinganna,

e studningur vid innleidingu breytinganna,

e hlutverk annarra/utanadkomandi vid innleidingu breytinga,

e malsmedferd,

o félagsleg radgjof,
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e alag,

e samstarf vid adila utan stofnunar,

e samvinna vid skjolstaeding,

e trunadur,

e urskurdarnefnd félagspjonustu,

e annad.

Afrit var tekid af hverju vidtali og pessir peettir audkenndir par. Ad pvi
loknu var hverjum peetti gerd skil med pvi ad draga ut ar hverju vidtali pann patt
sem vid atti og skra i sérstakt skjal. Med pessu méti matti greina vidtdlin med
hlidsjon af fyrrgreindri flokkun & viomelendum, pannig ad fram kaemi hvar finna
meetti hlidsteedu i sjonarmidum peirra og hvar mismun.

Medalaldur vidmaelenda var 47 &r yngsti var 33 &ra og elsti 54 &ra. I t6flu

4-4 mé sja skiptingu viomalenda eftir aldri og kyni.

Tafla 4-4. Skipting vidmalenda eftir aldri og kyni

Aldur Konur  Karlar Alls
30-39 ara 2 0 2
40-49 ara 4 1 5
Eldri en 50 ara 2 1 3
Alls 8 2 10

Medalstarfsaldur vidmeelenda i starfi félagspjonustu sveitarfélaga er 17 ar mest 25
og minnst fimm ar. Medalaldur hja sama vinuveitenda er 15 ar, mest 22 og minnst
fimm ar. Nanari upplysingar um skiptingu vidmelenda eftir starfsaldri i
félagspjonustu sveitarfelaga ma sja i toflu 4-5. Medalaldur ma pvi teljast frekar
har sem atti ad stydja traverdugleika svaranna ef litid er til pess ad timinn sem

rannsoknin tok til var 15 ar.

Tafla 4-5. Skipting viomalenda eftir starfsaldri i félagspjonustu sveitarfélaga

Starfsaldur Konur  Karlar Alls
5-9 ar 1 0 1
10-14 ar 3 0 3
15-19 ar 3 0 3
20-25 ar 1 2 3
Alls 8 2 10
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Fjorir viomelenda, tveir karlar og tveer konur, heyrdu beint undir
baejarstjora og voru svokalladir svidsstjorar samkvemt skipuriti. bessir adilar falla
undir starfsmenn i helstu stjornunarstédum sveitarfélags sem sveitarstjorn reedur
til ad annast framkvemd &kvardana og verkefna skv. 51. gr. og 1.mgr. 56. gr.
sveitarstjornarlaga. Medalaldur pessara starfsmanna var 50 ar og peir hofou
starfad ad medaltali i 22 ar innan félagspjonustu sveitarfélaga, mest i 25 ar og
minnst i 18 ar. I naverandi starfi hofdu peir verid ad medaltali i 17 ar mest 19 og
minnst 15. pessir einstaklingar h6fdu pvi hafid storf i félagspjonustu sveitarfélaga
a arunum fra 1981 til 1989. beir h6fdu verid i hlutverki stjornenda med abyrgd a
malaflokkum félagspjonustu og barnaverndar fra arunum 1987 til 1991 og hafa
pbvi starfad a timabili umraeddra breytinga.

Fjorir viomelenda, allt konur, voru i stéou deildarstjora, par sem
svidsstjori eda félagsmalastjori var neesti yfirmadur. Medalaldur peirra var 45 ar,
mest 49 ara og minnst 39, starfsaldur peirra i félagspjonustu var ad medaltali 18
ar, mest 23 &r og minnst 14 &r. Tveir vidmalenda, hvorutveggja konur, voru i
stddu sem abyrgdarmenn malaflokka sem heyrdu undir deildarstjéra. Medalaldur
beirra var 43 ar, 6nnur 53 ara og hin 33 éara, eldri konan hafdi starfad a svidi
félagspjénustunnar i 13 &r og hin yngri i sjo ar eda fra pvi ad han Gtskrifadist sem
félagsradgjafi.

Atta vidmalendur hofdu lokid profi i félagsradgjof. Einn vidmalenda
hafdi embaettisprof i salfreedi og annar var ekki med haskolapréf en hafdi lokid
namskeidi & vegum Endurmenntunarstofnunar Haskola Islands i opinberri
stjornsyslu. Tveir félagsradgjafanna voru med annad haskélapréf &dur en peir luku
nami i félagsradgjof og er pa ekki talid med BA prof innan félagsvisindadeildar
sem adfarandm ad félagsradgjof. Einn hafdi lokid meistaranami opinberri
stjornsyslu (MPA) og stundadi meistaranam i félagsradgjof.

Athyglisvert er hvad margir viomalenda hofou starfad lengi hja sama
vinnuveitenda, en medalstarfsaldur peirra innan félagspjonustunnar er 20 ar og par
af 16 ar hja sama vinnuveitenda. Fjorir hofou starfad allan sinn starfsaldur i

félagspjénustu hja sama atvinnurekanda eins og sja ma i toflu 4-6.
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Tafla 4-6. Skipting viomalenda eftir starfsaldri hja sama vinnuveitenda

Starfsaldur Konur Karlar  Alls
5-9 ar 1 0 1
10-14 ar 3 0 3
15-19 ar 3 2 5
20-25 ar 1 0 1
Alls 8 2 10

Eins og &dur hefur komid fram gerir starfid miklar krofur til starfsmanna um
hafileika til samskipta vid félk par sem umhyggja og eftirlit er samtvinnad. Hann
er tengiliour milli einstaklingsins og hins opinbera og borgarans. Starfid krefst
bekkingar & 16gum og videigandi Urreedum og pvi ad geta hondlad motsetningar
haleitra markmida laganna og kréfunnar um radvendni vid radstoéfun opinbers og

oft takmarkads fjar sem veitt er til pjonustunnar.

4.2.5 Starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga

Pridji  pattur rannséknarinnar var O6flun  upplysinga um starfsmenn
félagsmélanefnda & umraeddu timabili. Leitad var upplysinga hja
félagsmalaraduneytinu, Hagstofu islands, Sambandi islenskra sveitarfélaga,
Félagsradgjafafélagi Islands og Samtokum félagsmalastjora & islandi. Oskad var
eftir upplysingum fra Hagstofu islands um fjélda einstaklinga i starfaflokkunum:
adstodarfélagsmalafulltrai  (3460), felagsmalafulltrdi  (3460), félagsmalastjori
(1239), félagsradgjafi (2446) og félagsradgjafi vid stjornsyslustarf (2512) par sem
launagreidandi eru sveitarfélog, arin 1998 (eda fyrsta arid sem upplysingum var
safnad um), 2000 og 2005, flokkad eftir landshlutum og kyni. EkKi reyndist unnt
ad kalla sjalfvirkt fram umraeddar upplysingar en samkvemt upplysingum Larusar
Blondal (2006) deildarstjora eru adferdir til pess ad mela fjolda starfandi
tvennskonar:

1. Vinnumarkadskonnun sem er Urtakskdénnun (4030 manns) sem framkvaemd er i

hverjum arsfjordungi. Urtakid er ekki nogu stort til pess ad hagt sé ad greina

starfandi nidur & 4 stafa ISTARF flokkun.

2. Stadgreidsluskra. | pessari skra eru allir launpegar & Islandi.

Launagreidendur eiga ad skila badi atvinnugreinanumeri (ISAT) og

starfaflokkun (ISTARF). Atvinnugreinaflokkunin er i nokkud godu lagi, en pvi
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midur pa eru skil a starfaflokkun Iéleg. Pad er pvi ekki hagt ad svo komnu mali

ad keyra Gt gogn ur stadgreidsluskra eftir starfsstétt (ISTARF).

pa var leitad var til svidsstora kjarasvids Sambands islenskra sveitarfélaga
um pad hvort upplysingar um fjolda starfsmanna i félagspjonustu sveitarfelaga
skipt eftir starfsgreinum, kyni og sveitarfélogum, & fimm éara timabili arin 1990,
1995, 2000 og 2005 veeru par tilteekar. Svo reyndist po ekki en & hag- og
upplysingasvidi fengust upplysingar um st6dugildafjolda i hinum ymsu
stéttarfélogum &rin 2004 og 2005. Stodugildafjoldi peirra sem taka laun
samkvaemt  kjarasamningi  Stéttarfélags  islenskra  félagsradgjafa  (nu
Félagsradgjafafélags islands) og launanefndar sveitarfélaga arid 2004 var 103,4
eda 10,5% af stodugildum félagsmanna i Bandalagi Haskélamanna (BHM) i starfi
hja sveitarfélogum. Arid 2005 voru peir 110,2 eda 10,5% af stodugildum i BHM.
Fjoldi stodugilda félagsradgjafa hafdi haekkad um 6,5% milli aranna 2004 og
2005.

Einungis Félagsradgjafafélag Islands og Samtok félagsmalastjora & Islandi
gatu veitt upplysingar um starfsmenn félagspjonustunnar. Upplysingar um félaga i
Félagsradgjafafélagi Islands voru einungis tilteekar ar simaskram félagsins (adur
Stéttarfélags islenskra félagsradgjafa) sem gefnar hafa verid ut um pad bil annad
hvert ar. Simaskra fra arinu 1991 var ekki til & skrifstofu félagsins og pvi midast
upplysingar um fj6lda félagsmanna, starfsvettvang og kyn vid télur ar skram fra
arunum 1995, 2000 og 2005. Upplysinga um félagsmalastjora a Islandi var aflad
medal félagsmanna Samtaka félagsmalastjora a Islandi. bar koma fram
upplysingar um fjolda, menntun, starfsaldur og kyni peirra sem starfad h6fou sem
félagsmalastjérar i viokomandi sveitarfélogum (Snorri Adalsteinsson og Unnur V.
Ing6lfsdottir, 2006).

HIlidsteett pvi sem & vid um urskurdi urskurdarnefndar var kerfisbundin 6flun
skrda med upplysingum um starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga og Urvinnsla
beirra adgreind (Foreman, 2006; Yin, 2003). Areidanleiki pessara upplysinga
takmarkadist vid pann tilgang sem Ia til grundvallar vid gerd peirra, annars vegar
sem simaskra sem inniheldur alla skrada félagsmenn i Félagsradgjafafélagi Islands
og hins vegar upplysingar sem byggja a konnun medal félagsmalastjora & peim og

fyrirrennurum peirra i starfi.
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5 Niodurstoour

| kafla pessum er fjallad um nidurstddur rannsoknarinnar sem verkefnid byggir &.
Fyrst er fjallad um nidurstédur rannsoknar a uarskurdoum arskurdarnefndar
félagspjonustu og sidan er gerd grein fyrir nidurstédum rannsoknarvidtala sem
rannsoknin byggir a.

5.1 Urskurdir trskurdarnefndar félagspjonustu

| kafla pessum er fyrst fjallad almennt um urskurdina fjélda, tegund maéla. bvi
naest er fjallad um drskurdina i 1jési landshluta, sidan i ljosi steerdar sveitarfélaga
og ad lokum tegund mala. Urskurdarnefnd félagspjonustu, hér eftir i kaflanum
einungis kollud drskurdarnefnd, fjalladi um 707 mal fra pvi ad han hof storf 1.
november 1991 og fram til 31. mai 2005. Vid umfjéllun & drskurdum nefndarinnar
er framvegis midad vid fyrrgreint timabil nema annad sé sérstaklega tekid fram.
Hlutfall heildarmalafjolda & timabilinu sem hlutfall af ibuafjolda 1. desember
2004 var 0,24 %. Eins og sja ma i toflu 5-1 pa voru hlutfallslega flest malanna fra

héfudborgarsvaedinu og faest fra Vesturlandi og Nordurlandi eystra.
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Tafla 5-1. Malafjoldi sem drskurdarnefnd fjalladi um, skipt eftir landshlutum,
hlutfalli af heildarmalafjolda og malafjolda sem hlutfall af ibGafjolda

Landssvedi Heildar-  Ibuafjoldi Hlutfall af Malafjoldi
malafjoldi 1.12.20042 heildar- sem hlutfall
malafjolda af ibuafjolda
Hofudborgarsvaedid 566 183.990 80 0,31
Sudurnes 30 17.092 4 0,18
Vesturland 9 14.418 1 0,06
Vestfirdir 6 7.698 1 0,08
Nordurland vestra 12 8.984 2 0,13
Nordurland eystra 17 26.881 2 0,06
Austurland 21 12.435 3 0,17
Sudurland 34 21.793 5 0,16
Annad 12 2
Samtals 707 293.291 100 0,24

Eins og adur hefur komid fram naer rannsoknin til 541 mals, en undan voru
skilin mal sem visad var til nefndarinnar frd& Umbodsmanni Alpingis, mal sem
nefndin visadi fra eda lét nidur falla. VVarnaradilar eru 53 félagsmalanefndir. Eins
og fram kemur i t6flu 5-2 voru flest malanna fra héfudborgarsveedinu 80,8% og
feest fra Vestfjordum 1,1%. [ tilvikum par sem drskurdarnefnd félagspjonustu
fjalladi um mal nefnda, i sveitarfélogum A og B sem sidan sameinudust i eitt
sveitarfélag C, er fjallad um sveitarfelogin sem prju sveitarfélog. A og B fyrir
sameiningu og C eftir. Sami hattur er hafour & ef félagsmalanefndir i

sveitarfelogum X og Y sameinudust & timabilinu um eina nefnd Z.

2 Hagstofa Islands (2007a)
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Tafla 5-2. Fjoldi mala sem urskurdarnefnd fjalladi um annars vegar og hins vegar
fjoldi mala sem nefndin stadfesti skipt eftir landssveedi og hlutfalli mala af
ibdafjolda svaedisins

Landssvadi Fjoldi Ibdafjoldi & Mal sem Stadfest mal sem

maéla svaedinu hlutfall af hlutfall af ibuafjolda

1.12.2004%  heildarmala-
fjolda

Hofudborgar-
svedid 437 183.990 80,8 0,24
Sudurnes 26 17.092 4,8 0,15
Vesturland 7 14.418 1,3 0,05
Vestfirdir 6 7.698 1,1 0,08
Nordurland
vestra 8 8.984 15 0,09
Nordurland
eystra 16 26.881 3 0,06
Austurland 14 12.435 2,6 0,11
Sudurland 27 21.793 5 0,12
Samtals 541 293.291 100 0,18

Hlutfall méla par sem nefndin stadfesti akvordun félagsmalanefndar borid saman
vid ibuafjolda landsins 1. desember 2004 er 0,18%. Hlutfallslega eru flest
malanna (0,24%) fra hofudborgarsveedinu og faest (0,05%) fra Vesturlandi eins og
sja ma i toflu 5-2. Hlutfall mala sem voru stadfest a tilteknu landssveedi borid
saman vid heildarmalafjélda viokomandi sveedis er hast & hofudborgarsveedinu og
legst & Vesturlandi. | t6flu 5-3 ma sja ad i fimm landshlutum Vesturlandi,
Vestfjoroum, Nordurlandi vestra, Austurlandi og Sudurlandi var um og yfir

helmingi mala sem visad var til Urskurdarnefndar hnekkt.

3 Hagstofa Islands (2007a)

128



Tafla 5-3. Fjoldi méla, skipt eftir landshlutum og afgreidslu urskurdarnefndar
félagspjonustu

Landssveedi Stadfest Mal Hnekkt Malum Alls
stadfest i hnekkt i
% %
Hofudborgarsveedid 332 76 105 24 437
Sudurnes 16 62 10 38 26
Vesturland 1 14 6 86 7
Vestfirdir 3 50 3 50 6
Nordurland vestra 4 50 4 50 8
Nordurland eystra 12 75 4 25 16
Austurland 6 43 8 57 14
Sudurland 12 44 15 56 27
Samtals 386 71 155 29 541

Flest eda 83% malanna (451 mal) barust fra sveitarfélogum med 10
pusund eda fleiri ibta og hlutfallslega faest 1,8% (10 mal) fra sveitarfélégum med
ibdafjolda & bilinu 3.000 til 4.999. [ sidarnefndu sveitarfélogum hnekkti
urskurdarnefnd helmingi allra malanna (50 mal), en stadfesti 76% mala (344 mal)
sem barust frd sterstu sveitarfelogunum, sja toflu 5-5. Athygli vakti ad
félagsmalanefnd i sveitarfélagi med yfir 5.000 ibla var ekki i hopi varnaradila.

Eitt af fjorum atridum sem Urskurdarnefnd fjallar um samkveemt 1. tl. 64.
gr. laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga er malsmedferd samkvaemt
XVI. kafla laganna. Kaflinn fjallar um almennar reglur um medferd mala. Vid
greiningu malanna var tekid mid af peim reglum og akvaedum stjornsyslulaga.
Eins og fram hefur komid er félagspjonusta samkveemt 2. gr. laga nr. 40/1991 um
félagspjonustu sveitarfélaga pjonusta, adstod og radgjof i tengslum vid;

o félagslega radgjof,

o fjarhagsadstod,

o félagslega heimapjonustu,

e malefni barna og ungmenna,

e pjonustu vid unglinga,

e pjonustu vid aldrada,

e pjonustu vid fatlada,

e husnadismal, par med taldar husaleigubatur,

e adstod vid afengissjuka og vimugjafavarnir.
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Flest malanna 463 eda tep 86% fjélludu um malsmedferd vegna umsokna
um fjarhagsadstod og feest mal um rétt til pjonustu og félagslega radgjof eda eitt
mal i hvorum malaflokki eda 0,2%. Skiptingu mala eftir tegund méala sem
algengast var ad urskurdarnefnd fjalladi um, skipt nidur & fimm &ra timabil ma sja
i toflu 5-4.

Tafla 5-4. Heildarmalafjoldi sem visad var til Urskurdarnefndar af einstaklingum,
skipt eftir tegund og timabili

Timabil Fjarhags- Husnadis- Félagsleg Husaleigu- Réttur til Tranadur Félags- Alls
adstod mal heima- betur  pjonustu leg
pjonusta raogjof

1991*-1995 100 1 6 0 1 2 0 110
1996 -2000 186 2 3 14 0 0 1 206
2001 -2005** 177 20 5 23 0 0 0 225
Samtals 463 23 14 37 1 2 1 541
Hlutfall af

heild 85,6 4,3 2,6 6,8 0,2 0,4 0,2 100

*r401.11.1991
** il 31.05.2005

Urskurdarnefnd hnekkti akvordun félagsmalanefndar i 155 malum eda

teepum pridjungi (29%) mala sem var visad til hennar (Sja mynd 5-1).

Afgeidsla mala alls

29%

1%

O Stadfest W Hnekkt

Mynd 5-1. Heildarmalafjoldi, sem afryjad var til drskurdarnefndar skipt eftir
afgreidslu mala og fjélda

Af peim malum snertu 130 malsmedferd vegna umsokna um fjarhagsadstod eda
83,9%. Hlutfallid er ivid leegra en hlutfall fjarhagsadstodar af heildarméalafjélda
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sem visad var til nefndarinnar, sem var tep 86%. ba hnekkti nefndin nokkrum
malum i malaflokkunum hasnaedismal, félagsleg heimapjonusta og
hasaleigubaetur, en adeins einu mali sem snerti rétt til pjonustu og 6dru vegna

tranadar, eins og sja méa i toflu 5-5.

Tafla 5-5. Mal sem Urskurdarnefnd hnekkti skipt eftir teqund og éri

Ar Fjarhags- Husnadis- Félagsleg Husaleigu- Réttur til Tranadur Félags-  Alls
adstod mal heima- baetur  pjonustu leg
pjonusta radgjof

1991*-1995 30 0 2 0 1 1 0 34
1996-2000 65 3 3 2 0 0 0 73
2001-2005** 35 6 1 6 0 0 0 48
Samtals 130 9 6 8 1 1 0 155
Hlutfall af

heild 83,9 5,8 3,9 52 0,6 0,6 0,0 100

*r401.11.1991
** il 31.05.2005

Langflest malin sem  drskurdarnefnd fjalladi um eru fra
héfudborgarsveaedinu eda 437 mal af 541 sem er 81% allra mala sem visad var til
nefndarinnar.  Hlutfallid er toluvert haerra en hlutfall ibGafjolda &
hofudborgarsvedinu borid saman vid hlutfall ibdafjolda landsins 1. desember
2004, sem var 57% i lok ars 1991 og 62% i lok ars 2004 (Hagstofa islands,
2006b). Fjoldi mala & ari sem arskurdarnefnd fjalladi um er nokkud breytilegur.
Fyrstu prju arin voru pau mjog fa, en fjolgadi upp fra pvi. Flest voru malin 57 arid
1996 pa var hlutfall mala fra hofudborgarsveedinu sem hlutfall af
heildarmalafjolda einnig haest 93% eda 53 mal. Arin 2002-2004 fjalladi nefndin
um 51-54 mal a ari og hlutfall mala fra héfudborgarsvaedinu var pa fra 78 til 88%

maélanna.

5.1.1 Landshlutar

Urskurdir arskurdarnefndar voru greindir eftir landshlutum. 1 umfjéllun um mal
fra héfudborgarsvaedinu eru malin borin saman vid mal fra 6drum landssvedum.
Vegna pess hvad nefndin fjalladi um fa mal fra 6drum landshlutum en ekki gerdur

samanburdur milli annarra landshluta.
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5.1.1.1 Hofudborgarsvaedio

Mal sem visad var til arskurdarnefndar fra h6fudborgarsvaedinu & timabilinu voru
437, af peim voru mal sem snertu malsmedferd fjarhagsadstodar voru 383 eda
87,6%. Hlutfallid var svipad og hlutfall mala vegna fjarhagsadstodar (463 mal) fra
landinu 6llu borid saman vid heildarméalafjolda (541 mal) sem var 85,6%.
Nefndinni barust arlega afryjanir vegna fjarhagsadstodar fra hofudborgarsvaedinu.
Arin 1991 og 1992 fjalladi nefndin eingéngu um slik mal. A arunum 1993 og
1994 var samtals fimm malum 4&fryjad til nefndarinnar vegna félagslegrar
heimapjénustu, pad er helmingur peirra mala sem nefndin fjalladi um vegna pess
malaflokks & timabilinu. Husaleigubsetur voru fyrst greiddar arid 1995, ad
undanskildum arunum 1995 og 1997 fjalladi nefndin arlega um mal vegna pess
malaflokks. Engum malum var &fryjad til nefndarinnar fra hofudborgarsveedinu
sem snerti rétt adila til pjonustu, trinad eda félagslega radgjof.

Urskurdarefnd hnekkti 105 malum eda 24% mala sem barust fra
héfudborgarsvaedinu og stadfesti 332 mal eda 76% (Sja mynd 5-2). Borid saman
vid hlutfall méla vegna fjarhagsadstodar & landinu kemur fram ad hlutfallslega
fleiri  malum vegna fjarhagsadstodar og hasnedismala er hnekkt &

héfudborgarsvaedinu en a landinu 6llu eins og sja ma a toflu 5-6.

Afgreidsla mala & htfudborgarsveedinu

76%

O Stadfest @ Hnekkt

Mynd 5-2. Ml fr4 hofudborgarsveedinu, sem afryjad var til urskurdarnefndar,
skipt eftir afgreidslu mala og fjolda
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Tafla 5-6. Hlutfall mala sem var hnekkt & landinu 6llu borid saman vid hlutfall
mala sem var hnekkt a htfudborgarsvaedinu, skipt eftir tegund

Fjarhags- Husneedis- Félagsleg Husaleigu- Réttur til Tranadur Alls
adstod mal heimapjénusta betur  pjonustu
Landid 83,9 5,8 3,9 5,2 0,6 0,6 100
Hofudborgar-
svaedio 84,8 6,7 3,8 4,8 0 0 100

Astedur sem lagu ad baki akvordun nefndarinnar um ad hnekkja mali &
héfudborgarsvaedinu géatu verid fleiri en ein. | um 40% mala 14 ein é&staeda til
grundvallar pvi ad mali var hnekkt, i um 26% mala voru tveer astedur, i um 8%
méla prjar astedur og fjorar i um 10% mala. Asteedurnar voru sex i einu mali og
sj0 6dru. Ad undanskildum arunum 1992 og 1999 hnekkti nefndin arlega ad
minnsta kosti einu mali fra héfudborgarsvaedinu. Flest voru malin 16 arid 2001,
par af 14 vegna fjarhagsadstodar. Ef fra er talid arid 1992 pegar tveimur malum
vegna félagslegrar heimapjonustu var hnekkt pa eru malin sem nefndin hnekkir
fram til arsins 1997 einungis vegna fjarhagsadstodar.

Ofullnegjandi rannsékn mals samkveemt 10. gr. ssl. 37/1993 er algengasta
asteda (44 mal) pess ad urskurdarnefnd hnekkti mali. Flest malanna eru fra
arunum 2001 og 2002. Engum malum var hnekkt & héfudborgarsvaedinu vegna
6fullnzegjandi rannsoknar mals arin, 1991, 1992, 1993, 1995 og 1999 eins og sja

méa a mynd 5-3.

Rannsoknarreglu skv. 10. gr. ssl. ekki framfylgt

15

S

10
Fioldi
5

0 | I | ol | O H

1993 11994 {1995 |1996 {1997 |1998 {1999 {2000 (2001 {2002 (2003 {2004 (2005

O Hofudhorgarsveedio | 0 | 3 | 0 | 1 |1 | 5|0 | 1|183]9 (2|54
B Adrir landshlutar 1j]1)]1j0]12j0]0f25|1f(0]|0O0
Ar

Mynd 5-3. Rannsokn mals skv. 10. gr. ssl. nr. 37/1993 ekki fullnagjandi, fjoldi
mala & hofudborgarsvaedinu borinn saman vid fjélda méala i 6drum landshlutum
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Skortur & leidbeiningum i samraemi vid 7. gr. ssl. 37/1993 var 6nnur
algengasta asteeda (33 mal) pess ad Urskurdarnefnd hnekkti mali a svaedinu. Flest
voru pau niu arid 2002, en énnur ar sem leidbeiningar voru 6fullnegjandi ad mati
nefndarinnar voru 1997, 1998, 2001 og 2005. A mynd 5-4 ma sja fjélda mala sem
er hnekkt vegna skorts & leidbeiningum & héfudborgarsveaedinu borid saman vid

fjélda mala sem er hnekkt vegna pess i 6drum landshlutum.

7.gr. ssl. Leidbeiningarskylda
10
. ___
. — __
Fjoldi
2 1]
0 I [ ] I
1997 1998 2001 2002 2005
O Héfudborgarsveedid 6 7 7 9 4
@ Adrir landshlutar 0 1 2 1 0
Ar

Mynd 5-4. Leidbeiningarskylda skv. 7. gr. ssl. nr. 37/1993 ekki framfylgt, fjoldi
méala & hofudborgarsveedinu borinn saman vid fjélda mala i 6drum
landshlutum

[ 29 malum skorti & ad malsmedferd veeri i samremi vid reglur
vidkomandi sveitarfélags, peaer voru oljosar eda stongudust a vid 16g. Skiptingu

mala eftir &rum ma sja a mynd 5-5.
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Akvordun ekki unnin i samreemi vid reglur sveitarfélags skv. 21.gr. L.nr. 40/1991

Wkt

1994 11995 1199611997 |1998 | 1999 | 2000 |2001 (2002 |2003 {2004

O Hofudborgarsvaedis | 5 | 4 | 3 [ 1 (3 (0[O0 |21 |1|2]|0
® Adrir landshlutar 4 (21110121200 2|3|0]3
Ar

Mynd 5-5. Akvordun ekki i samraemi vid reglur sveitarfélags samkveemt 21. gr. I.
nr. 40/1991, fj6ldi mala & hofudborgarsveedinu borinn saman vid fjolda méla i
6drum landshlutum

Fjérda algengasta asteeda pess ad mali var hnekkt & svaedinu er ad ekki var
framfylgt akveedum 3. mgr. 58. greinar laga nr. 40/1991 um skyldu stjornvalds ad
kynna nidurstédu mala eins fljott og unnt er. Hér var um 16 mal ad raeda, fjdlda
beirra skiptingu eftir &rum ma sja & mynd 5-6. begar nidurstada er umsakjanda
Ohagstaed segir medal annars ad han skuli skyrd og rokstudd og tilkynnt honum
tryggilega. Ef um skerdingu a réttindum skjolsteedings er ad reda pa segir ad
nidurstadan skuli ..avallt rokstudd skriflega og tilkynnt med sérstokum

tryggilegum heetti.
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Dréttur & kynningu nidurstddu, skortur & rékstudningi skv. 3. mgr. 58. gr. I nr.
40/1991

Fioldi 4

1994 | 1995 [ 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

O Hofudborgarsvaedid 1 4 2 0 2 0 1 6
@ Onnur landssvadi 2 1 0 2 0 1 0 3
Ar

Mynd 5-6. Nidurstada ekki kynnt nagjanlega fljétt og skortur & rékstudningi skv.
3. mgr. 58. gr. L.nr. 40/1991, fj6ldi méla & hofudborgarsveedinu borinn saman vid
fjélda mala i 6drum landshlutum

Olégmaet akvordun er asteda pess ad akvordun var hnekkt i 12 malum,

skiptingu peirra eftir arum borid saman vid adra landshluta mé sja i mynd 5-7.

Ologmeet akvirdun félagsmélanefndar

Fioldi 4

T 2l e e T as

1993 | 1994 | 1995 | 1997 | 1998 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

O Hofudborgarsvaedid | 0 0 0 6 5 0 0 0 1

B Adrir landshlutar 2 3 1 0 1 1 2 1 0
Ar

Mynd 5-7. Ologmat akvordun félagsmalanefndar, fjoldi mala 4
héfudborgarsvaedinu borinn saman vid fjolda mala i 6drum landshlutum

Fimm pessara 12 mala sem 6ll voru fra arinu 1998 fjélludu um synjun & fatastyrk
til fatladra einstaklinga. Einstaklinga sem hofdu adur pegid slikan styrk fra

vidkomandi sveitarfélagi, en med breytingu & reglum sveitarfélagsins voru
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heimildir til greidslu slikra styrkja felldar nidur. Um var ad reda verulega
breytingu fra fyrri framkveemd, en hana matti rekja allt aftur til arsins 1947.
Urskurdarefnd ataldi ad akvardanir sem fela i sér verulega breytingu fra fyrri
framkvemd hafi ekki verid nagjanlega vel kynntar adur en peaer komu til
framkvaemda. 1 63ru mali var akvadi um gagnkvaema framfaersluskyldu ekki virt
og i premur var akvaedum 11. gr. légheimilislaga nr. 21/1990 ekki framfylgt.
Greinin kvedur & um ad ef: ...vafi leikur & um I6gheimili manns, er pjodskranni,
hlutadeigandi manni eda sveitarfélagi, sem malid vardar, rétt ad hoféa mal til
vidurkenningar & hvar logheimili hans skuli talid. pa var i einu mali ekki virt
akveedi 50. gr. laga nr. 40/1991 um ad félagsmalanefnd hlutadist til um ad
afengissjukir og peir sem misnota afengi eda adra vimugjafa fai videigandi
medferd og adstod. | 6dru mali var pad mat nefndarinnar ad ekki hafi verid heimilt
ad synja adstod vegna vinnudeilna sbr. 16g nr. 40/1991 eda 1. tl. 5. gr. um
Atvinnuleysistryggingar nr. 12/1997. b4 var akvedi 2. mgr. 12. gr. um ad adstod
0g pjonusta skuli jéfnum hondum vera til pess fallin ad baeta Gr vanda og koma i
veg fyrir ad einstaklingar og fjolskyldur komist i pa adstodu ad geta ekki radio
fram Ur malum sinum sjalf, ekki verid geett sem skyldi i premur malum.

I niu malum var akvérdun ekki birt med asettanlegum heetti samkvaemt
20. gr. ssl. Akvaedum 1. mgr. 22. gr. ssl. um ad visad veeri til réttarreglna sem
akvordun stjornvalds byggdi & var ekki fullnaegt i fimm méalum og i einu mali voru
malsatvik sem hofdu verulega pydingu vid Grlausn mals ekki nagjanlega rakin. |
einu mali fra arinu 1994 var mali medal annars hnekkt vegna pess ad i
rokstudningi félagsmalanefndar potti skorta & ad upplysingar um maélsatvik veeru
rakin i samraemi vid 2. mgr. 22. gr. ssl. Upplysingarnar voru taldar hafa verulega
bydingu vid Grlausn malsins. Asteda pessi var ein af sjo astedum pess ad
vidkomandi mali var hnekkt.

I sjo malum hafdi adila verid synjad um adgang ad gégnum sem hann atti
rétt a samkvaemt 19. gr. ssl., akvordun hafdi ekki verido nagjanlega rokstudd eda
adila hafdi ekki verid bent & keaeruheimild. Fjolda peirra mala skipt eftir ari og

borid saman vid adra landshluta méa sja i mynd 5-8.
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Akveedi 19. gr. ssl. um rékstudning ekki virt

4

Fjoldi 2

1995 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2003

@ Hofudborgarsveedio 3 1 0 0 3 0
B Adrir landshlutar 0 1 1 2 0 1
Ar

Mynd 5-8. Akvérdun um synjun um adgang ad goégnum ekki nagjanlega rokstudd
eda adila ekki bent a keeruheimild, fjéldi mala & héfudborgarsveaedinu borinn
saman vid fjolda méala i 6drum landshlutum

Af 60rum asteedum ma nefna ad rokstudning samkvemt 29. gr. ssl. skorti i
sj6 malum, par af sex malum & arunum 1995 og 2001 (pbremur hvort ar) og einu
arid 1998. I 30 malum er eitthvert eftirtalinna atrida talid abotavant vid
malsmedferd; kynning a nidurstddu akvordunar, rokstudningur ekki fullnaegjandi
eda adila ekki leidbeint um kaeruheimild.

[ niu malum skorti & ad samvinnu veeri hofd vid adila mals, par af i fimm
malum vid malsmedferd samkveemt 1. mgr. 58. gr. og fjérum vid 6flun gagna
samkvaemt 57. gr. l.nr. 40/1991. | premur malum var malsadili ekki upplystur um
mdoguleika til ad afryja nidurstoou sbr. 63. gr. l.nr. 40/1991 og 2. tl. 2. mgr. 22. gr.
ssl. ba var i premur malum atalio ad félagsmalanefnd hefdi ekki kannad adstaedur
umsekjanda eins fljott og unnt er. T tveimur malum var atalid ad 11. gr. ssl.
jafnraedisreglu stjornarskrar og stjornsyslulaga var ekki framfylgt og i 6drum
tveimur malum ataldi nefndin dratt & pvi ad svar vid fyrirspurn hennar beerist. |
einu tilfelli voru ataldir verulegir annmarkar & medferd mals. Adrar athugasemdir
urskurdarnefndar voru ad 6samraemis geetti i svorum félagsmalanefndar og ad

tilmeeli Urskurdarnefndar hefdu ekki verio virt.
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5.1.1.2 Sudurnes

A Sudurnesjum var 26 malum afryjad til nefndarinnar, par af 24 vegna
fjarhagsadstodar (92,3%) og tveimur vegna hisaleigubota, 6dru malinu var visad
arid 2003 og hinu arid 2004. Urskurdarnefnd hnekkti tiu malum eda 38% og
stadfesti 16 (62%) eins og sja ma a mynd 5-9.

Afgeidsla mala & Sudurnesjum

38%

62%

O Stadfest @ Hnekkt

Mynd 5-9. Mal fra Sudurnesjum, afryjad til urskurdarnefndar, skipt eftir
afgreidslu og fjélda

Helsta asteda pess ad afgreioslu félagsmalanefndar var hnekkt var ad
kdénnun mals samkvaemt 10. gr. ssl. var abdtavant (3 mal) og ad akvaedum laga var
ekki framfylgt. | mali fra 1994 var ekki fjallad um malid med formlegum heetti par
sem ekki hafdi verid skipad i félagsmalanefnd og sveitarstjorn afgreiddi erindid.
pa var rokstudningur fyrir synjun sem fram kom i svari vid einu erindi ekki

neegjanlega rokstuddur eins og akveaedi 3. mgr. 58. gr. . nr. 40/1991 gera rad fyrir.
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5.1.1.3 Vesturland

A Vesturlandi var sjé malum visad til nefndarinnar, fimm peirra voru vegna
umsokna um fjarhagsadstod og tvd mal sem var visad til nefndarinnar arid 2005,
voru vegna husnaedisméla. Einungis eitt malanna var stadfest en sex eda 86%
malanna var hnekkt eins og sja ma & mynd 5-10. | mali fra 1995 14 ekki fyrir
umsokn fra umsazkjanda, sveitarfélagio hafdi ekki sett sér reglur um
fjarhagsadstod og 6loglega var stadid ad innheimtu gjalda par sem laun voru tekin
til greidslu peirra an samrads vid launpega. | tveimur méalum fra 1997 var kénnun
skv. 58. og 59. gr. l.nr. 40/1991 ekki talin fullneegjandi. I mali fra 2002 var
konnun skv. 10. gr. ssl. 37/1993 ekki talin fullnegjandi, auk pess sem
leidbeiningarskylda skv. 7. gr. sému laga var ekki virt. Nefndin taldi verulega
annmarka & medferd malsins. P4 hafdi leidbeiningarskylda i 6dru mal ekki verid
virt, malsmedferd par var talin 6vidunnandi hvorki atti han sér stod i [6gum eda
reglum sveitarfélagsins, né voru akveedi 7. tolul. 11. gr. Lnr. 40/1991 um

félagslega radgjof virt.

Afgreidsla mala a Vesturlandi

14%

86%

O Staofest @ Hnekkt

Mynd 5-10. Mal fra Vesturlandi, afryjad til arskurdarnefndar, skipt eftir afgreioslu
og fjolda
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5.1.1.4 Vestfirdir

Urskurdarnefnd fjalladi um sex mal fra Vestfjordum og helmingi mélanna var
hnekkt eins og sja ma & mynd 5-11. Fjogur malanna sem nefndin fjalladi um voru
vegna umsdknar um fjarhagsadstod, eitt um félagslega heimapjonustu og annad
um trnad. Af malum sem snertu fjarhagsadstod var tveimur hnekkt. 1 édru
malinu var rannsokn malsins skv. 10. gr. ssl. 37/1993 ekki talin fullnzgjandi og
nidurstada ekki neagjanlega rokstudd skv. 3. mgr. 58. greinar laga nr. 40/1991.
Félagsmalanefndin var &talin fyrir ad virda ekki beidni drskurdarnefndar um skil &
greinargerd i mali. Talid var ad vid afgreidslu hins malsins hefdi akvordun ekki
verid byggd a réttum upplysingum og pvi atti umseaekjandi rétt & endurupptoku
samkvaemt 1. t6lul. 1. mgr. 24. gr. ssl. 37/1993. [ mali fra arinu 1992 var mali
hnekkt par sem félagsméalanefnd var ekki talin hafa geett akvaedis 62. gr. laga nr.
40/1991 um tranadarskyldu pegar nefndin sendi fundargerdir sinar til
hreppsnefndar. | fundargerdina voru skradar upplysingar um einkahagi

umsakjenda, sem leynt skyldu fara.

Afgreidsla méla & Vestfjoroum

50%

O Stadfest @ Hnekkt

Mynd 5-11. Mal fra Vestfjordum, afryjad til drskurdarnefndar, skipt eftir
afgreidslu og fjélda
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5.1.1.5 Nordurland vestra

Urskurdarnefnd fjalladi um atta mal fra Nordurlandi vestra par af fimm vegna
fjarhagsadstodar. Einu mali sem snerti félagslega heimapjonustu var visad til
nefndarinnar 1993. Nefndin fjalladi um tvé mél vegna hisaleigub6ta, annad barst
nefndinni arid 1998 og hitt arid 2003. Eins og sja ma & mynd 5-12 var helmingi
malanna hnekkt. Fimm malanna sem nefndin fjalladi um snertu umsokn og
malsmedferd vegna fjarhagsadstodar, premur peirra var hnekkt. I tveimur malanna
var malsmedferd ekki i samreemi vid reglur sveitarfélags, i 6dru hafoi auk pess
ekki verid geett akveda 10. gr. ssl. 37/1993 um rannséknarskyldu. Skortur a
rokstuoningi samkvemt 3. mgr. 58. greinar laga nr. 40/1991 og 1. mgr. ssl.
37/1993 é&samt pvi ad ekki 14 fyrir Gtreikningur um fjarporf 14 til grundvallar

akvordun nefndarinnar i pridja malinu.

Afgreidsla méla @ Nordurlandi vestra

50% 50%

O Staofest @ Hnekkt

Mynd 5-12. Mal fra Nordurlandi vestra, afryjad til urskurdarnefndar, skipt eftir
afgreidslu og fjélda
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5.1.1.6 Nordurland eystra

Urskurdarnefnd fjalladi um 15 mal fra Nordurlandi eystra, fjorum eda 25%
malanna var hnekkt, eins og sja ma @ mynd 5-13. Niu malanna sem nefndin
fjalladi um snertu umsékn og malsmedferd vegna fjarhagsadstodar og pridjungi
var hnekkt. Nefndin hnekkti auk pess einu hdsnadismali. P4 fjalladi nefndin um
fjogur mal vegna husaleigubota (tvo arid 1997 og tvo arid 1998) og eitt mal i
hverjum eftirtalinna malaflokka; felagsleg heimapjonusta (arid 1991),
hisnaedismal (arid 1991) og félagslega radgjof (arid 1996). 1 6llum malunum sem
nefndin synjadi og snertu fjarhagsadstod taldi nefndin malsmedferd ekki vera i
samreemi vid reglur sveitarfélags til vidbotar var i einu malinu tilgreint ad
malsmedferd veeri verulega afatt. Nefndin synjadi husnadismalinu sem var ekki
unnid i samreemi vid akveedi laga 58% gr. L.nr. 40/1991 um félagspjonustu
sveitarfélaga.

Afgreidsla mala & Nordurlandi eystra

25%

5%

O Stadfest @ Hnekkt

Mynd 5-13. Mal fra Nordurlandi eystra, afryjad til drskurdarnefndar, skipt eftir
afgreidslu og fjélda

4 Adur 60.gr.
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5.1.1.7 Austurland

Urskurdarnefnd fjalladi um 14 mal fra Austurlandi, 12 fjélludu um fjarhagsadstod
0g tvo fra arunum 2004 og 2005 um hsaleigubzetur. Atta malanna sem fj6lludu
um fjarhagsadstod eda 57% var hnekkt eins og sja mad & mynd 5-14. Helstu
astedur pess ad Urskurdarnefnd hnekkti mali var ad reglur skv. 21. gr. Lnr.
40/1991 voru ekKki til stadar, peer attu sér ekki stod i 16gum eda peim var ekki
framfylgt. Ennfremur var 10. gr. ssl. um rannsoknarreglu ekki virt og rokstudning
skv. 22. gr. ssl. skorti. Adrar asteedur voru ad 6flun upplysinga eda malsmedferd
var ekki i samvinnu vid skjolsteding, ad gogn voru ekki vardveitt i samraemi vid

60. gr. l.nr. 40/1991, malsmedferd var dnakveem eda henni stérlega abotavant.

Afgreidsla méla & Austurlandi

43%

57%

O Stadfest @ Hnekkt

Mynd 5-14. Mal fra Austurlandi, afryjad til arskurdarnefndar, skipt eftir afgreidslu
og fjolda
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5.1.1.8 Sudurland

Urskurdarnefnd fjalladi um 27 mal & Sudurlandi par af voru 22 eda 81% vegna
fjarhagsadstodar. Tvd mal voru vegna félagslegrar heimapjonustu og eitt mal i
hverjum eftirfarandi maélaflokka, huasnaedismal, hdsaleigubstur og tranadur.
Urskurdarnefnd hnekkti 15 malum eda 56% eins og sja ma & mynd 5-15. Mal sem
nefndin hnekkti og snertu fjarhagsadstod voru 13 eda um 87% malanna.
Algengasta asteeda pess ad mali var hnekkt (5 mal) var 6fullnaegjandi rannsékn
mals skv. 10. gr. ssl. Onnur algengasta astedan var ad sveitarfélag hafdi ekki sett
sér reglur og i tveimur malum var akvordun ekki i samraemi vid peaer reglur sem
hofou verid settar (4 mal). | premur malum skorti & leidbeiningar i samraemi vid 7.
gr. ssl., i 6drum premur malum var nidurstada ekki kynnt eins fljott og unnt var
eda hun ekki skyrd og rokstudd i samraemi vid dkveedi laga og i premur malum

taldi nefndin malsmedferd verulega afétt.

Afgreidsla méla & Sudurlandi

44%

O Staofest @ Hnekkt

Mynd 5-15. Mal fra Sudurlandi afryjad til drskurdarnefndar, skipt eftir afgreidslu
og fjélda
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5.1.2 Steerd sveitarfélags

Mal sem visad var til drskurdarnefndar voru eins og fyrr greinir einnig flokkud i
fimm flokka eftir steerd sveitarfélaga. Mal sem barust nefndinni voru flest eda 451
fra sveitarfelogum med yfir 10.000 ibua og feest 10 fra sveitarféldgum med 3.000 -
4.999 ibua. Ef malin eru borin saman vid hlutfall ibuafjolda peirra sveitarfélaga i
vidkomandi hopi pa synir sig ad hlutfallslega flestum malum er visad til
urskurdarnefndar Ur steerstu sveitarfélogunum, po ekki i sama hlutfalli og
ibuafjoldi. pannig er ibuafjoldi i sveitarfélégum med yfir 10.000 ibua 64,4% af
heildaribuafjolda landsins, en mal sem visad er frd peim sveitarfélogum til
nefndarinnar eru 83,1%, eins og sja ma i toflu 5-7. Hlutfallslega feestum malum er
visad Ur sveitarfélogum med 3.000 — 4.999 ibua eda 1,8%, en ibuafjoldi i peim

sveitarfélogum er 8,9% af heildaribuafjolda.

Tafla 5-7. Skipting mala eftir fjolda ibda i sveitarfelagi, malafjolda og hlutfalli
mala af heildaribuafjolda

Fjoldi iboa i Alls  Hlutfall mala  ibuafjoldi Hlutfall ibda i
sveitarfélagi mal af heild 1.12.2004° sveitarfélagi
af heild
10.000 og fleiri 451 83,4 188.879 64,4
5.000-9.999 24 4.4 28.005 9,6
3.000-4.999 10 1,8 26.172 8,9
1.500 -2.999 28 52 19.659 6,7
Feerri en 1.500 28 5,2 30.576 10,4
Alls 541 100,0 293.186 100,0

Eins og tafla 5-7 ber med sér pa hnekkti urskurdarnefnd hlutfallslega flestum
malum fra sveitarfélogum med ferri en 1.500 ibla eda 64% mala sem barust
padan. Nefndin hnekkti hins vegar hlutfallslega faestum malum fra fjélmennustu

sveitarfélogunum.

5 Hagstofa Islands (2007a)
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Tafla 5-8. Skipting mala eftir fjolda ibla i sveitarfélagi og afgreidslu méla

Fjoldi ibda i Stadfest ~ Hlutfallaf Malum Hlutfall af  Alls
sveitarfélagi mal heild hnekkt heild

10.00 og fleiri 344 76 107 24 451
5.000-9.999 16 67 8 33 24
3.000-4.999 5 50 5 50 10
1.500-2.999 11 39 17 61 28
Feerri en 1.500 10 36 18 64 28
Samtals 386 71 155 29 541

Eins og sja ma a toflu 5-9 pa er hlutfall mala sem visad var til
Urskurdarnefndar haest i sveitarfélogum med yfir 10.000 ibla og legst i
sveitarfelogum med 3.000 — 4.999 ibda. Hlutfall mala sem nefndin stadfesti er
haest i steerstu sveitarfélogunum og leegst i hinum sidarnefndu og sveitarfélégum

med feerri en 1.500 ibUa.

Tafla 5-9. Skipting mala eftir fjolda ibda i sveitarfélagi, hlutfalli af heild og
hlutfalli stadfestra mala af ibtafjolda & landssvaedi

Stadfest
Fjoldi ibuai  Alls  [bdafjoldi Malafjoldi & Fjoldi ~ mal sem
sveitarfélagi mal  1.12.2004  landssvaedi sem stadfestra hlutfall af
hlutfall af méala  ibda-fjdlda
ibtafjolda a
landssvaedi
10.000 og
fleiri 451 188.879 0,24 344 0,18
5.000-9.999 24 28.005 0,09 16 0,06
3.000-4.999 10 26.172 0,04 5 0,02
1.500 -2.999 28 19.659 0,14 11 0,06
Feerri en
1.500 28 30.576 0,09 10 0,03
Alls 541 293.291 0,18 386 0,13

Eins og fram hefur komid hnekkti drskurdarnefnd 130 malum vegna
fjarhagsadstodar. Eins og sja ma i téflu 5-10 var malum sem snertu fjarhagsadstod
oftast hnekkt. I sveitarfélogum med 3.000-4.999 ibla hnekkti nefndin einungis
malum sem snertu malsmedferd fjarhagsadstodar, hlutfall peirra mala var hins
vegar legst i sveitarfélogum med farri en 1.500 ibua eda 72,2%. |

malaflokkunum Réttur til pjonustu og Trdnadur var einungis einu mali i hvorum
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flokki hnekkt, hvorutveggja i sveitarfélogum med feerri en 1.500 ibda. Hlutfall
peirra af heild var 5,6%. Af téflunni ma sja ad einungis i minnstu
sveitarfélogunum (med faerri en 1.500 ibda) hnekkir nefndin méalum i 6llum

maélaflokkunum.

Tafla 5-10. Malum hnekkt, skipt eftir ibGafjolda i sveitarfélagi og tegund mala

ibuafjoldi Fjarhags- HuUsnadis- Félagsleg Husaleigu- Réttur til Tranadur Alls
adstod mal heima- batur  pjonustu
pjonusta

10.000 og fleiri 91 9 3 4 0 0 107
% 85,0 8,4 2,8 3,7 0 0 100,0
5.000-9.999 7 0 1 0 0 0 8
% 87,5 0 12,5 0 0 0 100,0
3.000-4.999 5 0 0 0 0 0 5
% 100,0 0 0 0 0 0 100,0
1.500-2.999 14 0 1 2 0 0 17
% 82,4 0 5,9 11,8 0 0 100,0
Feerri en 1.500 13 1 1 1 1 1 18
% 72,2 5,6 5,6 5,6 5,6 5,6 100,0
Samtals 130 10 6 7 1 1 155
% 83,9 6,5 3,9 45 0,6 0,6 100,0

5.1.2.1 Sveitarfelog med yfir 10.000 ibua

Urskurdarnefnd félagspjonustu hnekkti 107 mélum eda 24% i sterstu
sveitarfélogunum eins og sja ma a mynd 5-16. Mal vegna fjarhagsadstodar voru
91, hasnadismal voru niu, félagsleg heimapjonusta prju og husaleigubaetur fjogur.
Algengast var ad nefndin hnekkti &kvérdun félagsmalanefndar a grundvelli einnar
eda tveggja athugasemda, prju eda fleiri atridi lagu pd til grundvallar i 20 malum
og flestar voru athugasemdirnar sjd i einu mali. | 37 malum var akvordun hnekkt &
grundvelli pess ad han var ekki i samraemi vid reglur sveitarfélags eda atti sér ekki
stod i 16gum. Malum var 32 sinnum hnekkt vegna pess ad konnun mals skv. 10.
gr. ssl. var ekki fullnaegjandi og 23 sinnum vegna pess ad akvaedum 7. gr. ssl. um
leidbeiningarskyldu var ekki framfylgt. Rokstudning skv. 1. mgr. 19. gr. ssl. skorti
i fimm malum og rokstuoningi skv. 1. mgr. 22. gr. ssl. var abotavant i 6drum

fimm malum. ba var i fimm malum akvaedum 1. mgr. 64. gr. laga nr. 40/1991 ekKi
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framfylgt og i fjorum malum var mal ekki unnid i samvinnu vid kearanda eins og
akveedi 57. og 58. gr. l.nr. 40/1991 gera rad fyrir. Félagsmalastjori var starfandi i
Ollum sveitarfélogunum sem mali var visad til nefndarinnar fra & timabilinu

(Snorri Adalsteinsson og Unnur V. Ing6lfsdéttir, 2006).

Swveitarfélog med 10.000 eda fleiri ibla

24%

76%

O Stadfest B Hnekkt

Mynd 5-16. Afgreidsla mala i sveitarfélogum med yfir 10.000 ibla

5.1.2.2 Sveitarfelog med 5.000 til 9.999 ibla

I sveitarfélégum med 5.000 -9.999 ibda hnekkti Grskurdarnefnd atta malum eda
33% mala eins og sja ma & mynd 5-17. Sjé mal fjélludu um fjarhagsadstod og eitt
um félagslega heimapjonustu. Eins og i steerstu sveitarfélogunum var algengast ad
malum vegna fjarhagsadstodar veeri hnekkt. I fimm malanna, fjorum vegna
fjarhagsadstodar og einu vegna félagslegrar heimapjonustu var rannsdkn mals
ekki fullnegjandi skv. 10. gr. ssl. og i premur var malsmedferd ekki i samraemi
vid 10g eda reglur sveitarfélags. pa ataldi nefndin i einu malanna vinnubrdgd sem
voru talin 6nakveem par sem bokun sem karandi hafdi undir hondum var ekki i
samraemi vid bokun sem varnaradili 1ét arskurdarnefnd i té pegar malid var rekid.
Félagsmalastjori var starfandi i 6llum sveitarfélégunum pegar mali var visad til

nefndarinnar & timabilinu (Snorri Adalsteinsson og Unnur V. Ingélfsdattir, 2006).
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Sveitarfelog med 5.000 - 9.999 ibla

33%

67%

O Stadfest W Hnekkt

Mynd 5-17. Afgreidsla mala i sveitarfélogum med 5.000 til 9.999 ibla

5.1.2.3 Sveitarfélog med 3.000 til 4.999 ibla

I sveitarféldgum med 3.000 til 4.999 ibda var fimm malum eda helmingi allra
mala hnekkt eins og sja ma & mynd 5-18. Oll malin fjélludu um medferd umsdkna
um fjarhagsadstod. Fjogur malanna voru ekki kdnnud med fullnazgjandi heaetti &dur
en akvordun var tekin, i einu mélanna frad 1995 voru ekki til reglur um
fjarhagsadstod i sveitarfélaginu né 1a fyrir formleg umsokn fra umsekjanda. |
tveimur malum, 6dru fra 1997 og hinu fra 2002, var leidbeiningarreglu skv. 7. gr.
ssl. ekki sinnt, pa skorti & rokstudning vegna akvordunar félagsmalanefndar i 6oru
malinu og i bddum malunum taldi nefndin verulega annmarka & méalsmedferd.
Felagsmalastjori var starfandi i 6llum sveitarfélégunum pegar mali var visad til
nefndarinnar fra & timabilinu (Snorri Adalsteinsson og Unnur V. Ingdlfsdottir,
2006).
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Sveitarfelog med 3.000- 4.999 ibla

50% 50%

O Staofest B Hnekkt

Mynd 5-18. Afgreidsla mala i sveitarfélogum med 3.000 til 4.999 ibua

5.1.2.4 Sveitarfélog med 1.500 til 2.999 ibla

I sveitarfélogum med 1.500 til 2.999 ibla var 28 malum 17 eda 61% malanna
hnekkt eins og sja ma a mynd 5-19. Mal vegna fjarhagsadstodar voru 14, tvd
vegna hlsaleigubéta og eitt vegna félagslegrar heimapjonustu. | sex malanna var
rannsokn skv. 10.gr. ssl. 6fullnaegjandi. Malsmedferd var ekki i samraemi vid 16g
eda reglur i sex malum i einu peirra fra 2001 var malsmedferd talin med
6vidunandi heetti sem hvorki & sér stod i logum né reglum sveitarfélags. I premur
malum var akvedi 7. gr. ssl. um leidbeiningarskyldu ekki virt. Adrar
athugasemdir voru ad i mali fr& 1993 var akvardanataka talin 6formleg og
malsmedferd verulega &fatt, pa var rokstudningi afatt i mali fr4& 2000.
Félagsmalastjori var starfandi i 6llum sveitarfélogunum pegar mali var visad til
nefndarinnar fra & timabilinu (Snorri Adalsteinsson og Unnur V. Ingdlfsdattir,
2006).
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Sveitarfelog med 1.500-2.999 ibla

39%

O Stadfest B Hnekkt

Mynd 5-19. Afgreidsla mala i sveitarfélogum med 1.500 til 2.999 ibua

5.1.2.5 Sveitarfelog med feerri en 1.500 ibua

Alls var 28 méalum visad til urskurdarnefndar fra sveitarfélégum med ferri en
1.500. Nefndin hnekkti 18 eda 64% malanna, eins og sja ma a mynd 5-20. Mal
vegna fjarhagsadstodar voru 13 og eitt mal i hverjum eftirtalinna méalaflokka;
hasnadismal, félagsleg heimapjonusta, husaleigubzetur, réttur til pjonustu og
tranadarmal. | sex malanna ataldi nefndin malsmedferd. I einu malanna fra 1994
var ekki radid hver efnisleg nidurstada mals veeri. | 63ru mali fra 1994 voru ekki
til stadar reglur sveitarfélags, bokanir voru 6formlegar og 6edlilegur drattur var a
afgreidslu mals. T pridja malinu, einnig fra 1994, var ekki fjallad um mal med
formlegum heetti par sem ekki hafdi verid skipud félagsméalanefnd i samreemi vid
akveaedi l.nr. 40/1991 og pvi fjalladi hreppsnefnd um malid. Adsteedur umseekjanda
voru ekki kannadar og reglur sveitarfélags voru of takmarkadar. Urskurdarnefnd
taldi verulega agalla & malsmedferd i premur malum fra arunum 1996, 2000 og
2001 par sem akvordun var ekki talin i samraemi vid 16g. Adrar astedur sem lagu
til grundvallar pess ad akvoroun félagsmalanefndar var hnekkt, voru ad kénnun
mala var O&fullnegjandi, malsmedferd var ekki talin i samremi vid reglur
sveitarfelags, leidbeiningarskylda var ekki virt og tranadur brotinn skv. 62. gr.
l.nr. 40/1991.

Fram til arsins 2002 hafdi ekkert peirra 23 sveitarfélaga sem pa hafdi verid
visad malum fra til arskurdarefndar félagspjonustu haft starfandi félagsmalastjora

(Snorri Adalsteinsson og Unnur V. Ingolfsdottir, 2006).
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Sweitarfelog med feerri en 1.500 ibla

O Stadfest B Hnekkt

Mynd 5-20. Afgreidsla mala i sveitarfélogum med feerri en 1.500 ibda

5.1.3 Malaflokkar

I umfjollun um malaflokka verdur sérstaklega fjallad um mal sem Grskurdarnefnd
hnekkti & héfudborgarsveedinu, par sem pau eru i miklum meirihluta og lysing &
bvi sem ad mati nefndarinnar gaf tilefni til ad hnekkja mali gefur mynd af pvi hvar
skdinn kreppir i malsmedferd. Undantekning fra pessu er umfjéllun um rétt til
bjénustu og tranadur en drskurdarnefnd hnekkti einungis einu mali i hvorum
malaflokki og hvorugt peirra var af héfudborgarsveaedinu. Eins og sja ma af toflu
5-11 pa er pvi eina mali sem visad er til arskurdarnefndar og fjallar um rétt til
bjonustu hnekkt og 6dru af tveimur malum vegna tranadar er hnekkt. Af 6drum
malum er hlutfallslega flestum malum 43% vegna félagslegrar heimapjonustu
hnekkt, pa hdsnaedismalum 39%, fjarhagsadstod 28% og husaleigubaetur 22%.
Hlutfall mala sem hnekkt er vegna fjarhagsadstodar er nanast hid sama og hlutfall

allra méla sem er hnekkt eda 29%.
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Tafla 5-11. Hlutfall méala sem visad var til arskurdarnefndar, skipt eftir
malaflokkum og afgreidslu

Fjarhags- Husnzdis- Félagsleg Husaleigu- Réttur til Tranadur Félagsleg  Alls

adstod mal heima- baetur pjénustu radgjof mal
pjonusta
Mal alls 463 23 14 37 1 2 1 541
Malum
hnekkt 130 9 6 8 1 1 - 155
% 28 39 43 22 100 50 - 29

5.1.3.1 Fjarhagsadstod

Eins og fram hefur komid voru mal vegna umsokna um fjarhagsadstod 463 eda
teep 86% af peim malum sem visad var til Urskurdarefndar félagspjonustu a
timabilinu og rannsoknin nar til. Akvérdun félagsmalanefndar vegna
fjarhagsadstodar var stadfest i 333 malum eda i 72% tilvika, hlutfallslega flestum
ario 1992 pegar drskurdarnefnd stadfesti 611 mal sem henni barust, en hlutfallslega
feestum 1993 pegar hin stadfesti adeins 44% mala eins og sja mé i toflu 5-12.

Tafla 5-12. Mal vegna umsdkna um fjarhagsadstod, skipt eftir &rum, afgreidslu og
hlutfalli afgreidslu af heild

Ar Allsdari  Stadfest Hlutfall Hnekkt Hlutfall
1991* 1 0 0 1 100
1992 6 6 100 0 0
1993 9 4 44 5 56
1994 31 16 52 15 48
1995 53 44 83 9 17
1996 54 46 85 8 15
1997 37 23 62 14 38
1998 42 25 60 17 40
1999 27 25 93 2 7
2000 26 21 81 5 19
2001 37 18 49 19 51
2002 36 21 58 15 42
2003 45 38 84 7 16
2004 44 36 82 8 18
2005** 15 10 67 5 33
Samtals 463 333 72 130 28

*01.11.1991

*%*31.05.2005
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Mal fra hofudborgarsveaedinu par sem fjallad var um malsmedferd og/eda
rétt vegna til fjarhagsadstodar voru 383 eda teep 88% allra mala (437) sem nefndin
fjalladi um & svedinu. | toflu 5-13 ma sja fjélda og hlutfall mala sem
urskurdarnefnd fjalladi um & hofudborgarsveedinu og snerti malsmedferd vegna

umsokna um fjarhagsadstod.

Tafla 5-13. Umsoknir um fjarhagsadstod & hofudborgarsvaedinu, skipt eftir arum,
edli afgreidslu og hlutfalli afgreidslu af heild

Ar Stadfest Hlutfall Hnekkt Hlutfall Alls mal
1991* 0 0 1 100 1
1992 4 100 0 0 4
1993 1 50 1 50 2
1994 11 58 8 42 19
1995 40 85 7 15 47
1996 44 86 7 14 51
1997 21 70 9 30 30
1998 23 62 14 38 37
1999 23 100 0 0 23
2000 20 91 2 9 22
2001 16 53 14 47 30
2002 20 65 11 35 31
2003 32 86 5 14 37
2004 31 86 5 14 36
2005** 8 62 5 38 13
Samtals 294 77 89 23 383

*01.11.1991

**31.05.2005

Nefndin sa 56 sinnum astaedu til pess ad gera athugasemd vid ad medferd
umsokna um fjarhagsadstod var ekki i samremi vid 10. gr. ssl. um
rannsoknarregluna. 79% malanna voru fr sveitarféldgum & héfudborgarsvadinu,
flest & arunum 2001 og 2002. Rannsoknarreglan gerir peer krofur til stjornvaldsins
ad pad beri abyrgd a pvi ad mal sé nagjanlega upplyst adur en akvérdun er tekin.
Einnig ber pvi ad leidbeina malsadila um ad afla naudsynlegra gagna. Veruleg
vanraksla & akvadi reglunnar, sérstaklega ef akvordun er ipyngjandi, getur leitt til
bess ad akvordun verdi talin 6gildanleg (Pall Hreinsson, 1994). I toflu 5-14 ma sja
fjolda méla par sem 10. gr. ssl. um rannsdknarreglu var ekki fullnegt ad mati

urskurdarnefndar skipt eftir &rum.
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Tafla 5-14. Mal par sem 10. gr. ssl. um rannsdknarreglu er ekki framfylgt

Ar Hofudborgarsvadio Onnur Alls mal
landssvadi

0
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1992
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Samtals 56

Eins og fyrr segir uppfylltu flest malanna ekki akveedi 10. gr. ssl. um
rannsokn mals arin 2001 og 2002 en pad var i helmingi allra mala sem var hnekkt
& timabilinu. T 4tta af 18 malum sem hnekkt var fra arinu 2001 var petta eina
asteda pess ad mali var hnekkt og i malum fra arinu 2002 er pad eina astedan i
sj6 af tiu malum. [ hinum malunum lagu adrar astedur einnig ad baki pvi ad
urskurdarnefnd hnekkti afgreidslu félagsmalanefndar. Sem deemi ma nefna mal nr.
20/2001 par sem félagsméalanefnd i sveitarfélaginu X & hofudborgarsvedinu med
yfir 10.000 ibda er varnaradili. Sjonarmid malsadila var ad ekki hefdi verid litid til
erfiora  félagslegra og fjarhagslegra adstedna hans vid akvordun
félagsmalanefndar um synjun & umsékn um fjarhagsadstod. I kjolfar skilnadar tok
malsadili ad sér greidslu meginhluta sameiginlegra skulda. Radstofunartekjur
neegdu ekki til ad hann geeti alid 6nn fyrir sér og premur bérnum sem dvéldu hja
honum adra hvora helgi. Sjonarmid varnaradila var ad tekjur keeranda veeru
teepum 46 pasund kronum yfir vidmidunarkvarda sveitarfélagsins. Ekki pétti ljost
ad malsadili byggi vio svo erfidar félagslegar adsteedur ad tilefni veeri til ad verda
vid umsokn hans og var henni pvi synjad. I malinu var agreiningur um hvort
varnaradila beeri ad veita keeranda fjarhagsadstod i formi styrks til ad greida
gjaldfallna skuld, rdmar 78 pasund kronur vegna leikskolagjalda. I nidurstédu
urskurdarnefndar segir ad af bokun felagsmalanefndar X og greinargerd

varnaradila megi rada ad félagsmalanefnd hafi ekki talid keeranda hafa buid vid
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svo erfidar félagslegar adsteedur ad tilefni veeri til ad verda vid umsokn hans. ba

seqir:

Af pessu tilefni er rétt ad taka fram ad af 57. og 58. gr. laga um félagspjénustu
sveitarfélaga, nr. 40/1991, verdur r&did ad oflun gagna og upplysingar i
einstkum malum skuli unnin i samvinnu og samrédi vid skjolsteding og leitad
eftir sampykki hans par sem pvi verdur vid komid. Einnig er kvedid a um ad
rokstydja eigi akvordun, en litid er svo & ad rokstudningi hafi verid dbotavant, en
hvergi i rokstudningi er visad til reglna X. P4 er i 7. gr. stjérnsyslulaga, nr.
37/1993, fjallad almennt um skyldu stjornvalds til ad veita peim sem til pess
leitar naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi pau mal sem snerta

starfssvio pess.

[ 10 gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, er fjallad um skyldu stjérnvalda til ad sja til
pess ad mal sé nagilega upplyst &dur en akvordun er tekin i pvi. Eins og mal
petta liggur fyrir nefndinni verdur ekki séd ad félagsmalanefnd X hafi kannad
sérstaklega félagslegar adstedur keeranda, pratt fyrir ad radio rokstygji
akvordun sina med peim hetti ad ekki veeri i 1jos leitt ad keerandi byggi vid svo
erfidar félagslegar adsteedur ad tilefni veeri til ad verda vio umsokn hans.
Jafnframt verdur ekki séd af gognum malsins ad keeranda hafi verid leidbeint um
ad sxkja um adstod vegna sérstakra adstedna, sbr. 17. gr. reglna
sveitarfélagsins. Lita verour svo & ad pad sé i verkahring varnaradila ad tryggja
ad umsokn um fjarhagsadstod fai pa medferd sem reglur sveitarfélagsins geri rad
fyrir. Verdur ekki séd ad svo hafi verid gert vid kdnnun & pvi hvort heimildum 17.
gr. reglnanna yrai beitt.

Med visan til framanritads er lagt fyrir félagsmalanefnd X ad taka malid til

medferdar ad nyju (Urskurdarnefnd félagspjonustu, 2001) .

[ mali nr. 43/2001 er félagsmalanefnd i sveitarfélagi Y & landsbyggdinni

med 1.500 -2.999 ibla varnaradili. Malsatvik eru pau ad umsakjandi lagdi inn

umsokn 25. januar 2001 og var umsokn 16gd fyrir félagsméalanefnd Y sama dag.

Nefndin synjadi umsokn og i bréfi til keeranda daginn eftir kemur fram ad umsokn

um fjarhagsadstod er synjad og ad félagsmalastjori muni gera umsakjanda grein

fyrir astedum synjunar i vidtali. Af gdgnum malsins rédi Urskurdarnefnd ad

félagsmalanefnd teldi ad keerandi geefi ekki réttar upplysingar, par sem

upplysingar lagu fyrir um ad keerandi veeri i sambud. ber upplysingar hafdi
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umsakjandi ekki gefid. pratt fyrir pessa afgreidslu nefndarinnar i janGar var
umsakjanda veitt adstod i februar og aftur i mars sama ar. Kerandi sotti um
adstod ad nyju 1. aglst 2001. i bréfi fra félagsmalanefnd 13. aglst kemur fram ad
umsékn hafi verid synjad & fundi nefndarinnar 9. &gust par sem gdgn og
upplysingar veeru alls 6fullnzgjandi baedi hvad vardar fjolskylduhagi og fjarmal.
Sjonarmid keeranda i keeru og athugasemdum hans vid greinargerd
félagsmélanefndar Y eru ad hann pvertekur fyrir ad vera i sambid med
barnsfodur. Adalasteeda fyrir synjun & fjarhagsadstod telur hann ad hafi verio
ordromur par um. Sjonarmid varnaradila voru ad medan ekki veeru fyllri skil med
upplysingum af hdégum umsazkjanda sem hefdi skort einurd til ad gefa réttar
upplysingar um fjolskylduhagi og fjarmal pa hafi félagsmalanefnd hafnad beidni
um fjarhagsadstod. Nidurstada Urskurdarnefndar er ad i sambandi vid akvaedi 10.
gr. stjoérnsyslulaga hafi naer einungis verid litid til pess atridis ad keerandi sé i
meintri sambd. Adstedur umsakjanda voru ekki kannadar frekar né honum
gefinn kostur a ad koma med nanari upplysingar eda skyringar. P& var ekki
kannad hvort hann etti rétt & greioslum fra 6drum stofnunum til deemis
Tryggingastofnun rikisins eda lifeyrissjédi eins og fram kom i reglum
sveitarfélagsins. bar segir ad gert sé rad fyrir pvi ad slikt skuli liggja fyrir pegar
mat & umsoknum um fjarhagsadstod fer fram og er pad i samraemi vid
rannsoknarreglu  stjornsysluréttarins. Hofnun varnaradila & umsokn um
fjarhagsadstod byggadist & pvi ad gogn og upplysingar veeru alls 6fullnaegjandi og
stadreyndir sem byggt var a veeru vid akvordun voru ekki raktar, né visad til pess
hvada upplysingar skorti. Urskurdarnefnd taldi ad par skorti 4 ad akvaedum 23.
mgr. 58. gr. laga nr. 40/1991 og 1. og 2. mgr. 22. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993
veeri fullnaegt. Ennfremur var talio ad ekki hafi verid 1atio reyna a akveedi 10. -12.
gr. laga um pjodskra og almannaskraningu nr. 54/1962. Urskurdarnefndin taldi ad
umsokn og malsmedferd vegna umsoknar keranda um fjarhagsadstod hafi verid
med oOvidunandi hatti. HUn hafi hvorki att sér stod i l16gum um félagspjonustu
sveitarfélaga, nr. 40/1991, né i reglum sveitarfélagsins. Urskurdarnefndin
félagspjonustu aréttadi i arskurdinum pad hlutverk félagsmalanefndar: ad veita
einstaklingum og fjolskyldum réadgjof o.fl., sbr. 7. tolul. 11l.gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.

Onnur algengasta aseda pess ad nefndin gerdi athugasemd vid
malsmedferd var ad 1. mgr. 7. gr. um leidbeiningarskyldu ssl. var ekki virt. Slikar
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abendingar komu fram i 37 malum. Eins og sja ma i t6flu 5-15 voru 33 peirra sem
er 89% fra hofudborgarsvaedinu. Eins og adur hefur komid fram felur
leidbeiningarskyldan i sér skyldu stjornvalds til ad veita leidbeiningar um
malsmedferd stjornsyslumaéls svo sem vid Gtfyllingu eydublada, 6flun gagna eda
annad sem augljost er ad hann parfnast leidbeininga med. Stjornvaldi ber par ad

hafa frumkvadi ad slikum leidbeiningum.

Tafla 5-15. Mal par sem 1. mgr. 7. gr. um leidbeiningarskyldu ssl. er ekKi
framfylgt

Ar Hofudborgarsveedid  Onnur landssvadi  Alls mal
1997 6 0 6
1998 7 1 8
2001 7 2 9
2002 9 1 10
2005 4 0 4
Samtals 33 4 37

pridja algengasta asteeda pess ad Urskurdarnefnd gerdi athugasemd vid
malsmedferd er ad sveitarfélag hafdi ekki sett sér reglur i samraemi vid dkvaedi 21.
gr. Lnr. 40/1991 laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga eda ad
malsmedferd var ekki i samraemi vid reglur vidkomandi sveitarfélaga. I toflu 5-16
ma sjd ad alls voru athugasemdirnar 36 og 20 eda 56% vegna mala &

héfudborgarsvaedinu.

Tafla 5-16. Malsmedferd ekki i samraemi vid reglur sveitarfélags eda reglur ekki
verid settar

Ar Hofudborgarsvaedid  Onnur landssvaedi Alls mal
1994 5 4 9
1995 4 2 6
1996 3 1 4
1997 1 0 1
1998 3 1 4
2001 1 2 3
2002 1 3 4
2003 2 0 2
2004 0 3 3
Samtals 20 16 36
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Fjérda algengasta asteeda athugasemda af halfu Grskurdarnefndar var ad
akvordun var ologmeet, akveedi i reglum atti sér ekki stod i l6gum eda akveedum
reglna vidkomandi sveitarfélags var ekki framfylgt. I 31 mali var petta asteda,
pess ad mali var hnekkt par af var rdmur (55%) helmingur mélanna fra
hofudborgarsvaedinu eins og sja ma i toflu 5-17. Deemi um ad dkvaedum laga var
ekki framfylgt er krafa um gagnkvema framfearsluskyldu sambylisfolks sem a
beim tima, &rid 1993 atti sér ekki stod i I6gum. Annad demi er ad ekki var heimilt
ad synja fjarhagsadstod vegna vinnudeilu par sem pad samremdist ekki l.nr.
40/1991 né 1.tl. 5.gr. um Atvinnuleysistryggingar nr. 12/1997. pridja deemid var
ad akveedum 11. gr. l6gheimilislaga nr. 21/1990 var ekki framfylgt, en pad fjallar
um ad leita skuli drskurdar domara til stadfestingar & I6gheimili ef vafi leikur &
pbvi hvar pad er. Ad lokum eru hér einnig talin med mal sem var hnekkt vegna pess

ad akveaedi i reglum sveitarfélags atti sér ekki stod i 16gum.

Tafla 5-17. Ologmaet akvordun, akvaedi i reglum & sér ekki stod i 16gum eda
akvaedum reglna ekki framfylgt

Ar Hofudborgarsvaedio Onnur landssvadi Alls mal
1991 1 0 1
1993 1 3 4
1994 0 3 3
1995 0 1 1
1996 1 0 1
1997 6 0 6
1998 7 1 8
2000 0 1 1
2001 0 4 4
2002 1 1 2
2003 1 0 1

Samtals 17 14 31

Eins og fram hefur komid er forsenda pess ad jafnraedisreglan sé virt i
stjornsyslu ad starfsménnum sé ljost & hvada grundvelli sambeerilegar eldri
akvardanir hafa verid teknar. bad audveldar starfsménnum ad gera sér grein fyrir
peim sjonarmidum sem 16gd hafa verid til grundvallar vid urlausn eldri méla. | 26
malum eda 62% fra hofudborgarsvaedinu skorti & ad akvaedi pessu veeri framfylgt
(sja toflu 5-18).
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Tafla 5-18. Mal par sem akvaedum 58. gr. I.nr. 40/1991 er ekki framfylgt

Ar Hofudborgarsvaedid  Onnur landssvaedi  Alls mal
1993 0 1 1
1994 1 2 3
1995 4 1 5
1996 2 0 2
1997 0 2 2
1998 2 1 3
2000 1 0 1
2001 6 3 9
Samtals 16 10 26

5.1.3.2 Hasaleigubaetur

Malum sem visad var til Urskurdarnefndar vegna husaleigubota voru 37. Eins og
fram hefur komid voru beaturnar fyrst greiddar ut arid 1995. Urskurdarnefnd
felagspjonustu hnekkti niu malanna, par af fimm fr4 Reykjavik en padan barst
rdmur helmingur malanna sem var visad til nefndarinnar (sja t6flu 5-19). I premur
méalanna fra hofudborgarsveedinu sem Urskurdarnefnd hnekkti, skorti a ad
rannsokn mals skv. 10. gr. ssl. veri fullnaegjandi. | einu malanna var akvaedum 13.
gr. laga nr. 73/1952 um adsetursskipti ekki virt né 9. gr. sému laga par sem kvedid
er & um skyldu sveitarfélags ad studla ad pvi ad folk tilkynni adsetursskipti. 1 6dru
mali var malmedferd verulega @abdtavant eins og segir i nidurstooum
nefndarinnar. bar var ekki tilkynnt formlega um akvordun um synjun béta i
samraemi vio 1. mgr. 20.gr. ssl. 37/1993, en umszkjandi var skyldur leigusala og
atti pvi ekki rétt @ botum skv. 6. gr. l.nr. 138/1997 um husleigubatur. Ennfremur
var umsazkjanda ekki kynntur réttur sinn til ad fa nidurstodu nefndarinnar
rokstudda eda vera leidbeint um kaeruheimild sbr. 2. mgr. 20. gr. ssl. Loks var
ekki virt akvedi 24. gr.ssl. um endurupptoku mals. | premur malanna var
malsmedferd ekki i samreemi vid 16g. I einu var leidbeiningarskylda ekki virt og i
6dru hafdi verid visad til reglna sem voru sampykktar eftir ad umsokn barst, en
bad var ekki heimilt ad mati nefndarinnar og i pvi tilviki bar ad medhdndla

umsoknina i samrami vid eldri reglur.
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Tafla 5-19. Urskurdir vegna husaleigubdta & hofudborgarsvaedinu

Ar Staofest Hlutfall i % Hnekkt  Hlutfall i % Alls mal
1996 2 100 0 0 2
1998 3 75 1 25 4
1999 1 100 0 0 1
2000 1 50 1 50 2
2001 2 100 0 0 2
2002 7 88 1 13 8
2003 0 0 1 100 1
2004 0 0 1 100 1
2005 2 100 0 0 2
Alls 18 78 5 22 23

5.1.3.3 HuUsnadismal

Méalum sem visad var til drskurdarnefndar vegna hdsnadismala &
hofudborgarsvaedinu voru 21. Urskurdarnefnd hnekkti sjo mélanna ed 33% eins
og fram kemur i toflu 5-20. Ad mati nefndarinnar var rannsokn mals skv. 10. gr.
ssl. abotavant i 6llum méalum og i premur peirra skorti & ad rokstudningur skv. 3.

mgr. 58. gr. |. nr. 40/1991 veeri fullnegjandi.

Tafla 5-20. Urskurdir vegna husnadismala 4 hofudborgarsvedinu

Ar Staofest Hlutfall i % Hnekkt  Hlutfall i % Alls mal
2000 1 50 1 50 2
2001 3 60 2 40 5
2002 5 71 2 29 7
2003 1 100 0 0 1
2004 2 50 2 50 4
2005 2 100 0 0 2
Alls 14 67 7 33 21

Tveimur malum var hnekkt utan héfudborgarsvedisins, 6oru & Nordurlandi og
hinu & Sudurlandi, annad var fra félagsmalanefnd med 10.000 eda fleiri ibla og
hitt med feerri en 1.500.

5.1.3.4 Félagsleg heimapjonusta

Mal vegna félagslegrar heimapjonustu & hoéfudborgarsveedinu voru tiu, fjorum
beirra var hnekkt eins og sja ma & toflu 5-21. brji malanna voru Ur sveitarfélogum
med yfir 10.000 ibda og eitt med 5.000 -9.999 ibua. | mali fra 1993 var mal ekki
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unnid med formlegum og loglegum haetti og par skorti & rokstudning afgreidslu. |
06dru mali fra sama ari skorti & rokstudning synjunar. Einu mali var hnekkt par

sem urskurdarnefnd taldi ad pad veeri ekki negjanlega rannsakad.

Tafla 5-21. Urskurdir vegna félagslegrar heimapjonustu & hofudborgarsveadinu

Ar Staofest Hlutfall i % Hnekkt Hlutfall i % Alls mal

1993 1 33 2 67 3
1994 2 100 0 0 2
1997 0 0 1 100 1
1999 1 100 0 0 1
2000 0 0 1 100 1
2003 1 100 0 0 1
2004 1 100 0 0 1
Alls 6 60 4 40 10

I peim tveimur malum sem var hnekkt vegna félagslegrar heimapjonustu
og voru ekki frd héfudborgarsvaedinu var rannsokn mals skv. 10. gr. ssl. talin
ofullnzegjandi. Ingibjorg Broddadéttir (2007) bendir & ad litill fjoldi kvartana fra
notendum félagslegrar heimapjénustu bendi til pess ad peir séu pakklatir notendur
sem kvarta ekki, telji ekki tilefni til pess ad skjota malum til keeruadila, nema ad
beir pekki ekki rétt sinn.

5.1.3.5 Trunadur

[ einu mali fra 1992 par sem félagsmalanefnd i sveitarfélagi & Vestfjoroum med
undir 1.500 ibua atti i hlut, taldi drskurdarnefnd ad félagsmalanefnd sveitarfélags
hefdi brotid akveedi 62.gr. laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga um
tranadarskyldu. | sveitarfélaginu var pad venja ad fundargerdir voru sendar
hreppsnefnd til umfjéllunar. T umraeddu tilviki var ad finna itarlegar upplysingar
um skjélsteding sem ad mati nefndarinnar skyldu leynt fara samkvemt

fyrrgreindri grein laganna.

5.1.3.6 Réttur til pjonustu

Urskurdarnefnd fjalladi arid 1993 um mal kaeranda gegn félagsmalanefnd i
sveitarfélagi med undir 1.500 ibua a Nordurlandi vestra. Barn kearanda hafdi hluta

vetrar stundad nam i 6dru sveitarfélagi. Skdlavistin var lidur i pvi ad beta lidan
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barnsins sem att hafdi vid tilfinningalega erfidleika ad strida.
Logheimilissveitarfélagio hafdi greitt hluta kostnadar a méti kaeranda. Nefndin
komst ad peirri nidurstodu ad keerandi atti rétt & pjonustu sveitarfélagsins, en
felagsmalanefnd sem jafnframt for med malefni samkvemt I16gum um vernd barna
0g ungmenna nr. 58/1992 hefdi borid ad fjalla formlega um malid a grundvelli
pagildandi laga um vernd barna og ungmenna. Af gégnum malsins var radid ad
svo hafi ekki verid gert.

Nidurstddur greiningar a urskurdum urskurdarnefndar syna umfang og edli
beirra mala sem visad hefur verid til nefndarinnar. bar méa einnig sja hvad betur
ma fara i malsmedferd félagspjonustu sveitarfélaga. | nesta kafla er fjallad um
nidurstodur vidtala vid starfsmenn félagspjonustunnar og vidhorf peirra til
breytinga sem fylgdu i kjolfar setningar laga um félagspjonustu sveitarfélaga og

stjornsyslulaga.

5.2 Nidurstada viotala

Eins og fram hefur komid voru tekin viotol vid tiu starfsmenn i sex
sveitarfélogum. Allir utan einn héfou yfir tiu ara starfsreynslu i félagspjénustu hja
sama vinnuveitenda. bar af hofdu sex starfad i félagspjonustu sveitarfélags i 15 ar
eda lengur. Annar eins fjoldi hafdi starfad hja sama vinnuveitenda svo lengi. Allir
vidmelendur utan einn hoféu starfad i félagspjonustu sveitarfélaga i 12 ar eda
lengur. Pessir viomelendur hoféu pvi allir verid vid storf & timum umraeddra
breytinga.

[ vidtdlunum var studst vid vidtalsvisi, sem byggdi & nidurstédu greiningar
& urskurdum arskurdarnefndar félagspjonustu. | vidtélunum ma greina fimm
megin peetti:
Anrif setningar lagabreytingar.
Innleiding breytinga
Innleiding breytinga.
Urskurdarnefnd félagspjonustu.
Starfsmenn félagsméalanefnda.
Malsmedferd.

I N
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Eins og fram kom i kafla 4.2.4 um Urvinnslu vidtala pa var mynstur vidtalanna
greint og adleidslu rokfraedi beitt par sem hlidsteedur og mismunur i vidtélunum
voru leitud uppi. I umradu um nidurstddu vidtala byggja upplysingar sem eru

ekki beinar tilvitnanir & peirri urvinnslu.

5.2.1 Ahrif lagabreytinga

Ad mati vidmelenda leiddi setning laga um félagspjonustu sveitarfelaga nr.
40/1991 og stjornsyslulaga nr. 37/1993 til pess ad stjornkerfid vard gagnserra.
Krafa jokst um 6gud vinnubrégd, formfestu, aukna skilvirkni og sérhefingu.
Sjonarmid petta kom fram hja 6llum vidmelendum O6had sterd eda legu
sveitarfélags sem peir unnu i. Algengt var ad malaflokkarnir félagspjonusta og
barnavernd veeru adgreindir fra hvor 6drum og starfsménnum fj6lgadi. Einn
vidmalenda lysti pvi pannig:

Félagspjénustan er hér mjog pung og krefjandi, pad var erfitt ad skipta sér i

tvennt. | félagspjonustunni parft pu ad vera med pin fostu vidtol, simatimana pina

og allt svona i fostum skordum. A medan pu ert i barnavernd pa parft pi ad fara
eitthvad (t i sveit pennan dag og 6vent & Studla pennan dag pannig ad pa misstir
pa simatimann og pa komu svo morg skilabod og allt a fullu og vitlaust.

Nidurstadan var ad med pessu myndu kraftarnir nytast betur og

barnaverndarstarfsmenn myndu bara njota sin betur i barnaverndarmalum og

svo vari bara pessi fasta regla fyrir hinu i félagspjonustunni (deildarstjori &
landsbyggdinni).

Breytingarnar leiddu almennt til aukinnar vitundar og vidhorfsbreytingar
gagnvart félagspjonustunni. Han var pjénustustofnun og hluti af stjornsyslu
sveitarfélaga. Einn viomelandi taldi ad erfitt veeri ad greina & milli orsaka og
afleidinga i pvi sambandi. Samhlida auknu umfangi pjonustunnar fylgdi aukid
vinnualag og aukin abyrgd. Almennt var pad vidhorf vidmalenda ad setning laga
um félagspjonustu sveitarfélaga hafi gert pad ad verkum ad malaflokkurinn vard
synilegri. Pad studladi ad akvedinni vidurkenningu & malaflokkunum sem:
...komst a kortid hja sveitarfélogunum hvort sem ménnum likadi pad betur eda
verr. bad var kominn ytri prystingur a ad sveitarfélogin skyldu standa ad
einhverri pjonustu og skilgreina hana. Logunum fylgdu rék fyrir pvi ad
sveitarfélogunum beeri ad byggja upp einhverja félagspjonustu. Login hoféu

rosalega mikid veegi inn i pélitiskan straktar sveitarfélaganna. Sveitarfélogunum
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var gerd grein fyrir pvi ad peim bar ad uppfylla dkvednar lagmarksskyldur: Pad
var komid feri, pad var komin lagastod og forsenda til vidhorfsbreytinga... og
...grundvollur til ad reda félagspjonustuna an pess ad petta veeri hérna ob! ob!
svona gamall arfur framferslulaganna og fyrir pessa audnuleysingja.

Markvissar breytingar a fyrirkomulagi pjonustunnar attu sér almennt ekki
stad med setningu laganna. Um var ad raeda heaegfara préun og pa sérstaklega
pegar stjornsyslulogin eru annars vegar. | umredu um breytingar samfara
lagasetningunum ordadi einn vidmalenda pad svo:

Ekki medvitad nei, pad hafa nattlrulega verid gerdar breytingar, en ekki Ut fra

lagaumhverfi pessu, nei. Ekki nema ad pad méa segja ad nyju félagspjonustuldgin

pau néttarulega hafa leitt til pess ad félagspjonustan hefur bdlgnad Gt eins og
sumir segja. pad hefur purft ad gera breytingar par, pad parf ad vera formfastari
og meira skipulag, i félagspjonustu pannig ad pad hefur ordid fjélgun &
starfsmonnum (félagsmalastjéri & landsbyggadinni).

Sjénarmid annars var pannig:

Vardandi stjornsyslulégin, pa held ég ad pau ahrif hafi komid seinna en

félagspjonustuldgin, félagspjonustuldgin voru svona beint inn & malaflokkinn

sem madur var ad vinna med a4 medan hitt svona siast inn. Eg man eftir svona
frumkvaedi eins og fra baejarlégmanni um kynningu & légunum og svona umradu
um pad hvad pau pyddu fyrir félagspjonustu sem stjornsyslu, en pad var

Orugglega téluvert eftir ad pau voru sett. bannig ad ég held ad ahrifin hafi verid

sidar og eru enn pann dag i dag ad koma fram (deildarstjori a landsbyggdinni).

Nokkrum arum eftir ad stjornsyslulégin voru sett atti baejarlogmadur i einu
sveitarfélaganna frumkvaedi ad pvi ad kynning for fram & légunum. I tengslum vid
pad for fram umrada um ahrif peirra a félagspjonustuna sem hluta af stjornsyslu
sveitarfélagsins. Ahrif lagasetningarinnar eru enn pann dag i dag ad koma fram.
Tilkomu stjornsyslulaganna var lyst sem kaldri gusu: ...4 nG ad fara ramma allt
sem madur gerir inn.... Stjérnsyslulégin voru ad ségn vidmelandans ekki med
pessum jakvaedu formerkjum eins og félagspjonustulégin. | peim voru félgin
meiri afskipti ad mati baedi, nefndar og starfsmanna: ...ad petta veeri meira svona
bvingandi ad nl etti ad fara setja svona & okkur sko &1l bondin. 1 dag er hins
vegar reynslan ad petta er:

...rosalega fint og okkur finnst mjog paegilegt ad hafa leidsdgn i pvi hvernig vid

eigum ad vinna mal skref fyrir skref, pannig ad ég er mjog jakveed pegar ég horfi

166



til baka. Mér finnst petta timabil hafa klzett félagspjénustuna i fot sko, gert hana

fina (félagsmalastjori & landsbyggdinni).

Felagspjonustan var ordinn hluti af stjornsyslu sveitarfélagsins sem lysti
sér medal annars i pvi ad: ...endurskodendur bzjarins eru komnir hér inn med
annan fotinn & pessum arstima og fara mjog néid ofan i verkferlana.
Stjornsysluldgin hofou: ...afgerandi géd ahrif & starfsmenn og skjolstedinga pad
var bara réttarbot fyrir alla adila.

Kostir breytinganna voru Otviraedir og erfitt ad nefna o0kosti samfara vid
setningu laganna, breytingarnar voru naudsynlegar:

Eg held ad petta sé tvimalalaust kostir vid héfum nanast engu fornad af pvi sem,

betta er til deemis kostur vid ad bda i litlu sveitarfélagi. Otviradur kostur, par er

pessi ndnd og hversu audvelt er ad virkja storfjélskylduna til ad mynda. En petta
hefur agad okkur svo ad hafa petta allt formlegt, petta er ekki eitthvad rassvasa
eda madur pekkir mann. Eg held bara ad petta sé mjog naudsynlegt og ekki sidur

i svona litlum baejarfélogum ad pad sé alveg & hreinu hvad sé hlutverk hvers og

eins, hvad madur ma og hvad madur ma ekki i pessum malaflokkum (deildarstjori

a landsbyggainni).

5.2.2 Innleiding breytinga

Samkvemt I6gum um félagspjonustu sveitarfélaga attu sveitarfélog ad setja sér
reglur um ymsa peetti pjonustunnar. Almennt var ekki um skipulagdar adgerdir ad
reeda ad halfu forsvarsadila bajarfélaganna, yfirstjérnar eda kjorinna fulltrda til ad
framfylgja pessum akvaedum. Vidbrogdin einkenndust frekar af tilviljun og illri
naudsyn: ..madur bara svona laerdi & peim mistbkum sem madur gerdi, ég
allavega upplifdi pad pannig. Starfsmenn ventu hvatningar og frumkveedis ad
halfu kjorinna fulltrda vid innleidingu nyrra ahersina og vinnubragda en su vard
ekki raunin. betta atti helst vid um innleidingu stjornsyslulaganna par sem
lagasetningin snerti allt baejarfélagid. Med pvi ad marka stefnu um innleidingu
breyttra vinnuadferda, hefdi ef til vill matt koma i veg fyrir ad starfsmenn pyrftu
eingdngu ad leera af biturri reynslu og illri naudsyn.

Félagsmalastjorar, sérstaklega peir sem storfudu i steerri sveitarféldgunum,
gegndu lykilhlutverki vid innleidingu breytinga i kjolfar lagasetningarinnar.
Vinnan var almennt wunnin i nainni samvinnu vid adra starfsmenn

félagspjonustunnar. Adkoma Kjorinna fulltrda félst i afgreidslu tillagna fra
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starfsmonnum i félagsmalanefnd og bajarstjorn: ...frumkveaedi komid fra starfsfolki
og pad var nattirulega buid ad reda petta i einhvern tima pegar petta var
akvedid. Hver og einn starfsmadur bar &byrgd & ad kynna seér nyjungar i
lagasetningu. Samstarfsfundur starfsmanna var vettvangur par sem menn toku
hver i annan eins og einn vidmelanda ordadi pad. Pvi var tekid mis vel. Skiptar
skodanir voru medal starfsmanna um pa formfestu sem 16gin krofoust.
Samstarfsfundir sem voru vikulega, veittu takmarkadan studning, par fyrir utan
voru menn ad vinna i pessu hver i sinu horni.

Félagsmalastjori sem s6tti ndm Endurmenntunarstofnunar Haskola islands
um opinbera stjornsyslu sagdi ad med naminu hafi vitund hans aukist um
mikilvaegi pess ad framfylgja I6gunum. Nyir heimar opnudust, hann nddi ad
tengja hina (svidsstjérana og bejarstjorann) og atti pannig stéran patt i pvi ad
adrir lykilstarfsmenn sveitarfélagsins tileinkudu sér pann hugsunarhatt sem l6gin
kr6fdust. [ framhaldinu var hafist handa vid stefnumétunarvinnu fyrir
beejarfélagio. Annar viomelandi, félagsmalastjori sem soOtti namskeid um
stjornsyslulégin sagdi ad eftir & ad hyggja, hafi stjornendur sveitarfélagsins ekki
verid nogu vakandi gagnvart pvi ad freeda folk um pydingu stjornsyslulaganna.
Enn i dag eru jafnvel forstodumenn malaflokka 66ruggir gagnvart pvi hvernig
stjornsyslan virkar og pvi er ekki buid ad klara petta ferli.

Breytilegt er hversu hratt var brugdist vid ad setja reglur: Sko pad var
mjdg erfitt ad vinna pegar ad pad voru engar reglur um fjarhagsadstod. pad voru
ekki sampykktar reglur um fjarhagsadstod fyrr en 1996 eda 7 peaer stoppudu i
beejarstjorn. Jafnvel eftir ad reglur h6fou verid sampykktar virdist sem akvedinnar
tilhneigingar hafi geett til ad taka skrefid ekki til fulls:

...fyrstu reglur voru svona mjog vidar og einhvern tima var reynt ad hafa svona

adrar reglur svona innan hass reglur og vid fengum athugsemd vid pad ad pad

var alls ekki heimilt. ... Tilgangurinn var kannski ad setja péttari ramma utan um
starfsmenn um pad hvernig @tti ad vinna. Sem menn voru ekki tilbanir ad birta
opinberlega fyrir kinnanna sko... (deildarstjori & landsbyggadinni).
Allt fram til dagsins i dag virdist sem slikrar tilhneigingar hafi geett. I kjolfar
leidbeinandi reglna um fjarhagsadstod sem félagsmalaraduneytid, i samvinnu vid
Samband islenskra sveitarfélaga og Samtok félagsmalastjora & islandi, sendi til
sveitarfélaga 15. mai 2003 brugdust mdg sveitarfélég vid og endurskodudu reglur
sinar. Afraksturinn vard einfaldari og audskiljanlegri reglur.
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Med aukinni formfestu i lagaumhverfi félagspjonustunnar jokst
sérhaefingin. Pjénustupeettir eins og félagspjonusta og barnavernd voru adgreindir
hver fra 6drum. Pad studladi ad aukinni porf fyrir mannafla og auknum skilningi
kjorinna fulltrda & pvi. Breytingar & vinnubrégdum voru miklar. Deildastjori med
20 ara starfsreynslu sagdi breytinguna folgna i opnari malsmedferd. Malin eru
uppi @ bordinu, adur voru starfsmenn oft i einhverjum adgerdum sem snertu
skjllsteding an pess ad hann veeri upplystur um pad. Breytingin felst i pvi ad
nana er aldrei farid: ... 0t i eitthvad sem madur hefur ekki skjolsteedinginn med sér
i. pad vidgengst ekki lengur ad hringt sé Ut og sudur nema med sampykki
vidkomandi adila. | fyrstu voru mjog skiptar skodanir medal starfsmanna um
breytingarnar. Margir voru mjog mikid & méti pvi ad skjolsteedingar fengju ad sja
gdgn:...og 16mdu hausnum vid vegginn med pad, vildu ekki ad folk fengi ad sja
greinargerdir um sjalft sig og fannst pad vera mesta bull, pad var dalitio erfitt
fyrir stjérnendur og adra.

Fram kom mjdg akvedin skodun a pvi ad rikio eigi ad hafa frumkveedi ad
bvi ad bjéda upp & fredslu um nyjungar samfara lagasetningum. Flestir séknudu
namskeida og markvissrar freedslu fra vidkomandi raduneyti og pad sérstaklega i
tengslum vid setningu laga um félagspjonustu sveitarfélaga. Innleiding peirra var
frabrugdin innleidingu stjornsyslulaganna, sem voru ad mati vidmalenda vel
kynnt ad hélfu forseetisrdduneytisins. Margir vidmelenda minntust ndmskeida
Endurmenntunarstofnun Haskola Islands um framkvaemd stjornsyslulaganna, sem
pbeir h6fou sottu. Svo var ekki um félagspjonustulégin. Flestir toldu ad frumkvaedi
Samtaka félagsmalastjora & islandi sem i gegnum arin hafa stadid fyrir umraedu og
freedslu um malefni félagspjonustunnar veeri mjog parft. Margir minntust i pvi
sambandi namskeida sem samtokin stodu fyrir um 16g um félagspjonustu
sveitarfélaga, fljotlega eftir ad 16gin voru sett. Félagsmalastrar i hopi
vidmalenda nefndu ad innan samtaka peirra midludu felagsmenn upplysingum
med télvuposti, en pad er ekki ndg: ... pad pyrfti ad vera einhver markvissari
vettvangur til ad setja einhverjar linur um hvad sé edlilegt, hvernig eigi ad
framfylgja hinu og pessu. Barnaldg sem toku gildi 1. névember 2003 voru nefnd
sem nylegt deemi um slaleg vinnubrdgd ad halfu raduneytis en engin kynning for
fram i kjolfar setningar peirra. Félagsmalaraduneytid var ekki talid hafa stadid sig
i kynningu & I6gum um félagspjonustu sveitarfélaga. Fram kom ad tilfinnanlega
vantadi par adila, hlidsteedan Barnaverndarstofu. Stofnun sem annast kynningu og
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leidbeiningar a framkvaemd félagspjonustulaganna. Meiri freedsla til peirra og sem
vinna i félagspjonustunni & 16gunum hefdi, ef til vill komid i veg fyrir einhverja
arskurdina. Mikilvegt veeri ad rdduneyti og sveitarfélog og/eda Samband
islenskra sveitarfélaga tekju hondum saman i pessu sambandi. Hlutverk
Sambandsins etti ad vera, ad geeta hagsmuna sveitarfélaganna og tryggja ad
starfsmenn eigi kost & adstod vid ad tileinka sér nyjungar og préun vinnubragda,
en fyrir pvi feeri litid. Vidmealandi med um 20 ara starfsaldur i félagspjonustunni
tok pannig til oroa:

Mér finnst sambandid hafa verid svolitid svona byrniros i bara 6ll pessi ar sem

ég hef starfad i stjornsyslunni fyrr en bara helst nina sidustu ar sem pad hefur

verid sem madur er ad sja ad sambandid er til og pad er med frumkvaedi og
ymislegt svona, en min tilfinning er ad pad hafi frekar verid dragbitur en hitt

(félagsmalastjori & landsbyggadinni).

Fram kom ad ahugaleysi a malaflokknum og undirménnun Sambandsins veeri
astaeda pess ad pad hefdi sig svo litid i frammi pegar félagspjonusta sveitarfélaga
veeri annars vegar. Sambandid hefdi stadid fyrir finum radstefnum um onnur
malefni. Ahugaleysi pess & félagspjonustunni er ekki einsdemi: ...félagspjonustan
er ekki beint vinsalasti ...malaflokkurinn... i stjérnsyslunni ... menn vilja sem
minnst af henni vita vilja ad han gangi, en helst ekkert ad hun sé of aberandi eda
bara svona einhvern veginn ad gera sig. Fram kom hja nokkrum vidmelendum ad
félagspjonustuna etti almennt ekki upp & pallbordid i viokomandi sveitarfélagi.
Helst veeri pad pjonusta vid aldradra og pa sérstaklega i addraganda kosninga.
Login um félagspjonustu sveitarfélaga hafa gleymst, ekki sist sidustu arin.
Kominn er timi til ad endurskoda 16ggjofina og pa 6had pvi hvort pau eigi ad taka
til félagspjonustu vid fatlada sem na er sinnt af rikinu.

Hverjir adrir en raduneyti og Samband islenskra sveitarfélaga geetu att
adild ad farsalli innleidingu breytinga i kjolfar lagasetningar er annars vegar?
Félagsradgjafafélag Islands etti ad geeta hagsmuna félagsmanna, svo sem pegar
synt er ad alag hefur aukist eins og & vido um barnavernd. Starfsmenn eru:...ad
gefast upp par vegna mikils malafjélda per starfsmann og audvitad veltir madur
pbvi mikid fyrir sér i sambandi vid barnaverndina, hvad pad er litid i kringum hana
midad vid ad starfsmenn eru ad sinna ymsu 6dru lika. Hlutverk stéttarfélaga er ad
hafa:
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...tengsl inn i haskélana og vera millilidur milli atvinnulifsins og haskoélanna i
sambandi vid svo marga peetti. Svo sem hvad er pad sem &tti ad leggja aherslu 4,
krofurnar, hvar liggja kérfurnar, hvar liggja styrkleikarnir og veikleikarnir. Og
styrkja sidan nam sem ad adilar eru sidan ad fara i. Einhvers stadar parf pessi
tenging ad vera en hvort ad fagféldgin eigi ad koma beint ad pad veit ég ekki
(félagsmalastjori & hofudborgarsveaedinu).

Abyrgd sveitarfélaga, fagnefnda og framkveemdastjora felst i pvi ad
tryggja ad starfsmenn tileinki sér nyjungar vio malsmedferd og saeki ndmskeid
sem i bodi eru. Vandinn felst hins vegar i pvi ad sveitarfélogin eru misvel i stakk
buin til ad taka @ malinu. bau hafa of mikid sjalfdemi i pvi sambandi og leggja
ekki aherslu a pao:

..heldur vantar ad nyta pad og pad er svolitid svona sér pad er svona

afturhaldsemi pegar kemur ad, sko pad er engin endurmenntunaraztiun hér i

gangi hja sveitarfélaginu pad er svona svolitid, svona er petta naudsynlegt

draugurinn. Naudsynlegt ad s&kja fraedslu, Petta peningasjonarmid,
peningasjonarmio (félagsmalastjéri & hofudborgarsvaedinu).
[ sveitarfélagi sem hafdi hvatt starfsmenn til ad s@kja namskeid um
stjornsyslulégin  kom fram annar vandi sem var upplysingastreymi innan
sveitarfélagsins sem st6d ad mati viomeelenda i vegi fyrir pvi ad starfsmenn nyttu
sér tilbodid.

5.2.3 Urskurdarnefnd félagspjéonustu

Urskurdarnefnd félagspjonustu er bradnaudsynleg. Edlilegt er ad einstaklingur
sem telur ad brotid sé & sér, geti afryjad akvordunum starfsmanna og nefnda til
utanadkomandi adila. Nefndin veitir félagspjonustunni pannig akvedid adhald. |
einu af sterstu sveitarfélogunum vidurkenndi viomalandi ad pegar nefndin
hnekkti akvordun syndi pad sig ad starfsmenn hefdu ekki rannsakad mal nagilega,
eda ekki framfylgt reglum sveitarfélagsins. Pa hafdi urskurdur leitt til skyrari
leidbeininga fra yfirstjorn stofnunar til starfsmanna um medferd tiltekinna mala.
pannig vard Urskurdurinn leidbeinandi fyrir sveitarfélagio um medferd tiltekinna
mala, nokkud sem vantadi. Einnig geetti blendinna vidhorfa til nefndarinnar. Fram
komu vidhorf eins og ad drskurdarnefnd veeri: ...eitthvad folk einhversstadar
lengst i burtu, eitthvad apparat einhversstadar sem madur tengist a engan hatt,

sem madur tengist ekkert pad er bara parna. bratt fyrir pad var i nefndinni fdlgid
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akvedio adhald, sem felst i pvi ad félagspjénustan brjoti ekki & folki og ad folk geti
leitad réttar sins. Fram kom ad drskurdarnefndin meetti hafa vidtekara hlutverk,
en han hefur, svo sem ad Urskurda i malum sem unnin eru samkvaemt l6gum um
malefni aldradra og 16gum um malefni fatladra, ferdapjonustu og lidveislu.

Flestir hofou go6da reynslu af samskiptum vid starfsmenn
urskurdarnefndar, pétti vinnubrdgdin fagleg, ad nefndin starfadi af heilindum og
fyrirspurnir til félagsmalanefnda veeru greinargddar. Urskurdir sem ekki voru
stadfestir pottu fela i sér upplysingar um hvad betur metti fara og veeru pannig
lidur i leerdomsferli. Fram kom ad almennt veeru veittar upplysingar um
afryjunarmoguleika i tilvikum par sem getti 6anegju hja malsadila med
afgreidslu méala. Hins vegar veri alitamal hvort starfsmadur sem unnid hafdi ad
undirbaningi mals fyrir fjolskyldunefnd, veeri rétti adilinn til ad lidsinna
skjolsteedingi vid afryjun. Vandi Urskurdarnefndarinnar var almennt talinn ad
bjonusta vid hana veeri ekki nzag:

...pvi pad lendir oft & peim adila sem er verid ad keera ad hann parf sko ad koma
sinni kaeru til nefndarinnar i skrifudu mali pa getur pad lent & peim starfsmanni,
félagspjonustu sem hefur synjad vidkomandi ad raunverulega ad semja fyrir hann
keeruna og koma henni og pad finnst mér ekki mjog snidugt sko pé pad sé gert ad
besta maetti og fyllstu sanngirni sko pvi pa er folk komid svona beggja megin vid
bordid sko (félagsmalastjori & hofudborgarsveaedinu).

Oénagju getti einnig um storf urskurdarnefndar. Nefnt var ad vafamal
féllu oftar malsadila i vil. Of miklar krofur veeru gerdar til sveitarfélaganna og of
litlar til malsadila. Nefndin geeti ekki verid hlutlaus, hin starfadi of nalegt
raduneytinu og ad starfsmadur raduneytisins starfar fyrir hana. Urskurdir
nefndarinnar syndu ad reglur pyrftu ad vera mjog skyrar, jafnvel augljosustu atridi
byrftu ad standa par svart & hvitu. Viomalandi sem var ekki alltaf sattur vid
Urskurdi nefndarinnar kvadst p6é i flestum tilvikum geta séd 1jésid i peim.
Stundum virtist p6 sem verid veeri ad klora i bakkann med pvi ad gripa til 10.
greinarinnar um rannsoknarskylduna ...af pvi ad pau geta ekki tekid afstodu i
viokomandi mali, en pad er bara min persénulega skodun. Einungis einn
vidmalanda lét i 1jési pa skodun ad ekki vaeri sérstaklega mikid alit & darskurdum
nefndarinnar i hans sveitarfélagi: ...vio forum ekkert mikid endilega eftir pessu.
Vid faum arskurdi og pad er ekkert endilega ad vid latum pad stjorna, sem sagt

naestu adgerdum okkar.
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Urskurdarnefnd félagspjonustu ber ad taka mal til medferdar tafarlaust og
kveda upp darskurd sinn innan priggja manada fra pvi ad mal berst
(Félagsmalaraduneyti, 2007, c). | kjolfar pess ad Grskurdarnefnd berst &fryjun er
vidkomandi félagsmalanefnd sent erindi. Oskad er eftir gognum i vidkomandi
mali og rokum ad baki akvordunar. Viomelendur héfou almennt mjog 6ljosar
hugmyndir um vinnubrégd nefndarinnar og var nefndinni gjarnan blandad saman
vid félagsmalaraduneytio:

...petta virdist na vera svolitil felunefnd, nema bara pegar einhver malefni

einstaklinga eru uppi & bordum og ég hef t.d. ekki ordid vor vid pad ad hdn kynni

i rauninni stefnumarkandi Urskurdi sérstaklega nema bara med einu bréfi pad er

aldrei nein svona samantekt um eitthvad timabil (deildarstjéri & landsbyggdinni).
Almennt téldu viomelendur hlutverk nefndarinnar mikilveegt, hin etti ad gegna
leidbeinandi  hlutverki gagnvart félagsmalanefndum og starfsménnum.
Leidbeiningar metti vinna Ur urskurdunum, i peim veru stefnumarkandi hlutir
svo sem, hvada malum veeri visad til nefndarinnar og afgreidslu hennar & peim.
Med pvi ad midla slikum upplysingum geetu nefndir og starfsmenn lert af reynslu
annarra og borid sig saman vid adra: Bara til ad vita okkar stédu hér, erum vid ad
standa okkur, erum vid ad gera petta eitthvad 6druvisi en adrir eru ad gera
hlutina.

Skiptar skodanir voru um pad hvada form hentadi best til ad midla slikum
upplysingunum, hattan vid ad gefa Gt alla Urskurdi faelist i pvi ad: ... ef madur er
farinn ad vera i askrift af einhverju p4 smam saman hettir madur ad lesa pad.
pad parf ad vera eitthvad sem héfdar til manns. | umraedu um arsskyrslur sem

teeki til ad midla upplysingum sagdi einn viomelandi:
...0g madur fer aldrei i gegnum petta. En pad parf ad vera eitthvad svona
adgengilegt pegar pu parft & pvi ad halda og i pessu rafrena formi pa er
nattirulega heaegt ad vera med gagnasofn ef pu ert ad leita ad einhverju eda
svona (félagsmalastjori & landsbyggadinni).

Namskeid fyrir félagsmalanefndir og starfsmenn geetu hentad: ...pannig kannski

leerir folk best hvad hefdi att ad vera 6dru visi.

5.2.4 Starfsmenn félagsmalanefnda

Breytingarnar hofdu i for med sér aukid alag & starfsmenn. Fram kom ad alagid

tengdist serstaklega vinnu vid umsoknir um fjarhagsadstod og husnadismal en
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einnig malefnum fatladra og félagslegri radgjof. Demi um éalag tengt medferd
fjarhagsadstodar er eftirfarandi:

En pegar ég tala um fjarhagsadstod pé er ég ad tala um pad sem blasir vid okkur
fra degi til dags. Og pad er bara pannig ad fjarhagsadstodin er bysna
mannaflsfrek i fyrsta lagi pa er alltaf ponokkur hopur i fjarhagsadstodinni par
sem er um ad reda farveikt folk gedsjuka fikla sem deemi, félk rafar um hér i
benum ... afturdbak og é&fram, inn & alls konar medferdarheimili jafnvel
heimilislaust og husnadislaust timunum saman og pad kemur og hringir og pad
er félagsradgjafarnir i félagspjonustunni eru meira og minna ad halda pessu félki
a floti. Ppetta tekur geysilegan tima og orku. Pbannig ad sko, edli
fjarhagsadstodarinnar er pannig, ad pad parf ad bregdast dalitid hratt vid og
pad parf ad sinna pessu fljétt og vel. Og eins og ég ordadi pad einhvern tima
pegar vid erum i svona mannahalleri, eins og vid erum i nina sko, ad pad verdur
allt vitlaust ef fjarhagsadstodinni er ekki sinnt. Pad er bara pannig pa er
yfirmadurinn kominn med fataekt félk & dyrnar hja sér eins og skot (deildarstjéri &
landsbyggainni).

Viomelendur toldu almennt ad mikid alag fylgja vinnu vio
fjarhagsbeidnir. 1 pvi sambandi reyndi & radgjafarpattinn sem peir upplifdu
krefjandi, svo sem eins og su rika ahersla sem 16gd er pa ad tekid veeri mid af
bérnum. Vid vinnslu hasnaedismala var alagid tengt Urraedaleysi, skorti a hdsnadi,
[6ngum bidlistum og vidvarandi neydarastandi. Eymd fateks folks sem a ekki
annarra kost vol en ad leigja lélegt hsnadi reynir & starfsmenn. Alagid i vinnu
med mal fatladra felst i félagslegri radgjof, par er tilfinningalegt alag afar mikid,
langtima erfidleikar sem sjaldnast er haegt ad beeta, adeins haegt ad veita
takmarkada adstod.

Folk er medvitadra um rétt sinn og s&kir hann i auknum meeli fast, jafnvel
med adstod 16gfraedinga og pvi fylgir ad mati viomelenda aukid alag, svo ekki sé
talad um neikvaett vidhorfi i gard starfsmanna:

...erfidast ad pad er aldrei neinn &naegdur med storfin manns og madur fer aldrei

takk. Eg held ad pad sé erfidast, madur er vinna pannig ad folk er aldrei, eda

oftast ekki satt vid pad sem madur er ad gera, i mérgum malum alla vega. Eg

held ad pad sé erfidast alla vega mér finnst pad slitandi (deildarstjori a

landsbyggadinni).

Sami viomelandi sagdi ad sliku fylgi: stroggl og ...hotanir um 16gfraeedinga og

hotanir jafnvel a fjolskyldu mina og bérnin min, petta er nattarulega sko. betta er
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slitandi, kveikja i hdsinu minu, madur er ad lenda i, madur lendir i slikum
Osképum i pessum malum.

Abyrgd i starfi er apreifanlegri og synilegri. Formgalli i malsmedferd getur
kostad helling, svo sem vid mannarddningar, afgreidslu méala og adkomu
domsvalds ad malum. Auknar kréfur i malsmedferd koma fram i aukinni porf fyrir
l6gfreediadstod og adkeypta radgjafapjonustu og auknum kostnadi pvi samfara.
Einnig fylgir &lag aukinni krofu um skraningu méla, auknum malafjolda, adgengi
og kréfu um upplysingagjof: ...pad pydir ekki ad svara bara einhvern tima pvi ef
bu &tlar ad svara bara einhvern tima pa vedur pu ad svara ad pu verdir ad svara
bara einhvern tima.

Starfsmonnum félagspjonustunnar finnst ad oft séu gerdar til pjonustunnar
Oraunhafar krofur. P4 finnst peim ad oft séu proskuldar & milli stofnana sem
torveldi eda komi i veg fyrir samvinnu. Pannig ad pad er eiginlega alveg flora ut
af fyrir sig, sko @ sama tima og verid er ad gera aukna kréfu um samvinnu og
sampettingu pannig ad pad er svona tilvistarkreppa i gangi.

Rik krafa er gerd til starfsmanna i félagspjénustu og  fulltrda i
félagsmalanefndum um ad halda trinad vid skjolsteding og midla ekKi
upplysingum um hann til o6vidkomandi nema ad fengnu sampykki.
Undantekningalaust gefur adili mals sampykki sitt fyrir pvi ad mal hans sé reett
vid samstarfsadila, pegar tilgangur pess er arskyrdur: ...pa4 hefur pad nanast aldrei
verid hindrun. bPannig til ad tryggja samfellu i mali og Urraedin hérna eftir svioum
eda stofnunum péa hef ég nanast aldrei upplifad pad sem hindrun eda hémlur. pad
sem reynir meira & starfsmenn er pegar utanadkomandi adilar, svo sem kjornir
fulltraar gera krofu um ad fa upplysingar um einstaka mal:

En hins vegar getur verid erfidara pegar hér hringir siminn eda pdlitikus er

meettur hér inn & golf til ad athuga med afgreidslu & pessu eda hinu sko og hvort

ad petta og hitt sé rétt og vill f4 upplysingar um. Sko einstaklinga eda afgreidslu
til einstaklinga eda eitthvad slikt (félagsmalastjori & landsbyggdinni).
Vidbrogdum vid sliku lysti viomeelandinn pannig:

Eg upplysi pa nattirulega um peirra stédu og mina, stodu, sko petta er

nattdrulega ekki eitthvad sem peir hafa adgang ad. Fjolskyldunefnd hefur adgang

ad pessum tranadarupplysingum sem er inni & bordi hja peim en adrir hafa pad

ekki, en pu veist ad folk attar sig, pad er ekki ad gera stormal i tengslum vid pad.

Pad kemur upp alltaf af svona af og til ad pad heyrist Ut i bae og einhver rykur
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upp til handa og féta og spyr hvort pad geti verido svona eda hinsegin og pa er

ekkert annad en ad upplysa um reglurnar. Og pa og hvada skilyroi purfi ad

uppfylla til pess ad hlutir séu svona og hinsegin. Mér finnst petta alltaf svolitid

Opagilegt (felagsmalastjori & landsbyggdinni).

Abyrgd og alag starfsmanna félagspjonustunnar er pvi mikio:

...6g held ad ungir félagsradgjafar eigi ekki ad fara ad axla allt of mikla abyrgd
og fljott. Eg hef séd pad nattarlega ad sumir félagsradgjafar hafa fengid of mikla
abyrgd of fljott og eiga erfitt med ad axla hana. beir eru kannski komnir i
leyndarmélasamband og pora ekki ad opna & pad og svona madur sér pad. Pad
er mjog mikilveegt fyrir mig sem yfirmann ad vera svona vakandi yfir
félagsradgjofunum og Ollu, néattdrulega folki, sem ad svona pannig ad petta
grasseri ekki. Pad er nattarulega hluti af starfinu (deildarstjori &
héfudborgarsvaedinu).

Trunadur gagnvart skjolstedingi er ekki vandamal: bad bara er eitthvad
sem allir félagsradgjafar pekkja mjog vel og undirgangast pegar peir rada sig og
pad hefur aldrei verid vandamal. b4 er samrad einnig undantekningalaust haft vid
skjolsteeding pegar mal hans eru redd annars stadar en innan veggja
félagspjonustunnar: Veistu ad petta er svo sjalfsagdur og edlilegur hluti af
starfseminni ad ég held bara ad nanast bara ad petta er partur af pvi sem pu ferd
i hendurnar pegar pu kemur ad vinna hérna. betta er svona selvfolgjelighed.
Fram kom ad mikil breyting hefur ordid a medferd trunadarupplysinga: ...g man
hérna i gamla daga madur var ad vinna og madur var ad hringja eitthvad ut og
sudur, sem nattarulega hvarflar ekki ad manni i dag ad gera nema med sampykki
viokomandi adila. Vandamal geta p6 komid upp i samskiptum vid samstarfsadila
sem skilja ekki adsteedur starfsmanna felagspjonustunnar, sérstaklega vid vinnslu
barnaverndarmala:

...pad eru endalausar krofur fra skélanum um ad vid veitum upplysingar um

okkar skjolsteedinga og vid erum buin ad fara i gegnum miklar umradur um pad

hvernig vid eigum ad snda okkur i pessu. Og erum bdin ad fara inn i alla skéla
og kynna okkur og kynna barnaverndina og raeda petta einmitt og skyra okkar
stddu og erum svo ad reyna ad bata Ur pessu med pvi ad fa bara sampykki alltaf
hja foreldrum um ad vid megum veita akvednar upplysingar setja pad jafnvel inn

i medferdaraatlanir ad vio megum vera i samvinnu vid skéla og gefa skélanum

upp upplysingar. Pannig ad vid erum ad reyna ad komast pannig i gegnum pad

en svo er pad lika mjog skiljanlegt ad skélanum pyki pad upplysingar ad vera
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med barn hja sér og fa ekki grunnupplysingar. En vid erum ad reyna ad standa

okkur betur i 6llu pessu og hringi i skdlana ef barn fer inn a neydarvistun

(deildarstjéri & landsbyggadinni).

Arekstrar sem pessir hafa leitt til endurskipulagningar vinnunnar.
Skjolstedingur veitir neer undantekningalaust starfsmanni skriflegt umbod um ad
hann megi fjalla um mal sin vid tiltekin adila eda sitja samradsfundi par sem
fjallad er um mal hans. Faheyrt er ad andstada sé vid petta. Vandamalid er frekar
misbrestur & pvi ad adrar stofnanir haldi trinad:

...g hef oft verid ad velta pvi fyrir mér sko hvad hinir eru viljugir ad veita mér

upplysingar jafnvel i gegnum sima og hvad pad getur verid hettulegt og madur

hringi i nafni einhvers skj6lsteedings og madur fer bara ad vita allt i rauninni

(deildarstjori & landsbyggdinni).

Almennt eru ekki viohafdar markvissar adgerdir vid innleidingu breytts
vinnulags. Stjérnendur i sterri sveitarfelogum séttu gjarnan namskeid um pau &
vegum Endurmenntunarstofnunar, adrir starfsmenn voru hvattir til ad sekja styttri
namskeid og kynna sér pannig breytingarnar og abyrgdin var peirra:

Ja en pu parft ad hafa frumvaedid, pad er engin aztlun i gangi pannig ad pu

verdur ad na i pa menntun, endurmenntun sem pér finnst ad pér skorti sko.

Frumkveedid er hja starfsmanninum sjalfum pa parft ad yta pér afram dalitio

sjélfur (félagsmalastjori & landsbyggadinni).

En adrir peettir komu par einnig vid ségu svo sem peningasjonarmio:

I félagspjonustunni, er pad, hefur pad verid pannig ad pad eru allir mjog

ahugasamir fyrir endurmenntun og pad hefur ekki verid vandamal ad fa folk, pad

hefur frekar verid & hinn veginn ad madur hefur purft ad vera a bremsunni af pvi
ad pad kostar heilmikid... (félagsmalastjori a landsbyggdinni).
Einnig mismunandi sjonarmid & mikilveegi endurmenntunnar: Nei pad er sko
einmitt hérna, hvad & ég ad segja pad eimir ennpa svolitid eftir af pessum
fordomum pegar pu ert bin ad mennta pig pa ert pd bara bdin ad mennta pig.
Fram kom ad pad reyndi 4, ad standa i pessu stroggli endalaust, vidhorfid ad
...pegar pu varst buin med haskoélann, pa varst pa bara buin ad lera.

Handleidsla er eins og adur hefur komid fram adferd til ad standa vord um
eigin velferd fagmannsins og faglega proun hja honum. Adferdin hefur verid er
samtvinnud starfi félagsradgjafa fra upphafi. Kjarasamningur Félagsradgjafafélags
Islands og launanefndar sveitarfélaga, 3. gr. kafli um sérakvaedi, kvedur & um rétt

starfsmanns til handleidslu. Handleidsla skal vera i samradi vid yfirmann og
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tilgreindur er par akvedinn timafjolda & ari (Félagsradgjafafélag Islands, 2007).
Almennt stéd handleidsla starfsmonnum til boda. Breytilegt var hvort peir nyttu
sér hana eda ekki. Fyrirkomulag handleidslu var einnig mismunandi eftir stodum.
Valid um ad sakja handleidslu var almennt starfsmannanna sjalfra. Enginn
vidmalenda i hopi félagsmalastjora nytti sér handleidslu. Vidmelandi med 15 ara
starfsaldur i félagspjonustu atti kost & handleidslu en hafdi aldrei nytt hana. Hann
taldi ad handleidslu eitt af pvi sem ad leggja etti mikla &herslu & og ad: ... pad eigi
ekki ad vera val starfsmanna ad sakja petta heldur bara eitthvad sem er bodid
upp a .... handleidsla atti ad vera hluti af starfsmannastefnu baejarfélagsins. Annar
vidmealandi ordadi pad pannig: Eg er ekki i handleidslu eins og er og hef ekki
verid lengi og veitti kannski ekki ad pvi? Handleidsla er mikilvaeeg i malum par
sem skjolstedingar reyna & polrifin eins og einn vidmealenda ordadi pad. Med
henni er haegt ad fa studning vid ad breyta vinnulagi. Stjornendur ségdust hvetja
starfsmenn til ad sakja sér handleidslu, lykilinn ad pvi ad endast i vinnunni er:
..a0 bara ad passa sig. Handleidsla styrkti mann sjalfan. Samrad vid starfsmenn
annarra sveitarfélaga sem vinna hlidsteed storf, er til viobétar vid fraedslu,
samradsfundi & vinnustad og handleidslu talinn mikilveegur pattur i studningi vid
starfsfolk.

A heildina litid toldu vidmelendur ad breytingin veeri god fyrir
feélagspjonustuna og mjog goéo fyrir starfsmenn. Kosturinn felst i pvi ad vita ad
hverju er gengid. Fyrir stjérnanda er gott ad hafa skyrar linur, slikt audveldar
honum leidbeina folkinu sinu. Breytingarnar hafa studlad ad aukinni porf
starfsmanna fyrir endurmenntun og aukid vitund peirra um mikilveegi hennar,
nokkud sem er &framhaldandi porf fyrir.

Skyrari rammi, reglur og vinnubrogd hafa studlad ad betri samskiptum
starfsmanna vid skjélstaedinga. Starfsmadur pekkir betur hlutverk sitt og veit til
hvers er @tlast af honum. Pad audveldar honum ad vera i pjonustuhlutverkinu og
veita upplysingar um malsmedferd. Fljotlega liggur ljost fyrir hvort s& sem leitar
til félagspjonustunnar a rétt & henni eda ekki. pvi parf ekkert: ..ad vera flekja folk
i eitthvad. Engu ad sidur er vidkomandi upplystur um mdoguleika sina, eins og
einn viomalandi ordadi pad:

En ad &oru leyti pa finnst mér sko formgerdin ekki trufla vinnuna eda hafa

neikveed ahrif a hana mér finnst hun frekar hafa jakveed ahrif & hana jafnvel po

ad séu komnar pessar skyldur pa verda samskiptin bara miklu skyrari. Kannski

178



ekki svona utanadliggjandi 6sagdir hlutir af pvi ad peir verda ad koma upp a
yfirbordid ef pad er verid ad vinna med eitthvad sérstakt. Pu parft ad skyra fra
hlutunum & hvada grunni pu ert ad gera hlutina. Eg held ad petta sé i heildina
litio jakveett (félagsmalastjori & landsbyggdinni).

Faglegt innhald vinnunnar hefur aukist, malsmedferd er markvissari og
oruggari og réttarstada peirra sem leita til félagspjonustunnar hefur verid
undirstrikud. Med formbindingu vinnunnar er dregid Ur vanmeetti folks til deemis
titrandi eldra folks sem: ...upplifir ad pad sé ad fara a sveit vid ad leita til okkar.

Krofur um formfastari malsmedferd og abyrgd hafa aukist: ..alltaf verid
reyna ad auka krofur & starfsfolk og vinnubrégd... adur voru starfsmenn: ..4
hlaupum ad reyna redda hinu og pessu og vorum ekki ad skrifa négu mikid i
dagala. bad hefur breyst starfsmenn reyna ad vanda sig betur og skrifa meira i
malin jafnddum og pad gengur miklu betur og skraning hefur stérbatnad:

J& pad eru meiri krofur og folk parf meiri sjalfsaga og kannski meiri faglegheit.

Eg held ad pad sé mjog mikilvaegt ef madur & standa undir vaentingu, ja bara

sjalfs sins, sem fagadili og péa fyrir stofnunina lika og lika notendurna. ba parf
madur ad vanda sig og markmidid med nattdrulega er ad vanda sig.

Réttardryggid er pad ekki (deildarstjori a héfudborgarsveedinu)?

Formlegri vinnubrogd hafa leitt til betri og vandadri vinnubragda. Einn
deildarstjérinn ordadi pad pannig:

... ég reyni ad passa mig & hverjum einasta degi. Pa er ég alltaf ad hugsa um

bessar reglur. Eg er ad kenna, ég er ad kenna pjonustufulltrGunum og ad per fari
eftir peim. Eg er ad taka félagsradgjafanema, ég er med kollega, hérna

félagsradgjafa. sem ég er ad passa lika og audvitad kemur petta fram eins og a

fagfundum og akvordunarfundum. ba er ég alltaf med petta & bak vid eyrun og
alltaf ad visa, og visa mjog mikio i per, pessar reglur ég geri pad & hverjum
einasta degi (deildarstjori & hofudborgarsveaedinu).
Fram kom ad i nami félagsradgjafa pyrfti ad auka aherslu & 16g um félagspjonustu
sveitarfélaga og ad stjornsysluréttur etti ad vera par skyldukdrs. Vitund
starfsmanna hefur aukist um ad félagspjonusta er 16gbundin og ad allir sem pess
0ska, eiga rétt a pvi ad sekja um pjénustu og fa mal sin skodud.

Breytingarnar hafa einnig haft i for med sér 0kosti, 6ttann vid ad mismuna
folki. bad getur att sér stad pegar reglum er fylgt of strangt eftir. Deemi um pad er
uthlutun leiguhtsnadis. S& sem er nyfluttur til sveitarfélags og hinn sem hefur

buid par lengi sitja vid sama bord. Til ad beeta stodu peirra sem hafa buid lengi i
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sveitarfélaginu var reglum breytt. Bett var vid dkveaedi um aukinn rétt samfara
aukinni lengd busetu en eins og vidmalandinn ordadi pad pa er 6ljost hvort pad
stenst strongustu krofur. Gallarnir felast einnig i pvi ad reglur eru ekki teemandi
og mal sem eiga sér ekki stod i reglum purfa ad fara fyrir nefnd. Okostur felst i of
ferkdntudum reglum sem na ekki utan um margbreytileika malanna. beir sem leita
til félagspjonustunnar eiga i mérgum tilfellum um sart ad binda og pvi geta fylgt
miklir tilfinningalegir erfidleikar:

..pad mé kannski segja ad félagspjonustan sé um leid pa formlegri og siour

kannski persénuleg og geti pa sidur kannski sinnt svona tilfinningalegum

persénulegum porfum einstaklinganna. En parna er ég sko ekki ad tala Gt fra

stadreyndum, heldur er ég ad tala Gt fra tilfinningum ad hdn sé svona hardari

félagspjénustan i dag en hin var (félagsmalastjori 4 hofudborgarsvaedinu).
Viomelandinn taldi ad ahersla & lagalegt umhverfi hefdi ad vissu leyti gert
starfsfolk hreeddara vid ad takast & vid mal hefur: dregid ur pvi tennurnar:

..pad hafi lika agad vinnubrdgd innan stofnana, samskipti eru formlegri, sem

geti verio miklu betri heldur en 6formleg, vegna pess ad pau purfi ad byggja a

akvednum reglum ... notandinn, hann er fyrst og fremst ad sakjast eftir pjonustu

en ekki vinattu. Skilurdu pannig ad pad eru mjog skyrar kroéfur sem eru gerdar til
félagspjonustu i dag midad vid pad sem var gert hér adur. Okkur ber ad svara
adilum, okkur bera ad pjénusta adilann vid getum ekki haft okkar hentisemi eda

hummad fram af okkur, eda par fram eftir gétunum (félagsmalastjoéri a

landsbyggainni).

Breytingarnar voru naudsynlegar, ad allur vafi er tekin af um rétt folks.
Erfidleikar fylgdu pvi ad vinna pegar engar reglur voru. bad er lidin tid ad vera
med feluleik, skjolstedingurinn er sa sem veit mest um sig sjalfan og pvi gefst
betur ad vinna malid i samvinnu vid hann:

Folk er oft ad skrifa eitthvad annars stadar, sem folk m& ekki vita og pannig, en

ég veit ekki til hvers er verid ad skrifa eitthvad sem enginn ma vita. Og ég hef

litid a pad dalitid svona sjalf og kenni pad hér, ad dagalar eru kannski ekki svona
beint pad sem pu ert ad skrifa fyrir sjélfan pig, pu veist petta. Frekar ad pu ert ad
skrifa petta fyrir pann sem kemur & eftir pu ert hettur ad vinna og pa parf
einhver ad vita hver er saga hans. bvi pad er erfitt & vinnustad eins og hér par
sem er mikid um vinnuskipti og folk flytur mikid & milli ad ef pad er ekki vel
skrifad, nakveemlega fakta ad pa er svo erfitt fyrir skjolstaedinginn pegar hann

kemur nzst kannski leitar hann hér nina og nast leitar hann i .... og gognin fara
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a milli, pa pydir ekkert ad vera ad yja ad einhverju (deildarstjori &

héfudborgarsvaedinu).

[ fyrstu var alag a starfsmenn mikid en breyttist eftir pvi sem & leid:
...starfsmenn kvortudu mjog mikid yfir pessu toldu vera mun meira vidbotaralag
ao fara eftir pessari nyju lagasetningu, pad eru kannski okostirnir. Kostirnir eru
peir ad starfsmenn eru miklu 6ruggari med gagnse teki ad vinna eftir.
Starfsmenn eru miklu éruggari pegar peir vita ad peir eru ad vinna vandada
stjornsyslu. Peir eru ad vinna i samremi vid 16g og reglugerdir, pad veitir
fagmanninum fullnagju ad vera ad gera petta rétt fra A til O. bannig ad eftir pvi
sem regluverkid skyrdist og malsmedferd var gagnserri og pa fengu starfsmenn
miklu meira af teekjum til ad vinna med. beir fengu reglur sem voru pannig ad
pad var hagt ad fara eftir peim. Og peir fengu reglur um hina ymsu
pjonustupeetti og reglur um félagslega heimapjénustu, reglur um athlutun
félagslegs hdsnadis. bannig ad starfsmenn voru miklu medvitadri um sitt
hlutverk, sem pjonustuadilar og notendurnir eda skjolstaedingarnir eins og peir
hétu pa. beir voru miklu medvitadri um sinn rétt en peir hoféu adur verid. pad
finnst mér vera kosturinn i pessu tvimzlalaust (deildarstjéri &
héfudborgarsvaedinu).

Rik krafa er gerd til starfsmanna um 6gud vinnubrégd, fram kom ad
skortur & pvi veeri frekar asteeda pess ad mal eru ekki neagjanlega upplyst, en
timaskortur. Samstarfsfundir eru oft vettvangur til umreedu um malsmedferd, par
fer einnig fram umraeda um pad hvort naudsynlegar upplysingar um mal séu til
stadar. Ost6dugleiki i mannahaldi svo sem forféll og breytingar gera pad oft ad
verkum ad los kemst & vinnubrdgd og einn viomelenda sagdist bregdast pannig
vid sliku: ..til demis sagt peim ad pad sé ekki borgud Gt krona nema ad pad sé
borid undir mig eda verkefnisstjora og svona til ad bara missa petta ekki ut i toma
vitleysu.

Fram kom ad akvedi 9. gr. stjornsyslulaga um maélshrada hefur studlad ad
bvi ad malum er frekar forgangsradad en adur og 16gd ahersla a ad hefja vinnslu
mals og svara erindum innan tilskilins tima. betta hefur studlad ad pvi ad mal

gleymdist sidur eda tyndist.

5.2.5 Malsmeoferod

Breytingarnar kolludu a algjora uppstokkun i forgangsrédun til pess ad hagt veeri

ad skapa svigram og uppfylla paer formkrofur sem folust i stjornsyslulégum.
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Settar voru reglur um hina ymsu pjonustupeetti. Enn pann dag i dag er verid ad
taka a pvi. Vitund starfsmanna um mikilveegi reglna og pvi ad ibldar seu upplystir
um peer hefur aukist:
Pannig ad vid erum finnst mér komin i heilmikid regluverk. pad er ég held ad i
sjalfu sér ekkert nema jakvaett um pad ad segja, pad er augljost ad pad audveldar
iblum sveitarfélagsins. Hvada pjénusta er i bodi og méata sig vid hana. Er petta
eitthvad sem ég get sétt um, getur petta hentad mér, hjalpad mér (deildarstjori &
landsbyggadinni)?
I reglunum er ad finna akvaedi um pad fyrir hverja pjonustan er, hvernig sott skuli
um hana, hvernig afgreidsla mala skuli kynnt og hverjar afryjunarleidir eru.
Reglurnar skyra rétt notenda og tryggja eda eiga ad tryggja jafnraedi i
malsmedferd innan stofnunarinnar og ad starfsmenn upplifi paer sem studning.
Tviskinnungur er annars vegar folgin i reglunum og hins vegar i miklum
kréfum um sveigjanleika, par sem tekid skal tillit til adsteedna. bPad er oft pannig
ad ...ef folk hefur samadina med sér og ef pad er svona & mérkunum po6 ad pad sé
ekki alveg innan pessara reglna vid reynum pa adeins ad sveigja reglurnar til eda
adstoda pad umfram reglur. 1 einu sveitarfélaganna er fjallad um mal i
félagsmalanefnd undir nafnleynd. Tilgangurinn er ad koma i veg fyrir
omalefnalegar aherslur hafi &hrif & akvardanatoku: ...pa fara alltaf ad koma
einhverjir adrir vinklar eins og ad hann hafi sést ad kaupa sér nammi Uti i sjoppu
0g svona.
Annar viomelandi sagdi ad oft veeru reglurnar of ferkantadar, deemi veeru
um ad starfsmenn hefdu fundid leid fram hja sliku:
Sko peer eru stundum stydjandi, en stundum finnst manni peer til trafala paer eru
stundum hérna of ferkantadar. En pad eru parna tveer reglur sem vid nattarlega
notum pegar okkur finnst annad vera til trafala, vid erum néttarulega
sérfraedingar i pessum reglum (deildarstjori & hdfudborgarsvaedinu).
pratt fyrir ad akvednir okostir getu fylgt pvi ad fylgja malsmedferdarreglum
strangt eftir voru adrir hlutir sem asteeda var til ad hafa ahyggjur af:
Ja sko ég vil bara itreka pad sem ég sagdi adan, ad ég tel petta (breytinguna)
akaflega mikilveegt pratt fyrir ad pad geti veri okostir vid pad ad stofnun fari eftir
mjog akvednum malsmedferdarreglum. Ad pad er ekkert spurning um ad pad séu
Gunna eda Gunni sem eru ad afgreida malid, ad pad seu, ad pad sé einhver nyr
starfsmadur eda eitthvad slikt, ad pad er eins medferd og par liggi til grundvallar

réttindi einstaklingsins annars vegar og hins vegar, (pad sem madur hefur
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kannski meiri ahyggjur af sem er ekki, eru kannski skrifadar reglur af hendi

raduneytisins ad) pad er bara svona adkoma folks og framkoma starfsmanna. Eg

hef i rauninni miklu meiri ahyggjur af pvi heldur en pvi sem vid erum ad gera i

dag, vid forum ageetlega eftir peim reglum sem ad okkur er &tlad ad fara eftir, ja

vid forum ageetlega eftir reglum. Eg hef meiri ahyggjur af pvi hvernig framkoma

vid petta folk er (félagsmalastjori & héfudborgarsveaedinuy).

Deildarstjori sagdi ad hann veeri alltaf & vardbergi gagnvart starfsmonnum
sinum um ad peir virtu jafnreedisregluna, par sem slik dkvaedi veeri svo matskennd
begar um félagslega erfidleika veeri ad reeda.

Fram kom ad reglur sveitarfélaganna hafa i moérgum tilfellum ad geyma
akvedi stjornsyslulaganna um malsmedferd og pvi eru peer oftar uppi & bordi en
l6gin. T reglunum kemur fram hvada gégnum folk parf ad skila. Breytilegt er hvor
bvi er fylgt eftir ad folk skrifi undir umsoknir sinar og ad synjun & erindi sé
formleg. Almennt eru veittar upplysingar um afryjunarrétt til félagsmalanefndar ef
um &kvordun starfsmanns er ad reeda og til trskurdarnefndar félagspjonustu ef um
akvordun félagsmalanefndar er ad reeda. Endurskodun reglna er tilviljanakennd,
og almennt ekki forgangsverkefni. Fram kom sem kostur vid ad endurskoda reglur
sveitarfélagsins ad pa setja kjornir fulltrdar sig meira inn i malin og eru upplystari.

Upphaf mals sem unnid er samkvemt l6gum um félagspjonustu
sveitarfélaga hefst undantekningalaust ad frumkveaedi malsadila, med umsdkn hans
eda 6sk um fyrirgreidslu. i slikum tilfellum getur starfsmadur beint tilmaelum til
malsadilana um ad hann afli naudsynlegra upplysinga til ad haegt sé ad afgreida
malid i samraemi vid 10. gr. stjornsyslulaganna. Malsadili og starfsmadur geta gert
med sér samkomulag um ad starfsmadur annist 6flun gagna og skal pad péa gert i
samvinnu vid adila malsins sbr. 57.gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga.
Almennt er i I6gum rik ahersla 16gd a samvinnu vid malsadila, en arangurinn
veltur i mérgum tilvikum a samstarfi adilanna. Samskiptin eru samspil, sem gera
krofu til starfsmannsins um ad vera medvitadur um hlutverk sitt og ramma og
hefur studlad ad aukinni virdingu hans gagnvart méalsadila. Hann pekkir betur
hlutverk sitt og veit til hvers er &tlast af honum. Starfsmadur a audveldara med ad
skyra Ut hvernig vinnslu mals er hattad og af hverju. bannig er komid i veg fyrir
ad tilviljun rddi pvi hvada upplysingar eru veittar, sem var algengt adur.

Formgerdin truflar ekki vinnuna eda hefur neikvaed ahrif & hana, flestum

fannst hun hafa jakvaed ahrif. Skyldurnar leida til skyrari samskipta:
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...ekki svona utanadliggjandi 6sagdir hlutir af pvi ad peir verda ad koma upp &
yfirbordid ef pad er verid ad vinna med eitthvad sérstakt. bu parft ad skyra fra
hlutunum & hvada grunni pu ert ad gera hlutina. Eg held ad petta sé i heildina
litio jakveett (félagsmalastjori & landsbyggdinni).
Misvisandi veentingar ma fyrirbyggja med samkomulagi starfsmanns og
skjélstaedings og studla pannig ad markvissari vinnubrégdum og koma i veg fyrir
misskilning.

Einn vidmalenda taldi ad ekki hafi ordid edlisbreyting a tengslum
starfsmanns og malsadila. Greina metti hik a starfsmonnum vegna aukinnar
réttindahugsunar, svo sem i samvinnu vid fikla sem pattust vera ovirkir. Adur
hefdu: ...starfsmenn kannski verid duglegri bara ad sla & puttana & folki og bara i
medferd med pig, en mér finnst svona ad pessi réttinda hugsun kemur parna &
méti han getur verid neikvaed i peim skilningi. Vidbrogdin lystu sér i ordum eins
0g: Verdum vid ekki ad lata hann hafa, hann & sinn rétt. P6 ad pad sé tém tjara,
bara bull. Annar sagdi ad i sambandi vid samvinnu metti oft greina halfgerdar
bvingunaradgerdir i malum par sem mali veeri stillt upp med peim heetti ad: ...vid
erum tilbdin ad hjalpa pér med petta ef pd gerir petta & moti og pa nattdrulega
verdur folkid ad vera i samvinnu vid okkur og sampykkja.

Einn vidmalenda benti & ad breyting hefdi ordid & umfjollun fjdlmidla um
félagspjonustuna sem hefur haft ahrif & tengsl starfsmanns og skjolstedings.
Umfjéllunin veitir starfsménnum adhald sem er bara gott eins og hann ordadi
pad.

Skyldan til pess ad upplysa mal &dur en pad er tekid til afgreidslu hvilir &
stjornvaldinu skv. 10. gr. stjérnsyslulaganna. Ef marka ma vidbrogd viomealenda
ba virdist allur gangur & pvi hvort svo sé: Ja vid reynum ad gera pad eftir bestu en
pad er stundum timahrak og vid erum kannski ekki ad hringja allt Gt, en vid
reynum ad kanna pad sem vid teljum naudsynlegt.

Fram kom ad edli vinnunnar veeri pannig ad starfsmenn upplifou aldrei nagt
svigram. Annar vidmelandi ordadi pad pannig:

Ja pad er nd reynt ad kanna pad svona nokkud itarlega svona. Hins vegar er pad

na tilhneiging, sko eins og i fjarhagsadstodinni ad pad er ekki kallad svona mikid

eftir, pad er svona meira rafraen skil og bankar eru med greidslupjonustu sem

gefa ymsar upplysingar, ef folk er ad szkja um eitthvad meira en pessa

lagmarksadstod eins og pegar er verid ad sekja um fjarhagsadstod. bpad er
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kannski hatt ad vera ad kalla eftir svona Ollum kvittunum og svona

(félagsmalastjori & héfudborgarsveedinu).

Pad skiptir mali hvort likur eru & ad afgreidsla mals sé adila i hag eda ekki eins og
adurnefndur viomeelandi ordadi pad:

Ja, ég held ad pad sé 16gd meiri vinna i mal sem liklegt er ad verdi synjad, pad

verdur bara ad segjast alveg eins og er sko, starfsfélk er pa miklu passasamara

ad hafa pa alla hluti & hreinu sko, ad kanna pad.

Abyrgdin & ad mal sé naegjanlega upplyst hvilir ad miklu leyti & peim starfsmanni
sem vinnur malid. bad & einnig vid um tillégu ad afgreidslu mals sem 16gd er fyrir
félagsmalanefnd. Algengt er ad starfsménnum hefur verid falin afgreidsla peirra
mala sem falla ad reglum vidkomandi sveitarfelags. Petta hefur studlad ad
malefnalegri og markvissari umfjéllun nefndanna, en faerri mal koma fyrir nefndir
en adur var. Tillogur starfsmanna i malum sem lagdar eru fyrir nefnd eru einnig
motadri en adur var. Oalgengt er ad nefndir leggist gegn tillégu starfsmanns, einn
vidmelandi sagdi pad helst eiga sér stad pegar Uthlutun ibada veeri annars vegar.
I sambandi kom fram ad: ...ég man ekki eftir tilviki pannig nefndin er rosalega
had tillogum starfsmanna. Pad parf ad vera eitthvad mjog sérstakt ef tillogum
starfsmanns er breytt & nefndarfundi.

Breytilegt er eftir sveitarfélogum hversu rik &hersla er 16g & ad starfsmadur
rokstydji mal sitt. | sveitarfélagi par sem 16gd hefur verid ahersla & préun
vinnubragda i félagspjonustu er gerd rik krafa til pess ad svo sé. Hvernig til tekst
med rokstuoning veltur mjog & starfsménnum og peir taka misvel tilmalum
yfirmanna um ad vanda par til. Fram kom ad misbrestur veeri & pvi ad
rokstudningur fyrir afgreidslu mals veeri feerdur til bokar, eins og fram kemur i
eftirfarandi: bad held ég ad vid megum bata okkur verulega, afgreidsla pad er ad
segja ad tilkynning um afgreidslu mals og rokstudningur fyrir afgreidslu mals,
petta er allt meira og minna munnlegt hja okkur. Endurskodendur eins
sveitarfelags hofou séd astedu til ad gera athugasemd vid ad skriflegan
rokstuoning skorti i mal. Petta atti baedi vido um mal sem voru stadfest og mal sem
var synjad. I kjolfar athugasemdarinnar var gert atak i pvi ad skra rokstudning i
mal.

Fram kom ad misbrestur er & pvi ad munnlegar upplysingar seu skradar i
mal i samremi vid akvadi 23. gr. upplysingalaga nr. 50/1996 sem segja ad

stjornvaldi sé skylt ad skra munnlegar upplysingar sem hafa verulega pydingu vid
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urlausn mala. P& er breytilegt hvort erindum er svarad skriflega eda ekki. Flestir
téldu ad erindum sem er synjad veeri svarad bréflega og par keemi fram réttur adila
til malsskots. Fram kom ad sliku veeri ekki fyrir ad fara alls stadar. Rokin fyrir pvi
eru ad i tilvikum par sem malsadili hefur fengid munnlegt svar um synjun upplifir
hann ad verid sé ad yfa upp sarin med pvi ad fa auk pess bréf med synjun. |
slikum tilfellum eru upplysingar um afryjunarrétt veittar munnlega.
Fyrirkomulaginu var ad mati viomalenda abdtavant: pPad held ég ad vid megum
beta okkur verulega, afgreidsla p.e.a.s. tilkynning um afgreioslu méls og
rokstudningur fyrir afgreidslu méls petta er allt meira og minna munnlegt hja
okkur. petta atti hvort heldur vid um erindi sem sampykkt er eda synjad, en 6dru
mali gegndi i barnaverndinni, par sem veeri stadid betur ad malum og helgast pad
af edli méla. P4 kom fram ad margir pjonustupeettir samkvemt I6gum um
félagspjonustu veeru enn an reglna. Asteedan veeri medal annars ad: ...folki finnst
bara dpeegilegt ad vera med svona formlegar umsoknir pad vill bara geta hringt
og fengid pjonustu pannig ad pad er svona dalitid gagnkveemt. P4 kom fram ad
arid aour hefdu verid settar reglur um pjonustu sem reglur hofdu ekki adur verio
til um: ...folki finnst petta bara svo mikill éparfi og ad vera ad sekja um &
einhverjum eydublédum og skila inn einhverjum vottordum, hvad er i gangi er
verid ad hrella.
Flestir sogdu aherslu lagda & ad upplysa folk um rétt sinn til afryjunar og
ad pad veeri i nokkud fostum skordum, en fravik voru fra pvi:
Ja vio héfum raett um ad gera svona eydubldd, par sem ad svona eins og til
daemis fjarhagsadstod, pannig ad pad er mjog einfalt ad fylla inn i. En oftast er
bara hringt og (spurt), hvada afgreidslu fékk ég & erindinu? Og sko (vid erum )
ekki ad fylgja pvi eftir med pvi ad senda skriflegt svar, (upplysingar um)
afryjunarleidir. Eg held lika ad pad sé mjég abotavant ad folk sé upplyst um pad,
sem er kannski hluti af pvi ad svarid er svona 6formlegt i rauninni. En ég held ad
pegar folk man eftir pvi, pa bendir pad a ad pad ma afryja til fjélskyldurads og
afram, en pad er engin trygging & ad pad sé jafnt til allra, ad folk sé alltaf upplyst
um rétt sinn. bannig ad petta er sko i flest allri afgreidslu hja okkur nema i
barnaverndinni (félagsmalastjori & landsbyggdinni).
Fram kom ad starfsmenn i nokkrum sveitarfélogum hafa pad hlutverk ad
aostoda skjolstedinga vid afryjun mals badi til félagsmalanefndar og

urskurdarnefndar. Annars stadar komu starfsmenn sem unnid hofou malio i
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upphafi ekki ad medferd pess eftir ad urskurdarnefnd hafdi visad pvi aftur til
medferdar. Deemi eru um ad starfsmenn hvetja til afryjunar til félagsmalanefndar
til pess ad fa fram fordeemi nefndarinnar i sambandi vid talkun & akvedi i reglum
sem peir telja 6ljost. 1 tilfellum par sem vidmalendum barust Grskurdir i malum
sem visad hefdi verid til urskurdarnefndar pa kynntu peir sér pa i peim tilgangi ad
draga leerdom af nidurstddunni. Nokkrir viomalendur hofou ekki adgang ad

nidurstddum i malum sem peir héfou unnid.

5.2.5.1 Félagsleg radgjof

[ V. kafla laga um félagspjonustu sveitarfélaga segir ad félagsmalanefndir skuli
bjoda upp a félagslega radgjof. Samkvemt 17. gr. laganna tekur félagsleg radgjof
medal annars til radgjafar & svidi fjarmala, huasnadismala, uppeldismala,
skilnadarmala, par med talinna forsjar- og umgengnismala, attleidingarmala o.fl.
Pa segir medal annars ad henni skuli &tid beitt i edlilegu samhengi vid adra adstod
samkvamt [6gunum. I greinargerd med frumvarpi til laganna segir um greinina ad
um nymali sé ad raeda. Han feli i sér hvatningu til sveitarfélaga ad bjoda upp a
felagslega radgjof. Tvennt liggur einkum til grundvallar dkveedinu, annars vegar
ad sl adstod og pjénusta, sem lagafrumvarpid fjallar um sé pess edlis ad han verdi
teeplega veitt 6oru visi en & grundvelli félagslegrar radgjafar i einni mynd eda
annarri. ba segir ad i: ..sumum tilvikum getur radgjofin jafnvel vegid pyngra,
begar til lengri tima er litid, en hin eiginlega adstod sem melt er fyrir um, t.d.
fjarhagsadstod. ba segir ad ljost sé ad hid flokna nutimapjodfélag kallar & adgang
folks ad radgjof um almenn félagsleg réttindi og leidbeiningar og radgjof i
einkamalum. EKKki eigi pad sist vio um samskipti folks vid opinbera adila og
adstod til pess ad leita réttar sins. Pannig geti porf fyrir félagsradgjof verid
algjorlega 6had 6drum pattum félagspjonustu sveitarfélaga. | 18.gr. laganna segir
ad félagsmalanefndir skuli leitast vid ad hafa a ad skipa menntudu starfsfolki i
félagsradgjof eda a hlidsteedu svidi til pess ad annast félagslega radgjof og ad radi
sveitarfélag starfsmann skuli hann hafa vidhlitandi menntun. I frumvarpi med
I6gunum segir ad greinin feli i sér hvatningu til sveitarstjorna um ad hafa
menntudu starfslidi & ad skipa til ad annast félagslega radgjof. Augljést er ad
rddgjof verdur ekki fagleg nema fagfélk annist hana. pa segir ad edlilegast se ad
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leitad se eftir félagsradgjofum til pessara starfa pétt ad dnnur menntun & uppeldis -
og félagssvidi geti reynst notadrjug.

Almennt téldu vidmelendur ad akveedinu um felagslega radgjof veeri
framfylgt: Ja pad er hér hja okkur, hin kemur inn i allt sem vid erum ad gera og
stundum er hreinlega um ekkert nema félagslega radgjof ad reda po ad, folk viti
ekki hvad pad heitir. Madur verdur ad leggja aherslu & ad malin verdi ekki svona
sjalfvirk afgreidsla. Flestir toldu ad toluvert vantadi upp & pessum peetti
pjonustunnar veeru gerd neegjanleg skil. Helst skorti & radgjof vardandi
persénulegan vanda, skilanad og samskipti hjona eda sambudaradila. Asteedu pess
taldi viomelandi ad starfsmenn veeru ekki nzgjanlega opnir fyrir folki med slik
vandamal og eda ad peir teldu sig ekki hafa naegjanlegar forsendur til pess ad taka
a slikum malum: ...pad er eitthvad svona pinulitid i peirra identitet sem hindrar.

Einn viomalenda sagdi ad breyting hefdi ordid & vinnulagi i sambandi vid
félagslega radgjof. Tvihlida samkomulag adilanna um félagslega radgjof til
akvedins tima:

...6g held ad pad sé fyrst og fremst aukid faglegt innihald vinnunnar og ég held

ad pad hafi tryggt og styrkt, tryggt hérna markvissari og éruggari malsmedferd

en adur var og ég held ad pad hafi undirstrikad réttarstdou peirra sem til okkar
leita med pvi ad ramma inn pessa pjonustu (deildarstjéri & hofudborgarsvadinu).
Vandamalid er oftar en ekki ad starfsmenn vilja halda:

...nei hann er ekki tilbdinn, nei vid purfum ad stydja pau afram, nei vid getum

ekki visad peim i sitt I6gheimilisumdami, pratt fyrir flutninginn pannig oft eru

pad starfsmenn sem halda fast... pannig ad pad er miklu meiri og skyrari
formfesta med petta ad hérna med rdmmunum vid hofum sett mjog mikla ramma
um vinnuna okkar. Starfid felst i pvi ad drva folk til sjalfshjalpar i pessu og kenna
pvi ad fara med peninga (deildarstjori & hofudborgarsveedinu).

Vidmelandi einn ordadi pad pannig ad:

...mikil fobia er oft hja pessu folki gagnvart pessu umhverfi 6llu t.d. fer andnaud

af pvi ad fara inn i bankastofnun, finnst alveg hraedilega erfitt ad taka upp

simann og tala vid pjonustufulltrdann sinn og pa verdur madur ad passa sig ad
fara ekki i petta hlutverk ad gera petta fyrir mann, heldur spyrja ad pvi hvad er
erfitt og pess vegna er svo gott ad visa folki i radgjafastofu um fjarmal
heimilanna, visa pvi fyrstu skrefin pad parf pa ad fara med 6ll sin mél og fara
pangad. Eg geri pad ekki fyrir pad heldur verdur pad ad gera pad sjalft
(deildarstjori & landsbyggdinni).
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Eins og fram kemur i nidurstodum vidtala pa toéldu vidmelendur ad
umtalsverdar breytingar hafi att ser stad i kjolfar setningar laga um félagspjonustu
sveitarfélaga og stjornsyslulaga. Krafa jokst um 6gud vinnubrégd, formfestu,
skilvirkni og sérhafingu. Vitund almennings um ad félagspjonusta sveitarfélaga
veeri pjonustustofnun hefdi aukist. Allt leiddi petta til aukinnar abyrgdar og alags.
Innleiding breytinganna i sveitarféelogunum var haegfara og 6markviss ad mati
vidmalenda. Félagsmalastjorar i samvinnu vid starfsmenn leiddu ferlid og
almennt upplifou vidmelendur litinn utanadkomandi studning sérstaklega i kjolfar
setningar laga um félagspjonustu sveitarfélaga, svo sem fra raduneyti og kjornum
fulltraum. Od8ru gegndi um stjornsysluldgin sem voru vel kynnt og freedsla um
pau adgengileg. Samhljomur var i vidhorfi vidmelenda um mikilveegi
breytinganna. Urskurdarnefnd félagspjonustu var af flestum vidmaelendum talin
mikilveegur hlekkur i pvi til ad tryggja réttaréryggi einstaklinga, pé ad skiptar
skodanir geetu verid a nidurstodu nefndarinnar i einstokum malum. Af einstokum
malaflokkum félagspjonustunnar pa var pad mat vidmealenda ad vinna vid
fjarhagsbeidnir veeri vandmedférnust og gerdi mestar krofur til starfsmanna.
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6 Samantekt og umraeda

Félagspjonusta sveitarfélaga & Islandi er hluti flokins kerfis, par sem stjornandinn
getur einnig verid fulltrdi framlinuskrifstofuveldis. pannig hefur hann badi pad
hlutverk ad hrinda i framkveemd &kveedum laga og reglna, og ad vera i beinum
samskiptum vid pa sem pjonustunnar njota. Starfid er gjarnan umdeilt, vegna
valdsins eda ahrifanna sem hann getur haft a lif folks. Hann getur verid i hlutverki
bess sem hjalpar og hins sem hefur eftirlit. Miklar kréfur eru gerdar til pessara
starfsmanna félagspjonustunnar samhlida pvi ad peir hafa ar takmdérkudu fé ad
spila.

I rannsokninni er sjonum beint ad ahrifum af setningu laga nr. 40/1991 um
félagspjonustu sveitarfélaga og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og spurt spurninganna:

1. Hvada ahrif hofou breytingarnar & starfsumhverfi félagspjonustunnar

og vinnulag starfsmanna i félagspjonustu sveitarfélaga?

2. Hvert var hlutverk og adkoma fulltrda rikisins, sveitarfélaganna og

starfsmanna félagspjonustunnar i breytingaferlinu?

I kafla pessum eru dregnar saman helstu nidurstddur rannsoknarinnar og
leitast vid ad svara fyrrgreindum rannsoknarspurningum. P& er & grundvelli peirra
settar fram tilldgur um pad sem betur ma fara vid innleidingu lagabreytinga i
opinberri stjornsyslu og hvernig megi studla ad skilvirkari framkveemd sliks ferlis.

Ahrif breytinga sem att hafa sér stad i starfsumhverfi starfsmanna
félagspjonustunnar eru i kafla 2.1 skodadar ut frd kenningum um stjérnun og
skipulagsheildir. Félagspjonusta sveitarfélaga er hluti af opinberri stjérnsyslu og
med pvi ad fjalla um opinberar stjérnunarkenningar i kafla 2.2 og per breytingar
sem att hafa sér stad med nyskipan i rikisrekstri i kafla 2.3 er gerd tilraun til ad
skilja stodu felagspjonustu sveitarfélaga & timum breytinga. Pa er med pvi ad
skoda félagspjonustu sveitarfélaga i ljosi kenninga um stefnumotun og
framkveemd opinberrar pjonustu eins og gert er i kafla 2.4 varpad ljosi a pad
hversu vandmedfarid pad getur verid ad hrinda i framkveemd breytingum i

stofnunum eda kerfi, pegar paer snerta tilfinningar einstaklinga. I kafla 2.5 er
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fjallad um opinbera stjornsyslu & islandi. par er fjallad um rikid og sveitarféldgin
sem eru had akvordunum rikisvaldsins, auk pess ad vera mis vel i stakk bdin til ad
takast & vid pau verkefni sem peim eru falin. I pessu umhverfi starfa starfsmenn
felagspjonustunnar, en peir hafa mismunandi forsendur vegna menntunar og
reynslu til pess ad takast & vid einstok verkefni. Auk pess hafa vilji og skilningur
politiskt kjorinna fulltrda til ad veita pjonustunni brautargengi ahrif a peer
adstedur. | kafla 2.6 fjallad um kenningar i félagsradgjof, fraedigreininni sem
félagsradgjafar, einir haskélamenntadra manna sem sérstaklega eru menntadir til
ad starfa i félagspjonustu sveitarfélaga, seekja menntun sina til. Fraedigrein sem er
sprottin af hugsjénum um gildi samhjalpar, sjalfboda- og mannudarstarfs. pa er i
fjallad um proun félagsmalaldggjafar i kafla 2.7 og lagabreytingar fra 1991 i kafla
2.8 par med talid addraganda og breytingar samfara setningu laga um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Hofudahersla laga um félagspjénustu sveitarfélaga er
sjalfsakvorounarréttur sveitarfélaga og pad ad 6llum ibGum landsins séu tryggd
sambeerileg pjénusta. Login eru fyrstu heildstedu 16gin um félagspjénustu
sveitarfélaga 4 Islandi. Med I6gunum var horfid fra hugsuninni um ad félagsleg
bjonusta veeri neydarUrraedi. Han atti ekki ad vera sérstok vandamalastofnun
heldur almenn og marghéttud pjonusta sem kaemi til mots vid Olikar parfir
iblanna. Hofuodhersla var 16gd & sjalfsakvordunarrétt, almennan rétt, samstarf, og
adgengi peirra sem pjénustunnar njota. Stadbundnar parfir ibdanna attu ad gefa
sveitarstjornum feeri & ad mida akvoroun um framkvemd vid adstedur, sem er i
anda sjonarmidanna sjalfsteedis (e. liberty), patttoku (e. participation) og skilvirkni
(e. effeciency), og réttletir med pvi skiptingu landssveaeda i sveitarfélog (Sharpe,
1970).

Félagsmalanefnd sem starfar i umbodi sveitarstjornar er falin framkvemd
pjonustunnar. Hun getur falid starfsménnum eda undirnefnd afgreidslu akvedinna
mala, pannig ad nefndarmdnnum gefist faeri a ad einbeita sér ad stefnumotun, sem
er forsenda pess ad arangur naist vid stjornun (Drucker, 1999).
Félagsmalanefndum sem abyrgum adila a framkveemd félagspjonustu
sveitarfelags, er &tlad ad gegna mikilveegu hlutverki vid ad tryggja jafnraedi og
réttaroryggi ibda. I 16gunum er gengid Gt fra pvi ad akvaedi um rétt til malsskots
byggi & pvi ad medferd mals hefjist hja starfsmanni eda félagsmalanefnd. Malskot
til 6hads adila, urskurdarnefndar félagspjonustu, er ein forsenda pess ad rammaldg
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um félagspjonustu sveitarfélaga veiti nagjanlega réttarvernd. Sjalfsstjorn
sveitarfélags er auk pess ad vera réttur, einnig lagaskylda, eins og fram kemur i
logum um félagspjonustu sveitarfélaga. I 1. t6lulid 11. gr. laganna, er kvedid & um
rétt ibla sveitarfélaga til fjarhagsadstodar og pad ad sveitarstjorn beri ad setja
reglur um framkveemd pjonustunnar & grundvelli laganna (L6g um félagspjonustu
sveitarfelaga nr. 40/1991).

Félagsmalaraduneytinu var a&tlad veigamikid hlutverk vid framkvemd
laganna, svo sem leidbeiningarhlutverk og virkt eftirlit med framkvemd
bjonustunnar, enda skylda rikisins ad treysta réttardryggi ibla sveitarfélaga. Til
hagsbota fyrir sveitarfélogin var sérstakri deild tlad ad sinna pessu vidamikla
verkefni, en med pvi fengju pau adstod og leidbeiningar um medferd mala.
Yfirstjorn raduneytis atti ad hafa med héndum stefnumotun, auk frumkvaedis ad
ymiss konar kénnunum og eftirliti med pvi ad sveitarfélog fullnaegi lagaskyldum.
Ventingar stédu til pess ad med lagabreytingunum yrdi studlad ad fastmotadra
skipulagi félagspjonustunnar og skyrari verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga en
verid hafdi (Frumvarp til laga um félagspjonustu sveitarfélaga, 1990-1991).
Viomelendur rannsdknarinnar tdldu ad frumkvadi raduneytisins vegna
innleidingar breytinga og leidbeiningar hefdi skort. Pad friadi hins vegar ekki
sveitarfélogin og Samband islenskra sveitarfélaga fra pvi ad syna frumkvaedi i
bessu efni. Ein asteeda pess ad minna hefdi farid fyrir sliku en efni stodu til maetti
ef til vill rekja til pess ad félagspjonustan veeri ekki vinsall malaflokkur i
stjornsyslunni og flestir vildu sem minnst af henni vita. Almennt var pad viohorf
vidmalenda ad innleiding stjornsyslulaganna hefdi tekist vel til og &hersla hefdi
verid 10gd & ad freedslu um 16gin og par hefdi Endurmenntunarstofnun Haskdla
[slands verid aberandi. I pessu endurspeglast ef til vill sd tilviljun sem radid hefur
bréun stjornsyslu islands borid saman vid hin Nordurldndin. Stjornvold hafa getad
motad stjornsyslukerfid og einstakar stofnanir pess ad porfum og adstedum
hverju sinni. petta hefur leitt til pess ad abyrgd og stjornsyslustada er oft 6ljos,
samraeemi hefur skort sem getur skapad réttarovissu og démarkvissa stjornun
(Gunnar Helgi Kristinsson, 1999). pad ad ymsir peettir félagsmala voru dreifdir &
fleiri en eitt raduneyti var talid hafa att verulegan patt i pvi ad skyr stefnumotun i
félagspjonustunni  hafdi  att  erfitt uppdrattar.  Einstakir  malaflokkar
félagspjénustunnar voru jadarmal margra raduneyta sem hoféu jafnvel ekki haft &
ad skipa sérstokum starfsmonnum til ad sinna peim. Ventingar stddu til pess ad
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med breytingunni yréi studlad ad fastmotadra skipulagi félagspjonustunnar,
skyrari verkaskiptingu rikis og sveitarfelaga (Frumvarp til laga um félagspjonustu
sveitarfélaga, 1990-1991). Markmid sem telja ma ad hafi einungis ad litlu leyti
nad fram ad ganga sé horft til prounar & skipulagi félagsmalaraduneytisins og
vidhorfs vidmelenda.

Hofudmarkmid stjornsyslulaga er ad tryggja sem best réttardryggi manna i
samskiptum vid hid opinbera og med peim eru gerdar lagmarkskrofur til
stjornsyslunnar. Login kolludu & umtalsverdar breytingar & fyrirkomulagi og
verklagi félagspjonustu sveitarfélaga og medferd mala, peim fylgdi nytt og breytt
vidhorf til peirra sem pjonustunnar njéta og aukin krafa um vandada méalsmedferd.
Helstu meginreglur um medferd mala hja stjornvéldum samkveemt
stjornsyslulogunum er ad finna i 7. gr. um leidbeiningarskyldu, 8. gr. um
utreikning frests, 9. gr. um malshrada, 10. gr. um rannsoknarreglu, 11. gr. um
jafnraedisreglu og 12. gr. um medalhdéf. Reglurnar byggja flestar & dskradum
grundvallarreglum stjornsysluréttarins. | légunum getir pess vidhorfs ad
malsmedferd stjornvalda skuli vera pannig ad borgararnir geti sjalfir sem mest
annast rekstur eigin mala (Pall Hreinsson, 1994; Pall Hreinsson, 2007). Sérstakar
heefisreglur voru festar med l6gunum. Vegna famennis i sterstum hluta
sveitarfélaga potti draunhaeft ad pau geetu stadid undir hafiskréfum hlidsteedum
peim sem eru i stjoérnsysluldgunum og pvi fer um hefi starfsmanna sveitarfélaga
og stofnana peirra eftir 45. gr. sveitarstjornarlaga, nr. 8/1986, sem gera veegari
krofur um hefi en heafisreglur stjornsyslulaganna nr. 37/1993 (Frumvarp til

stjornsyslulaga, 1992; Sesselia Arnaddttir, 1998).

6.1 Ahrif breytinga samfara setningu laga um
félagspjonustu  sveitarféelaga nr.  40/1991 og
stjornsyslulaga

Helstu breytingar samfara setningu laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991 folust i heildsteedum 16gum, rammalégum um pjonustuna. Login leystu af
holmi morg gomul drelt 16g eins og framfaerslulog fra 1947. Fjolskylduvernd,
varnadarstarf og endurhafing kom i stad sjonarmida um sérgreiningu. Markmid
voru skyr og réttardryggi peirra sem til félagspjénustunnar leita aukid med rétti
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peirra til pjonustu og malsskots. I peim tilgangi var trskurdarnefnd félagspjonustu
sett & laggirnar og hun talin gegna mikilveegu hlutverki i pvi sambandi.

Skipan félagspjonustu var breytt, félagsmalaraduneytinu var falid
stefnumotunarhlutverk dsamt pvi ad leidbeina sveitarfélogunum og hafa eftirlit
med pvi ad pau veittu I6gbodna pjonustu. Sjalfsstjorn sveitarfélaga skyldi virt,
beim bar ad skipa félagsmalanefnd, samnefnara fyrir félagspjonustu sveitarfélags
og setja reglur um einstaka peetti pjoénustunnar og birta peer opinberlega. Helstu
breytingar samfara setningu stjornsyslulaga folst i pvi ad logfestar voru lagmarks
krofur til stjornvalda um malsmedferd sem studladi ad auknu réttardryggi manna i
samskiptum vid hid opinbera. Pa fylgdi badum Iégunum aukin krafa til
felagspjonustu sveitarfélaga um formfestu og vondud vinnubrdgd.

Umbétavidleitni opinberrar stjornsyslu & Islandi hefur medal annars verid
folgin i ad feera verkefni fra riki til sveitarfélaga. ba voru sveitarfélog, sérstaklega
bau minni, hvott til ad nyta sér moguleika til samstarfs (L6g um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991; Frumvarp til laga um félagspjonustu sveitarfélaga 1990-
1991). Athyglisvert er ad engar upplysingar voru fyrir hendi um pad hvada
sveitarfélog stodu ad bak vid svokalladar sameinadar félagsmalanefndir, hvorki
hja félagsmalaraduneytinu, drskurdarnefnd félagspjonustu eda Sambandi islenskra
sveitarfélaga.

Rannsdknarspurningunni er @tlad ad svara pvi, hvada ahrif breytingarnar
hofou & starfsumhverfi félagspjonustunnar og vinnulag starfsmanna i
félagspjonustu  sveitarfélaga. Ahrifa hugmyndafraedi nyskipunar i rikisrekstri
(NPM) var ekki farid ad geta & Islandi i addraganda setningar laga um
félagspjonustu sveitarfélaga. Akvedna samsomun ma p6 finna vid pa strauma sem
fylgdu nyskipaninni, svo sem um flutning abyrgdar a rekstri fra storfum hlédnum
sveitarstjornarmonnum til starfsmanna. Med pvi moti geefist peim meira ram til ad
sinna pydingarmeiri pdlitiskum hlutverkum. petta vekur upp spurningar um pad
hvort félagspjonustan hafi & pessum tima pott sama marki brennd og opinber
stjornsysla almennt pad er, oskilvirk og 6abyrg (Andeweg, 1997; Christiansen,
1996; Newman, 2002; Strgm, 1997). Nyskipan i rikisrekstri felur i sér aukna
aherslu a markadinn og minni & skrifredid og henni fylgir meiri &hersla a
efnahagslega skilvirkni, sem vikur fyrir auknum aherslum & almanna gadi.
Adferdafraedi stjornunar og reikningsskila var sott til einkamarkadarins jafnvel po
ad adferdirnar hentudu ekki sérlega vel fagstéttarskrifreedi opinberra stofnana. Ma
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i pvi sambandi nefna starf félagsradgjafa i félagspjonustu, par sem afrakstur
vinnunnar verdur ekki svo audveldlega stadladur og meeldur. Umbdtavidleitni sem
& Islandi hefur helst falist i sameiningu sveitarfélaga og yfirferslu verkefna til
beirra fra riki til sveitarfélaga, undanfarinn einn og hélfan aratug (Bogason, 2000;
Broadbent og Laughlin, 2002; Gunnar Helgi Kristinsson, 1999; Gunnar Helgi
Kristinsson, 2001; Omar H. Kristmundsson, 2003; Rikisendurskodun, 2003a;
Taylor, 2002).

6.1.1 Framkveemd lagadkveeda

Malskot til 6hads adila, urskurdarnefndar félagspjonustu, er talin ein forsenda pess
ad rammaldg um félagspjonustu sveitarfélaga veiti naegjanlega réttarvernd. Einn
hluti rannsoknarinnar folst i vidtélum vid pa starfsmenn félagspjonustunnar sem
koma ad medferd stjornvaldsakvordunar. Reett var vid tiu adila ar sex
sveitarfelogum, sem hofou ad medaltali starfad i 17 ar vid félagspjonustu
sveitarfélaga. Atta voru med prof i félagsradgjof. Allir baru abyrgd a framkvaemd
pjonustunnar. Eins og & vid um eigindlegar rannsoknir pa eru nidurstodur
vidtalanna ekki algild sannindi en par ma greina visbendingar um hvad
breytingarnar folu i sér. Til pess ad sja hvernig félagspjonustu sveitarfélaga hefur
tekist til vid ad tileinka sér breytingar sem 16g um félagspjonustu sveitarfélaga og
stjornsyslulég bodudu félst hluti rannsdknarinnar i greiningu & 541 Grskurdi
urskurdarnefndar félagspjonustu timabilid 1. névember 1991 til 31. mai 2005.
Skodad var hvada malum, skipt eftir malaflokkum var visad til nefndarinnar og
hvert hlutfall stadfestra mala var borid saman vid mal sem nefndin hnekkti. I peim
155 malum sem nefndin hnekkti var skodad hvad hefdi matt betur fara og i pvi
sambandi var horft til malsmedferdarreglna laga um félagspjonustu sveitarfélaga
og stjornsyslulaga. Pa var skodad hvort greina metti mun & nidurstodum eftir
sterd eda legu sveitarfélags.

Eins og &dur hefur komid fram hefur hlidsteed rannsokn ekki verid
framkvaeemd & Islandi, pvi er ekki unnt ad bera nidurst6dur hennar saman vid
samberilegar rannsoknir. EkKi er hagt ad alykta um pad hvort fjoldi mala sem
visad er til urskurdarnefndar félagspjonustu er mikill eda litill, heldur er ekki haegt
ad segja til um hvort hlutfall mala sem nefndin hnekkti er hatt eda lagt. Sem

vidmid er hlutfall méala borid saman vid ibdafjélda, annars vegar a landinu og hins
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vegar i viokomandi landshluta. Breytilegt er hversu mérg mal nefndin fjalladi um
& ari, fyrstu prju arin voru pau fra premur arid 1991 til 14 arid 1993, en fjolgadi
upp fra pvi og voru flest 57 &rid 1996. Eins og fram kom i vidtélum var pad
upplifun starfsmanna ad um hefdi verid ad reeda heegfara préun en ekki markvissar
adgerdir i pa veru ad studla ad breytingum a fyrirkomulagi pjonustunnar. Pannig
ma etla ad tekid hafi tima ad koma & framfeeri upplysingum til malsadila um rétt
peirra til ad afryja dkvordunum sem peir voru ekki sattir vid. P4 virdist sem
akvedinnar motstoou hafi gett medal Kkjorinna fulltra og starfsmanna
félagspjonustu sveitarfélaga gagnvart breyttum aherslum og kréfu um ny og breytt
vinnubrogd sem beadi 16g um félagspjonustu sveitarfélaga og stjornsyslulaga
bodudu.

Hlutfall méla sem visad var til nefndarinnar og rannsoknin nar til var sem
fyrr segir 541 eda 0,18% ef borid er saman vid ibtafjélda (293.291°). Borid saman
vid ibdafjélda & landssveedum pa var flestum malum visad til nefndarinnar af
héfudborgarsvaedinu 0,24% (437 mal) og festum 0,05% (7 mal) fra Vesturlandi
0g 0,05% (16 mal) fra Nordurlandi eystra. Hugsanlega & pad sér skyringu i pvi ad
ibtar hofudborgarsveedisins hafi verid upplystari um rétt sinn til ad afryja en adrir
landsmenn. Starfsmenn félagspjénustunnar hafa par hugsanlega frekar en i 6drum
landshlutum veitt leidbeiningar um afryjunarméguleika. Pa getur einnig hugsast
ad fibuar hofudborgarsvaedisins séu almennt Osattari  vid malsmedferd
félagspjonustunnar en adrir landsmenn og afryi pess vegna oftar malum til
urskurdarnefndar.

Borid saman vid fjolda mala i landssvedum var hlutfallslega flestum
malum 86% (6 mal) hnekkt fra Vesturlandi og hlutfallslega feestum 24% (105
mal) fra hofudborgarsveedinu. Af pessu verdur ekki radid hvort munur er a
héfudborgarsvaedinu og 6drum landssveedum hvad petta snertir, par sem nefndin
hnekkti einungis 25% mala (4 mal) fr& Nordurlandi eystra. /Atla ma pé ad
ibtafjoldi i sveitarfélagi hafi par eitthvad ad segja, en i hopi sveitarfélaga a
Nordurlandi eystra er eitt sveitarfélag med yfir 10.000 ibla og padan barust 75%
malanna (9 mal). Sveitarfélogin a Vesturlandi sem nefndin s& astedu til ad
hnekkja akvordun hja eru 61l med feerri en 3.000 ibla, par af eru sex af sj6 malum

(86%) ur sveitarfélagi med feerri en 1.500 ibla.

61.12.2004 (Hagsofa Islands, 2007a)
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Hlutfallslega flestum malum ( 83%) borid saman vid heildarmalafjolda
(541 mal) var visad til arskurdarnefndar fra sveitarfélogum med fleiri en 10.000
ibla og faestum 1,8% (10 mal) fré sveitarféldgum med ibdafjolda & bilinu 3.000 til
4.999. Borid saman vid ibuafjolda a landssvaedi var flestum malum (0,24%) visad
fra sterstu sveitarfélogunum og faestum fra sveitarfélogum med 3.000 — 4.999
ibla (0,04%). Borid saman vid ibuafjolda & landssvaedi stadfesti nefndin oftast
(0,18%) mal i sterstu sveitarfélogunum en sjaldnast fra sveitarfélogum med
3.000- 4.999 (0,02%) ibla og fra sveitarfélogum med faerri en 1.500 ibla (0,03%).
Upplysingar um starfsmenn félagsmalanefnda og menntun peirra eru ekKki tilteekar,
ef fra eru taldar upplysingar um félagsmenn i Samtokum félagsmalastjora &
Islandi. bar af leidandi er ekki hagt ad draga alyktun um pad hvort menntun hafi
ahrif & ad malsmedferd. Fram til &rsins 2002 var ekki starfandi félagsmalastjori i
beim 23 sveitarfélogum med feerri en 1.500 ibGa sem Urskurdarnefnd hafdi fjallad
um mal frA. Nefndin hnekkti 61% mala (17 mal) sem barust frd& pessum
sveitarfélogum, adeins i sveitarfélogum med 1.500- 2.999 var hlutfallid heerra eda
65% (18 mal). Eins og fram hefur komid ma telja athyglisvert ad nefndinni hafi &
timabilinu ekki borist afryjun fra sveitarfélagi med yfir 5.000 ibua. Hugsanleg
skyring a pvi er ad moguleikar til afryjunar hafi ekki verid kynntir malsadilum eda
ad peir falli i hép hinna pakklatu piggjenda eins og Ingibjorg Broddadéttir (2007)
bendir 4 ad sé hugsanleg skyring & sarafaum keerum eldri borgara til
urskurdarnefndar félagspjonustu og Landleknis vegna heimapjénustu.

Ein helsta umbdtavidleitni opinberrar stjornsyslu & lslandi hefur
undanfarin einn og halfan aratug verid ad studla ad sameiningu famennra
sveitarfélaga og faera verkefni fra riki til sveitarfélaga. I pvi sambandi hafa steerri
sveitarfélog verid talin hagkveemari og ad pau geti tekid vio fleiri verkefnum fra
landsstjérninni. Skiptar skodanir eru um pad sjonarmid hvort steerri einingar i
opinberum rekstri komi betur Gt en litlar og séu ad 6dru jofnu betur til pess fallnar
ad efla motveaegi vid midstjornarvald rikisins (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001). Ef
horft er til nidurstddu greiningar & drskurdum Grskurdarefndar pa stadfesti nefndin
yfir helming mala i sveitarfélogum med yfir 5.000 ibua, en undir helmingi méla i
sveitarfélogum med feerri ibla. P4 kom einnig fram ad i minni sveitarfélogum var
hlutfallslega feerri malum visad til nefndarinnar en i hinum steerri.

Flest malanna, teep 463 eda 86% fjolludu um malsmedferd vegna umsdkna
um fjarhagsadstod og feest, 0,2% um rétt til pjonustu (1 mal) og félagslega radgjof
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(1 mal). Urskurdarnefnd hnekkti 28% mala sem visad var til hennar vegna
fjarhagsadstodar, hlidstett medaltali (29%) allra mala sem nefndin hnekkti borid
saman vid pau mal sem nefndin fjalladi um. Ad fradreginni einni afryjun sem
fjalladi um rétt til pjonustu og var hnekkt og tveimur um meint brot & tranadi par
sem annarri var hnekkt, pa hnekkti urskudarnefnd hlutfallslega flestum malum
(43%) i malaflokknum félagsleg heimapjonusta. bad er athyglisvert hvad faum
malum (14 mal) er visad til urskurdarnefndar vegna félagslegrar heimapjonustu &
timabilinu sem rannsoknin neer til. Sérstaklega er pad athyglisvert borid saman vid
pann mikla fjélda mala sem visad var til arskurdarnefndar vegna fjarhagsadstodar
(463). Arin 1993-2005 nutu 98.000 heimili félagslegrar heimapjonustu en 73.000
heimili nutu fjarhagsadstodar & sama tima (Hagstofa Islands, 2007b). Af
einstokum verkefnum tilgreindu vidmelendur medferd fjarhagsbeidni sem

vandmedfarid verkefni. Alagid felst ad mati vidmelenda i medferdarsjonarmidinu

og radgjafarpeettinum, hlutverkinu ad halda folki sem parf adstod pegar i stad &

floti pvi ad malin pola sjaldnast bid. P& fylgir pvi aukid alag ad félk er medvitadra
um rétt sinn og pann rétt sekir pad fast. Vinnan vid pau mal tekur geysilegan tima
0g orku.

Algengast var ad ein (41 mal) asteda leegi ad baki akvordun nefndarinnar
um ad hnekkja mali fra hofudborgarsveaedinu. Astedurnar gatu po verid fleiri, til
deemis voru peer fjérar i 11 malum og allt upp i sjo i einu mali. Kénnun mals er
algengasta asteda pess ad mali er hnekkt i 6llum landshlutum ad undanskildu
Nordurlandi eystra. Hofudborgarsveaedid sker sig Gr ¢drum landshlutum vegna
fjélda mala par sem brotid er & einstaklingum vegna skorts & leidbeiningum. Utan
hofudborgarsvaedisins var hins vegar algengara ad reglur hefdu ekki verid settar
um fjarhagsadstod eda ekki farid eftir peim. Hugsanleg skyring a pessu getur verid
vanmattur sveitarfélaganna vid ad takast & vid verkefnin, skortur & sérhaefdu
starfsfolki sem leitt hefur til 6vandadri stjornsyslu. Onnur skyring geeti verid
ahersla kjorinna fulltria a sjalfsstjorn sveitarfélaga, par sem lagaskylda er ekki
virt eda personuleg tengsl peirra vid ibla og/eda andstada peirra vid pa formfestu
sem fylgir reglum og pvi samfara takmarkadri moguleikum a  gedpétta
akvorounum og fyrirgreidslu. Fyrirgreidslu sem bydur heim hettunni 4 ad
mismuna ibGum og er hugsanlega & kostnad almannahagsmuna. Réttaroryggi
borgaranna felst i pvi ad peir eigi moguleika a pvi ad kynna sér gildandi

réttarreglur og sja fyrir hvada afleidingar athafnir peirra munu hafa ad I6gum. Log
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og reglur & ad birta almenningi og peer eiga ad vera adgengilegar (Stjornarskra
islenska lydveldisins nr. 33/1994, 16g nr. 64/1943 um birtingu laga og
stjornvaldserinda). Fridgeir Bjornsson (2005) bendir & ad préatt fyrir pad hafi
sveitarstjornir einungis birt opinberlega hluta reglna sem per hafa sett i krafti
sjalfsstjornar sinnar og varda rétt ibla sveitarfélaga. Nidurstodur greiningar &
urskurdum urskurdarnefndar benda einnig til pess ad pvi hafi verid abotavant.

Athyglisvert er ad & hofudborgarsveedinu, par sem atla ma ad hlutfall
starfsmanna med menntun sé hast skuli malsmedferd vera jafn &bdtavant og
arskurdir drskurdarnefndar gefa til kynna. Ma i pvi sambandi nefna hversu
algengt er a0 mal séu ekki nagjanlega rannsokud og malsadila ekki leidbeint.
Einnig ad nidurstada mals er ekki kynnt med logmatum hetti og ad medferd méla
er ekki i samraemi vid 16g eda reglur. betta er athyglisvert i 1josi pess ad inntak
I6gmaetisreglunnar, undirstodureglu islenskrar stjornskipunar, er ad akvardanir
stjornvalda verda ad eiga sér stod i I1dgum og paer mega ekki vera i andstdédu vid
I6g. P& mé einnig nefna ad astedur eins og ad samvinnu skorti vid malsadila og
hann var ekki upplystur um moguleika til ad afryjunar. Vantanlega er engin
einhlit skyring a pessu, en ef marka ma nidurstodur vidtalanna pa upplifa
vidmalendur mikla abyrgd og alag tengt vinnu vid fjarhagsbeionir, asamt mikilli
krofu um formfestu vid malsmedferd. Med pad i huga geeti alag og skortur &
formfestu i vinnubrégdum verid hugsanleg skyring & pvi ad malsmedferd var
abotavant. Ennfremur geeti astedan verio skortur & pekkingu og reynslu hja
starfsmonnum til ad geta framfylgt grundvallarreglum um malsmedferd. bar sem
upplysingar um menntun starfsmanna félagspjonustu sveitarfélaga eru ekki
tilteekar, eins og fram hefur komid pa verdur spurningunni ekki svarad.

ROk fyrir steekkun sveitarfélaga eru medal annars ad smaestu sveitarfélogin
radi ekki vid ymis sérverkefni, medal annars af pvi starfsmenn i famennum
sveitarfelogum eru ekki taldir 6dlast nega pekkingu og feerni til ad takast & vid
verkefni sem eru sjaldan til drlausnar. Aukin seérhafing, auknar veentingar og
krofur um geedi og skilvirkni pjonustu gera i dag meiri krofur til sveitarfélaga en
aour, um ad lada til sin sérheeft starfsfolk og halda pvi (Houlberg og Larsen 2000).
Ekki er haegt ad draga alyktun af pvi hvort til stadar sé naudsynleg pekking i
sterri sveitarfélogunum eins og Mouritzen (1999) spyr, pvi eins og adur hefur
verid sagt eru engar opinberar tolur til um menntun og fjélda starfsmanna

félagspjonustu sveitarfélaga & Islandi.
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6.1.2 Hlutverk starfsmanna

Starfsadstaedur starfsmanna félagspjonustu sveitarfélaga & Islandi eru mijog
breytilegar medal annars vegna ibuafjolda og legu. Félagsmélastjérar margra
smeerri sveitarfélaga eru samhlida pvi ad vera i hopi svidsstjora sveitarfélags,
einnig hluti af framlinu skrifstofuveldi pess eins og vikid hefur verid ad.
Samkvemt  kenningum Lipsky  hafa  starfsmenn sem tilheyra
framlinuskrifstofuveldi rika adlogunarhafni sem gerir pad ad verkum ad peir
komast af, pratt fyrir mikid vinnualag og erfidar adsteedur. Forgangsrodun
verkefna og pad ad peir einbeita sér ad verkefnum sem eru audveld arlausnar gerir
bad ad verkum. Petta getur pvi leitt til pess ad framkvaemdin getur ordid 6nnur en
®tla ma af lestri lagatextans. Ferlid er sjalfsteett, nyjar aherslur verda til og
framkveemd er ekki i samraemi vid politiskt umbod starfsmanna eda lagatextann
(Winter, 2003a og b). Eins nidurstddur vidtala vid starfsmenn félagspjonustunnar
bera med sér pa er pad mat viomalenda ad innleiding breytinga samfara setningu
laganna hafi verid tilviljunum had og félagsmalastjorar i samvinnu vid adra
starfsmenn félagspjonustunnar par sem peim var til ad dreifa gegndu
Iykilhlutverki i innleidingarferlinu. Atla ma ad mikid alag og auknar krofur sem
fylgdu i kjolfar breytinganna og hugsanlega ahuga- og skilningsleysi radandi adila
i sveitarfélaginu, eins og vidtolin gefa til kynna, hafi haft ahrif & forgangsrédun
peirra & verkefnum. Vidhorf viomelenda er samhljéda nidurstodum i rannsokn
Steinunnar Hrafnsdottur (2004) sem syndi ad 84% stjornenda i félagspjonustu
sveitarfélaga toldu sig neer alltaf eda oft vera undir miklu vinnualagi. peir upplifdu
auk pess vaxandi krofur til sin i starfi og streitu, en einnig aukid sjalfstedi.

Medal starfsaldur felagsmalastjora er lengstur a héfudborgarsvaedinu, ram tiu
ar en stystur a Nordurlandi vestra, ram tvo ar. Flestir (65%) hofou starfad skemur
en i fimm ar og um fimmtungur (21%) i 10 ar eda lengur. Starfsaldur peirra sem
storfudu i fjolmennari sveitarféldgunum er lengri en i hinum famennari. | einu
sveitarfelagi & Vestfjoroum par sem fyrst var radinn félagsmalastjori ario 1979
hofou 13 gegnt starfi félagsmalastjora og starfsaldur peirra var i 2,4 ar ad
medaltali. Karlar voru adeins ramur fjérdungur (9) félagsmalastjora i byrjun juni
2005 og rdamur helmingur (17) voru menntadir félagsradgjafar (Snorri
Adalsteinsson og Unnur V. Ingolfsdéttir, 2006). Ljost er af pessu ad meiri
stodugleiki er medal stjornenda félagspjonustunnar & héfudborgarsvedinu en a
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landsbyggdinni. Menntun peirra og reynsla geeti hugsanlega verid skyring pess ad
hlutfallslega flestum malum er visad til urskurdarnefndar fra hofudborgarsveedinu
og feestum malum hnekkt padan.

Samkvemt  légum  um  félagspjonustu  sveitarféelaga  skulu
félagsmalanefndir bjoda upp a félagslega radgjof (16.gr.). Markmid hennar er ad
veita upplysingar og leidbeiningar um félagsleg réttindamal annars vegar og
studning vegna félagslegs og persénulegs vanda hins vegar. Félagsmalanefndir
skulu leitast vid ad hafa & ad skipa menntudu starfsfolki i félagsradgjof eda a

hlidsteedu svidi til pess ad annast félagslega radgj6f. Pa segir ad radi sveitarfélag

starfsmann skuli hann hafa vidhlitandi menntun. [ frumvarpi med légunum segir
ad greinin feli i sér hvatningu til sveitarstjorna um ad hafa menntudu starfslidi a
ad skipa til ad annast félagslega radgjof. Augljost er ad radgjof verdur ekki fagleg
nema fagfolk annist hana. ba segir i athugasemdum vid 18. gr. frumvarps til laga
um félagspjonustu sveitarfélaga (1990-1991): Edlilegast er ad leitad se eftir
félagsradgjofum til pessara starfa pétt 6nnur menntun a uppeldis - og félagssvidi
geti reynst notadrjug. Félagsradgjafar er eina stétt haskélamenntadra manna, sem
er sérstaklega menntud til starfa innan félagspjonustunnar. Hlutfall félagsradgjafa
i Félagsradgjafafélagi Islands sem starfadi vid félagspjonustu sveitarfélaga var
47% (139) ario 2005 (Unnur V. Ingolfsdéttir, 2006). Félagsradgjof hefur verid
l6gverndud starfsgrein i ram 30 ar eda fra arinu 1975. 1 auglysingum sveitarfélaga
par sem Oskad er eftir starfsménnum til ad annast félagslega radgjof vio
félagspjonustu ma pd enn sja deemi um ad auglyst eftir félagsradgjafa eda folki
med hlidsteeda menntun svo sem & svidi félagsmala. petta er athyglisvert i 1josi
bess ad pegar auglyst er eftir folki i 6drum starfsgreinum sem njéta I6gverndar
heyrir til undantekninga ad slikt sjaist. 1 pvi sambandi ma nefna leekna eda
hjukrunarfreedinga og jafnvel starfsstéttir sem ekki njéta Iégverndunar, eins og
leikskolakennara. Upplysingar um menntun peirra sem starfa i félagspjonustu
sveitarfelaga eru ekki tilteekar. Félagsmalaraduneytio sem & ad hafa eftirlit med
bvi ad sveitarfélog veiti félagspjonustu hefur ekki séd astedu til pess ad afla slikra
upplysinga né heldur Hagstofa islands eda Samband fslenskra sveitarfélaga, adilar
sem afla annars tolfradiupplysinga um starfsemi sveitarfélaga. I pessu sambandi
ma nefna ad i riti Hagstofu islands um félags- og heilbrigdismal 1991-2000 er ad
finna ymsar tolfredilegar upplysingar um utgjold og umfang félags- og
heilbrigdispjonustu. I fjorda kafla um fjolskyldur og bérn er mynd, sem synir
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stodugildi vid uppeldi og menntun & leiksk6lum, medal annars hvert er hlutfall
leikskdlakennara, folks med adra uppeldismenntun og 6faglerds folks (Hagstofa
fslands, 2006c¢).

Vold sem fylgja pvi ad vera hvorutveggja i hlutverki pess sem hjalpar og
hins sem hefur eftirlit, eru gjarnan hulin & bak vid hugmyndafradi og akveedi laga
um mannud. Sidferdilegur grundvollur félagsradgjafar byggir & virdingu fyrir
skjolsteedingnum, hugmyndum um jafnrétti par sem hjalpin midast vid stédu hans
og parfir. Kjarninn i vinnu félagsradgjafa byggir & tengslum og breytingum ut fra
bvi samhengi sem hann er i hverju sinni, vio umhverfi og adra einstaklinga. Deilt
er a félagsradgjafa fyrir ad vera of upptekna af framkveemd i stad pess ad einbeita
sér ad greiningu mals, edli vanda og samhengis hlutanna. Levin (2004) telur pad
helgast af starfsadsteedum peirra og tengist ad hluta til krofunni um ad peir studli
ad breytingum (Bergmark, 1995; Bergmark og Lundstrém, 2000; Coulshed og
Mullender, 2001; Hglund og Juul, 2005; Levin, 2004; Meeuwisse og Swaérd,
2000; Sigrun Jualiusdottir o.fl. 2004; Sigrun Jaliusdoéttir, 2006). Umhyggja og
eftirlit er samtvinnad i starfi félagsradgjafans og i pvi getur reynst erfitt ad halda
til streitu l6gfreedilegum og skrifredislegum gildum. Stada félagsradgjafans sem
verjandi skjélstaedingsins skapar audveldlega togstreitu milli peirra tveggja annars
vegar og stofnunarinnar og logfreedilegra, politiskra og efnahagslegra sjonarmida
hins vegar. Vidamikill hluti af starfi félagsradgjafa i félagspjonustu sveitarfélaga
felst i pvi ad taka mid af 16gum, reglugerdum, reglum eda 6drum tilmalum sem
snerta rétt eda skyldu skjolsteedings. I starfi félagsradgjafans reynir & ad hann geti
hondlad héleit markmid laga um sjalfsdkvordunarrett einstaklinga og prong
akveedi reglna sveitarfélags um skilyrdi fyrir pjonustu. Rik krafa er til
félagsradgjafans um ad hann syni hagsyni i radstéfun opinbers og oft takmarkads
fjar sem wveitt er til pjonustunnar. Félagsradgjafinn er vid pessar adstedur
tengilidour milli hins opinbera og borgarans (Hollander, 2000; Hgilund, 2002;
Levin, 2004; Krogstrup, 2006). A pessa peatti hefur augljoslega reynt i
breytingarferlinu sem hefur an efa i mérgum tilvikum haft ahrif & malsmedferd.

Peir sem starfa i félagspjonustu sveitarfélaga fjalla um mal sem snerta
vidkveema einkahagi einstaklinga og fjolskyldna. Fjolgun verkefna, rikari krofur
um malsmedferd og stekkun sveitarfélaga hefur haft i for med sér fjolgun
starfsmanna félagspjonustu sveitarfélaga. Mikil abyrgd hvilir & peim sem ad
stjornsysludkvordunum i félagspjonustu sveitarfélaga koma ad sjé til pess ad
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lagmarkskrofur um malsmedferd séu virtar, pannig ad réttaréryggi peirra i
samskiptum vid hid opinbera sé tryggt. Krafan um sjalfsakvordunarrétt,
adgengileika og samstarf vid pa sem pjonustunnar njota er einnig rik. pad er
athyglisvert hversu mikid metnadarleysi virdist hafa rikt hja stjornvéldum og i
stjornsyslu hins opinbera gagnvart pessum hopi ekki sist med pad i huga hvad peir
tilheyra oft hépi framlinu- skrifstofuveldisins, starfsménnum sem i raun méta
stefnu stjornvalda (Winter, 2003a og b). En pad kemur fram i pvi hvernig krofur
til starfsmanna félagspjonustunnar eru skilgreindar og hvernig peir eru valdir.
Einnig ma sja pad i adgerdarleysi stjornvalda i sambandi vid 6flun upplysinga um
félagspjonustu sveitarfélaga.

Af vidtdlum vid starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga ma rada ad
breytingar & starfsumhverfi félagspjonustunnar hafi verid umtalsverdar.
Breytingin fol i sér auknar krofur til félagspjonustunnar sem pjonustustofnunar i
stjornsyslu sveitarfélaga um formleg og vondud vinnubrégd og gagnsai peirra.
Breytingunum fylgdi aukin vitund almennings um ad félagspjonustan veeri
pjonustustofnun. Skirari reglur og vinnubrégd studludu ad betri samskiptum
starfsmanna vid skjolstedinga sem jok a krofu um faglegt innihald vinnunnar sem
studlar ad markvissari og éruggari malsmedferd. [ vidtdlunum kom fram ad porf
starfsmanna fyrir endurmenntun og aukin vitund peirra um mikilveegi hennar 6x
samfara breytingunum. Viomelendur toldu ad markviss freedsla hafi ekki verid
negjanlega adgengileg pegar légunum var komid & andstett pvi sem var vid
innleidingu stjornsyslulaganna. betta er athyglisvert i ljosi pess ad raduneytid lét
Utbla umfangsmikid fredsluefni i kjolfar setningar laga um félagspjonustu
sveitarfelaga vorid 1991. Samdar voru leidbeinandi reglur um fjarhagsadstod og
félagslega heimapjonustu, ritadar greinar i Sveitarstjornarmal og haldin eins til
tveggja daga namskeid um allt land par sem 16ggjofin og framkveemd hennar var
kynnt fyrir starfsmonnum félagsmalanefnda, fulltrum i félagsmalanefndum og
sveitarstjornum og sveitarstjorum. Auk pess var einnig 16gd &hersla a ad
félagsmalastjérar, adrir starfsmenn og sveitarstjorar geetu avinlega haft samband
vid starfsmann raduneytis og fengid pannig radgjof og leidbeiningar (Gudrin Erna
Hreidarsdottir, 2008; Ingibjorg Broddadottir, 2008). Fram kom hja vidmealendum
ad prounin hafi verid haegfara, ekki hafi verid um markvissar adgerdir ad reeda i pa
veru ad studla ad breytingum & fyrirkomulagi pjénustunnar. Hugsanlega er par ad

finna skyringu pess ad upplifun vidmalenda er dnnur en fulltria rdduneytisins.
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Freedsla og umreda um malsmedferd samkvaemt logum um félagspjonustu
sveitarfélaga hefdi ef til purft ad vera samfelldari og na yfir lengra timabil. I pvi
sambandi hefdu nidurstédur Grskurdarnefndar i einstaka malum, profmélum sem
bodudu nyja syn, an efa verid gagnlegar.

AJd mati viomalenda naut félagspjonustan almennt gods af breytingunum
sem fylgdu i Kkjolfar setningar laga um félagspjonustu sveitarfélaga og
stjornsyslulaga. ber studludu ad aukinni &herslu & 6gud og formleg vinnubrégd og
aukinni vitund manna um ad félagspjonustan veeri pjonustustofnun. Meiri rammi
eda skirari reglur og vinnubrégd studludu ad betri samskiptum starfsmanna vid
skjélsteedinga og aukinnar vitundar starfsmanna um mikilveegi hlutverks peirra og

hvers er veenst af peim.

6.2 Hlutverk og adkoma fulltrua rikisins, sveitarfélaganna
og starfsmanna félagspjonustunnar i breytingaferlinu

Onnur rannséknarspurningin fjallar um pad hvert var hlutverk og adkomu fulltriia

rikisins, sveitarfélaganna og starfsmanna félagspjonustunnar i breytingaferlinu.

6.2.1 Félagsmalaradouneyti
Felagsmalaraduneytinu var &tlad veigamikid hlutverk vid framkvaemd laganna og

til ad sinna pvi vidamikla verkefni skildi sérstok deild sett & laggirnar. Deildinni
var @tlad ad standa fyrir ymiss konar konnunum, svo og eftirliti med pvi ad
sveitarfélog fullnaegi lagaskyldum sem snerta félagspjonustuna Ramur aratugur
leid &dur en pad vard ad raunveruleika. Eins og fyrr er getid stdo raduneytio fyrir
utgafu freedsluefnis, hélt freedslufundi og baud fram leidbeiningar til sveitarfélaga
i tengslum vid setningu laga um félagspjonustu sveitarfélaga (Gudrun Erna
Hreidarsdottir, 2008; Ingibjorg Broddadottir, 2008). bratt fyrir pad er pad mat
vidmalenda ad skort hafi markvissa innleidingu ad halfu félagsmalaraduneytis.
Auk pess ad hafa ekki sinnt leidbeiningarhlutverki sinu og radgjof sem skyldi
téldu vidmeelendur ad upp a hefdi vantad ad felagsmalaraduneytid sinnti eda
gengist fyrir rannsoknum um félagspjonustuna.

Mikilveegi drskurdarnefndar félagspjonustu var almennt talio mikid.
Nefndin var sogd veita félagsmalanefndum og starfsménnum hennar adhald.

Viomelendur virtust hafa oljésar hugmyndir um vinnubrégd nefndarinnar og
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tengsl hennar vid félagsmalaraduneytid. Vandi urskurdarnefndarinnar var af
vidmalendum talinn liggja i pvi ad pad vantadi meiri pjonustu vid hana. Leggja
pyrfti meiri &herslu & leidbeinandi hlutverk hennar gagnvart félagsmalanefndum
og starfsménnum svo sem med pvi ad kynna nidurstodur Grskurda. Slikt studladi
ad samraemdari malsmedferd og réttaréryggi peirra sem pjonustunnar njota,
nefndir og starfsmenn geetu med pvi moti lert af reynslu annarra. betta er
mikilveegt til ad rammalég um félagspjonustu sveitarfélaga veiti nagjanlega
réttarvernd ad feri séu & malskoti til 6h&ds adila. Ad mati starfsmanns
urskurdarnefndar  félagspjonustu  og  deildarstjora i  félags- og
heilbrigdisraduneytinu er mikilveegt ad Urskurdarefnd félagspjonustu midli
upplysingum til félagspjonustu sveitarfélaga um pann lerdom sem draga ma af
nidurstddu Urskurda. Deemi um leidir i pvi sambandi er ad birta Gtdratt ar helstu
nidurstddum arskurda & netinu eda eins og fram kom hja Ingibjérgu Broddadéttur
(2008):... midla nidurstodum urskurda sem flokka meetti sem profmal- sem boda
nyja syn til félagsmalastjora/og félagsmalanefnda med netpdsti ad teknu tilliti til
trunadarskyldunnar... A3 hennar mati geeti einnig verido um adra leid ad raeda, ef
til vill heppilegri, sem er ad velferdarsvid raduneytisins feeri yfir arskurdina og
midladi  nidurstbdum sem ad mati pess hefou  fredslugildi til
felagsmalastjora/starfsmanna og félagsméalanefnda (Gudrdn Erna Hreidarsdottir,
2008).

Vandi Urskurdarnefndarinnar var af viomalendum talinn liggja i pvi ad
bad vantadi meiri pjénustu i kringum hana. Spurning er hvort ahersla st sem fram
kemur i frumvarpinu um ad kostnadur vid nefndina sem éatti ekki ad vera mikill
vegi pyngra pegar a reynir meira en pad ad treysta réttardryggi ibua sveitarfélaga

og jafnraedi peirra (Frumvarp til laga um félagspjonustu sveitarfélaga, 1990-1991).

6.2.2 Sveitarfélég og starfsmenn

Ef marka ma af nidurstédum vidtala pa voru skipulagdar adgerdir almennt ekki
vidhafdar i sveitarfélogunum til ad hrinda i framkvemd naudsynlegum
breytingum i kjolfar setningar laga um félagspjénustu sveitarfélaga. ba sdgdu peir
ad kjornir fulltrdar hafi almennt komid par litid vid sogu. Innleiding breyttra
vinnubragda var tilviljanakennd og oft af illri naudsyn, eftir ad mistok héfdu verid

gerd. Daemi eru um ad unnid hafi verid gegn framkvemd laganna svo sem med
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tregdu vid ad setja reglur um einstaka malaflokka. Fram kom ad namskeid og
endurmenntun péttu Gtgjaldafrek, og eins og kom fram hja einum viomalenda,
jafnvel 6porf pegar folk er blid med haskdlann pé er pad buid ad mennta sig.
Eins og Beitler (2003) bendir & er forsenda &rangursriks breytingarferlis ad peir
sem koma ad pvi séu medvitadir um leidarljés stofnunar og hvada adferdarfraedi
eigi ad beita til ad markmidid naist. Stjornendur félagspjonustunnar hafa pad
hlutverk ad sja til pess ad i sliku ferli séu parfir skjolsteedinga og starfsmanna i
brennidepli. Daglega gefst oft litill timi til umhugsunar pegar verkefni
félagspjonustunnar  eru annars vegar. Likt og rannsokn  breska
endurskodunarfyrirteekisins Audit Comission/Social Services Inspectorate (SSD)
sem nadi til verkefnastjora félagspjonustunnar syndi, pa bera svor vidmelenda
pess merki ad & pad hafi skort ad halfu yfirvalda ad stefna veeri naegjanlega skyr
(Ahrenfelt,1995; Coulshed og Mullender, 2001). Nidurstédur sem einnig eru
hlidstedar pvi sem fram kom i skyrslu Rikisendurskodunar Nadist arangur? um
ad opinberir starfsmenn & islandi vilja vita hvers er veenst af peim, peir gera kréfu
um studning og patttoku i verkefnum og vilja hafa ahrif (Omar H. Kristmundsson,
2003; Steinunn Hrafnsdottir, 2004). Atla ma ad markviss stefna stjornvalda og
bajaryfirvalda pegar jafn vidamiklar breytingar og 16g um félagspjonustu
sveitarfélaga og stjornsyslulég meeltu fyrir um, dragi Gr éalagi & starfsmenn og
studli ad markvissari innleidingu, betri pjonustu og auknu réttardryggi fyrir pa
sem pjénustunnar njota. Ad 6drum kosti er heett vid stefnureki sem felst i pvi ad
stefnu- og adgerdarleysi stjérnvalda leidi til breytinga a fyrirkomulagi og
framkvaemd pjonustunnar an pess ad pad sé i samraemi vid 16g og reglur.

Viomelendur toldu ad Samband islenskra sveitarfelaga, sem hefur po ad
minnsta kosti stundum synt slikt frumkvaedi pegar adrir méalaflokkar hafa att i
hlut, hafa brugdist i pessu sambandi. Hugsanleg asteda pess geti verid ad
félagspjonustan er ekki vinsell malaflokkur i stjornsyslunni og oft hofd ad
hornreku.

Abyrgd og hlutverk raduneytisins, sveitarfélaga og starfsmanna er mikil i
bvi sambandi ad stjornsysla sveitarfélaga tileinki sér breytingar pegar ny 16g sem
hafa i for med sér breytingar & vinnulagi innan hennar eru innleidd. Eins og fram
hefur  komid var med logum um  félagspjonustu  sveitarfélaga
félagsmalaraduneytinu etlad badi eftirlits og leidbeiningar hlutverk. 1 4. gr.
reglugerdar um Stjornarrad islands nr. 177/2007 kemur fram ad félags- og
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tryggingamalaraduneytio fer med mal er varda félagspjonustu sveitarfélaga.
Raduneytid ber pvi abyrgd i samremi vid pad, asamt pvi ad i 3. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 kemur fram ad félagsméalaraduneyti hafi
eftirlit med pvi ad sveitarfélogin veiti 16gbodna pjonustu. ba segir i 7. gr.
sveitarstjornarlaga nr. 45/1998 ad sveitarfélogum beri skylda til ad samkvemt ad
annast pau verkefni sem peim eru falin i 16gum. Lagafyrirmali leggja auk pess
skyldur & hvern starfsmann, hann ber abyrgd & pvi ad peer akvardanir sem hann
tekur séu i samreemi vid 16g. P4 kveda abyrgdar og haefnisskyldur sidaregina
félagsradgjafa a um ad peir beri abyrgd a eigin haefni og peim stérum sem peir
inna af hendi: ...i samreemi vid pad, sem starfsheiti hans felur i sér samkvaemt
I6gum. Félagsradgjafi stundar fredslu- og rannsoknarstorf (Félagsradgjafafélag
fslands, e.d). Med pad i huga er mikilvaegt ad starfsmenn félagspjonustu
sveitarfélaga hafi til ad bera naudsynlega pekkingu til ad geta tekist a vid verkefni

félagspjonustunnar.

6.3 Nidurlag

Eins og fram hefur komid pa felast takmarkanir rannsoknarinnar i takmdorkudu
alhafingargildi. Stada rannsakanda sem starfsmadur félagspjonustunnar, og
félagsmalastjori i yfir 20 ar getur auk pess haft ahrif sem erfitt getur reynst ad
leggja mat . I pvi sambandi méa nefna samstarf og personuleg tengsl hans vid
vidmealendur i gegnum arin. Ahugavert hefdi verid ad gera dypri greiningu &
arskurdum arskurdarnefndar. Skoda hefdi métt hvort munur er & nidurstédum
Urskurda eftir pvi hvada einstaklingar skipa nefndina. ba hefdi verid ahugavert ad
afla frekari upplysinga um starfsmenn félagspjonustunnar og tengja nidurstodum
urskurda, svo sem hvort greina megi mun & sveitarfélogum par sem
félagsradgjafar koma ad malsmedferd eda ekki. Vidhorfi peirra sem afryjad hafi
mali til arskurdarnefndar er i mjog litlum meeli gerd skil, en pad veeri verdugt
rannsoknarefni ad fara nanar ofan i saumana & pvi. Rannsoknin vekur fjélmargar
spurningar. Eins og fram hefur komid pa er vidhorf vidmelenda og fulltria
rdduneytisins ekki samhljoma og i pvi sambandi méa spyrja hverju setir.
Sjonarmidum fulltrda sveitarfélaga, annarra en vidmelenda eru ekki gerd skil i

rannsokninni. Ahugavert hefdi verid ad sja hvort munur er & sjonarmidum
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vidmalenda, kjoérinna fulltria og/eda bejar- eda sveitarstjora i sambandi vid
breytingarnar. Einnig hefdi verid ahugavert ad fa fram sjonarmid fulltrda
Sambands islenskra sveitarfélaga. I upphafi var &tlunin ad afla peirra upplysinga
en umfang verkefnisins leyfdi pad ekki.

Med nyrri syn samfara setningu laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991 var 16g0 ahersla & ad félagspjonusta sveitarfélaga veeri ekki sérstok
vandamalastofnun heldur almenn og marghéattud pjonusta sem kemi til mots vid
olikar parfir iblanna. P6 margt hafi dunnist pa syna nidurstédur rannséknarinnar
ad enn er langt i land til ad haegt sé ad segja ad félagspjonustan standi undir peim
veaentingum og krofum sem 16g um félagspjonustu sveitarfélaga og stjornsysluldg
kveda & um. Ef svo a4 ad verda pé parf ad afla itarlegri upplysinga um stédu og
starfsemi félagspjonustunnar. Tryggja parf ad peir sem pjonustuna veita bai yfir
naudsynlegri menntun og reynslu til ad geta leyst af hendi hin vandasému
verkefni sem parfnast drlausnar, auk pess parf neegur mannafli ad vera til stadar til
ad annast pau verkefni. Mikilvaegt er ad studla ad markvissari samvinnu peirra
sem ad félagspjonustu sveitarfélaga standa. P& er fjolgun rannsékna og
bréunarverkefna forsenda frampréunar félagspjénustu sveitarfélaga. Rannsdknin
fjallar um félagspjonustu sveitarfélaga, eitt verkefni af moérgum verkefnum
opinberrar stjornsyslu sveitarfélaga. ZAtla ma ad nidurstodur rannsoknarinnar
endurspegli ad einhverju leyti breytingaferli i kjolfar lagafyrirmala i 6drum
malaflokkum stjornsyslu sveitarfélaganna. Med pad i huga ma ef til vill draga
leerddm af pvi hvernig beeta megi undirbdning sliks ferlis, sem er forsenda pess ad

koma megi i veg fyrir mistok og 6parfa kostnad.
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Vidauki

Vidauki 1: Beidni um adgang ad gognum urskurdarnefndar

Félagsmalaraduneytid

b.t. Ragnhildar Arnljotsdottur
raduneytisstjora
Hafnarhusinu v/Tryggvagotu

Kopavogi 11. april 2005

Efni: Beidni um adgang ad gognum urskurdanefndar félagspjonustu,
keerunefndar barnaverndarmaila og b’arnaverndarréés vegna MA
verkefnis i félagsradgjof vid Haskola Islands.

Med visan til simtals okkar fyrr i dag bd sendi ég pér eftirfarandi linur. Eg legg stund
4 MA pam i félagsradgjof vido Haskola islands, axtlud namslok eru i febraar 2006. i
rannsdknarazetlun vegna MA verkefnisins hef ég dkvedid ad skoda ahrif lagasetninga .
og stjornsyslubreytinga fra 4rinu 1990 & storf og starfsumhverfi starfsmanna
félagspjonustu sveitarfélaga. Eg mun gera laga og stjornsyslubreytingum sem snerta
félagspjonustuna skil og leitast vid ad fa svar vid spurningunni, hvada ahrif pessar
breytingar hafa haft 4 starfsumhverfi og storf starfsmanna. Einn battur verkefnisins er
ad taka vidtsl vid starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga og raduneyta og annar ad
skoda déma og trskurdi sem snerta félagspjonustuna og barnavernd.

Gildi verkefnisins er ad varpa 1j6si & ahrif ytri breytinga i stjérnsyslunni 4 innri paetti
hennar svo sem verklag, vidhorf og lidan starfsmanna. Ennfremur ad skoda hvernig
stjornsysla sveitarfélaga og starfsmenn hafa tileinkad sér peer breytingar sem l6g mela
fyrir um. A3 lokum ma nefna ad verkefninu er &tlad ad syna fram a mikilvagi bess
ad vel sé vandad til verka pegar verkefni barnaverndar og félagslegrar pjonustu
sveitarfélaga eru annars vegar og styrkja rannsoknir & pessu svidi.

Med hlidsjon af fyrrgreindu ber ég pvi fram pa 6sk ad raduneytid heimili mér adgang
ad gognum urskurdanefndar félagspjonustu, kerunefndar barnaverndarméla og
barnaverndarrads. Tilgangurinn er sem fyrr greinir ad beina sjonum ad malsmedferd
starfsmanna félagspjonustu sveitarfélaga og barnaverndarnefnda 4 umreeddu timabili.
Med 61l gogn verdur farid sem trinadarmal og urvinnslu peirra hattad pannig ad
nidurstodur verdi hvorki persénugreinanlegar né heldur verdi hagt verdi rekja peer til
vidkomandi sveitarfélags. Verdi jakveett tekid i erindid ad halfu raduneytisins mun
ég szkja um tilskilin leyfi til Personuverndar. Eg veiti faslega frekari upplysingar.

. Vira'mgary,

— /'" )

7 7 .

(. ////m'// 4///
Unnur V. Ing6lfsdotti

gsm. 860 1979/ vs. 525 6700

223



Vidauki 2: Svar urskurdarnefndar félagspjonustu vid beidni um adgang ad
gdégnum

Urskurdarnefnd félagshjénustu
Unnur V. Ingblfsdéttir, forst6dumadur

fjolskyldusvids .. .

. . . Hafnarh /T tu
bajarskrifstofur bverholti 2 atnar llggrge\;kjg%fvago
270 Mosfellsbaer Simi 545 8100, bréfsimi 552 4804

Veffang: felagsmalaraduneyti.is

Reykjavik, 1. jani 2005
Tilvisun: UNF05040004//GEH/--

Med bréfi binu til félagsmalardduneytisins, dags. 11. april 2005, férst pa pess 4 leit ad f4 adgang
ad gognum urskurdarnefndar félagsbjonustu, kaerunefndar barnaverndarmala og barnaverndarrads
vegna MA verkefnis i félagsradgjof vid Haskola Islands. Félagsmalaraduneytid framsendi erindid
vardandi Urskurdarmnefnd félagspjonustu til peirrar nefndar, med bréfi dagsettu 18. april 2005.

Urskurdarefnd félagspjénustu hefur fjallad um erindid og akvedid ad heimila pér adgang ad
gbégnum nefndarinnar med peim skilyrum ad farid verdi med pau sem trinadarmal og trvinnslu

peirra pannig hattad ad nidurstddur verdi ekki persénugreinanlegar né heldur verdi hagt ad rekja
peer til vidkomandi sveitarfélags. b4 er pess krafist ad fyrir liggi tilskilin leyfi Persénuverndar.

Fyrir hond trskurdarnefndar félagspjonustu

/ iy Braadovd.

6run Erna Hreilarsdottir, 16gfredingur
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Vidauki 3: Umsdkn til personuverndar

Umsokn um heimild til vinnslu persénuupplysinga
1. Abyrgdaradili a. Ef sétt er um fyrir hond fyrirtekis/stofnunar:
Nafn fyrirteekis/stofnunar Kt. fyrirt./stofnunar

o T

Nafn tengilids hja
fyrirteeki/stofnun vegna Stada tengilids Kt. tengilids
vinnslunnar

L - ]

Vinnusimi ) GSM simi Netfang

b. Ef dbyrgdaradili er einstaklingur (jafnfr. forsvarsmadur gagnv. Persénuvernd ef dbyrgdaradilar eru fleiri en einn):

Nafn einstaklings Stada Kt.

| Unnur Valgerdur ingoffsdstti , Felagsmalastior 150152-2328 .
Heimilisfang Péstnr. Sveitarfélag

l Kjarrhélmi 6

i Képavogur

Vinnusimi GSM simi Netfang
! 525 6700 ] 860 1979 ; uwi@mos.is

¢. Alrir dbyrgdaradilar (nafn, stada, simi, netfang)

2. Vinnsluasili
Ef60rum adila, vinnsluadila, er med skriflegum samningi falin vinnsla upplysinganna.

Nafn vinnsluadila Kt. vinnsluadila
Heimilisfang vinnsluadila Postnr. Sveitarfélag
Vinnusimi/GSM simanr. Netfang
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Adrir vinnsluadilar (nafn, heimilsfang og

simi)i
3. Heiti verkefnis / ranns6knar, ef vid a

Ahrif breytinga i opinberri stiornsyslu d storf og starfsumhverfi starfsfolks félagspjonustu sveitarfélaga.
Rannscékn um breytingar i félagspjonustu sveitarfélaga fré drinu 1990
og dhrif peirra d storf og starfsumhverfi starfsmanna.

4. Tilgangur vinnslunnar

Tilgangur vinnslunnar er ad skoda dhrif lagasetninga og stjérnsyslubreytinga fré drinu 1990 d storf og
starfsumhverfi starfsmanna félagspjénustu sveitarfélaga. Verkefninu er eetlad ad varpa ljési a dhrif ytri breytinga i
stjérnsyslunni @ innri peetti hennar svo sem verklag, vidhorf og lidan starfsmanna. Einnig ad skoda hvernig
stjornsysla félagspjonustu sveitarfélaga og starfsmenn félagspjonustunnar hafa tileinkad sér peer breytingar sem log
meela fyrir um. Pd er verkefninu cetlad ad syna fram & mikilveegi pess ad vel sé vandad til medferdar mdla sem
unnin eru d grundvelli barnaverndarlaga nr. 80/2002 og laga um félagslega pjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og
ad styrkja rannsoknir & pessu svidi.

Til ad nalgast vidfangsefnid og fd svar vid spurningunum verdur leitad svara vid eftirfarandi spurningunum:

e Hvada breytingar hafa dtt sér stad sem snerta félagspjonustu sveitarfélaga
a) { lagaumhverfi?
b) i stjornsysiu?
e Hvada dhrif hafa umrceddar breytingar haft d starfsumhverfi og vinnulag starfsmanna
Sfélagspjonustu sveitarfélaga ?
RannsSknin er lidur | lokaverkefni vegna MA ndms i félagsrédgiof vidHéskola fslands.
5. Hinir skraou
Lysid hér adferdum vid val 4 patttakendum, hvert upplysingar um pa verdi sottar, hversu margir peir verdi og

hvernig rannsakendur munu setja sig { samband vid ba. Verdi upplysinga aflad fra 68rum en hinum skradu parf ad
koma fram hvort sampykkis peirra verdi aflad eda peir freeddir um vinnsluna.

Framkvemd rannséknarinnar verdur skipt upp i fjéra megin peetti, 1) breytingar i lagaumhverfi félagspjénustu
sveitarfélaga fra 1990, 2) drskurdir, kerur og démar sem snerta félagshjonustu sveitarfélaga, 3) tolfredilegar
upplysingar um félagspjonustu sveitarfélaga og 4) vidtsl vid starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga og adra
Wykilpersénur sem tengjast félagspjénustunni.  Einungis verdur wnnid med goégn sem hafa ad geyma
persénuupplysingar { drum peetti rannsdknarinnar.

Urskurdir, keerur, domar hestaréttar og dlit Umbodsmanns Alpingis sem snerta félagspjonustu sveitarfélaga.
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Gognin verda flokkud eftir pvi hvada stjéravald é i hlut b-e. drskurdanefnd félagspjonustu, kerunefnd
barnaverndarmdla, kerur Barnaverndarrdds, dlit umbodsmanns Alpingis og démar Heestaréttar. Urvinnsla
pessara gagna beinist fyrst og fremst ad mdlsmedferd stjornvaldsins sem er i pessu tilfelli félagspjonusta
sveitarfélaga og barnaverndarnefndir. Leitast verdur vid ad leggja mat é edli pessara madla og skodad hvar helstu
veikleika og styrkleika pjonustunnar er ad finna.

Urskurdir_vrskurdanefndar félagshjénustu. Fyrirhugad er ad skoda iirskurdi dirskurdanefudar félagspjonustu
sveitarfélaga frd pvi ad hin hof storf drid 1991 med gildistoku laga nr. 40/ 1991 um Sélagspjonustu sveitarfélaga
sem téku gildi 27. mars 2001 til 1. juni 2005. Urskurdanefnd Jfélagspjonustu hefur veitt undirritadri heimild til
adgangs ad vrskurdum nefudarinnar ,,med peim skilyrdum ad Jarid verdi med pau sem trinadarmdl og virvinnslu
beirra pannig hdttad ad nidurstédur veri ekki persénugreinanlegar né heldur verdi hegt adé rekja per til
vidkomandi sveitarfélags". Pd segir i bréfi nefudarinnar sbr. medfylgjandi afrit af bréfi dags. 1. jini 2005 ad pess
sé , krafist ad fyrir liggi fyrir tilskilin leyfi Persénuverndar™,

Urskurdirnir verda skodadir med hlidsjon af dkvedi fyrsta lidar 64. gr. laga um félagshjonustu sveitarfélaga um
umfjollun nefudarinnar ¢ mdlsmedferd sbr. XVI kafla laganna.  Vid Yfirlestur peirra sem fram mun fara i
hiusakynnum félagsmdlardduneytisins v/ Tryggvagdtu mun undirritud Jera upplysingar 4 par til gerd drvinnslublod.
Blodin verda merkt med drtali og hlaupandi mimerum innan drsins. A sér blad verdur skrdd Jyrrgreint niimer og
hvada sveitarfélag & i hlut. Blad petta verdur einungis notad til vrvinnslu d upplysinga pannig ad hegt verdi ad
vinna upplysingar um steerd sveitarfélags sem & i hlut eftir thiafjolda, par sem sveitarfélogin verda flokkud { fimm
flokka, 1 =10.000 og fleiri, Il = 5-10.000, Ill= 3-5.000, IV = 1.500-2.000 og V feerri en 1.500. Pd verda
sveitarfélogin skrdd eftir landshlutum skv. flokkun Hagstofu [slands i dtta flokka I = hofudborgarsveedid, Il =
sudurnes, Il = vesturland, IV = vestfirdir, V = nordurland vestra, VI = nordurland eysira, VII = austfirdir og VIII
= sudurland.  Tilgangur pessarar greiningar er ad sjd hvort greinanlegur munur sé 4 fjolda vrskurda og
mdlsmedferd sveitarfélaganna, annars vegar eftir steerd og hins vegar eftir legu peirra. Upplysingar pessar veréa
ekki tengdar saman og pvi mun ekki verda heegt ad greina hvada sveitarfélag & i hlut. Pegar urvinnslu verdur lokid
verdur gognum med upplysingum um sveitarfélog eytt.

A drvinnslublad verda skrdé mdlsatvik, §jonarmid  keranda og sjonarmid varnaradila og nidurstada
urskurdanefndar.  Engar persénuupplysingar verda skrédar &  bladid og pvi verdur ekki unnt ad rekja
upplysingarnar, hvorki til einstaklinga, starfsmanna né pess sveitarfélags sem i hlut é.

Keerur til keerunefndar barnaverndarmédla og barnaverndarrdds.

Keerunefnd barnaverndarmdia hefur veitt undirritadri heimild til adgangs ad umreeddum kerum med soému
skilyrdum og fram komu i bréfi drskurdanefudar félagspjonustu sbr. afrit af bréfi nefndarinnar dags. 1. juni 2005.
Med pau gogn verdur farid eins og vrskurdi irskurdarnefndar félagspjonustu sveitarfélaga.

Démar Hestaréttar og dlit umbodsmanns Alpingis

Démar Hestaréttar og dlit umbodsmanns Alpingis sem gefnin hafa verid 1t verda skodud, { gégnum pessum er ekki
ad finna personugreinanlegar upplysingar. Gogn pessi verda greind med sama heetti og vrskurdir urskurdanefndar
og keerur keerunefndar barnaverndarmdla.

4) Viotol vio starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga og adrar lykilpersénur sem tengjast [félagspjonustunni.
Fyrirhugad er ad taka 13 vidtol vid einstaklinga sem tengjast félagspjénustu sveitarfélaga. I pvi sambandi eru
dform um ad leitad verdi til félagsmdlardduneytis, barnaverndarstofu, Sambands islenskra sveitarfélaga og
félagspjonustu i fiorum sveitarfélogum. Leitad verdur heimildar vidkomandi stjéravalds dour en rannséknarvidtslin
verda tekin. Gengid er 1t frd pvi ad um hdlfopin vidtsl verdi ad reda og studst verdur vid vidtalsvisi.  Vidtolin
verda hljédritud, skrdd ord fyrir ord og greind med pad | huga ad svir fhist vid peim spurningum sem rannsdkninni
er eetlad ad svara. Ekki hefur verid leitad eftir sampykki vidkomandi adila, en radgert er ad pad verdi gert sidar i
sumar.  Vidtalsvisir verdur settur fram begar nidurstédur vr greiningu d tirskurdum tirskurdanefndar, keerum
keerunefndar barnaverndarmdla og Barnaverndarrdds, dliti UA og démum Hestaréttar liggia fyrir. Urvinnsla
vidtalanna verdur { samreemi vid adferdir eigindlegra rannsdkn. Skrddar upplysingar verda dpersonugreinanlegar.
Gognum verdur eytt pegar rvinnslu er lokid.

Vid greiningu gagna verda sjonarmid mdlsadila annars vegar og sjonarmid varnaradila hins vegar skodud. Gognin
verda flokkud med tilliti til mdlsmedferdarreglna, timabila og sterdar sveitarfélags sem hlut & ad mdéli sbr.
Jyrrgreint. Tilgangur rannsdknarinnar er fyrst og fremst ad skoda mélsmedferd vidkomandi stjornvalds eins og hin
birtist { fyrrgreindum gognum, verdur ekki aflad upplysinga um pd einstaklinga sem hlut eiga ad mdli.
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6. Vinnsluadferd Hvernig verdur upplysinga aflad, svo sem med vidtolum, spurningalistum, o.p.h. Tilgfeinié hvort
afla purfi upplysinga annars stadar fr4 en fra patttakendum sjalfum, t.d. ur skyrslum eda gbgnum, sem eru
i vorslu annarra, t.d. sjukrahiisa.

Sjd svarvid lid nr. 5

7. Persénuupplysingar Tilgreinid hvada persénuupplysingar verdur unnid med og hvernig per verdi merktar, s.s.
med rannséknamimerum eda persénuaudkennum (t.d. néfnum, kennit6lum, heimilisfongum, kyni, st5du

o.p.h.), Ef skrd 4 persénuaudkenni, parf ad koma fram hvers vegna. Verdi upplysingar skradar eftir

nimerum, s.s. dulkédudum kennitélum, parf ad koma fram hvort og hvernig vardveita & greiningarlykil

og hve lengi.

Sjd svar vid lid nr. 5

8. Oflun sampykkis patttakenda/adstandenda
Tilgreinid hvernig aflad verBur sampykkis beirra patttakenda, sem lata upplysingar { té. Ef afla 4 upplysinga hja
bornum, parf sampykki foreldra/forradamanna. Ef ekki stendur til a8 afla sampykkis parf ad roksty8ja hvers vegna.

Sja svar vid lid nr. 5

9. Samkeyrsla

Er fyrirhugad ad samkeyra upplysingar rannséknarinnar vid adrar skrar? Ef svo er, tilgreinid hvada skrar verda
samkeyrdar og hvada upplysingar { peim skrdm. Tilgreini einnig hvort samkeyrslan fari fram undir kennitlum eda
66rum nimerum. Verdi gdgn aftengd persénuaudkennum ad samkeyrslu lokinni, skal pad einnig koma fram.

A ekki vid.

10. Flutningur gagna r landi Er fyrirhugad a8 flytja gogn rannséknarinnar ur landi? Ef svo er, tilgreinid i hvada
tilgangi og { hvada formi pau verda flutt, til hvada lands pau verda flutt og hver verdi vidtakandi peirra. Tilgreinid
hvort gerSur verdi samningur vi§ vidtakanda um medferd persénuupplysinganna.

A ekki vid.

11. Rannséknartimabil A hvada tima er fyrirhugad ad framkvama rannséknina? Hvenzr er radgert ad henni verdi
lokid?

Fyrirhugad er ad rannsékn & gognum virskurdanefndar félagspjénustu, keerunefndar barnaverndarmdla og
Barnaverndarrdds fari fram d timabilinu jili — september og vidtol verdi tekin september og oktéber. Fyrirhugad
er ad rannsékninni verdi lokid { jantiar 2006.

12, Vardveisla gagna
Hvernig 4 ad vardveita gégn og hve lengi?

Urvinnslubléd verda vardveitt { moppum merkt viokomandi stjérnvaldi. Bl6d med nitmerum drvinnslublada og
nofnum sveitarfélaga verd geymd i annarri moppu. Gogn pessi spSlur med upptokum af viotolum verda vardveitt a
heimili undirritadrar og & skrifstofu & beejarskrifstofum Mosfellsbeejar, getur verid breytilegt par sem reiknad er
med ad vrvinnsla gagna geti farid fram d bddum stédum. Gognum pessum verdur eytt ad rannsokn lokinni.

Verda upplysingar skrddar 4 tolvutaeku formi? Hvener er xtlunin ad eyda personugreinaniegum gégnum?

Hvernig verdur éryggi gagnanna tryggt?

Eru rannsakandi og adrir sem ad vinnslunni koma bundnir pagnarskyldu? Sé svo ekki purfa beir ad undirrita sérstaka
bagnarskylduyfirlysingu. Verdi rannséknarniSurstddur birtar opinberlega er pess 6skad ad fram komi hvort peer
verdi persénugreinanlegar.

Vid dirvinnstuna mun undirritud nota eigin télvu og tolvu vinnustadar. Gégn verda geymd d sveedi § télvu sem
einungis undirritud hefur adgang ad.
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13. Eldri ranns6kn 4 sama svidi L4tid bess geti® ef um framhaldsrannsékn er a3 reda, eda ef vitad er um adra

rannsékn 4 sama svidi. Hafi verid gefid ut leyfi vegna fyrri rannséknar er @skilegt ad fram komi utgafudagur pess og
tilvisunarntimer.
A ekkivid.

Med umsékninni parf ad fylgja eftir pvi sem vid 4:

a) Spurningalisti/gatlisti,

b) Synishorn sampykkisyfirlysingar.

¢) Eintak af kynningarbréfi til patttakenda.

d) Tranadaryfirlysing (bagnarheit).

e) Synishorn auglysingar eftir pétttakendum.

f) Sampykki dbyrgdaradila gagna sem fyrirhugad er ad nota i tengslum vid vinnsluna.
8) Samningur um mi6lun persénuupplysinga ur landi.

h) Samningur vi8 vinnsluadila. —
- // <
i ’ %
/ / . 75 & /d M
Dags. Undirskrift 04/2 w/ /

27. juni 2005 /Unnur V. Ingélfsdottir

Til Persénuverndar
Raudararstig 10
105 REYKJAVIK
Simi 510 9600
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Vidauki 4: Svar Persénuverndar vid umsokn

1

Unnur Valgerdur Ingdlfsdottir

félagsmélasori Personuvernd
Kjarrhoélmi 6
200 KOPAVOGI Rauacirstig 10 105 Reykjavik

simi: 510 9600 bréfasimi: 510 9606
netfang: postur@personuvernd.is

veffang: pecsonuvernd.is

Reykjavik, 18. jali 2005
Tilvisun: 2005060375 ISE/--

Heimild til vinnslu pers6nuupplysinga, skv. 5. tl. 1. mgr. 7. gr. reglna nr. 698/2004
um tilkynningarskylda og leyfisskylda vinnslu persé6nuupplysinga,
sbr. 33. gr. laga nt. 77 /2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga

L
Umisékn

Persénuvernd hefur borist umsékn Unnar Valgerdar Ingdlfsdéttur félagsmalastjora, dags. 27.
jani sl., um heimild til vinnslu persénuupplysinga { tengslum vid rannséknarverkefnid . Ahrif
breytinga i opinberri stjdrnsyslu 4 storf og starfsumhverfi starfsfolks { félagspjénustu
sveitarfélaga”.

Tilgangi verkefnisins er ljst med eftirfarandi haetti { umsdkninni:

Tilgangur vinnslunnar er ad skoda dhrif lagasetninga og stjornsyslubreytinga fré arinu 1990
a storf og starfsumhverfi starfsmanna félagspjonustu sveitarfélaga. Verkefninu er =tlad ad
varpa ljési 4 ahrif ytri breytinga i stjérnsyslunni 4 innri petti hennar svo sem verklag,
vidhorf og lidan starfsmanna. Einnig ad skoda hvernig stjérnsysla félagspjonustu
sveitarfélaga og starfsmenn félagspjénustunnar hafa tileinkad sér par breytingar sem 16g
meala fyrir um. P4 er verkefninu =tlad ad syna fram 4 mikilvegi pess ad vel sé vandad til
medferdar mala sem unnin eru 4 grundvelli barnaverndarlaga nr. 80/2002 og laga um
télagslega bjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og ad styrkja rannsSknir 4 pessu svidi.

Til ad nalgast vidfangsefnid og fi svar vid sputningunum verdur leitad svara vid

eftirfarandi spurningunum:

Hvada breytingar hafa att sér stad sem snerta félagspjénustu sveitarfélaga
a) i lagaumhverfi?

b) 1 stjérnsyslu?

230



Hvada ahrif hafa umreddar breytingar haft 4 starfsumhverfi og vinnulag
starfsmanna félagspjonustu sveitarfélaga ?

Rannséknin er lidur { lokaverkefni vegna MA ndms { félagsradgjof vioHaskola Islands.
Adferd vid val a patttakendum er Ijst nanar { umsékninni med eftirfarandi heetti:

Framkvemd rannséknarinnar verdur skipt upp 1 fjéra meginpatti, 1) breytingar i
lagaumhverfi félagspjénustu sveitarfélaga fra 1990, 2) Grskurdir, kerur og ddémar sem
snerta félagspjénustu sveitarfélaga, 3) tSlfredilegar upplysingar um félagspjénustu
sveitarfélaga og 4) vidtol vid starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga og adra lykilpersénutr
sem tengjast félagspjonustunni. Einungis verdur unnid med gégn sem hafa ad geyma
personuupplysingar { 63rum pett rannsdknatinnar.

Um vinnsluadferd segir sidan:

Gégnin verda flokkad eftir pvi hvada stjérnvald 4 i hlut p.e. Grskurdanefnd félagspjonustu,
kexrunefnd barnaverndarmala, karur Barnaverndarrdds, ilit umbodsmanns Alpingis og
démar Hestaréttar, Urvinnsla pessara gagna beinist fyrst og fremst ad malsmedferd
stjornvaldsins sem er i pessu tilfelli félagspjonusta sveitatfélaga og barnaverndarnefndir.
Leitast verdur vid ad leggja mat 4 edli pessara mala og skodad hvar helstu veikleika og
styrkleika pjonustunnar er ad finna.

Urskurdir arskurdanefndar félagspjonustu.

Fyrirthugad er ad skoda urskurdi trskurdanefndar félagspjonustu sveitarfélaga fra pvi ad
hin hof storf 4rid 1991 med gildistdku laga nt. 40/ 1991 um félagspjonustu sveitarfélaga
sem toku gildi 27. mars 2001 al 1. jani 2005. Utskurdanefnd félagspjonustu hefur veitt
unditritadri heimild til a8gangs ad Grskurdum nefndarinnar ,,;med peim skilyrdum ad farid
verdi med pau sem trinadarmal og Grvinnslu peirra pannig hittad ad nidurstédur veri ekki
persénugreinanlegar né heldur verdi hagt ad rekja per til vidkomandi sveitarfélags®. Pi
segir i bréfi nefndarinnar sbr. medfylgjandi afrit af bréfi dags. 1. jani 2005 ad pess sé
HKrafist ad fyrir liggi fyrir tilskilin leyft Persénuverndar®.

Utrskurdirnir verda skodadir med hlidsjén af akvedi fyrsta lidar 64. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga um umfjollun nefndatinnar 4 malsmedferd sbr. XVI. kafla
laganna. Vid yfirlestur peirra sem fram mun fara i hisakynnum félagsmalardduneytisins v/
Tryggvagdtu mun undirritud faera upplysingar 4 par til gerd Grvinnslubléd. Blédin verda
merkt med artali og hlaupandi nimerum innan arsins. A sér blad verdur skrad fyrrgreint
nimer og hvada sveitarfélag 4 1 hlut. Blad betta verdur einungis notad til urvinnslu 4
upplysinga pannig a0 hegt verdi ad vinna upplysingar um stard sveitarfélags sem 4 i hlut
eftir ibiafjolda, par sem sveitarfélogin verda flokkud { fimm flokka, I =10.000 og fleiri, II
= 5-10.000, IIT= 3-5.000, IV = 1.500-2.000 og V farti en 1.500. P4 verda sveitarfélogin
skrdd eftir landshlutum skv. flokkun Hagstofu Islands { atta flokka 1 = hofudborgarsvadid,
IT = sudurnes, I = vestutland, IV = vestfirdir, V = nordutland vestra, VI = nordutland
eystra, VII = austfirdir og VIII = sudurland. Tilgangur pessarar greiningar et ad sji hvort
greinanlegur munur sé 4 fjélda urskurda og malsmedferd sveitarfélaganna, annars vegar
eftir stzerd og hins vegar eftir legu peirra. Upplysingar pessar verda ekki tengdat saman og
pvi mun ekki verda hagt ad greina hvada sveitarfélag 4 { hlut Pegar Urvinnslu verdur lokid
verdur gbgnum med upplysingum um sveitarfélog eytt.

A Grvinnslublad verda skrad malsatvik, sjénarmid keranda og sjénarmid varnaradila og
nidurstada urskurdanefndar. Engar persénuupplysingar verda skrddar 4 bladid og pvi

verdur ekki unnt ad rekja upplysingarnar, hvorki til einstaklinga, starfsmanna né pess
sveitarfélags sem { hlut 4.

Kzrur til kerunefndar barnaverndarmaila og barnaverndarrids.
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Kezrunefnd barnaverndarmala hefur veitt undirritadri heimild til adgangs 2 umreddum
kzrum med sému skilyrdum og fram komu { bréfi urskurdanefndar félagspjénustu sbr.
afrit af bréfi nefndarinnar dags. 1. juni 2005. Med bau gogn verdur farid eins og urskurdi
arskurdarnefndar félagspjonustu sveitarfélaga.

Démar Haestaréttar og dlit umbodsmanns Alpingis

Doémar Hastaréttar og alit umbodsmanns Alpingis sem gefin hafa vetid it verda skodud, i
gognum bessum er ekki ad finna persénugreinanlegar upplysingar. Gogn pessi verda
greind med sama hetti og UGrskurdir urskurdanefndar og kerur kerunefndar
barnaverndarmala.

Vidtol vid starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga og adrar lykilpersénur sem tengjast
félagspjénustunni.

Fyrirhugad er ad taka 13 vidtol vid einstaklinga sem tengjast félagspjonustu sveitarfélaga. 1
pvi sambandi eru aform um ad leitad verdi til félagsmalardduneytis, barnaverndarstofu,
Sambands islenskra sveitarfélaga og félagspjonustu { fjérum sveitarfélogum. Leitad verOur
heimildar vidkomandi stjérnvalds 4dur en rannsoknarvidtolin verda tekin. Gengid er Gt fra
pvi ad um halfopin vidtol verdi ad reda og studst verdur vid vidtalsvisi. Vidtolin verda
hlj6dritud, skrad ord fyrir ord og greind med pad 1 huga ad svor faist vid peim spurningum
sem rannsokninni er xtlad ad svara. Ekki hefur verid leitad eftit sampykki vidkomandi
adila, en radgert er ad pad verdi gert sidar { sumar. Vidtalsvisir verdur settur fram pegar
nidurstédur  Ur greiningu 4 Urskurdum  Urskurdanefndar, kerum karunefndar
barnaverndarmala og Barnaverndarrads, alii UA og démum Heastaréttar liggja fyrir.
Utvinnsla vidtalanna verdur i samremi vid adferdir eigindlegra rannsékn. —Skradar
upplysingar verda 6personugreinanlegar. Gégnum verdur eytt pegar Grvinnslu er lokid.

V10 greiningu gagna verda sjonarmid maélsadila annars vegar og sjénarmid varnaradila hins
vegar skodud. Gognin verda flokkud med tilliti til malsmedferdarreglna, timabila og
sterdar sveitarfélags sem hlut 4 a0 mali sbr. fyrrgreint. Tilgangur rannséknarinnar er fyrst
og fremst a0 skoda malsmedferd vidkomandi stjérnvalds eins og hin birtist { fyrrgreindum
gognum, verdur ekki aflad upplysinga um pa einstaklinga sem hlut eiga ad mali.

Um persénuupplysingar sem ztlunin er ad skra, pa ma rada af umsdkninni ad ztlun sé ad fa
adgang ad kaerum urskurdarnefndar félagspjonustu og kerunefndar barnaverndarmala og ad slikt
feli i sér adgang ad persénuupplysingum um malsadila. Hins vegar ma rada af umsdkninni ad
ekki sé tlun a0 skra persénugreinanleg gogn vid trvinnslu verkefnisins.

I umsékninni kemur fram ad =tlun sé ad skoda umredd gdgn { husakynnum
félagsmalaraduneytisins  Hafnathtsinu  v/Tryggvagétu en um  vardveislu gagna og
Oryggisradstafanir segir eftirfarandi:

Urvinnslubl6d verda vardveitt { méppum merkt vidkomandi stjérnvaldi. BI6O med
nimerum urvinnslublada og néfnum sveitarfélaga verda geymd i annatri moéppu. Gogn
bessi og spSlur med upptékum af vidtSlum verda vardveitt 4 heimili unditritadrar og 4
skrifstofu 4 bzjarskrifstofum Mosfellsbzjar, getur verid breytilegt par sem retknad er med
ad Urvinnsla gagna geti farid fram 4 bidum st6dum. Gognum pessum verdur eytt ad
rannsékn lokinni.

Vid drvinnsluna mun undirritud nota eigin télvu og télvu vinnustadar. Gogn verda geymd
4 svadii tolvu sem einungis unditritud hefur adgang ad.

II.
Logmeti vinnslu og leyfesskylda

Af ofangreindu er ljést ad bzr upplysingar sem wtlun er ad nélgast, annars vegar hji
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Urskurdarnefnd félagshjénustu og hins vegar Kerunefnd barnaverndarmala, varda félagsleg
vandamal malsadila. Vidkvemar persénuupplysingar er skilgreindar i 8. tl. 2. gr. laga nr. 77/2000
um persénuvernd og medferd persénuupplysinga. Upplysingar um félagsleg vandamal teljast ekki
til vidkvaemra persénuupplysinga { skilningi dkvadisins, en engu ad sidur eru gerdar rikari krofur
til medferdar peitra og vinnslu en til almennari persénuupplysinga, m.a. er hin had leyfi fra
Persénuvernd.

Vinnsla persénuupplysinga er pvi adeins heimil 20 uppfylit sé eitthvert skilyrda 1. mgr. 8. gr. laga
nr. 77/2000. Ef um er 2d reda vidkvemar persénuupplysingar i skilningi laga nr. 77/2000 parf
ennfremur eitthvert skilyrda 1. mgr. 9. gr. laganna ad vera uppfyllt.

Samkvamt 7. tl. 1. mgr. 8. gr. getur vinnsla persénuupplysinga verid heimil sé hin naudsynleg til
ad Abyrgdaradili, eda pridji madur sem upplysingum er midlad til, geti gett I6gmatra hagsmuna,
nema grundvallarréttindi og frelsi hins skrida sem vernda ber samkvemt légum vegi pyngra.
Samkvemt 9. tolul. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 77/2000 er vinnsla vidkvemra persénuupplysinga
heimil sé htn naudsynleg vegna tolfrxdi- eda visindarannsokna, enda sé personuvernd tryggd
med tilteknum ridstofunum eftir pvi sem vid 4. [ jési framangreindra dkveda verdur ad telja ad
hagsmunir umszkjanda af pvi 28 fa adgang ad umreddum upplysingum i pvi skyni a8 vinna
rannsékn 4 svidi félagsvisinda vegi pyngra en hagsmunir hinna skradu af leynd um
upplysingatnar a8 bvi gefnu ad persénuvernd sé tryggd.

Pratt fyrir 20 framangreind skilyrdi séu uppfyllt getur Persénuvernd, samkvaemt 33. gr. laga nr.
77/2000, sé um ad rzda vinnslu persénuupplysinga sem getur falid { sér sérstaka hettu 2 a0 farid
verdi i baga vid réttindi og frelsi skradra adila, akvedid ad vinnslan megi ekki hefjast fyrr en hin
hefur verid athugud af stofauninni og sampykkt med dtgifu sérstakrar heimildar. Samkvamt 5.
tolul. 1. mgt. 7. gr. reglna nr. 698/2004 um tilkynningarskylda og leyfisskylda vinnslu
petsénuupplysinga, sem settar eru samkvemt heimild i 33. gr. laga nr. 77 /2000, er vinnsla
upplysinga um félagsleg vandamil manna eda Onnur einkalifsatridi had skriflegu leyfi
Persénuverndar nema hin sé naudsynlegur og edlilegur pattur i starfsemi vidkomandi adila eda
byggist 2 upplystu sampykki hinna skradu.

Eins og fram hefur komid mun leyfishafi, edli mélsins samkvaemt, fa vid framkvemd
rannsOknarinnar upplysingar um malsadila { gognum urskurdarnefndar félagspjonustu og
kzrunefndar barnaverndarmala til nota vid MA verkefni i félagsradgjof vid Haskéla Islands.
Slikar upplysingar falla undir 5. tolul. 1. mgr. 7. gr. reglna nr. 698/2004 og er vinnsla peirra, b.a
m. adgangur ad peim, pvi had leyfi Personuverndar.

I
Leyfi og leyfisskilmalar

Persénuvernd hefur nt akvedid, med ad virtum akvedum 29., 33. og 34. gt. i formalsordum
persénuverndartilskipunarinnar nr. 95/46/EB, sem og 7. tolul. 1. mgr. 8. gr. og 9. tolul. 1. mgr.
9. gr. laga nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga, ad veita Unni Valgerdi
Ing6lfsdottur umbedid leyfi vegna rannséknarinnar ,Ahrif breytinga { opinbersi stjérnsyslu 4
storf og starfsumhverfi starfsfolks { félagspjonustu sveitarfélaga”, b.e. heimild tl vinnslu
persénuupplysinga um félagsleg vandamal manna eda 6nnur einkalifsatrid, sbr. 5. tolul. 1. mgt.

7. gr. reglna nr. 698/2004, sbr. og 33. gr. laga nr. 77/2000.
Leyfi petta gildir til 1. mai 2006 og er bundid eftirfarandi skilyrdum:

1. A’@/rgaamﬁzﬁ ad vinnslu persénuupplisinga
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Unnur Valgerdur Ingélfsdéttir (sem hér eftir kallast leyfishafi), telst vera abyrgdaradili
vinnslunnar { skilningi 4. tlul. 2. gr. laga nr. 77/2000. Fer leyfishafi med allt fyrirsvar gagnvart
Persénuvernd um alla pzttl er varda petta leyfi, b.4 m. dlitaefni, er upp kunna ad tisa, um pad
hvort vinnsla persénuupplysinga hafi vetid i samremi vid 16g, reglur og dkvadi pessa leyfis.

2. Sampykki dbyrgdarmanna umreddra skria

Leyfi petta er bundid pvi skilyrdi ad forsvarsmenn Urskurdarnefndar félagspjonustu og
Keaerunefndar barnaverndarmala lysi pvi yfir fyrir sitt leyti ad leyfishafa sé heimilt ad fa adgang ad
malaskram til ad nalgast og vinna med umraedd gégn.

3. Logmat vinnsla persénuupplysinga og pagnarskylda

a. Leyfishafi ber abyrgd 4 pvi ad vinnsla persénuupplysinga vegna rannséknarinnar fullnzgi
avallt krofum 1. mgr. 7. gr. laga nr. 77/2000.

b. Dagnarskylda hvilir 4 leyfishafa og 6dtum peim sem koma ad verkefninu um pzr upplysingar
sem unnid er med. Pagnarskylda helst 28 rannsékn lokinni.

c. Leyfi petta heimilar einvérdungu ad safnad verdi peim upplysingum sem gildi hafa fyrir
ranns6kn leyfishafa og samrymast markmi®um pess.

4. Oryggi vid vinnslu persénuupplysinga

Leyfishafa ber ad gera videigandi teknilegar og skipulagslegar oryggisradstafanir til ad vernda

persénuupplysingar gegn Sleyfilegum adgangi i samremi vid 11. og 12. gr. laga nr. 77/2000. Par

er medal annars askilid ad:

a. beita skuli radstofunum sem tryggja negilegt 6ryggi midad vid ahattu af vinnslunni og edli
beirra gagna sem verja 4, med hlidsjon af nyjustu tekni og kostnadi vid framkvemd beirra,
0g

b. tryggja skuli ad Adhzttumat og Oryggisradstafanir vid vinnslu personuupplysinga séu i
samremi vid 1og, reglur og fytirmali Persénuverndar um hvernig tryggja skal oryggi
upplysinga, p.m.t. pd stadla sem hin dkvedur ad skuli fylgt.

Leyfishafi ber 4byrgd 4 pvi 20 hver si er statfar i umbodi hans og hefur adgang ad

persénuupplysingum vinni adeins med peer 1 samremi vid skyr fyrirmeali sem hann gefur og a0

pvi marki a0 falli innan skilyrda leyfis pessa, nema l6g meli fyrir 2 annan veg, sbr. 3. mgr. 13. gr.

laga nr. 77/2000.

5. Vardveisla og eyding gagna

a. Avallt skal tryggt ad rannséknargdgn séu vardveitt 4 tryggum stad og ad aldrei verdi farid
med persénugreind gdgn ut fyrir hisakynni félagsmalardduneytisins Hafnarhtsinu
v/ Tryggvagotu.

b. Ad lokinni peirti rannsékn sem leyfi petta tekur til, po eigi sidar en vid lok gildistima leyfisins
pann 1. mai 20006, ber ad eyda Sllum rannséknargégnum.

6. Almennir skilmdlar

a. Leyfishafi ber abyrgd 4 ad farid sé med Oll persénuaudkennd gégn 1 samremi vid 16g, reglur
og akvadi pessa leyfis.

b. Leyfishafi skal abyrgjast ad engir adrir en hann fai { hendur persénugreinanleg gdgn sem
sérstaklega verda skodud i pagu pessarar rannséknar.

c. Oski leyfishafi bess ad hatta rannsékn ber honum a8 leggja petta leyfi inn til Persénuverndar
4 skriflegan og sannanlegan hatt. Skal pd tilgreina hvort peim persénuupplysingum, sem
unnar voru a grundvelli pessa leyfis, haft verid eytt. A 66rum kosti Grskurdar Persénuvernd
um hvort persénuupplysingunum skuli eytt eda par vardveittar med dkvednum skilyrdum.

d. Leyfishafa ber ad veita Persénuvernd, starfsménnum og tilsjénarmoénnum hennar allar
umbednar upplysingar um vinnslu persénuupplysinga sé eftir pvi leitad i pagu eftitlits. Brot 4
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dkvedi pessu getur vardad afturkollun a leyfinu.

e. Persénuvernd getur 14tid gera tttekt 4 pvi hvort leyfishafi fullnagi skilyrdum laga nr. 77/2000
og reglna sem settar eru samkvamt peim eda einstokum fyrirmelum. Getur Persénuvernd
4kvedid 2d hann skuli greida pann kostnad sem af pvi hilyst. Persénuvernd getur einnig
akvedid ad leyfishafi greidi kostnad vid uttekt 4 starfsemi, vid undirbining utgifu
vinnsluleyfis og annarrar afgreidslu. Persénuvernd skal ba gzta bess ad sa sérfrzdingur, sem
framkvemir umredda uttekt, unditriti yfirlysingu um ad hann lofi ad geta bagmzlsku um
pad sem hann fer vitneskju um i starfsemi sinni og leynt ber a0 fara eftir 16gum eda edli
mals. Brot 4 slikri pagnarskyldu vardar refsingu samkvemt 136. gr. almennra hegningatlaga.
bagnarskyldan helst pott 14ti0 sé af starfi.

f. Leyfi betta er had pvi skilyrdi ad einungis verdi safnad peim upplysingam sem nandsynlegar

eru vegna rannsdknarinnar.

Virdingarfyllst

/f/;) 71
ot Crespoe

Bjorn Geirsson

_’@W' S e sion

Ingvi Sneer Einarsson
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Vidauki 5: Bréf til trskurdarnefndar, stadfesting & heimild Personuverndar
fyrir rannsokn

Urskurdanefnd félagspjénustu og
kaerunefnd barnaverndarmala
b.t.Gudrtnar Ernu Hreidarsdéttur
l6gfredings

Félagsmalaraduneytinu v. Tryggvagotu

150 Reykjavik
Mosfellsbeer 13. september 2005

{ framhaldi af simtali okkar fyrr i dag pa sendi ég bér afrit af heimild Persénuverndar
dags. 18. juli 2005 vegna vinnslu persénuupplysinga i rannséknarverkefni minu um
ahrif breytinga { opinberri stjornsyslu 4 storf og starfsumhverfi starfsfolks
félagspjonustu sveitarfélaga.

Med kvedju

Z//WW / //74//% v

Unnur V. Ingdlfsdottir
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Vidauki 6: Tranadaryfirlysing

TRUNADARHEIT

Eg undirritud, Unnur V. Ingélfsdottir, kt. 150152-2329, er ad vinna ad MA verkefni {
félagsradgjof vid Haskola Islands.

I tengslum vi® p4 vinnu hef ég 6skad eftir adgangi ad gdgnum urskurdarnefndar félagspjénustu
er kunna ad varda vidfangsefnid. Hefur mér i pvi skyni verid veittur adgangur ad gégnunum 4
skrifstofu starfsmanns nefndarinnar.

Mér er kunnugt um ad i pessum gdgnum er ad finna ymis gdgn er varda persénuleg malefni
vidkomandi einstaklinga. Skuldbind ég mig hér med til ad gata fyllsta trinadar vardandi pau

gdgn. Jafnframt skuldbind ég mig til ad umgangast ad 6dru leyti paer upplysingar sem fram koma
i gognunum af varkarni og virdingu.

3. oktober 2005

ey : -
[ner /. /é G Gl TT LS

Unnur V. Ingdlfsdéftir
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Vidauki 7
Vidtalsvisir vegna vidtala vio starfsmenn félagspjonustu

I. Upplysingar um viomealanda

Kyn,

aldur,

menntun og Utskriftarar,

starfsaldur vid félagspjénustu,

starfsaldur i viokomandi starfi,

stada vikomandi i skipuriti,

helstu méalaflokkar sem vidkomandi starfar vid.

Breytingaferli

Setning laga um félagspjonustu sveitarfélaga sem toku gildi 1991 og
stjornsyslulaga sem toku gildi 1994 gerdu adrar krofur til medferdar mala en verid
hofou.

Il. Starfsumhverfi

Hafa peer leitt til breytinga & vinnustadnum?

Tilgangur breytinganna?

o Hver leiddi paer?

o Hlutverk kjorinna fulltria?

o Hlutverk starfsmanna i breytingaferlinu,
o forstddumanna (félagsmalastjora),
o félagsradgjafa (peirra sem vinna med skjolstedingum)
o annarra

o Hverja telur pu kosti/galla breytinganna fyrir vinnustadinn?

(@)

Hafa pessar breytingar haft ahrif & storf pin sem starfsmanns félagspjonustunnar?
o Krofur?

Vinnualag?

Abygra?

Tengsl vio skjélstedinga?

pin stada viokomandi i breytingarferlinu, patttaka og upplifun?

O O O O

Hverja telur pa kosti/galla breytinganna?

I11. Vinnulag starfsmanna
Hafa breytingarnar leitt til breytinga i vinnulagi?
o Tilgangur?
Hvadan kom frumkvadid?
Hver leiddi breytingarnar?
Hver var stada/ patttaka pin?
Hver var stada/patttaka annarra stafsmanna?

o O O O

Nutu starfsmenn utanadkomandi studnings vid innleidingu breytinganna og ef svo
var i hvada formi (t.d. fredsla, namskeid, handleidsla)?

Hofou adrir hlutverk i breytingarferlinu,
o Félagsmaladduneyti
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o Sambands islenskra sveitarfélaga
o Fagfélag (hvada félag?)
o Adrir, hverjir?

Hefdi adkoma pessara adila getad verid med 6roum heetti?

IV. Malsmedferdarreglur laga
Malsmedferdarrelgur i félagspjonustuldgum og stjérnsyslulégum, studningur eda
til trafala?
Svigrum & vinnustad:
o til kénnunar mals (10.gr.ssl.37/1993)
o ad setja fram tilldgur um afgreidslu og rokstydja mal ( 3.mgr
60.9r.1.nr.40/1991 og 1. og 2.mgr. 22.gr. ssl. nr. 37/1993)
o Vveita félagslega radgjof, abendingar um malsmedferd, afryjun, 6nnur
Urreedi

Reglur sveitarfélags, stydjandi eda til trafala?

Samvinna, rannsokn, leidbeiningar, rokstudningur, hlutir sem er 4botavant i
malum sem er hnekkt

V. Alag tengt vinnslu mala i malaflokkum

o Félagsleg radgjof
Fjarhagsadstod
Husaleigubaetur
Hasnaedismal
Félagsleg heimapjénusta
Annagd: Grennslast fyrir um rétt til adstodar, I6gheimili (deemi: EKKi
heimilt ad hafna rétti til adstodar v. busetu par semvottord Hagstofu
[slands stadfestir busetu i baejarfélaginu og ekki hefur verid leitad eftir
urskurdi domara skv. 11.gr.l.nr. 21/1991 um légheimili sbr. 1.mgr.13.gr.
[.nr.40/1991.)

O O O O O

o Samvinna vid skjolsteeding br. 57. og 58.gr. l.nr. 40/1991. kostir gallar
o Samvinna vid adra s.s. stofnanir og felagasamtok

o Trunadi (ad halda trinad)

o Abyrgd

VI. Urskurdanefnd félagspjonustu
Hvert er vidhorf pitt til nefndarinnar?
Hver er eynsla pin af nefndinni?
Hvert telur pu ad atti ad vera hlutverk Urskurdanefndar gagnvart
félagsmalanefndum?
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Vidauki 8
Bréf til félagsmalstjéra/deildarstjora

(nafn og vinnustadur)

Kopavogi 15. mars 2006

Undirritud er nemi i MA nami i félagsradgjof vio Haskola islands. Einn pattur
namsins felst i framkvaemd rannséknar sem er hluti af lokaritgerd. Vinnuheiti
rannsoknar peirrar sem undirritud vinnur ad er: Ahrif breytinga i opinberri
stjornsyslu & storf og starfsumhverfi starfsfolks félagspjonustu sveitarfélaga.
Rannsoknin fjallar um breytingar sem att hafa sér stad i félagspjonustu
sveitarfélaga fra arinu 1990 og ahrif peirra & storf og starfsumhverfi starfsmanna.
Rannsokninni er skipt upp i nokkra peetti, sem deemi méa nefna ad einn peirra felur
i sér ranns6kn & gognum urskurdanefndar félagspjonustu og annar felst i vidtélum
vid starfsmenn félagspjonsutu sveitarfélaga og adrar lykilpersonur sem tengjast
félagspjonustunni.

Rannsoknaradferd sem beitt er vid framkveemd rannsoknarinnar eru eigindleg
(qualitativ) sem felst annars vegar i tilviksathugun (case study), sem er st adferd
sem beitt er vid rannsokn gagna drskurdanefndar og hins vegar felst han i
vidtolum. Vid framkvaemd vidtalanna er studst vid vidtalsvisi og vidtolin eru tekin
upp & band. Ad lokinni skraningu peirra er upptékum eytt. Pegar Grvinnslu &
rannsoknargagna er lokid er peim einnig eytt. | rannsoknarskyrslu verdur ekki
unnt ad greina hver & i hlut eda fyrir hvada sveitarfélag viokomandi starfar.
Undirritud hefur tilskilin leyfi Persénuverndar vegna framkvaemdar
rannséknarinnar.

Studningur (nafn deildar og sveitarfélags) er mér mikils virdi, pvi hann gerir mér
kleift ad nalgast upplysingar sem eru naudsynlegar vid framkvaeemd
rannséknarinnar.

Med visan til télvupdsts okkar i geer pa pakka ég paer goou vidtokur sem pu syndir

med pvi ad heimila mér ad eiga vidtal vid pig og (nafn starfsmanns) félagsradgjafa
fimmtudaginn 16. mars 2006.

Virdingarfylist

Unnur V. Ingo6lfsdéttir
félagsradgjafi
uvi@hi.is
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Vidauki 9
Fyrirspurn til starfsmanns urskurdarnefndar félagspjonustu og deildarstjéra
i félagsmalardduneytinu

Vidtakandi (nafn og vinnustadur)

Kopavogi 8. april 2008

Efni: Fyrirspurn um innleidingu laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991

Undirritud er nemi i MA nami i félagsradgjof vid Haskdla islands. Einn pattur
namsins felst i framkveemd rannsoknar sem er hluti af lokaritgerd. Heiti
rannsoknarinnar er: Félagspjonusta sveitarfélaga & Islandi & timum breytinga.
Tilviksathugun & ahrifum lagabreytinga & storf og starfsumhverfi starfsmanna
félagspjonustunnar arin 1990-2005. Rannsokn fjallar medal annars um breytingar
sem att hafa sér stad i félagspjonustu sveitarfélaga med setningu laga nr. 40/1991
um félagspjonustu sveitarfélaga. Rannsékninni er skipt upp i nokkra petti, sem
deemi ma nefna ad einn peirra felur i sér rannsokn & gégnum arskurdanefndar
felagspjonustu og annar felst i vidtdlum vid starfsmenn félagspjonustu
sveitarfélaga.

Mead tilvisun til simtals okkar fyrr i dag pa tel ég vidhorf pitt gagnvart nokkrum

atrioum sem tengjast rannsokninni mikilveegt og spyr i pvi sambandi eftirfarandi
spurninga:

1. Telur pa pad vera abyrgd og hlutverk raduneytisins ad sjé til pess ad
stjornsysla sveitarfélaga tileinki sér breytingar pegar ny 16g sem hafa i fér med
sér breytingar a vinnulagi innan hennar eru innleidd?

“INei [1Ja

Ef spurningunni er svarad jatandi i hverju telur pa pad hlutverk helst vera f6lgid?

2. Telur pa pad vera abyrgd og hlutverk stjornvalds sveitarfélags sem fer med
vidkomandi malaflokk (sbr. spurningu 1) ad tileinka sér nyjungar samfara
lagabreytingum?

[JNei 1J4

Ef spurningunni er svarad jatandi i hverju telur pa pad hlutverk helst vera folgid?
3. Telur pa mikilvaegt ad urskurdanefnd felagspjonustu midli upplysingum til

félagspjonustu sveitarfélaga um pann leerddm sem draga ma af nidurstddu
urskurda?
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“INei [1J4
Ef spurningunni er svarad jatandi hvada form telur pu best til pess fallid ad midla
sikum upplysingum?

4. A0 lokum er spurt hvort pér er kunnugt um ad félagsmalaraduneytid hafi
stadid fyrir kynningu & 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991?

I Nei [1Ja

Ef spurningunni er svarad jatandi i hvada formi var st kynning?

Ef unnt er, paetti mér veent um ad fa svar pitt vid spurningunum fyrir 15. april
2008.

Med fyrirfram pokk og kvedju

Unnur V. Ingélfsdottir
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